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ONSOZ 

Bu arastirma halkla iliskilerin kaynagmi, nasil gelistigini, halkla iliskiler 

ve globallesmeyi ve halkla iliskilerin globallesmeye katkisim anlatir, Aynca, 

halkla iliskilerin medya ile, kontrollu ve kontrolsuz iliskisini, tartisir. Mass 

medya, iletisiminde kullamlan ve halka yeni bir yontern saglayan, ozellikle 

intemet'te, gelisimi saglayan yeni teknolojileri belirtir. Ardmdan proje, halkla 

iliskilere bagh olarak iletisim yonternleri lizerinde dogrudan dcgruya etkisi olan 

-v tartisir. Medya ile cahsan insanlarm tartisrnalan ve basmla cahsmak icin verilen 

ogutlerle son bulur. 

Haziran 2001 Mustafa ALKAN 



GiRiS 

Halkla iliskilerinin nasil gelistigini incelemek onun islevlerine, guclu ve 

zayif yanlanna ise yarar anlayislar getirir. Bircok pratisyen kendi tarihlerinin 

onlan cagirdigim anlamadiklan gibi onun yerini ve toplum icindeki amaciru da 

anlamazlar. Hatta Amerikan Tarihi ile halkla iliskiler gelisiminin nasil birbiri ile 

bagh oldugunu bilmezler. Y ayinlanrms tarihler karmasayi ve dramatik hikayeyi 

ahsila gelmis bir bicimde birkac renkli onemli kisiyi vurgulayarak basitce anlatir. 

Fakat, halkla iliskilerin tarihsel icerigini anlamak bugunun iliskilerini 

profesyonellestirmek adma 90k onernlidir. 

Medya ve medya iliskilerinde, halkla iliskiler pratisyenleri basih, sozlu 

haberleri, imgeleri ve butun bu iletisim aletlerinin bilesimini kullamrlar. Kendi 

halk orgutleri ile iletisim halinde olmak icin hem kontrollu medyayi hem de 

kontrolsuz medyayi kullamrlar. Kontrolti medya; son soze sahip pratisyenlerden 

olusur, Ne soylendigi, nasil soylendigi ne zaman soylendigi ve hatta kime 

soylendigi onemli degildir. kontrolsuz medya; medya icerigi hakkmda dogrudan 

karar verme yetkisi olmayan pratisyenlerden olusur. Bunun yerine, medya 

denetmenleri ne rapor edilecegine, nasil rapor edilecegine, ne zaman rapor 

edilecegine ve kime rapor edilecegine karar verirler. 

Teknoloji, medya ile ilgili dusuncelerimizi ozellikle de cogunlugun 

olusturdugu medya ile ilgili dusuncelerimizi degistirmektedir. Bilgin bir kisinin 

"Bu teknolojilerin ag amaci degisikleriyle halka uygun kanallar ve icerik 

cesi tliligi saglamaktir?" 

Bir sonraki ise, su anda kullanilan ve gelecekte gelismesi sozu verilen asil 

medya ile ilgilidir. Arastirmanm ilk bolumu bu alamn ne olusturdugunu asil 

tadim vermek icin globallesen PR firmalan tarutilrmsnr. Projenin ikinci bolumu, 

iletisimi farkh bir oranla degistiren yeni medya gelisimlerini ozetleyecektir. 

Aynca bu bolumde kitle iletisim araclan, halkla iliskiler imge ve haberler 

anlatilacaktir. Projenin sonunda ise basmla beraber cahsmayla ilgili 

yonlendirmelerle son bulacaktir. 
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I. BOLUM 

I. HALKLA iLiSKiLER VE GLOBALLESMENiN TARiHi 

1.1 PR Mesleginin Tammi 

Butun tarihsel uygulamalan halkla iliskilere ait ornekler olarak gorebiliriz; 

ama bu ornekler ancak 1990' larda insanlann halkla iliskileri uygulamanm ozel bir 

alan olarak tammlamaya baslamasiyla onemini yitirdi. Bu cabalardan bir tanesini 

gerceklestiren Ivy Lee olmustur, Ilkelerin ilamm 1906 da yaymladi. Lee 

" ... kisaca, is kurumlan ve halk kuruluslan adma plarumiz basma, dakik Amerikan 

halkma, halkmda bildigi ilgi ve degerden olusan dogru bilgiler saglamaktir. 

"1diyerek dusuncesini savunmustur. Lee'nin halki, Amerikan insarn, geldigi ulke 

olarak tammladigim belirtmek onemlidir. 

Halkla iliskiler Amerika'da hemen kabul edildiyse de, Avrupa'da resmen fark 

edilmesi uzun bir zaman aldi. 1964' de halkla iliskiler pratisyenlerin mesleklerinin 

tarntirm yaymlamp Journal Official de la Republique Francaise (Fransa'nm Resmi 

Gazetesi 2) de basildiginda, Fransa halkla iliskileri resmen kabul eden ilk A vrupali 

ulke olmustu. 

1 Smith, Alvie L., "In Letter to Authors", New York, March 28, 1993. s.196 
2 Floyd, Bianco P., "Profile", "The Chronicle of the Higher Education", Chicago April 10, 1998, 
s.87-90 



Halkla iliskilerin tamrm ve uygulamasi halka daha dusunceli bir yaklasimla 

ve bir globallesme hareketiyle, is ve toplumlarda birlikte bir gelisme gostermistir. 

Y akm yillar icinde, ikna ve kontrol etmek icin propagandalar duzenlendi. dis 

halk(lar)m ihtiyaclan ile gerekli sekilde ilgilenmediler. Fakat daha yakm tarihte, 

"halkla iliskiler; amacz gerceklestirmeyi, stratejik islemi. . . tarif eder, karmasik 

bir cevre icerisinde kendileri ve kendi halklarz arastndaki karsilikli yararli bir iliski 

olusturmak icin orgutlerinden yararlanirlar "3 Bu amaclar geleneksel bir sekilde 

degisik yollar kullamlarak gerceklestirilir. Ornegin brosurler, senelik raporlar 

haber, mektuplan, konusmalar, acik evler, gosteriler ve sergiler olarak siralanabilir. 

Halkla iliskiler, bir meslek olarak, pazarlama ve reklamlama stratejilerini 

kopyalamak yerine halkla olan iliskiler uzerinde calisarak musteri imgesi 

yonetimine dogru yonelmistir, Yukandaki tamm, acik olarak globallesmeye hitap 

etmezken "karmasik bir cevre" tamrmyla ilgilidir. Orgutlerin, sirketlerin ve 

hukumetlerin birbirleriyle gorusmeleri gerekrnektedir. Cevreyi daha da karmasik 

yapan gorus globallesmedir. "terim olarak globallesrne, hem dunyarun kaderiyle 

hem de farkindahk gucuyle, hem somut, birbirine bagh globalligiyle hem de 

yirminci yuzyildaki globalligin farkmdahgiyla bir iliskisi vardir, "4 Bu da, dunyada 

anhk iletisimi, ulkeler ve diger tilkelerin tehlikeli kapitalistlik girisimler arasmdaki 

bagimh ekonomik iliskilerine olanak veren iletisim teknolojilerinin bir sonucudur. 

Halkla iliskiler bu karmasik cevrede bir butun haline gelmistir. Global bir 

ortamda "halk "in ne demek oldugu tekrar tammlanmalidir. Sadece bolgesel veya 

ulusal halk yerine, halkla iliskiler uygulamasi yapan herkes su anda daha genis ve 

daha farkli halklar icin hesap vermelidir. yeni ilgi alanlan ve konular bu yuzden 

olusmaktadir. Bazisi poli~ik _:7e ekonomik sistemlerle, kulturel konularla 

ilgilenmekte, bazisi medyayi ve yeni teknolojiyi degistirmekte ve bazisinda PR 

pratisyen rolunu gelistirmektedir, Bugunku halkla iliskiler konusunu tamamiyla 

sarrnak icin daha genis bir tanima ihtiyac vardir. Bu tarurn, islerle, orgutlerle, 

hukumetle karsi karsiya gelerek global karmasaya hitap etmektir. Bu yuzdende 

3 
Reeves, Byron. & Nass, Clifford., "Media Equation. How People Treat", Chicago, 1985, s.69 

4 a.g.e. s. l 02-103. 
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asagidaki tamm onerilmistir: Global PR, halkma ve musterisine karsilikh faydasi 

olan iliskiyi yaratmak ve surdurmektir. Halk; etkilenen, etkileyen, belirli bir 

firmamn orgutunden, durumundan veya hukumetinden olusan degisik guruplardir', 

Bu iliskiler rnusteri amaclanm, imgelerini, mesajlanru ve stratejilerini misafir 

pazarlarda uygun bir sekilde kullanmak ve arastirmak icin yapilrmstir. 

1.2 Global Egilim 

"Global" halkla iliskilerin tamnmasiyla bir cok farkh kaynagi ardmdan 

getirebilir. Bazi yazarlar, ornegin Booth 6, 1993'de Tet Levitt, Harvard is okulu 

profesorunun vermis olduklan konusmayla baslangicm izini takip etmislerdir, 

Fitzpatrick ve Whillock ( 1993) 7 gibi digerleri, yabanci marketlerde Amerikan 

firmalarmm gorunmesiyle halkla iliskiler globalligini farkma vardilar. 

Kaynaga onem vermeden, bilgin ve profesyoneller global seviyede halkla 

iliskileri uygulamak " bir heves veya gecici bir egilim" degildir. Bu bir kahci 

gercekliktir gorusuyle aym fikirdedirler. (Ferris, 1994; Fitzpatrick ve Whillock, 

1993 ; Howard, 1992 ; Kruckeberg, 1995). 8 

Amerikanm bakis acisindan, global halkla iliskileri zorlayan sebepler 

asagidakilerdir (F arinelli, 1990 ) : 9 

5 Computers, Televisions and New Media Like People and Places, (Campridge UK: Cambridge 
University Press, 1996), s-55-59 
6 Costa, Don., "Winning With a Short-Subject Film", Public Relations Journal 3 8, No:9, 
September 1982., s.47-51 
7 a.g.e. s.60 
8 (Ferris, 1994; Fitzpatrick & Whillock, 1993; Hovard, 1992; Kruckeberg, 1995)., s.78 
9 . 
a.g.e. s.96 
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• Dunya nufusunun toplam yuzde doksan besi Amerika dismda 

yasamaktadir 

• Bir duzune en iyi Amerikan sirketleri kendilerine satmaktansa 

(hizmet isleri bunun arkasinda) mallanm daha eek disan 

satmaktadir. 

• Son uc yil, Coca-Cola ve GM, Amerikan sirketleri ve 

endustrilerinden daha fazla para kazanmistir. 

• Amerikan sirket ve endustrisinde artan para miktanyla birlikte 

yatmmlarda yagmaktadir, 

Halkla iliskilerin globallesmeye kattigi tic;: faktor asagidaki gibidir: 

1. Amerikan kurumlan icin iyi bir firsattir cunku bu globalligin 

icinde bir cok yabanci ulke bulunmustur. Bu da, yirmidort saat 

ticaret yapabilen ve dunyanm genis finansal pazarlarmda yer 

alan degisimlerce desteklenir. 

2. Medya teknolojisindeki artis hem elektronik hem de basili 

medya alanlannda dunya, seyircisinin gozunu acmisur. 

3. Halkla iliskiler mesleginin gelisrnesi Amerikan Firmalan ile 

daha da fazla yansi meydana getirmistir. 

Kruckeberg (1995)10 PR pratisyenlerinin degisimleri uyarabilecegi bir cok 

oneri sunmustur. Amerika'nm icinde ve disinda iletisim uygulamalan alamnda 

aynnnh bir inceleme onerdi. Bu inceleme dcgru mesajm su anda kabul etmeyen 

10 Recer, Paul., "Web Pages Number 320 Million; Search Engins Overwhelmed", The San Diego 
Union-Tribune, April 3, 1998. s.147 
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PR uzmanlanna ve degisik kitleye ulasmasiru saglar. Aynca, Kruckeberg cok 

disiplinli egitimi onermistir. Bu egitim, ozel ve halk simfi iletisimi kadar konusma 

ozgurlugunu sorgulayan bir toplum teorisi ile ilgilidir. Sonuc olarak, pratisyenler 

attiklan her adimm agir ve deger yuklu oldugunu bilmeleri gerekir. Aynca, kitleye 

empoze ettikleri ideolojileri bilincli bir sekilde yapmalidirlar. 

Amerikan halkla iliskiler sirketleri bu onerileri cok iyi gerceklestiriyorlardi. 

Son on yil icinde, Amerikah profesyoneller global seviyede basanli gorunmuyor­ 

lardi. Dunya cevresindeki PR firmasmm arastirmasina gore (Fitzpatrick ve 

Whillock 1993)11, Amerikali halkla iliskiler firmalan uluslar arasi tecri.ibenin en 

azma sahipti. Bu durum ise Amerika'daki PR firmalarmm basansmi etkilernistir. 

"On yil once dunyanm en iyi bes halkla iliskiler sirketi Amerikali sahipliydi. Bu 

gun, sadece bir tanesinin Amerikah sahibi vardir. "(Farinelli, 1990)12. Bircok 

pratisyen kulturel egitim veya "Amerikan PR" alma anlayisindaki gelisim gibi 

orneklere sahip degildi. Amerika'mn ieindeki veya disindaki pratisyenlerin esnek 

olmasi, strateji degistirebilmesi ve karmasik bir cevreye hemen adapte olabilmeleri 

gercekten zorunludur. Bu karmasa goz onunde tutulursa, global cevre ve bir eek 
~ 

firma musterilerine gerekli kolayhklan saglamak icin dunyaca kabul edilen 

sebekeler yaratmaktadirlar. 

II. YENi MEDYA-YENi iTiRAZ VE iNTERNET 

internet en buyuk yol gosteren bir iletisirn devrimidir. Dijital dunya 

orgutleriyle ve degisik halklanyla iletisirni degistirmistir. 

Gazeteciler, halkla iliskiler pratisyenleri, reklamcilar islerini daha etkili 

yapmak icin yeni teknolojiyi kullanmaktalar. Onlar islerinin verimi, hizuu 

arttirmak ve hatta fiyati azaltmak icin yeni teknolojiyi kullamrlar. Aynca, 

11 Smith, Alvie L., s.196 
12 Ferris, s.79 
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profesyonellerce, yeni teknoloji iletisiminin yeniliklerle yapilmasrm 

saglarnakla birlikte yepyeni yollar liretmelerini de saglamaktadir. 13 

Teknolojinin ilerlemesi iletisim olusumunu, dagilimm ve gosterimini 

degistirmistir. Bir cogu yeni gercekligin yeni medya teknolojisi ile incelendigini 

fark ettiyse de, yok denecek kadar azi gunluk uygulamalanmn nedenlerini, 

nasillanm biliyorlardi. Halkla iliskiler Arastirma ve Egitim Kurumu halkla iliskiler 

ve iletisim liderlerini 1997 de topladi. Onlara teknolojideki degisimleri ve orgutleri 

iletisim halindeyken onlarm etkisini tammlamalanm istedi. 14 Diger bilgiler yeni 

medya teknolojisini anlamaya yardim ettigi gibi asagidaki sonuclarda yardim 

etmektedir: 

1. internet ikili iletisimi onceden hie yapmadigr kadar miimkiin kilar. 

internet iletisim teknolojisi "kurum iletisiminde bir donum noktasi" 

olmustur. Omegin, kurum liderleri e-mail'in kendi orgutleri icinde basit bit iletisim 

haline geldigini soylerler. Aynca, yeni iletisirn yonterni halkla olan ikili iletisimle 

gelistigini de belirtir. 

Bununla birlikte, hem arastirmacilar hem de profesyoneller ag medyasmm 

nasil cahstiguu ogrenmeye baslarruslardir. Kisiler arasi iliski alaniyla ilgilenen bir 

arastirmaci e-maili haber gruplanm ve sohbet kanallanm arkadashklar 

kazandirdigirn ve eski yontern olan mektup arkadashgiyla" aym oldugunu soyler. 

Aslmda, Standford arastinnacilan medya deneyimi, kisiler arasmdaki deneyimle 

aymdir diyerek son noktayi koymustur. 

Insanlann verdigi cevaplar medyada kullanilan aletlerden daha da ustun 

oldugunu gosterir. Medya daha kibarca yaklasir. Vucudumuzun icine kadar 

girebilir, kisiligimize sahip olabilir ve bizimle bir takim arkadasi olabilir. 

Medya duygulanmtzi isteklerimizi etkileyebilir. Bizi tehdit edebilir, 

13 a.g.e. s.92 
14 Computers, Televisions and New Media Like People and Places, (Campridge UK: Cambridge 
University Press, 1996), s- 70 
15 a.ge. s-77 
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hafrzarruzi etkileyip dogal olan dusunceleri degistirebilir. Medya 

toplumumuzda ve dogal dunyarmzda tamamen yer alir. 16 

2. Yeni medya manzarasi lnzla degi~ip oniimiizdeki yillarda da devam 
edecektir. 

Halkla iliskiler memurlan orgutlerin sitelerini ve diger stratejik iletisimleri 

yonetip kontrol etse de aslmda ekran iletisimini kontrol etmek veya web sitesini 

yonetmek yeterli degildir, Dengeli gtis; hizla milyonlarca internet kullarucisina 

donusmektedir, 

3. Daha onceden, miimkiin olmazken , teknoloji bugiin daha cok bilgi ele 

gecirip dagrtmayi kolaylasnrmisnr. 

Aslmda, degisim firsatlan dogurur ; ama sistemde asm yukselisin 

olusmasiyla gerceklesen degisirn olasiligi da vardir. Ornegin ; dunya ag1 

arastirmasi bugun sifrelerle veya bloklarla korunmayan 320 milyon sayfayi 

arastrrmaktadir. Hatta daha akilh arastirma motorlan bu sayfalarm ucte birine 

girebilmektedir. Bu durum, daha da kotuye gitmektedir. Bilim dergisindeki 

Steve Lawrence'm NEC Arastirma Kurumu Raporlan, internet sayfalan yuzde 

1000' den yuzde 2003 'e toplam 3. 5 trilyon sayfaya kadar gelismektedir, Hatta 

bugun anahtar bir kelimenin veya ismin arastmlmasi milyonlarca sayfa 

acmaktadir seklinde belirtir. Associated Press raporculanndan Paul Recer17 e 

gore ise "Bilgiye hala acken, insanlan veriler icinde bogulmaya terk etmek" tir. 

16 Reeves, Byrod. & Nass, Clifford, 1996: s.25 I. 
17 Recer, Paul., "Web sayfalan numara 320 rnilyon; Nisan 3, 1998. " 
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II. BOLUM 

I. KiTLE iLETiSiM ARA(:LARI VE HALKLA iLiSKiLER 

Bir orgutun en onemli iliskisi butun iscileriyle olan iliskidir. k halklar ve 
isci halklarz terimleri hem denetleyici ile hem de denetlenen ile ilgileri vardir. Bu 

halklar bir orgutun insanlanni ve en buyuk kaynagmi temsil eder. Alvie Smith' e 

gore, Genel Motorlardaki ilk kurum yoneticisi, iki faktor isci iletisimini degistirir. 

Halkla iliskiler isinin bu bolumumde yonetim bakismi gelistirmektedir: 

1. Anlasmamn, takim cahsmasmm, dip cizgi sonuclanrn basarmada 

iscilerin degeri. Orgutun icinde olusan etkili ve hayata yonelik karsilikh 

iletisimler, cahsanlann butun bu pozitif davraruslanm etkiler. 

2. Guclu bir ag iletisimi yonetici ihtiyaci. Bu yonetici butun mufettislerine 

bir sorumluluk verir. Bu sorumluluk ise butun mufettisler, iscileri 

arasmda etkili bir iletisim saglamahdir. Bu ihtiyaclar, is iliskisi 

bilgisinden daha da fazla olmalidir ve buyun orgutu etkileyen anahtar is 

ve halk meselelerini de icermelidir. 1 

Gunluk karsihkh is iliskileri buyuk bir anlasma kontrolu icerir; ama etkili 

bir isci iletisimi guvenin oldugu bir ortamda olusur. ideal cahsma iliskilerinin 

yedi tane kosulu vardir. 

1 Smith, Alvie L., Yazarlara Mek:tuplar, Mart 28, 1993. 
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1. i~ veren ve isci arasinda guven duyma ve guvenme 

2. Guvenilir bilgiler 

3. Herkesin katilmasi ve mevkisinden memnun olrnasi 

4. Karmasa yasamadan cahsmaya devem etme 

5. Saghkli bir cevre 

6. Basanh bir girisim 

7. Gelecek hakkinda iyimser olma 

1.1 Basih Haberler 

Bircok orgutteki ic iletisimin yeni medya iletisim teknolojisine ragrnen 

basih yaymlar ilk olarak degismeden aym durumda kalrrustir. 

Yaytnlartn olagan amaclan asagtda stralanmtsttr: 

1. Orgutun is gidis hattmdan, idaresinden ve amaclanndan iscilere surekli 

haberdar etmek. 

2. lscilerin islerini en iyi sekilde yapmalan icin bilmeleri gerektigi bilgileri 

bildirmek 

3. Orgutun standartlanm, kalitesini, hizmetini, toplumsal sorumlulugu ve 

verimi arttirmak icin iscileri tesvik etmek 

4. Iscilerin basansiru fark etmek butun yayimlar, konular, basili haberler 

duzenlenmis isci iletisim programmm birer parcalandir. Bu program butun 

bu amaclan orgut yeri ve durumlannda gerceklestirmek icin 

duzenlenmistir, 

9 



1. 1. 1 Orgutsel Y aym 

Amerika'daki orgutsel yaymlann sayisi, butun haber mektuplanm 

sayarsaruz tahminen 100. OOO'den bir milyona kadar cikrrnstir. Orgutlerin etkisi 

eskiden dolaysiz ve hatta kolay anlasilamazken simdi dolayh ve olculebilirdir. 

Bir orgutsel yaym seklini magazin seklindeki gazete formatmdan 

olusan haber mektubu, resmi gazete veya "resimli dergi "den ahr. Bir cogu 

yuksek kaliteli ve cok resimlidir. Birazi urunun fiyatiru kurtarmak icin reklam 

icenr. 

Orgutsel yaymlar bircok halk tarafmdan yonetilir, arna ortak kullamm isci 

iletisimdedir. Genel goruslere cevap veren pratisyenler, iscileri genellikle 

orgutsel yaymlann onde gelen kitlesi olarak degerlendirir. Y aymlann en onemli 

avantaji ozel ve detayh bilgiyi hedef ahnan kucuk kitleye vermesidir. Sonucta, bir 

eek orgutler belirli isci gruplarmm bilgi ihtiyaclanna hitap eder ve cok fazla isci 

yayinlan icerir. 

Haber mektuplart periyodik yayimm en onemli seklidir. Desktop 

yaymlayan teknoloji uygun aym zarnanda pahali olmadigmdan, haber 

mektuplanmn i.iretilmesi de buna bagli olarak eek kolay, hizh ve ucuzdur. Sonuc 

olarak, bir cok orgut cevaplanm zamamnda gerceklestirrnek icin haber 

mektuplanm kullanarak verirler. Paul Swift' e gore, Haber mektubu yazi islerini 

yonetrnek: 
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rgutsel Y ayin 

~ ..• 'daki orgutsel yaymlann sayisi, butun haber mektuplanm 

~n.,•ncu \. aa. aaa' den blr mll'jona kadar ~1km1~t1r. brg-c1.tlerin etkisi 

~ ..1olays1z ve hatta kolay anlasilamazken simdi dolayli ve olculebilirdir. 

=:::sel yayin seklini magazin seklindeki gazete formatmdan 

ktubu, resmi gazete veya "resimli dergi "den ahr. Bir cogu 

Birazi urunun fiyatim kurtarmak icin reklam 

ar bircok halk tarafmdan yonetilir, ama ortak kullamm isci 

goruslere cevap veren pratisyenler, iscileri genellikle 

,..-i,rn1 onde gelen kitlesi olarak degerlendirir. Yaymlann en onemli 

tayli bilgiyi hedef alman kucuk kitleye vermesidir. Sonucta, bir 

· isci gruplanrun bilgi ihtiyaclanna hitap eder ve 90k fazla isci 

auplari periyodik yayimm en onemli seklidir. Desktop 

111-1Doloji uygun ayru zamanda pahah olmadigmdan, haber 

wctillliesi de buna bagli olarak 90k kolay, hizh ve ucuzdur. S0nu9 

evaplanm zamamnda gerceklestirmek icin haber 

anarak verirler. Paul Swift' e gore, Haber mektubu yazi islerini 



Haber mektuplan burada kalmak ve gelismek icin bir alandir. 

Hedeflenmis iletisimi kurumlann dunyasi ve kendi i.iyeleri arasmdaki 

ortakhkla mass medyaya da zit olarak hedeflenrnis iletisimi 

gerceklestirmek icin bu alanda cok daha fazla deger vardir. Ozel bir 

yerde bulunan hedeflenmis kitleye ozel mesaj iletmek icin onlar( haber 

reklamlan) gayet iyidir. Dar metin hesaplamasi, yani haber reklamlan 

genis metin hesaplamasma karsin Desktop devrimiyle beraber rastlantih 

bir sekilde gelismektedir. 2 

~er yaymlar kutuphanelerde, resepsiyon lobilerinde, duvar raflarmda, 

~,naa bulunan orgutsel kitaplardir. Butun bu kitaplar liderlere 

· - ve endustri topluluklarmda, egitim, hukumet ve finansal topluluklara 

gonderilirler. Isci ve uyeler bu kitaplarm kopyalanm islerinden veya 

dan ahrlar. Tuccarlann kopyalanm sans temsilcilerine teslim 

-·dimet tarafmdan yaymlanan kitaplar mufettis dokumanlanndan elde 

Demekler toplannsirun bir parcasi olan kitaplan, yaymlan veya birer 

-yelerine posta ile gonderirler, 

~ Mektuplar 

e-mail ve hucre telefonlan zamanmda bile, mektuplar, ic ve dis 

· imin belkemigi olmustur. Kelime islemci software yardirm ile, 

lirli halklarla dogrudan ve hizli iletisim yapmak icin ozellesen 

gostererek cogalmaktadir. Mektup ekleri 90k az sikhkta isci 

D · -n,..;e yayinlarur. Bu mektuplar, yonetici sefe iscilere haber dolu bir 

· sim halinde olmalarma olanak verir. 

.. ··.'vfedia and the Information Superhighway" Boston:Allyn&Bacon, 1996. s.34 
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Avantajlan ise ekonomik ve dogrudan olmasidir. Aynca, ozel bir 

yaklasim etkileyici bir gorunum izler. Hizli ve etkilidir. Mektuplar, bilginin 

dogrulugunu saglayarak i~ iletisini destekler. Neyin onernli oldugunu ve orgutte 

neyin onemsiz oldugunu gosterir. t~ iletisimine onern verir. Butun bu destekler 

genis ve cesitli orgutlerde 90k onemlidir. 

Mektuplar teskilat memuriyetlerinden kurum liderlerinin dusuncesine, 

secilmis meslek tiyelerine, tip veya egitim, kanun yapicisma, firmalara, 

perakendeciye, medya yonetici ve raporcusuna kadar gitmektedir. Bilgisayar ve 

ytiksek hizh yazicilar ozellesmis adresler ve selamlamalar gibi avantajlan vardir. 

Bununla birlikte, mektubun temelinde ozel referanslarda bulunur. 

Daha da onemli olan periyodik mektuplar gunluk orgut haberlesmesidir. 

Normal mektuplann ve memorandumlann akisi, etkili ve onemli bir iletisim 

anlayisi olusturur. Memnun edici tepkiler olusturan etkili mektuplarm onemi 

ofkeli veya kansik degil aksine apaciktir. Bir 90k orgut ise hala soguk, yapmacik 

ve adi mektuplan tercih ederek daha da kansik ve anlasilmasi guc mektuplar 

yazmaktadirlar. 

1.1.3 tlan Tablosu 

Ilan Tablosunun kullamrm genis bir alana yayilmistir. Eger baska bir 

neden yoksa, bu alan cogalan notlan, bildirdikleri yasalar sayesin koruyacaklardrr. 

Bu alamn dogasi degismektedir cunku 90k fazla isci, elektronik ilan tablosu ve 

mesaji olan bilgisayar terminallerindeki orgutlerinde calismaktadir. Isciler, 

islerine mesaj lanm kontrol ederek baslarlar, 

Ilan tahtalan, kisa mesajlarla birlikte bilgileri dogrulamak icin iyi bir 

yerdir. Dinamik olan ilan tahtalan hemen dikkati ceker ; tek gerekli olan sey 

gunu gunune olrnahdirlar. Hep aym notu gormek sikicidir ve dikkat cekmez, 

Hemen hemen aym kategoride olan posterler ve afisler de vardir. Bunlar duvarda 
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veya is sahalannda kullamlabilir . Posterlerin konusu gtivenlik, saglik, ev 

temizligi ve uretkenliktir. 

1.2 Sozlu Haberler 

Gorsel medya tarafmdan sunulan haberlere sozlu haberler denir. Sozlu 

haberler, daha genis kitlelere ulasabilmesi ve ozellikle teievizyonlarda goruntu 

efektleriyle birlikte sunulmasi bakimindan basil; haberlere nazaran daha etkili 

olmaktadir. Sozlu haberlerin, basih haberlere gore bir diger avantaji ise yayilim 

hizimn eek daha kisa ve ulasim kitlesinin cok genis olmasidtr. 

1.2.1 Toplantilar 

Toplant1lar insanlan bir araya getirir. ikili iletisim olan konusmaya ve 

dinlemeye olanak verir. Kucuk is yonetimli bulusmalar, i~ guruplari bulusmasi, 

kalite kontrollii cevreler ve katihmci idare toplantilan ornek olarak verilebilir. 

Karsihkh olan toplantilar beraberligi saglamakla birlikte pahahdir da. Uzun 

zamanh oldugunda daha ekonomiktir. Bunun nedeni, urettikleri dusunceler ve 

takim yaptsmm etkisidir. 

Diger iletisim stratejileri gibi toplantmm da belirli amaclara, itinali 

planlamaya ve calisrnaya ve usta bir idareye ihtiyaci vardir. Dusuncelerin 

gelismesi acik ama kontrollu olmahdir ki toplanti amacmdan kopmasm. 

Isci gucunu ve onemini dis halklarla birlestirmek icin halkla iliskiler 

cahsanlan toplanti duzenlerler. Ornek olarak yilhk bulusmalar verilebilir. Bu 

bulu~manm daha genis bir hazirliga ihtiyaci vardir. Bu tur buyuk bulusmalar icin 

genis listeler hazirlamr. Boylece bircok orgut, bulusma idaresi hizmetlerini 

kullanmak icin belirlenmis firmalarla sozlesme yapar. 
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