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CNS CZ 

Nerede, ne zaman, ne 61,;ude, nesit ve ne Wrde olacag, bilinmeyen, 

insanlann can ve ma/ keybtne sebep olan yerle§im, uretim, altyap,, utesm: 

heberlesme gibi gene/ hayatm zorunlu vesiielerin ve ak1§1m bozacak otcade aniden 

ve belirli bir surer; icetisituie meydana gelen dogal yer ve hava hareketlerine Dogal 

Afet diyoruz. 

Gunumuzde dogal afetlerden beske cevre kirliligi, endustriyel kazalar ve 

ula§im ( kara, hava, deniz yolu) kazalan da insentenmtzm neyetim tehdit ederek afet 

boyut/anna ula§maktad,rlar. Olkemizin tamamma yekun <;e§itli afetlerin tehlike sirur 

i,;erisinde oldugu afetlerden ka91/amayacag1 ve yuzde yuz onlenemeyecegi ian bezi 

onlemter! alarak bu tehlikelerle i,; ice yeseme« insentenmiz icin zorunluluk 

olmekieau. Bu konuda biz/ere dusen gorev; gerekli onlemleti onceoen alarak bilim ve 

teknigi kullanarak, insentenmu, bu konuda egiterek, tehlikesi az bir yesem 

saglamaktir. 

Bezt afetlerin ozelikle depremin ne zaman" ve nerede oteceqmm 

belirlenmesi teknik olarak mumkun olmad,gmdan, etkisi bir anda ortaya 91kt1gmdan 

yepumes, gereken i§ler, elmmesi gereken on/em/er, uyuimesi gereken kurallar 

,kurtarma hizmetleri ecisinden devemti sarette degerlendirmeye eltnmesi gerekir. 

Yurtd1§1 baglant,lannda ise sag/1k/1 ve dogru bilgi ak1§1 kurularak uluslar 

eresi yerdim ekiplerinden gerekli olanlara ,;agn yepttmeh ve gelecek ekiplerin de afet 

bolgesinde sivil savunma kurtarma ekipleriyle egitim kurumlan ile koordineli 

celtsmelen saglanmal,dff. Bu erestumenm temeli de bilgi kavramma daya/1d1r. 
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OZET 

Krizin tarurru konusunda degi9ik g6ru91er mevcuttur. Kavram kargasasma 

neden olmamak icin krizin mumkun olan en geni9 tamrruru verelim. Kriz, herseydsn 

once bir gerilim durumudur. Kriz bir tehdittir ve acil tepki verilmesini gerektirir. 

Bazilanna gore beklenmedik, bazilartna gore de onceden sinyal verdigi halde 

belirtilerinin c;e9itli nedenlerden dolayt gee; ve yanhs anla91ld1g1 bir durumdur. Fakat 

en onernli ozelligi gerekli onlernler al1nmad1g1 takdirde, tamamen hayatrnm sona 

ermesine varan sonuclar cikaran durumdur. 

Tarih boyunca toplumlann hayatlannda krizler eksik olrnamrsnr. Olkemiz de 

bu kriz yagmurundan nasibini alrrustrr. Toplum olarak bizim ya9ad191m1z krizlerle, 

yonetim literaturuns ornek olay olarak girmi9 yasanrrus krizler arasmdaki en onernf 

ve uzucu fark bizim toplumumuzda unutma all9kanllgindan dolay, bunlardan yeteri 

kadar derslerin crkaruarnayrsrdrr. Bunun sonucu olarak da maalesef gelecek olan 

yeni bir krizin Olkeyi daha derinden etkileme olas1l1g1 oldukca yuksek gorulmektedir. 

Krizin nedenleri o kadar c;e9itlidir ki, kriz olmasi icin herhangi birisinin 

crkrpta kriz var demesine ihtiyac; yoktur. Bu dendigi anda i9 isten coktan gec;mi9 kriz 

son asarnasma yani oldurucu darbeyi vurma asamasma gelmi~ demektir. Bunlar su 

sekilde srralanabilir: 

Dogal felaketler; deprem, su baskiru, dolu vb. 

Makro duzeyde ekonomik belirsizlik ve dalgalanmalar 

Teknolojik yenilikler 

Hukuki ve politik duzenlernelar 

Sosyo-kulturel faktorler 

Guc;lu rekabet 
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Kriz yonetimi veya kriz doneminde yonetirn yukarrda da degindigimiz gibi 

henuz kriz ortaya crkrnadan baslarnahdir, bu durumda can ve mal kayibt en az'a 

indirrnis oluyoruz. Bu baglamda kriz yonetimi alt, asamaya aynlrnaktadir: Krizden 

kacma, krizi yonetrneys hazirlanma, krizi saptama, krizi dondurma, krizi cozme, ve 

krizden yarar saglamad1r. 1999 yilmda ya~ad1g1m1z deprem felaketinde basanu 

kurtarmalara imza atan AKUT ekibinin en onemh avantaj,, ekip uyelerinin bu tur 

felaketler icin onceden hazirhkh olmasiydr. Kizilay gibi Turkiyenin 962 bebegi bir 

kurulusun yetersiz kalrnasmda ise haztrhksrz olmarun yatt1g1 artrk gizlenemez bir 

gercektir. Krizden kacmrnak icin yapilabilecek her yontern denenmelidir. Eger krize 

girildi ise kabul edilmeli ve yonetilmelidir. Nasrl ki depremle yasarnaya ahsrnarmz 

tavsiye ediliyor, bizimde tavsiyemiz de krizle yasarnaya alrsrnahyrz olacaktrr. 

Olkemizde bugun halk egitimi gorevlerinin onemh bir krsrru, Sivil Savunma 

Mudurlukleri tarafindan belirlenen Sivil Savunma Yukurnluleri'ne verilmektedir. Ancak, 

mevcut uygulamada yukumluler gonullu ki~iler arasmdan secilmernekts ve egitim 

yalruzca acil donernde onern kazanan konulan kapsarnaktadrr. Yerel duzeyds etkin 

egitim kampanyalari icin ise, Halk Egitim Merkezleri'nde acrlacak kurslarla halkm 

farkh kesimlerine ulasabrlecek ve egitebilecek egiticilere gereksinme vardir. Sonuc 

olarak, boyle bir uygulama, hem yerel kaynaklari guclendirecek, hem de yerel artlan 

ve kulturu bilen kisilerce verilecek olan egitimin daha etkili olrnasrm saglayacaktir. 

Yaprlann bilimsel yontemlers uygun bicirnde yaprlmalan gerekir. Bu konuya bagl, 

olarak bir Anket hazirlarrus olup, ortadereceli okullar incelenmistir. Ce~itli 

ortaokullardan 56 ogretmen ve 545 ogrenci ile anketin sorulan cevaplanmrstrr 

Arastirrnarun sonucunda, Sivil Savunmarnn verdigi kurslann verimli oldugu 

saptanrrustir. 
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SUMMARY 

Processes that have been operating since the Earth formed produce 

natural disasters. Such processes are beneficial to us as humans because they are 

responsible for things that make the Earth a habitable planet for life. For example, 

Earthquakes are one of the processes responsible for the formation of mountain 

ranges which help to determine climate zones on the Earth's surface. Erosion 

processes, including flooding, landslides, and windstorms replenishes soil and helps 

sustain life. 

Such processes are only considered hazardous when they adversely affect 

humans and their activities. 

Natural Hazards and the natural disasters that result can be divided into 

different types and include: Earthquakes, Volcanic Eruptions, Tsunamis, Landslides, 

Floods Subsidence, Impacts with space objects, Hurricanes, Tornadoes, and other 

Natural Hazards - These are hazards that may not occur naturally, for example, 

pollution, Disease, and Wildfires. 

Natural Hazards can also be catastrophic hazards, which have devastating 

consequences to huge numbers of people, or have a worldwide effect, these are 

hazards that occur as a result of human interaction with the environment. They 

include Technological Hazards, which occur due to exposure to hazardous 

substances, such as radon, mercury, asbestos fibers, and coal dust. They also 

include other hazards that have formed only through human interaction, such as acid 

rain, and contamination of the atmosphere or surface waters with harmful 

substances, as well as the potential for human destruction of the ozone layer and 

potential global warming. 
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Public education and awareness of the hazard is very important in these 

cases, the existence or non-existence of early-warning systems and lines of 

communication, availability and readiness of emergency infrastructure, construction 

styles and building codes, cultural factors that influence public response to warnings; 

In general, less developed countries are more vulnerable to natural hazards than are 

industrialized countries because of lack of understanding, education, infrastructure, 

building codes, etc. 

Human intervention in natural processes can also increase vulnerability by 

development and habitation of lands susceptible to hazards, increasing the severity 

or frequency of a natural hazard, learning when and where hazardous processes 

have occurred in the past, the severity of the physical effects of past hazardous 

processes, the frequency of occurrence of hazardous processes, the likely effects of 

a process of a given magnitude if it were to occur now, and, making all this 

information available in a form useful to planners and public officials responsible for 

making decisions in event of a disaster 

Risk Assessment involves not only the assessment of hazards from a 

scientific point of view, but also the socio-economic impacts of a hazardous event. 

Risk is a statement of probability that an event will cause x amount of damage, or a 

statement of the economic impact in monetary terms that an event will cause. 

Risk assessment aids decision 1makers and scientists to compare and 

evaluate potential hazards, set priorities on what kinds of mitigation are possible, and 

set priorities on where to focus resources and further study. Risk and vulnerability 

can sometimes be reduced if there is an adequate means of predicting a hazardous 

event. 
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Effective communications and public information systems to inform the 

public of the imminent danger. The credibility of the sources from which the warning 

came. If warnings are issued too late, or if there is no means of disseminating the 

information, then there will not be time enough or responsiveness to the warning. If 

warnings are issued irresponsibly without credible data or sources, then they will 

likely be ignored. Thus, the people responsible for taking action in the event of a 

potential disaster will not respond 

Risk Assessment applied by Public Officials (Civil Defense) where they 

understand hazard assessments and develop risk assessments, they decide where 

and how resources are to be expended to minimize risk. Civil Defense should work 

with scientists and engineers to help reduce vulnerability by making planning 

decisions and building codes that help reduce risk and vulnerability. 

Civil defense officials have the primary responsibility to inform the public 

about imminent dangers based on predictions and warnings issued by scientific 
-, 

community. And the primary responsibility of maintaining an infrastructure that can 

deal with the emergencies created by a natural disaster. Need to develop plans for 

evacuation, emergency response, rescue, and recovery. 

With this respect I have also prepared a questionnaire which involves 

requesting whether courses applied by the Civil Defense about natural disasters are 

effective or not. This questionnaire was adapted in the middle education schools of 

Lefkosa city where 56 teachers and 545 students replied it. After statistical 

presentation and evaluation of the results, I could. conclude that Civil defense is 

actually providing a good public awareness, information, and education about how to 

manage disasters. All results are presented at the end of the project in the appendix. 
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BOLOM I 
GiRi~ 

Tehlikeli doga olaylan toplum genelinde gozard1 edilmesi, yasanan act 

deney imlerin 90k kisa surelerde unutulup bellekten silinmesi egilimleri Turkiye'de 

egemen bir ozelliktir. Depremler sonrasinda, toplumda afet zararlanru azaltma ve 

hazirhkh alma konulanna buyuk ilgi olusmakta, ancak bu ilgi zaman icerisinde hrzla 

kaybedilmektedir. Deprem zararlanru azaltabilmek icin bu tutumun degi~tirilmesi, 

hazrrhkh olmaya ag1rllk veren farkl: bir kulturun yayqmlastmtrnasr, egitim ve 

orgutlenme cahsmatanmn surdurulebtlir nitelikte olrnasi, Turkiye'de birincil onemde 

bir toplumsal proje olarak tarurnlanmak zorundadir. Bu proje, uzun donernli ve 90k 

yonlu cabalar gerektirmektedir. 

Toplum genelinde israrh kampanyalar surdurulmesinin yarn sira, tum ilk ve 

orta dereceli egitim programlannda etkili bilgilendirme ve arastmcr-uyqulayici bilgi 

tasiyrcrjan olusturacak bicimde ogretim kapsarmrun aynnulandmlarak yurutulrnesi, 

bunun iyin gerekli gorevlerin tarurnlanmasr, basl: basma bir hedeftir. Ucuncu olarak, 

sivil toplum kuruluslan (STK) ve yerel toplum kuruluslanrun (YTK) olusturulmasi ve 

deprem zararlanru azaltma arnach etkinlikler etraftnda toplanrnalanrun ozendirilrnesi 

ve gereken desteklerin verilmesi yerinde gorulmelidir. 

"Yerel ve merkezi yonetirnlerde karar veren ve yetkiler ustlenen birim ve 

kisilerin, yalruzca acil durum yonetimi konulannda degil, deprem risklerinin 

belirlenmesi ve yonetirni konulannda da yeterli bilgi sahibi olrnalanrun saglanmas1, 

dorduncu bir etkinlik alarn olusturrnaktadrr" (Ozbay P., Salman F., $ahinbeyoglu G., 

(1998) Kriz ve Turkiye, TCMB, Ankara, Unpublished manuscript). 
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Ysrlesrne birimlerinin planlanmasmoa ve yaprlasmarun proje ve uygulama 

asamalannda rol ve sarumluluklar ustlenen meslek adarnlanrun, buqun bu acrdan 

yak yetersiz aldugu gorulen meslek egitimleri sirasmda ve meslek uygulamalannda, 

deprem konusunda bilgi ve yetkinlik duzeylerirun geli§tirilmesi, Turkiye icin bir baska 

yasamsal hazirl1l1k projesi olarak durmaktadrr. 

Tum bu kesimlerin zarar azaltrct onlemlerin onemini anlamasi, bu 

kanularda egitilmesi ve kanuyu sahiplenmesi gerekmektedir. Surdurulebilirligi 

saglamak iyin yerel duzeyde mevcut olan kurumlann guylendirilmesi, yerel 

farklrlrklann goz onunde bulundurulrnasr, yapilan cahsrnalann etkin biyimlerde halka 

duyurulmasi, tum bu egitim ve yak sektorlu yerel orgutlenmeler icin yasal 

duzenlernelerm yaprlmasi gerekir. 

Gerek acil durum ortarrunda yaprlrnas: gerekenler, gerekse zarar azaltici 

onlemleri alarak depremlere hazirhkh alma ve risk yonetirnmda deneyim kazanma 

konulan, her kanumdaki yurttaslann bilgisi ve dikkati icine yekilebilmelidir. Bu 

nedenle tapluluk ve bireylere, taplumun her kesitinden ulastlabilrnesi gerekir. Bu 

amacla genel medya, cahsma ortarru ve i§ cevreleri, bireysel ilgi alanlan (habiler) ve 

spar, her turlu iletislrn ortarnlan, halk egitim merkezleri, ibadet merkezleri gibi 

insanlann biraraya geldigi yerler, hatta kahvehaneler vb. yerler arac1l191yla, her 

kanaldan yurttasa erisllmesi onemsenmesi gereken bir temel ilkedir. 

Bakanllklar ya da Acil Durum Yonetirni Genel Mudurlugu gibi merkezi 

yonetim birimlerince e§gudumu saglanacak gorsel-i§itsel kampanyalarda 

(universiteler, meslek koruluslan, medya kuruluslan, ozel kuruluslar gibi) pek y0k 

ilgilinin rol almasi olanakhdir. Ba tur kampanyalann duzenli arallklarla surdurulmesi, 

taplumun farkh kesimlerini ayn ayn hedeflemesi dusunulrnelidir. 
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Bu tur kampanyalarda uzerinde durulmas, gerekenler, yasarn cevresinds 

karsuasrlan riskleri tarutma, risklerden kacmrna ya da bunlan azaltacak yonternleri 

ogretme, sigorta sistemlerine katrhrm ozendirme, daha guvenli yasarn-is cevrelerinin 

nasil yarat1labilecegine ili~kin ornekler gosterme; yurttaslara haklan ve 

sorumluluklanna ili$kin konularda bilgilendirme giri$imleri olmahdir. 

Olkemizde buqur: halk egitimi gorevlerinin onernli bir krsmr, Sivil Savunma 

Mudurlukleri tarafmdan belirlenen 'Sivil Savunma Yukurnluleri'na verilmektedir. 

Ancak, mevcut uygulamada yukurnluler gonullu ki$iler arasmdan secilrnernekta ve 

egitim yalruzca acil donernde onern kazanan konulan kapsamaktadir. Sivil Savunma 

Mudurluklerinin yuruttuklen bu uygulamarnn yukurnlulukten cikanlrp, istekli sivil 

toplum orgutleri uyelerina ve halktan gonullulere verilecek sekilde degi~tirilmesi ve 

egitim kapsarrurun geni~letilerek risk belirleme ve zarar azaltma eylemleri konulanru 

da kapsamasi, verilen egitimin etkinligini artiracaktrr. 

Yerel duzeyde etkin egitim kampanyalan icin ise, Halk Egitim 

Merkezleri'nde acilacak kurslarla halkm farkl: kesimlerine ulasabllecek ve 

egitebilecek egiticilere gereksinme vardir. Boyle bir uygulama, hem yerel kaynaklan 

gu9lendirecek, hem de yerel sartlan ve kulturu bilen ki~ilerce verilecek olan egitimin 

daha etkili olmasrru saglayacaktir. 

Yerel duzsyde ilk ve orta ogretim ve Halk Egitim Merkezleri 6gretmenleri, 

valilik birimleri, belediyeler, sivil toplum orgutleri, ozel sektor gorevlileri, medya 

cahsanlan egitici olarak gorev alabilirler. Bu kisilerm, ozel olarak hazirlanacak egitici 

el kitaplan kullarnlarak egitici olarak yetistirilmeleri ve daha sonra onlann toplumun 

farkh kesimlerine ulasmalanrn saglamak uzere kurgulanan bir egitim modeli 

uygulanabilir. 

-3- 



Egitici egitimi tamarnlandrktan sonra yerel egiticilerin, bu egitimi halkm 

farkh kesimlerine goturebilmeleri icin duzenlerneler yaprlmas: gerekir. Bu 

duzenlernede Valilik, e§gudum islavim ustlenmelidir. ilk ve orta ogretim ogrencileri ve 

halk egitim merkezi ogrencileri ic;in yurutulecek cahsrnalar ii Milli Egitim, Sivil 

Savunma ve Bayindirl1k Mudurlukleri'nin ortaklasa cahsmalan ile gerc;ekle§tirilebilir. 

Bu cahsrnalarda belediyeler, sivil toplum orqutler: ve ilgili meslek odalan ile 

i§birligi yaptlmasi da onemlidir. Egitim ve bilinclenrne calismalan kapsammda gorev 

yapacak egiticilere ve egitim proqrarmna katilanlara sertifikalar verilmesi egitimin 

surdurulmesi icin motivasyon yaratabilir. 

Yetiskin halk kesimleri icin haztrlanacak programlann ic;erigi, deprem 

zararlanmn azaltrlabileceqi ve zarar azaltrnarun yarn srra, hazrrtrkh alma geregi 

konulanrn islernef ve yapdmasi gereken eylemleri tarurnlarnahcrr. Gelistintecek 

egitim materyali, bu egitimi verecek olan egiticiler icin hazulanacak bir 'Egitici El 

Kitab.' ile desteklenmeli, bu el kitabmda egitimin hangi yonternler kullarularak 

verilecegi acrk adimlarla verilmelidir. 

Yetiskin egitiminde katrhrnci yonternlerin nasu kullarnlacag1, egitim 

suresince yaptmlacak uygulamall grup ahstrrmalan, sirnulasyonlar ve egitime destek 

olacak gorsel malzemelerde bu kitap ile birlikte kullarnlmak uzere hazirlanrnahdrr. 

Olkemizdeki gec;mi§ depremler ile ilgili gorsel malzemeler ve bilgiler de 

kapsanrnahdrr. Krizden kacinrnak icin yaprlabilecek her yontern denenmelidir. 

Eger krize girildi ise kabul edilmeli ve yonetilmelidir. Kriz donemlerinde uygulanacak 

en ve tek onernf sey dogruyu soylernek ve hemen soylernektlr. Erteleme oldurebilir. 

Nas1I ki depremle yasarnaya ahsmarruz tavsiye ediliyor, bizimde tavsiyemiz de krizle 

yasarnaya ahsrnalryrz olacaktir. 
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Bu bolurnde arastrrmarun problemi, arnaci, onerni, varsayirnlan ve 

strurlihklan uzerinds durulrnus, arasurmada ge9en baz: kavramlann tarurnlanna yer 

verilrnistir. 

1. Problem Durumu 

Orqutler, birer sistem olarak toplumun alt sistemleridir. Bu alt sistemlerin 

i§levi, sistemi yasatrnakur. Sistemin i9inde bir alt sistemin var olrnasmm nedeni, 

insanlann demokratik bir ortamda guven ve huzur ortarru icinde yasamalarim 

saglamakt1r. 

Sistem, belirli bir arnaci ger9ekle§tirmek icin birlikte cahsan ve birbirini 

etkileyen parcalardan olusan bir butundur. Diger bir anlatrmla, parcalan bag1ms1z ve 

birbirleriyle ili~kili bolunmez bir bir butun olarak tarumlanan sistem, alt bag1ms1z 

parcalardan olusur. "Sistemin temel ogelerini; birden 90k bilesen, bilesenlerarasi 

ili~kiler ve bilesenlerdan meydana gelen bir butun olusturur. Bu bilesenter orqutun 

amact dogrultusunda, bilesenlertn temel islevleri dikkate ahnarak isimlendirilir'' 

(Basaran, 1998: 242-243). 

"Egitim kurumlan (okullar) toplumsal acrk bir sistemdir. Orqutsel acidan 

okul, cevresindeki sistemlerden girdiler alan, onlara ciktrlar vererek hizmet eden, 

birbirine bag1mll alt sistemlerden olusan, cevre sistemleriyle srrurlanrrus bir butundur" 

(Carroll, Tosi, 1977). 

Her sistemin oldugu gibi okulunda alt sistemleri vardir.Alt sistemlerde 

sistem 6zelligi gosterirler. "Bu alt sistemler; uretirn alt sistemleri, ahsveris alt 

sistemleri, uyarlama alt sistemleri ve yonetirn alt sistemleri olarak isimlendirilirler'' 

(Basaran, 1982:88-95). Bu alt sistemler birbirini etkileyerek orgutun amaciru 

gercekle~tirmeye 9al isrrtar. 
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Normal durumlarda ve kosullarda i~birligini devam ettiren sistemler, 

birdenbire ortaya crkan ve kestirilemeyen, beklenmedik ve olapanustt; durumlarda 

i~lerligini kaybetmeye baslarlar. Sistemin normal cahsrna duzenins girebilmesi icin 

uygulanan yonetirn bicirni "kriz yonetirni" olarak isimlendirilir. 

Orgutlerde krize yol acan i9 d1~ etmenler vardrr. le etmenler daha 90k 

orgutten, yonetirnden, yonetlciden, personelden, butceden, teknik donamrndan ileri 

gelen etmenlerdir. 

"Krize yol acan d1~ ya da cevresel etmenler ise, genellikle ulkenin coqraf 

konumu, sosyal, siyasal, ekonomik ve guvenlik durumu ve sorunlan; ulkede meydana 

gelen siyasal ve hukuksal degi~iklikler, ekonomik krizler, teknolojik yenilikler ulkede 

veya bolgede meydana gelen dogal afetler ( sel, deprem, yanqm, cevre kirliligi v.b. ) 

guvenlik ve teror olaylan, sosyal patlamalar ve huzursuzluklardir" (Dornbusch R., 

(1998) World Economic Trends, VII, 5, Trans-national Research Corporation, New 

Jersey). 

Toplumumuzu etkileyen Agustos 1999 Kocaeli depremi de bir dogal afettir 

ve okul sisteminin cahsmasmda krize neden olan bir d1~ etkendir. 17 Agustos 1999 

tarihinde istanbul, Kocaeli, Sakarya, Yalova, Bolu, Eskisehir ve Bursa'da yasanan 7,4 

buyuklugundeki Marmara depremi ile 12 Kasun 1999 da Bolu'da meydana gelen 7,2 

buyuklugundeki depremden dolayt Milli Egitim Bakanhqr 90k buyuk kayiplar verrnistir. 

Bu safhada en onemti sey htzdir. Bu safhada krizi cozrnek icin ulasrlabilecek i9 ve d1~ 

kaynaklar kullarnlarak cozum arayisma gidilir. Sorunu cozrnenin temel kurah 

problemin nedenlerini tespit etmekle baslar. Bir ekip acil mudahaleyi yaparken orgut 

normal fonksiyonlanna devam etmelidir. 
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Tablo-1 

lllere gore vefat eden ogrenci ve ogretmenlerin dag1hm1 

Iller Vefat Eden Vefat Eden 
Ogretmenler Ogrenciler 

% % 

Kocaeli 85 0.60 998 0.72 

Sakarya 26 0.18 138 0.10 

Yalova 17 0.12 109 0.7 

istanbul 3 0.3 109 0.7 

Bolu 11 0.7 24 0.3 

Bursa 0 0 7 0.07 

Eskisehir 0 0 2 0.03 

TOP LAM 142 1 1387 1 

Kaynak: www .meb.gov .tr./statslist2000/b9a.htm 

Yukarrdaki tabloda ac;1kland191 uzere, Kocaeli'nde 85, Sakarya'da 26, 

Yalova'da 17, lstanbul'da 3 ve Bolu'da 11 olmak uzere toplam 142 6gretmen ile 

Kocaeli'nde 998, Sakarya'da138, Yalova'da 109, Bolu'da 24, istanbul'da109, 

Bursa'da 7 ve Esktsehlr'ds 2 olmak uzere toplam 1387 Ogrenci hayatrru 

kaybetrnistir. Bunlarrn dag1lrm1 tablo I de g6sterilmi~tir. Vefat eden ogrencilerin; 13 LI 

okul6ncesi, 1073 LI ilk6gretimde ve 301 i ortaoqretirnde 6grenim g6rmekteydi. 

Aynca, MEB'e bagll okul ve kurumlardan 102 bina y1k1lm1~ yada 

kullarularnaz duruma gelmi~tir ve 1503 bina ise ye~itli derecelerde hasar gormu~tur. 

Bunlann dag1llm1 tablo 2 de gosterilmi~tir. 
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Tablo-2 

MEB'na okul ve kurumlarda hasarm illere gore dag1hm1 

II Ytktlan Onanlabilir 
veya 
y1k1lmas1 A91r hasarh Orta hasarh Hafif hasarh Toplam 
gereken bina say1s1 bina say1s1 bina say1s1 
bina say1s1 

% % % % % 
Bolu 9 .9 39 .66 48 .15 44 .5 185 .12 
Bursa 11 .10 0 0 10 .3 85 .9 95 .6 
Eskisehir 1 .1 0 0 3 .1 29 .3 32 .2 
istanbul 28 .28 0 0 99 .31 659 .60 758 .60 
Kocaeli 19 .19 16 .26 50 .16 144 .13 210 .14 
Sakarya 31 .30 0 0 86 .27 91 .8 177 .11 
Yalova 3 .3 5 .8 21 .7 20 .2 46 .6 
TOPLAM 102 .100 60 .100 317 .100 1126 .100 1503 .100 

Kaynak: www.meb.gov.tr.lstats/ist2000/b9a.htm 

Oeprem bolqesinde toplam 102 MEB'na bagl, okul veya kurum yrkilrrken, 

60 bina agir hasar gormu~, 317 bina orta derecede hasar gorurken, 1126 bina da 

hafif derecede hasar gormu~tur. 

Depremden etkilenen ogretmen ve ogrencilere yonelik bir dizi tedbirler 

ahnrrusur. Bu dogrultu da deprem bolqesinden cesitli sebeplerle 4360 ogretmenin 

baska illere atamas, yapilrrus, 11614 ogretmende deprem bolqesindekt illere 

atanrmsnr. Bunlann dokurnu a~ag,daki tabloda gosterilmi~tir. 
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Tablo-3 

Deprem bolgesindeki illerden aynlan ogretmen sayrlan 

Iller Say1s1 % 

Bolu 368 8.44 

Bursa 124 2.85 

Eskisehir 68 1.55 

istanbul 609 13.96 

Kocaeli 1664 38.16 

Sakarya 1096 25.15 

Yalova 431 9.89 

Toplam 4360 100 
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Kaynak: www.meb.gov.tr .lstats/ist2000/b9a.htm 

Oepremden etkilenen ogretmenlere yonelik alman tedbirler dogrultusunda; 

Bolu'dan 368, Bursa'dan 124, Eskisehir'den 68, lstanbul'dan 609, Kocaeli'nden1664, 

Sakarya'dan 1096 ve Yalova'dan 431 ogretmen deprem bolpesi drsrna 

atandmlrruslardtr. 

Tablo'da goruldugu gibi en yuksek deprem bolqesinden aynlan ogretmen 

sayrsi Kocaeli'de (%38.16) ve en dusuk deprem bolgesinden aynlan ogretmen sayrsi 

ise Eskisekir'de (1.55). Kocaeli'de ogretmenlere yonelik alman tedbirler yetersiz 

oldugundan dolayr aynlan ogretmen sayrsi yuksektir. 



Tablo-4 

Deprem Bolgesindeki illere Atanan ve Yer Degiftirilmesi Yaprlan Ogretmen 

Sayilan 

iller Atamasr Yer degi~tirmesi Toplam 
yapuan yaprlan 

% :% % 
Bolu 435 .5 188 .9 623 .5 
Bursa 727 .8 442 .22 1169 .10 
Eskisehir 350 .4 200 .1 550 .5 
istanbul 6034 .63 780 .39 6814 .59 
Kocaeli 1291 .13 195 .10 1486 .13 
Sakarva 678 .6 100 .5 778 .6 
Yalova 99 .1 95 .4 194 .2 
Toplam 9614 .100 2000 .100 11614 .100 

Kaynak: www.meb.gov.tr.lstatslist2000!b9a.htm 

Depremden etkilenen ogretmenlere yonelik ahnan bir dizi tedbir 

kapsammda Bolu'ya 435, Bursa'ya 727, Eskisehir'e 350, istanbul'a 6034, Kocaeli'ne 

1291, Sakarya'ya 678, Yalova'ya 99 olmak uzere toplam 9614 ogretmen 

atandmlirken, Bolu'188, Bursa'da 442, Eskisehir'de 200, istanbul'da 780, Kocaeli'nde 

195, Sakarya'da 100, Yalova'da 95 olmak uzere toplam 2000 ogretmeninde yeri 

degi~tirilmi§tir. 

"Ogrencilere yonslik olarak da, ogrencilerin egitimlerini sagl1kl1 ve iyi bir 

ortamda surdurebilrneleri icin; ulke genelinde yatihhk olanaqrna sahip YiBO ve PiO' 

lar da 17508, orta ogretim pansiyonlanndan ise 14396 olmak uzere 31904 kontenjan 

aynlrrustrr. Parasiz yatrh ogrenim goreceklerin her turlu ihtiyaclan karsilanacak 

sekilde onlemler alinrrustrr, cocuklanru yatih okullara goturmek isteyen velilerin yol 

masraflan bakanhkca kersilanrrustrr" (www.meb.gov.tr./stats/ist2000/b9a.htm). 
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Aynca sagl1k, bannma , g1da, giyim ve kirtasiye ihtiyaclanna yonelik 

tedbirler almrrus, psiko-sosyal ve rehberlik hizmetleri de saglanm1§t1r. Tum bu 

islernler buyuk bir kaynak tuketimine neden olrnustur. Kriz yonetirninde onernli olan, 

krizden kacrnak degil, orputun drsmdan gelen ve onceden kisa surede kestirilemeyen 

krizi zamarnnda , gerekli yonetsel ve ussal onlernler alarak ve bunlan basariyla 

uygulayarak yonetrnektir. Kriz yonetirninde uc; onernli asarna vardrr. Bunlar; kriz 

oncesi onlemler donerni, kriz donerni ve kriz sonrasi donernidir. 

Egitim kurumlannda bu asarnalara islerlik kazandmlrnasr "sivil savunma 

kollan"na verilrnistir. Okul sivil savunma kolu ogretmenler yasasrrun 38(3) ve 102. 

maddelerine dayandrnlarak cikanlan "Egitsel Kol Etkinliklerinin Ders Saatlerine 

Denkligi Tuzugu" ne uygun olarak islevini surdurrnektedir. Tuzuqun 3. maddesine 

gore, diger egitsel kollarda oldugu gibi, sivil savunma koluda; "6grencilerin gerek 

derslerde gerekse okulun genel hayati icinde kisisel geli§melerini, toplumsal 

egitimlerini yurt severlik ve yardirn severlik ile odev ve sorumluluk duygulanrn 

besleyip guc;lendirmek, onlan ulusal ve toplumsal hayatm gerektirdigi i§ bolurnune ve 

i§ birligine ahstrrrnak, bos zarnanlanru iyi kullanma ve iyi ahskanhklar kazandrrrnayr 

amaclarnaktadrr" (Ek A 25/1985 sayih 6gretmenler yasasi). 

Bu genel arnaclann yarnnda diger egitsel kol etkinliklerinden farkl1 olarak 

sivil savunma kolunun ozel arnaclan soyle belirtilrnistir: 

Ogrencilerin okul neyeune mumkun oldugu kadar geni§ otcuae 

katilmalanm ve kendi kendilerini yonetmeye <;al1§malanm saglamay1 emecter 

- Egitici kol etkinliklerinde grup 9a/1§malannm oldugu kadar ferdi <;QIJ§malann da 

geli§mesi emecientt 

- Ogrencilerin planlama yeteneklerinin geli§tirilmesine gayret gosterilir 
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1.3. Egitsel Arnacler 

Okul binasiru korumak 

Cevreyi korumak 

llkyardim ilkelerini kavramak 
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Sivil savunma kolu cahsrnalan yaprlrnasi zorunlu faaliyetlerdendir. Bu 

cahsrnalar ogretmen gozetimi ve rehberiiqinde. "Egitici Kol Etkinlik Tuzugune" gore 

yurutulur. Buna gore tum egitim kurumlannda rehberler ve ogretmenler gorevlendirilir. 

Bu ogretmenler sosyal kol rnevzuatrru hazirlar ve sonra ogrencileri secerler. Bu 

ogrenci etkinliqini baskan ve kol etkinligi yapilandmhr. Yrlhk program hazirlarur.Bu 

temel ilkeler dogrultusunda Sivil Savunma kolunun orqutsel konumu soyle 

belirlenrnistir: 

1.1. OrgOtsel Arnaelar 

Sivil Savunrnayr, arnaclanru ve onernini ogretmek 

Depreme kars: almrnast gereken tedbirleri almak 

Yangmdan en az zararla kurtulmak 

Su baskmlanndan en az zararla kurtulmak 

1.2. Yonetsel Ama~lar 

Sivil savunma hizmetlerini tum bolqeye yaymak 

Ogrecileri ulusal ve toplumsal hayatm gerektirdigi isbolurnu ve i~birligine 

ahstirrnak 

Ogrencilerin odev ve sorumluluk duygusunu besleyip gu<;lendirmek 

Duyarll vatandaslar yetistirmek 



Oepreme kars: al macak onlernleri kavramak 

Su baskinlarma karst almacak tedbirleri kavramak 

Yangma kars: ahnacak tedbirleri bilmek 

Sivil savunma kolu uyeleri, kendi baskanlanru, yonetirn kurulunu 

secrnede, etkinliklerini planlamada ve faaliyetlerini uygulamaya koyma da 

ozerktir.Sivil Savunma etkinlikleri okullann egitim programlannm onernli bir 

parcasrdu. Bu egitsel kol ogrencilere birlikte cahsrna, ogrenme, kriz donerninde 

kendisini ve yevresindekileri yonetebilrne yeteneqi kazandmr. 

2. Arastrrmarun Arnaci 

Bu arasnrmarun amaci KKTC'de ortaoqretirn kurumlannda uygulanan Sivil 

Savunma egitsel kollanrun gene! bir degerlendirmesini yapmak, kasilasrlan sorunlan 

belirleyerek egitici cahsmalann amaca uygun yaprlmasma, geli§tirilmesine katkida 

bulunrnaktrr.Arastrrma bu gene! amaca ulasabiimek icin a§ag1daki sorulara yarut 

aranrmstir. 

3. Problem 

a. Egitici cahsmalar yonetrnel'qinde belirtilen amaca ulasmakta rrudrr? 

b. Egitici cahsrnalar, amaclar dogrultusunda uygulanan yonternler etkili midir? 

c. Uygulamalarda karsilastlan sorunlar nelerdir? 

d. Egitici cahsmalarla ilgili yonetici ve ogretmenlerin gorO§ ve onerileri nelerdir? 

3.1. Alt Problemler 

Aynca basts deprem olmak uzere su baskrnlan, yanqmlar, zehirlenmeler, 
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yaralanmalar, sok durumlan ve benzeri olaylarl~ karsrlasan ogretmen ve ogrencilerin 

hareket tarzlanruda belirlemek maksadiyla a§ag1da belirtilen sorulara cevap 

1. Sivil Savunma faaliyetlerine yonelik sorular 
2. llkyardima yonelik sorular 
3. Yanqma karst ahnacak tedbirler 
4. Depreme kars: ahnacak tedbirler 
5. Sel ve su baskmlanna kars: almacak tedbirler 

4. Arasnrmarun Onemi 

Kuzey Krbns Turk Cumhuriyeti 1995 yihnda cok buyuk bir orman yanqtrn 

yasarrus, aynca her y1I daha kucuk caph da olsa orman yanqmlan yasarrus, buyuklu 

kuc;uklu su baskmlanyla kars: karsiya kalrrus, Turkiya'de yasanan buyuk depremlere 

sahit olrnus, Kuzey Kibns Turk Cumhuriyeti Sivil Savunma Ba§kanl191 derhal 

anavatarnn yardnmna kosrnus ve kurtarma faaliyetlerine katrlrmstrr. 

Buqun Kuzey Kibns Turk Cumhuriyeti genelinde yayg,n olarak gorev 

yapan Sivil Savunma Teskilat Ba§kanl191 bu cahsrnalanrn okullara da yayarak 

ogretmen ve ogrencileri de bilinclendirrnek arnacim gutmektedir. 

Bu maksatla haztrlanrrus bir bilimsel calisrna yoktur .. Bu nedenle Kuzey 

Ktbns Turk Cumhuriyetinde orta dereceli okullardaki sivil savunma kollanrnn etkinlik 

durumunu arastrran kriz yonetirni adh bu cahsma onernlidir. 

Ogretmenler ve ogrenciler gerek okul yasamlannda gerekse gunluk 

yasarntannda bir cok degi§ik olayla karstlasrnaktadrrlar. Bu olaylar karsismda 

derslerde gordukleri konulan uygulama ftrsati bulacaklardir, gorev yaptiklan egitsel 

kolun etkinlik derecesini gorebilmek ic;in eek onernlidir. 
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5. Say1lt1lar 

Anket ile elde edilen bilgi ve istatistiki veriler dogrudur. Veri toplama araci 

olan anket, arastrrrna ve uzman gorO§lerine dayandmlrrus, gei;:erlilik ve guvenilirlige 

sahiptir. 

Ankette 3 alt faktor altinda toplanan maddeler tek bir faktore olcer. 

- Anketi cevaplayan ogretmen ve ogrenciler dogru cevap verrntslerolr. 

Ornekleme yonterni evrenin yapisma uygun olup, orneklern gruplan evreni 

temsil edici niteliktedir. 

Kullarulan cozurnlerne yontemleri verilerin dogas1na ve arastrrrnarun arnacma 

uygundur. 

6. S1mrlamalar 

Bu arasnrrna, 

1. Kuzey Kibns Turk Cumhuriyetin'de Sivil Savunma kolu kuran orta dereceli 

okullardaki egitsel kol 6gretmenleri ile egitsel kolda gorevli olmayan orta 

dereceli okullardaki ogretmenlerle, 

2. Sivil Savunma egitsel kolunda gorev alan ogrencilerle 

3. 2002-2003 egitim y1II ile, 

4. Bulgular, arastrrmada izlenen yontern ve arac olarak kullarulan anketle srrurh 

tutulmustur. 
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7. Tammlar 

Egitsel Kol: Okullarda yurutulen ders saatleri dismda yaprhnas: zorunlu, 

rehber ogretmen gozetiminde yurutulen ortak ilgi ve istegi bulunan ogrencilerin 

kat1ld191 egitsel bir kurulusdur (ARTORK, 2002). 

Rehber Ogretmen: Rehberlik uzrnanhq: alarunda okullarda gorev alan 

ogretmendir (ARTORK, 2002:120). 

Kriz: Bir orqutun Ost duzey hedeflerini ve i§leyi~ duzenini tehdit eden, 

bazende orqutun yasarmru tehlikeye sokan ve ivedi tepki gosterilmesini gerektiren; 

orqutun kriz onqorrne ve onlerne rnekanizrnalanrun yeresiz kalrnasina neden clan, 

orgutte gerilim yaratan bir durumdur (Can, 1997). 

8. K1saltmalar 

ABO 
AKUT 

ICM 

KYE 

MEB 

PiO 

YIBO 

STK 

: Amerika Birlesik Devletleri 

: Arama Kurtarma 

: Kriz Yonetirn Enstitusu 

: Kriz Yonetirn Ekibi 

: Milli Egitim Bakanliq: 

: Parasiz Yatih ilkogretim Okulu 

: Yatih ilkogretim Bolqe Okulu 

: Sivil Toplum Kuruluslan 

YTK : Yerel Toplum Kuruluslan 

PRCl-iCO: Public Research Corporation Institution-Impulse Co. 

K.K.T.C. : Kuzey kibns Turk Cumhuriyeti 

M : Madde 

X Deney : Deney Grubunun Ortalarnasi 

X Kontrol: Kontrol Grubunun Ortalarnast 

X : Aritmetik Ortalama 
z 

S.S. : Standart Sapma 

D : Derecelendirme 

S.P.S.S : Statistical Package for Social Sciences 
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BOLOM II 
iLGiLi YAYIN VE ARA~TIRMALAR 

Bu bolurnde, arasnrma kapsarruna giren dokurnanlar, arastrrma problemi 

acrsindan, Kuzey K1bns Turk Cumhuriyeti ve yabanct ulkelerde yapilrnrs ilgili yaym 

ve arasnrmalar, bashklan ad: altrnda ayn ayn sunulmustur. 

1. Yurt i~i 
Yurt icinde bu konuda yapilrms causrnalara rastlanmarrusur. Makro 

duzeyde cahsrna alarnna yakm olan Bekir Arturk (2002) ilkokullarda Egitici 

Cah§malar Konulu Yuksek Lisans Tezidir. Yurt icinde bu tur cahsrnalar olsa da 

yaymlanmadrqmdan dolayi, bu cahsmalardan faydalanmak zor olur. Bu arasurma 

sonucunda; ilkokullarda gorevli ogretmenlerin egitici cahsmalar konusunda orta 

derecede yeterli olduqu, bu cahsmalar i9in ogretmenlere ayn ucret odenrnesi 

gerektigi, bu calrsmalann gerekliligi Gorusune ilgililerin orta derecede kat1ld191, 

yonetlcllerln yeterli destegi orta derecede saglad191, rehberligi az derecede 

ger9ekle§tirdigi sonuclanna ulasilrrustu, (Arturk 2002). 

2. Yurt 0111 

"Kriz Zaman, Yonetimi" isimli arastrrrna: Bes bolurn halinde hazrrlanrrusnr. 

Bu arasnrrnada krizin boyutlan, cozurnu, insanlann uzerindeki etkisi, calrsanlarm 

yeniden ozendirilmesi ve krize kars: gelecege donuk planlamarnn uzerinde 

durulrnustur. Genel olarak , krizin insanlar uzerindeki etkisinin kriz cozulse bile 

devam ettiginden orgut uzerinde onernli baskilan oldugu, krizin d1§ kokenli ve i9 

kokenli olmak uzere iki gruba aynlabilecegi belirtilmektedir. Yazara gore yoneticiler 

krizi cozurnlerneli, krizin insanlar uzerindeki manevi zararim onarmah ve rnurnkun 

oldugu kadar krizin tekrarlanmarnas: icln onlern almaya cahsmahdrr, (Tack, 1994). 
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Yoneticiler krizle karsrlasnktannda mutlaka bir problem cozumlerne plaru 

geli§tirmelidir. Bu plan iki yontu olrnahdrr: biri krizin tekrarlanmarnas, icin onlern 

allrken digeri ise, beklenmeyen bir sorun ortaya 91kt1gmda derhal uygulanacak 

islernler saptarnr. 

"Kriz ve Stres Ortarmnda Yonetim" isimli arastirma iki bolum halinde 

hazrrlanrrustrr. Haz.rlanan arastirrnanm birinci bolumu kriz donernlerinde yonetirn 

olup ikinci bolurnde kriz ortammda stres yonetimidir. Kriz donemlerlnde yonetim u9 

bolurn halinde incelenmistir. Birinci bolurnde kriz doneminde yonetirn, krizn tarurru, 

analizi, sistemleri ve kaynaklan uzerinde durulmustur. lkinci bolumde kriz surecinin 

asarnalan ve sonuclan incelenrnis, kriz sureci ve nedenleri kriz, kriz sonrasi ve plan 

d1§1 degi§iklikler uzerinds durulrnustur. Ucuncu bolumde kriz yonetirn program,, kriz 

yonetirn sureci, etkin liderlik, halkla iliskiler ve ileti§imin onerni vurqulanrrustrr, (Tutar, 

2000). 

"Kriz Ve l§letme Yonetirni" isimli arastrrma'run dart bolum hali_nde 

haztrlanrrustrr. Bu arastrrrnada ilk olarak krizle ilgili genel bilgiler verilrnis, ikinci 

bolurnde kriz ve isletrne yonetirni uzerinde durulmus. Ucuncu bolumde ise Turkiye 

Cumhuriyeti'ndeki 5 Nisan kararlanna bagl1 alaral yasanan krizin etkileri uzerine bir 

arasturna incelenrnis. Son bolumde ise kriz yonetimi ile ilgili faydall bilgiler 

sunulrnustur, (Tuz, 2001 ). Arastrrmada sonuc olarak; kriz genel olarak bir orgutun 

normal duzenini bozan acil bir durumdur. Bu acil durum orqutun kendi sistemindeki 

yetersizliginden kaynaklanabilecegl gibi, dogal afetlerden, ulke ekonomisindeki 

degi§ikliklerden, ~§itli degi§imlerden kaynaklanabilir. Neden olursa olsun iyi bir orgut 

yonetimi genel anlamda krizi tahmin edebilir ve yonetir. 
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Bu arastrrmada kriz yonetlmi, kriz oncesi yonetirn yaprstrun olusturulrnasr, 

kriz arunda yonetim ve kriz sonras: yonetirn olarak uc boyutta incelenrnistir. 

"Kriz Geliyorum Der! Kriz lletisim] Ve Yonetirni" isimli arasturna sekiz bolurn 

halinde hazirlanrmstrr. Bu arasnrma daha ziyade kriz iletisirni ve yonetirru uzerinde 

durmaktadir. Birinci bolurnde kriz hakkmda genel bilgiler verilirken, ikinci bolurnde kriz 

yonetimi incelenmis ve kriz yonetirni icin receteler verilrnistir. Ocuncu bolurnde kriz 

yonetiminln kritik basan faktoru olan kriz ileti§im uzerinde durulrnustur. Diger 

bolurnlerde krizle ilgili faydah bilgiler ve kaynaklar verilrnistir, (Kad1be§egil, 2002). 

Arastirrnaya gore onernli olan kriz olmayan ortamlarda krize haztrlrkh 

olrnakttr. Her orqutun elinde mutlaka bir kriz plarn olmalrdrr. Temelde kriz her zaman 

vardir ve degi§ik kimliklerle etraftrmzda dolasmaktaorr. 

Krizi korkulacak bir ruya olmaktan cikarak uc temel faktor ise; durust 

olmak, §effaf olmak, etik olmaktrr. Krizin ustesinden gelebilmek icin krizi yonetrnek, 

krizi yonetrnek icinde kriz yonetirniru bilmek ve bunu ileti§im surecine tasirnak gerekir. 

"Degi§imde Deger Yaratmak, Kriz ve Yeniden Yapilanma Surecinde 

Cah§arnn El Kitab:" adh arasttrma'da, icinde bulunduqurnuz yuzyil orgutleri gittikye 

tuzlanan degi§imlerin kosullanna ozgu farkh stratejiler geli§tirmeye zorlamaktacrr. 

Hayatm bir parcasi haline gelen degi§imlerin sebepleri etki alarurmz drsmda kalsada, 

sonuclan itibariyle yeniden yapilanmaya yol acmaktadrr, Gerginligin artt1g1 donernler, 

orgut ortarnmda yasiyan insanlar uzerlerine dusen gorevleri en iyi sekilde yerine 

getirmeliler, (Kad1be§egil, 2002: 112). 
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Degi§imi dogru anlamaya, zorluklanru ve frrsatlanm tarnmaya, yeniden 

yaprlanrnarun butunlugu icinde kendi konumlanrn ve rollerini belirlemeye, 

degi9imlerle basa crkrna stratejileri geli9tirmeye yonelik bilgi veren bu arasturna da 

verimliligi en Ost duzeyde tutmak hedeftenrnistir. 

Ayni arastumada krizlerin kaynag,, Krizlerin bir firsat olup olmad191 

uzerinde durulrnustur. Aynca krizin gunluk cahsrna hayatma yansrrnalan ve cozumlen 

belirtilrnlstir. -Krizde etkin yonetirnin dart boyutu belirtilmistir. Bunlar Stratejik yonetirn , 
' 

Teknik ve yapisal yonetirn, lletisim, Psikolojik ve kulture] ogelerin yonetirnidtr. 

Kriz ortarrunda yoneticiden beklenen yeni cozurnler uretrnek ve calisanlan 

bu cozurn etrafmda kenetlemektir. Lider, Cai§anlann sayg1 ve guvenini kazanrnah, 

orqutun hedefleri dogrultusunda harekete ge9f11elerini saglamal1d1r. Bu surecte insan 

kaynaklan 90k onemlidir. Call§anlanyla ban91k olmayan bir orgutun krizden basanyla 

cikrnasi imkansrzdrr. 

Orgut yonetirni gelecegi tasarlamah, bunu uyeleriyle paylasmah onlara guc; 

vererek harekete gec;irmelidir. Lider, cahsanlarla surekf temas halinda olrnalr, iyimser 

olmah ve bunu cevresine yansrtrnahdrr. Cunku kriz yonetirni, farkim fark ettiren lidere 

en 90k ihtiyac; duyulan zarnandrr. 

"Krizde Liderlik isimli makale'de; kriz arunda bir liderde bulunmasi gereken 

ozelliklr uzerinde durulmustur. Buna gore lider birlestinci olrnah, harekete gec;irmeli, iz 

birakmah degi§iklik yaratmahdir" (www.shop.link.eom.tr/kaynaydergiyazi.say1. 6). 

Gerc;ek liderin kriz donernlerinde ortaya c;1kt1gm1 belirtildigi bu makalede 

kriz donernleri insanlann kosullann degi9tirilmesini ve fark yaratrlrnasuu istedikleri 

donernler oldugu belirtilrnistir. 
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"Krizde Liderligin Mihenk Tasi" isimli makalede; Liderligin vizyonundan 

bahsedilmekte, dogru vizyonun 6zellikleri ~6yle srralanmaktadrr Vizyonu paylasrnak 

icin yaprlmasi gerekenlerin de belirtildigi makalede, vizyonun luks degil gereklilik 

oldugu, vizyon olmadan calrsanlartn birbirleriyle 9eli~en hedefler pesinds kosacaklan 

belirtilmektedir, (Etkin, 2001 ). 

Vizyon sahibi bir lider; 6rgut ic;in arzu edilen gelecekle ilgili bir imaj yaratrr 

ve bunu insanlarla paylasrr ve aktanr. Bu sayede vizyonu eyleme donusturecek 

ki9ilere gu9 kandtrir. 

"Kriz D6neminde Performans Olcutleri" isimli makalede; kriz sonras: 

kuculme surecinde g6z6nunde bulundurulmasi gereken degerlendirme kriterleri 

incelenmektedir. Buna gore liderin uzerine dusen en 6nemli sorumluluk adaletin 

korunmasr, baska degi91e i9in surdurulmesini saglayan insani ve ahlaki kosullann 

devam ettirilmesidir. Bu nedenle iki konu 6nem kazarur. Bunlardan biri orqutun 

ayakta kalmasrru saglamak digeri ise, kisisel ve duygusal nedenler yerine, gerc;ek 

nedenlere odaklanrnakur. Krizin kaynaklan belirtilrnis, Kriz arundaki stratejiler 

uzerinde durulmu9tu,r. Kriz esnasmda nasil davrarulrnasi gerektigini anlatan 

makalede krizin morali bozulmayan, motive eden bir lider etrafrnda kenetlenrnis bir 

takrmla a91lacag1 belirtilmektedir, (Daban, 2002). 

"Olaqan Ostu Durumlarda lsletmelerde Y6netim sorunlan" adh makalede; 

kriz durumunda ortaya cikan 6rgutsel ve y6netsel sorunlar uzerinde durulrnus ve kriz 

y6netiminin nasrl olmasi gerektigi belirtilmistir. Gunumuze kadar ne eksiksiz bir kriz 

teorisi ne de eksiksiz kriz y6netim teorisi ortaya konarnarrustrr, (Alkan,2001 ). 
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Bu gune kadar yapilan arastrrmalar, krizin sebepleri ve yonetirni 

konusunda genel bir zemin hazirlamaya baslarrustrr denilmektedir, (Turkel, 2001 ). 

ORSA Public and Relations, Marketing & Corporate Commurucations'm 

"Kriz Yonetirru ve lletisirni" adh makalesi; Kriz yonetirni ve ieti9imi i<;in genel bir 

yaklasim verilmis olup her orgutun kendi kutturune gore uyarlayabilecepi bazi ip 

uclan sunulmustur. Kriz donemleri iyi yonetilebilirse ve degerlendirilebilirse orgutlerin 

guven tazelediklerive itibarlanrn toplumun her kesimine etkili bir sekilde yansrttiklan 

donernler de olabilir. lletisimcilerin gozlugu ile bakt1g1m1z zaman, "krizin ustesinden 

gelebilmek i<;in krizi yonetrnek, krizi yonetebilrnek icinde kriz yonetirnini bilmek ve 

ileti§im sureclerine tasrrnak gerekir, denilmektedir, (www.orsa.corn.tr/mcont.html). 

PRCI- ICO/ Turkey' in "KRiZ YONETIMI VE ILETl$1MI" konulu makalesi; 

Kriz donemlerinin, iyi yonetilebdegerlendirilebilirse orgutlerin guven tazeledikleri ve 

itibarlanrn toplumun her kesimine yansrtabrldiklert donernler olabileceqi 

belirtilmektedir, (www.prciturkey.com/kriz. html). 

Aynca iletisimci gozlugu ile bakihnca ise, "krizin ustesinden gelebilmek icin 

krizi yonetmek, krizi yonetmek i<;in de kriz yonetirnini bilmek ve bunu iletisirn surecine 

tasrrnak gerekir'' denilmektedir. Makalede kriz yonetirni ve iletisimi icin genel bir 

yaklasrrn verilerek her orgutun kendi kulturune gore uyartayabileceqi ipuclsn da 

verilmektedir. 

Yordam 2001 sayrsmda kriz yonetlrni halkla ili§kiler acismdan incelenrnistir. 

Bu incelemede ilk once kriz yonetirni kavararru uzerinde durulrnus, kriz i<;in ilk 24 

saatin eek onemli oldugu vurqulanrrustrr. 
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Kriz yonetirninin esaslanrnn da incelendiqi arasurrnada 6ncelikle etkili ve 

aynntrh bir kriz plant hazrrlarnarun gerekliligi vurpulanrrusttr. Bu arastirmada kriz 

yonetirni; kriz oncesi faaliyetler, kriz arunda yaprlmasi gerekenler ve kriz sonrasi 

faaliyetler olmak uzere uc; bolurne aynlrrustrr. Tum yonetim faaliyetlerinde oldugu gibi 

orgutler kriz yonetirninde de halkla iliskilerin destegine ihtiyac; duyarlar. Cunku halkla 

ili§kiler bir yonetirn fonksiyonudur. Halkla ili9kiler orgutlerin yonetim yaprlanru 

belirledigi gibi hedef kitlenin beklentilerini de yonetirne iletir. 

Krizin kaynaklan isimli makalede krize daha ust seviyede bir yaklasimla 

bakilmrs ve kamu yonetirni acrsrndan kriz lncelenrnistir. Burada esas nokta kamu 

yonetirni alarnnda liyakat ilkesinin cokrnesidir. Bu ise siyasi tercih ve ideolojik 

yonelimlere gore kamu yonetiminin belirlenmesidir. Budurum da dogal olarak bircok 

krizi beraberinde getirecek bir davrarus bicimldlr, (Saylan, 2000). 

"Asya Krizi" arasurrnasmda Asya Krizi cercevesinde bir kriz analizi 

yaprlrrus, bu krizin etkileri tart1§1lm19 ev krizin nasrl bir firsat olarak degerlendirilecegi 

tart1§1lm19tir, (izgi, 2002). 

"Kriz Sureci YonetimindeYeni Bir Paradigmaya Dogru" isimli makalede; 

Yunancada "Karar" anlarruna gelen kriz olgusu bir orgutun butunlugunu etkileme 

potahsiyeli olan herhangi bir olay olarak tarumlarnyor (Mitroff, 1993). Kriz tum sistemi 

etkileyerek bir yandan buyuk can, mal ve itibar kayiplanna yol acan, diger yandan ise 

ilgili temel varsayrmlan cokerten sonuclar ortaya crkmaktadir. 

Sadece dogal afetlerde degil ekonomik krizlerde sanayi felaketleri, sistem 

ve makinelerin cokrnesi, kliminal saldmlar, imaj ve itibar zedelenmesi, kritik bilgi kaybi 
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ve sagl1k krizleri gibi diger kriz turlerinde de temel varsayrrnlan sarsan sonuclar 

dogmaktadir, (Baburoqlu, 2000). 

Kriz yonetirni yetersizligi veya eksikligi olarak adlandmlan c;:ogu durum 

ashnda bir yonetirn krizidir. Kriz hicbir zaman habersiz gelmez. Mutlaka erken uyan 

sinyalleri vardir. Er yada gee;: olacaqt kesindir. Ancak geli§ tarihi bilinmez. Sagllkll bir 

kriz yonetirnlni engelleyen dusunceler arasrnda "bize birsey olmaz" veya "biz her§eyle 

basa crkabillriz" gibi aldatrct ve pesin hukurnlu inanclarda vardir. Bu inanc;:lar 

smand1g1 zaman genelde i§ isten gec;:mi§ olur. 

Kriz yonetirni denildiginde genellikle akla kriz aru ve sonrasmda yapilrnast 

gerekenler gelir. Oysa krizin birde oncesi vardrr. Kriz oncesi eylemler olasi krizlere ait 

erken uyan sinyallerinin toplanmasi ve hazrrlrk yaparak kriz onleyici veya hasar 

azeltrct ve orgutun surekliligini saglay1c1 tedbirleri ic;:ermektedir. 

Kriz scnrasi eylemler ise magdurlann yardirnma kosrnak, krizin cabuk 

yayrlrnasrru onlerne, onarma, toparlanma ve ogrenmeden olusur. 

"Kureselle§me, Kriz ve IMF" bu makalede, kuresellesrne ve kriz kavramlan 

ile dunya ekenomisinin bu kavramlar acismdan gorunumu ortaya konrnaktadrr. 

J 

Makalede kriz kavramma daha cok ekonomik acidan yakla§1lm1§tir, (Bayraktutan, 

2001 ). 

"Kriz Yonetirni" isimli makalede stratejik yonetim konulan lcinde yer alan 

kriz yonetlrni orgutler lcin vazgec;:ilmez bir oneme sahiptir. Kriz yonetiminden 

yararlarnld191 takdirde orgutler olaylara hazirlrkh olmakta ve krizi enaz zararla 

atlatabilmektedir, (Caner, 2002). 
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Kriz yonetirn surecinde yoneticilerde belli yeteneklere sahip olamahdrrlar: 

Basan iyin insan unsuru ve ozellikle ekip cahsrnas: cok onernlidir. Motivasyon en ust 

duzeyde tutulmall, ekip calisrnasr ve basari icin herkesin efor sarfetmesi gerektigi 

ozellikle vurqulanmahdrr. Gunumuz kosullarinda orqutler, amaclanrn gen;ekle§tirirken 

kar§1la§abilecekleri krizlere karsi ayakta kalabilmeleri icin kriz yonetirnlnl mutlaka 

uygulamal 1d I rlar. 

"Artrk Kriz Hep Var" isimli makalede krizin dort cephesi incelenmektedir. 

Buna gore birinci cephede, orgutlerin yonetirn anlayrsrm, insan ve maddi 

kaynaklanna yeterli duzeyde entegre edemedigi gorulmektedir. lkinci cephede, 

insanlann krizle dolu yeni bir donerne girdiklerini gormeleri gerektigi, ucuncu cephede 

ise, insan kaynaklan oarusrnanuk slrketlerlnin sistem iyerisindeki onemi 

vurqulanmaktadrr. Dorduncu cephede ise devletin krizin sosyo-ekonomik boyutuna 

yaklasrnas: ve onlem almasi gerektigi belirtilmektedir, (Ozkan, 2001 ). 

"Degi§im ve Kriz" isimli makalede kriz degi§im olarak kabul edilmektedir. 

Degi§im tamamland1g1nda da orgut kararh bir yapiya kavusur denilmektedir. Yine 

"Krizler kacrrulmaz olarak ogrenme sonucunu yaranr" denilmektedir, (Ozksn, 2001 :2). 

"lsletrnelsr ve Kriz Ozerine Gozlemeler'' isimli makalede konuya ekonomik 

boyutlar getirmekte ve krizin olumsuzluklanndan olumlu sonuclar c;1karabileceginden 

bahsetmektedir. Orgut duzetinde verimliligin arttrnlrnast tasarruf saglayacak 

onlemlerin almmast onem kazanmaktadir. Orgutlerin bir yonetirn stratejisi geli§tirmesi 

gerekmektedir, (Karaaslan, 2001 ). 
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"Krizin Analizi" isimli makalede Turkiye'oe yasanan ekonomik krize 

deginilmekte, kisa vadede siddetle ihtiyac duydugumuz rahatlamaya ve uzun vadede 

arzu edilen istikrarh ekonomiye ulasrna yollan arastmlrnaktadir, (Alper, 2001 ). 

"Sorumluluk ve Kriz" isimli makale ise sorumluluk ve kriz birbirleriyle ili§kili 

kavramlar olmasma ragmen beraberinde kalite, rekabet, verimlilik, vb. kavramlan da 

getirir.Devir; krizden ogrenerek crkrp, onunla basadecsk guce sahip oldugumuzun 

bilincinde olarak onu dogru alqilamak ve sahip olduklanrmzr etkin kullanarak, 

sorumluluklanm1zinda bilincinde olarak yeni bir sorumluluk anlayrsrrn hayata 

gecirmektir, (Cetin, 2000). 

Krizi firsat bilerek kendimizi, yapt191m1z i§i, sorumluluklanm121 sorgulamah, 

benden ne bekleniyor, nasrl yapiyorum vb. sorulan durustce cevaplanmahdrr. Krizin 

bize sundugu olanaklan en iyi §ekilde degerlendirerek nrsata donu§turmeliyiz, (Cetin, 

2000: 19). 

"Kriz Yonetrmi El Kitabi" isimli makalede; krizin tarurm , kriz yonetirnirun 

temel prensipleri ile kriz yonetim stratejileri uzerinda durulmaktadrr. Sorun veya 

tehdidin boyutu krizin onern derecesini ve cozurn 6nceliginiolu§turur. Her kriz 

yonetirnl beraberinde yeniden yaprlanma ve degi§im getirir. Kriz yonetiminde en 

onemf konu crkan yanqmm oncelikle kontrol altma ahnmast ve sondurulmesidir, 

(Otluoglu, 2001 ). 

"Kriz yonetirni, krizden once ba§lar" isimli makalede; krizleri temsil eden 

kriterler srrurh zaman, belirsizlik ve insan kaynaklanna yonelik tehdite yer verilirken, 

ayru zamanda kriz yonetimmm ilgili oldugu temel faaliyetlerde ac1klanmaktadir, 

(Mumcu, 2002). 
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BOLOM Ill 
KRiZ YONETiMi 

1. Kriz ve Onemi 

Krizler, orgutlerin ve toplumlann ya§aminda kar§1la§1labilecek kaotik 

dururnlardir ve karrnasa yaratrrlar. Kriz olas1l191rn tumuyle engelleyecek bir yontern 

de yoktur. Soz konusu olan bir dogal felaket olunca bunu onceden bilmek ve 

sonu9lanrn kestirebilmek en azrndan gunumuz iyin olanaksizdtr. 

Bu yall§mada, Turkiye'de 1999 depremleri sonucu olussn kriz durumundan 

hareketle, kriz yoneurnl surecinin ogeleri, kriz yonetirni ile egitim yonetimi ili§kisi ve 

kriz yonstimi surecinde yoneticilerin sahip olmalan gereken yeterlikler uzerinde 

Yonetirn ve yoneticiler er, ku9ugunden en buyugune kadar uzanan tum 

kurulu§lann en buyuk gereksinimidir. Bunlar her kurulusun belirgin ozelligidir. Soz 

konusu bu iki unsurla kuruluslar, bir butunu olusturur ve i91evlerini yerine getirirler. 

Yonetici ya da yoneticiler olmadan hi9 bir kurulus cahsamaz (Drucker 197 4:5). 

Yonetirn orgutun olmazsa olmaz boyutudur. 

Bir orgut olarak devlet, toplumlann hemen hemen butun etkinliklerini 

yonlendiren, toplumdaki butun orgutlerin uzerinde yer alan ve onlan etkileyen bir ust 

orguttur. Butun orgutler gibi devlet denilen orgutun de i§leyi9i dogrudan bu orgutte 

yer alan yoneticilerin, yoneticilik cecerilerine sahip olup olrnadrklanyla, lider yonetici 

olup olrnadrklanyla ili9kilidir.Demokrasilerde, devlet orgutunun yonetirni halkm 

temsilcileri arasmdan secuen hukurnetler ve onlann yonetip yonlendirdigi kurum ve 

kurulustar arac1llg1yla yurutuiur. Se9ilen bu yoneticilerin yonstsel becerilerinin duzeyi 

devlet orgutunun i91eyi§ini etkiler. 
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Becerilerin niteliklerin duzeyi yukseldikce devlet daha iyi, dustukce daha 

kotu yonetilir. Bu durum ozellikle kriz anlannda kendini daha eek hissettirir. 

Ac1k sistem olarak orqutlerin amaclanru geroekle§tirebilmesi ve 

yasarnlanru sOrdOrebilmeleri, bir y6nden icinde bulunduklan cevreye uyum 

gosterebilmelerine ve kendi davraruslanru cevrenin istem ve beklentileri 

dogrultusunda blcimlenoirebilrnelenne, diger y6nden de yaprsmdaki alt sistemlerin 

etkilesimlerini duzenlernelerlne baglld1r. Orqutsel cevre surekli degi§mekte, cevresel 

etkilere kar§1 gerekli onlernlert almayan ve denge saglamayan 6rgute tehlikeler 

yaratrnaktadrr. 

Orgutlerin basanlan buyuk olcude bu tehlikeleri 6ng6rup, 

degerlendirebilmelerine baglldir. Orgutler degi§ik orgut i9i ve cevresel kaynaklardan 

gelen tehdit ve krizlerle kar§I karsrya kalabilirler. Y1k1c1 etkilerinden dolay: 

y6neticilerin krizi asrna becerileri orgut acrsmdan yasarnsal 6neme sahiptir (Can, 

1997: 312). 

2. Kriz Nedir? 

GOnOmOzOn ruzh degi9im ortarnmda acrk sistem olarak 6rgOtlenmesi 

gereken organizasyonlann yasarnlanru surdurebilmeleri ve cevressl degi§ime kar§1 

duyarlt olabilmeleri icin, yaprlanru ve davraruslanru, cevrenln ihtiyac ve beklentilerine 

gore, organize etmeleri ve alt sistemleriyle, etkin bir iletisim ioinde olmalan 

gerekir. Organizasyonun toro ne olursa olsun; faaliyet konusu hangi alanda bulunursa 

bulunsun, 6rg0tler buqun ruzh ve surekli degi§en bir cevrsde bulunrnaktadrrlar ve bu 

degi9im orqutlere, ce§itli tehlike ve olanaklan birarada sunar.Basan buyuk oranda 

organizasyonlann bu tehlike ve olanaklara kars: g6sterecekleri duyarlll1ga ve bu 
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surece ait ongoru ve tedbire bagl1d1r. Degi§imin hrzr, orgutleri hem ig, hemde d1§ 

yevrelerinden gelen tehdit ve krizlerle basbasa brrakrnaktadir. Bu durum, 'kriz 

yonetirnini daha iyimser bir ifadeyle 'krizsiz bir yonetimi' gerekli krlrnaktadrr, (Tutar, 

2000: 118). 

2.1. Krizin Tammi, Anlarm ve Onemi 

Sosyal bilimlerdeki diger tum kavram ve uygulamalarda oldugu gibi bu 

konuda da tarnm birligi yoktur. Bazi arastrrmacilara gore kriz kavrarm, tehdit edici 

kosula rnudahale edebilmede yetersiz durumda kalma olarak tarnmlarnrken blrkisrrn 

arastirmactlar da beklenmeyen kosullartn uzerinden gelme gerekliligi ve ivediligi 

uzerinde durarak aciklamaya cahsrruslardrr, (Tutar,2000). 

Farkh tarnmlardan yola cikarak bazi tarnmlar verecek olursak kriz, bir 

orgutun ( okul, aile, sirket, · sivil toplum orgutu vb.) , ust duzey hedeflerini ve i§leyi§ 

duzenini tehdit eden bazen de orqutun yasamrru tehlikeye dusuren ve ivedi tepki 

gosterilmesi gereken ve orgutte gerilim yaratan bir durumdur.Daha genel anlamda 

kriz, beklenmeyen ve onceden sezilemeyen,acele cevap verilmesi gereken, orgutlerin 

uyum ve 6nleme mekanizmalanrn etkisiz hale getirerek, · mevcut degerlerini ve 

amaclanru tehdit eden gerilim durumudur. 

Daha genel bir tarnmla kriz, beklenmeyen ve onceden sezilemeyen , acele 

cevap verilmesi gereken, 6rgutlerin onlerne ve uyum mekanizmalanrn etkisiz hale 

getirerek, mevcut degerlerini, arnaclanru ve i§leyi§ duzenini tehdit eden gerilim 

durumudur.Bir baska tarnmla kriz,krize kaynakllk eden faktorler karsismda 

organizasyonlann orgutsel ve yonetsel sureelerinde i§leyi§ bozukluklanna ve orgutsel 

duzenin buyuk olcude sarsilrnasma neden olan ve plansiz bir bicimde ortaya 
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cikansorunlann giderilmesi icin, mevcut cozum yollanrun yetersiz kalmasi sonucu, 

caresizlikle iy iye geli§en gerilim durumudur, (Tutar,2000: 101 ). 

Kriz, bir orqutun Ost duzey hedeflerini tehdit eden bazen de orgutun 

yasarmru tehlikeye sokan ve ivedi tepki gosterilmesini gerektiren; orgutun kriz 

ongorme ve onleme mekanizmalanrun yetersiz kald1g1 gerilim yaratan bir durumdur 

(Can 1997: 312). "Bu acidan bak1ld1g1nda deprem gibi bir felaketin sonrasmda 
\ 

yasanan durum, orgute drsandan yapt1g1 etki acismdan bir kriz durumu alma 

niteligindedir. Depremi onceden bilmek en azindan gunumuz kosullannda olanaksiz 

ise de neredeyse topraklanrun tarnarm deprem bolqesinde olan ve tarihinde 

depremin act izlerini tasiyan bir ulkenin devlet orgutunun felaketin sonrasina hazir 

olmast gerektigi kabul edilmelidir" (Binay, 1998). 

Devlet yonetimi de zaman zaman krizlerle karstlasabilir. Bu krizler 

ekonomik olabilecegi gibi, dogal afetlerin ortaya y1kard1g1 buyuk yrkrmlarla bas 

etmeye cahsmak ta olabilir. Kar§1la§1lan krizler kisa surede cozulebilen krizler 

olabileceqi gibi, etkilerine ve boyutlanna bagl1 olarak uzun sureli de olabilir. 

Devlet orgutu kriz yonetme becerisine sahip olmalrdrr. Kriz durumu 

yonetirnin krizine donusrneden, yonetirn krizi yonetrnelidir. Yoneticilik becerisine en 

fazla kriz anlannda gereksinim duyulur. <;unku kriz acil durumu ifade eder. 

Kriz, bir orgutun, ust duzey hedeflerini ve i§leyi§ duzenini tehdit eden, bazen 

de orgutun yasarruru tehlikeye sokanve ivedi tepki gosterilmesini gerekli krlan , 

orgutun kriz onqorrne ve onlerne mekanizmalannm yetersiz kalmasma neden olan, 

orgutte gerilim yaratan bir durumdur. 
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Daha genel bir tarnmla kriz, beklenmeyen ve onceden sezilemeyen, acele 

cevap verilmesi gereken, orgutlerin onleme ve uyum mekanizmalannr etkisiz hale 

getirerek, mevut degerlerini, amaclanm ve i§leyi§ duzenini tehdit eden bir gerilim 

durumudur, (Tutar,2000: 92). 

Bir kurulus veya orqutte kriz ortaya c;1kt191 zaman, yonetici once krizin 

boyutunu saptamahdrr ve bu analize dayah olarak da kriz yonetirn strateji ve 

politikalan geli§tirmelidir. 

2.2. Krizin Ozellikleri Nelerdir? 

Krizler teknoloji, insan davrarnslan ve 6rgutsel kullturun etkilesirni sonucu 

ortaya cikar. Genis anlamda dusunursek kriz yonetimi bu sistemlerin uc;unun kar§1hkh 

ve her birinin yonetilmesinin, analizinin yaprlrnastru gerektirir. Genel olarak krizlerin 

temel ozellikleri, kriz durumunun tahmin edilememesi, orqutun tahmin ve onleme 

mekanizmalannm yetersiz kalmasrdrr.Aynca karar organlannda gerilim yaratan bir 

sure9 olmasrda, krizin ozellikleri arasmdadrr, (Tutar,2000: 81 ). 

Kriz doneminin en belirgin ve gerilim yaratrci ozelligi belirsizliktir.Belirsizlik 

artnkca, kriz §iddetlenir ve 96zum bulma geregi de o oranda ivedilik kazarnr.Ancak 

zaman ve imkanlar sirurhdrr, karar vermek zordur. Kararsrzlik duygusu, krizi daha da 

iyinden cikrlmaz duruma getirir. Sagduyulu davranmayi ve akrlci karar vermeyi 

gerektiren bu zamanda hareketsiz kalmak, panige kapilmak isleri daha da icinden 

cikrlamaz hale getirir, ( Baltas, 2002). 

Krizi rutin durumlardan ayiran en onemli ozellik, acil cevap verme ve 

hareket etme zorunluluqudur, Krizi rutin ortamdan ayrran diger ozellikler ise; 

Kriz ciddi bir hastahk gibidir, ciddi rnudahale gerektirir, 
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Kritik ve tehdit edicidir, 

Bazi krizler ansizm ortaya cikarken bazilanrun ortaya crkmasi i<;in yak uzun 

sure gecer, 

Krizler orgutle ilgili uc;uncu kisileri de etkiler, 

Her stresli ortam kriz degildir, 

Krizin kesin cozum formulu yoktur, 

Bazen firsatlan degerlendirme arnacryla kriz bilincli olarak geli§tirilebilir, 

Kriz mutlak bir felaket degildir (Tuz, 2001: 110). 

Turkiye'de 1999 yilmda meydana gelen marmara depremi sonrasmda 

yonetim acismdan gozlenenler krizin temel ozelliklerinin bu surecte agir bicimde 

ya§and191rn gostermektedir. Ozellikle krize rnudahalede ve kriz bolgesiyle ileti§im 

kurmada yasananlarve bilgi karmasasi yonetirn acismdan gerilim yaratmrstrr. 

Kriz kavram, §U ogeleri bannorrmahdir. 

Kriz ruzh ve koklu degi§ikliklerin oldugu bir donsrn olmahdrr, 

Bu degi§ikliklerin arkasmda, istikrar donemlnde isleyen, sistemin 

yasayabilmesi ic;in, mutlaka gerekli kurumlann ve mekanizmalann arnk 

isleyernez durumda olmas, 

Bu krizi yasayanlar geriye baktrklannoa hie; bir §ey arnk eskisi gibi degil diyen 

alqilama ic;inde olrnah 

- Zamarnn h1zland191 genel karusi olusmahdtr 

lleriyi gormenin imkans1zla§t191 fikri yaygmla§mahdir, (Gener, 2002). 

Demirtas'a gore yaklasan krizin sinyalleri ahrup, yorumlarnp, 

degerlendirilmemi§se ve sagl1kl1 tepkiler verilrnemisse, orgotun kriz donernine girmesi 

kacuulmazdir. 
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"Bu donemde sergilenen davraruslar yukandaki tabloda gosterildigi gibi uc 

grupta toplanrmstrr. Orgutsel krizin temel ozellikleri; kriz durumunun tahmin 

edilememesi, orgutun tahmin ve onlerne mekanizmalanrnn yetersiz kalrnasr, orqutun 

amac ve varl1g1rn tehdit etmesi, karar vermek i9in zamarun az olrnasi, acil mudahale 

gerektirmesi ve karar ahcrlarda gerilim yaratmasrdrr" (www.yapitr.com/tubitak/udk-str- 

5.pdf}. 

2.3. Krizin Nedenleri Nelerdir? 

Vergiliel Tuz'e (2001) gore krizler ani olarak veya kendisini hissettirerek 

ortaya cikar. Ne sekilde olursa olsun, isletrnelerin krizle karsrlasmalanrun temel 

nedeni, rekabetin acrmasiz kosullannoan geri kalmalandir. Krize neden olan faktorler 

cevresel faktorler ve yaprsal sorunlar olmak uzere iki grupta toplanabilir. 

A. ltletme d111 ~evre f aktorlerl 

Kontrol d1§1 makro faktorlerdir.Cevre faktorlerinin hizh degi§mesi, 

orgutlerinde bu degi§iklige ruzh uyum saglamalanrn gerektirir. Uyum sorunu krize 

zemin hazirlar. Degi§imin gerisinde kalma, diger bir degi§le gecikilen her an krizin 

§iddetinin artmasma neden olur. 

Krize neden olabilecek cevre faktorleri, dogal sartlann, toplumsal, 

ekonomik, teknolojik ve politik yaprmn degi§imidir. Bu faktorlerin dismda bombalama, 

kacrrrna, rehin alma, suikast gibi terorist eylemlerde krize neden olabilir . 
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Dogal faktorler 

Dogal cevreyle ilgili beklenmedik degi!jimlerdir.Toprak, su, iklim ve cevre 

"rliligi yonunden ani felaketler ile deprem, buyuk yanpmlar, su baskmlan gibi 

laketler krize zemin hazrrlar. 

Ekonomik faktorter 

l§letmenin urunlerinin arz talep durumu, pazar faktorleri, ulke ekonomisinin 

parasal, mali ve genel i§ sartlan yonunden degi§imi, ekonominin buyumesi ve sagllg1 

Gari Safi Milli Hasila ve kullarnlabilir kisisel gelir, talepteki buyuk degi§imler ve 

abanc, rekabeti i§letmeleri yakmdan etkiler. Bu faktore okullar acrsmdan 

bakt1g1m1zada Milli Egitim ve Kultur Bakanhjn'run butcesinden okullara aynlan pay, 

· celedigimizde ise gerekli ekipman ve techizat tedariki yonunden etkisi yak buyuktur. 

Politik ve yasal faktorler 

Oevlet politkasmdaki degi§iklikler, krizin en onsmf nedeni olur.Yasal yapi, 

politik mudehale, finansal destek, d1§ rekabet konusunda hukumetin yaklastrm 

onulanru icerir. 

Toplumsal yap1 

Toplumdaki insan iliskilertntn deger yarqrlanrun degi!jmesi ile toplumsal ve 

kulturel sorunlar onemlidir. 

Teknolojik faktorler 

Teknolojideki degi§imler toplumsal hayat, ve buna bagll olarak orgutlerde 

degi§imi zorunlu duruma getiren onemli bir faktordur.Teknoloiik geli§meler orgute 

kendisini zorla kabul ettiren, ettiremezse kriz yaratan bir bask, unsurudur . 
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Diger faktorler 

Endustriye' Kazalar 

Grundekl Basansrzhklar 

Halktn Alg1lamalan 

Endustriyel lli§kiler 

Ou§manllk 

B. ltletme i~i f aktorler 

Drssal faktorler, kontrol edilemez degi§kenler olmakla birlikte, dikkatli bir 

yevre analizi ile buyuk olcude tahmin edilebilir. Krize dusrnelerde makro faktorlerden 

ook iy5el faktorlerin daha etkil oldugu one surulrnektedir. Baska bir degi§le, iy5el 

faktorlerde guclu olan orqutler, di§ cevredeki degi§ime tuzh uyum yoluyla krizden 

kurtulabilirler. Krize neden olan iy5el faktorler uc grupta toplanabilir ; 

Yoneticilerle ilgili sorunlar 

Krize dusmede en onsmf neden, yoneticilerin krizi gorememeleri yada 

krizden kurtulma konusunda yetersiz olmalandrr. Yoneticilerden kaynaklanan kriz 

nedenleri sunlardir; 

- Yoneticinin tahmin etme ve sezgi gucunun zayif olrnas: 

- Yeni problemlerin farkllllg1ni kavnyamama ve onlara eski cozumleri uygulama 

egilimi 

Cevre degi§imlerinde yavas kalma 

- Yoneticinin onundeki sorunu kriz olarak alqrlayacak kisilikte olrnamasi 

Geli§meler hakktnda bilgi toplamadaki yetersizligi ve Yoneticinin aynlmast 
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OrgOtOn hayat safhas, 

Bir orgutun hayat safhasi dogu§, geli§me, olgunla§ma, gerileme ve <;6k0§ 

olmak uzere bes asamadan olusur. Orqutlerin buyurne domenlennds onlern 

ahnrnadan belli bir srrunn asnmasr yatki, sorumluluk, karar verme ve yetki alaru 

konulannda catrsmalar yaratarak orgut dengesini bozucu ozellik gosterir. 

OrgOtsel sorunlar 

Orqutun yaprsmda §U sorunlar gorulebilir; karar vermede ve uygulamada 

yavaslrk, sik yaptlan onernh hatalar, iltisirn kopuklugu, asin merkezcil yonetim, 

politika, yenilik ve yaratrcihk yonunden yetersizlik, catrsrnalar, koordinasyonsuzluk, 

denetim alarurun a§1n dar veya geni§ olmasr, amaclann belirgin olmarnasr vb. 

Cener'e (2002) gore krizin nedenleri ise cevresel ve orgutsel olmak uzere 

iki grupta toplanrrus olup, §U sekilde ifade edilrnistir: 

Cevresel nedenler 

Ekonomik sistem ve durum, 

- Teknolojik geli§meler, 

- Toplumsal ve kulturel nedenler, 

Hukuki ve siyasi nedenler, 

Uluslararast cevre nedenleri, 
/ 

Dogal nedenler, 
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Orgi.itsel nedenler 

a. Orgutsel yapi: Orqutsel yapi, cevresel degi§melere uyum 

gosteremeyecek kadar katt ise, iletisirn sistemi, sorunlara en yakm ki§i 

ve gruplann ust yonetime hrzla ulasmasma olanak tarnmayan bir 

yapida olusturuirnussa, orgutun krizle karsuasrna olas1llg1 artar, buna 

kar§1hk krizin ustesindsn gelme olanag1 azahr. 

b. Yonetirnin niteligi: Orqutlerin kriz durumuna dusrnelerinin belki de en 

onemli nedeni, orqut ust yoneticilerinin cevresel degi§meleri izleme, 

degi§imlerle ilgili veri toplama, yorumlama ve degerlendirme 

konulanndaki deneyimsizlikleri ve yetersizlikleridir. 

Sistemdeki degi§iklikler, basanstzhklar yoneticilerin yetersizlikleri rekabet 

mevzuat degi§iklikleri krizin onemli nedenleri arasmdadir. Bu nedenler veya kriz 

sinyalleri alqrlarup, dogru yorurnlanarnarms, degerlendirilememi§ ve sagllkll tepkiler 

gosterilememi§se, orgutun krize girmesi kacirulrnazdrr. Bu asarnada kalifiye olmayan 

eleman sayrsmda artis, eskimis y6ntem surecleri, §ekille ic;erigin yer degi§tirmesi, 

arnaclann a91kc;a tarurnlanamamasr, araclann amaclara onceligi, haberlssme ve 

ileti§imde engeller, kosullara uyup dogru i§ler yapma yerine, kurallara uyup, isleri 

dogru yapma gibi sonucsuz cabalar, gOvensizlik sonucu 6rg0tsel degerlerin 

duzenleyici vasftnm kalmamasi, bu surects yasanan sikmtrlardan banlandir. Orgutun 

soyut degerleri olan orgut kulturu ve ikliminin, calisanlann motivasyonunu artnracak 

§ekilde yeniden gozden gec;irilmesi, bilgi kaynaklan ve yollannm degerlendirilmesi, 

orgutsel yaprda yataylasrna ve esneklige gidilmesi, kararlarda ve yetkinin 

kullarnlmasmda merkeziyetc;ilikten uzaklasilmast, 6ncelikli tedbirler olarak 

dO§Onulebilinir, (Tutar, 2000: 203). 
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. Kriz Ti.irleri 

Krizi ortaya crkaran oe§itil faktorler vardir.Hrzh cevresel degi§meler, 

gutun bilgi kaynaklanrnn yetersizligi, bilgilerin guncel olrnamasr, gereksiz bilgi, 

tersiz habertesrne ve koordinasyonsuzluk, plansizhk, farkh deger sistemlerinin 

1191 ve buna bagll olarak geli§en orgutsel catisma gibi olumsuzluklar, orqutlerde 

· .e kaynaklrk eder. "Bu faktorlerin yarnnda orgarnzasyonlarda krizi ortaya crkaran 

onemli nedenler sunlardir: 

- Finansal Problemlerin Bir Sonucu Olarak Gelisen Kriz 

- Orunde Piyasa Krizi 

lnsan ve Organizasyonel Kriz" (Tutar, 2000: 106). 

Genel anlamda bes kriz turu vardir: 

- "Dissal ekonomik saldmlar; dogrudan 6rguton ekonmik yaprsuu tehdit eden 

krizlerdir. 

Dissal bilgiye dayall saldmlar; orqutun drsindan gelen ve orgutun guvenli 

bilgilerini ele gec;;irmeyi hedefleyen butun saldmlardrr. 

l§in durmasi; stres nedeniyle 6nemli insanlann kendisinde i§in durmasrdrr. 

- Psikopatoloji; suca dayah aktiviteleri kapsar. 

lnsan kaynaklan faktorleri; orgut mensuplanndaki dO§Ok moral, yonetici 

degi§imi, mesleki yanhshklar vb" (Tuz, 2001: 52). 

Krizin Kaynaklan 
/ 

Bunlann yarnnda, 6rgutlerde krize yol acan baska kriz kaynaklanda vardir. 

nlar (Tutar, 2000: 108): 
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Buyuk Urun Kayiplan 

- Techizat ve Ekipman Kayrplan ile Endustriyel Kazalar 

Buyuk Bilgisayar Anzalan 

Dedikodu, Kotu Maksath Karalamalar 

- Terorizm 

- Yetersiz Egitim 

Bilgisizlik ve lletisimsizflk 

Bunlardan bazilan, digerlerinden daha tehlikeli olabilir. Ancak, Her 

potansiyel; teknigiyle, organizasyonu yak etmeye yonelrnis bir tehdittir. 

Orgutlerde krizi ortaya cikaran nedenler farkll ve yak ye§itli olabilir veya bu 

faktorlerin krizdeki agirllg1 farkll boyutlarda olabilir.Ancak, burada krizin kaynaklanyla 

ilgili oldugunu du§Ondugumuz Uy kavramm uzerinde durmak yararh olacakttr. Bu 

kavramlar; "degi§im", "statiko" ve "istikrar'' kavrarnlandir. 

"Degi§im, orgutsel verimliligi olumlu yonde etkileyen yapr, surec ve 

anlayrslarla farkhlasmayi ifade eder.Deqisirne uyum saglanabildigi olcude istikrar 

saglarnr. lstikrar, degi§en sartlara ve mevcut duruma uyum saglama yetenegidir. Belli 

bir zaman diliminde varolan ve sure gelen fiili ve yapisal durumu ifade eden kavram 

ise statikodur. Statikoyu korumada ise istikrar yoktur. Surekli ve kesintisiz degi§menin 

oldugu bir ortamda istikrar ancak konjonkturun getirdigi kosullara uymakla saglarnr" 

{Tutar, 2000: 26). 

Genel olarak, krize kaynakhk eden etmenler Uy grup halinde 

degerlendirilebilir. Bunlar; d1§ cevre raktorlert, orgut iyi faktorler, basansiz yonetim, iy 

ve d1§ faktorlerin etklleslrnl. 
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4.1. D11 Cevre Faktorleri ve Kriz 

Bir orgut toplumsal bir orqandir ve di§ cevreye yapt191 katkryla kendini 

gervekle§tirir. Ancak bir kurulus daha buyuk ve gorunurde daha basanh bir hale 

geldik<;e, ivteki olaylar, yoneticiyi d1§taki asil gorev ve etkinliklerinin dismda tutarak, 

onun ilgisini enerjisini ve yeteneklerini rnespul etmeye baslar. Orqutlerde stratejlik 

ac;1kl191 ortaya cikaran nedenle, yoneticinin, icerdeki geli§meler uzrinde 

yogunla§irken, drsanrun getirdigi yeni kosullan takip edememesidir. Acrk bir sistem 

olan organizasyonlar, bazi amaclan basarmak icin c;evrelerinden girdi ahrlar, bu 

girdileri c;e§itli slernlere tabi tutarak c;1kt1 haline getirirler. Orqutlerin cevreleriyle girdi 

c;1kt1 ah§ verislerinin sagllkll islernesi durumunda, verimlilik ve etkinlik saglarnr. Bu 

ahs verisin saghkl1 islernernesi durumunda ise baslanqrcta, kriz belirtileri, bunlann 

giderilememesi durumunda kriz soz konusu olur. 

Orqutlerin krize dusmesinde en onernli etken d1§ cevresel faktorlerdir. 

Cevresel dinamizm ve degi§im durumu, orqutlerde karmasikhk ve belirsizliklere 

neden olur; degi§imin h1z1 ve bu dinamizmi takip edemeyen orgutlerin istikranrn 

bozarak, onu kriz durumuna surukler. Orgutlerde krize yol acacak cevresel faktorler; 

dogal felaketler, genel ekonomik belirsizlikler, teknolojik geli§meler ve yenilikler ve 

sosyo kulturel faktorler, uluslararasi il§kiler, bask, gruplan, sendikalar, §iddetli rekabet 

ve son olarakta hukuksal ve politik duzenlernelerdir. 

A. Dogal felaketler 

Orgut kendisine kaynaklan saglayan ve srmrlan belirleyen cevresi ile bir 

arada yasar. Eger, orgutun krizden uzak, sagl1kll bir bicirnde yasamasr isteniyorsa, 

devamll degi§mekte olan c;evre kosullanna uyrnasi gerekir. 
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Dogal felaketler orqutlerin cevrelerine uyum gostermeleri durumunda da 

6rgutsel faaliyetleri belli oranda etkiler. Dogal felaketlere kars: hazirlrkh olmak, 

kaynag1 dogal faaliyetler olan krizin zaranm 6nemli olcude azaltrr. 

Yonetirnler tarafmdan kontrol edilemeyen yangm, sel, deprem, nukleer 

ankler ve sizmtrlarqibi dogal felaketler, toplumun genelini etkileyen olagand1§1 

geli§melerdir. Dogal felaketlerin en geni§ boyutlusu ve tahripkar olaru depremdir. 

Krizin en onernli dogal kayna91dir. Etkisi diger dogal felaketlere gore, goreli olarak 

geni§ ve uzun surelldir. Dogal felaketlerden kaynaklanan krizi diger kriz turlerinden 

ayrran en onernli fark da, bu tur felaketlerin belirtilerinin olmamasi ve dolayisryla 

orgutlerin erken uyan sistemlerinin ve onlerne mekanizmalannm cok fazla i§e 

yararnarnasrdir. 

B. Genel ekonomik belirsizlikler 

Orgutlerin ait olduklan sistemdeki herhangi bir istikrarsrzhk ve belirsizlik 

durumu, onlan olumsuz yonde etkiler. Orgutlerin ekonomik cevresini, faaliyetleri 

surdurdugu alandaki dogal kaynaklann durumu, bu kaynaklardan yararlanma duzeyi, 

ekonomik konionkturun genel yaprsr, ~ll§1lan sektorun durumu, rekabet ozellikleri 

gibi faktorler olusturur. Bu faktorlerde meydana galen herhangi bir olumsuz geli§me 

krizin ortaya cikmasma neden olacaktir. 

C. Teknolojik geli1me ve yenilikler 

Cevre kosullannm orgut uzerindeki hrzh ve yogun etkisi, yeni teknolojilerin 

uretirn faaliyetinde kullarnm alaru bulmasi ve hizla yayqmlasmasi, orgut iyinde 

esneklik ihtiyacmm ve yoneticilerden beklentilerin artmasma neden olrnaktadir. 
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Teknolojik alanda yasanan ruzh geli§me karsismda yeterli egitim destegi 

saglanmazsa, bu durum "potansryel stres etmeni" olur ve geli§en yeni teknoloji, 

bireyde gorevini yapmama duygusunu olusturur. Bu durum sadece alt kademe 

cahsanlan degil , yetenekli orta ve Ost dOzey yoneticileride bask, ve gerilim altma 

sokar. 

"Teknolojik alandaki geli§melerin, krize kaynaklik etmesinin bir nedeni de, 

insarun zihinsel simrlan, kararsizhklan ve kuskulanrun degi§imin kabulOnde 

isteksizliqe yol acmasi seklindeki geleneksel tutumdur" 

(http://www.yapitr.com/tubitak/udk-str-5.pdf). 

D. Sosyo- kulturel faktorler 

KOltOrler, ait olduklan toplumlann kurallanna, kurumlanna sureclerine, 

iliskilerine ve dolaytsiyla yaprlanna belli bir bicim kazandrnr. Maddi ve manavi yonlen 

olan kOltOre anlam kazandrran teknolojik, ideolojik, duygusal veya estetik unsurlardrr. 

Bu unsurlardaki onemf degi§meler harp ve buyuk kaos donemleri gibi pek srk 

olmayan durumlann sonucunda ortaya crkar. Bu degi§imler de krizi ortaya crkartan 

etmenler arastndadu. 

E. Hukuksal ve politik duzenlerneler 

Hem hukuksal, hemde politik dOzenlemeler, orgOtlerin faaliyetlerini 

etkiler.Ozellikle ahnacak hukuksal, ekonomik, sosyal ve siyasal kararlann orgOtler 

tarafmdan yerine getirilememesi durumunda kriz ortaya crkabilir, OrgOtlerin bu 

dOzenlemelere hemen cevap verebilmesi ancak esnek ve insiyatif kullarurmna imkan 

veren, demokratik ergot modeliyle rnumkun olabilir. 
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4.2. Orgut l~i Faktorler ve Yetersiz Yonetlrn 

Orgutlerin varhklanru surdurebilmeleri, buyurne ve geni§lemeyi 

saglamalan, ust yonetimin argutu zayif dusuren faktorlerden korumasma ve orgutun 

diger fusatlardan ve degi§imin getirdigi avantajlardan maksimum dOzeyde 

yaralanmasma baglldir. Frrsat ve risklerden basanh bir sekilde yararlanma, orqutsel 

kaynaklann saglanma dOzeyine baglld1r. 

"Orgutler geli§meleri takip ederken, iki tor tutum gosterirler. Bunlar, tepkici 

(reaktif) ve etkici (proaktif) tutumdur. 

OrgOt i9i faktorlerden kaynaklanan krizleri bes grupta toplayabiliriz. 

1- Orgutsel Yap, : Hemen hemen her kriz turunden a§ag1daki faktorlerden 

meydana gelecek bir bozulma krizin nedeni veya kaynag1 olarak kritik rel 

oynar. Bunlar; teknolojik faktorler, argutsel yap: taktorleri, insan faktoru, 

kulturel faktorler ve duygusal faktorlerdir. Orgutsel yapiyt belirleyen faktorler 

orguton hem somut ve fiziksel yanlan, hemde orgut kulturu ve orgut ikliminden 

olusan soyut degerlerdir. OrgOt yaprsi argot kulturunun ve argot ikliminin 

somutlasrms §eklidir. 

2- Ost duzey Yonetirnin Yetersizligi ve lnsan Faktoru: OrgOtler her nekadar, 

sistem olrnarnn bir geregi olarak ele ahrup, argot yonetirni, bir ekip i§i olarak 

kabul edilsede, basanda yoneticinin rolu nekadar onemli ise, basansiz bir 

yonetimin sonucunda ortaya cikan kriz doneminde de, yetersiz ve yetenekli 

yoneficinin rolO okadar onemlldlr. Yonetici buqunun problemlerini dunun 

yareleriyle cozrneye kalkiyorsa veya bugOnki dunyayi, dunun katasryla 

alg1lama ve yorumlama yoluna gidiyorsa, orqutte yoneticmin kendisi kriz 

kaynag1dir. 
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3- Hicbir sorun yok sayrlarak veya gormezlikten gelinerek cozulernez. 

Gormezlikten gelinerek yok sayilan bir sorun, kendini gormezlikten gelini 

ortadan kaldinr. Genel bir kriz durumunda insan faktorune dayah olarak ortaya 

crkan sorunlara kaynakhk eden ki§ilik tipleri sunlardrr: Politik frrsatct ki§i, cok 

duyarh ki§i, orman savascrsr, gizliligi seven tip, zayrf benlikli tip. 

4- Bilgi Toplama ve Degerlendirmede Yetersizlik: Bilimsel devrim sureci degi§ik 

disiplinlerde 6nceki d6nemlerde de yasanrms olmasma ragmen lnsan-doqe 

ili§kisinde bilimsel devrimin buqunki duzeye ulasrnast icin en onemli asarna 

son yirmi yrlda kat edilrnistir. Bu asarnaya, bilginin ve birimin endustriyel bir 

boyut kazanmasiyla, bilimin kar getiren bir sektor haline getirilmesi ve yeni 

teknolojilerin, yeni urunlerfn Oretilmesiyle ve entellekfuel sermaye blciminin 

ortaya c;1kmas1yla gelinmi§tir. Eger y6netici cevresel degi§imleri alqilamada 

yetersiz kahyorsa, hiebir uyan sistemi krizin ortaya crkmasma engel olamaz. 

5- Orgutun Tarihi Gec;mi§i ve Tecrubesi. Degi§imi takip etmede yetersiz kalan 

yonetlciler , genellikle eski yapi ve surecleri savunarak ve koruyarak sebep 

olur. Cunku degi§ime kars: en buyuk direnc bu kesimlerden gelir. Boyle bir 

iklime sahip 6rgutlerde verilecek kararlar rasyonel ve ekonomik olmaktan eok 

hissi ve politiktir. 

6- Orgutlerin Yasarn Evreleri: Tum sosyal ve biyolojik sistemler dart farkh evreyi 

yasryarak ortaya crkar ve ortadan kalkarlar; dogu§, geli§me, olgunluk ve 

<;6k0§.0rgutun faaliyet alarn ne olursa olsun, en eek kar§1la§acag1 kriz 

asarnasr, geli§me asemasrdir. Aynca olgunluk asamasi orqutlerin geli§meleri 

en yakmdan izleme ve titiz davranmalanrn gerektiren bir asamadir. 
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7- Orqut Kulturu ve Orqut iklimi ile ilgili Sorunlar: Orgut kulturu, cahsanlann 

orqutte kendilerini geryekle§tirebilmelerine firsat veren ve onlann inams, 

duyus, du§Onu§ ve davrarus btcimlerini belirleyen ve orgut uyelerinin gonullu 

olarak uymalanrnn beklendigi, norrnJar ve degerler butunudur. OrgOt kulturu, 

orqutte davrarus, du§unu§, alg1lay1§ ve degerlerin ortak paylasirn bicirnini 

gosterir. 

8- Orgut kulturu, orqutun arnaclan, stratejileri ve politikalanrnn olusrnasmda 

onernf bir etkiye sahip oldugu gibi, yoneticiler acismdan, secilen politikalann 

yurutulmesini kolaylastiran, ya da zorlasuran onernli bir aractir. Orgutler farkll 

alanlarda faaliyette bulunsalar bile ayru arnac icln kurulurlar. Bu nedenle, 

orgutler hem birbirine benzer hem de birbirinden ayn ozellikleri vardir, bu 

ozellikler orgut iklimini belirler. Orgut iklimi ve kulturu, calrsanlann 

performanslanrn olumsuz yonde etkiliyorsa, boyle bir orqutun krize kar§1 

savunma mekanizmalanrnn i§e yaramayacag1 gibi, krizden kurtulrnasida kolay 

olmayacaktir" (www.basbakanlik.gov. tr/deprem/diger/yok%5Cistanbu1Kulturunv 

.doc). 

4.3. I~ ve D1t Cevre Faktorlerin Etkiletimi 

I<; ve dt§ cevresel faktorlerin etkilesim! krizin ortaya <;1kmas1rn iki acidan 

etkiler. Bunlar; orgut ile cevre arasmdaki bag1ml1l1k derecesi ile krizi alqilarna bicimi 

ve gosterilen tepkidir. 
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5. Kriz SOreci 

Genel olarak kriz sureci, geli§me donerni, kriz donerni ve krizin sona erme 

donerni olmak uzere uc; asamadan olusur. Kriz sureci ile ilgili olarak ba§lang1c;ta 

stratejik acrkhk ortaya crkar. Bu asama ayru zamanda potansryel kriz asamasrdrr. 

Stratejik ac1kl1gtn enlasrlamarnast durumunda,gizli kriz ortaya crkar, eger anlasrhr ve 

erken uyan sistemleri ve kriz 6nleme mekanizmalan harekete gec;irilirse, kriz, kontrol 

edilebilir kriz olarak kahr, 

Erken uyan sisteminden alman veriler dogru yorumlanamaz ise kriz, 

kontrol edilemeyen krize donu§ur. Bu asarnadan sonra kriz onleme mekanizmalanntn 

harekete gecirilmesi murnkun olmaz ve orput, ruzla krize dogru suruklsnerek 

yonetilemeyen kriz asamasma gec;ilir. 

Bundan sonra orgut, butun kaynaklanrn kullanarak ve di§ destek saglama 

yoluna giderek , ya krizin yonetilebilir bir kriz olmad1g1rn gorerek, degi§im planlan 

yaparak, cozurn asamasma gecer, ya da plan d1§1 geli§melerin ustesinden 

gelemeyerek, ayru zamanda cozulrne ve bozulma sureciyle birlikte, c;oku§ asemasma 

gecer. Bu ard1§1k asarnalar a§ag1daki gibi bir seyir izler. 

Sekil-1 

Gizli Kriz 
A§amas, 

Kontrol Konrol 
Edilebilir -... Edilemeyen 
Kriz Kriz L...:.....:C...;.:::__ __ __, Kriz Ortam, 

C6z0m Veya 
96k0§ 
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Kriz sureci, orqutlerin krizle karsrlasmasi htzh bir degi§im surecinin 

sonucudur. Kriz sureci, yakm zaman dilimleriyle birbirini takip eden, bazende ayrn 

zamanda olusan asamelardanqecerek 6rgutu etkiler. Kriz surecinin asarnalan ise; 

Kriz donemi uyanlanlanrnn alqtlanrnast ve hareketsizlik. 

Bu asamada, orgutun arnac ve varllgrn tehdit eden durumlar ile ilgili 

sinyaUer ortaya crkrnaya baslarrusnr, orqutte ve cevresinde sorunlar crkrnaya 

baslarmstir. Ancak orgutun bilgi alma sistemleri kriz sinyallerini yeteri kadar 

alamamakta ve yonetime iletememektedir. Bu nedenle de Ost yonetim gerekli 

tedbirleri alarnamaktadir. Sorunlar orgut yonetirnini ve amaclanru tehdit etmeye 

baslar. Krizin §iddeti arttrkca sorunlar artar ve panik baslar. 

6. Kriz Donemi 

"Yaklasan krizin sinyalleri ahrup, yorumlarup, degerlendirilmemi§se ve 

sagltklt tepkiler verilmernisse, orgutun kriz donernine girmesi kacrrulrnazdrr.Bu 

donernde sergilenen davraruslar a§a91daki tabloda uc grupta toplanrmstrr", (Ozbay, 

1998). 

Kriz yonetiminde 6nemli, onernli oldugu kadarda kabul edilemeyen asarna 

bir krizin oldugunu kabul etmektir. Genelde gorulen davrams kriz oldugunun kabul 

edilmemesi yonundedir. Bir cok idareci bununla yuz yuze gelmeyi kabullenemez. Bu 

asamada soylenti veya iddia halinde olan kriz dogurucu faktorler alg1lanandan gen;ek 

haline donO§mO§tOr. Bu asamada yaprlrnasi gereken en 6nemli §ey krize neden olan 

faktorleri ortay cikaran faktOrlerle ilgili gercekci ve tam bilgileri elde etmektir. Bunun 

icin bu konuda bilgisi olan herkese kulak verilmelidir. Gerekirse drsanoan bag1ms1z 

gozlemcilere de basvurulmahdtr. 
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Tablo-5 Kriz Doneminin Ozellikleri 

Yetkinin Korku ve panik Karar si.irecinin 

merkezne,mesi bozulmas! 

- Denetimin Onemli Ol~de - Kriz dOneminde yOnetici ve - Bil~I sureclenn 

merkezllesmesl. personel devri artar. sm1rtandmlmas1, anlam 
bozulmas,, grup patalojileri. 

- Standardizasyon, denetimin - Stres nedeniyle, guvenlik, - Programlamada kat1hk ve 

kuwetlendiritmesi veya sayg1 ve kendini karar i9in yeter bitginin nazrr 

yetkinin merkezile~tiritmesi gerc;ekle~irme ihtiyaylan bulunmamas1 krizin temet 

yotuyla faallyetlertn cana tazia tatmln edilemez duruma patotojileridlr. 

denetlenmesi gelir. 

- cevrenin yaratt,91 OrgOt i9i - lstenmeyen orgotsel iklim - Yaraticr politika yak 

simrhhklan Onder, yap, ve yarat1hr. onemlidir ancak 

denetim derecesinl artirarak 
olu~uru1mas1 pek otasr 

gidermeye yah~,r. 
degildir. 

- Merkezl karar alma birimi, - Kriz dOneminde OrgUt - Paranoid tepkiler kliz 

birbirine kenetlenmi~, Oyeleri geri cekilrne oavranrstenmn 

homojen bireylerden olusur ve davrarust gOsterirter, karaktertsti{Jidir. 

gOylO bir Onder taraf mdan Oretim miktan azahr, 
yOnlendirilir. devams1zhk ve iwOren 

devri artar tatmlnslzlikler 
yO{Jahr. 

- Kararalma grubu, kriz - Kriz, kriz oncesl - Stres altmda bireyin, 

sirasmda kOc;OIOr. yat1~malan arttmr. kosuiun tom yOnlerini 
aynnt1h bl9imde gorebllme 
perspektifi darahr. 

- Tehditler ka~rsmda ender ya -YOnetciler, kayrplarla - YOksek stres attmda hata 

tum gOcO elinde toplar yada ilgilenirter, c;1kmazdan oraru artar, sorun c;Ozme 

goconden feragatta butunur. kurtulma yollanm arartar sureci kat1la~1r, belirslztlk 
zorunlu olarak krsa vadeli ho~t>rOsO azahr, karma~1k 
c;Ozlimleri karartastmnar sorunlann Ostesinden getme 
basit mant1kla hareket becerisi azahr. Karann 

, ederler, panik duyarlar. kalitesi dnser. 

I 
- Yetki rnerkezflesir. - Kriz, bireysel amaclan - Krizin ~iddeti ve sOresi 

tehdit eder, vertmsizlik, artukoa bili~sel performans 

I hOsran, gerlim ve i9 korku duser. 
yaratir. 

- Kriz amnda OrgOtsel c;Ozutme - Krizle ilgilenen Oyelerde - Kriz dOneminde Orgut 

sOrecinde otokratik bedensel ve zihinsel c;fizOIOr, kendini yfinetemez 

davram~ar artar, karar alma yorgunluk gOrOIOr. durums gelir. 

grubu kOc;Otor. 

- Kriz etkinin de 
- Kriz ynetimi, yOnetsel karar 

merkezile~mesine yol acar, 
alma sorecini zortasnnr. 

- Kriz uzad1kya ve 
~iddetlendikye hiyera~inin Ost 
dOzeylnde butunantar daha 
fazla karar alma sorumlulugu 
Ostlenirter. 

Kaynak: can, 1997:316 
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<;ozulme donerni.: bu donemde krizi basan ile atlatacak cozumler 

6.1. Kriz Doneminin Ozellikleri 

geli§tirilemezse, krizin §iddetine bagl1 olarak orgut ortadan kalkar. Orgutun 9evresiyle 

olan ili§kileri bozulur. Orgut i9inde artan stres ve panik orqutsel cozulmeye yol acar 

(Can, 2002: 315). 

Sekil-2 
' > I Onleyici c;ozumler \-=====:=:::======================= 

I Krizin Ba;;lang1c1 I c::=::= 
<;ozum 

> I Olaytn Ya§anmas1 I__,... l'?etirmek 

~ 

> I G6zard1 Etmek I 
D. 

-~ 
c:=> Cozum 

Akut Hale Gelmesij etirmek 

.(). 

~ 
G6zard1 Etmek I 

u 
Kronik Hale I~ bcozom 
Gelmesi etirmek - 

J]. 
Gozard1 Etmek 

.(). 

Sonucuna 
Katlanmak 

I Krizin vSurmesi I c:=====:: 



BOLUMIV 
YONTEM 

Bu bolurnde arastrrrnada izlenen Yontern: "Evren", "Orneklem", "Verilerin 

Toplanmast" ve "Verilerin lslenmesi" alt baslrklan altrnda toplanrmstrr. 

1. Evren 

Arastrrrnarun evrenini; K.K.T.C. Milli Egitim Bakanl191'nda 2002-2003 

Ogretim yrhnda Genel Ortaoqrstlm Dairesi Mudurlugune bagl1 l.efkosa Bolgesinde 

okullarda gorev yapan ogretmenlerden ve okuyan ogrencilerden olusrnaktadrr. 

K.K.T.C.'de 2002-2003 ogretim y1l1 ortaokullann ogrenci sayis: 5,213 ogrenci 

okurnaktadrr. l.efkosa bolgesinde ogretmen sayrs: ise 411 ogretmen gorev 

yapmaktadrr, 

2. Orneklem 

Arastrrmarun Orneklemi; 2002-2003 yihnda Milli Egitim Bakanliqr'na bagl1 

Lefkosa Bolgesindeki Orta Okullann ogretmenlerinden ve ogrencilerinden 

olusmaktadu. Arastrrrnada orneklemi olusturan 8 Orta Okul'un 6 ogretmeni (kontrol 

grubu), 50 6gretmeni (deney grubu) ve 195 ogrencisi (kontrol grubu), 350 ogrenci 

(deney grubu) anketimizi yanrtlarrustrr, Lefkosa Okullanndan katrlan ogretmen ve 

ogrenci sayrlanna gore dag1llm1 Tablo 6 ve Tabla ?'de gosterilmektedir. 

Tablo-6 
Orneklem kontrol grubunu olusturan ogretmen ve ogrenci'lerin okul'a gore dag1hm1 

OkulAd1 I O{lretmen % O{lrenci I % 
Say1s1 Say1s1 

Bulent Ecevit Anadolu Lisesi 2 0.33 15 0.8 
Lefkosa TOJ1<. Lisesi - - 20 0.10 
Turk Maarif Koleji 1 0.17 23 0.11 
20 Ternrnuz Fen Lisesi - - 30 0.15 
Atleks Sanver1er Ortaokulu - - 18 0.9 
Bayraktar TOrk Maarif Koleji 2 0.33 25 0.13 
Bayraktar Ortaokulu - - 39 0.20 
ht.HOseyin Ruso Ortaokulu 1 0.17 25 0.14 

Toolarn 6 1 195 1 
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Tablo-7 

Orneklem deney grubunu olusturan ogretmen ve ogrenci'lerin okul'a gore dag11tm1 

OkulAd1 Ogretmen % Ogrenci % 
Say1s1 Say1s1 

BUlent Ecevit Anadolu Lisesi 4 .8 45 .13 
t.erkosa TOrk Lisesi 3 .6 30 .9 
TOrk Maarif Koleji 8 .16 40 .11 
20 Temmuz Fen Lisesi 5 .10 36 .10 
Atleks Sanver1er Ortaokulu 6 .12 29 .8 
Bayraktar TOrk Maarif Koleji 9 .18 52 .15 
Bayraktar Ortaokulu 5 .10 60 .17 
$ht.HOseyln Ruso Ortaokulu 10 .20 58 .17 
Toplarn 50 .100 350 .100 

3. Verilerin toplanrnasi 

Arastirmada Lefkosa ortaokul ogretmenleri ve ogrencileri hakkmda 

toplanan bilgilerden olusturulrnustur. Bu amacla K.K.T.C. Milli Egitim ve Kultur 

Bakanllg1 Ortaeqrtim Dairesi Mudurlugnden alman bilgiler taranmistrr. Konumuz ile 

ilgili degi§ik yazilan kitaplar, makale'ler, ve Internet yayrnlanndan de dokurn ahrup 

taranrmstrr. 

Arastrrrnarun kuramsal temelinin olusturulrnasmdan sonra, Sivil 

Savunrna'run hazirlad1g1 kriz yonetirni kurslan ile ilgili dogrudan katrhrn dereci ve 

dolayh arasurmalarda kullamlan anket formlan gozden geyirilmi§tir. 

Anket iki bolumden olusmustur, Anketin ilk bolurnunde ogretmenler ve 

ogrenciler ile ilgili kisisel bilgiler yer alrmstir. ikinci bolurnde ise duzenlenen kurslar ile 

ilgili etkenlerini, katihm derecesi, alg1lama boyutu ve faydalanndan olusturulmustur. 

Toplam 8 ortaokulun 56 ogretmeni ve 545 ogrenciden olusan orneklern 

grubundan anket uyqulanrrustrr. 
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4. Verilerin Degerlendirilmesi 

Uygulanan anketteki verilerin analizi; SPSS for Windows 8.0 (S.P.S.S) 

paket proqrerm kuuarulrmsur. 

Anket formuna verilen cevaplar; Likert tilyegine gore Hiy (1 ), Az (2), Orta 

(3), Cok (4), Tam (5) olmak uzere sm1fland1nlm1§ ve degerlerin agirl1klan aritmetik 

ortalama ile hesaplanrmsnr. Ag1rllklan aritmetik ortalama puan suurlan a§ag1da 

gosterildigi sekilde belirlenmi§tir. 

Hi~ 

Az 

Orta 

Cok 

Tam 

1.00 

2.00 

3.00 

4.00 

5.00 
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BOLOMV 
BULGULAR VE YORUM 

Bu bolurnde, arasurrnaya katrlan gruplann dag1l1m1 ve ozellikleri ile Sivil 

Savunma faaliyetlerine iliskin ogretmen ve ogrenci alqrlar: arastrrmanm arnaclan 

dogrultusunda elde almrrus ve yorumlanmisnr. 

A. Orneklem alman ogretmen ve ogrencilerin ozellikleri 

Veri toplamak ozere hazrrlanan anket Lefkosa ortadereceli okullannda 

cahsan deney ve kontrol grubu ogretmenlere ve ogrencilere gore yapt1g1 okullarda 

ogrenim goren ogrencilere uyqulanrmsnr. Bu ogretmen ve ogrenci grubunun 

ozellikleri §6yle bellrlenmistir. 

1- Ogretmen grubu 

Kontrol ve deney grubu ogretmenlerin cinsiyet dag1l1m1, hizmet y1l1 dag1llm1 

ve brans dag1l1m1 a§ag1da tablolar halinde gosterilmi§tir. 

Cinsiyet Dag1hm1: 

Tablo-8 

Ogretmenlerin cinsiyet dag1hm1 

~ 
Deney grubu Kontrol Grubu Toplam % 
N % N % y 

Erkek 5 .83 26 .53 31 .56 

Kadm I .17 23 .47 24 .44 

Toplam 6 0.100 49 .100 55 .100 

Tablo'dan goruldugu gibi deney grubunda bulunan 6 ogretmenin 5 tanesi 

(%83) erkek 1 tanesi (%17) de kadmdir, kontrol grubunda bulunan toplam 49 

ogretmenden ise 26 (%53) tanesi erkek, 23 (% 47) tanesi kadmdrr. Genel dag1l1mm 

56'si erkek, 44'u kadmiardan olusmaktadrr. 
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Hizmet Yah Oag1hm1: 

Tablo-9 
Ogretmenlerin hizmet y1lma gore da91hm1 

Deney Grubu Kontrol Grubu Toplam % 
Grup 

l 

N % N % 

Hizmet Y1h 
5 vildan az 1 .16 11 .22 12 .22 
6-10 vil 1 .16 15 .30 16 .29 
11-15 vil 3 .52 9 .19 12 .22 
16-20 vil 0 0 9 .19 9 .16 
21 vii ve ustu 1 .16 5 .10 6 .11 
Toplam 6 .100 49 .100 55 .100 

Arastrrmaya katilan toplam 55 ogretmenden, deney grubundaki 6 

ogretmenden, 1 tanesi (%16) 5 yildan az, 1 tanesi (%16) 6-10 arasinda, 3 tanesi 

(%52) 11-15 arasmda, 1 tanesi de (%16) 21 yildan fazla hizmet suresine sahipken, 

kontrol grubundaki toplam 49 ogretmenden 11 tanesi (%22) 5 yrldan az , 15 tanesi 

(%30) 6-10 yrl arasmda, 9 tanesi (%19) 11-15 y1I arasmda, 9 tanesi (%19) 16-20 yrl, 

5 tanesi de (%10) 21 yrldan fazla hizmet yrhna sahiptir. Deney grubunun 

cogunlugunun hizmet sureleri; 11-15 y1I arasi, kontrol grubunun eogunlugunun 

hizmet suresi ise 6-10 arasi yillan kapsamaktadir. 

Tablo-10 
Ot retmenlerin Bransa gore da9111m1 

Deney grubu Kontrol grubu 
Grup Toplam 

% 
N % N % 

Brans 

Rehber ogretmen 0 0 13 .26 13 .23 
Sirnf ogretmeni 2 .33 12 .24 14 .25 
Diger 4 .67 25 .50 29 .52 
Top lam 6 .100 50 .100 56 .100 



Arastrrrnaya katilan toplam 56 bgretmenden, deney grubunun %26'si 

rehber ogretmenligi, %14'0 s1nifbgretmeni, cogunlugunun ise %29'0 diger branslarda 

cahsmaktadrr. Kontrol grubu ise %33'0 s1nfbgretmeni ve cogunlugunun %67'si diger 

branslarda causmaktadrr, 

2. Ogrenci grubu 

Kontrol ve deney grubu ogrencilerin cinsiyet, baba meslegi ve yaiad191 

yerin konumu tablolar halinde gosterilmi§tir. 

Cinsiyet Dag1hm1: 

Tablo-11 

Ogrencilerin cinsiyet da91hm1 

~ 
Deney grubu Kontrol grubu Toplam % 

t 
N % N % 

Erkek 106 .54 222 .63 328 .60 

Kadm 89 .46 128 .37 217 .40 
Top lam 195 .100 350 .100 545 .100 

Tablo'da gorOldOgO gibi deney grubunda bulunan 195 ogrencinin 106 st 

erkek (%54) 89'u da kadmdir (%46). Kontrol grubunda bulunan toplam 350 

ogrenciden ise 222 si erkek (%63), 128 i de kadmdir (%37). Ankete katrlan 

ogrencilerin %60'i erkek, %40 ise ktz ogrencilerden olusmaktadrr. 
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Baba Meslegi Da91hm1: 

Tablo-12 

Ogrencilerin baba mesleglne gore dag1hm1 

Deney grubu Kontrol grubu Toplam % 
Grup 

N % N % 

Meslek 
Memur 61 .31 111 .31 172 .32 

Serbest 122 .62 222 .63 344 .63 

Emekli 12 .7 17 .6 29 .5 

Toplam 195 .100 350 .100 545 .100 

Arastrrrnaya gore deney grubunda bulunan 195 ogrencinin 61 tanesinin 

{%31) bebasi memur, 122 tanesinin (%62) oabasi serbest cahsrnakta, 12 tanesinin 

de (%7) babast emeklidir. Kontrol grubunda bulunan toplam 350 ogrenciden ise, 111 

tanesinin {% 31) babasi memur, 222 tanesinin (% 63) serbest meslek sahibi olup 17 

tanesi (%6) nin babast da emeklidir. Ogrencilerin %63'unun baba meslekleri serbest 

~h§anlar, %32'si memur, %5'i ise emeklilerden olusrnaktadrr. 

va,ad191 Yerlere Gore Dag1hm: 

Tablo-13 
Ogrencilerin ya1anan yere gore dag1hm1 

~ 

Deney grubu Kontrol grubu Toplam % 

N % N % 
Yasanan Yer 
il~ 126 .65 181 .52 307 .56 

Koy 69 .35 169 .48 237 .44 

Toplam 195 .100 350 .100 545 .100 
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Arastrrrnaya gore deney grubunda bulunan 195 ogrencinin 126 tanesi 

(%65) ilyelerde, 69 tanesi (% 35) koylerde yasarnakta, kontrol grubunda bulunan 

toplam 350 ogrenciden ise, 181 tanesinin (%52) ilce merkezinde, 169 tanesi (%48) 

koylerde yasarnaktadir. Ogrencilerin %56'si ilea merkezlerinde, %44'u ise Koylerde 

yasamaktadrrlar. 

B. Kriz yonetimine ait ogretmen al91lan 

Kontrol ve deney grubu 6gretmenlerin ankette yer alan ilkyardim, afet 

durumuna hazirhk ve degerlendirme alg1lanna iliskln alqrlan a9a91da verilrnistir. 

1. Ogretmenlerin llkyardrma ilitkin alqilan 

Kriz yonetirni hizrnetici kursuna katilan ogretmenlerle hizrnetici kursuna 

katurnayan ogretmenlerin, kriz yonetirninin "llkyardrm" boyutuna iliskin alqrlan, Tabla- 

14 ve $ekil-3' te vernmistir. 

Kriz Yonetimirnnin "ltkyardim" boyutuna: 

1. Yaralanan veya aniden hastalanan bir ogrenciye doktor gelinceye veya 
hastaneye goturulunceye kadar eldeki imkan ve malzeme ile olay yerinde 
dogru olarak yapilan geyici bakima ilkyardun denir. 

2. Ekip sefi, olay yerinde, ilkyardrm yapanlann guvenligini saglamal1d1r. 
3. [lkyardrrn esnasmda kalabahk da91t1lmal1dir. 
4. Hastaya temiz hava saglanmahdir. 
5. Hastarnn solunumu var rm? 
6. Hastarun kalbi yah91yor mu kontrol edilmelidir. 
7. Hastanm kanamas, var mt kontrol edilmelidir. 
8. Hasta sokta rm kontrol edilmelidir. 
9. Hastarnn yarasi var rm kontrol edilmelidir. 
10. Hastarnn km91 var rm kontrol edilmelidir. 
11. llkyardtrnda mudahale sakin olarak gerektigi kadar yaprlmalrdrr, 
12. [lkyardirna baslarnadan once kazazedeler tespit edilmelidir. 
13. Mutlaka acil yardrm merkezine haber verilip ambulans yagnlmahdir. 
14. Yarah ve hasta ogrencileri tedavi ve tasmrnasmda oncelik, durumu agir 

olandan hafif olana dogru olrnahdir. 
15. Bogulan ki9i yetiskin ise dakikada ortalama 15 solunum yaprtrnahdir. 
16. Bogulan ki§i kuyuk ise dakikada ortalama 20 kez yapay solunum yaprlmalrdrr . 
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17. Bogulmalarda solunum yolu tikah ise once solunum yolu acrlmalrdrr. 
18. $oka giren ogrenci once uygun bir yere tasmarak sirtustu yatmlmadir. 
19. $oka giren bir ogrencinin solunum gu9lugu olup olmad1g1 kontrol edilmelidir. 
20. Karnn herhangi bir sebeple damar disma crkrnasina kanama denir. 
21. Dt§ kanamalarda kanayan krsrrn uzerine parmak veya tamponla basmc 

uygulanarak kanayan krsrrn kalp seviyesi uzerine kaldmlir. 
22. Di§ kanamalarda yara uzerinds olusan kan prhtrsi silinmeden yaraya turnike 

uygulanmal1d1r. 
23. ii; kanamalarda hasta sirtustu yatmhr, soka kars: tedbir ahrur ve hastaneye 

sevk edilir. Herhangi bir kuvvet zoru ile bozulan kemik butunlugune kink denir. 
24. Dokunmaya karsr hassasiyet, sekil bozukluqu §i§lik ve morluk k1ngin belirgin 

ozelliklerindendir. 
25. Kink yer mutlaka atelle sabitlenmelidir. 
26. Yanik kisrna el surrnerneli, rnumkunse soguk su altma tutulrnalrdrr. 
27. Hafif vakalarda steak icecek, ag1r vakalarda 2 bardak suya 1 tath ka§1g1 tuz 

konup iyirilmelidir. 
28. Zehirli maddelerin vucuca girmesi ile ortaya ytkan duruma zehirlenme denir. 
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Tablo-14 

llkyardirna ilitkin ijgretmen algllan 

soru Hig Katllm1- Az Kat1hyo- Orta Derece Cok Tam 
no yorum rum Kat1hyorum Kat1hyorum Kat1hyorum 

N %N % N ~ N %N % N X D 
Ml DeneyGr. 0 lvv 6 5 1 

Kontrol Gr. 32 64 1 2 17 34 50 2.4 16 
M.! IDeneyGr. 1 10.110 0-'.3 6 4.8 2 

Kontrol Gr. 1 2 28 56 2 4 5 10 14 28 50 3.1 11 
M3 DeneyGr. 10 lvv 0 5 1 

Kontrol Gr. 1 2 29 58 2 4 18 36 50 3.7 8 
M4 DeneyGr. 10 1v~ 6 5 1 

Kontrol Gr. 29 58 2 4 19 38 50 2.6 14 
IMO DeneyGr. 10 lvv 6 5 1 

Kontrol Gr. 1 2 1 2 2 4 46 92 50 4.8 2 
Mti DeneyGr. 0 lvv 6 5 1 

Kontrol Gr. 28 56 1 2 1 2 20 40 50 2.7 13 
Mf DeneyGr. 1 10.1 5 H3.3 6 4.8 2 

Kontrol Gr. 28 56 1 2 2 4 19 38 50 2.7 13 
IMts DeneyGr. 0 lvv 6 5 1 

Kontrol Gr. 28 56 1 2 3 6 18 36 50 2.7 13 
M~ DeneyGr. 1 10.1 5 0-'.J 5 4.8 2 

Kontrol Gr. 1 2 28 56 2 4 19 38 50 3.2 10 
!M10 DeneyGr. 1 16.7 15 0-'.~ 0 4.8 2 

Kontrol Gr. 28 56 3 6 19 38 50 2.7 13 
M11 DeneyGr. 16 tut 0 5 1 

Kontrol Gr. 1 2 28 56 1 2 20 40 50 3.8 7 
,M12 DeneyGr. 16 lVl 0 5 1 

Kontrol Gr. 31 62 19 38 50 4.4 4 
IM13 DeneyGr. 16 lUL ti 5 1 

Kontrol Gr. 28 56 2 4 20 40 50 2.7 13 
IM14 Deney Gr. 16 10( 6 5 1 

Kontrol Gr. 2 4 1 2 47 94 50 4.9 1 
IM15 Deney Gr. 16 1UL t) 5 1 

Kontrol Gr. 1 2 2 4 33 66 14 28 50 4.1 6 
IM16 DeneyGr. 16 1UL t) 5 1 

Kontrol Gr. 1 2 1 2 30 60 4 8 14 28 50 3.6 9 
1111117 IDeneyGr. 10 1UL 6 5 1 

Kontrol Gr. 29 58 2 4 2 4 17 34 50 2.7 13 
Ml8 DeneyGr. 0 lvu 6 5 1 

Kontrol Gr. 1 2 2 4 5 10 42 84 50 4.7 3 
M19 DeneyGr. 6 1VU 6 5 1 

Kontrol Gr. 1 2 30 60 4 8 15 30 50 3.6 9 
M2U DeneyGr. 6 lVl 5 5 1 

Kontrol Gr. 1 2 1 2 30 60 18 36 50 4.3 5 
M21 DeneyGr. 10 lVl e 5 1 

Kontrol Gr. 1 2 28 56 1 2 2 4 18 36 50 3.2 10 
M.!£ DeneyGr. 16 lUl 0 5 1 

Kontrol Gr. 2 4 28 56 2 4 3 6 15 30 50 3.0 12 
IM.!;j DeneyGr. 16 1VL t) 5 1 

Kontrol Gr. 29 58 1 2 2 4 3 6 15 30 50 2.5 15 
IM.!4 DeneyGr. 16 1UL tl 5 1 

Kontrol Gr. 1 2 29 58 3 6 17 34 50 3.7 8 
IM.!::> DeneyGr. 16 1VL 6 5 1 

Kontrol Gr. 2 4 1 2 33 66 14 28 50 4.1 6 
IM25 DeneyGr. 15 1VL 6 5 , 

Kontrol Gr. 29 58 1 2 2 4 3 6 15 30 50 2.5 15 
IM2/ DeneyGr. 15 1Vl 6 5 1 

Kontrol Gr. 2 4 29 58 1 2 3 6 15 30 50 3.0 12 
M28 DeneyGr. 11 16. / 15 sa.a 6 4.3 3 

Kontrol Gr. 6 12 1 2 3 6 30 60 10 20 50 3.7 8 
M.!~ DeneyGr. 10 lvv 6 5 1 
...__ Kontrol Gr. 1 2 30 60 2 4 17 34 50 3.7 8 

Genel DaQtlm: XD:4.8 
XK: 3.32 

t II 1,8 S.SD: 0.80 
S.SK: 0.10 
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Deney Ogretmen Grubu : Seri-1 

Kontrol bgretmen grubu: Seri-2 

Sekil-3 
ilkyard1ma ili§kin ogretmen alg1lan 

Deney ve kontrol grubu ogretmenler 29 sorudan olusan "llkyardrm''a iliskin atg,lannda, 
deney grubu ogretmenler "tam kanlyorurn" (X-= 4.8), kontrol grubu ogretmenler ise 
"orta derecede katilyorum" (X-= 3.32) derecelerine sahip olduklan belirlenmi§tir. 
Deney grubu ogretmenler "hie; katnrmyorum" (X = 0.80), kontrol grubu ogretmenler ise 
(X = 0.10) derecelerine sahip olduklan belirlenmi§tir. 
t degeri de 1.8 olusu elde edilen sonuc;larda anlamll fark oldugu saptanrrusnr. 
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Tablo-14 ve $ekil-3'te goruldugu gibi sivil savunma kursu goren 

ogretmenlerle bu kursa katrlrnayan ogretmenler ilkyard1m konusundaki alqrlann 

toplarru 29 soruyu, hie; katrlrmyorurn, az kauhyorurn, orta derecede katihyorum, cok 

kauhyorurn ve tam katrlryorurn srklanru isaretleyerek cevaplarrustardir. Sivil savunma 

kurslanna kanlan ogretmenler ilkyardirn ile ilgili 29 soruyu tam katrhyorurn (X: 4,8 ), 

sivil savunma kurslanna katrlrnayan ogretmenler ise orta derecede katrhyorurn 

(X:3,32) derecelerine sahip olduklanrn belrtmisterdir. llkyardrm sorulan icerisinde sivil 

savunma kursu goren ogretmenlerin en fazla bilgili olduklan konular, 'Yaralanan 

veya hastalanan bir ogrenciye doctor gelinceye veya hastahaneye goturulunceye 

kadar eldeki imkan ve malzeme ile olay yerinde dogru olarak yaptlan gec;ici bakima 

ilkyardtrn denir', 'iikyardrm esnasmda kalabahk dag1t1lmal1dir', 'hastaya temiz hava 

saglanmalldir', 'hastarun solunumu var rm?', 'hastarun kalbi cahsryorrnu kontrol 
, 

edilmelidir ', 'hasta soktarm kontrol edilmelidir', 'ilkyardrmda mudahale sakin gerektigi 

kadar yaprlrnahdu', 'mutlaka acil yardirn merkezine haber verip · ambulans 

c;agnlmal1d1r', 'yarah ve hasta ogrencileri tedavi ve tasrrnada oncelik, durumu ag1r 

olandan hafif olana dogru olmahdir', 'bogulan ki§i yetiskin ise dakikada 15 kez yapay 

solunum yaprlmalrdrr', 'bogulan ki~i kucuk ise dakikada ortalama 20 kez yapay 

solunum yaprtrnaltdir', 'bogulmalarda solunum yolu trkah ise once solunum yolu 

acrlrnahorr', 'soka giren bir ogrenci once uygun bir yere tasmarak srrtustu 

yanrumahdu', 'soka giren bir ogrecinin solunum guc;lugu olup olmad191 kontrol 

edilmelidir', 'karun herhangi bir sebeple damar disma cikrnasma kanama denir', 'd1~ 

kanamalarda kanayan krsirn uzerins parmak veya tamponla basmc uygulanarak 

kanayan krsrrn kalp seviyesi uzerlne kaldmhr', 'd1~ kanamalarda yara uzerinde olusan 

kan pihtrst silinmeden yaraya turnike uyqulanrnalro.r', 'ic kanamalarda hasta sirtustu 
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yatmhr, soka kars: tedbir ahrur ve hastahaneye sevk edilir', 'herhangi bir bir kuvvet 

zoru ile bozulan kemik butunlugune kink denir', 'dokunmaya kars: hassasiyet, sekil 

bozukluqu §i§lik ve morluk king,n belirgin 6zelliklerindendir', 'kink yer mutlaka atelle 

sabitlenmelidir', 'yaruk kisrna el surulrnernef mumkunse soguk su altrnda 

tutuirnahdrr', 'zehirli maddelerin vucuda girmesi ile ortaya crkan duruma zehirlenme 

denir', [ M1, M3, M4, MS, M6; M8 M11, M12, M13, M14, M15, M16, M17, M18, M19, 

M20, M21, M22, M23, M24, M25, M26, M27 ve M29 ( X: 5,0 ) ] drr. Bunu srrasryla 

'ekip sef olay yerinde ilkyardrm yapanlann guvenligini saglamal1d1r', 'hastamn 

kanamasi varrm kontrol edilmelidir'i'hastamn yarasi varrm kontrol edilmelidir' [ M2 

,M7, M9 ( X: 4,8 ) ] ve 'hafif vakalarda steak icecek, ag,r vakalarda 2bardak suya 1 

tath ka§1g1 tuz konup icirilmelidir' [M 28 ( X: 4,3 )] izlemektedir. Sivil savunma kursuna 

katrlrnayan 6gretmenlerin ise ilkyardrrn konusunda en fazla bilgili olduklan konular ise 

sirasryla 'yarah ve hasta 6grencilerin tedavi ve tasmmasmda 6ncelik , durumu agir 

olandan hafif olana dogru olrnahdrr' M14 (X: 4,9 ) , 'hastarun solunumu var m1?[ MS 

(X : 4,8) ] ve' hastarun kanamasi varrru kontrol edilmelidir' [ M17 ( X: 4, 7 )] dir. 
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2. Ogretmenlerin afet durumunda hazrrhqma li~kin algilan 

Kriz yonetimi hizrnetici kursuna katrlan 6gretmenlerle hizrnetici kursuna 

katrlmayan 6gretmenlerin, kriz yonetirninin "Afet durumuna hazrrhk" iliskin alg1lan, 

Tablo-15 ve $ekil-4'de verilrnistir. 

Kriz Yonetimimnin "Afet durumuna hanzhqrrun" boyutuna: 

(a) Yangm 

1. Yanma, maddenin 1s1 ve oksijenle birlesrnesi sonucu olusan kimyasal bir 
otaydir. 

2. Yanqm srruflan, kat, madde yanqmlan, akaryakit yanqrnlan, gaz yang,nlan, 
yanabilen hafif metal yanqmlandtr. 

3. Yanqm sondurrne prensipleri sogutma, havayi kesme, yaruci maddenin 
ortadan kaldmlrnasidrr. 

4. Yanqrn sondurrne cihaziru kuliarurken ruzqan arkaruza alarak cihaz: alevine 
dibine tutun. 

(b) Deprem 

1. Yerkabugu icinde bir noktada biriken enerjmm birdenbire ac1ga · crkmasma 
bagll olarak yeryuzunde meydana gelen ve bazen cok siddetli olabilen, bazen 
de sadece ozel aletlerle tespit edilebilen sallant, sektindeki hareketlere 
deprem denir. 

2. Deprem oncesinde evinizin her odasmda bir yada birkac guvenli nokta secin, 
sectiginiz her yerde comel, korun ve tutun prensibine uymaya calism. 

3. Depremden sonra yaralanmalara kars: ilkyardrm uyqulayrn, artci depremlere 
kar§t hazirtrkh olun. 

(c) Sel ve su baskmlan 

1. Sel, surekli yagmurlardan yada eriyen karlardan olusup, onune ne gelirse ahp 
goturen su taskirudrr. 

2. Bitki ortusunun eksikligi, duzensiz yag1§lar, baraj eksikligi gibi nedenler sel ve 
su baskmlanmn sebepleri arasmdadir. 

3. Sel ve su baskmlarmda 6ncelikle elektrik salterteri kapatrlrnah, gaz tupleri 
sabitlenmeli, elektrikf aletler yuksek seviyeye ka'dmlrnahorr. 
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Tablo-15 

Afet durumuna ili!}kin ogretmen algllan 

soru HI~ Kat1lm1- Az. Kat1hyo- Orta Derece Cok Tam 

no yorum rum Kat1hyorum Kat1hyorum Kat1hyorum 

N % N % N % N % N % N X D 

·al Yangm 
M1 Deney Gr. 6 1UU 6 b 1 

Kontrot Gr. 30 60 3 6 17 34 50 2.54 3 

Ml DeneyGr. 6 100 6 b 1 

Kontrol Gr. 1 2 30 60 2 4 17 34 50 3.08 2 

M3 DeneyGr. 6 100 6 b 1 

Kontrol Gr. 29 58 4 8 17 34 50 3.18 1 

M4 DeneyGr. 6 100 6 b 1 

Kontrol Gr. 2 4 29 58 4 8 15 30 50 3.02 4 

·bl Deprem 
M5 Deney Gr. 6 100 6 5 1 

Kontrol Gr. 5 10 45 90 50 4.9 1 

Mo Deney Gr. 6 100 6 5 1 

Kontrol Gr. 1 2 29 58 5 10 15 30 50 3.1 3 

Mf Deney Gr. 6 100 6 b 1 

Kontrol Gr. 1 2 28 56 4 8 17 34 50 3.7 2 

(cl Sel ve Su Baskmlan 
MB Deney Gr. 6 100 0 5 1 

Kontrol Gr. 1 2 28 56 4 8 17 34 50 3.7 1 

M9 Deney Gr. 1 16.7 5 83.3 0 4.68 2 

Kontrol Gr. 29 58 1 2 5 10 15 30 50 3.12 2 

M10 DeneyGr. 6 100 5 5 1 

Kontrol Gr. 28 56 3 6 19 38 50 2.7 3 

Genet Dagllm: XO: 4.97 
XK: 3.05 

S.SD: 0.82 
S.SK: 0.10 

t = 0.92 
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$ekil-4 
Afet durumuna ilh;kin ogretmen algllan 

Deney ve kontrol grubu ogretmenler 1 O sorudan olusan Afet durumuna iliskin alg1lannda, 
deney grubu Ogretmenler "tam kanlyorum" (X = 4.9), kontrol grubu ogretmenler ise 
"orta derecede katilyorum'' (X = 3.05) derecelerine sahip olduklan belirlenrnistir. 
Deney grubu Ogretmenler "hiy katrlrrnyorum" (X = 0.82), kontrol grubu Ogretmenler ise 
(X = 0.10) derecelerine sahip olduklan betlrtenmlstlr. 
t degeri de 0. 92 olusu elde edilen sonuclarda anlamlt fark olmad191 saptanrrustrr. 
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Tablo-15 ve $ekil-4'de goruldugu uzere sivil savunma kursuna katilan 

ogretmenlerle sivil savunma kurslanna katrlmayan ogretmenler afet durumuna iliskin 

alqtlarinda toplam 10 soruya, hie kanlrmyorurn, az katrhyorurn, orta derecede 

katrhyorum, cok katrhyorurn ve tam katrhyorum srklanru isaretleyerek 

cevaplarruslardir. Sivil savunma kurslanna katilan ogretmenler afet durumu ile ilgili 

toplam 10 soruyu tam katrhyorurn (X: 4,97 ), sivil savunma kurslanna katrlrnayan 

ogretmenler ise orta derecede katihyorum (X: 3,05 ) derecelerine sahip olduklanru 

belirtrnislerdir. Afet durumuna hazrrlrk sorulan icerisinde sivil savunma kursu goren 

ogretmenlerin en fazla bilgili olduklan konular 'Yanma, maddenin 1s1 ve oksijenle 

birlesmesi sonucu olusan kimyasal bir olaydir', 'Yanqm srruflan, kat: madde 

yanqmlan, gaz yanqmlari, yanabilen hafif metal yanqmlandtr', 'Yanqrn sondurrne 

prensipleri sogutma, havayi kesme, yaruci maddenin ortadan kaldmlrnasrdir', 'Yanqm 

sondurrne cihaaru kullarnrken ruzqan arkaruza alarak cihazi alevin dibine tutun', 

'Yerkabugu icinde bir noktada biriken enerjinin birdenbire ac1ga cikmasma bagl1 

olarak yeryuzunde meydana gelen ve bazen cok siddetli olabilen, bazende sadece 

ozel aletlerle tesbit edilebilen sallanti sekhndeki hareketlere deprem denir', 'Deprem 

oncesinde evinizin her odasinda bir yada birkac guvenli nokta secin, sei;tiginiz her 

yerde camel, korun ve tutun prensibine uymaya cahsm', 'Depremden sonra 

yaralanmalara kars: ilkyardim uyqulaym, artct depremlere hazrr olun', 'Sel surekf 

yagmurlardan yada eriyen karlardan olusup, onune ne gelirse ahp goturen su 

ta§km1d1r', 'Sel ve su baskrnlannda oncelikle elektrik §alterleri kapatilmalr, gaz tupleri 

sabitlenmeli, elektrikli aletler yuksek seviyeye kaldmlmahdrr.' [M1, M2, M3, M4, M1, 

M2, M3, M1, M3 ( X: 5,0)]. Sivil savunma kursuna katilrnayan ogretmenlerin ise en 

fazla bilgili oldugu konular srrasryla, 'Yerkabupu icinde bir noktada biriken enerjinin 
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birdenbire a91ga crkrnasma bagl1 olarak yeryuzunde meydana gelen ve bazen cok 

~iddetli olabilen, bazende sadece ozel aletlerle tesbit edilebilen sallanf seklindek: 

hareketlere deprem denir.', M1 (X:4,9 ), Oepremden sonra yaralanmalara karst 

ilkyardrm uyqulayrn, artc: depremlere hazir olun.', M3 ( X: 3, 7) dir. 
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3. Ogretmenlerin degerlendirmeye ilh;kin alg1lan 

Kriz yonetirni hizrnetici kursuna katrlan ogretmenlerle hizmetic: kursuna 

katrlrnayan ogretmenlerin, kriz yonetirnmin "Degerlendirme'ye" iliskin alqilan, Tabla- 

16 ve $ekil-5 'te verilmistir. 

Kriz Yonetirnimnin "Deqerlendirme" boyutuna: 

1. Call§anlann performans, ve verimliligi arttirmada kultarulan yonternler yararlr. 
2. Takrrn cahsmasmda guven ortarm saglanmal1. 
3. Etkin iletisirn bireylerin arasmda uyum saglar. 
4. Bireysel vizyonu geli§tirmek. 
5. Takrrmn vizyonunu yaratmak. 
6. Bireysel vizyon ve takim vizyonunun paralel bicirnlendirmek. 
7. Ekip lideri cahsarnn profilindeki ve beklentilerindeki degi~imi anlamahdir. 
8. Ekip lideri icsel ba§ans1zllg1 kontrol etmeyi ogrenmelidir. 
9. Ekip hedefe ulasrnak icin gu9lu bir istege sahip olmahdir. 
10. Ekip personeli yapilan ise kendini acarnahdir. 
11. Ekip personeli ozquven sahibi olrnahdrr. 
12. Ekip personeli ugra§1lan konuya iliskin gerekli tum bilgilere sahip olmahdrr. 
13. Ekip personeli motivasyonu yuksek tutmalrdrr. 
14. Ekip personeli basansrzhklardan ders almahdrr. 
15. Ekip lideri esnek olmak ve gerektiginde plan degi§ikligi yapmahdrr. 
16. Ekip personeli takrrn calrsrnasma yatkm olrnahdrr. 
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Tablo-16 

Degerlendinne'ye ilifkin ogretmen alg1lan 

soru Hie; Kablm1- Az Kabhyo- Orta Oerece Cok Tam 
no yorum rum Katihyorum Kat1hyorum Kat1hyorum 

N %N % N o/o N % N % N X 0 
M1 Deney Gr. 1 17 5 83 6 4.13" 2 

Kontrol Gr. 29 58 1 2 2 4 18 36 50 100 50 2.6 9 
IM2 DeneyGr. 6 100 6 0 1 

Kontrol Gr. 28 56 1 2 4 8 17 34 50 3.2 7 
IM3 DeneyGr. 1 17 5 &! 6 ~rs 2 

Kontrol Gr. 30 60 2 4 18 36 50 3.8 5 
IM4 Deney Gr. 1 17 15 83 e .:Ill ~ 

Kontrol Gr. 1 2 1 2 30 60 18 36 50 4.3 4 
IM5 DeneyGr. 16 100 e 0 l 

Kontrol Gr. 1 2 4 8 45 90 50 4.8 2 
IMO DeneyGr. 6 100 6 0 1 

Kontrol Gr. 30 60 3 6 17 34 50 2.5 10 
IM7 Deney Gr. 6 100 6 5 -1 

Kontrol Gr. 2 4 28 56 1 2 2 4 17 34 50 3.1 8 
MB DeneyGr. ' 6 100 6 5 1 

Kontrol Gr. 1 2 1 2 29 58 2 4 17 34 50 3.7 6 
iM~ DeneyGr. 1 17 5 83 e 4.8 2 

Kontrol Gr. 1 2 30 60 19 38 50 4.3 4 
IM10 DeneyGr. 6 100 e 5 1 

Kontrol Gr. 1 2 2 4 47 94 50 4.9 1 
IM11 DeneyGr. 6 100 e 0 1 

Kontrol Gr. 29 58 2 4 19 38 50 2.6 9 
M12 DeneyGr. 6 100 6 5 1 

Kontrol Gr. 28 56 4 8 18 36 50 3.2 7 
Ml3 DeneyGr. 6 100 e 0 1 

Kontrol Gr. 2 4 28 56 2 4 18 36 50 3.7 6 
IM14 DeneyGr. 16 too 6 0 l 

Kontrol Gr. 31 62 19 38 50 4.4 3 
Ml5 DeneyGr. 6 100 6 0 1 

Kontrol Gr. 1 2 3 6 48 92 50 4.9 1 
IM16 DeneyGr. 6 100 6 5 1 

Kontrol Gr. 5 10 7 14 9 18 6 12 22 44 50 4.3 4 

Genet Da01hm: X0:4.9 
~:3.5 

S.SD: 0.12 
S.SK: 0.07 

t"' 1.09 
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2,00 
0,00 

m1 m7 m10 m13 m16 m4 
Mad de 

Deney Ogretmen Grubu: Seri-1 

Kontrol bgretmen grubu: Seri-2 

$ekil-5 
Degerlendirmeye ili§kin Ogretmen algllan 

Deney ve kontrol grubu ogretmenler 16 sorudan olusan "Deger."ye iliskin atg1lannda, 
deney grubu ogretmenler "tam katilyorurn" (X = 4.9), kontrol grubu ogretmenler ise 
"orta derecede katrlyorum" (X-= 3.5) derecelerine sahip olduklan belirlenmlstlr. 
Deney grubu ogretmenler "hi9 katrlrruyorum" (X = 0.82), kontrol grubu ogretmenler ise 
(X = 0.07) derecelerine sahip olduklan bellrlenrntstlr. 
t degeri de 1.09 olusu elde edilen sonoclarda anlamlt fark olmad1g1 saptanrrusnr. 
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Tablo-16 ve $ekil- 5'te de goruldugu uzere sivil savunma kursuna katilan 

ogretmenlerle sivil savunma kurslanna katilrnayan ogretmenler degerlendirmeye 

ili§kin alqilannda toplam 16 soruya, hie katrlrmyorurn, az katrhyorurn, orta derecede 

katrhyorum, cok katihyorum ve tam katrhyorurn srktanru isaretleyerek 

cevaplarruslardrr, Sivil savunma kurslanna katilan ogretmenler degerlendirme ile ilgili 

toplam 16 soruyu tam katihyorum (X: 4,9 ), sivil savunma kurslanna katrlrnayan 

ogretmenler ise orta derecede katihyorurn (X: 3,5 ) derecelerine sahip clduklanru 

belirtmi§lerdir. Degerlendirmeye yonelik konular icertsinde sivil savunma kurslanna 

katilan ogretmenlerin en cok bilgili olduklan konular; 'Takirn cahsmasmda guven 

ortarm saglanmal1dir.', 'Takrrn vizyonunu yaratmak gerekir.', 'Bireysel vizyon ve takrm 

vizyonun paralel bicirnlendirilrnesi gerekir. ', 'Ekip lideri cahsarun profilindeki ve 

beklentilerindeki degi§imi anlamahdir', 'Ekip lideri icsel ba§ans1zllg1 kontrol etmeyi 

ogrenmelidir', 'Ekip personeli yapilan ise kendini adarnahdrr.', 'Ekip personeli 

ozguven sahibi olmaltdir', 'Ekip personeli ugra§ilan tum konuya ili§kin gerekli tum 

bilgilere sahip olrnahdrr.', 'Ekip personeli motivasyonu yuksek tutrnahdir.', 'Ekip 

personeli basansrzltklardan ders alrnahdrr.', 'Ekip lideri esnek olmak ve gerektiginde 

plan degi§ikligi yapmahdrr.', 'Ekip personeli takim cahsrnasma yatkrn olmahd.r.' [ M2, 

MS, M6, M7, MB, M10, M11, M12, M13, M14, M15, M16 (X: 5,0)]. Sivil savunma 

kursuna katrlmayan ogretmenlerin ise en fazla bilgili oldugu konular strasryla, 'Ekip 

personeli yapilan i§e kendini adarnahdtr', Ekip personeli ugra§1lan tum konuya iliskin 

gerekli tum bilgilere sahip olmahdrr.' [ M10, M15 ( X: 4,9 )], 'Takrrn vizyonu yaratmak 

gerekir.' [ M5 (X: 4,8)] dir. 
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Tablo-17 

Sivil savunma faaliyetlerine katrlan ogretmenlerle katrlrnayan ogretmenler 
arasmda llkyardun konusunda ortalama puan analizi 

Konum N X ss Std Hata 
Deney grubu 6 143,67 3,266 1,333 

Kontrol 49 98,35 30,541 4,363 
grubu 

Tablo-18 

Sivil savunma faaliyetlerine katrlan ogretmenlerle katrlrnayan ogretmenler 
arasmda llkyardirn konusunda Anova analizi 

Varyansm Karel er Serbestlik Karel er F p Anlamli 
Kaynagi Toplarm Derecesi Ortalamasi Fark 

Gruplararasi 10978,910 1 10978,910 12,981 ,001 Anlamh 
Gruplar i~i 44826,435 53 845,782 
Top lam 55805,345 54 

Sivil savunma faaliyetlerine katrlan ogretmenlerle katrlmayan ogretmenler 

arasmda ilk yardim boyutuna ortalama puanlar arasmda anlamll bir fark oldugu 

bulunmustur. [F(1-54) = 12,981, p>0,05]. Sivil savunma faaliyetlerine katrlan 

ogretmenlerin ortalama puanlan X = 143,67, Sivil savunma faaliyetlerine katrlrnayan 

ogretmenlere gore puan duzeyleri X = 98,35 daha yuksektir. Bu bulgu Sivil savunma 

egitsel faaliyetlerine katrlan ogretmenlerin, egitsel faaliyetlerine katrlrnayan 

ogretmenlere gore ilkyardrrn konusunda daha bilgili olduklariru gostermektedir. 
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Tablo-19 

Sivil savunma faaliyetlerine katllan ogretmenlerle kablmayan ogretmenler 
arasmda Afet durumu konusunda ortalama puan analizi 

Konum N X ss Std Hata 
Deney grubu 6 20,00 ,000 ,000 

Kontrol 49 12,27 5,423 ,775 
grubu 

Tablo-20 

Sivil savunma faaliyetlerine katilan ogretmenlerle kablmayan ogretmenler 
arasmda Afet durumu konusunda Anova analizi 

Varyansm Karel er Serbestlik Karel er F p Anlamh 
Kaynagi Toplami Derecesi Ortalamasi Fark 

Gruplararasi 319,794 1, 319,794 12,007 ,001 Anlarnh 
Gruplar ici 1411,551 53 26,633 
Top lam 1731,345 54 

Sivil savunma faaliyetlerine katrlan ogretmenlerle katilmayan ogretmenler 

arasmda afet boyutunda ortalama puanlar arasmda anlamh bir fark oldugu 

bulunrnustur. [F<1-54) = 12,007, p>0,05]. Sivil savunma faaliyetlerine kanlan 

ogretmenlerin ortalama puanlan X = 20,00 ve Sivil savunma faaliyetlerine katilmayan 

ogretmenlere gore puan duzeyleri X = 12,27 daha yuksektir. Bu bulgu Sivil savunma 

egitsel faaliyetlerine kattlan ogretmenlerin, egitsel faaliyetlerine katumayan 

ogretmenlere gore afet durumu konusunda daha bilgili olduklan gostermektedir. 

-73- 



Tablo-21 

Sivil savunma faaliyetlerine katllan ogretmenlerle katilmayan ogretmenler 
arasmda Degerlendirme konusunda ortalama puan analizi 

Konum N X ss Std Hata 
Deney grubu 6 79,33 1,633 ,667 

Kontrol 49 59,92 15,029 2,147 
grubu 

Tablo-22 

Sivil savunma faaliyetlerine katilan ogretmenlerle katilmayan ogretmenler 
arasmda Degerlendirme konusunda Anova analizi 

Varyansm Karel er Serbestlik Karel er F p Anlarnh 
Kavnagi Toplami Derecesi Ortalamasi Fark 

Grunlararasi 2014;920 1 2014,920 9,838 ,003 Anlamli 
Gruolar ici 10855,007 53 204,811 
Toplarn 12869,927 54 

Sivil savunma faaliyetlerine katrlan ogretmenlerle katilmayan ogretmenler 

arasmda degerlendirme boyutuna ortalama puanlar arasrnda anlamli bir fark oldugu 

bulunrnustur, [F(1-54) = 9,838, p>0,05]. Sivil savunma faaliyetlerine katrlan 

ogretmenlerin ortalama puanlan X = 79,33 ve Sivil savunma faaliyetlerine katilrnayan 

ogretmenlere gore puan duzeyleri X = 59,92 daha yuksektir. Bu bulgu Sivil savunma 

egitsel faaliyetlerine katrlan ogretmenlerin, egitsel faaliyetlerine katilrnayan 

ogretmenlere gore degerlendirme konusunda daha bilgili olduklartru gostermektedir. 
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C. Kriz yonetimine ait Ogrenci alg1lan 

1. Qgren~ilerin ilkyard1ma ilitkin alqrlan 

Kriz yonetimi htzmetici kursuna katnan ogrencilerle hlzrnetici kursuna 

ketumayan ogretmencilerin, kriz yonetiminin "llkyardrm" boyutuna ili§kin alqrlan, 

Tablo-23 ve $ekil-6'de verilrnistir. 

Kriz Yonetirnirnnin "llkyardrrn" boyutuna: 

1. Yaralanan veya aniden hastalanan bir ogrenciye doktor gelinceye veya 
hastaneye goturulunceye kadar eldeki imkan ve malzeme ile olay yerinde 
dogru olarak yaprlan ge<;ici bakirna ilkyardrm denir. 

2. Ekip sefi, olay yerinde, ilkyardirn yapanlann guvenligini saglamal1d1r. 
3. llkyardrm esnasmda kalabahk dag1t1lmalld1r. 
4. Hastaya temiz hava saglanmalldir. 
5. Hastarnn solunumu var rm? 
6. Hastamn kalbi c;all§1yor mu kantrol edilmelidir. 
7. Hastarnn kanamasi var rm kontrol edilmelidir. 
8. Hasta sokta rm kontrol edilmelidir. 
9. Hastarun yarasi var rm kontrol edilmelidir. 
10. Hastarun kmg1 var rm kontrol edilmelidir. 
11. llkyardrmda rnudahale sakin olarak gerektigi kadar yaprlmaltdtr. 
12. llkyardrrna baslarnadan once kazazedeler tespit edilmelidir. 
13. Mutlaka acil yardrrn merkezine haber verilip ambulans c;agnlmal1dir. 
14. Yarah ve hasta ogrencileri tedavi ve tasmmasmda oncelik, durumu agir 

olandan hafif olana dogru olrnahdrr. 
15. Bogulan ki§i yetiskin ise dakikada ortalarna 15 solunum yaptlmahdrr. 
16. Bogulan ki§i kucuk ise dakikada artalama 20 kez yapay solunum 

yaprlrnahdtr. 
17. Bogulmalarda solunum yolu tikah ise once solunum yolu acrlrnahdrr. 
18. $aka giren ogrenci once uygun bir yere tasmarak srrtustu yatmlmadir. 
19. $aka giren bir ogrencinin solunum gu<;lugu olup olmad191 kontrol 

edilmelidir. 
20. Karun herhangi bir sebeple damar drsma cikrnasma kanama denir. 
21. 01§ kanamalarda kanayan krsirn uzerine parmak veya tamponla basmc 

uygulanarak kanayan krsun kalp seviyesi uzerine kaldinhr. 
22. 01§ kanamalarda yara uzerinde olusan kan pihtrsi silinmeden yaraya 

turnike uyqulanmalrdrr. 
23. lc kanamalarda hasta sirtustu yatmhr, soka kars: tedbir alirur ve 

hastaneye sevk edilir. 
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24. Herhangi bir kuvvet zoru ile bozulan kemik butunlugune kink denir. 
25. Dokunmaya kars: hassasiyet, sekil bozukluqu §i§lik ve morluk k1ngin 

belirgin 6zelliklerindendir. 
26. Kink yer mutlaka atelle sabitlenmelidir. 
27. Yanik krsma el surrnerneli, rnumkunse soguk su alnna tutulmalrdrr. 
28. Hafif vakalarda steak icecek, ag,r vakalarda 2 bardak suya 1 tatll ka§1g1 

tuz konup icirilmelidir. 
29. Zehirli maddelerin vucuda girmesi ile ortaya crkan duruma zehirlenme 

denir. 
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Tablo-23 

llkyard1ma ilifkin cigrenci alg1lan 

90ru Hie; Kat1lm1- Az Kat1hyo- Orta Derece <;ok Tam 

no yorum rum Kat1hyorum Kat1hyorum Kat1hyorum 
N %N %N % N "lo N o/o N X D 

M1 DeneyGr. 2 1 1 0.5 10 5.5 24 11 158 82 195 4.7 2 
Kontrol Gr. 109 31 4 1 28 8 34 9 175 50 350 3.5 11 

M2 DeneyGr. 4 2 13 7 23 12 40 21 115 60 T95 4.3 6 
Kontrol Gr. 17 5 123 35 49 14 50 14 111 32 350 3.3 13 

11113 iDeneyGr. 16 3 3 2 17 4 18 9 161 82 1!10 4.1 2 
Kontrol Gr. 5 1 112 32 52 15 181 52 350 4.2 5 

IM4 DeneyGr. 11 0.5 13 1.5 21 11 170 87 '19b 4.8 1 
Kontrol Gr. 4 1 6 2 6 2 126 36 208 60 350 4.5 3 

M5 OeneyGr. 3 1.5 7 3.5 10 5 24 13 151 77 195 4.6 3 
Kontrol Gr. 7 2 14 4 32 9 42 12 255 73 350 4.5 3 

M6 Deney Gr. 11 0.5 3 1.5 ,27 14 1164 85 195 4.8 1 

Kontrol Gr. 2 1 4 2 6 2 131 37 207 59 350 4.5 3 
Ml OeneyGr. 2 1 12 1 7 4 24 12 160 82 195 4.l 2 

Kontrol Gr. 9 3 6 2 111 32 34 10 190 54 350 4.1 6 
1MB Deney Gr. 14 2 13 1.5 12 6 26 13.5 150 fl 'f95 4.6 3 

Kontrol Gr. 7 2 107 31 26 7 39 11 171 49 350 3.7 9 
IM9 DeneyGr. 1 0.5 6 3 16 8 83 42.5 89 46 190 4.3 6 

Kontrol Gr. 98 28 9 3 21 6 42 12 180 52 350 3.6 10 
M10 OeneyGr. 2 1 !5 3 77 40 21 11 90 45 1!:lo 3.!:l s 

Kontrol Gr. 105 30 25 7 42 12 168 48 350 3.7 9 
M11 DeneyGr. 3 1.5 15 3 12 6.5 35 18 140 71 iss 4.0 3 

Kontrol Gr. 7 2 10 3 121 35 56 16 156 47 350 3.9 8 
M12 DeneyGr. 11 0 18 4 11 5 91 46 74 40 1!:lo 4.1 8 

Kontrol Gr. 20 6 18 5 32 9 153 44 127 36 350 3.9 8 
M13 Oeney Gr. 12 1 1 0.5 4 2 13 6.5 175 90 1l:io 4.8 1 

Kontrol Gr. 10 3 7 2 33 9 300 86 350 4.8 1 
IM1~ DeneyGr. 8 4 9 5 14 7 36 18 128 66 195 4.4 5 

Kontrol Gr. 16 5 11 3 32 9 147 42 144 41 350 4.0 7 
M15 Deney Gr. 5 ~ 10 5 99 50 32 16 48 26 195 3.6 10 

Kontrol Gr. 14 4 23 7 152 43 59 17 102 29 350 3.6 10 
M16 DeneyGr. 6 3 9 5 35 18 86 44 59 30 1l:io 3.9 9 

Kontrot Gr. 19 5 125 36 34 10 67 19 105 30 350 3.3 13 
M17 OeneyGr. 1 0.5 4 2 B 4 28 14.5 154 79 195 4.7 2 

Kontrol Gr. 9 3 5 1.5 19 5.5 41 12 276 79 350 4.6 2 
IMfB OeneyGr. 18 4 3 1.5 18 9 135 17.5 1131 68 195 4.4 5 

Kontrol Gr. 11 3 18 5 27 8 151 43 143 41 350 4.0 7 
iM19 DeneyGr. 6 3 114 7 31 16 144 74 195 4.6 3 

Kontrol Gr. 1 0.5 12 3 122 35 59 17 156 44.5 350 4.0 7 
M20 OeneyGr. 18 4 5 3 9 5 124 12 149 76 195 4.5 4 

Kontrol Gr. 16 5 110 34 30 8 52 15 142 41 350 3.6 10 
M21 DeneyGr. 5 3 10 5 26 13 zt 11 133 68 1!:lo 4.4 5 

Kontrol Gr. 114 33 26 7 38 11 64 18 108 31 350 3.1 14 
IM2:.! Deney Gr. 7 4 11 6 92 47 33 17 52 ze 1l:io 3.6 10 

Kontrol Gr. 27 8 121 35 38 11 63 18 101 29 350 3.3 13 
IM:l3 DeneyGr. 12 1 8 4 18 1U 190 46 77 41 195 4.2 7 

Kontrol Gr. 9 3 16 7 132 38 50 14 143 41 350 3.9 8 
M24 OeneyGr. 16 3 4 2 19 5 21 11 1155 fl:i 195 4.6 3 

Kontrol Gr. 13 4 21 6 32 9 146 42 138 40 350 4.1 6 
M25 OeneyGr. 4 2 4 2 15 8 91 47 ltsU 41 195 4.5 4 

Kontrol Gr. 15 4 15 4 36 10 63 18 221 63 350 4.3 4 
M26 DeneyGr. 17 4 7 4 13 6 87 44 81 42 195 4.2 7 

Kontrol Gr. 12 3 15 4 25 7 155 7 143 41 350 4.1 6 
M27 DeneyGr. 2 1 4 2 7 4 tsl:j 46 93 47 195 4.4 5 

Kontrol Gr. 11 3 5 1.5 120 34 58 16.5 156 45 350 3.9 8 
IM28 1ueneyGr. 28 14 /l;j 39 45 25 19 10 27 14 195 2.7 11 

Kontrol Gr. 44 13 121 35 55 16 54 15 76 22 350 2.9 15 
IM:l!:I DeneyGr. 3 1.5 3 1.5 8 4 82 43 IW 50 195 4.3 6 

Kontrol Gr. 104 30 14 4 18 5 44 13 170 49 350 3.4 12 

Genel Da01lnn: XD:4.34 
XK: 3.87 
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$ekil-6 
ilkyard1ma ilitkin <>grenci alg1lan 

Deney ve kontrol grubu ogrenciler 29 sorudan olusan "[lkyardutr'a ili§kin alqrlannda, 
deney grubu Ogre,:1ciler "tam katrlyorurn'' (X = 4.34), kontrol grubu ogrenciler ise 
"orta derecede katilyorum" ()t = 3.87) derecelerine sahip olduklan behrtenmistlr. 
Deney grubu ogrenciler "hie; katrlrmyorurn" (X = 0.02), kontrol grubu ogrenciler ise 
(X = 0.01) derecelerine sahip olduklan belirlenrnistir. 
t degeri de 2.2 olusu elde edilen sonuclarda anlamh fark olmad191 saptarsmsnr. 
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Tablo-23 ve $ekil-6'da goruldugu gibi sivil savunma egitsel kolunda olan 

ogrencilerle, sivil savunma egitsel kolunda olmayan ogrencilerin ilkyardtm 

konusundaki alqrlan toplarm 29 soruyu, hie kattlrmyorum, az katrhyorum, orta 

derecede katrhyorurn, cok katrhyorum ve tam katrhyorurn siklanm isaretleyerek 

cevaplamrslardrr. Sivil savunma egitsel kolunda olanoqrenciler ilkyardrrn ile ilgili 29 

soruyu tam katrhyorurn (X: 4,34 ), sivil savunma egitsel kolunda olmayan 6grenciler 

ise orta derecede katrhyorurn (X: 3,87 ) derecelerine sahip olduklanrn belirtmislerdir. 

llkyardrrn sorulan icerisinde sivil savunma egitsel kolunda olan 6grencilerin en fazla 

bilgili olduklan konular, 'hastaya temiz hava saglanmalldir', 'hastarnn kalbi 

calrsryorrnu kontrol edilmelidir', 'mutlaka acil yardrrn merkezine haber verip ambulans 

cagnlmalldir', [ M4, M6, M13, ( X: 4,8) ], 'Yaralanan veya hastalanan bir ogrenciye 

doctor gelinceye veya hastahaneye goturulunceye kadar eldeki imkan ve rnalzerne ile 

olay yerinde dogru olarak yapilan gecici bakima ilkyardrrn denir', 'Hastarun kanamasi 

var rm? kontrol edilmelidir' , 'Boqulmalarda solunum yolu tikah ise once solunum yolu 

acrlmahdrr.' [(M1 ,M7,M17 (X:4,7) [drr. llkyardrm sorulan icerisinde sivil savunma 

egitsel kolunda olmayan ogrencilerin en fazla bilgili olduklan konu mutlaka acil 

yardrrn merkezine haber verip ambulans cagnlmal1d1r' '[ M13, ( X: 4,8)] du. 
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2. Ogrencilerin afet durumunda haz1rhgma liikin alqrlan 

Kriz yonetimi hizrnetici kursuna katrlan ogrencilerle hizmetic;i kursuna 

katrlmayan ogrencilerin, kriz yonetirninin "Afet durumuna hazrrhk" iliskin alqrlan, 

Tablo-24 ve $ekil-7'de verilmistir. 

Kriz Yonetirnirnnin "Afet durumuna hanzhqirun" boyutuna: 

(a) Yangm 

5. Yanma, maddenin 1s1 ve oksijenle birlesrnesi sonucu olusan kimyasal bir 
olaydir. 

6. Yangm simflan, kati madde yangmlan, akaryakit yangmlan, gaz yangmlan, 
yanabilen hafif metal yanqmlandir. 

7. Yangm sondurms prensipleri sogutma, havayi kesme, yaruci maddenin 
ortadan kaldmlmastdrr. 

8. Yangm sondurrne cihazrru kullarnrken ruzqan arkaruza alarak cihazi alevine 
dibine tutun. 

(b) Deprem 

4. Yerkabuqu icinde bir noktada biriken enerjinin birdenbire a91ga cikmasma 
bagll olarak yeryuzunde meydana gelen ve bazen cok siddetli olabilen, bazen 
de sadece ozet aletlerle tespit edilebilen sallanu seklindeki hareketlere 
deprem denir. 

5. Deprem oncesinds evinizin her odasinda bir yada birkac guvenli nokta secin, 
sec;tiginiz her yerde cornet, korun ve tutun prensibine uymaya cahsm. 

6. Depremden sonra yaralanmalara karsi ilkyardrm uyqulaym, artc: depremlere 
kars: hazirhkh olun. 

( c) Sel ve su baskmlan 

4. Sel, surekf yagmurlardan yada eriyen karlardan olusup, onune ne gelirse ahp 
goturen su taskmrdrr. 

5. Bitki ortusunun eksikligi, duzensiz yag1§lar, baraj eksikligi gibi nedenler sel ve 
su baskmlanrun sebepleri arasmdadir. 

6. Sel ve su baskmlannda oncelikle elektrik salterleri kapattlrnalr, gaz tupleri 
sabitlenmeli, elektrikli aletler yuksek seviyeye kaldmlrnalrdir. 
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Tablo-24 

Afet durumuna ilif;kin 6grenci al91lan 

Hi~ Kattlm1- Az Kat1hyo- Orta Derece ~ok Tam 

yorum rum Kat1hyorum Kat1hyorum Kat1hyorum 

N % N % N % N % N %I N I X I D 

DeneyGr. 4 2 9 5 10 5 25 13 

Kontrol Gr. 15 4 103 29 23 6 52 15 

Deney Gr. 10 5 11 6 22 11 103 53 

Kontrol Gr. 21 6 25 7 128 36 59 17 

Deney Gr. 2 1 2 1 24 12 34 17 

Kontrol Gr. 10 3 13 4 40 11 147 42 

1oeneyGr. 
6 3 5 3 18 9 89 46 

Kontrol Gr. 11 3 15 4 37 11 158 45 

---- 
3 10 5 18 9 160 
4 112 32 41 12 179 
2 15 8 33 16 140 

32 18 5 65 18 146 

Oeney Gr. 1 u.e I, 4 2 1 86 44 99 

Kontrol Gr. 99 28 10 3 24 7 54 15 163 

Sel ve Su Baskmlan 
4 2 3 2 11 6 24 12 

8 2 11 3 125 36 36 10 
2 7 3 120 10 87 44 

14 16 4 23 7 154 44 

3 5 2 7 4 Zl. 11 

3 12 3 23 7 31 9 1211 11 I 3501 4.5 

Genet Da01lm: XD:4.11 S.SD: 0.02 t = 0.03 
~:3.9 S.SK: 0.01 
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l'O 

~ 4,00 0 

2,00 

0,00 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Mad de 

Deney Ogrenci Grubu : Seri-1 

Kontrol bgrenci Grubu: Seri-2 

$ekil-7 
Afet durumuna ilifkin ogrenci alg1lan 

Deney ve kontrol grubu Ogrenciler 10 sorudan olusan "Ater dururn.va iliskin alg1lannda, 
deney grubu ogrenciler "tam katrlyorurn'' (X = 4.5), kontrol grubu ogrenciler ise 
"orta derecede kat,tyorum" (X = 3.9) derecelerine sahip olduklan benrlenmietlr. 
Deney grubu 6grenciler "hie; katurmyorurn" (X = 0.02), kontrol grubu ogrenciler ise 
(X = 0.01) derecelerine sahip olduklan bellrlenmistir. 
t degeri de 0.03 olusu elde edilen sonuctarda anlamt, fark olmad191 saptanrrustrr. 
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Tablo-24 ve $ekil-7'de goruldugu uzere sivil savunma egitsel kolunda olan 

ogrencilerle, egitsel kolda olmayan ogrenciler afet durumuna iliskin alqilannda 

toplam 10 soruya, hie; katrlrruyorum, az kauhyorurn, orta derecede katrhyorurn, 90k 

katrhyorum ve tam katrhyorurn srklanru isaretleyerek cevaplarmslardtr. Sivil savunma 

egitsel kolunda olan ogrenciler afet durumu ile ilgili toplam 10 soruyu tam katihyorurn 

(X: 4,5 ), sivil savunma egitsel kolunda olmayan ogrenciler ise orta derecede 

katrhyorurn (X: 3,9 ) derecelerine sahip olduklanru belirtmislerdir. Afet durumuna 

hazirhk sorulan icerisinde sivil savunma egitsel kolunda olan olan 6grencilerin en 

fazla bilgili olduklan konu 'Yanma, maddenin 1s1 ve oksijenle birlesrnesi sonucu 

olusan kimyasal bir olaydrr '[(M1 (X: 5,5 )]', 'Yerkabuqu icinde bir noktada biriken 

enerjinin birdenbire ac;1ga cikrnasma bagl1 olarak yeryuzunde meydana gelen ve 

bazen cok siddetli olabilen, bazende sadece ozel aletlerle tesbit edilebilen sallanti 

seklindeki hareketlere deprem denir.' [(M2 (X: 4,7)], 'Deprem oncesinde evinizin her 

odasmda bir yada birkac guvenli nokta secin, sec;tiginiz her yerde comet, korun ve 

tutun prensibine uymaya cahsm.', 'Sel ve su baskrnlannda oncelikle elektrik salterleri 

kapatrlrnah , gaz tupleri sabitlenmeli, elektrikli aletler yuksek seviyeye kaldmlmalrdtr.' 

[M1, M2,M3 (X: 4,6)] Sivil savunma egitsel kolunda olmayan ogrencilerin ise en fazla 

bilgili oldugu konular strasiyla, 'Sel ve su baskrnlannda oncelikle elektrik salterleri 

kapatrhnah, gaz tupleri sabitlenmeli, elektrikli aletler yuksek seviyeye kaldmlrnahdir.' [ 

M6, ( X: 4,5)], 'Yangm sondurme cihazi kullarurken ruzqan arkaruza alarak cihazi 

alaevin dibine tutun.' [ M4,(X: 4,2)], 'Yangm sondurrne prensipleri sogutma, havayi 

kesme, yaruci maddenin ortadan kaldmlmasrdtr.', 'Yerkabuqu iclnde bir noktada 

biriken enerjinin birdenbire ac;1ga cikmasma bagl1 olarak yeryuzunde meydana gelen 
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ve bazen cok siddetli olabilen, bazende sadece ozel aletlerle tesbit edilebilen sallanti 

seklindeki hareketlere deprem denir.', 'Bitki ortusunun eksikligi, duzensiz yag1~lar, 

baraj eksikligi gibi nedenler sel ve su baskmlanrun sebepleri arasmdadrr. '[ M3, M4, 

MS (X: 4, 1 )]. 
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3. Ogrencilerin degerlendirmeye ili§kin al91lan 

Kriz yonetimi hizmetici kursuna katrlan 6grecilerle hizrnetici kursuna 

katrlmayan 6grencilerin, kriz yonetirninin "Degerlendirme'ye" iliskin alqilan, Tablo-25 

ve $ekil-8'de verilrnistir. 

Kriz Y6netimimnin "Degerlendirme" boyutuna: 

17. Calt§anlann performansi ve verimliligi artnrrnada kullarulan y6ntemler yararh. 
18. Takrrn cahsrnasmda guven ortarm saglanmal1. 
19. Etkin ileti§im bireylerin arasmda uyum saglar. 
20. Bireysel vizyonu geli§tirmek. 
21. Takunm vizyonunu yaratmak. 
22. Bireysel vizyon ve takrrn vizyonunun paralel bicimlendirrnek. 
23. Ekip lideri calisarun profilindeki ve beklentilerindeki degi§imi anlarnahdrr. 
24. Ekip lideri icsel basansrzhqt kontrol etmeyi 6grenmelidir. 
25. Ekip hedefe ulasrnak icin guclu bir istege sahip olrnahdrr. 
26. Ekip personeli yapilan ise kendini adarnahdrr. 
27. Ekip personeli 6zguven sahibi olmahdrr. 
28. Ekip personeli ugra§ilan konuya ili§kin gerekli tum bilgilere sahip olmahdrr. 
29. Ekip personeli motivasyonu yuksek tutrnahdrr. · 
30. Ekip personeli basansizhklardan ders almahdir. 
31. Ekip lideri esnek olmak ve gerektiginde plan degi§ikligi yaprnalrdtr. 
32. Ekip personeli takrrn cahsrnasma yatkm olmahdrr. 
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Tablo-25 

De~erlindlrme'ye ilh;kin ogrenci alg1lan 

soru Hi~ Katrlrm- Az Kat1hyo- Orta Derece Cok 
no yorum rum Kat1hyorum Katlhyorum Kat1hyorum 

N 0/c N % N % N % N % N X D 
IM1 Deney Gr. 5 3 6 3 9 5 21 11 154 79 195 4.ti z 

Kontrol Gr. 8 2 13 4 69 31 47 13 173 49 350 4.0 4 
IM2 Deney Gr. 2 1 8 4 87 45 '~ 50 195 4.4 4 

Kontrol Gr. 5 1 102 29 17 5 53 15 173 49 350 3.8 6 
M3 DeneyGr. 2 1 2 1 15 7 38 19 138 71 195 4.6 2 

Kontrol Gr. 101 29 10 3 40 11 51 15 148 42 350 3.4 9 
M4 OeneyGt. 14 2 6 3 15 7 104 53 66 34 11:1::, 4.1 6 

Kontrol Gr. 8 2 105 30 38 11 66 19 133 38 350 3.6 8 
M5 DeneyGr. 4 2 6 3 18 g 98 ·50 ~ ;j::, 11:1:: 4.1 6 

Kontrol Gr. 10 3 13 4 128 36 57 16 142 41 350 3.9 5 
[M6 DeneyGr. 3 2 7 3 91 47 140 LU 54 27 11:1::, ~- ( 7 

Kontrol Gr. 15 4 12 3 43 12 166 47 114 33 350 4.0 4 
IM7 Deney Gr. 4 2 4 2 21 11 91 47 75 ~ 195 4.1 6 

Kontrol Gr. 8 2 11 3 48 14 57 16 225 64 350 4.5 1 
IMl:S DeneyGr. 2 1 111 6 15 7 129 15 1~ 71 195 4.5 3 

Kontrol Gr. 6 2 8 2 41 11 154 44 141 40 350 4.2 3 
IMl:I DeneyGr. 1 0.5 4 2 10 5 81 41.5 I~ 51 195 4.4 4 

Kontrol Gr. 7 2 9 3 116 33 56 16 162 46 350 4.0 4 
IM10 DeneyGr. 4 2 12 6 122 11 157 81 11:10 4./ 1 

Kontrol Gr. 4 1 107 31 31 9 45 13 163 46 350 3.7 7 
M11 DeneyGr. 2 1 4 2 16 8 17 8 156 80 11:10 4.ti :l 

Kontrol Gr. 104 30 9 2 34 10 47 13 156 46 350 3.4 9 
IM12 DeneyGr. 111 6 92 47 92 47 190 4.4 4 

Kontrol Gr. 6 2 106 30 24 7 47 13 167 48 350 3.8 6 
IM13 DeneyGr. 2 1 5 3 10 5 87 44 91 47 195 4.~ 0 

Kontrol Gr. 7 2 13 4 124 35 39 17 147 42 350 3.9 5 
IM14 DeneyGr. 12 1 6 3 15 3 87 44 11:1:> 49 11:1::, 4.4 4 

Kontrol Gr. 7 2 13 4 28 8 144 41 158 45 350 4.2 3 
M15 DeneyGr. 8 4 12 1 16 8 32 16 137 70 19::> 4.o ~ 

Kontrol Gr. 10 3 12 3 33 9 57 16 238 68 350 4.4 2 
M16 DeneyGr. 2 1 14 219 5 00 41 1UO 51 190 4.4 4 

Kontrol Gr. 7 2 7 2 20 6 142 40 174 50 350 4.0 4 

Genet OaOdun: X0:4.4 
XK: 3.9 

S.SD: 0.02 
S.SK: 0.01 

t • 2.06 
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Deney bgrenci Grubu : Seri-1 

Kontrol bgrenci Grubu: Seri-2 

~ekil-8 
Degerlendirmeye ilifkin <)grenci alg1lan 

Deney ve kontrol grubu ogrenciler 16 sorudan olusan "Deger."ye ili§kin alqrlannda, 
deney grubu ogrenciler "tam kenlyorurn" (X = 4.4), kontrol grubu ogrenciler ise 
"orta derecede katrlyorurn" (X = 3.9) derecelerine sahip olduklan belirlenrnlstlr. 
Deney grubu ogrenciler "hi9 katrlrmyorum" (X = 0.02), kontrol grubu ogrenciler ise 
(X = 0.01) derecelerine sahip olduklan beurlenmlsttr. 
t degeri de 2.06 olusu elde edilen sonuctarda anlamll fark olmad1g1 saptanrrusnr, 



Tablo-25 ve $ekil-8'de goruldugu uzere sivil savunma egitsel kolunda olan 

ogrencilerle sivil savunma egitsel kolunda olmayan ogrencilerin degerlendirmeye 

iliskin alqilannda toplam 16 soruya, hie; katrlrruyorurn, az katrhyorum, orta derecede 

katihyorurn, c;ok katrliyorurn ve tam kauhyorurn siklanm isaretleyerek 

cevaplarmslardir. Sivil savunma egitsel kolunda olan ogrenciler degerlendirme ile ilgili 

toplam 16 soruyu tam katrhyorurn (X: 4,5 ), sivil savunma egitsel kolunda olmayan 

ogrenciler ise orta derecede katihyorurn (X: 3,9 ) derecelerine sahip olduklanrn 

belirtmi§lerdir. Degerlendirmeye yonelik konular ic;erisinde sivil savunma egitsel 

kolunda olan ogrencilerin en cok bilgili olduklan konular; 'Ekip personeli yapllan i§e 
' 

kendini adarnahdir.' [M10 ( X: 4, 7 }], Ekip lideri esnek olmak ve gerektiginde plan 

degi§ikligi yapmalrdir.' [ M15 ( X:4,4)], Ekip lideri icset ba§ans1zl191 kontrol etmeyi 

ogrenmelidir', 'Ekip personeli basansrzhklardan ders almaudrr.', [M 8, M14( X: 4,2)]. 
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Tablo-26 

Sivil savunma kolunda olan ogrencilerle olmayan ogrencilerin llkyardrrn 
konusunda ortalama puan analizi 

Konum N X ss Std Hata 
Erkek 327 111,43 20,269 1,121 
Kadm 217 127,03 13,550 ,920 

Tablo-27 

Sivil savunma kolunda olan ogrencilerle olmayan ogrencilerin llkyardim 
konulan acismdan anova analizi 

Varyansin Karel er Serbestlik Karel er F p Anlamh 
Kaynagi Toplarm Derecesi Ortalamasi Fark 

Gruplararasi 31748,053 1 31748,053 99,131 ,000 Anlamh 
Gruplar ici 173582,976 542 320,264 
Toplam 205331,029 543 

llkyardrrn boyutunda yeralan sorular cisiyet acismdan incelendiqinde krz 

ogrencilerle erkek ogrenciler arasmda anlamll bir farklihk oldugu gorulmu~tur. [ F (1- 

542)= 99, 131 , p> 0, 05 ]. Erkek 6grencilerin ortalama puan duzeyleri X = 126, 13, krz 

ogrencilerin ortalama puan duzeylerine X = 127,03 daha dusuktur. Bu bulqukrz 

ogrencilerin erkek 6grencilere gore ilkyardrrn konusunda daha bilgili olduklanrn 

gostermektedir. 
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Tablo-28 

Sivil savunma kolunda olan ogrencilerle olmayan ogrencilerin Afet durumu 
konusunda ortalama puan analizi 

Konum N X ss Std Hata 
Deney grubu 195 17,23 3,062 ,219 

Kontrol 350 15,66 4,353 ,233 
grubu 

Tablo-29 

Sivil savunma kolunda olan ogrencilerle olmayan ogrencilerin Afet durumu 
acrsmdan anova analizi 

Varyansin Karel er Serbestlik Karel er F p Anlarnh 
Kavnagi Toplarru Derecesi Ortalamasi Fark 
Gruplararasi 307,857 I 307,857 19,828 ,000 Anlamh 
Gruplar i,;i 8430,833 543 15,526 
Top lam 8738,690 544 

Yanqm boyutunda yeralan sorular sivil savunma egitsel kolunda gorev alan 

ogrencilerle, egitsel kolda gorevli olmayan ogrenciler acrsmdan lncelenoiqinde egitsel 

kolda gorevli olan ogrencilerle gorevli olmayanlar arasmda anlamh bir farkhhk oldugu 

gorulmu§tur. [ F (1-544)= 19,828 , p> 0,05 ]. Egitsel kolda gorevli ogrencilerin 

ortalama puan duzeyleri X= 17,23, egitsel kolda gorevli olmayan ogrencilerin 

ortalama puan duzeylerine X = 15,66 daha yuksektir. Bu bulgu egitsel koldaki 
ogrencilerin, egitsel kolda gorevli olmayan ogrencilere gore yanqm konusunda daha 

bilgili clduklanm gostermektedir. 
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Tablo-30 

Sivil savunma kolunda olan ogrencilerle olmayan ogrencilerin Degerlendirme 
I konusunda ortalama puan analizi 

Konum N X ss Std Hata 
Deney grubu 195 69,99 7,692 ,551 

Kontrol 350 63,29 13,358 ,714 
grubu 

Tablo-31 

Sivil savunma kolunda olan ogrencilerle olmayan ogrencilerin Degerlendirme 
konulan acismdan anova analizi 

Varyansin Karel er Serbestlik Karel er F p Anlamli 

Kavnagi Tonlanu Derecesi Ortalamasi Fark 

Grunlararast 5627,325 1 5627,325 41,431 ,000 Anlamh 

Gruolar ici 73753,269 543 135,826 
Too lam 79380,594 544 

Oegerlendirme boyutunda yeralan sorular Sivil savunma egitsel kolunda 

gorev alan ogrencilerle, egitsel kolda gorevli olmayan ogrenciler acrsrndan 

incelendiqinde egitsel kolda gorevli olan ogrencilerle gorevli olmayanlar arasmda 

anlamll bir farkllllk oldugu gorulmu~tur. [ F (1-544)= 41,431 , p> 0,05]. Egitsel kolda 

gorevli ogrencilerin ortalama puan duzeyleri X= 69, 99. ve egitsel kolda gorevli 

olmayan ogrencilerin ortalama puan duzeylerine X = 63,29 daha yuksektir. Bu bulgu 
egitsel koldaki ogrencilerin, egitsel kolda gorevli olmayan ogrencilere gore 

degerlendirme konusunda daha bilgili olduklanrn gostermektedir. 
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B0L0M VI 
SONUC VE QNERiLER 

1. sonuc 
Buqun halk egitimi gorevlerinin onem!i bir kisrru, Sivil Savunma 

Mudurlukleri tarafindan belirlenen Sivil Savunma Yukumlulerrne verilmektedir. Ancak, 

mevcut uygulamada yukumlulsr gonullu kisiler arasindan sec;ilmemekte ve egitim 

yalruzca acil donernde onern kazanan konulan kapsamaktadir. Yapilan anketin 

sonucunda, Sivil Savunma Kollanrun istenilen duzeyde etkin olmad191 sonucuna 

vanlrmsur. 

llkyardrma iliskin ogretmen alqnannda, deney grubu tam katihyorurn X=4.8 

ve hie; katrlrruyorurn S.S=0.80, kontrol grubu ise X=3.32 orta derecede katrlryorurn ve 

S.S=0.10 katrldrklan belirlenmistir. Eide edilen sonuclara gore, Si vii savunma 

kurslanna katrlan ve katrlrnayan ogretmenlerin arasmda buyuk fark olmad191, t degeri 

ise 1.8 anlamll fark oldugu saptanrrustrr. 

Afet durumuna ili§kin ogretmen alg1lannda, deney grubu tam kanhyorurn 

X=4.9 ve hie; katilrruyorurn S.S=0.82, kontrol grubu ise X=3.05 orta derecede 

katrhyorurn ve S.S=0.10 katrldrklan belirlenmistir. Eide edilen sonuclara gore, Sivil 

savunma kurslanna katilan ve katrlrnayan ogretmenlerin arasrnda buyuk fark 

olmad191 vet degeri de 0.92 anlamll fark olmad191 saptannusnr. 

Degerlendirmeye iliskin ogretmen alg1lannda, deney grubu tam kauhyorum 

X=4.9 ve hie; kantrruvorurn S.S=0.82, kontrol grubu ise X=3.5 orta derecede 

katrhyorurn ve S.S=0.07 katrldrklan belirlenrnistir. Eide edilen sonuclara gore, Sivil 

savunma kurslanna kaulan ve kanlrnayan ogretmenlerin arasmda buyuk fark 

olmad191 vet degeri de 1.09 anlarnh fark olmad191 saptenrrustrr. 
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llkyardrrna ili~kin ogrenci alg1lannda, deney grubu tam kauuyorurn X=4.34 

ve hi<; katnrmyorurn S.S=0.02, kontrol grubu ise X=3.87 orta derecede katrhyorum ve 

S.S=0.01 katildrklan balirlenmistir. Eide edilen sonuclara gore, Sivil savunma 

kurslanna kaulan ve katurnayan ogrencilerin arasmda buyuk fark olmad191 vet degeri 

de 2.2 aniarnh fark olmad1g1 saptanrmsur. 

Afet durumuna lliskin 6grenci alg1lannda, deney grubu tam katrhyorum 

X=4.5 ve hi<; katurruyorum S.S=0.02, kontrol grubu ise X=3.9 orta derecede 

kanhyorurn ve S.S=0.01 katrldrklan belirtenrnistir. Eide edilen sonuclara gore, Sivil 

savunma kurslanna kanlan ve katilmayan ogrencilerin arasmda buyuk fark olmad191 

vet degeri de 0.03 anlamll fark olmad191 saptanm1~t1r. 

Degerlendirmeye iliskin 6grenci alg1lannda, deney grubu tam katiuyorurn 

X=4.4 ve hie katrlrruyorum S.S=0.02, kontrol grubu ise X=3.9 orta derecede 

kanhyorurn ve S.S=0.01 kauldrklan belirlenmi~tir. Eide edilen sonuclara gore, Sivil 

savunma kurslanna kanlan ve kaulrnayan 6grencilerin arasrnda buyuk fark olmad191 

vet degeri de 2.06 anlarnh fark olmad191 saptanrmsur. 

Kriz; kurum i<;i ve/veya d1§1 beklenmedik/dikkate al1nmayan/6nlem almakta 

ge<; kalman sorun ve tehditlerin, kurum karl1llg1ni ve/veya surekliligini ciddi bir sekilds 

tehdit altma ald191nda yoneticiler/i~ ortaklannca durumun tarkrna vanlrnasi ile olusur. 

Sorun veya tehdidin boyutu (kapsam ve derinliqi) krizin 6nem derecesini ve cozurn 

6nceligini olusturur. Her kriz y6netimi beraberinde yeniden yap1lanma ve degi~im 

getirir. Bu nedenle kriz y6netimi yeniden yapnanma y6netimine benzer; kriz 

y6netiminin en 6nemli farki "<;1kan yanqmm" oncelikle kontrol altma ahnrnasi ve 

sonourulmesioir. 
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Kriz senaryolan ve yonetirn planlan geli§tirilmemi§ kurumlarda kriz panik 

yaraur. Krizi karsilarna ve yonstrnede gerek maddi gerek entelektuel (insan 

kaynaklannm, yonetici ve liderlerin nitelik ve yetkinlikleri ile kurulu§un i§ cevresi 

etkinligi) kaynaklann yeterliligi ve becerisi krizin kontrol altma almmasmda ve 
,, 

"hasann" sonuclarmm yeniden yap1land1nlmasmda 90k onernlidir. Yeterli ve yetkin 

kaynaklann olrnayrsi kaos ortarmru uzatrr, zarnarunca kontrol altina allnmayan/ 

cozurnlenemeyen sorunlar ve tehditlerin etkiledigi ve tetikledigi sorun ve tehditler 919 

ruziyla buyur ve zaman ge9tik~ kontrolu ve iyile§tirilmesi imkansrz duruma gelir. 

2. Oneriler 

Kriz yonetiminin lstikrarh davrarus, guven oiusturma, sonuclan paylasun ve 

motivasyon gerektirdigi unutulrnarnahdrr. Kriz merkezlerinin hedef ve sorumluluklan 

belirlenirken basandan kendilerinin de pay alacaqrru bilmezlerse katihrn paylasirm 

olmaz. Bu nedenle performans bazli basan paylaerrn modeli geli§tirilmelidir. 

Sorunlartn ve etkilerinin (egitim kurslan gibi) payla§1mmda kademeler arasmdaki 

paylasrrn tarki azaltilmahdtr. 

Aynca, tum egitim i9eriginde anlasrlabilirlik ve ilgi cekebiirne ozellikleri 

agirllk tasrrnah, ozet · egitim arac-qsrecleri tasartanrnah, anlatirn gorsel belgelerle 

desteklenmelidir. Egitimin ic;erigi ve ogretim arac;-gerec;leri geli§tirilirken, farkll 

disiplinlerden bir ekibin birlikte cahsrnasr, icerikte kulturel uygunluk ve yontemde 

dogru tekniklerin belirlenmesini saglayacakt1r. Ilk ve orta ogrenimde oldugu kadar, 

yeti§kinlerin egitiminde de arac-qerec ve ic;erigin nazulanrnasmda toplumda en derin 

izler birakan dogal afet olan depremin (depremin verdigi can ve mal kayibt etkin 

oldugundan ve memlekitimizde dogal afetlerden olan en 90k deprem 

ger9ekle§tiginden, bu arastirmada dogal afet yerine deprem kelimesi kullarulrrustrr) 

-94- 



dogru alqrlanrnasi ve caresizlik dusuncesine yol acrnayacak vurgulann yaprlmasi 

gerekir. Burada temel bilgi ve mesajlann dogal afet olaylan kapsarnasma ozen 

gosterilmelidir. Ornegin, 

• Deprem; steak, soguk, yagmur, kar, ruzqar gibi bir doga olayrdir. Bunlardan tek 

farki, ne zaman ve nerede olacaq: tam olarak bilinemeyen bir doga olayi olrnasrdtr. 

• Diger doga olaylanna karsi nasil onlernler ahnabiliyorsa, depremlerden korunmak 

icin de onlsmler almabilir. 

1. Bunun i9in oncelikle, yerlesim yeri kararlanrun ahnmasmda yerbilimsel 

verilerin ( zemin ozellikleri, yapisal ozellikler v.s) gozonunde tutulrnasi gerekmektedir. 

2. lcinde oturulan yapirun saglamllg1 ve guvenilirligi yeterligi sorqulanrnas: 

gereken onemli bir konudur. Yapilar insaat asarnasinda almacak onlemlerle depreme 

karsi guvenli olabilir.Bunun gerektirdigi maliyetde sanild191 kadar buyuk degildir. 

Yasarn cevresinde de yerel topluluklar ve bireyler tarafindan almmasi olanakh ve 

gerekli onlernler vardir. Kornsular ve aileler kendi aralannda ve iclerinde, yasadrklan 

cevrenin ozelliklerine gore, hazirhkh olmak icin deprem oncesi, srrasi ve sonrasmda 

yapabilecekleri etkinlik turlerini belirlemeli, gerekiyorsa bunlan cocuklanndan ve okul 

aile etkinlikleri yoluyla ogrenmelidirler. 

Dogal Afetlerde hazirlrkh olmada yerel topluluklann ve kendiliqinden olusan 

toplum orgutlenmelerinin katkrlan her ulkede onemsenmektedir. Turkiye'de de 1999 

depremleri sonrasmda Sivil Kuruluslar'm buyuk katkilar saglayabildikleri kanrtlarmstrr. 

Bu potansiyelin zarar azaltma amaclanna yonelik olarak da orgutlenmesi, tum yardim 

ve etkinliklerin merkezi yonetimlerden beklenmesi ahskanhklanrun asilrnasmda, 

kucumsenrnernesi gereken bir yonterndir. 
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Zarar azaltma giri~imlerinde, ozellikle "Yerel Kuruluslan" cok yonlu 

katkrlarda bulunabilirler. Mahallelerde olusturulacak gonullu kurullar, olasi 

depremlerde mahallelerin ne gibi riskier altmda olduqunu inceleyerek, yapilasrna ve 

cevre kullarurruna ili9kin pek cok uyumsuz davrarus orneqimn ortaya crkanlmasmda, 

yerel toplumun dikkatine getirilmesinde ve bunlann giderilmesinde, hicbir resmi 

mudahaleye gerek kalrnaksrzrn birincil rol oynarnahdrrlar. 

Aynca, dogal afet sonrasmda ilk yardrrn ve kurtarma konulannda planlar 

yapip bu konuda bilgi ve belirli duzeylerde beceriler kazandirmaya yonelik egitim 

programlan duzenleyebilirler; ogretmenler ve ogrenciler bunlara katllabilirler. Bu tur 

olusurnlarm cesaretlendirilerek, ornskler gosterilerek ve kimi maddi destekler 

saglanarak yayqmlastmlrnasr, hazirhkh bir kentsel toplum kulturu geli~mesinde en 

onernll adrrndir. Bu nedenle 'Mahalia Afet Yonetimi' turundeki giri~imlerin 

geli~tirdikleri projelere yerel yonetimlerce oncelikler verilmesi, bu olusurnlann mahalle 

muhtarlrklannca tarunarak yerel yonetirnlerin cesitli etkinliklerinde temsil haklan 

kullanmalan ve yerel yatmrn kararlanna katilmalan saqlanmahdir. Bu yaklasirnm, 

giderek mekansal temsiliyete dayah demokratik isleyisler getirmesi beklenmelidir. 

Ancak bu kuruluslann da zarar azaltma etkinliklerinde bulunmalan, kendi ilgi 

alanlannda yurt icinde ve uluslararast duzsylerde projeler geli~tirme ve uygulamalan 

olanakhdrr. 

Yerel kruruluslarm sektorlerine gore, ilgili baska kuruluslarla birlikte, ulusal 

ilefisim ve bilgi aglannda yer almalan, bu yolla c;e9itli projeler geli9tirmeleri, gerektikc;e 

o ssktordeki ilgili tum taraflan bir araya getirecek toplanular duzenlenrnesi gibi 

cahsrnalar, sureklilikler saglamak arnacryla merkezi yonetirn tarafmdan 

desteklenmelidir. 
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3. Ozel kuruluslann yoneticileri ve personelinin ise, farkh iceriklerde egitim 

alrrus olmalan kosulu aranrnahdir. Bu kuruluslann, belirli araliklarla egitim almalan ve 

yeni tarihli beige sahibi olmalan, kimi (patent basvurusu, Turk Standartlan Enstitusu, 

Uluslararasi Standartlar Orgutu-lSO gibi kuruluslardan beige alma basvurusu, kredi 

basvurusu gibi) islernlerde zorunlu tutulabilmelidir. Gerek ozel, gerekse kamu 

kuruluslannda ust duzey yetkililer i,;in bilgilendirme ve kilavuzlar hazrrlanrnasr, 

yetkili ve sorumlu teknik gorevlilerin meslek i9i egitimi gormeleri ve duzenli 

tatbikatlann yaprlrnast proqrarnlanrnahdir. Ne var ki, Turkiye'de bu konularda meslek 

egitimi veren universiteler arasinda bicirnsel bir e§degerlik bulunmakla birlikte, ger9ek 

anlamda bir esduzeylilik bulunmarnaktadrr. Bu farkhlrklann giderilmesine buyuk onern 

verilmelidir. Goz onunde tutulmasi gereken bir ikinci konu da, bu mesleklerde nitelik 

farklrlaemasmm zamanla ve mesleki deneyim suresiyle geli§mesidir. Dolayrsiyla, 

meslek adamlanrnn 6grenimlerini tamamladiktan sonra belirli donemlerde meslek 

pratigi icinde yetkinlik kazanmalan surecine yer verecek bir yeni duzenlernenin 

yaprlmasi gereklidir. Bu yetkinlik kosullanrun mesleki ozdenetirni yonlendiren meslek 

odalan eliyle yurutulmesi uygun gorulmelidir. 

Turkiye Oniversitelerinde insaat muhendisligi, mimarllk, kent planlamasi vb. 

meslek 6gretimi yuruten bolurnlerde gunumuzde uygulanan 6gretim programlannda 

deprem konulanna yeterli 6nemin verilmediqi gozlenen bir ger9ektir. Bu alanlardaki 

lisans programlanna yeni ders eklenmesi yapilrnasa da, yururlukteki dersler 

kapsarmnda bu konulara yer verilmesi ve boylece tum disiplinler icin onern tasiyan bu 

alandaki temel ilkelerin ozumlenrnesi saglanmal1dir. Aynca dogal afetler konusunda 

uzmanlasan meslek adamlanna da buyuk gereksinme olduqu gozetilerek, hem ayn 

ayn muhendislik, mimarlik ve kent planlama alanlannda, hem de disiplinlerarasi 
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nitelikte yuksek lisans programlanrnn geli§tirilmesi ozendirilmelidir. Olkemizde buqun 

halk egitimi gorevlerinin onemli bir krsrru, Sivil Savunma Mudurlukleri tarafindan 

belirlenen Sivil Savunma Yukumluleri'ne verilmektedir. Ancak, mevcut uygulamada 

yukamluter gonullu ki§iler arasmdan sacilrnemekte ve egitim yalrnzca acil donernde 

onern kazarian konulan kapsarnaktadtr. Yerel duzeyde etkin egitim kampanyalan icin 

ise, Halk Egitim Merkezleri'nde acilacak kurslarla halkm farkh kesimlerine 

utasaouecek ve egitebilecek egiticilere gereksinme vardir. 

Bu tur kampanyalann duzenli arallklarla surdurulmesi, toplumun farkh 

kesimlerini ayn ayn hedeflemesi dusunulrnelidir. Aynca, bu tur kampanyalarda 

uzerinds durulmast gerekenler, yasam csvresinde karsuastlan riskleri tarntma, 

risklerden kacrnma ya da bunlan azaltacak yontemleri ogretme, sigorta sistemlerine 

katrlrrm ozendirme; daha guvenli yasarn-is csvrelerinin nasil yarautabileceqine iliskin 

ornekler gosterme; yurttaslara haklan ve sorumluluklanna ili§kin konularda 

bilgilendirme giri~imleri olrnahdtr. 

Olkemizde buqun halk egitimi gorevlerinin onernli bir kisrru, Sivil Savunma 

Mudurlukleri tarafmdan belirlenen 'Sivil Savunma Yukurntuleri'ne verilmektedir. 

Ancak, mevcut uygulamada yukumlulsr gonullu kisiler arasmdan secilrnemekte ve 

egitim yalrnzca acil donemde onem kazanan konulan kapsarnaktadrr. Sivil Savunma 

Mudurluklerinin yuruttukleri bu uygulamarnn yukurmulukten cikanhp, istekli sivil 

toplum orgutleri uyelerine ve halktan gonullulere verilecek sekilde degi§tirilmesi ve 

egitim kapsarrurnn geni§letilerek risk belirleme ve zarar azaltma eylemleri konulanrn 

da kapsamasi, verilen egitimin etkinliqini artrracaktrr. 
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S0nu9 olarak, yerel duzeyde etkin egitim kampanyalan ve Halk Egitim 

Merkezleri'nde acilacak kurslarla halkm farkll kesimlerine ulasabilecek ve 

egitebilecek egiticilere hem yerel kaynaklan gu9lendirecek, hem de yerel artlan ve 

kulturu bilen ki~ilerce verilecek olan egitimin daha etkili olmasrm saglayacakt1r. 

Yapilann bilimsel yonternlere uygun bicimde yapilmalan gerekir. 

/ 
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EKLER 
EK-1 

AN KET 

, OKULUNUZDAKi SiViL SAVUNMA FAALiYETLERiNE 
YQNELiK ANKET FORMU 

Degerli ogretmen ve ogrenciler, 

Okulunuzdaki Sivil Savunma egitsel kolunun etkinligi konusunda bir 
arastrrrna yapilmaktadrr. Bu cerceveds bilgi ve tuturnlanruzdan yararlanmak uzere, 
dikkatli bir yaklasimla secilen ogretmen ve ogrencilerden biride siz oldunuz. Sizden 
istenen, her bolurndeki soru ve ifadeleri dikkatlice okuyarak, soz konusu soru ve 
ifadeye katrlma durumunuzu, size en uygun gelen seceneqe i§aretlemenizdir. 

Size sunulan anket uc bolurnden olusrnaktadrr. Birinci bolurnde, kisisel 
bilgilerinize yonelik sorular bulunrnaktadir. Burada sadece sizinle ilgili olan siktan 
ayru kag,t uzerine isaretleyinlz. 

ikinci bolurnde sivil savunma faaliyetlerinden; yaralanmalarda, · krnklarda, 
zehirlenmelerde, bogulmalarda, ilkyardrrnla ilgili bir sorular bulunmaktadrr. Bu sorulan 
okuyarak, size uygun gelen secenegi cevap kag1dina i§aretleyiniz.Kesinlikle soru 
kitapi;191nin herhangi bir yerine isaret koyrnayiruz. 

Ocuncu bolurnde ise afet durumuna hazrrhk konusuna yonelik sorular 
sorulmaktadrr. Deprem, yanqm, sel ve su baskrrn konulan incelenmekte olup bu 
konulara ili§kin sorular bulunmaktadir. Bu bolurnde, her bir ifadenin karsismda 
yeralan seceneklerm bir tanesini isaretlerneniz yeterli olacaktrr. 

Anketteki soru ve ifadelere vereceqiniz cevaplann, bu calisma 
cerceveslnde kullarulacaqmdan emin olabilirsiniz. Arastirmarun yaprlmast srrasmda 
gosterdiginiz duyarhhktan dolayi sizlere simdiden tesekkur ederim. 

Murat AT ASOY 
Yakm Dogu Oniversitesi 

Egitim Enstitusu 
Yuksek Lisans Ogrencisi 
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Bolum 1 

a. Ogretmenler: 

Bu bolumdeki sorulan, sizin durumunuza uyan se9enegin onundeki parantezin 
icine (X) i§areti koyarak cevaplandmruz. 

1. Cinsiyetiniz? 
( , ) Erkek 
( ) Kadm 

2. Hizmet yrhruz nedir? 
( ) 5 yrldan az 
( ) 6-10 y1I 
( )11-15 
( ) 16 - 20 
( ) 21 y1I ve ustu 

3. Bransrruz nedir ? 
( ) Rehber Ogretmen 
( ) S1n1f Ogretmeni 
( ) Digeri (lutfen varsa yazrruz) 

4. Sivil Savunma Teskilat Baskanltqrmn duzenledigi hizrnetici kurslara yonelik 
konumunuz 
( ) Sivil Savunma Teskllat Baskanhqrnm duzenledigi hizrnetici kurslara katildrm 
( ) Sivil Savunma Teskilat Baskanhqrrun duzenlediqi hizrnetic! kurslara 

katrlrnadrrn. 
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b. Qgrenciler 

Bu bolumdeki sorulan, sizin durumunuza uyan secenepin onundeki parantezin icine 
(X) isareti koyarak cevaplandinruz 

1. Cinsiyetiniz? 
( ) Erkek 
( ) Kadm 

2. Babaruzm mesleqi nadir ? 
( ) Memur 
( ) Serbest 9al1§1yor 
( ), Emekli 

3. Yasadrqrruz yerin konumu? 
( ) 1199 merkezi 
( ) Koy 
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BolUm II 

A~ag1daki yarqilara ne kadar katrhyorsunuz? Lutten isaretleyiniz. 

SECENEKLER 

E 
2 E a, E E E 
0 2 -g ~ 2 2 >- 0 0 0 § ~ '(..) > z- ~ 

Q) = 
~ .;:; L. - - .;:; 

ro Q) - C1J C1J 
~ ~ 0~ ~ ~ 

A. ILKYARDIM: Hi9 Az Orta c;ok Tam 

- (1) (2) (3) (4) (5) 

1. Yaralanan veya aniden hastalanan bir Ogrenciye 
doktor gelinceye veya hastaneye gotUrt.ilt.inceye 
kadar eldeki imkan ve malzeme ile otay yerinde 
dogru olarak yapilan ge9ici baknna ilkyardim denir. 

2. Ekip sefl, olay yerinde, ilkyard,m yapanlann gUvenligini 
saglamahdrr. 

3. llkyardrm esnasmda kalabalrk dagrtrlmalrdrr. 
4. Hastaya temiz hava saglanmahdrr. 
5. Hastanm solunumu var mr? 
6. Hastamn kalbi yalr~ryor mu kontrol edilmelidir. 
7. Hastanrn kanamas, var rm kontrol edilmelidir. 
8. Hasta sokta mr kontrol edilmelidir. 
9. Hastanrn yarasr var mr kontrol edilmelidir. 
10. Hastanrn krng, var rm kontrol edilmelidir. 
11. llkyard,mda mUdahale sakin olarak gerektigi kadar 

yaprlmalrdrr. 
12. llkyard,ma baslarnadan Once kazazedeler tespit 

edilmelidir. 
13. Mutlaka acil yardim rnerkezlne haber verilip 

ambulans catmlrnahdtr. 
14. Yaralr ve nasta OQrencileri tedavl ve tasmrnasmda 

Oncelik, durumu agtr olandan hafif olana dogru 
olmahdrr. 

15. Bogulan ki~i yeti~kin ise dakikada ortalama 15 
solunum yaptlmahdtr. . 

16. Bogulan ki~i kU9Uk ise dakikada ortalama 20 kez 
yapay solunum yaptlmaltdtr. 
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...... .,, ........ , .... ,, 
E E Q) E E E :, 
5 :, "'O 2 :, :, .... 5 5 ~ 0 QI 0 

~ e >, ~ ~ ~ I!!= 
~ 

a, .;:. 
~ ~ ~ 

0 lO .>< 

A. iLKYARDIM 
Hi9 Az Orta <;ok Tam 
(1) (2) (3) (4) (5) 

17. Bogulmalarda solunum yolu t,kalt ise once solunum 
yolu acumaudrr. 

18. ~oka giren ogrenci once uygun bir yere tasmarak 
sirtustu yatmlrnadrr. 

19. ~oka giren bir cl(lrencinin solunum gi.i91UgU olup 
olmad1g1 kontrol edilmelidir. 

20. Kamn herhangi bir sebeple darnar drsma cikrnasma 
kanama denir. 

21. o,~ kanamalarda kanayan kisun Uzerine parmak 
veya tamponla basmc uygulanarak kanayan krsrm 
kalp seviyesi uzenne kaldmhr, 

22. o,~ kanamalarda yara i.izerinde olusan kan prhtrs: 
silinmeden yaraya tumike uyqutanmahdrr. 

23. h; kanamalarda hasta sutustu yatmhr, soka karst 
tedbir ahmr ve hastaneye sevk edilir. 

24. Herhangi bir kuwet zoru ile bozulan kemik 
bi.iti.inli.i{!Une kink denir. 

25. Dokunmaya ka~, hassasiyet, ~ekil bozukluqu ~i~lik 
ve mor1uk kmgm belirgin Ozelliklerindendir. 

26. Kink yer mutlaka atelle sabitlenmelidir. 

27. Yanik kisrna el si.irmemeli, rnurnkunse soguk su 
altma tutulmahdir. 

28. Hafif vakalarda steak tcecek, agir vakalarda 2 
bardak suya 1tath ka~1g1 tuz konup ic;irilmelidir. 

29. Zehir1i maddelerin vucuda girmesi ile ortaya 91kan 
durums zehir1enme denir. 
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Bolum Ill 

A§ag1daki yarqilara ne kadar katrhyorsunuz? Lutfen isaretleyiniz. 

SE~ENEKLER - 

.E E <P E E E ::, ... 2 
~~ 

::, ::, 
0 ... ... 
>, 0 0 0 

E >, (1) >, >, >, 
.;::; i..= .;::; (1).;::; .;::; - ro 0 ro ro ro ro ~ .:.t:. ~ ~ ~ 

AFET DURUMUNA HAZIRLIK Hi9 Az Orta <;ok Tam 

(a) Yangm (1) (2) (3) (4) (5) 

1. Yanma, maddenin 1s1 ve oksijenle blrtesrnesi sonucu 
olusan kimyasal bir otaydrr, 

2. Yanqm snnflan, kat1 madde yangmlan, akaryakit 
yangmlan, gaz yangmlan, yanabilen hafrf metal 
yanqmlandu, 

3. Yangm sondurme prensipleri so{Jutma, havayi kesme, 
yamc1 maddenin ortadan kaldmlmasrdir, 

4. Yangm sondurme clhazuu kullamrken ri.izgan 
arkaruza atarak cihazi alevine dibine tutun. 

(b) Deprem 

1. Yerkabugu ic;inde bir noktada biriken enerjinin 
birdenbire ac1ga crkrnasma bagll olarak yeryuzunde 
meydana gelen ve bazen y0k ~iddetli olabilen, bazen 
de sadece ozet aletlerte tespit edilebilen sauann 
seklindeki hareketlere deprern denir. 

2. Deprem onceslnde evinizin her odasmda bir yada 
birka9 glivenli nokta seem, seytiginiz her yerde 
comel, korun ve tutun prensibine uvmaya cahsm. 

3. Depremden sonra yaralanmalara ka~1 ilkyard1m 
uygulaym, artcr depremlere ka~1 hazirhkf olun. 

(c) Sel ve su baskmlan 

1. Sel, si.irekli yagmurtardan yada eriyen kartardan 
olusup, onune ne gelirse ahp goturen su taskrrudir. 

2. Bitki ortusunun eksikligi, di.izensiz yag1~lar, baraj 
eksikligi gibi nedenler sel ve su baskmlanmn sebepleri 
arasmdadrr. 

4. Sel ve su baskmlannda oncelikle elektrik salterteri 
kapatrlmar,, gaz toplert sabltlenmell, elektrtkll arener 
yi.iksek seviveve kaldmlrnahdrr. 
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BolUm IV 

SECENEKLER 

E 
2 E Q,) E E E 0 ::, ::, ::, >, •... -0 2 •... •... 
E 0 Q,) 0 0 0 >, o >, >, ~ - a,= 
Cll .;;; •... - .;;; - Cll Cl) - Cll Cll ~ ~ a~ ~ ~ 

DEGERLENDiRME: Hie; Az Orta Cok Tam 
(1) (2) (3) (4) (5) 

1. Cah~anlann performansr ve verimliligi arttrrmada 
kullanrlan yontemler yarar1r. 

2. Takrm cahsrnasmda guven ortamr saqlanrnah. 
3. Etkin ileti~im bireylertn arasrnda uyum saglar. 
4. Bireysel vizyonu geli~irmek. 
5. Takumn vizyonunu yaratmak. 
'6. Bireysel vizyon ve takim vizyonunun paralel 

bicimlendirmek. 
7. Ekip lideri cahsanrn profilindeki ve beklentilerindeki degi~imi 

anlamaltdtr. 
8. Ekip lideri icsel ba~arrsrzlrgr kontrol etmeyi ogrenmelidir. 
9. Ekip hedefe ulasrnak ic;in guc;IO bir istege sahip olmalrdrr. 
10. Ekip personeli yaprlan i~e kendini adamalrdrr. 
11. Ekip personeli ozguven sahibi olmalrdrr. 
12. Ekip personeli ugra~tlan konuya ili~kin gerekli tum bilgilere ,) 

sahtp olrnahdrr. 
13. Ekip personeli motivasyonu yuksek tutmalrdrr. 
14. Ekip personeli basansrznklardan ders afrnaudrr. 
15. Ekip lideri esnek olmak ve gerektiginde plan degi~ikligi 

yaprnehdrr. 
16. Ekip personeli takirn calisrnasma yatkrn olmaltdrr. 
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A) 
EK-2 

KUZEY KIBRIS TORK CUMHURIYETl 
MILLI E<1trlM VE KOL TOR BAKANLIGI 

GENEL ORTAOCRETIM oAiREsl MUDURLUGU 

Say1: G.0.0 35/2003 07.04.2003 

Saym Marat Atasoy 

hp: 1.04.2003 tarihli dilek,;eniz. 
Konu: "Sivil Sawnma Kollanmn Etkinliii" konulu anket hk. , 

Miidurliigiimiize bagh Letkofa Bolgesi 'ndeki ok:ullarda gorev yapan ogretmenlere ve 
oArenim goren ogrcocilere uygulamak istediginiz "Sivil Savwuna Kollanrun Etkinligi " 
1conulu anket sorulan Talim Terbiye Dairesi Taraftndan incelenmis olup uygulanmast uygun 
buluamustur, 

Ancak anket uygulanmadan once anketin uygulanacaAJ okullann bagh bulunduju 
MildOrliijOmOzle istisarede bulunulup, anketin hangi okulda ne zaman uygulanacaiJ birlikte 
~ •••••.• .;,;1 dt . .- .. - --- .. ~·· ·---- .. - --- -- ---- --------- ----· . . . 
-v-u ••••• 1 r. 

Anket uygulandtktan soma sonuelanmn Talim ve Tcrbiye Dairesi Miidurliigii'ne 
ulastmlmasi gerekmektedir. 

c~ 
MiidOr Muavlnl 

CA/86 

Tel (90) (392) 228 3136 
Fax (90) (392) 228 2334 
C -.t ~t touat Leflrosa-KIBRIS 
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BJ 

KUZEY KIBRIS TURK CUMHURiYETi 
BA~BAKANLIGI 

SAY!: BB/36/77/23 

KONU~ "Sivil Savunma Kolu" Hk. 19.11.2001 

\ 
I 

Sivil Savuruna Teskilat Baskanlig; 
Lefkosa. 

llgi: (a) Milli Egitim ve Kultur Bakanhgi'run 1 Kasun 2001 tarih ve E-51/2001 
saytlt yazisr. 

(b) 18 Ekim 2001 UL Hrk.E~. 79/01/282 sayih yazisi. 

Milli Egitim ve Killtlir Bakanhgi'ndan alman ilgi (a)'da kayitlr yazida, 
Baskanhgi'mzm ilgi (b) yazisma anfla, Ortaokul ve Liselerde O~eden sonra 
yaptlmakta olan egitsel kol etkinlikleri icerisinde okullann olanaklan dogrultusunda 
"Sivil Savunma Kolu"nun da olusturularak etkinlik gostermesinin uygun gOrilldiigii 
bildirilmektedir. 

Bilgilerinizi aldigun talimata atf en saygilanmla rica ederim. 

M~ 
Mustesar 

EKi: llgi (a) Yazi Sureti. 

NOIPS 
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I 

I 
/ ® 

KUZEY KlBRIS TURK CUMHURiYETl j 
M1LL1 EG1TIM VE KOL TUR BAKANLIG'I 

':~. TL T. C. 
H,\SDAKANUlC 

·\ u r- U'vlf ~ -r, r 
4 ' ~·--------·--- 

Say1: E.51/2001 Lefko9a, 1 Kasun 2001 

Konu: "Sivil Savunma Kolu" hk. 

,, .,,,, 
KKTC Batbakanha, 
Lefko,a. 

llgi: Sivil Savunma Tetkilat Ba,kanhg1'nm ·JB Eklm 2001 ve 
79/01/262 sayrh yazrsr. 

Hrk.Egt. 

'/-, . 
, llgl yaziya atfen, Ortaokul ve Liselerde Ogleden sonralan yap,lmakta olan 

eOitsel kol etklnlikleri ~risinde okullann olanaklarr dogrultusunda "Slvll Savunma 
Kol1,1" nun da olu~turularak etklnllk gOstennesi Bakanlrgrmrzca .uygun gOrOlmUJtor . .. . 

Bllgl edinllmeelnl ve konunun Sivil Savunma Te§kilat Ba§kanftgr'na iletilmesi 
hususunda tavassutlarrmz1 saygr ile arz ederim. 

' -e~ 
llkay Kamll 

Bakan 

' .. 
-~. ..· 

·_ii:_. 

,.'; 
.. , .. ,.,; 

·.: 

,, .•. 
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DJ 

O(;lllF.TMENLER VASASJ 
(lS/191" H)'lh ,,.,., 

1\1,ultJ~ Jlt (J) t'e IOJ ·"t1.i'd• TUzllk 
H.u.,.r.A.F..J!l7 Kmo:ey K1l,ns l'ilrk l'umhuriyeti D;11k1111lar Kurulu 2.S/19115 ny11t 
U.!'.19"• (JJrelme,,ler Va111H1'11m 311 (J) maddc:ci uyar,nca "JAi•d•ki l07.UIU yap1r. 

/k1,n him I. Du 'Jllzllk, "F.Jft.~•I Kol Ellc.lnllkltrlnln Den S:a•llerlne Dcnkllil 
TffrilU •• ol111nk adh1nd1r1hr. 

F.j!lrul kolf11r 
ve D•n•1n. 

29.'7.IOM 
Jlllt/1"4 

• 

2. IJo 111 •. Ul,tc metin ba~kn lllrlU tt<=rcktim,rditc~e; 
"H•kftnhk" P.Jilim Ye 3lrdim ;,rc,iyle c~revli Bd,snha, anh,ur. 
"F.llL•c-1 Kol" Den J1t1ntJe, hit- rrogrnmu bath olarak 1llrdllrUhm c(titim 
etkiuliklerinin tU111Unl1 •nlat1r. 
"'Uk11f" 0Ak11nli'9 t.eAII herhnngi bir l:'rta., mnleki teknik Olrc1im 
kururnu11u anhtllr. 

3. Ou Ut.rtJI,:: orta, 1ne1k!ki Ye 1cknik i\jrrlim okul1arind1 sOrdUrtllen egilMI 
kol etkinliklerintlekl SHllerln. de,, snntlei Inc iore denklljinl lu•i•u.r ve bu 
1111,u~lann dU7.cnlemne,inl 11nrn;:lnr. • 

.C. I) Okullarda dOzenlenen e9il.•"l kc,I etkinliklcrl; CSlreneilerln anek 
denlerde ve gcn:k11e okulun renel hayati l\:inde kitiscl 9cll,melerlnl. 
t<~rlumul etitintlerinl, )'Utl.!lewrlik ve yard,mseverlik ii• edeY ve 
aorumlah,k cleygul1nnt be,leyfr io~lendlrntek; c,nlan uluHI va 
lol'IUmHI hAyatnt ~ercktlrdi!JI it bOIOmUne ~ lfhlrlil!ine 11h1t1nn•k; bo, 
znmanlanm lyl kullenn,a ve lyl ,1t,k11nltkl11.r kaundinmly, mna\:lar. Bw 
am~ i,;ln olanak "• p.-,u,ktinin1li,re g6fe ol.ull,nda elilsel kolltud,'", 
gn-ekli gerlllcnler konulur. 

:Z) l!tlt"el koJrM'" l111011hk ders sullerine dcnklili f6ylttdir: 
11) KOllllr. edebly11t ve y1y1n kolu (J de,, i:antine deriktir.) 
b) Mllzik kotu () ders IHllne denklir.) 

e) Spn Kolu (3 den Hllllne dcmktlr.) 
d) Folklo, Kola (2 dfls 9Hllne denktlr.) 
e) Temb.llk, !lalhk ve 06rg0 J<olu (2 den snatine dcnk1ir.) 
0 Fen ve Teknc,l,.,Jl Kolu (Teknclc,Jlk gellflmlerin bclcnmeai Ye 

lnt11hhn11,1) (2 rt~ ~••tine denktlr.) 
g) Kl111rht Kolu ( I dc111 SH!lne denklir.) 

ft) Kffl'T'enatir Koh, ( I dt'fl 111111i"e denkdr.) 
1) Taum ve lln7Ynnc1ltk Koln ( I ders 1Mli~ denktir.) 
I) Tmizm. Oc,:6 Ye l"ccleme Knl11 (I der, saatine denktir.) 
jJ f'oluAr•f~1hk Kolu ( I ders n111lne dettklir.) 
k) Trank Kttlu ( I d~n 1a111in• denklir.) 

Bu r,ftltsel koflnnfn gOrev ah1n Olretmenlcrin \:tlhJmalan, her kolun 
k11r11,ind• bcllrtllcn den Hnllerinc dcnktir. Bumm d1find-. Bak11nhlm 
lmfyJe olusmrul.1cak eJiu:el kollntdnkl etklnlikler, I dcr1 ~•tine denk 
olacakttr. 

I) Sm,flllretmenlijl 2 den, JHli11e denk1lr. , ~ J 
1'1} s;..,,'1 J'ti."11,l,l/lMa bl'J (! d-.1 .A•Clhll... "/ 
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l.ftbnr"lhl•·•f' •.• 
/\telye 
u ••• ,.,.. •• n 
491119CM 
ll0/1994 

11.n •• 1,i. 
("t1l'11W• ~'""' 

•,1,a,tok 

!I. I .Ahcrr,nu,nr \·I'.! •lcl)·e ht1z1rhkl11ri 1,,,, .i,n;,rlocnk \'BltJm•lar, h11ngi lllr "• 
dltr.ey,k, nluru obnn ] tleu ••nlint denk1it. 
I) r,m.lnstri M"slek l.hclctl, Tlcuet Llseh,rl, Ki,. Me~lel,; Useleri ve 

Ta11n, Me.tlek Ll9elerfnin. l~eriAI itihnnyl" uyaulam•h Mesick 
deul.,rind.:n. Tek11ik l\esin,, Me~l"k R •• ml, Eli19,Hyar, Oaktilogufi, 
~ervh Hinnelli,ri, Knt I lizmetlcrl, Yemck Pi7irme, Tcmel i;,.,.,,, 
E.~itlml. Knl,i, I lu:,rlsma .• ., C.iyim lJyguhm,a Teknikle·ri, SU,lc,me 
R..,,oni, Moda l«t'9m;, l,:~· Y6ndlirni ve Ylyccek H,unl•ma Tdcnikleri 
derslcri i\)ln y•r1lae,.k; 
8) llftA~lrk 4-- J 2 ~'lft! lltftSI lfsz,rl,!, ~alllllllll•n 1 lier, U•lin•; 
b) Jbn1hk l.l-20 s111tl •rnu hazirhk f•ltf'TI•lari 2 ders sn•lirie <knk 

••t·•hr . 
.l) Genel Li,., ve Or1lok11ll11rdnkf t,-·rel.nik. Oal<tilograll, Bil9iuyar 

der~lct f.,dekl dcrs snntlerine !I( I) (n) .• ., tb) r,lua,1 hOklhnleri uygul•nir. 

6.. lier kol l;ln lu,Onhk ortnlnma ,11h.;n111 s.,.11. en u. holirlenen denkllk Ulti 
knd"rdtt. 

7. Du 'l'ilr.ntil Bnk1111hk ytlrO\Ur. 

8. ~ •• TU7llk. R"~ml Qi,7ete'dc ,·11ronland1t1 Lerihlen b•fl•}'a1ak yururlUAc 
fifer. 
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EK-3 
EGiTiM VE UYGULAMA RESiMLERi 

RESiM 1 

RESIM 2 
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RESiM 3 

RESiM 4 
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RESiM 5 

RESiM 6 
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