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ONSOZ 

Bu arastirrnanm amaci, ogretmenlerin okul mudurlerinden 

yonetimsel beklentilerinin cagdas yonetim kuramlannm hangisi veya 

hangilerine daha yakm oldugunu ortaya koymaktir. 

Arastirmamn okul yoneticisi olmak isteyenlere, kendisini 

yetistirmek isteyen okul yoneticilerine ve bu alanda arastirmalar yapan 

akademisyenlere bir kaynak olacagi beklenmektedir. 

Arastirma suresi boyunca, gorus ve onerileriyle arastrrmarun 

bicimlendirilmesini saglayan darnsman ogretmenim Doc, Dr. Halil 

AYTEKiN'e tesekkurum sonsuzdur. 

Arastirmarun sonuca ulastmlmasinda katkilari olan herkese, bana 

her zaman buyuk bir sabir ve ozveriyle destek olan esim Sifa 

OZMENEK'e ve tum aileme tesekkur ederim. 

Lefkosa, Haziran 2005 Selim OZMENEK 
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OZET 

Bu arastirmada, ogretmenlerin okul mudurlerinden yonetimsel 

beklentilerinin cagdas yonetim kuramlanndan hangisi veya hangilerine 

daha yakm oldugunun belirlenmesi amaclanrmstir. 

Tarama modeline dayah olarak yurutulen arastirmanm evrem 

2003-2004 ogretim yihnda Gazimagusa Ilcesinde bulunan, Kuzey Kibris 

Turk Cumhuriyeti Milli Egitim ve Kultur Bakanligma bagh 30 ilkokul, 3 

anaokulda cahsan, 213 kadm, 103 erkek olmak uzere toplam 316 ilkokul 

ogretmeni olusturmaktadir. Arastirmarun orneklemi ise, 140 kadm, 67 

erkek olmak uzere toplam 207 ilkokul ogretmenidir. 

Deneklerin yonetim kuramlanndan hangisini daha 90k tercih 

ettiklerini belirlemek amaciyla olcek olarak "Okul Yonetimi Kuramsal 

Yonelim Olcegi" kullarulrrnstir. Olcek, Likert tipi besli derecelendirme 

esasma dayanmaktadir ve herbir kuram icin 10' ar tane olmak uzere 

(Postmodernist Y aklasim haric) top lam 79 maddeden ve 8 alt boyuttan 
olusrnustur. 

Arastirmada elde edilen bulgular asagida ozetlenmistir. 

~ Denekler; seceneklere gore kodlanan puan arahklanndan 

"Tam" derecesine Enformasyon, Amaclara Gore Yonetim, 

Toplam Kalite Yonetimi, Insan Kaynaklan Yonetimi ve 

Toplumsal Acik Sistem kuramlanm, "Cok" derecesine 

Yoneylem Arastirmasi ve Z kuramlanm ve "Kismen" 

derecesine Postmodernist Yaklasimi yerlestirmistir, 
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~ Denek:ler; Enformasyon ve Amaclara Gore Yonetim 

kuramlanru ilk tercih olarak secmislerdir. Bu kuramlar arasmda 

oncelik sirasi bakimmdan bir fark yoktur. Bununla birlikte 

ikinci tercih olarak Toplam Kalite Yonetimi ve insan 

Kaynaklan Yonetimi kuramlanm secmislerdir. Yine bu 

kuramlar arasmda bir fark yoktur. -0 cuncu olarak insan 

Kaynaklan Yonetimi ve Toplumsal Acik Sistem kuramlanm, 

dorduncu olarak Toplumsal Acik Sistem Kurami ve Z 

kuramlanm secen denekler son tercih olarak Postmodernist 

Y aklasimi secmislerdir. 
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ABSTRACT 

The aim of this study is to determine which contemporary theory 

or theories fit more to the administrative expectations of the teachers 

from the headmasters of their schools. 

The universe of the study carried out on the basis of a scanning 

model in the 2003 - 2004 academic year consists of a total of 316 

primary school teachers, 213 female and 103 male, who were employed 

in the Gazimagusa region in 30 primary schools and 3 kindergartens of 

the Turkish Republic of Northern Cyprus Ministry of National Education 

and Culture. The paradigm of the study consists of a total of 207 primary 

school teachers, 140 female and 67 male. 

In order to determine which administrative theory the subjects 

preferred more "School Administration Theoretical Inclination Scale" 

was used as the basic means for a scale. The scale relies on a Likert style 

fivefold grading principle and involves a total of 79 items, 10 for each 

theory except for the postmodernist approach, and 8 sub-dimensions. 

Below is the summary of the findings of this study. 

~ The subjects have chosen from the grades coded according 

to the alternatives "All" for Information, Target Oriented 

Administration, Total Quality Control, Human Resources 

Management, and Societal Open System theories; "Most" 

for Operational Research and Z theories; and "Partial" for 

Postmodernist Approach. 
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~ The subjects have chosen Information and Target Oriented 

Administration theories as their primary preference. There 

is no difference between these two theories regarding 

priority. As their second preference they have chosen Total 

Quality Control and Human Resources Management 

theories. Again there is no difference between these two 

theories regarding priority. Their third preferences were 

Human Resources Management and Societal Open System 

· theories while their fourth were Societal Open System and 

Z theories. The subjects' last preference was the 

Postmodernist Approach. 
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BOLUMI 

ctnts 

Bu bolumde oncelikle, problem durumu aciklanmis sonra; problem 

cumlesi, alt problemler, arastirmamn onemi, sayiltilar, simrhhklar, ve 

arastirrna ile ilgili bazi kavramlann tammlanna yer verilmistir. 

1.1. Problem Durumu 

Gunumuzde ekonomik ve teknolojik gelismelere paralel olarak 

buy-Uk toplumsal degismeler yasanmakta ve yasadigmuz cag "Bilgi Cagr" 

olarak adlandirrlmaktadir (Erdogan, 2000:3). Dogal olarak bu degisimler 

tarihsel bir kokene sahiptir. Cunku, butun bir tarih boyunca gruplar 

urettiklerinin fazlasim, buyurnek amaciyla kullandilar, Bunlann cogunda 

buyume pek ilerlemeden fiziksel veya toplumsal yikima ugradi. Bazilan 

daha basanh oldu. ister fazla corak, ister asm verimli, hangi tur bir 

cevreye sahip olurlarsa olsunlar, gruplarm bazilan gelistiler, cogaldilar 

ve gruptan daha genis toplumsal birimler gorunrneye basladi. 

Toynbee'nin ifade ettigi gibi, cevrenin meydan okuyusu bu kere bir ic 

meydan okuyus dogurdu; Genis olcude bir isbirligi saglanabilirse comert 

dogaya gittikce daha 90k egemen olunacak ve ondan daha 90k 

yararlamlacakti. Baslangicta bunun basanh olarak gerceklesmesi 

alabildigine genis nehir vadilerinde oldu. Daha fazla isbirligi oralarda, 

topraga kanallar acip setler yaparak suyu kullamlabilir duruma getirdi. 

Bu, buy-Uk kazanclar dogurdu ve daha genis bir isbirligi sagladi. Sonunda 

gruplardan biri, otckilere benzeyen ama onlann niteliklerini de genis 

oranda kendinde toplayan bir grup, kazamlanlan birlestirip 

saglamlastirdi, boylece bir uygarhk dogdu (Homans, 1971 :331). 
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Bu uygarhgin meydana gelis bicimi orgutlenmenin temel sarti olan 

isbirliginin, ilkelden modeme bir gelisim cizgisi izledigini gosterebilir. 

insanlar, gecmiste oldugu gibi, bugun de amac veya amaclar dizisi 

dogrultusunda bir araya gelmektedirler. Fakat, bugun insanlann bir araya 

gelme nedeni olan herhangi bir amac veya amaclar dizisi, daha karmasik 

gibi gozukmektedir. Isbirliginin bicim veya amaci nasil olursa olsun, 

orgut ile uygarhgm esanlamli oldugu ve orgut olmaksizm uygarligm 

olmayacagi aciktir (Aydm, 1991:13). Birtoplumun orgutlenme duzeyi ile 

uygarhk duzeyi kosutluk gostermektedir. Baska bir deyisle, bir toplum 

kendi icerisinde ne kadar orgutlenmisse ancak o kadar uygar 
olabilmektedir. 

Orgutlenmemis bir grup yalmzca bir insan yigrmdir. Her grup 

yasamak icin orgutlenmek zorundadir (Kaya, 1990:32). Orgutlenmemis 

bir grup, uyelerinin isbirligi icerisinde olmadigi bir yapiyi sergiler ki 

boyle bir grubun herhangi bir amaci gerceklestirmesi de olanakh degildir. 

Bir grubun orgut olarak ele ahmp almmayacagi, "orgut" 

kavrammm tarnrm yapilarak anlasilabilir, Alanyazmda, orgut kavrami ile 

ilgili olarak bircok tamma rastlanmaktadir. Bunlardan onemli ve 

aciklayici gorulen birkac tanesi soyle siralanabilir: Barnard 'a gore orgut, 

"iki ya da daha fazla kisinin bilincli olarak esgudurnlenmis etkinlikleri 

sistemidir" (Aydm, 1991: 14 ). "Orgut, is ve islev bolumu yapilarak, bir 

otorite ve sorumluluk hiyerarsisi icerisinde, ortak ve acik bir amacm 

gerceklestirilmesi rein bir grup insanm etkinliklerinin ussal 

esgudumudur" (Schein, 1978: 11 ). "Orgut, uyeleri tarafmdan kurulan bir 

koalisyon olarak gorulebilir. Bu koalisyonun kosullan, uzlasma, uyma ve 

kontroldur" (Bursalioglu, 1995 :25). "Bir orgut, bireylerin amaclara 

ulasmak icin karsihkli davraruslarda bulunduklan yapisal bir surectir" 

(Hicks, 1979:32). "Orgut, onceden belirlenmis amaclari gerceklestirrnek 

icin bir araya gelmis insanlardan olusur" (Basaran, 2000: 14). 
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Tammlardan da anlasilabilecegi gibi, bir grubun orgut olarak 

tammlanabilmesi icin, birden fazla insan, ortak bir amac, amacm 

gerceklestirilmesine katkida bulunma istegi ve duzenleyici bir 

mekanizma gibi ogelerine gereksinme vardtr. Bir sistem ozel bir bildirim 

veya duzenleyici mekanizmasiz cahstigmda bu, toplumsal bir orgut degil; 

ilkel bir grup olur. ,Bir gonullu grubu eylemlerini, isleyisi hakkmda aldigi 

bilgiler isigmda duzenlemek icin sistematik yontemler edindiginde 

"orgut" durumuna gelir (Katz ve Kahn, 1977:47). 

Orgut kavrarm ile birlikte varolan diger bir kavram "yonetim'tdir. 

Gercekten de nerede bir orgutlenme olmussa orada yonetim eylemi de 

soz konusu olmustur. Cunku, orgutlenmis bir insan grubunun bir takim 

amaclan gerceklestirme cabasi esgudumlerneyi zorunlu kilar, Bu 

zorunluluk, orgut ile yonetim kavramlannm ic ice oldugunu vurgular. 

Nitekim yonetimin incelenmesi de orgut kadar eski sayihr. Eski Misir, 

Cin, Yunan ve Roma tarihlerine soyle bir goz atmak bile nerede bir 

orgutlenme varsa orada nasil bir yonetim kavrami ve sorununun ortaya 

cikugmm anlasilmasma yardimci olacaktir. Buna gore, eger orgut 

kavrammdan bahsediliyorsa yonetim kavramma da deginmek gerekir. 

Alanyazmda "yonetim" kavrami ile ilgili bircok tamma 

rastlanmaktadir. Bunlardan, onemli ve aciklayici olarak kabul edilen, 

birkac tanesi soyle siralanabilir : "Yonetimin esasi, ortak bir amacm 

gerccklestirilmesi icin eldeki insan ve madde kaynaginm etkili bir 

bicimde kullarulmasidir" (Aydm, 1991 :69). "Wilson, Gocdnow ve 

Willoughby 'e gore yonetim, temsili politik organlar tarafmdan belirlenen 

politikalann uygulamaya donusturulmesidir" (Kaya, 1990:41). "Yonetim, 

uretim unsurlanmn en verimli bir bicimde kullamlmasi ile ilgili cahsma 

ve uyumlu bir isbirligi saglanmasidir" (Tortop ve ispir, Tarihsiz: 19). 

"Yonetim, insanlann isbirligini saglama ve onlan bir amaca dogru 

yurutme isi ve cabalanrun toplami olarak ele ahnmaktadir" (Tosun, 
1990: 16). 
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Bu tarumlar incelendiginde, yonetimin, bir orgut ortammda 

varolan, orgutu amaclanna uygun yasatmaya cahsan bunun icin de 

elindeki insan ve madde kaynagirn amac yonunde esgudumleyen 

eylemler butunu oldugu gorulmektedir. 

Buraya kadar yapilan, orgut ve yonetim tarumlarmdan ve bu 

tarumlarm ortak yonlerinden anlasilacagi uzere, orgut ve yonetimin 

cesitli tammlan, bunlar arasmdaki iliskiye yon vermektedir. Orgut bir 

amaci gerceklestirme dogrultusunda meydana getirildigine gore, bu 

amacm gerceklestirilmesinde varolan butun kaynaklann esgudumlenmesi 

buyuk onem tasnnaktadir. Iste bu onemli islevi, "yonetim" yerine 

getirmektedir. 

Orgut ile yonetim birbirinden soyutlanamaz. Cunku, ne orgutsuz 

bir yonetim ne de yonetimsiz bir orgutten soz edilebilir. Bu nedenle 

alanyazmda orgut kuramlan olarak bilinen bircok kuramm yonetim 

kurami olarak da amldigi gozlenmektedir, Yine de mutlaka bir baslangic 

noktasmm olrnasi gerekiyorsa, orgut, yonetimden once gelir. Cunku 

yonetim ancak bir orgut ortammda soz konusu olabilir. Belki de bu 

nedenle olsa gerek, gelistirilen kuramlar hem orgut hem de yonetim 

kuramlan olarak isimlendirilebilmektedir. 

Egitim olgusunun orgutlu bir hale donusmesi, insanhk tarihi ile 

birlikte ele ahndigmda oldukca uzun bir zamarn gerektirmistir, 

Toplumlar gelistikce isbirligi cesitlenmis, meslek yasami uzmanlasmaya 

gerek duymustur. Artik bircok bilgi ve becerinin uzmanlarca verilmesi 

zorunlu hale gelmistir. Aile, sokak, isyeri gittikce gelisen ve cesitlenen 

teknolojilerin aktanlmasmi basaramaz hale gelmistir, Vatandashk 

gorevinin gerektirdigi bilgi, beceri ve degerlerin herkese ayru sekilde 

verilmesi, herkesin ortak bir egitim surecinden gecirilmesi ile olanakh 

olabileceginden, karmasiklasan toplum, egitimi kurumsallastirmak 
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zorunda kalmistir. Okul, bu kurumsallasrnarun en somut gostergesidir 

(Fidan ve Erden, 1991: 15). 

Tarummin aynnnlanrn ortaya 91k1§J nedenlerinden alan "egitim 

orgutu", egitimin amaclanrn gerceklestirmek uzere insan ve teknolojiden 

olusan bir yapi olarak tammlanabilir. Egitim orgutu bircok alt sistemden 

meydana gelir, fakat, onun meydana gelmesinde, etkinliklerinin 

degerlendirilmesinde ve varhgim surdurmesinde en etkili alt sistem okul 

orgutudur. Bu nedenle, egitim orgutu ile ilgili aciklama ve cahsrnalarm 

cogunlugu okul orgutu ile ilgili aynntilan icermektedir. 

Bu noktada, egitim orgutu kavranu ile ic ice isleyen "egitim 

yonetimi" kavrammm tanimlanmasi ve bu iki kavram arasmdaki iliskinin 

belirlenmesi gerekmektedir. "Egitim yonetimi, toplumun egitim 

gereksinimini karsilamak uzere kurulan egitim orgutunu amaclanna 

uygun olarak isletmek, gelistirmek ve yasatmak surecidir" (Basaran, 

1988:43). "Egitim yonetimi, egitim kurumlarmi saptanan amaclarma 

ulastirmak uzere, insan ve madde kaynaklanru saglayarak ve etkili bir 

bicimde kullanarak, belirlenen politikalan ve ahnan kararlan 

uygulamaktir (Taymaz, 1988: 13). 

Tammlardan da anlasilabilecegi gibi, orgut ile yonetim arasmdaki 

iliskinin benzerini egitim orgutu ile egitim yonetimi arasmda gormek 

mumkundur. Yani, egitirn yonetimi ile egitim orgutu ic ice isler 

birbirlerinden ayn ve bagimsiz degildirler. Okul orgutu, egitim 

orgutlerinin en onemli birimidir. Egitim orgutleri amaclarma, okul 

orgutunun uygulama ve eylemleriyle ulasmaya cahsirlar. 

Bir egitim sistemi icinde, okul nasil bir alt sistem ise egitim 

yonetimine oranla, okul yonetimi de aym durumdadir. Okul yonetimi bir 

bakima egitim yonetiminin simrh bir alanda uygulanmasidir. Egitim 

yonetimi nasil yonetimin egitime uygulanmasmdan meydana geliyorsa, 
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okul yonetimi de egitim yonetiminin okula uygulanmasmdan meydana 

gelmektedir (Bursalioglu, 1995:6). Egitim sisteminde tasarlanan, 

planlanan durumlar, okullara verilen amaclar dogrultusunda insan 

kaynaginm olusturulmasina yonelik, ogretim eylemlerine donusmektedir. 

Bu donusumu saglayan orgutsel duzenek okuldur ve bu da okula 

ayricahkh bir konum vermektedir (Acikalm, 1995:2). Bu konum, egitim 

yonetimi iceriginde, bir okul yonetimi alanmm olusmasma yol 

acmaktadir. 

Okul yonetiminin temel amaci, orgutunu, egitim politikalan ve 

amaclan dogrultusunda yasatmak, isler durumda tutmaktir. Bunu 

yaparken, egitim yoneticileri de insan ve madde kaynaklanm 

esgudumlemek icin genel yonetimin kuram, ilke, teknik ve 

yonternlerinden yararlamrlar (Kaya, 1990:37). 

Egitimin gelistirilmesi bir yonetim sorunu olarak 

degerlendirildiginde, egitim kurumlannm isleyis bicimi acismdan diger 

kurumlarla olan benzerligi dikkate almarak yonetim biliminde olusan 

gelismeler dogrultusunda yeni modellere basvurulmahdir (Erdogan, 

1997:27). 

Okul 

yapilacak 

yoneticilerinin bunu 

olan arastirmalara 

basarabilmelerinin yolu; 

destek olmalanndan ve 

yapilan, 

onlann 

sonuclarmdan yararlanabilmelerinden gecer. Bu da kuram ve uygulama 

arasmda kurulacak bir denge ile olabilir. Aksi durumda yalmzca kuram, 

boslukta; yalmzca uygulama ise deneme yamlma olacaknr. Egitim 

alamnda kuram ile uygulama arasmda sorun yasandigma iliskin bircok 

tespit vardir (Bursahoglu, 1995;Erttirk, 1986 Korkut, 1984;~im~ek, 

1997). Benzeri bir sorunun egitimde uygulama alam bulan egitim 

yonetimi alanmca da yasandigi soylenebilir. Nitekim Acikalm (1998:5- 

6)'da bunun altiru cizmektedirler. Oysa, egitimin herhangi bir dalmm 

bilim olabilmesi icin, saglam kuramlara gereksinim vardir. Ozellikle 
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egitim yonetimi alamnda, simdiye kadar kurulmus olan kuram ve 

modellerin cogu evrensel bir nitelik kazanamamistrr. Egitimin herhangi 

bir alamnda oldugu gibi, yonetiminde de evrensel kuramlardan 

yararlanmak gerekmektedir (Bursahoglu, 1997:104-105). Ote yandan 

Adler'e gore; bu kuramlar belli bir kultur icinde olusturulmustur, 

sonuclanrun da o kultur icinde degerlendirilmesi gerekir, diger 

ki.ilti.irlerde, bu kuramlar denenmeden genellenemez (Sisman, 1996:295). 

Ancak cagdas orgut kuramctlan arasmda bir gorus birligi yoktur, 

her kuramci kendine ozgti bakis acismi sistem kurammm parcasi olarak 

gostererek orgutu incelemistir. Bu nedenle, cagdas orgut kurami yerine, 

cagdas orgut kuramlan demek belki daha yerinde olacaktir (Ergun ve 

Polatoglu, 1988: 144). Bu aym zamanda her bakis acismin sistem 

kurammda bir boslugu dolduran birer kuram oldugu yorumuna gidilmesi 

sonucunu da dogurabilir, oyle ya hicbir kuramci sistem kurammi 

reddetmemektedir. Ve kurammm sis tern kurami temelinde dusunulmesini 

onermektedir. 0 zaman da bunlann tek basma kuramhhklan tartisilabilir. 

Bu tartisma soz konusu kuramlann gercekte birer teknik oldugu seklinde 

bir sonuc almmasma yol acabilir. Nitekim boylesine nitelemelere 

alanyazmda rastlanmaktadir (Ergun ve Polatoglu, 1988:154;Tortop ve 
Ispir, Tarihsiz: 239). 

Egitimin herhangi bir dalmm bilimlesmesi, saglam kuramlara 

dayanmasmi gerektirir. Ozellikle egitim yonetimi alanmda, simdiye 

kadar kurulrnus olan kuram ve modelin cogu evrensel bir nitelik 

kazanamanustir. Bursahoglu (1995; 105)'na gore, egitimin her dalmda 

oldugu gibi yonetimde de evrensel kuramlardan genis olcude 

yararlamlmak zorundadir. 

Kuram olusturma ve uygulama konusundaki en buyuk gucluk, 

kuramm ortak bir yanma vanlamarms olmaktan gelmektedir. 

(Bursalioglu, 1997: 105) Aynca yoneticilerin geleneksel yonetimden yana 
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olmalan ve degisimden dezavantajlanna olur endisesiyle korkmalan da 

kuram olusturma ve uygulamasim guclestirmistir. 

Kuram ve uygulama arasmdaki eslesmeyi olanakh kilan bir etken 

olarak yoneticinin, kurama karsi olumlu tutum takmmasi ve bunu 

davrarusma donusturmesi gerekmektedir. Diger yandan kuramcmm da 

uygulamaya ve sonuclanna onem vermesi, eslesmenin bir diger 

zorunlulugudur. 

Kuramm saglayabilecegi bashca ti9 yaran ya da fonksiyonu vardir. 

Birincisi, okul ile ilgili olaylara kuramm genel aciklamalar getirmesidir, 

ikincisi, kurama dayah olarak yapilan onceki arastirmalardan 
' 

yararlamlarak kuramm yeni kosullarda test edilmesi ve gerekli gorulurse 

kosullara gore yeniden duzenlenmesidir, Son olarak, kuramm 

uygulamalara isik tutarak eylemi daha saghkh bir sekilde 

yonlendirmesidir (Aydm, 1993:20-21). 

Egitim yonetimi alamm etkileyen yeni kuramlann epistomolojik ve 

uygulama acismdan degerlendirilmesi gerekir. 1950'lerin sistem 

yaklasimmdan sonra 90k degisik kuramlar ortaya atilrrustir. Bu gelisen 

kuramlann ulkemiz kosullari acismdan yeniden yorumlanmasi gerekir. 

Kuramsal gelismelerin yorumlanmasi, egitim yonetimi alamndaki kuram 

ve uygulama butunlugunu saglayabilir. Ulkemizdeki egitim yonetiminin 

kuramsal temelleri 1970'li yillardan sonra yeterince incelenmemistir. Bu 

alanda kendini gelistirme gayreti icinde olan okul yoneticileri ise 

yeterince kuramla beslenememektedirler. Dolayisiyla egitim alamndaki 

yeni kuramsal gelismelerden habersiz olan okul yoneticileri 
kendilerini yenileme olanagmdan yoksun kalmaktadirlar (Celik, 1997:41- 
42). 

Orgut ve yonetim kuramlan ele aldiklari konulan bakirmndan dort 

ana donerrie aynlarak incelenebilir. Yonetim bilimini iceriginde gelisip, 
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egitim yonetimi ve okul yonetimini de buyuk olcude etkileyen bu 

yaklasimlann ilki yapiya agirhk veren geleneksel yaklasundir. Buna 

"klasik yaklasrm" denir. Ikincisi insan iliskileri ve yonetimin cevresiyle 

etkilesimine agirhk veren yaklasimdir. Buna "neoklasik yaklasim" denir. 

Ucuncusu orgutu bir butun olarak ele ahp, bir sistem olarak goren 

"cagdas yonetim yaklasirm" dir. Her bir donem, icinde, farkh bircok 

kurami barindirmaktadir. 

Bu arastirmada cagdas yonetim yaklasirm cercevesinde ele alman 

bazi kuramlar (Toplumsal A91k Sistem Kurami, Yoneylem Arastirmasi, 

Enformasyon Kurami, Amaclara Gore Yonetim Kurami, Toplam Kalite 

Yonetimi Kurami, Z Kurami, Insan Kaynaklan Yonetimi Yaklasimi) ve 

yonetim alamnda yeni bir donemi tammlayan Postmodernist Y aklasim 

uzerinde durulmustur. 

Yonetim alanyazmmda varolan bircok kuramm, egitim yonetimi 

alamna dogrudan girdigi ve ampirik verilere gereksinim duyulmadan 

egitimi yonetiminin bir kuranu haline getirildigi goz onune almdiginda, 

egitim yonetimi alanmda varolan kuramlann da aym sekilde okul 

yonetimine transfer edildigi soylenebilir. Nitekim, Turkce alanyazmda 

genel olarak "egitim yonetimi", okul yonetimini de iceren bir yaklasimla 

kullarulmaktadir (Acikalm, 1995:3). Egitim yonetimi genel yonetimin bir 

dah oldugu gibi; okul yonetimi de egitim yonetiminin bir dahdir ancak 

ondan farklidir, iste bu nedenle, aym zamanda, okul yonetim alamnda 

kuram olarak kabul edilebileceklerin hangileri oldugunu belirlemeye 

katkida bulunabilecek bu arastirma, dogrudan genel yonetim alanmda 

varolan bazi kuramlan temele alarak; soz konusu farkhhgm 

aciklanmasinda ampirik bir veri olabilecektir. 
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1.2. Problem Ciimlesi 

Kuzey Kibrrs Ti.irk Cumhuriyeti ilkokul ogretmenlerinin okul 

mudurlerinden yonetimsel beklentilerine iliskin gorusleri cagdas yonetim 

kuramlannm ozellikleri ile ne olcude iliskili ve hangi kurama daha 
yakindir? 

Arastirmada, yukandaki temel problem cercevesinde su sorulara 
yamt aranmrstir. 

1.3. Alt Problemler 

I. Kuzey Kibrrs Ti.irk Cumhuriyeti Ilkokul ogretmenlerinin okul 

mi.idi.irlerinden yonetimsel beklentilerine ili skin goruslerinin, cagdas 

yonetim kuramlannm ozellikleri (Toplumsal A91k Sistem, Enformasyon, 

Yoneylern Arastirmasi, Amaclara Gore Yonetim, Insan Kaynaklan 

Yonetimi, Toplam Kalite Yonetimi, Z 

cercevesinde dereceleri nedir? 
ve Postmodernist Kuram) 

2. Kuzey Kibrrs Turk Cumhuriyeti Ilkokul ogretrnenlerinin okul 

mi.idi.irlerinden yonetimsel beklentilerine iliskin gorusleri cagdas yonetim 

kuramlanna (Toplumsal A91k Sistem, Enformasyon, Yoneylem 

Arastirmasi, Amaclara Gore Y onetim, ins an Kaynaklan Y onetimi, 

Toplam Kalite Yonetimi, Z Kurami ve Postmodernist Kuram) yakinhk 

acisindan anlamh farkhhk gostermekte midir? 

1.4. Arastrrmanm Amac ve Onemi 

Bu arastirma ile ogretmenlerin, okul mudurlerinden yonetimsel 

beklentilerinin, gunumuz yonetim kuramlannm hangi ozelliklerine ve 

hangi kurama daha yakm oldugunun belirlenmesi amaclanmistir. 

Arastirmarun onemi, "kuram" kavrammm uygulama ve bilime 

saglayacagi yararlar bazmda aciklanabilir. Y ani, okul yonetimi ile ilgili 
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olaylara genel aciklarnalar getirerek gerek yoneticiyi gerekse diger 

uygulamacilan bilgilendirmenin; okul yonetimi uygulamasma denk gelen 

veya gelebilme oraru en yuksek olan kuram ya da kuramlan belirleyerek 

hem kuramcilann donut almalanm saglamak hem de uygulamacilann 

kendilerine uygun olabilecek kuram veya kuramlan kullanabilmelerini 

saglamanm ve son olarak, okul yoneticilerinin eylemlerinde daha bilincli 

olmalanna katkida bulunmanm onemi, bu arastirmanm onemini gozler 

onune serebilir. 

1.5. Sayrthlar 

1. Ogretmenlerin, okul mudurlerinden bekledikleri tutum ve davrarnslar 

vardir. 

2. Soz konusu tutum ve davramslar, gunumuz yonetim kuramlannm 

ozellikleri baz almarak ifadelere donusturulebilir ve bunlar ogretmen 

gorusleri olarak olculebilir. 

3. Ogretmenler, arastirmada kullamlan veri toplama aracmdaki ifadelere 

iliskin secenekleri ictenlikle isaretlemislerdir. 

4. Uygulanan testin gecerligi arastirmanm amacma uygundur. 

1.6. Snurhhklar 

1. Arastirma, Kuzey K1bns Turk Cumhuriyeti Gazimagusa ilyesi 

sirurlari icindeki resmi ilkokullan icermektedir. Ozel okullar bu 

arastirmanm dismda tutulmustur. 

2. Arastirma bilgi toplama aracmda bulunan yargilarla sirurhdir. 

3. Bu arastirma KKTC Milli Egitim ve Kultur Bakanligi bunyesinde 

2003-2004 ogretim yihnda Gazimagusa ilcesi okullannda gorev yapan 

ilkokul ogretmenleriyle simrhdir. 
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1.7. Tammlar ve Krsaltmalar 

Tammlar 

Ogretmen: Bakanhgm ve Bakanliga bagh egitim ve ogretim 

kurum ve kuruluslanrun yurutmekle yukumlu oldugu egitim ve ogretim 

hizmetlerinin gerektirdigi asil ve surekli gorevleri yerine getiren surekli 

personeli anlatir (KKTC Ogretmenler Yasasi, 1999:5). 

Yonetici: Egitim sektorunde yonetim islerinden sorumlu olan kisi 
(Aytekin, 2003 :2). 

Okul Miidiirii: Bu arastirmada, Milli Egitim ve Kultur 

Bakanligma bagli Ilkogretim kurmlannda ve anaokullannda yonetim 

isleriyle ugrasan kisileri kapsar. 

Okul: Bu arastirmada, Bakanliga bagh herhangi bir ilkogretim 

kurumunu anlatir ve anaokullanm da kapsar. 
.) 

Cagdas Yonetim Kuramlarr: Bu arastirmada "cagdas yonetim 

kuramlan" olarak alman kuramlar; Toplumsal A91k Sistem Kurami, 

Yoneylem Arastirmasi Kurami, Amaclara Gore Yonetim Kurami, 

Enformasyon Kurami, Toplam Kalite Yonetimi Kurami, Z Kurami, insan 

Kaynaklan Yaklasimi ve Postmodernist Yaklasimdir. 

T testi : iki Iliskisiz orneklem ortamlan arasmdaki farkm manidar 

olup olmadigim test etmek icin kullamhr (Buyukozturk, 2002:39). 

Aritmetik ortalama: Butun deneklerin aldiklan degerlerin 

toplamp denek sayisina bolunmesi ile bulunan degerdir (Sumbuloglu, 

1978:68). 
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Standart Sapma : Olcumlerin ortalamalan olan farklanmn 

karelerinin ortalamasirun karekokudur (Sumbuloglu, 1978: 106). 

Frekans : Ornekteki degiskenin her bir degerine iliskin gozlem 

sayrsi ya da ornekteki degiskenin her bir deger araligma iliskin gozlem 

sayismi gosterir. (http://www. ctf. edu. tr/ ctfbiostat/ dizin.html) 

Krsaltmafar 

X: Aritmetik Ortalama 

ABD: Amerika Birlesik Devletleri 

AGY: Amaclara Gore yonetim Kurami 

d : D degeri 

EK: Enformasyon Kurarm 

iKY: ins an Kaynaklan Y onetimi Y aklasimi 

KKTC : Kuzey Kibns Turk Cumhuriyeti 

MEB: Milli Egitim Bakanligi 

N: Frekans 

PMY: Postmodernist Y aklasim 

SPSS: Statistical Package for the Social Sciences 

SS: Standart Sapma 

TASK: Toplumsal A91k Sistem Kurarm 

TKY: Toplam Kalite Yonetimi Yaklasimi 

YAK: Yoneylem Arastirmasi Kurami 

ZK: Z Kurarm 
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BOLUMII 

KONU iLE n.cn.t KURAMSAL GORU~ VE ARA~TIRMALAR 

Arastirmarun bu bolumunde kuramlara iliskin alanyazm 

bilgilerine ve konu ile ilgili yurt icinde ve yurt dismda dogrudan veya 

dolayh iliskili arastirmalara yer verilrnistir. 

2.1. Konunun Kuramsal Temelleri 

Arastirmarun bu bolumunde kurarnlara iliskin alanyazm taranmis ve 

kuramlarm ozellik veya ilkeleri sirayla aciklanrmstir. 

2.1.1. Toplumsal Acik Sistem Kurarm 

Sistem kurami ile orgut kurami arasmdaki iliski, onun orgut 

kavramma getirdigi aciklamalann yeterligi baglarmnda kurulabilir. Buna 

gore orgut kavramma getirilen sistemci yaklasimlar; Genel Sistem 

Kurami, Acik Sistem Kurami, Toplumsal sistem Kurami ve Toplumsal 

Acik Sistem kurami olarak smiflandmlabilir (Sisman, 1994: 20). 

Orgut ve yonetimde sistem yaklasimlarmm etkisinin evrimsel bir yol 

izledigide soylenebilir. Buna gore, genel sistem kurami uygulanrms bazi 

acmazlar ile karsilasinca ki kapah bir sistemin ozelliklerinin de burada 

vurgulandigi goz onune ahndiginda ve orgutlerin cevreleriyle surekli bir 

etkilesimleri oldugu kabul edilirse, acik sistem yaklasimmm baskm bir 

kuram olarak kendini kabul ettirmesi soz konusu olmustur. Toplumsal 

orgutlerin toplumsal sistemlerin bir turu veya alt smifi oldugu (Katz ve 

Kahn, 1977: 51) dusunuldugunde, orgute yonelen acik sistem yaklasimmm 

kendiliginden bir Toplumsal A91k Sistem Kavrammi dogurabilecegi 

soylenebilir. Nitekim orgute acik sistem acismdan yaklasmanm yararh 

oldugu vurgusu; belirli bir amaca ulasmak icin izlenmesi gereken yollann 
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gerek ic gerekse dis cevredeki surekli degismelerden etkilendigi ve 

degisime ugradigi gerceginden gucunu almaktadir (U9ok, 1993: 12). 

Bir acik sistem, girdi, islem, 91kt1 ve donutten olusan ve en az bir 

hedefi gerceklestirmek i.izere orgutlenip uygulamaya konan ve her 

uygulama sonucuna gore yeniden di.izenlenen dirik bir oruntu olarak 

betimlenebilir (Sonmez, 1994:2). Basaran (1993 :2)'a gore, eger bir sistem 

girdilerini cevresinden ahyor, ciktilanrn cevresine veriyor; boylece 

cevresine i.iri.in verme yoluyla yasamasim saghyor ise, bu sistem acik 

sistemdir. Toplumsal A91k Sistem Kuramr'na gore, bir sistemin ogeleri, 

sistemin ciknlanrn kendi kendisine tam olarak belirleyemez, dis cevre 

ile etkilesir (Aydm, 1993:54). Toplumsal A91k Sistem, sistem etkilesimli 

ve aralannda iliskiler bulunan ogelerin olusturdugu bir butundur 

(Taymaz, 1995:23). 

Genel Sistemler Kurami, sistem olarak orgutun diger sistemler 

arasmdaki yerini; A91k Sistem Kurarm, orgutun bir cevre icinde 

yasamak zorunda olmasi yuzunden cevreye acik olrnasi gerektigini 

(Eren, 2003:55); Toplumsal A91k Sistem ise sistemi olusturan insanlann 

arasmda olusan kurallasmis etkilesimi ve i.iyelerin onceden belirlenmis 

rollerini ortaya koyarak sistem kavramim gel istirrneye cahsrmstrr. Bu 

katkrlarin isigmda bir egitim sistemi insanlardan olustugu icin 

toplumsal; topluma hizmet icin kuruldugu icin de acik bir sistemdir. 

Boylece egitim sistemi, toplumsal acik bir sistemdir ve herbiri toplumsal 

acik sistem olan orgutlerden olusur (Basaran, 1993 :22). Toplumsal A91k 

Sistem; acik, uyumlu, kolayca yeniden yapilandmlabilen ya da iceriden 

yeniden sekillendirilebilen bir sistemdir (Baler, 2002:49). 

Toplumsal acik sistemler insanlar tarafmdan kuruldugu icin 

eksiksiz degildir, Cok cabuk dagilabildikleri gibi kendilerini kuran 

organizmalardan daha uzun yasayabilirler. Cunku yasam gucleri biyolojik 

olmaktan 90k psikolojiktir. Aynca, toplumsal acik sistemler eskiyen 
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parcalanru yenileyebilir ve onlann gorevlerini surdurebilirler 

(Bursahoglu, 1997:35). 

insan davramslanni istendik yonde degistirebilmek icin duzenlenip 

ise kosulan egitim, toplumsal acik bir sistemdir; cunku insanm hali 

hazirdaki davraruslari yeterli bulunmuyor ve o, istendik davrarnslarla 

donatilmak isteniyor. Iste, kiside bulunmasi istenilen davramslar egitimin 

hedefleridir. Bu hedefleri gerceklestirmek, bir toplumsal acik sistemin 

yapilandrrrlmasim gerekli kilar. Bu da egitim sistemidir. Egitimin, 

sistem ozelligi gosterebilmesi icin, egitim sistemini olusturan butun alt 

sistemlerin aym amaclar ve ilkeler dogrultusunda cahsmasi gereklidir 

(Basaran, 1993:25-35). Okul da bu istemin onemli ve yasamsal bir alt 

sistemidir. Okullar bircok gorulen gorulmeyen, cozulen cozulmeyen 

sorunla yuzyuzedir ve bu ancak bir sistem kurarruyla en iyi .bir sekilde 

anlasilabilir, 

Okula Toplumsal A<;1k Sistem Kurarm acismdan bir bakis, onun 

genel kabul edilen ozell iklerinin (Katz ve Kahn, 1977:22-27) 

vurgulanmasryla acikliga kavusturulabilir, Buna gore; 

Her Orgut Enerji Alzr (Girdiler): 

Hie bir toplumsal yapi kendine yeterli degildir (Katz ve Kahn, 

1977:21). Bu nedenle her sistemin hedefini gerceklestirmek icin disardan 

aldigi ve gerekli olan her turlu malzeme, bilgi, yiyecek, insan, para, 

enerji, organizma vb. girdi olarak dusunulebilir. Her sistem en az bir 

hedefi gerceklestirmek uzere kurulur ve kendi kendilerim 

besleyemediklerinden (Bursahoglu, 1997:59) disandan girdi ahrlar 

(Ergun ve Polatoglu, 1988: 136). Okulun da hedefi, ogrencide 

gozlemeye karar verilen istendik davramslardir. Okul sisteminin 

girdileri ogrenci sayisi, yasi, cinsiyeti, hazir bulunusluk duzeyi, yatmm, 

yeni personel, yeni arac gerec, yiyecek, icecek, giyim, kusam, enerji ve 
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yeni bilgiden olusabilir. Bu anlamda butun bu ogelerin birbiri ile iliski 

icinde oldugu soylenebilir. Buna gore bir okul mudurunun, okul ile ilgili 

herbir ogenin birbiriyle il iskili bir butun olduguna inanmasi ve 

okulundaki herbirimin ve bireyin birbiriyle iliskisi ve onemi oldugunu 

bilmesi onemli olacaktir. 

Her Orgut Aldigi Enerjiyi Isler (Islemler): 

Sistem girdilerinin hedefler dogrultusunda islendigi, bicimlendigi, 

yeniden olusturuldugu, yani istendik urun durumuna getiri ldigi 

bolume islemler denir (Sonmez, 1994: 170). Bu bolumde alman girdiye 

yem bir bicim verilir (Bursahoglu, 1997:59). Donusturmeyi 

gerceklestirme eylemi, sistemin hedeflerini, belirlenen olcutlere uygun 

olarak gerceklestirecek nitel ve nicel ozelligi tasunah (Ergun ve 

Polatoglu, 1988:137); bir duzen icinde srraya konmah ve degiskenler 

arasmda esgudum saglamahdir; cunku sistemin en can ahci ogesi 

islemlerdir. Bir egitim sisteminde ogrencilerin istendik davramslarla 

donatmak icin her ttlrlu etkinlik, islemler kismmda uygun yer ve 

zamanda ise kosulur. Buna egitim durumu, cevre ayarlamasi, ortam 

duzenleme de denir. Egitim sisteminde islemler su degiskenlerden 

olusabilir: Unite srrast ve niteligi, pekistirec, donut, duzeltme ve ipucu, 

ogrenci katilganligi, araclar ve gerecler, ogrenme-ogretmede strateji, 

yontem ve teknikler, zihinsel surecler, ogretmen, ogretme ortammm 

fiziksel kosullan, zaman, sevgi, bicimlendirmeye ve yetistirmeye donuk 

degerlendirmedir (Sonmez, 1994; 1 70-1 72). 

Her orgut Bir Grun Ctkartr (Ctkttlar): 

Girdilerin islemler bolumunden hedefler dogrultusunda 

bicimlendirilip olusturulmasmm sonunda ortaya cikan urunlerin 

tumtidur. Bunlar yeni bir madde islenmis ya da yan islenmis urun enerji, 

bilgi, beceri, tutum, ahskanhk, arac-gerec, donamm, canli bir 
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orgamzma, para vb. olabilir (Sonmez, 1994; 173). Bu kuramda orgut 

cevresiyle karsihkli etkilesimde ona ciktilar veren bir butun olarak 

tammlamr (Dereli, 1976:94). Bu urune sistemin 91k1~1 adi verilir 

(Bursalioglu, 1997: 60;Ergun ve Polatoglu, 1988:137). 

Okulda ciktrlar, o lcme ve degerlendirme sonucu belirlenir. 

Sistemin hedeflerini ne derece gerceklestirdigini belirlemek icin yapilan 

her turlu etkinligi kapsar. Okul sisteminde ciktilan belirlemek icin "olcut 

dayanakh" ve "durum muhasebesine donuk bir degerlendirme" 

yapilmahdir. Bu tur degerlendirmelerin sonunda asagidaki ciktilar 

olculebilir: Ogrencilerin bilissel, duyussal ve devinissel errsrsi, 

beklenmedik ve istenmedik davramslar, okulda yapihp ortaya konulan 

urunlerden elde edilen kazanc, yeni deneyimdir (Sonmez, 1994: 173). 

Bir okul mudurunun en iyi ciktiyi elde etme mantrgmi anlayabilmenin 

bir yolu, onun, ogrencilerinin okuldan mezun olup bir gun aym okula 

ogretmen olarak gelecekmis gibi yetistirilmeleri gerektigine inamp 

inanmamasma bakilarak anlasilabilir, 

Her Orgut Bir Olaylar Devresidir: 

Toplumsal bir acik sistemde orgutlenenler nesneler degil, olaylardir. 

Orgutteki zorunlu etkilesim bu olaylann nedenidir. Olaylar zinciri bircok 

kimseyi icine alabilir. Olaylann yapisalhk gosterebilmesi icin olaylar 

zincirinde, yenilenme olasrhgi ile baslangic noktasma bir donus 

olmalrdir. Toplumsal bir acik sistemi tammlamada temel yontem, 

enerjik olay zincirini enerji girisinden baslayarak donusturrne ve 

devrenin kaparus noktasma kadar izlemektir (Katz ve Kahn, 1977:22-23). 

Bu anlamda orgutlerde ortaya cikan bir dogal grup da boylesine bir 

olaylar dizisinin sonucu olacaktir. Dogal orgut, bir orgutte is durumu 

icindeki bireylerin kendiliginden gruplanmasi demektir (Ergun ve 

Polatoglu, 1988: 140). Cunku orgutu etkileyen bir guc olarak kendisini 

hep hissetirecektir. Buna gore bir okul mudurunun, okulundaki dogal 
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gruplann varhguu normal karsilamasi beklenebilir. Aynca, okulunda 

meydana gelen herhangi bir olaym birden 90k nedeni olduguna inanmasi 

onun Toplumsal A<;Ik Sistem Kurami acismdan daha etkili bir yonetici 

olmasim saglayabilir. 

Her Orgut Dogdugu j/k Andan Itibaren Yokolusa Direnir (Olumsuz 
Entropi): 

Her sistem bir yandan buyume icin cabalarken ote yandan gi.ici.ini.i 

kaybeder (Ergun ve Polatoglu, 1988:137). Gue yitimi, sistemin en yi.iksek 

olgunlasma di.izeyine ciktiktan sonra giderek artar. Gue yitimi 

onlenemeyecek di.izeye ciktiginda sistem olur (Basaran, 1993 :22). 

Toplumsal A91k Sistem kuramma gore enerji depo edilerek (Bursalioglu, 

1997:60) orgut girdilerini si.irekli yenileyerek, eskiyenleri onararak 

entropiyi yavaslatabilir ve boylece omrunu uzatabilir (Dereli, 1976:105; 

Sozen, 1980:55). Uluslann uzun yasamasi yeni kusaklarla; orgutlerin 

uzun yasamasi ise, gelismis yeni insangi.ici.i ve teknoloji ile olanakhdir 

(Basaran, 1993:24). 

Her Orgutte Bir Olumsuz Geri bildirim ve Kodlama Sureci Vardzr 
(Donut): 

Hedeflerin gerceklesme derecesine bakilarak, sistemin isleyip 

islemedigini, islerneyen yanlann neler oldugunu, bunlann nasrl ve ne 

yolla giderilecegini belirlemek amaciyla yapilan ti.im etkinlikler donut 

olarak nitelendirilebilir. Bu, ciktirun beklenen ozel likleri tasiyip 

tasrmadigim anlama acisindan da oneml idir (Dereli, 1976:95). Donut, 

sistemin eksik yanlanm gidermede, islemeyen ogeleri isler duruma 

getirmede ya da sistemden cikarmada kullamlabilir. Donut yoluyla, 

sistem onanhp di.izeltilebilir, yeniden isler duruma getirilebilir. Bu is 

si.ireklidir. Eger donut, yeterli nicelik ve nitelikte olmaz ve di.izenli 

olarak verilmezse, denetleyici ve koruyucu mekanizmalar tutarh bir 
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bicimde isleyemez; sonunda sistem is gortlsunu ve ozel ligini yitirebilir; 

belli bir sure sonra bozulup ortadan kalkabilir. Buna gore bir okul 

muduru, okulunun kendini yenilemesi ve daha etkili olmasi 19m, 

degerlendirme sonucu yeni duzenlemelere girilmelidir. Sisteme enerj i 

girdisi ahmi ayiklayicidir. Her turlu enerji girdisi, sistem icin uygun 

degildir. Uygun ve yeterli olamnm secimine "kodlama" denir (Katz ve 

Kahn, 1977:24). Her tur girdi kabul edilirse orgut sorun yasayabilir 

(Bursahoglu, 1997:60). 

Her Orgutte Bir Yerlesmislik veya Dinamik Bir Dengelenim 

Olmalidtr (Cevre): 

Her sistem bir cevre icinde yasar. Sistemin cevresi, girdilerini 

aldigi, ciktilanni verdigi boylece etkilestigi oteki sistemlerine bakarak 

daha genistir. Cevre elverissizlestiginde, icinde yasattigi sistemi oldurur. 

Her sistem yasamak icin cevreye kendini uyarlamak zorundadir (Katz ve 

Kahn, 1977:24-25). Cevre ise siirekli degisme icindedir. D1~ cevre, 

sistemi etkilediginde sistemin dengesi bozulur ve sistem dengelenim 

(homeostasis) cabasina duser (Sen, 1981: 117). Sistem bu sarsmnyi 

yenemediginde olur. Sistem yaklasmu orgutu cevresiyle birlikte konu eder 

(Sen, 1981:116). Toplumsal A91k Sistemlerde cevreden gelen olumsuz 

etkiler daha 90k toplumsal, ekonomik ve siyasal (Yonetsel) niteliktedir. 

Bu anlamda, bir okul mudurunun, okulunu dogrudan ve dolayh bir 

sekilde etkileyen bir cevre icinde yasadigmm farkmda olmasi gerekir. 

Orgutler Ayrtlasma ve Ayrtnttlanma Yolunda Gelisirler: 

Bir sistemde ozel kaliplar giderek karma kahplann yerini almaya 

baslar, Toplumsal orgutler de bu, rollerin cogalmasi, aynntilanmasi ve 

islevlerin daha 90k ozellesmesi yonunde gelisir (Katz ve Kahn, 1977:27). 

Bu orgutun alt sistemlerinin dis cevrelerinin gereklerine uygun belirli 

ozellikler gelistirmelerini (Dereli, 1976:99) saglayarak orgutu korur 
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boylece genel eylemlerin yenm, ozel ve uzmanlasmis gorevler ahr 

(Bursalioglu, 1997:60). Bunlar orgutun daha etkili olrnasmi saglar 

(Ergun ve Polatoglu, 1988: 139). Okul acismdan dusunuldugunde, 

ilkogretimdeki derslerin ortaogretim ve universitede giderek daha 

aynntilandmldrgi soylenebilir. Bu, aym zamanda, orgutlerin uzmanhklar 

yoluyla aynntilandmldigi anlamma da gelebilir. Buna gore bir okul 

muduru, okulundaki islerin yapilmasinda uzmanlasm anm oneminin 

farkmda olmah ve okulundaki herbir gorev ve ders icin uzmanlasmis 

elemanlann olmasi gerektigini dusunmelidir. 

Her Orgut Degisik Yollardan Giderek Aynz Sonuca Ulasabilir 

(Essonucluluk): 

Butun acik sistemleri belirleyen tek genel kural bir amaci 

gerceklestirmek icin ille de bir tek yol olmasi gerekmedigidir (Katz ve 

Kahn, 1977:27-28). Buna gore, okulda herhangi bir dersin islenis 

bicim inin tek bir dogru yolu yoktur. Cunku toplumsal sistemler 

amaclanna ulasabilmek icin degisik durumlardan harekete gecerek 

cesitli yollan deneyebilir (Bursahoglu, 1997:60; Ergun ve Polatoglu, 

1988: 139;Sozen, 1980:56). Aym uygulama aym ortam ve etkileyenlerce 

farkh bir sekilde olusabilecegi gibi degisik bir ortam ve etkileyenlerince 

aym veya farkh olusabilir. Bu anlayisi benimseyen bir okul mudurunden, 

okulundaki herhangi bir uygulamayi daha etkili kilacak degisik yollan 

denenmesi beklenebilir. 

2.1.2. Enformasyon Kuramr 

Enformasyon Kurami yonetimde yeni bir kavramdir. Genel olarak 

enformasyon ile bilgi aym sayilmakta veya kanstmlmaktadrr. Halbuki 

iletisim teorisinde enformasyon bilinenden 90k bilinmeyene ve 

bilinmeyenin azaltilmasina iliskindir (Bursahoglu, 1997:4 7). Genis 

anlamda iletisim, "insan davraruslaruu degistirrne, orgutte bir 

haberlesme ag; kurma, kisiler ve gruplar arasi iliskileri gelistirme, 
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gerceklestirme ve etkili bir koordinasyon saglama sureci" (Bursahoglu, 

1995:114) olarak tarumlanabilir. 

Bu kuramm kuruculan iletisim muhendisleri olan Shannun ile 

Weaver'dir. Cahsmalarmda telefon, telgraf ve radyo aracihgi ile verilen 

isaretlerin iletisim surecini incelemislerdir. Iletisim surecini, kaynak, 

verici, kanal, alter ve amac olarak bese aymmslardir. Bir takim 

yontemlerle kanallardan optimum yararlanma, iletisim hizi ve dogrulugu, 

sifreleme gibi iletisimin bazi karmasik problemlerini cozmeyi 

basarrruslardir. 

Bu kuramm en onemli yam, haber kapsammm vericiden ahciya 

kadar gectigi asamalardaki kayip derecesini olcerek, iletisimin 

olculebilecegini gostermesi ve bilme yolunun bilinmesi gerektigini 

vurgulamasidir (Johanson, 1997:104). 

Amaclan gerceklestirmek icin olusturulan bir orgut yonetimi, 

orgutte etkili olabilmesi icin, "yonetim-orgut-birey" arasmdaki iliskilerin 

akisim saglayacak olan iletisim kanallannm acik olmasi gerekir. Iletisim 

kanallan kapahysa orgutun amaclan dogrultusunda etkili ve ussal bir 

sonuc almasi olanaksizdir. Cunku; list yonetimden gelen emir ve 

direktifleri astlara, astlardan araci birimlere, oradan da list yonetime 

orgutun icinde olup-biten olaylarla ilgili bilgi akisi ancak saghkh bir 

iletisimle saglanabilir. 

Yoneticinin isi, yonetimi olusturan birimler arasmda oldugu kadar, 

orgut ile diger orgutler ve halk arasmdaki iliskileri de duzenlemektir. 

Bunun icin, herhangi bir orgutte gorev alan kimselerin birbiriyle iletisim 

kurmalanna (haberlesmelerine) gereksinimleri vardir. Iletisim olmazsa, 

orgut yonetilmez, Bu nedenle, orgutlerde birimler arasmdaki yazismalar, 

rapor vermeler ve genis halk kitlelerinin orgutte yaptigi elestiri yahut 

oneriler ile orgutun kendisini tamtmak ve sevdirmek icin yaptigi 
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cahsmalann tumune birden iletisim adi verilir. "Iletisim", demokratik 

yonetimin bir geregidir, 

Bu nedenle enformasyon si.ireci, orgutun amaci ile yonetimsel 

uygulamalarm sonucu arasmdaki durumu karsilastirmak, yoneticinin 

dogru karar vermesini saglamak, orgutun gelecekle ilgili plan ve 

programlanm hazirlamak yani o gunku gereksinmeler ile gelecekle ilgili 

gereksinmeleri tasarlamak ve saptamak, orgutu denetleyerek, amaca kisa 

yoldan varabilmek icin oldukca onemlidir (Binbasioglu, 1988 :45). Bu 

anlamda Enformasyon Kurarru'ndaki icerigin dort onemli ozelligi 

vardir; veriler, bilgi, bilginin akisi ve bunun kullarurmdir (Thow-Yick, 

1994:64 7). Bu ozellikler iletisim surecinin butun ogelerine sinmistir, 
\. 

Iletisim surecinin bes ogesi vardir. Bunlar; kaynak, mesaj, kanal, 

ahci ve donut (feedback-geri besleme) tur (Ergin, 1995 :46). Iletisim 

surecinin temel ogeleri ve bunlann etkin bir iletisim icin tasimasi 

gereken ozellikler Enformasyon Kurami'nm ilkeleri olarak 
degerlendirile bilir. 

Iletisim Surecini Baslatan Kisi (Kaynak): 

Kaynak; algilama, secme, dusunme ve yorumlama yaparak urettigi 

anlamh iletileri simgeler aracihgi ile gonderen kisi veya kisilerdir. 

Iletisim surecini baslatan kisinin gereksinimleri, istekleri, algilan, 

tutumlan, inane ve degerleri, birikimleri, yasanti ve iliskileri, toplumsal 

rol ve statusu iletisimi kurmada, anlamlan olusturmada ve tepki 

gelistirmede belirleyici oldugu goz onunde tutulmahdrr (Zilhcglu, 

1996:98-99). Herhangi bir orgut veya yonetim sisteminde karar verme 

ve diger yonetsel surecler bilginin dolasimmdan etkilenir. Bilginin 

kaynagmda veri olarak yaratilmasindan baslayarak toplanmasi, 

islenmesi, saklanmasi ve kullamlmasi ozellikle toplumsal sistemlerin 

yonetiminde buyuk bir onem tasir (Polatoglu, 1994:64-65). 
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Bilgisayarlann buyuk hacimlere ulasan verileri isleme ve yonetmede 

sagladigi basan, yoneticiyi cevrede varolan ve olmasi beklenen firsat ve 

tehlikeleri zamanmda gorme ve degerlendirme olanagi tamr (Kaya­ 

Bensghir, 1993:239-253). Buna gore bir okul muduru internet 

aracihgiyla okuluna yonelebilecek olasi dis etkileri hesaplayabilmelidir. 

Okul muduru iletisimin baslaticisr olarak dusunuldugunde, okulu 

ile ilgili but-Un enformasyona sahip olmasr- gerekir. Bunun icin de bir 

okul muduru, okuluyla ilgili gelismeleri ve onu etkileme olasihgi olan 

olay ve durumlan ogrenmek icin internetten yararlanabilmelidir. Aynca 

okulunda kayrt - kabul, devam, karne, personel tamma, maas bordosu 

gibi islemlerin bilgisayar yoluyla yapilmasim saglamahdir. Onun 

fizyolojik, psikolojik ve toplumsal yeterliligi surecte onem tasimaktadir. 

Okulundaki ogretmenlere, gorevleri konusunda kendilerinden neler 

beklendigini acikca belirtebilmeli "acikhk ilkesi" (Sen, 1981:165), 

okulundaki davramslariyla ve insanlann onunla kolayhkla iliski 

kurmasma musait ve arkadasca oldugunu gosterebilmelidir. 

Kaynaktan Alzczya Gonderilen Uyarzczlar (Mesaj): 

Mesaj; bir seyi aktarmayi veya iletmeyi isteyen kaynagm urettigi 

sozel, gorsel, gorsel-isitsel fizik bir urundur. Herseyden once dogru 

olmasma ozen gosterilmelidir, iki onemli ozelligi vardir: Icerik ve yapi. 

Icerik anlamh olmah ve yapida icerige uygun olmahdir (Zillroglu, 

1996:98-99). Buna gore bir okul muduru okulunda baslattigi bir 

i letisim surecinde fikirlerini tereddude yer birakmayacak bicimde 

acikhkla ifade etmeyi tercih edebilmelidir. Aynca gonderilen mesajm 

butunsel bir ozellik gostermesine dikkat edebilmelidir (Sen, 1981: 165). 
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Mesajzn Altctya iletilmesini Saglayan Arac ve Yontemler (Kanai) : 

Orgutlerde bilginin, enformasyonun birimlere dagrlmasi orgutun 

isleyisi acismdan onernlidir, orgutlerde oyle bir iletisim sistemi 

kurulmalidir ki, orgutun isleyisine iliskin bilgiler orgutte; dikey, yatay ve 

diyagonal olarak orgutun ti.im ilgili birimlerine, zamamnda, 

carpitilmadan ulastirrlabilsin. Yine orgutun cevresinden gelecek olan 

bilgi akismin da surekli ve degisiklige ugramadan ve belli noktalarda 

engellenmeden, saglanmasi, orgutun islevini etkili bir bicimde yerine 

getirmesi icin zorunludur (Aydm, 1993: 121 ). Okul muduru bu anlamda 

enformasyon iletimi zamanlamasim dogru yapabilmelidir. Bir orgut 

ortammda; formal ve enformal olmak uzere iki tip iletisim isler. Formal 

iletisim hiyerarsideki basamaklar ve rakamlar arasmda, enformasyon ve 

kararlann cift yollu olarak akurudir. Orgutun formal yam, formal iletisim 

yoluyla cahsir. informal iletisim ise, kisiler ve kisiler arasi iliskilerden 

meydana gelir, uyelerin orgute karsi tutumlanm gosterir ve orgutun dogal 

grup etkilesimini ifade eder. Formal iletisim kanallan kapandikca, 

enformal iletisim kanallan daha iyi cahsacak ve zararh etkileri de o denli 

ortaya cikacaktir (Bursalioglu, 1995:114). Buna gore bir okul muduru, 

ustlerinden gelecek emir, astlanndan gelecek bilgilendirmeler icin iletisim 

kanallanm tamamiyla acik tutmahdir. Ozellikle bir egitim orgutunun, 

iletisim sistemini sadece yazismalan kapsayacak bir anlayisin dismda 

gormesi gerekir (Bursalioglu, 1997:49). Yazih iletisim zaman ve para 

tassarufu saglamanm otesinde bir avantaja sahip degildir (Sen, 1981: 167). 

Buna bagh olarak bir okul muduru okulunda almacak bir karar ve 

uygulamada ilgili kimselerle dogrudan iletisime gecebilmelidir. Ve 

okulundaki personelle iliskilerinde sozel iletisimi tercih etmelidir. Cunku 

sozel iletisimde hiz ve haberin tam ulastmlmasi olanagi yuksektir (Sen, 

1981:167). 
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Gonderilen Mesaja HedefOlan Kisi (Alzcz): 

Mesaja hedef olan kisinin fiziksel, psikolojik ve toplumsal 

ozellikleri iletisim surecini onernli olcude etkileyecektir (Eren, 

1989:282). Bir okul rnudurunun personelinin ozelliklerini bilmesi gerekir. 

Bu onun, okulunda herhangi bir konu veya duruma donuk tartismalarda 

personelin bakis acisim anlamaya cahsmasim saglayacak ve 

enformasyonunun yoneldigi isgorenin "dogru kisi'' olup olmadigun da 

bilmesine yol acacaktir. Aynca ortak bir yasanti alam olusturmak ve 

soylentiye neden olmamak icin de okulunda, okul ile ilgili her turlu 

bilgiyi, ilgililerle paylasmalidir. 

Alzcznzn Kaynak Tarafindan 

Gosterdigi Tepki (Donut): 
Gonderilen Uyarzczlara 

Orgute bir besleme yapisi kurulmadan yonetim sureclerini rasyonel 

bicimde uygulamak olanaksizdir. Eger besleme mekanizmasi cahsmaz 

veya kanallar tikah olursa orgutun gelecegi ile ilgili tahminler de zorlasir. 

Boylece orgut degisen kosullar konusunda kendini yenileyememe ve 

ileride karsrlasabilecegi problemlere cozum uretememe gibi bir olumsuz 

durumla karsilasabilir ki bu da orgutun yok olmasma kadar gidebilir 

(Bursahoglu, 1997:50). Okul mudurunun baslattigi bir iletisim surecini 

donutle bitirebilmesi veya verdigi bir emrin yerine getirilip 

getirilmedigiyle ilgilenmesi gerekir. 

Enformasyon kurammm buyuk orgutlere saglayacagi yararlardan 

biri enformasyonun gereginde bulunabilmesidir. Bu amacla her duzeydeki 

yoneticiler icin gerekli enformasyon tiiru ve hacminin kararlastmlmasi 

karar asamasmda belirlenmesi zorunludur. Bir problem konusunda bilgi 

isteyen yoneticiye, o konuyla ilgili kabarrrus bir dosya sunmak, 

enformasyon saglamak degildir. Aksine yoneticinin gereksinim duydugu 

enformasyonu yoneticiye aktarmak gerekir. Aynca orgut icin gerekli 
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enformasyonun ahnmasi, islenmesi ve saklanmasi problemler cikmadan 

once saglanmis olmahdir. (Bursahoglu, 1997:50). 

Enformasyon kurarmnm yonetime uygulanmasi, elektronik 

besleme tekniklerine onem kazandmmstir. Buyuk capta orgutlerde 

kullamlmaya baslanan bilgi isleme makineleri karar organlannda bulunan 

yoneticilerin islerini kolaylastirrmstrr. Besleme ilkesi ile msan 

kontrolunun yenm alan makine kontrolu otomasyonun etkisini 

artrrrmstir. Bilgi isleme amaciyla kullamlan bilgisayar makineleri orgut 

yapisiyla ve karar surecinde onemli degisiklikler yapmaktadir. Bu 

makinelerin sagladigi teknik ve ekonomik kolayliklar, operasyonel 

arastirmaci ve sistem analizcilerinin incelemelerine buyuk katkilarda 

bulunmaktadir. Bilgi isleme sistemleri ve makineleri bugun buyuk 

okullann kayit-kabul, program, ogrenci degerlendirilmesi, personel ve 

lojistik islerinde genis olcude kullamlmaktadir. Yine personel secirriinde 

enformasyon ve karar kuramlanna day ah testlerden 

yararlarnlmaktadir. Ozcllikle buyuk orgutlerde yonetim sureclerine 

islerlik kazandmlmasi icin enformasyon kurammm stratejileri onemli 

birer arac olabilir (Bursahoglu, 1997:50-51). 

Bir orgut ortammda iletisimin bashca amaci, politika kararlanm 

iletmek ve orgutteki gelismelerden uyelere surekli olarak haberdar 

etmektir. Alman kararlann orgutlenmeye donusmesi, planlamamn 

yapilmasi, gerceklestirilecek ortak amac konusunda uyelerin 

bilgilendirilmesi ve eldeki madde ve insan kaynagirun ise kosulmasi ve 

orgut uyelerinin amaclan gerceklestirme yolunda gudulenmesi ve 

etkilenmesi, butun bu olup bitenlerin gozden gecirilerek kontrol 

edilmesi ve amaclann ve yonetim sureclerinin etkililiginin olculmesi ve 

problemlere gore yeni orgut politikalarmm olusturulmasi acismdan 

Enformasyon kurami en akilci bir strateji gibi gozukrnektedir. 



28 

2.1.3. Yoneylem Arastrrmasr Kurarm 

Yoneylem arastirmasi 1940'da II. Dunya savasmda Alman hava 

hucumlarma daha etkin karsi koyabilmek icin ingilizler tarafmdan 

gelistirilmistir. Yoneylem arastirmasi bu esnada savas arac ve gereclerinin 

limanlarda daha kisa surede gemilere yuklenmesini, bosaltilmasmi 

saglayacak bir yontem olarak kullamlmaya baslamistir. ABD'de 

Ingiltere'nin II. Dunya savasmda kullandigi yontemlerden yararlanarak 

tum askeri kuvvetlerde yoneylem arastirma ekiplerini olusturmus ve 

problemlerini cozumlemistir. Degisik alanlardan olusan bir uzmanlar 

klimesi bu arastirmayi yapmak icin bir de arastirma yontemi gelistirdiler. 

Islevsel ve uygulamaya yonelik arastirma anlamma gelen bu yonetim 

anlayisi Turkiye'de "Yoneylem Arastirmasi" olarak tanmrrustir (Tortop, 

ispir ve Aykac, 1999:265). Bilgisayann gelisimiyle yoneylem 

arastirmasi gelistirilecek bir orgut ve yonetim kurarru niteligine 

kavusturulm ustur. 

II. Dunya Savasi'ndan sonra askeri yoneylem arastirmalarmda 

cahsan personelden cogu, isletme problemlerine dogrudan dogruya 

uygulanabilen yeni teknikleri gelistirdiler. Ornegin Kantorovich (1940) 

ve Dantzia (1947)'de birbirinden bagimsiz olarak dogrusal programlama 

problemleri 19m genel cozumleri elde etmislerdir. Yoneylem 

arastirmasmm bu dah yani dogrusal programlama bugun en 90k 

kullamlamdir, Yoneylem arastirmasmm savas doneminde yarattigi olumlu 

etki, bircok isletmeleri onu karar problemlerinin cozumunde bir arac 

olarak kullanmaya itmistir. 

Orgutsel bir soruna matematiksel bir bakism sagladigi yarar 

yokumsanamaz. Matematiksel yaklasim, bilinmeyen veriler 19m 

yoneticiyi zorlayarak, bilinmeyen veriler icin birtakim simgelerin 

kullamlmasini olanakh kilmaktadir. Bu da cozume giden yolu 

engellerden anndirmaktadir (Koontz, 1977: 13 ). 
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Yaygm olarak yoneylem arastirmasi degisik sekillerde ama ortak 

bir anlam ifade edecek sekilde tammlanrmstir. 

Yaygm tammlan sunlardir (Ozturk, 1984:1-2): 

• Yoneylem arastirmasi, rakama dokulmus sagduyudur, 

• Yoneylem arastirmasi, isletme icin arastirmadir. 

• Yoneylem arastirmasi, bir karar analizidir. 

• Yoneylem arastirmasi, bir tasanm analizidir. 

• Yoneylem arastirmasi, eldeki olanaklardan en 90k yararlanmayi 

saglamak icin bilimsel tekniklerin problemlere uygulamsidir. 

• Yoneylem arastirmasi, yonetim bilimidir. 

• Yoneylem arastirrnasi, problemlerin cozumune kotu yamt verme 

yerine, daha az kotu veya daha iyi yamt verme sanatidir. 

Yoneylem arasnrmacisi, kararm almmasma yardimci olacak 

bilgiler ve teklifler getirir. Karar almaya yardimci bilgi ve teklifleri 

bilimsel yontemlerle yapar. Ancak karan veren yoneticidir. Bunun icin 

de yoneticiyle dogrudan iletisim icinde olmahdir (Esin, 1988:4). Ornegin 

insan, makine, para ve malzeme gibi ogelerin bulundugu bir orgut, 

butunuyle ele almarak incelenmis ve matematik bir modelle cozume 

ulasilmis ise, bu inceleme bir yoneylern arastirmasrdir (Ersan, 1987:161). 

Egitimde karsilasilan karrnasik problemlerin cozumu yoneticilere 

duser. Bu nedenle kararlan etkileyen tum kosullarm ele almmasi ve 

olasi seceneklerin denenmesi pek kolay degildir, Iste bunun icin iyi 

karara ulasabilmek icin problemin saghkli ve analizi ve arastmlmasi icin 

bilimsel yoneylem arastirmasi kullamlmahdir. Yoneylem arastrrmalanyla 

gelecege donuk optimal kararlar almmasi soz konusu olduguna gore okul 

da, varhgirn koruyabilmek icin eldeki verilere dayanarak yoneylem 

arastirmasi yapabilir (Baler, 1995:24). Bursahoglu (1997:56)'na gore, 

yoneylem arastirmasirun uygulama alanlan sibernetik ve enformasyon 

teorisinden fazladir. Cunku sadece teorik degil gorgul ve pragmatik 
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yaklasimlan kapsar. Insan sisteminin isleyis bakimmdan problemi olan 

bir parcasmi ahr ve problemi diger parcalara iliskin olarak cozer.Bu 

nedenle yoneylem arastirmasi problem cozme metodolojisini getirmistir. 

Yoneylem arasnrmacilan teknige dayah hareket ettikleri icin yoneticiler 

onlan bu teknikler duzevinde kullanmaktadirlar. Bu egilim sonucu, hep 

arastirma teknikleri ile mesgul olan uzmanlar daha 90k uygulamah 

matematige kaymis ve insan sisteminin sureclerini incelemeyi ihmal 

etmislerdir (Bursahoglu, 1997:54). Yoneylem arastirrnasmm eksik yonu 

yonetim yapisi ve orgut cevre iliskileri uzerinde geregince durmayisidir 

(Bursahoglu, 1997:54). Yoneylem arastirmasi yontemleri siklikla 

bilgisayar kullammmi gerektirmektedir. Bir orgut temel isine iliskin bilgi 

sistemlerine uygun kaynaklan tahsis etmedikce yoneylem arastirmasi 

tekniklerini tamamlamaya hazir olmayabilir. 

Ote yandan yoneylem arasnrmasi zaman ahci, zor, pahali ve 

karmasik bir ozellik tasimasmm yanmda iyi yetismis teknikerlere 

gereksinim duymasi acisindan da elestirilmektedir. 

Tortop (1989:2-3)'a gore Yoneylem Arastirmasi, bazi kompleks 

yonetim sorunlanmn cozumlenmesi icin uygulanan, bilimsel karar 

almayi saglayacak yonternlerin tumunu icine ahr, Basamaklan bes 

noktada toplamr: 

Sorunun formule edilmesi: 

Yoneylem arasnrmasi, idareci ve yetkililerin karar almalanna 

yardim eder. Yoneylem projesi problemin kendisini tammlamada 90k 

onemli bir adimdir (Tortop, tarihsiz:245). Orgutsel bir sorunla 

karsilasildigmda her problemin cozumunde ise yarayacak matematik 

tekniklerini bilen uzmanlar tarafmdan sorun tammlamr (Bursalioglu, 

1997: 5 3 ). Kamu politikalannm amaclan bazen matematiksel olcumlere 
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ve tammlamalara elverisli degi ldir. Aynca toplumsal degiskenleri sayi 

ile ifade etmek de guclukler dogurmaktadir. 

Okul acismdan dusunuldugunde, bir okul muduru, okulunda 

herhangi bir sorunla karsi lastrg mda degi sik branslardaki 

ogretmenlerden o lusan bir ekip kurabilmeli ya da en azmdan 

onernli konularda harekete gecmeden once ogretmenlerinin 

goruslerini alabilmelidir. Bunun icin oncelikle bilgi teknolojilerinin 

kullammmm soz konusu olmasi gerekmektedir. 

Matematiksel model kurulmasz: 

Yoneylem arastirmasi bilimler arasi bir yaklasimdir. Arastirmaya 

yonetim, psikoloji, sosyoloji, ekonomi, teknoloji, uretim muhendisligi, 

matematik, istatistik ve bilgisayar uzmanlanndan gerekenler 

katilmaktadir. Yoneylem arastirmasmda en cok matematik model 

kullarulmaktadir (Basaran, 1989:72;Tortop, tarihsiz:245). Goruluyor ki 

yoneylem arastirmasmm genel amaci karar verme durumunda olan 

yoneticiye yardim etmektir. Boylece uzmanlar problemi tarum ladiktan 

sonra incelenmekte olan sistemi temsil edecek matematik bir model 

kurarlar (Bursahoglu, 1997:53-54). Bu model gercek durumun bir takim 

varsayimlarla basitlestirilmis halidir (Esin, 1988:5). Bu nedenle 

matematiksel model daha akilci bir yaklasim olarak degerlendirilebilir. 

Okul muduru acismdan bakildigrnda, en azmdan ogretmenlerin 

karsilasrlan bir sorunun cozumune donuk matematiksel modeller 

olusturmalanrn saglayabilmelidir. 

Mode/den cozum elde edilmesi: 

Yoneylem arastirmasi bir orgutun etkili cahsmasim saglamak icin 

sorunlanm ortava cikarmakta ve bunlann cozumuyle orgutun girdilerinin 

en iyi bicimde kullarulmasim, yonlendirilmesinde, islenmesinde, ciktilann, 
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sorunlann cozulmesinde, pazarlanmasmda, yonetim kararlannm etkili 

olmasmda yoneylem arastirmasi kullamlmaktadir (Basaran, 1989:72). 

Bunun icin gelistirilen matematiksel modelden bir cozum elde edilmesi 

onemli bir asamadir (Tortop, tarihsiz:245). Buna gore bir okul muduru 

ogretmenlerin karsilasrlan bir soruna donuk benimsedikleri cozum 

modelini test etmeleri icin onlara ortam hazirlayabilmelidir. 

Model ve cozumun kanttlanmast: 

Yoneylem arastirmasi, yonetimde belirli matematik tekniklerinden 

yararlanma, madde ve insan kaynaklarmm enformasyonunu sayilastirarak 

rasyonel kararlann almmasmi kolaylastiran, karar cozumlerinin 

karsilastmlmasmda yoneticiye optimal cozumu gosteren buyuk orgutlerin 

amac-uygulama kontrolune yarayan bir yontemdir. Bu nedenle sonraki 

asamada uretilen modelden bir cozum yolu cikanhp hem modelin hem de 

cozumun denenmesi gerekir (Bursahoglu, 1997:54). Okul muduru 

acismdan dusunuldugunde cozumu belirleyen ogretmenlere bunu 

kamtlayacaklan bir ortami sunabilmesi gerekmektedir. Cunku cozumun 

isabetliligi kamtlanmadan (Tortop, tarihsiz:245) uygulamaya gecmek 

sikmtilar yaratabilir. Bununla birlikte optimal cozum olanakh degilse en 

azmdan optimuma yakm cozum tercih edilmelidir (Esin, 1988 :6- 7). 

Cozumun uygulanmast: 

En sonunda karar mekanizmasmi olusturan yonetime takdir 

hakkim kullanacagi secenek gosterilir (Tortop, Tarihsiz:245). Okul 

acismdan mudur, ogretmenlerin karsilasilan soruna karsi benimseyip test 

ettigi (smadigi) cozum modeli basanh ise onu sorunun cozumune 

uygulayabilmelidir. 

Yoneylem Arastirmasi Kurami okul acismdan dusunuldugunde, 

ilgili arastirmalar bolumunde de vurgulandigi uzere, zorluklarla 
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karsilasilmaktadir. Bu nedenle bir okul mudurunun herhangi bir karar 

alma durumunda su noktalara dikkat etmesi yoneylem arastirrnasi 

uygulamasmm etkili olmasmi saglayabilecektir: Okulundaki personel, 

bina, arac-gerec vb olanaklardan en 90k verimi almaya cahsmahdir. 

Okulunda varolan ogrctmcn, ogrenci, diger personel ve arac-gereclerin 

tumunu okulun amacma ve ortamma uygun olarak kullanmahdir. 

D stlerinden gel en yeni direktiflerin uygulanmasmda eldeki ins an ve madde 

kaynaklannm sayi ve turune dikkat etmelidir. Okulunda ahnan kararlann, 

gecmisteki ornekleri izlemekten 90k gunun ve gelecegin gerektirdigi 

cozumleri icermesine calrsmahdir. 

2.1.4. Amaclara Gore Ydnetim Kurarm 

Amaclara gore yonetim ilk defa Peter Drucker tarafmdan ortaya 

atrlrmstir. Drucker, amaclara gore yonetimi su sekilde tammlamaktadir; 

"Isletmenin ihtiyac duydugu sey, birey yetki ve sorumluluguna firsat veren, 

aym zamanda goril~ ve cabalanm ortak bicimde yonlendiren, takim 

cahsmalan olusturan ve birey amaclan ile ortak refahi isletme amaclanru 

butunlestiren bir yonetim sistemidir. Bunu gerceklestirecek ilke amaclara 

gore yonetim ve kendi kendini denetimdir" (Altmtas, 2005 :6) 

Drucker'e gore amaclara gore yonetim (AGY) yoneticiye, orgutun 

hedeflerini belirleme, hedeflere ulastiracak etkinlik planlanm hazirlama, 

etkinlikler arasi esgudumu saglama, etkinlikleri denetleme ve elde edilen 

sonuclan degerleme gorev ve sorumlulugunu veren bir yonetim bicimidir 

(Eren, 1989:484). Amaclar, orgut kuramcilarmm kullandiklan bir terim 

olarak, gelecege iliskin istenilen durum anlamma gelmektedir. Bu 

istenilen durumu gerceklestirecek olan orguttur. Bu anlamda orgut, 

soz konusu istenilen durumu gerceklestirme cabasi olarak 

tarnmlanabilir. Y onetimin temel gorevi orgutun amaclanrn planlanan 

duzeyde gerceklestirmektir (Tortop, ispir ve Aykac, 1999: 10). Ve bir isin 

yonetimi cesitli gereksinimler ile amaclar arasmda denge kurmak 
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demektir. Tek bir amac aramak gercekte sihirli bir formul aramak gibi bos 

bir ugrastir (Drucker, 1978: 1 ). Bir orgutun amaclarina ve uretim 

planlanna gore urunu istenilen nicelikte ve nitelikte uretememesi, 

orgutun yonetsel ortarrum bozmada etkili olmaktadir. Orgut, kurulus 

amaclanmn belirlerunesi ve bu amaclara ulasmak yonunde gerekli olan 

olanaklara yoneticinin katki saglamasi ve kendisini gelistirmesi 19m 

duyulan gereksinimi birlestirmeye yarayan dinamik bir sistemdir. 

Aydm (1993 )' a gore arnaclar onemli bazi islevler gorurler. 

• Amaclar dikkatlerin merkezidir. Amaclar, orgut uyeleri 

tarafmdan bilindikleri ve uygulandiklan o lcude, birey ve 

gruplarm cabalarma ve etkinliklerine yol gosterir. 

• Arnaclar yasalhgin kaynagidir. Arnaclar, sadece bir orgut 

uyesine ne yapmasi gerektigini belirtmek islevine sahip 

degildir. Isgorenlerin eylemlerine ve kararlanna gerekce 

olusturur, onlara yasalhk kazandmr. Eylemlere ve etkinliklere 

yoneltilen elestirilere karsi savunmanm dayanagim olusturur. 

• Am aclar standart rolu oynar. Roi performansmm basari 

derecesinin saptanmasmda olcut islevi gorur. 

• Amaclar orgutun yapisim bicimlendirir. Orgutun amaclan ile 

yapisi etki lesim icindedir. Karsrhkli bir etkileme soz 

konusudur. Orgutun yapmak istedigi, onu yapmak icin gerekli 

olan yapiyi etkiler. Kuskusuz yapi da sureci, yapilacak seyi 

etkiler. 

• Amaclar orgut hakkmda bilgi saglar. Bir orgutun amaclari, 

hem orgut uyeleri icin, hem de olmayanlar icin, orgut 

hakkmda bilgi kaynagidir. Amacla, orgut gerceginin bir 

parcasi, anahtar niteliginde bir uyesidir. Orgut gercekten 

orgutun neye benzemektedir? 

amaclarmda sakhdir. 

sorusunun yarnti 
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Esas itibariyle Amaclara Gore Yonetim kisisel ve orgutsel 

amaclann entegrasyonunu saglarnaya yonelir (Sen, 1981:33). Bireyin 

orgutuyle ozdeslesmesiyle ilgili 5 onemli nokta vardir: orgutun algilanan 

itiban, amaclarm paylasilma derecesi, etkilesim sikligi, bireylerinin 

gereksinimlerini karsilama derecesi ve olanakh oldugu kadar az yansma 

yogunlugu. Amaclara gore yonetim si.irecini dort evrede ele almak 

olanakhdir (Eren, 1989:484). Bu surec aym zamanda amaclara gore 

yonetim yaklasrmuu uygulayan bir yoneticinin neler yapmasi 

gerektigini de belirler. 

Amaclarin belirlenmesi: 

Orgutte her kademe ve hatta kisi icin amac belirlenecek (Tortop, 

Tarihsiz:240) ve uygulamalar bu amaclara gore yi.iri.iti.ilecektir. Iyi 

amaclann kesin bir niteligi ve ozelligi vardir. Onlar yalmzca acik, anlasihr 

ve herkesce anlasilan degil aym zamanda rekabet edici gercekci ve 

basarma istegi yaratan ozellikler tasimahdir. Bunun anlami, zorluk ve 

risk derecesinin ortalama olmasidir cunku kolay amaclar basarma 

gereksinimi yaratmazlar ve zor amaclar cesaret kirabil irler. Amaclar 

gorunen, o lculebi Ien ve dogrulugu saglanabilecek kavramlarla ifade 

edilmeli ve hatrrIanabi lir de olmalidir (Sen, 1981:34). Yonetim 

amaclanmn gerceklestirilebilmesinde yoneticinin astlara amac 

saptamada etkin rol vermesinin onemi aciktir. Hedeflerle yonetim 

programi, amac belirlemede ast-i.ist katihrmm saglamaktadir (Aydm, 

1993 :96-97). Buna gore bir okul mi.idi.iri.ini.in, okulunda 

gerceklestirilebilir amaclar gelistirmesi ve okulunun amaclanmn acik ve 

kesin olmasma cahsmasi gerekir. Bu amaclar daha etkili bir yonetsel 

profil gelistirmek 19m de esastir. Bir ogretmenin, bir hedefi 

gerceklestirmek icin eyleme gecmeye hazirlarurken, soz konusu hedefin 

okulun hedeflerini oldugu kadar kendi bireysel amaclanru da karsrlayip 

karsilamadigmi anlamaya cahsmasi dogaldir, Bilincsiz de olsa her orgut 

i.iyesi bunu yapar. Orgut i.iyesinin sadece orgutun amaclanna ilgi 
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duymasmi ve ti.im cabasim bu yonde harcamasmi isteyen ve bunu 

isgorenden bekleyen bir yonetici, ya bu olaydan habersizdir ya da 

gercegi kabul etmemektedir. Ogretmenin bireysel amaclan ile okulun 

orgutsel amaclanrun butunlestirilmesinde buyuk sorumluluk okul 

yoneticisine dusmektedir. Orgutsel amaclann saptanmasmda oyle bir 

semsiye kullamlmahdir ki, bireysel hedefler bu semsiyenin altmda yer 

alabilmeli ve orgutun her duzeydeki birey bu hedeflerine ulasabilmelidir. 

Isyerinde gudulemenin anahtan budur. Yonetim, orgut amaclanm bu 

anlayisla formule etmelidir ve bunu yazih olarak belirtmelidir (Sen, 

1981: 34 ). Orgutun amaclan, uyelerin amaclan ile butunlestirilmeli ve 

bireysel amaclar orgut cercevesinde gerceklestirilmelidir. Bir okul 

muduru, okulundaki ogretmenlerin bireysel amaclan ile okulun 

amaclanru butunlestirmeleri icin onlan cesaretlendirerek, tesvik 
etmelidir. 

Etkinliklerin Planlamast: 

Orgutun temel amaclarimn belirlenmesinden sonra amaclara 

donuk etkinliklerin planlamasma gecilir (Tortop,tarihsiz:240; Sen, 

1981:34). Bunun icin alt bolumler duzeyinde bolume iliskin amaclar ve 

planlar (pazarlama, uretim, personel, finansman, arastirma, gelistirme 

planlan gibi) yapihr. AGY'nin temelinde her bolum kisim ve kisilerin 

kendilerine ait is tammlan, bolum veya kisiden beklenen basan ve bu 

basanrnn ne kadarhk bir zaman icinde gerceklestiri lecegi aciklamr 

(Eren, 1989:486). Arnaclar aracihgryla yonetim kapsamh bir planlamayi 

icerir. Amaclar esgudum ve dengelemeyi gerektirir. Bir mudur AGY'yi 

okulunu yonetrne yaklasrmi olarak almissa amaclan pratigin kalbi 

yapmahdir. Buna gore bir okul muduru, okulunun amaclanrun 

gerceklestirilmesine yonelik etkinliklerin acik ve secik olarak 

belirlenmesine cahsmali ve okulunda yapilan islerin belirli hedeflere 

uygun olarak yerine getirilmesine dikkat etmelidir. 
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Insanm degisik yanlan ve onlan harekete gecirici ozellikleri ne 

olcude dogru olarak tarumr ve anlasihrsa ortak amaclar dogrultusunda 

daha kolay harekete gecirilebilir, insanm ozel liklerine, 

gereksinimlerine il iskin bilgi birikimi, uygulayicilara yol gosterici, 1~1k 

tutucu niteliktedir. Yoneticilerin ve denetmenlerin bu bilgi birikimine 

sahip olmalanmn, zor olan gorevlerini basarmalarmda etkili olacagina 

inarulmaktadrr. Am aclar eylem alamnm suurlayicrlan olarak da 

dusunulebilir. Gercek yasamda karar verme durumlannda bir eylem 

biciminin onaylamr olrnasi icin, belli kosullan karsrlamasi gerekir. Soz 

konusu kosullar butunune eylemin amaci demek yerinde olur. Bu 

yargmm hem birey hem de orgut karan icin gecerli oldugu ileri surulebilir 

(Aydm, 1993: 100-101 ). 

Otokontrol: 

AGY sisteminde bir yonetici kendinden beklenen basan hedefini 

bildigi icin, verilen sure icerisinde zaman zaman kendisini kontrol etme 

olanagma da sahiptir. Bu kontrollerde eger bir sapma gorulurse bunu 

anmda analiz etmek ve zaman, gecirmeden gerekli duzeltici onlemleri 

almak zorunda kalacaktir (Eren, 1989:486). Buna gore bir okul muduru, 

okulun yonetsel amaclannm 90k daha genel ve belirsiz olmasma ragmen, 

okulda kendisinin yerine getirdigi yonetsel uygulamalann amaclara uygun 

olup olmadiguu denetleyebilmelidir. 

Basari Degerleme: 

Belirli amaclara ulasrnakla gorevli bulunan bolum, kisim ve 

kisilerin bu hedeflere ne olcude ulastiklanrun belirlenmesine basan 

degerleme denir. Basan degerlemesi ya etkinliklerin butununun belli bir 

zaman sonunda tamamlanmasmdan sonra yapihr ya da uygulama 

esnasmda yuz yuze gorusmeler, ani kontroller yahut peryodik olarak 

hazirlanan raporlarm ilgili kisi ve kurullarca denetlenmesi yoluyla yapihr 
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(Eren, 1989:487). Buna gore bir okul muduru, okulunun basarrsim 

degerlendirirken temel olcut olarak okulun amaclanm almalidir. 

2.1.5. Insan Kaynaklan Ydnetimi Yaklasmn 

Personele ait sorunlann onem kazanmasi, bunlann uzerinde 

durulmasma gerek oldugunun anlasilmasi, 18. Yuzyil sonlannda 

ingiltere'de once iplik sanayinde baslayan, oradan diger sanayi kollanna 

gecen, daha sonra da butun A vrupa'ya yayilan Sanayi Devrimi donemine 

rastlar (Yalcm, 1988:3). Personel yonetimi, yonetimin insansal yonunu 

olusturur, orgutlerde hazirlanan plan, emir, program, butce ve diger isler 

hep personelle ilgili islerdir. Bunlan yuruten, yapan isgorenlerdir. 

Yonetimin basansi, orgutun basansi veya basansrzhgi personele baghdir. 

Iste personel yonetimi isgorenin bir orgut icinde isbirligi halinde cahsmasi 

ve en iyi bicimde hizmet etmek icin iyi elamanlann saglanmasi isi ile 

ugrasir (Tortop, 1989: 14). 

Orgut ve yonetim alanyazmmda 1950'lerden 1960'lara kadar orgutun 

insansal yonuyle ilgili etkinliklere "personel yonetimi" deniyordu. 1980'li 

yillara gelindiginde, orgutun insanma vermesi gereken degerin oneminin 

daha iyi anlasilmasmdan kaynaklanan nedenle, personel yonetimi yerini 

ondan farkh kavramsal catiya sahip Insan Kaynaklan Yonetimi 

kullamlmaya baslandi. Klasik yonetim anlayisinda personel, orgutun 

amaclarmm basanlmasma yardim eden, gelistirilecek bir yatmm olarak 

degerlendirilir. Bu anlayis egitim sisteminde bir tehlike yaratabilir 

(Yalc;m, 1988:3). 

Tarihsel surec icerisinde insan kaynaklan yonetimi (Personel 

Yonetimi) yaklasirrum evrimleyen bashca egilimler; gelenekselden sosyal 

iliskilere agirhk gostermeye oradan insan iliskilerine egilimlenmeye ve 
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oradan da orgutte insan kaynagmm onemine yol alrmstir (Celik, 
1991: 195-196). 

Insan Kaynaklan Yonetimi Yaklasimi Acikalm'a (1994) gore 

asagidaki islevlerden olusmaktadir. Soz konusu islevler aym zamanda 

iKY'ni benimseyen bir okul mi.idi.iri.ini.in gostermesi gereken 

davramslann belirlenmesinde de yol gosterici olabilir. 

Cozumleme-Belirleme: 

Cozumleme ve Belirleme, cahsanlarla ilgili ti.im eylemlerin, her 

asamasmda, arastrrma-inceleme yoluyla ilgili bilgi i.iretmeyi; uzmanlar 

aracihgiyla var olan durumun cozumleme ve biresimini icerir (Acikalm, 

1994:56). Bu asamada bir okul mi.idi.iri.ini.in yapacaklan soyle siralanabilir: 

insan kaynaklanmn yonetimi ile ilgili alanlarda, arastirmalar yapmak. 

(Acikalm, 1994:56), "is analizleri yapmak" (Yalcm, 1988:59;Can ve 

Tecer, 1978: 120), is analizi sonuclanna dayah olarak is tammlanm (Can 

ve Tecer, 1978: 122) yapmak ve is gereklerini belirlemek, hareket ve 

zaman eti.itleri yapmak, "is di.izenlemesi yapmak" (Basaran, 1985:37-64), 

perfomans ve verimlilik testleri (Schein, 1978 :22-25) yapmak, i;; kazalan 

ve meslek hastahklan ile ilgili arastirmalar yapmak, disiplin olaylanmn 

nitelik ve nedenlerine il iskin arastirmalar yapmak, cahsanlann ozel 

yasamlanndaki psikolojik ve toplumsal gereksinmelerini ve bunlann 

karsilanmasmdaki sorunlan konu alan arastirmalar yapmak, cahsanlann 

ekonomik yasantisuu cozumleyen arastirmalar yapmak, insan kaynagmm 

yonetimi ile ilgili yerli ve yabanci arastirmalan, yaymlan izlemek, kurum 

icinde ve dismdaki personel hareketlerini izleyen arastirmalar yapmak, 

yi.iri.irli.ikteki mevzuatm uygulanmasiru izleyen ve sonuclanrn betimleyen 

arastirmalar yapmak (Acikahn, 1994:56-69). 
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Bilgilendirme: 

Bilgilendirme, orgut i.iyelerine ya da orgut dismdan is gucu olarak 

kuruma yonelmesi olasi kaynak kitlelere, bilgi iletme sureclerinin 

tumudur, Bu asamada bir okul mudurunun yapacaklan soyle siralanabilir: 

kullamlacak bilgileri, iletisim tekniklerine gore iletiler (mesajlar) 

biciminde di.izenlemek, iletilerin ulastmlacagi hedef kitleleri tammak ve 

tammlamak, gi.incel nitelik kazanan ya da guncellestirilen bilgileri 

cahsanlara ulastirmak, orgutun insan gucu kaynagmi incelemek taramak, 

bu kaynak ile iliskiyi kesintisiz surdurmek, iletileri tam zamanmda ve 

dogru kitlelere ulastirmak, kurum icinde ve dismda is icin basvurmasi 

olasi kisilere, orgutu ve isi tammlayan-aciklayan bilgiler ulastirmak, 

stratejik karar icin arastirmalar yapmak, meslek kuruluslanna, sendikalara 

orgutun personel politikalan ve uygulamalanna iliskin kesintisiz, dogru, 

islenmis bilgi ulastirmak, hizh ve etkili bilgilendirmeyi gerceklestirecek, 

yontemler, teknikler, araclar gelistirmek, kurumda cahsmak rem 

basvuranlara iliskin nitelik ve nicelik bilgilerini, ilgililere tam ve 

zamanmda sunmak, orgutun bilgilendirme etkinliklerini izlemek, olcmek 

ve degerlendirmek, daha etkili bilgilendirme icin teknolojik gelismelerden 
yararlanmak (Acikalm, 1994:73-84). 

Danismanlik: 

Damsmanhk, orgutte cahsanlan dogrudan ya da dolayh olarak 

ilgilendiren kararlan almak konumunda olan yoneticilere veya cahsanlarm 

kendilerine, istemleri halinde yonetsel boyutta, enformasyon sunmaktir. 

Bu asamada bir okul mudtirunun yapacaklan soyle siralanabilir: 

cozumleme-belirleme isleviyle saglanan verileri, secmek, isletmek, 

di.izenlemek ve ilgili personel uzmanlanna iletmek, personel biriminde 

kimlerin, hangi konularda uzmanlasip, damsmanhk yapacagmi bir plana 

baglamak, yoneticilerin damsma isternlerini zamamnda ve geregince 

karsilamak, ust yoneticilerin ve kurullann, personel yonetimine iliskin 
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sorulanm, en kisa zamanda ve doyurucu bicimde cevaplandmnak, 

personele iliskin kararlann almdigi kurullarda uzmanlann, dogrudan 

karara katilmadan, bulunmasirn saglamak, kurum personelinden 

basvuranlara darusmanhk hizmeti vermek (Acikahn, 1994:89-97). 

Secme: 

Secme islevi, cahsmak amaci ile orgute basvuranlar arasmdan, 

onceden belirlenen olcutlere uygun, en iyi potansiyele sahip ve var olan is 

gereklerini en iyi karsilayabilecek adayi belirleme gorevlerini kapsar 

(Acikalm, 1994:103). Orgute isgoren almamn gerekliligi, orgutsel 

amaclan gerceklestirmede bazi gorevleri yapacak kisilerin bulunmayisidir. 

Boylece secme veya ise almamn amaci acik gorevlerin yapilamayrsi 

yuzunden dusme gosteren orgutun etkililigini yeniden istenen duzeye 

ytikseltmektir (Basaran, 1985:65). Bu asamada bir okul mudurunun 

yapacaklan soyle siralanabilir: is tammlan ve is gereklerinden hareket 

ederek secmeye esas olacak; (a) egitim tur ve duzeyine, (b) is 

deneyimine, ( c) fiziksel ozelliklere, ( d) kisisel ozel liklere i liskin 

kosullan belirlemek, gecerli, guvenilir secme tekniklerini belirlemek 

"sozlu veya yazih smav gibi" (Tortop, 1989:56), secme surecinde, uzman 

kisi ve kuruluslarla isbirligi yapmak, belgelere, gozlem ve gorusmelere 

dayah olarak on elemeleri yapmak, personel secimi oncesinde ve 

sirasmda, personeli istihdam edecek birimlerle isbirligi yapmak, secme 

yontem ve tekniklerine uygun ortamlan, arac-gerecleri hazirlamak 

basvurular ile verilen belgelerin ve bu belgelerdeki bilgilerin, 

istenilenleri icerip icermedigini kontrol etmek, secrne surecini 

degerlendirmek, asamalan ve sonuclan raporlastirmak, secme 

olcutlerine uygun adaylan belirlemek, secme sonuclanm ilgililere ve 

ilgilenenlere ulastirmak (Acikalm, 1994:103-106). 
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Gelistirme: 

Gelistirme, personelin kuruma girisinden aynlmcaya kadar gecen 

surede, performansmm artmlmasi icin yonetimce girisilen cabalann 

tumudur (Acikahn, 1994: 121 ). Isgorenin yapmakta oldugu isin daha iyi 

yapilmasim saglamak icin, gerekli bilgi ve yetenegi kazandirmak 

gerekmektedir (Tortop, 1989:202;Ba~aran, 1985: 179-202;Can ve Tecer, 

1978: 122). Orgut personelinin egitim gereksinimleri bir orgutten diger 

orgute farkhliklar gostermektedir. Bu konuda orgutun buyuklugu, yaprsi, 

orgutlenme bicimi ve personelin niteligi gibi faktorler rol oynamaktadir 

(Yalcin, 1988:87). Bu asamada bir okul mudurunun yapacaklan soyle 

siralanabilir: personelin isine daha basanh olarak devam etmesi icin 

girisilecek eylemleri planlamak, her duzeydeki personelin, ogrenme 

yasantilan icin uygun programlar ve ortamlar hazrrIamak, bireyden 

beklenen orgutsel davranis ile gosterdigi davrarus arasmdaki farki 

belirlemek ve bireye hisssettirmek, cahsanlarin daha ust ya da farkh 

gorevlere hazirlanmasr icin firsatlar hazirlamak, cahsanlann gelistirilmesi 

icin cevredeki uzman kuruluslarla isbirligi yapmak, kurumun egitim 

birimini kurmak, cahsanlarm performanslanm kisa surede artiracak 

egitim programlanm hazirlayip uygulamak, uzun donemde bireyin 

performansmi etkileyecek temel yeterliklerini karsilayacak programlar 

hazrrlamak ve uygulamaya koymak, coznmleme-belirleme bulgulanna 

dayah olarak, personel gelistirme programlan duzenlemek. Yoneticinin 

bu surecteki onemi onun ogrenme ve ogretme yeterl'iligini zorunlu 

kilrnaktadir. Bu konuda gticluk ceken bir yoneticinin gelistirme islevini 

yerine getirmesi zor olacaktir (Acikalm, 1994:121-135). 

Butunlestirme: 

B utunlestirme, cahsanlann orgute baghhklanrun artmlmasi, 

bireylerden kaynaklanan orgutsel sorunlann cozulmesi, kas ve zihin 

gucunun gonullu olarak ise daha fazla verilmesi ve cahsmarun sonucunda 
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bireysel doyurn saglanmasi yonundeki yonetsel gmsim ve cabalann 

tumudur (Acikalm, 1994: 142). Isgorende cahsma istek, gi.idi.ilenme ve 

ozenmenin (Basaran, 1985: 153-177) olusmasi, yonetimin, isgoren cikar ve 

gereksinimleriyle, orgutun hedeflerinin bir butun olarak. 

birlestirilmesindeki yeterligine baghdir (Yal9m, 1988: 199). Bu asamada 

bir okul mudurunun yapacaklan soyle siralanabilir: kuruma yeni giren 

personele kurumu tamtmak ve kurum kulturunu benimsetmek, cahsanlarm 

yonetime katilmasmi yegleyen. bir yonetim anlayisim gelistirmek, astlar 

ve i.istler arasmda sicak i liskiler olusturacak ve gelistirecek ortamlar 

yaratmak, ulasim, dinlenme, kres, eglence, spor tesisleri, banka, kitaphk 

vb. hizmetleri saglamak, toplum yapisma ve kurum amaclanna uygun 

degerlere dayah odullendirme sistemlerini isletrnek, orgute giris ya da 

aynlmalarda, yi.ikselmeler, kurumsal ya da toplumsal ozel gi.inlerde 

torensel kutlamalar di.izenlemek, her ti.ir personel islemlerinde ve 

hizmetlerinde kararlannm yansiz olmasma ozen gostermek ve titizlikle 

izlemek, ise kuruma ahstirma programlan di.izenlemek (Acikalm, 

1994:142-152). 

Koruma: 

Koruma, cahsanlarm ve ailelerinin icinde bulunduklan zamana ve 

gelecegine yonelik olarak, beden ve ruh saghgim korumak; cahsanm 

enerjisinin ise akismda kesintiler meydana getirecek olasi durumlara karsi 

gerekli onlemleri almak; her turlu onleme karsin, cahsarun bozulan 

sagligmm en kisa zamanda kazamlabilmesi icin gerceklestirilecek 

etkinlikleri kapsar (Acikalm, 1994: 158). Bu asamada bir okul mudurunun 

yapacaklan soyle siralanabilir: cahsanlann saghgmi olumsuz yonde 

etkileyen durumlan iyilestirici onlemler almak "aydmlatma, atmosferik 

kosullar, gurultu gibi" (Yalcin, 1988:255-256), calisanlarm belirli 

arahklarla saglik muayenelerini yaptirmak, can ve mal guvenligini 

koruyucu sistemler kurmak, koruyucu, sagaltici calisma gruplanm 

kurmak ve eyleme gecirmek, en islevsel bicim ve kadrosu ile sivil 
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savunma ekiplerini kurmak, orgutun ve cahsanlann korunmasi 

gerektiginde bunlann etkili isleyislerini saglamak, cahsma, dinlenme, 

bekleme, serbest zamanlan degerlendirme mekan veya bolgelerinin, 

fiziksel yeterliligini, uygunlugunu ve kimyasal temizligini saglamak, 

yoresel kulture uygun anlamh ve dengeli bir beslenme ahskanhgmi 

kazandirmak, calisanlarm sagligi acismdan cevredeki kirlenmelerle 

ilgilenmek, saghk, guvenlik, is kazalan konulannda cahsanlan 

yoneltmek ve yonleridirmek, hamile ya da bebekli kadmlar ve bunlann 

esleri icin orgut icinde ve dismda ozel duzenlemeler yapmak (Acikalm, 
1994:158-171). 

Odeme: 

Odeme, bireyin orgute sundugu uzmanhk becerilerinin ve 

enerjismm degerlenen karsihgidir (Acikahn, 1994: 177;Can ve Tecer, 

1978: 122 ). orgute olasi anlamda personel olarak katilabilecek nitelikli 

insanlan (Basaran, 1985:98) ve orgutte cahsanlan hizmete cekmede ve 

onlann surekli cahsmasiru saglamakta iyi bir "odeme" sistemi onemli bir 

unsurdur (Tortop, 1989:81). Bu anlamda, Insan Kaynaklan Yonetimi 

Yaklasirru, personelin yalmzca doyumunu degi l aym zamanda 

yeteneklerinin sonuna kadar kullarulmasmi ongormektedir (Y alcm, 

1988:225). Bu asamada bir okul mudurunun yapacaklan soyle 

siralanabilir: cahsanlarin orgute baghhgim ve performansmi artiracak 

odeme modelleri gelistirmek, gunun ve cevrenin kosullanna uygun 

personelce kabul goren odeme modellerini tasarlamak, odeme kurallanm 

herkes tarafmdan anlasihr bicimde duzenlemek ve tammlamak, odemelerin 

zamanmda ve eksiksiz olarak yapilmasuu saglamak (Acikalm, 1994: 187), 

ucret politikalanrun olusturulmasmi belirleyecek is degerlemeleri 

yapmak (Yalc;m, 1988:105; Basaran, 1985:131-152). 

' 
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Ayzrma: 

Ayirma, cahsarun kendi istegi ya da kurumun karan ile uretim 

surecine katihrrum sona erdirecek islemleri kapsar (Acikalm, 1994: 193). 

Orgutte cahsan bireylerin yaslandiklan ve calisma guclerini yitirdikleri 

zaman, butun yasantilan boyunca topluma yaptiklan aktif cahsmalann 

karsihginda dinlenmeye ve normal yasantrlanm surdurmeye yarayacak 

gelire gereksinmeleri vardir (Tortop, 1989:161). Gerek bu gelirin 

saglanmasi gerekse bununla ilgili etkinlikler "ayirma" kategorisinde 

degerlendirilebilir. Bu asamada bir okul mudurunun yapacaklan soyle 

siralanabilir: orgutten aynlma kosullanrn acik bicimde tammlamak, orgut 

tarafmdan tek tarafh gerceklestirilecek ayirmalan, makul bir sure 

onceden, personelin haberi olacak bicimde, planlamak ve duyurmak, 

orgutun is gucu planlamasi ile ayirma sureci arasmdaki i lisk iyi kurmak, 

ayirma oncesinden bireyi, duygulan ve becerileri yonunden hazirlamak, 

gelistirmek, orgutten aynlan personeli izlemek, onlarla iletisim surdurmek, 

disiplin, yetenek uyusmazligi, basansizhk nedenleri, "sicilin olumsuz 

olmasi'' (Tortop, 1989: 165) ile orgutten ayirma islemlerini gecerli ve 

guvenilir belgelerle desteklemek; bunlan ilgilere iletmek, aciklamak, 

yorumlamak ve ikna etmek, istege bagh aynlmalarda, bireyin istemi ile 

orgutun insan gucu gereksinimi arasmdaki dengeyi kurmak (Acikahn, 

1994:193-203). 

2.1.6. Toplam Kalite Ydnetiml 

Yonetim alanmda 1950'li yillardan itibaren ortaya cikan yem 

gorusler neticesinde Taylorizm ve Fordizm giderek onemini kaybetmeye 

basladi. Ozellikle 1950 ve sonrasi yillarda Amerikah ve Japon bilim 

adamlanmn katkilan ile Toplam Kalite Yonetimi adi verilen yeni bir 

yonetim felsefesi dogrnus oldu (Aktan, 2003: 129). 
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Onculeri Shewhart, Deming, Juran ve Feigenbaum'dur. 1950 

yihnda Japon bilim adamlan ve Muhendisler Birligi tarafindan Japonya'ya 

davet edilen Edwards Deming'in J aponlara kaliteyi ogrettigi kabul 

edilmektedir. 1980'li villardan sonra Amerikahlar, Japonlardan TKY'ni 

ogrenmektedirler. En basanh uygulamalannda bile hatalan en fazla yuzde 

ona indirebilen TKY bugun Japonya'da yerini Srfir Hata Yonetimi'ne 

birakmaktadir (Drucker, 1978 :211 ). 

Kuresellesen dunyada i.ilkeler arasi simrlar gevsemekte buna bagh 

olarak ta insanlann, mal ve hizmetlerin dolasimmdaki engeller hizla 

kalkmaktadir. Her alanda artan bu i liskiler ise dogal olarak rekabeti on 

plana cikarmaktadir. Bu rekabet ortammda ayakta kalabilmenin tek yolu 

ise mal ve hizmet kalitesinin yukseltilmesi ve uretkenligin arttmlmasindan 

gecer. Mal ve hizmetlerde uretkenlik zorunluluktur. Toplumun egitim 

duzeyinin yukseltilmesiyle uretici daha kaliteliyi uretmeye, tuketici de 

daha kaliteliyi talep etmeye baslayacaktir (Yakut, 1994:29). 

Kalite, once dusunceyle baslar, tasanmla sekillenir, mal ve hizmet 

uretimi kaliteli servis ve kaliteli tuketimle noktalamr. Dusuncede 

kalitenin saglanmasi egitimden gecer (Kabukcu, 1994: 10). Kalite bir 

urunun ya da hizmetin belirlenen veya olabilecek ihtiyaclan karsrlama 

kabiliyetine dayanan ozelliklerinin toplami olarak ifade edilir (Cafoglu, 

1996:11). 

Toplam kalite yonetimi egitim ve ogretimi gelistirme adma 

basvurulabilecek bir yonetim anlayisi olabilir (Ozdemir, 1995;Aksu, 

1995) Ancak TKY, egitim d1~1 kurumlardaki isleyislerin goz onunde 

bulundurulmasi sonucu gelistirilen ilkelere dayanmaktadir. Egitime 

yorumlanmasi gerekir. Bu yorumlama olmadigmdan olsa gerek TKY'nin 

bircok kurumda etkili bir sekilde uygulanmadigi gozlenmektedir. Bunun 

temel nedenlerinden biri, TKY'nin egitimde uygulanmasi ile ilgili yapilan 

arastirmalann yetersiz olmasi olabilir (Erdogan, 1997:27). 
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Deming Toplam kalite yonetimini 

dayandirmaktadir (Ozdemir, 1995:380): 
asagidaki ilkelere 

Hizmet ve urunlerin gelistirilmesi icin amaclarda sureklilik 
yaratmak: 

Egitimde toplam kalite yonetiminin uygulanmasi isteniyorsa egitim 

orgutleri vizyon, misyon ve stratejilerini net olarak belirlemek ve islem 

basamaklarim olusturmak zorundadir. Surekli gelisme, kalitenin surekli 

olarak gelistirilmesi ve surecin surekli gelistirilmesiyle mumktm 

olabilmektedir. TKY'nde gelecege donukluk soz konusudur. Ogrenci icin 

gecmisi anlamak yeterli degildir. Simdiyi anlamak da yeterli degildir; 

cunku kisa surede yitip gidecektir. 

Yeni bir toplam kalite ve surekli gelisim felsefesi benimsemek: 

Bir orgutte kaliteyi yakalayabilmek icin, kurumda cahsan herkesin 

kaliteyi dusunmesi gerekmektedir. Basanya goturen seyin kalite oldugu 

herkesce bilinmelidir. Kalite, urunun uretimden sonra kontrolune 

dayanmamalidir. Bir sey uretildikten sonra onda bir takim eksiklikler 

bulmamiz orgutsel acidan 90k onemli degildir, onemli olan bir seyi 

uretirken hatasiz uretmektir (Ozdemir, 1995:397;0zden, 1998:165-166). 

Buna gore bir okul mudurunun okulundaki egitim-ogretim surecinin 

surekli iyilestirilmesi icin caba gostermesi, egitim-ogretirnin kalitesini her 

seyin ustunde tutmasi ve kalitenin surekli iyilestirilmesi icin arastirma ve 

gelistirme takimi olusturabilmesi gerekmektedir. Egitim orgutleri, icinde 

bulunduklan cevreden etkilenmekte ve cevreyi etkilemektedirler. Artik 

cevre gecrnistekinden daha hizh bir sekilde degismektedir. Egitim 

orgutlerinin bu hizh degismeye ayak uydurabilmeleri icin kendilerini bu 

degisime uyarlamasi, hatta degisimin hareket noktasi haline getirmesi ve 
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"ti.im kaynaklanru surekli gelismeye ayirmasi" gerekmektedir(Hergtiner, 
1998: 12). 

Kaliteyi yakalamak icin butun halinde teftis bagtmliltgtna son 
vermek: 

Toplam kalite organizasyonlannda list yoneticinin rolu kontrol ve 

denetleme olrnayip, personeli destekleme ve guclendirme olmalidtr. 

Geleneksel egitim yonetiminde otorite ve stati.i kahplan baskm iken, 

toplam kalite yonetiminde ogretrnenler temel yerlerini korumakta, 

okul yoneticileri ve ogrenciler yer degi stirmcktedir. Egitim 

orgutlerinin urununu degerlendirmek guctur (Toprakci, 1994:32-34). 

Cunku egitimin urunu insandir. Egitim kalitesini kontrol etme 

sorumlulugu sadece mufettislere verilmez. Ogretmen, ogrenci, veli ve 

toplum olarak herkes egitimin kalitesinden sorumludur. TKY 

yaklasirm, egitimin kalitesini sadece mufettislerin sorumluluguna 

birakmaz. Kaliteden herkesin sorumlu olmasi TKY'nin temel felsefesidir. 

Mufettisler surec icinde sadece formal isleyis bicimini kontrol 

etmektedir. Buna gore bir okul muduru okulundaki uygulama ve 

ogretmenlerin denetlenmesinde okul ile ilgili herkesin sorumlu olmasi 

gerektigine inanmahdir. Cunku egitimsel kalite toplumla birlikte 

saglanabilir ((:elik, 1997:36). 

Degerlendirme TKY'nin hayati fonksiyonlanndan biridir, 

ogrenoilere kazandmlacak becerilerin nasil, hangi ortamlarda, neden 

olmasi gerektiginin tahlilinin cok iyi yapilmasi ve surekli her basamakta 

geri beslemenin ne olcude uygulanmasi gerektigine dikkat edilmelidir. 
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Hizmet ve uretim sistemlerini surekli pekistirmek, yapzlan isi 

sadece para ile odullendirmeye son vermek: 

Okulda bulunan yonetici yardimcilan, ogretmenler ve yardimci 

personel kendilerine onem verildigini hissettiklerinde daha katihmci 

ve yaratici olmak icin ellerinden gelen cabayi sarf edeceklerdir. Bu da 

egitim kurumlannm kendi amacmi basanya ulastirmada ve musteri 

doyumu icin temel adimlan olusturmaktadir. Egitim orgutlerindeki 

butun elemanlann karar verme si.irecine aktif olarak katilmalan 

personel arasindaki doyumu yi.ikseltecektir (Cafoglu, 1996: 101-102). 

Egitim sisteminin gelecek yuzyihn ihtiyaclanna uygun olarak 

olusturulmasi 19m egitim orgutlerinin bilginin uretildigi, 

genellestirildigi, korundugu ve aktarrldigi orgutler olarak si.irekli yeni 

cahsma yollanm aramasi gerekir. Bu i;; icin de egitim orgutlerinin, 

insanlann beklentileri yonunde ve bu beklentilere cevap verebilecek 

yapiya kavusturulmasi gerekir. Egitim orgutlerinde sicak bir iklim 

ortammm yaratilmasi ve islek bir iletisim sisteminin kurulmasi da 

gerekmektedir (Cafoglu, 1996: 101 ). 

TKY'nde turn cahsanlann katihmi, si.irekli iyilestirme si.ireci ile 

i.iretilen mal veya hizmetin kalite kontroli.ini.i en son noktada yapmak 

yerine, baslangrcmdan itibaren her asamasinda kaliteli islemeye ozen 

gostererek, toplumumuzun gelecekte, gereksinimi olan insanlanrmzm 

yetistirilmesi saglanabilecektir . 

Liderligi tesis etmek: 

TKY'nin egitirn orgutlerinde basarih olabilmesi icin yenilige 

acik olan, bunlan hemen uygulayabilecek azme sahip, bilgi ve kisiligi 

gelismis ve kendisini cevresiyle butunlestiren egitim liderlerine ihtiyac 

bulunmaktadrr, Egitim liderlerinin aile, cevre ve bask! gruplannm 

destegini her zaman arkalanna almalan gerekir. Cunku egitim 
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kurumlan topluma dogrudan hitap eder. Egitim yoneticileri okullanna 

sahip ol dugu degerler ile personel, ogrenci ve dis cevrenin 

etkilcsimini saglamahdirlar, TKY egitim orgutlerinde basanh liderlerin 

temel gorevleri: 

• Vizyon sahibi olmah. 

• Y aratici olmah. 

• Hassasiyet, personel ile iyi iliskiler ve paylasimci olmah. 

• Guclendirme yetenegi. 

• Degisim yonetimi, 

Islerin yapilma si.ireci (Kaya, 1990:94) olarak 

tammlayabilecegimiz yonetim, orgutun butun etkinliklerini birbiriyle 

iletisim icinde ve ortak bir amac etrafmda toplayarak belli bir hedefe 

yonlendirir. Burada personeli aym amaclar etrafmda cahstiracak 

destekci bir orgut iklimi kurup butun personeli destekleyip si.irekli 

gelismesini ve guclenmesini saglayacak ve onlann beklentileri ve 

ihtiyaclan dogrultusunda hareket edip onlan doyuma ulastirarak 

si.irekli gel ism eyi organizasyonda yerlestirecek olan kisiler de 

organizasyon yoneticileridir (Cafoglu, 1996: 11 7). 

Egitim liderleri ogretmen, ogrenci ve egitimci olmayan 

personelin butunlesmelerine yardim etmelidirler (Ozden, 1998: 176). 

Olumlu orgut ikliminde olusturulacak cahsma gruplan hem birey hem de 

takim ihtiyaclanrun belirlenmesinde onemli rol oynayip bireylerin 

kendilerini islerine adamalanna vesile olacaktrr. Bu takimlarda i.iyeler 

orgut amaclan icin ideal bicimde yonlendirilirken, bu arada yonetim 

si.ireci aksamadan surdurulecek ve ogrenciye sunulan hizmetlerdeki kalite 

de si.irekli artacaktrr. 
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Okul liderleri cevredeki degismeleri goz onunde bulundurarak, 

surekli gelismeyi okul yapismi etkileyecek olan ogrenci potansiyelini 

tamyarak saglamahdir. Toplam kalite yoneticileri mutlaka karar verme 

surecine personeli dahil etmelidirler. 

Eg itirn orgutlerinde toplam kalite yonetirni uygulayabilmek 

icin egitim yoneticisinin; 

• Orgutleme deneyimi 

• Grup dinamiklerinde deneyim 

• Planlama deneyimi 

• Esgudumleme deneyimi 

• Ogretme deneyimi 

• Iletisim becerilerinin bulunmasi gerekmektedir. 

Korkuyu yenmek: 

Okulda olumlu bir iklim yaratrlmasmda okul yoneticisine 

buyuk is dusrnektedir. Yonetici burosunda oturarak olumlu bir hava 

yaratamaz. Oysa okul yoneticisinin adil, tutarh, yetenekli olmasi dogru 

yer ve zamanda "gorulebilir" olmasi olumlu ogrcnme ortamma zemin 

hazirlamaktadir (Balc1, 1993 :45). 

Egitim yoneticileri is arkadaslan arasmda paylasmayi, dinlemeyi, 

durustluk ve amaca dogru cahsmayi yaygmlastirmah ve bunu orgut 

felsefesi olarak uygulamalidir. V erimli okul iklimi ve kulturu, duzenli 

cevre, basari uzerinde odaklasmis istekli personel, problemleri cozmeye 

istek, isbirligi, anlasma etkili iletisim ve olumlu performansm tamrm ile 

olur. Cahsanlarin isleriyle ilgili korkulannm yok edilmesi 

gerekmektedir (Ozden, 1998: 167). 
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TKY okullannda ailenin mutlaka desteginin saglanmasi ogrenci 

basansmdaki artist hizlandiracaktir. Butun ogrenciler aileleri tarafmdan 

her zaman destek:lendikleri icin, ailelerin planh ve programh cahsmalan 

ile okullara cagrihp bilgilendirilmeleri bu ogelerden kaynaklanan 

problemleri azaltip ailelerinde katihmmi arttiracaktir. 

Bolumler arastnda engelleri kaldtrmak: 

Takim bazi ozgun cahsma amaclarmi gerceklestirmeye yonelik 

olarak tasarlanmis, duzenli cahsma ve rol iliskilerine sahip olan ve 

karsihkli olarak etkilesen ikiden fazla bireyin olusturdugu topluluktur. 

Takim cahsmasi, gorev basanlmasma sorumluluk ve sevkle katkida 

bulunan ve surekli iliski halindeki bireylerden olusan kucuk bir isbirligi 

grubunun surekli eylemidir. 

Takim cahsrnasi TKY'nin basan ile uygulanabilmesinde en 

onemli ozelligi olusturur. Takirn cahsmasi organizasyon icinde kisiler 

arasi bagrmsizhgi ve iletisimi gelistirip guven ortammm olusmasma 

zemin hazirlar ve bu ortamm kahci olmasim sag lart Cafoglu, 1996:65). 

insanlan gelecek icin hazrrIayan egitim kurumlannm takim 

cahsmasma dogru yonlendirilmesi zamamn ve cahsma sartlanrun bir 

ihtiyaci olarak ortaya cikmaktadir. Egitim orgutlerinde takim calismasi 

verimliligi en list duzeye cikarabilmede gerekli ihtiyac olarak 

gorulmelidir. Takim cahsmasinm butun personeli icine alacak sekilde 

baslatilmasi ogretim, yardimci ve yonetici personel arasmdaki duvarlan 

ortadan kaldmp daha iyi bir cahsma ortammm kurulmasrm saglayacaktir. 

Slogan, nasihat is ve saytsal kotalarz kaldtrmak: 

Egitimde ogrencilere yetenek:lerini her zaman ortaya cikarabilecekleri 

ve "her ogrencinin ogrenebilecegi'' varsayimi temel almarak ve degisen 



ihtiyaclan goz onunde bulundurarak saghkh egitim ortamlannm 

hazirlanmasi gerekir (Balci, 1993: 12). Bu acidan bir okul muduru okulun 

kutuphanesi, yemekhanesi, yatakhanesi, spor tesisleri ve diger yonlerini, 

ogrctmcn ve ogrencilerin istekle caltsabilecekleri, bos zamanlanru 

degerlendirebilecekleri bir ortama donusturebilmelidir. 

Ogrenciler farkhdir. Ogretmenin bu farkhhga gore ogrencileri 

degerlendirmesi, farkh ogretim metotlanm ogrencilerdeki farkh ogrcnmc 

stilleriyle birlestirmesi gerekir. Cunku eger bir ogrencideki anlama, algi, 

yorumlama, dikkat kapasitesi birbirinden farkh oldugu icin ogretrnenlerin 

herbir ogrencinin kapasitesi itiban ile ogrenebilecegi dusuncesini hie ihmal 

etmemesi gerekmektedir. Ogrencilerin neyi, nasil, nerede en 1y1 

ogreneceklerinin organizasyonu kaliteye ulasmada arastmlmasi gereken 

konulardir. 

Caltsanlartn elde ettikleri basartlarla gurur duymalarini engelleyen 

unsurlarz kaldtrmak: 

Toplam kalite yonetiminde basanrun takdiri ve tesviki gerekli 

davraruslar arasmda yer almaktadir. 

Bir egitim organizasyonunun basansi cahsan personeline baglidir. 

Personelin kalitesi, kullandrgi teknikler ve yardimci personelin becerisi de 

basanyi etkileyen faktorlerdendir (Acikalm, 1994:3). 0 halde bir okul 

muduru okulundaki ogretmenlerin yeteneklerini sonuna kadar 

gelistirmeleri icin onlara olanak saglamahdir. 

Ogretmenler ne kadar 90k okul ici ve cevresi ile isbirligine 

yoneltilir ve desteklenir ise kendine guven duygusu o kadar pekisecektir. 

Toplam kalitenin temel felsefesi insanhga hizmet oldugu 19m 
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ogretmenlere duyulacak saygi ve guven ogretmenler 19m 90k onemli 

destek gostergelerindendir. 

Kurumda mesleki egitim vermek, zengin bir egitim ve kendini 

yenileme programi kurmak: 

Ogretmenlerin kaliteli bir egitim aldiktan sonra hizmetci egitimle 

surekli olarak okul bunyesinde guclendirilmeleri gereklidir. Bunun icin; 

• Okul cevresinin ogrencilerden neleri ogrenmelerini istediklerinin 

bilgisi. 

• Okuldan mezun olduktan sonra bu mezunlann nasil 

degerlendirileceginin bilgisi. 

• Okullarda o bolge icin daha 90k gecerli olabilecek ogrctmc 

stratejileri icin basarih modellerin bilgisi. 

• En iyi ogretme stil ve stratejilerini belirleyip bunlann neler 

olduklanmn bilgisi. 

Hizmetci egitim, yasam boyu egitimin bir parcasi olup surekli 

gelismenin dinamiklerindendir. Ayn ca yerinde, zamanh, k isiye 

uygun olmasi aranan ozelliklerindendir. 

Egitim kurumlannda toplam kalite yonetimini basanh olarak 

uygulayabilmek ve surekli gelismeyi saglayabilmek icin yonetici 

kendisi de dahil olmak uzere okuldaki butun personele hizmet ici 

egitirn imkamnm saglanmasi musteri ihtiyaclannm belirlenmesi ortaya 

cikacak problemleri gidermede ve hizla gelisen ve degisen dunyaya uyum 

saglamada onemli bir surectir (Taymaz, 1995: 1 ). 
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Degisimi saglayacak tedbirler almak: 

Butun orgutler, cevrelerini etkilemekte ve kendileri de 

cevreden etkilenmektedirler. 

Gunumuzde cevre gecmise oranla daha hizh bir sekilde 

degismektedir. Egitim orgutlerinin bu hizh degismeye ayak 

uydurabilmeleri icin kendisini bu degisime uyarlamasi hatta degisimin 

odak noktasi haline getirmesi gerekmektedir. Bunun icin de bilgi ureten 

ve dagitan merkezler olarak islemeye baslamasi gerekmektedir. 

(Cafoglu, 1996:101). 

Belirlenmis bir yapmm surekli ve ahenkli bicimde surdurulebilmesi 

egitim orgtltlerinde lider ihtiyaciru gundeme getirmektedir. Egitim 

orgutlerindeki degisimin duzenli ve planh olarak yapilmasi, surekli 

geli:;;me felsefesi ile paralellik arz etmesi liderin onemli fonksiyonlan 

olarak gorulurken bu cahsmalarm cevre tarafmdan desteklenmesi de 

gerekmektedir. Ozellikle yonetimin de butun cahsan personeli 

desteklemesi degisimi canh tutacaktir (Cafoglu, 1996:101-102). 

TKY anlayisi egitim alamnda "Tam Ogrenme" kavranu ile yer 

almaktadir. Okullar bir sistem, okullardaki egitim ogretim uretim sureci 

olarak ele ahmr ise butun ogrencilerin eksiksiz olarak ogrenmeleri hedef 

almmaktadir. Okullarda TKY anlayisi ile gerceklestirilecek calismalarda 

bir degisim, bir yenilesme gerekecektir. Tam ogrenmeyi hedefleyen 

degisim ve yenileme stratejik planlama ile gerceklestirilecektir. Tam 

ogrcnmcyc goturen surecte "Ogrenmeyi ogretme'' etkili bir strateji 

olacaktir. 

Tam ogrenme hemen hemen butun ogrenoilerin okullann ogretme 

amacuu guttugu turn yeni davramslan ogrenebilecegi gorust; uzerine 

temellendirilmis olan yeni bir yaklasimdir (Bloom, 1995 :4 ). 
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2.1. 7. Z Kurarm 

II. Dunya Savasindan sonra Japonya'mn gosterdigi atihmlar ve 

verirnliligin yuksekl igi (ABD'ne gore %400 daha fazla) yonetim 

tarzmm, kulturel degerlerle bagdasmasinda aranmis ve Z kurami 

denilen kuram olusmustur (Eren, 2003:104). Nitekim Sargut (1994:140)'a 

gore, J apon sanayisinin basarisi, yerel kulture ozgu orgutlenme 

yontemlerini gerceklestirrnesinden kaynaklanmaktadir Bu kuram 

McGregor'un X ve Y kuramlanndan farkh olarak ortaya anlmis sentezci 

goruslerden biridir. Daft'a gore, "William Ouchi ve Alfred Joeger, Japon 

ve ABD'deki orgutler arasmda gorulen aynhklara gore Z kuramim 

gelistirdiler. Bu kuram orgutlerdeki temel ilgiyi insana yoneltmistir. iki 

ulkenin orgutlerinin yonetimi arasmda gorulen aynhklar Cizelge-l'de 
ozetlenmistir (Basaran, 1992:59): 

Cizelge-T 

ABD ve Japonya'da Orgiitler 

Amerika Birlesik Devletleri Japonya 

- Kisa sureli istihdam - Y asam boyu istihdam 
-Bireysel karar verme -Topluca karar verme 
-Bireysel sorumluluk -Paylasilmis sorumluluk 
-S1k degerlendirme ve hizh terfi -Seyrek degerlendirme ve yavas terfi 
-A91k ve kesin bicimsel denetim -Kapah ve dogal denetim 
-Dar alanda uzmanlasma -Cok yonlu yetisme 
-Calisma suresince boluk porcuk -i~ icinde ve is dismda insan 
kesilmeyen insan iliskileri iliskileri 

Amerikan bireyselliginin veya ozgur secimciliginin aksine J apon 

kulturunun kontrol edici yapisi, grupculugu ve oryantasyonculugu soz 

konusudur. Japonya'da isgorenlere yasam boyu istihdam ve emeklilik 

firmaca, saglarur, Isgoren 10 yil farkh departmanlarda cahsacaktir, bu 

onun yukseltilmesinde goz onunde tutulur. Firmadan 5 5 yasinda zorunlu 
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emeklilikle uydu bir sirkete dahil edilir. Bu bir smavla olur. Surekli is, 

cahsanm basansi acismdan guduleyici bir rol oynar. 

Kaya (1990)'ya gore, Z Kurarm, geleneksel ve davramsci 

gudulerne goruslerini eksik bulan kimi yazarlann bu eksiklikleri 

gidermeye yonelik olarak, Maslow'un gereksinimler siradizininden 

yararlanarak yaptigi cahsmalar sonucunda ortaya cikrmstir ve buna gore 

insanm orgutteki davranislan enerji durumunun bir sonucudur. orgutlerin 

de bu enerj iden en fazla verimi almasi gerekmektedir. B unun icin, 

insanm davranis asamalanrun saptanmasi onemlidir, msanm 

gereksinimlerinin dayattigi davramslar gostereceginden hangi gereksinim 

asamasmda ise, o turden bir enerji iceren davramslar gosterir. Buna gore; 

Katihk Asamasmda, insanm temel gereksinmesi guvenliktir. Bu durumda 

statik bir durum idealdir, insanlar bu statik dengeyi bozacak sistem ya da 

insanlara karsi guvenlikleri konusunda titiz davranacaklardir. Baski, 

kurallara koru korune uyma ve isleri oluruna birakma bu asamanm 

davrarus ozellikleridir. Kuvvet asamasinda egemen unsur kuvvettir. 

insanlar ne yardim gormeyi, ne de yardim etmeyi isterler. 

Guvenliklerini siki cahsmayla, hatta gerektiginde hile ile saglamaya 

cahsirlar. Kuvveti onemseme, fazla cahsma istegi ve sistemi yikma 

egilimi gibi davrarnslar bu asamarun belirgin ozellikleridir. Yonetim 

tutumunu, bu davramslardan yararlanacak bicimde ayarlamahdir. 

Gruplasma asamasinda ortak grup davramslan egemendir. Herkes 

kendisini cevresindeki grubuyla tammlar. Grupta cogunlugun gorusu kabul 

edilir. 

Grup halinde cahsma egilimleri grup icinde tamnma istegi, ahenk 

ve denge istegi, hakkaniyete duskunluk gibi davramslar gorulur. Serbesti 

asamasi davraruslarda bagimsizhgm egemen oldugu asamadir, Grup 

taraftarhgi yok olrnustur. Bu asarnada personel nitelik ve nicelik 

bakimmdan verimlidir. Personel kati standartlan gerektirmeyen 
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alanlarda cahstmlmak, faaliyet planlarmda kisilere mumkun olan en genis 
serbesti tamnmahdir. 

Buna gore, orgutun herhangi bir kademesinde gorev alacak 

personelin bulundugu asama baz almarak, etkin ve verimli olacagi 

konuma getirilmesi daha yararh olacaktir. Bu da bir personelin zaman 

icerisinde, orgutun her kademesinde calistinlabilecegi anlamma gelir ki 

boylesine bir duzenlemenin de cahsanm, orgutu anlamasi, yorumlamasi ve 

daha etkili olmasi acismdan ne kadar onemli oldugu aciktir (Tortop, Ispir 

ve Aykac, 1999:312). Buna gore, Z Kurarm'nm bircok ilkesi orgutte daha 

fazla bir saghk ve uretken bir cevre yaratilmasmda yardimci olabilir. Z 

Kurarm'nm ilkeleri soyle siralanabilir: 

Yasam Boyu istihdam: 

J apon organizasyonlannm en onemli ozelligi yasam boyu istir 

(Celik, 1997:25). Bu ozellik yalmz bir is politikasi degil, Japonya'da 

aynlmaz bir butun olan ozel hayat ile is hayatmm en can ahci noktasidir. 

Buna gore, Z Kurarmm benimseyen bir okul muduru okulundaki 

personelin omur boyu kendi okulunda kalmasmi isteyebilmelidir. Dogal 

olarak bunu yapabilmek icin de, okulunda kucuk de olsa bir seyler 

yaparak personelin bu okulda gorevli bulunmaktan memnun olmalanm 

saglamaya cahsmahdir. 

Seyrek Degerlendirme ve Y avas Terji: 

Bu sistem belli bir zamana kadar organizasyonda yer alan tum 

bireyleri aym bicimde degerlendirir. Bir personelin list kademeye 

geciri lmesinde, su anda bulundugu kademede gecirmis oldugu zaman 

onemlidir. Cok yavas ilerleyen bir terfi sistemi vardir (Celik, 1997:25). 
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Buna gore, bir mudur okulundaki yukseltrnelerde (terfide) kidemi esas 

almahdir. Aynca personelin bulundugu gereksinim ve enerji sunum 

asamasi da dikkate ahnarak personele mesleki ilerleme olanagi saglamak 

istemelidir. 

Cok yonlu yetisme: 

Japon sisteminde, Amerikan yonetim sisteminden farkh olarak her 

bolumde baska bir alanm sorunlanm, islemlerini ve kisilerini tamyan biri 

bulunur. Bunun temel sayiltisi bir kademeye gecirilen personelin, orgutun 

diger kademelerini ogrenmis olmasi gerektigidir. Buna gore, esgudum 

gerektiginde her iki tarafta birbirini anlayip yardimlasmaktadrr. Katihmci 

gorus birligine dayah karar verme ve grup cahsmasi (Celik, 1997:25) 

bunu kolaylastirir. Z kuramiru uygulamak isteyen bir okul mudurunun 

bu noktada yapabilecegi meslekte esas olanm ogretmenlik oldugunu 

bilebilmektir. Ozellikle yonetsel kadro olusturmada boyle bir anlayism 

varhgi soz konusu yardimlasmanm okulda da yasanmasmi saglayabilir. 

Okuluna yeni gelen bir personelin eskilerce yetistirilmesi icin olanaklar 

hazirlayan bir okul muduru davramsi da boyle bir anlayisi yansitabilir. Bu 

durum yeni personelin okula donum bilgi ve becerilerinin gelistirilmesine 

katki saglayarak yardimlasmayi kolaylastiracaktir. 

Paylastlan Sorumluluk, Topluca Karar Verme ve Dogal Denetim: 

Topluca karar verme, orgut ile ilgili saghkh kararlann almmasim 

saglayan bir uygulamadir, Bu, paylasilan bir sorumlulugun olusmasma 

katkida bulunur. Paylasilan sorumluluk, orgut ile ilgili alman kararlann, 

uygulanmasmda her personelin etkin katihrm (Celik, 1997:25) sonucunu 

dogurabilir. Aynca onlann islerini sahiplenmeleri sonucunu dogurur, 

Topluca karar verme ve sorumlulugu paylasabilme personelin 
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denetiminde de bir kendiligindenligi getirir (Basaran, 1992:60). Buna 

gore bir okul rnuduru okulunda alman bir karann uygulanmasmda 

personelin sorumluluk icinde cahsmasi icin gerekli kosullan yaratmahdir. 

Okulundaki personelin aralannda tam bir uyum olmasmi istemeli ve 

okulundaki personelin, kendi denetimi olmaksizin bile birbirleriyle, 

uyumlu cahsmalanrn beklemelidir. 

Calismada Kesiksiz Insan Iliskileri ve jJ Dtstnda Aile Iliskileri: 

Z Kurarm'ru uygulayan orgutlerde butun isgorenleri ilgilendiren 

dogal bir is ifiskisi vardir. Her isgorene deger verilir ve enformal 

i liskiler onem tasir. Orgutle ozdeslesme onemlidir (Celik, 1997:25). 

Cahsarun orgutu ailesi gibi yorumlamasi ve boyle davranmasi beklenir. 

2.1.8. Postmodernist Yaklasim 

Postmodernizm farkli bilim adamlan tarafmdan farkh 

seki l lerde tarumlanmaktadir. Ornegin; Zeka'ya gore "modernlikle 

hesaplasmak", Lyotard'a gore "gelismis toplumlarda bilginin durumu ya 

da meta anlatilanlara yonelik inamlmazhk", Harvey'e gore "yeni bir yapi 

veya dusunce tarzi", Kellner'e gore "teknokapitalizm", Jameson'a gore 

"gee kapitalizmin kulturel mantigi" Baudrillard'a gore "taktikler, 

hipergerceklik ve nihilizm dcnemi", Eya'ya gore "masumiyet cagmm 

sonu", Foucault'a gore "bilmeceli ve rahatsiz edici bir donem", Adair'e 

gore "bir gecis donemi", Banthes'e gore "kati olan her seyin bulurlastigi 

donem", Kroker ve Cook'a gore "bir panik kulturu'', Vattima'ya gore 

"A vrupa'mn dunyanm geri kalam uzerinde egemenliginin sonu", Bell'e 

gore "sanayi sonrasi to plum", Ahmed' e gore tarihsel bir don em", Sarup' a 

gore "muglakhk donerni", Lipvetsky'ye gore "bosluk cagi", 

Feyerabend'e gore "Ne olsa giderin egemen oldugu donem", Gellner'e 
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gore "asin gorelilik ve oznecilik yanhsi bir alam" seklinde ifade 

edilmektedir (K1z1l9elik, 1996:25). 

Ti.im bu tamm farkhhklanna ragmen postmodernizmi, modernligin 

temel parametrelerine, es deyisle, bilimsel bilginin ustunlugune, pozitif 

bilimlere, dogrusal gelismeye, ulus-devlet anlayisina, endi.istriyalizme, 

demokrasiye, laiklige, insan haklanna, teknolojiye, bi.irokrasi ve 

uzmanlasmaya karsi gelen ve onlan sorgulayan, buna karsm belirsizlige, 

parcahhga, farkhliga, etkinlige, alt ki.ilti.irlere, ki.ilti.irel cogulculuga, 

bilgiye yonelik cogulcu bakis acrsrna, yerell ige, ozgurluk ve 

ozgurluklere ayncahk tamyan bir hareket olarak kavramsallastirabiliriz 

(Kizilcelik, 1996:28). 

Postmodernizm kavrami, ilkin 1960'larda New York'taki 

sanatcilar ve elestirrnenler arasmda kullamlmaya baslanmis, daha sonra 

1970'li yillarda A vrupah kuramcilar tarafmdan gelistirilmistir. Bu 

kavram, bir yonuyle evrensel bilginin ve temelciligin elestirisi rein 

tanimlanmaktadir. Postmodernligin cikis noktasi ve tamrm konusunda 

cesitli gorusler vardir. Kimilerine gore postmodernlik modernligin bir 

parcasi ve uzantisr, kimilerine gore ise modernlikten koklu bir 

kopustur. Postmodernizm konusunda yapilan tartismalarla birlikte 

post-yapisalcrhk ve yapibozum kavramlannm gi.incel hale gelmesi 

arasmda bir es zamanhhk soz konusudur. Bu kavramlann hemen hepsi 

de 1960'h yillardan baslayarak tartisilmaya basl anrm stir. 

Postmodernizm konusunda yapisal tartismalarrn bir kisrm da 

postyapisalci felsefe i.izerine kurulmus olup dogasi itibariyle 

epistemolojik niteliktedir (Sisman, 1996:452-453). 

Son yillann en onernli siyasal ve ki.ilti.irel akimlari olarak 

nitelendirilen postmodernizm ve feminizm tartismasi ise bircok 

yonlerden birbirine benzer oze lliklerde tasimaktadir. Postmodernizm 

daha 90k cagdas toplumlardan ve ki.ilti.irlerde meydana gelen 
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degismelere ve donusumlere dikkat cekmektedir. Postmodernizm genel 

olarak tum yonleriyle yeni ve farkh bir toplumsal duzene gecis icin 

kullarulmaktadrr (Sisman, 1996:455). 

Kabaca, "modem orgutun yenm artik Adhokrasi bicimine 

birakmasi kacmilmazdrr. Bu gerccklesmistir bile ve gercek.lesmeye 

devam etmektedir. Insano glu bu yeni or gut b ic irn ine uymada 

zorluk ceke cektir fakat sonra onu kamksayacaktir" diyen Toffler 

(1996)'in gercekte postmodern orgut kavramma bir acikhk getirdigi 
soylenebilir, 

Postmodernizm, Lyotard'a gore, "gunumuz bati uygarligmm 

genel bir durumunu adlandmr", Postmodern durum, buyuk 

mesrulastirma anlatilanm artik inamhr olmadigi bir durumdur. Diger bir 

anlatimla postmodernizm Liberalizm, Esitcilik, Marxsizim, 

Aydmlanma, gibi buyuk anlatilara karsi umutsuz bir isyandrr. Bu 

baglamda post-modernizm Lyotard'a gore; butunluk baskismdan, bir ust 

soylemin otoritesi altmda senteze varma baskismdan kurtularak, daha ileri 

gitme, surgune gitme istegidir, Postmodernizmin, "post" ekinden 

kaynaklanan bir sonrahk, bir baskaldm tasidigi bir gercektir. Herhangi 

bir tamma indirgenemeyecek bir karmasikliga duzensizlige sahipse de 

postmodernizm oncelikle modernizmle bir hesaplasma demektir. 

Postmodernistler; Touraine'ye gore "farkh kulturler arasmda tercih 

yapilmasmdan yana degildirler, daha 90k kulturel cogulculugu 

savunurlar". During'e gore ise " .... otekinin aynasma donusmeyi 

reddeden dusunce olarak ... " nitelendirilebilir. Ozde postmodemizmin 

meydan okudugu sey toplumsal ve kulturel ozdeslikler arasmdaki aynm 

ve secimden 90k, bu ozdesliklerin insaasi ve mantigrdir (Kizilcelik, 

1996:36-37). Postmodemizmin ozellikleri soyle siralanabilir: 
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Postmodernizmin temel ozelliklerinden biri hersey gider 

sloganzna onem vermesidir: 

Postmodernizm "hersey gider"i benimseyen bir harekettir 

(Kizrlcelik, 1996:37). Bu hareket "orgut" kavrammm ozti ile celisir 

gozukmektedir. Cunku her orgut en az bir amacla kurulur ve bunun 

i.izerine temellenir. Oysa postmodemizmin "hersey gider" oze l li g ine 

gore, herhangi bir orgutun kurulm asi ve belli bir yapryi 

olusturmasma kadar gecen si.irede kurulma nedeni degisime 

ugrayabilmektedir. Bu da onun sonsuza kadar surecekmis gibi 

birtakirn "kurallar" belirlemesini anlamsrz kilacaktrr, Buna gore 

herhangi bir an 19m orgutte dogru veya yanhs diye bir sey 

olmayabilecektir. Cunku postmodernizmde tek bir "dogru'' yoktur 

(Simsek, 1997: 149). Boyle dustmen bir okul mi.idtirtini.in, okulunda 

gelisen herhangi bir olaya ya da yasantiya, dogru veya yanlis seklinde 

bir yargryla bakmamasi beklenebilir. 

Posmodernizmin temel anlaytsi eklektizmdir: 

Postmodemistler, adeta eklektizm uzmanlaridir, birbirleriyle ilgisiz 

unsurlan, en akla gelmeyecek dusunceleri yan yana getirirler (Kizilcelik, 

1996:38-39). Herhangi bir konudaki uzmanhk tek bir bakis acrsmi 

doguracagmdan eklektik yorumu engelleyecektir, isbolumu icinde olmak 

da buna katkida bulunacaktir. Buna gore bir okul muduru, okulunda 

herhangi bir uygulama icin uzmanmdan ote herkese bir sans verilmesi 

gerektigine inanmah ve isbolumunun islevsel olamayacagiru 

gorebilmelidir. Orgutteki bireylerin isbolumu bakimmdan kesin cizgilerle 

aynlmasi gi.inli.ik sorunlan cozmede etkili olacaktir. Oysa sorunlar 

gunluk ve siradan olmaktan ciktrginda isbolumu kansikligi doguracaktir 

(Toffler, 1996: 117). 
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Postmodernizmin temel belirtilerinden biri de kuralltgtn bozumunu 
onplanda tutmastdir: 

Genelde olcut koyma, dusuncenin; dusuncelerin, savlann 

temellendirilmesini yapma ugrasma "postmodernistler" ilke olarak karsi 

cikacaklardrr. U ssalliga ve nesnellige karsrt olarak ortaya cikan bir 

gorusun insanlar arasmda ortak dusunsel ogeler belirlenmesinden soz 

edilebilir mi? Usa dayanmayan nesnelligin de olmadigi bir egitim 

surecinin sonunda ne bekleyebilirsiniz? Modern orgut kuramlannda 

isgoren ve yoneticiler arasmda, islevsel simrlar cizilmisti. Cagdas 

orgutlerde hiyerarsinin giderek azalma egiliminde oldugu basik ya da 

yassi olarak nitelendirilebilecek orgut yapilarma dogru bir gecism 

yasandigi soylenebilir. Postmodern yaklasim larda bu smrrlar 

i slevsell igini yitirmektedir. Postmodern yaklasimlarda uzerinde 

yogunlasilan konu orgutsel uretimin orgtltlenrnesinden cok, orgutun 

uretilmesi olmaktadir (Sisman, 1996:460). Buna gore bir okul muduru, 

okulundaki kurallann islevlerini yitirdigini ve basariyi belirlemek icin 

61<;-Ut veya olcutler gelistirmeye gerek olmadigmi bilir. Cunku, bilgi ve 

teknolojik degisimin toplum icinde eristigi hiz daha cabuk tepki gosteren 

orgutleri gerekli kilmaktadir (Toffler, 1996:120). Kurallar veya kesin 

smirlan olan olcut veya olcutler boylesine bir tepkiyi geciktirebilecektir. 

Postmodernizmin temel ozellikleri arasznda belirsizligin, ozel bir 
yeri vardzr: 

Postmodemizm acikliga, berrakliga ve netlige karsi gelisen bir 

harekettir. Postmodern yaklasuru benimseyenler orgutun tek duze ve 

duragan yapi ve ozelliklerine sahip olamayacagim kabul etmektedirler 

(Sisman, 1996:459). Cunku gelecek ve yon belirsizdir (Simsek, 

1997: 149). 0 zaman postmodern orgutun en temel ozel ligi kalici 

olmamaktir. Cabuk uyum saglayabilen, hizla degisen gecici 
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orgutluluktur (Toller, 1996: 120). Buna gore bir okul mudurunun, 

okulunda yilhk genel veya yilhk planm aynntilanm kapsayan ozel 

planlar yapilmasmm gereksiz oldugunu dusunmesi bu kuram acismdan 

beklenen bir durum olabilir. 

Postmodernizmin bir diger ozelligi, her seyin metin oldugu 
anlaytstna dayali olusudur. 

Bu anlamda dil ve eylem hicbir zaman son bicimini almamakta 

sadece gelecege dogru uzanan bir oyun icinde surekli hareket halinde 

bulunmaktadir. Postmodernist tartismalarda kimi buyuk anlatilar elestiri 

konusu olrnustur. Bu acidan bakrldrgmda da sosyal sistem modelleri 

oldukca butunlestirici, indirgeyici modeller olarak gorulmekledir 

(Sisman, 1996:459). 0 zaman merkezi bir anlayisla sabit bir yapi 

olusturma soz konusu yapmm cokusunu hizlandirtr. Buna gore bir okul 

muduru okulunun kendine oz gu lu gunun, MEB'in kural ve 

yonetm e li kler ini gecersizlestirdigini gormesi ve okulundaki 

burokratik zorunluluklann islerin yapilmasma engel olduguna 

inanmasi gerekir. Cunku burokrasi artik iflasm esigine gelmistir (Toffler, 

1996: 106). 

Postmodernizm, ironi'ye dayanzr: 

Postmodemizmde ironi otoriter bir sav karsismda farkh bakis 

acilanrun ortaya konulmasi, cogulculuk olarak anlasihr. Bir 

postmoderniste gore kurumun kabine toplantismda, eger kurumun 

simrlan kalktiysa, hikaye bile anlatabilirsiniz. Modern yonetim kurammda 

baslangicta bireyin kontrol edilmesi on planda iken daha sonra giderek 

bireyin tarunmasi ve bireye saygi konulan onem kazanrmstir (Sisman, 

1996:460). Buna gore bir okul mudurunun, okulundaki herbir cahsanm 
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farkhligmi kabul edip, gelismeleri icin yasal ya da kisisel hicbir engel 

koymamaya cahsmahdir. Cunku i.iretimin boylesine ozgurlestirici bir 

ortamdan cikacagi beklentisi soz konusudur. 

Postmodernizmin temel ozelliklerinden birisi de gercekligin 

yerini imajtn almastdir: 

Baudrillard'a gore, icinde yasadigimiz postmodern asama 

simi.ilasyon cagidir. Suretler gercek sayilarak toplumsal iliskiler simi.ilatif 

bir boyut kazanrrnstir ve yok olup gitmistir, Baudrillard'a gore, modem 

toplumun anahtan i.iretim iken, postmodern bir toplumda "gercek" i 

onceleyen modeller olarak "suretler" toplumsal di.izen olmaya ve toplumu 

hiper gerceklik olarak olusturmaya baslar (Kizilcelik, 1996:46). Cunku 

postmodernde gerceklik karmasiktir ve her sisteme gore farkli 

ozellikler icerir (Simsek, 1997: 148). 

2.2. ilgili Arastrrrnalar 

Bu bolumde konu ile ilgili yurt 191 ve yurt dismda yapilrms 

arastirrnalara yer verilmistir. 

2.2.1. Yurt Icinde Yaprlan Arasnrmalar 

Bu bolumde, konu ile ilgili yurt icinde yapilan arastirmalara yer 

verilmistir, 

Ozmenekin (2003) "Toplam Kalite Yonetimi'nin ilkokullarda 

Uygulanabilirligi" ile ilgili yi.iksek lisans tezinde Toplam Kalite 
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Yonetimi'nin uygulanabilirl'igi ile ilgili gorusler ilkokullarda gorev yapan 

yonetici ve ogretmenlerden gelistirilen anket formuyla toplanarak, 

aralannda anlamh fark olup olrnadigi karsilastrnlmistir. 

Anket formu iki bolumden olusturulmustur. Birinci bolum; kisisel 

bilgiler, ikinci bolum; TKY anlayisi ile ilgili onermelerin yer aldigi 

"musteri odakhhk", "katihmcihk'', "kalite anlayisi", "si.irekli gelisme", 

"si.irekli egitim", "yonetici, yonetim ve liderlik", "kalitenin 

olculmesi'' ve "orgut yapisi" faktorleriyle ilgili onermelere yer 

verilmistir. Bu faktorlerle ilgili 58 onermeye yer verilmistir. Anket 

Kuzey Kibns Ti.irk Cumhuriyeti Lefkosa Belediye smirlan icinde 

bulunan 10 ilkokulda gorevli 10 mi.idi.ir, 18 mudur muavim , 167 

ogretmen olmak i.izere toplam 195 kisiye ulasilrmstir. 195 yonetici ve 

ogretmen tesadufi kume orneklemi sonucunda secilmistir. Veriler 

analizinde faktorler karsilastmhrken "t-testi", yonetici ve ogretmen 

gorusleri karsilastmhrken ise "varyans analizi" testi kullamlrmstir.Ayrica 

frekans, yi.izdeler ve standart sapmalar kullamlrmstir. 

Arastirmada elde edilen bulgulardan su sonuclar cikarulmisur 

(Ozmenek, 2003:94): 

• Yonetici ve ogretmenlerin TKY anlayisi ile ilgili onermelere 

katihmlan genelde yi.iksek olmustur. 

• Ogretmen ve yoneticilerin genelde birbirlerine paralel gorus 

bildirdikleri gorulmustur.Ogretmen ve yoneticilerin gorusleri 

anlamh bir farklihk gostermemistir. 

• Y onetici ve ogretmenlerin TKY anlayisi ile ilgili onermelere 

genelde yuksek katilim gostermeleri bu yeni yonetim anlayisuu 

desteklediklerini gostermektedir. 

/ 
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Ozyigit (2003 ). "Egitim yoneticilerinin yetistirilmesi ve 

yeterlilikleri" konulu tez c alrsrnasuun anket sonuc larrna ; okul 

yonetic.i ler im izin gene Ii, otoriter yonetim anlayisirnn gereklerini 

yerme getirmekte ve yasa, tuzuk ve yonetmeliklere harfiyen 

uyulmakta, hatta tereddute dustukleri anda bakanliktaki amirlere 

damsarak, kendilerine gore hata payiru asgariye indirgemektedir 

(Ozyigit, 2003). 

Aytekin (2003), "Etkili egitim yoneticiligi" konulu cahsmasmda 

yonetim kuramlannm arn ac m m, o rgutun bas arr duz ey ini n 

yuks e lm es ine katki sagladigrm, basariyi artiracak ve insanlan olumlu 

yonde etkileyebilecek ilkelerin orgutte calrsanlar tarafmdan bilinmesi 

ve ogrenilmesi icin caba sarfedilmesi gerektigini bel irtmistir. 

Ozellikle orgutun yorietiminden sorumlu olanlarm yonetim 

sorumlulugunu tasryabilmeyi ogrenmeleri ve bu konuda yapilmis 

cahsmalardan yararlanmalan gerektigini vurgularrnstir (Aytekin ,2003). 

2.1.2. Yurt Dismda Yapdan Arasnrmalar 

Bu bolumde, konu ile ilgili yurt dismda yapilan arastirmalara yer 

verilmistir. 

Ustundag'in (1975) "Ticaret Liseleri Mudurlerinin Okul 

Yonetimindeki Liderlik Davramslan" adh Doktora Tezi, mudur 

davramslanm anlama acismdan arastirma ile ilgili olabilir. Soz konusu 

arastirma, Turkiye ' deki ti caret liseleri mudurlerinin gostermekte olduklan 

gercek liderlik davranislanyla, gosterilmesinin gerekli ligine inandiklari 

ideal liderlik davramslari hakkmda, mudurIerin kendi gorusleri ve 

yonetimlerindeki ogretmenlerin gorusleri arasmdaki farkhhklann ve 

iliskilerin ne oldugunu ortaya koymaya cahsrmsnr. Arastirmanm bulgulan 

(Toprakci, 1999:60): 
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• Okul mudurlerinin liderlik davranisi algilamalan ile 

ogretmenlerin beklentileri arasmda anlamh bir fark yoktur. 

• Ogretmenlerin algilamalanna gore mudurlerinin gercek liderlik 

davranislan ile iyi bir yoneticide bulunmasmi bekledikleri ideal 

liderlik davramslari arasmda anlamh bir fark bulunmustur. 

• Aynca, hem mudur ve ogretmenler arasmda beklenti acismdan; 

hem de mudur beklentileri ile ogretmen algrlamasi arasmda 

anlamh bir fark bulunmustur. 

Bursalioglu (1997), "Egitirn 

Uygulamalan" adh cahsmasmda, 

Y onetiminde Teori ve 

Sistem Kurami'nm Egitim 

Yonetiminde uygulanabilirligine donuk bir arastirma bulunmaktadrr. 

Arastirma sonucunda su bulguya ulasilnustir (Bursahoglu, 1997: 46): 

• Sistem kurami uretime donuk <loner sermayeli ve teknik 

okullann ortak sorunlanm cozmede yararh olabilir. 

Uzerinde cahsilan orgutun farkhligma ragmen benzer bir cahsma 

olarak degerlendirilebilecek diger bir cahsma, Gene ( 1979) tarafmdan 

yapilan, "Turk Emniyet Orgutunde Yonetici Davramslan" adh 

arastirmadir. Bu, arastrrmarun arac gelistirme asamasinda 

yararlamlabilecek ilgili bir arastirma olabilir. Arastirmamn temel 

problemi, Turk Emniyet orgutundeki list yoneticilerin, gosterdikleri 

yonetici davramslan ile yoneticinin gostermesi gereken yonetici 

davramslarma iliskin list yoneticilerin kendi algi ve beklentileriyle, 

yonetilenlerin algi ve beklentilerinin belirlenmesi ve karsilastmlmasidir. 

Arastirmamn bulgularu Genc, 1979:155): 

• Algi ve beklenti acismdan her denek grubunda hem kendilerine 

hem de digerine gore anlamh bir farkhhgm varoldugu seklindedir. 



70 

Ergenc (1980 1 "X Ye Y Kuramlannm Gecerliligi" adh bir arastirma 

yaprrustir, U<; kamu kurulusunda McGregor'un X ve Y kuramlanndan 

hangisinin daha yaygm bir bicimde benimsendigini ortaya cikarmak 

amaciyla yapilan arasnrmadat'Ergenc, 1980:79) 

• Y kuramuun yoneticilerin cogunlugu tarafmdan benimsendigini, 

• Y oneticilerin Y kurami sayiltisirn benimsemelerine ragmen, 

ancak %28'inin, benimsedikleri kuramm sayiltrlarmi uygulamaya 

cahstigr, geri kalamn egilimlerinin ilkeler duzeyinde gelistirdikleri 

sonucuna vanlmistir. 

Lasky (1983) tarafmdan yapilan doktora tezi, arastirmanm Z 

Kurami ile ilgili bolumu icin ilgili bir cahsma kabul edilebilir. Bu 

cahsma, iki farkh okul yonetim sistemindeki personelin algrsim anlamak, 

bir Z kurami yonetim sistemi uygulamasim gostermek ve egitim 

orgutlerinde Z kurami yonetimi gerceklestirmek 19m rehberligi 

gelistirmek amaciyla yapilrrustir. Orneklem, Z kurami yonetimini 

uyguladigmi soyleyen iki bolgede tum personeli kapsarrustir, 

Arastirmada su sorulara yamt aranrmstir: ( 1) iki okulda uygulanan Z 

teorisi yonetiminin temel ozelliklerinin derecesi nedir? (2) okullardaki Z 

kurami yonetiminin basan veya basansizhgmi hangi faktorler 

etkileyebilir? (3) Uygulanan Z kurami yonetim sistemi ne tur 

degisikliklere yol acmistir? (4) Egitim orgutlerinde Z kurammm 

uygulanmasma nasil rehberlik edilir? Bunun icin ozgun 50 soruluk 

"nedir" ve "ne olrnah" seklinde likert tipi iki skala kullanilmistrr. 

Denekler herbir bolgeden Random orneklem yoluyla almmistir. Arastirma 

Bulgulan (Toprakci, 1999:61-62): 

• Z kurami yonetimi okullarda insan Iliskilerini gelistirme 

potansiyeline sahiptir. 

• Daha buyuk okulda uygulama 90k daha ozenli olmalidir. 
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• Uygulama sureci butun personeli icermelidir. 

• Cinsiyetler arasmda beklenti ve algilar acismdan farkhk vardir. 

• Personel Z kurammm butun ozelliklerinin uygulamasiru 

istemektedir. 

• Z kurami egitim orgutlerine uygulanabilir bir yonetim sistemidir. 

Bosgelrnez ( 1984 )'in "Klasik Y onetici Davraruslarina 

Ogretmenlerin Tepkileri" adh arastirmasmda elde edilen bulgular 

(Bosgelmez, 1984: 108); 

• Yoneticiler herhangi bir uygulamayi ken di 

istedikl eri y 1 e smir Iandirmaktadir lar. 

• Denetim boyutunda kendilerine gi.ivenilmemektedir. 

• Yonetici davraruslan, gorevleri ve kendileri 

iliskiyi etkilememektedir. 

arasmdaki 

Koseler (1987), "Sistem Yaklasimi Acismdan Uretim Sistemi" adh 

yuksek lisans tez cahsmasinda, i.iretim sisteminin icinde yer aldigi 

isletme sistemi icindeki yeni ve i.iretim sisteminin alt sistemleri ve alt 

sistemler arasmdaki etkilesimi belirlemeye ve i.iretim sisteminde 

olusabilecek bir sorunun isletrne sistemini nasil etkiledigine deginilmis 

ve sistem yaklasimmm bu sorunlann cozumune bir katki getirip 

getirmedigine bakilrmstir. Arastirmamn sonucunda (Koseler, 1987:86): 

• Sistem yaklasum isletme sistemine, 

• isletme sisteminin alt sistemi olan i.iretim sistemine, 

• ve bu sistemlerin sorunlanna butunlesik yaklasrlabildigi 

bulgusu elde edilmistir. 
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Smith (1987) tarafmdan yapilan doktora tezi, arastirmarun insan 

Kaynagirun Yonetimi Yaklasimi ile ilgili bir cahsma kabul edilebilir 

Son calismalar insan kaynaklan uygulamasmm ticari orgutlerde yi.iksek 

performans dogurdugunu gosterrnistir. Bununla birlikte cok sayida 

akademisyen yonetim ve planlama kavramma olumsuz bir tepki 

gostermektedir. Bu arastirmada Texas'daki i.iniversitelerde uygulanan 

msan kaynaklan yonetimi uygulamasim tammlama arnacmdadir. 

Gelistirilmis anket akademik iliskiler baskan yardimcisi ve personel 

yoneticisine olmak i.izere 62'~er tane gonderilmistir, Geri donen anket 

sayisi toplam 92'dir. Arastirma sonucunda elde edilen bulgular sunlardir 

(Toprakci, 1999:63): 

• Yamtlayanm pozisyonu, kurumun (resmi, gayn resmi) tip ve 

boyutu kullamlan insan kaynaklan iceriklerini 

farkhhklastirmaktadir. 

• Son iki yilda cok sayida kurumda personel politikalannda 

. degismeler olmasma ragrnen, veriler, bunun insan kaynaklan 

yaklasimma dogru bir yonelim oldugunu gostermemistir. 

Horowitz (1988) tarafmdan yapilan doktora tezi Sistem 

Y aklasimuun egitim yonetimine uygulanmasi konusunda bir fikir 

verebilir. Bu cahsmarun amaci Chicago kamu ortaokullarmdaki halkla 

iliskiler prograrruru, sistem kurami isiginda, aile ve mi.idi.irlerin algilanna 

gore degerlendirmektir. Herbir okulun aile ve mi.idi.irlerinin algilaruu 

karsilastirmak icin 1985 National Gallup Poll halk tutum olcegi kullanildi. 

Gorusler alti egitirnsel konu ile iliskilendirildi. Beklenen sonuc aile ve 

mi.idi.irlerin algilannm ortak olmasiydi. Arastirmarun bulgulan sunlardir 

(Toprakci, 1999:63): 

• Halkla i liskiler programlanyla okullar, dissal il iskilerden ote 

daha cok icsel iliskilere onem vermekteler. 

• Mi.idi.ir ve aileler egitimsel konulan aym sekilde algihyorlar. 
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Sucu (1988) tarafindan gerceklestirilen "Durumsalhk Yaklasimi 

Acismdan Orgut Y apilan" bashkh tez bir yonetim kurami olarak 

Durumsalhk Yaklasimirun ne oldugu konusunda fikir verebilir. Buna 

gore, Acik Sistem yaklasimlannca i.izerinde durulan, orgut ve cevresi 

arasmdaki ihskiler; orgutun bilesenleri ve aralanndaki iliskiler; orgutun 

icinde yer aldigi sistem ile olan iliskileri; orgutun icsel ve dissal 

unsurlannm si.irekli bir degisim icinde oldugu ve aralanndaki uyum ve 

benzeri gorusler, durumsalhk yaklasimimn si.izi.ilerek sekillendikleri 

bilgi temelini olusturmaktadir. Durumsalhk yaklasummn soyut bir 

nitelik tasiyan sistem yaklasimma somut bir nitelik kazandirdigi aciktir. 

Durumsalhk yaklasimmm bir kuram olarak gorulebilmesi icin durumsal 

degiskenlerin aralanndaki etkilesimin sekil ve yonunun dogru olarak 

gortllebilmesme baghdir. Bu surec icerisinde (Sucu, 1988:105): 

• ilk konuyla ilgili durums al degiskenlerin asama, 

belirlenerek, kavramlastmlmasi konusunda acikhk ve gorus 

birliginin saglanmasi, 

• Sonraki asama, degiskenlerin karsihkli etkilesimlerinin sekli ve 

yonunun dogru olarak tammlanmasma olanak saglayacak 

kavramsal bir modelin gelistirilmesi, 

• Daha sonraki asam a olusturulan modelin test edilerek genel 

durumu yansrtacak olgunluga kavusturuluncaya kadar 

gelistirilmesi gerekmektedir. 

Bu asamalan iceren ve durumsal yaklasima bir model olabilecek bir 

cahsmayi gerceklestiren Sucu'ya gore, "geli~tirilen kavramsal model, cok 

sayida kavramsal ve uygulamah arastirmanm incelenmesi sonucu 

gelistirilmistir." 
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Haggerty (1989) tarafmdan yapilan doktora tezi de bu anlamda 

arastirma ile ilgili kabul edilebilir: Ortaogretim okul yonetiminde 

kontrol, bilgi sistemleri ve algilanan okul etkililigi ile iliskiler konulu bu 

cahsmada Stafford Beer'in Sibemetik Uygulanabilir Sistem Modeli adh 

kavramsal modeli kullaruldi (VSM). Beer'in VSM'si; iliskiler arasi 

kontrol sistemleri, bunlar arasmdaki bilgi tasima kanallan ve sistem 

smirlannm disma bilgi tasiyan hatlan iceren uc temel sistem problemini 

icermektedir. Bu cahsmarun orneklemi sekiz okuldan 204 kisidir. Arac 

Mott'un etkililik anketini, kontrol ve iletisim maddelerini kapsadi, Bu 

calismanm simrlan dahilinde, asagidaki sonuclara ulasildi (Toprakci, 

1999:64) 

• Beer'in (VSM) postulatlan farkh etkililik olcumleri ve farkh 

sistem baglantilarmdan dolayi evrensel bir bicimde uygulanabilir 

degildir 

• Beer'in modelinin genel kontrol yaprsi po stulatlarirn izleyen 

okullar uygulamayanlardan daha etkilidirler. 

• Bu okullar (Beer'in modelini izleyen) yonetim lerinde fazla 

sayida kontrolor bulunmaktadir. Sonuc olarak kontrolorler 

gorevleri hakkmda bilgiyi dogrudan kabul ediyorlar ve 

digerleriyle iletisime gecmeye gereksinim duymuyorlar. Buna 

gore, okullar Beer'in modelinin bilgi siireci postulatlanm 

degerlendirme acismdan iyi bir iletisim agi saglamiyorlar. 

• Kanal kapasitesi iletisimin dikey yonelimi dikkate almmadikca 

algilanan etkililikle i liskili gozukmemektedir. Etkili okullar 

kontrol yapilarmm ustlerine dogru iletisimde gereginden fazla, 

astlara ise gereginden az ileti gondermeye egilimlenmektedirler. 
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Kahramanoglu (1990) tarafmdan yapilan, "Genel Liselerdeki 

Yonetim Uygulamalanrun Cagdas Yonetim Anlayisi Acismdan 

Degerlendirilmesi" adh arastirmarun bulgulan sunlardir (Kahramanoglu, 

1990:157-158): 

• Resmi Genel Lise (RGL) ve Ozel Genel Lise (OGL) 

mudurleri ile ogretmenlerin yonetime iliskin gorusleri farkhdir. 

• Yonetimi, mudurler cagdas bulurken, ogretmenler aksini 

dusunmektedirler. RGL ve OGL mudurleri arasmda onemli bir 

farklihk gorulrnemekle birlikte, her iki grup da yonetimin cagdas 

yonetime yakm oldugu karusindadir. 

• RGL ve OGL ogretmenleri arasmda, OGL ogretmenlerinin 

yonetimlerini daha cagdas bulmalan yonunde bir farkhhk vardir. 

• RGL ve OGL mudurlerinin yas, son mezun olduklan egitim 

kurumu, hizmet suresi, yoneticilik kidemi gibi kisisel ozellikleri 

ve okullanndaki ogretmen sayisma gore yonetime iliskin 

gorusleri arasmda anlamh bir fark bulunmarmstir. 

Yildiz (1990) "Yonetimde Sistem Yaklasmu ve Model Kurma"adh 

yuksek lisans tezinde, sistem yaklasimmm orgutsel sorunlann 

9oztimlenmesini amacladiguu, bir isletmenin etkin yonetiminde yeni ve 

onemli bir yaklasim olarak gorulen sistem kavrammm aciklanmasma, bir 

sistem olarak isletme ve cevresini inceleyerek isletmenin varligiru 

surdurebilmesi, verimliligini artirabilmesi icin en iyi kararlann verilmesinin 

saglanabilmesi konusunun incelenmesine ve sistem yaklasimi asamalarmm 

aynntih bir bicimde tammlanmasma cahstlrmstir (Yildiz, 1990:96). 

Yildiray (1990), "Toplam Kalite kontrolu ve Seramik Sanayinde 

Uygulama" adli Yuksek Lisans tez cahsmasmda, Eczacibasi Vitra Seramik 

Sanayi A.S. orgutu uzerinde Toplam kalite anlayismm, yonetim, denetim, 
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egitim, iletisim ve i.iriin niteliginin dizaym uzerindeki etkisi arastirmis ve 

sonucta (Toprakci, 1999:66): 

• Cahsanlann kaliteye gerekli olan onemi verdiklerini 

bulgulamisnr. 

i;; yonetiminde master egitimi yapan ogrencilerin kisisel 

atiflarmda ve yaptiklan islerde buyuk yonetim kuramlan baglammda 

eylemde bulunup bulunmadiklanrn olcen bir arastirmada (Viljoen ve Dig. 

1990), 18 denegin ilk yrllarinda rol, atif ve secimleri ile ilgili 

kavramlan yonetim kuramlanyla karsrlastmldi. Sonucta (Toprakci, 

1999:67); 

• Kuramlann, onlann kisisel atif ve yaptiklan islerde rol 

oynadrgi bulgulandi. 

Nalbant (1991) "Insan Kaynaklan Yonetiminde Kalite 

Cemberleri ve Turkiye'deki Uygulamalar" adh Doktora Tezinde (Nalbant, 
1991:166): 

• Kalite cemberdeki cahsma suresi arttikca, cember faaliyetlerinin 

etkisinin arttigiru, 

• Egitim duzeyi yuksek olan cember liderlerinin daha fazla 

guduleyici oldugunu ve 

• Isgorenler ile yoneticilerin ise, insana, ekip calismasma, 

sorun cozumune donuk takim yeterliliklerinin artngim 

bulgularrustir. 

Sozkonusu cemberin list yonetimden alt yonetim ve isgorenlere 

kadar yaygmlastmlmasi gerekliligi bir oneri olarak dile getirilmistir. 
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Ozcan (199_ 

Teorisi Dunyadaki 

frndan cahsilan "Insan kaynaklan Muhasebesi 

.ygulamalar ve Turkiye de Bir Uygulama 

Denemesi" bashkli tez, Insan Kaynaklan Yonetimi Yaklasirmm anlama 

konusunda fikir verici olabilir. Buna gore soz konusu uygulama 

denemesi (Ozcan, 1992:1-l 

• Cahsanlann bazi ahskanliklannm degistirilmesini zorunlu 

kilmaktadir, 

• Diger yandan bir takirn sorunlanna ragmen, bu kuramlardan bir 

yonetim araci olarak yararlamlabilecegi bulgulannustir. 

Acikalm ( 1994) tarafmdan yapilan ve orgutunun personel alt 

sistemini isleten gorevliler ezerinde "Insan Kaynaklan Yonetimi 

Yaklasimi'nm Islcvlerini" ne oranda yerine getirdikleri konusunda 

yaprlan arastirrnanm sonucunda su bulgulara ulasilmistir (Acikalm, 

1994:65): 

• Koruma islevinin gerceklesme duzeyi, incelenen kurumlann 

tumunde %50'nin altindadir. 

• -0 <; islevin.t Cozumleme-Belirleme, Gelistirme, Butunlestirme) 

uygulamadaki gerceklesme duzeylerinin ortalamasi yaklasik 

%50'dir. 

• Odeme, Secme, Danismanhk islevlerinin gerceklesme 

duzeylerinin ortalamalan yaklasik %70'dir. 

Neoklasik orgut ve yonetim anlayrsmm egitim yonetimini nasil 

etkiledigine donuk bir cahsma Alic (1996) tarafmdan yapilmistir. Bu 

cahsmada Insan Iliskileri Y aklasirm'run; egitim yoneticisinin, orgutte 

uyumlu insan iliskilerinin ve yuksek moral duzeyinin yaratilmasmdan 

birinci derece sorumlu olduguna donuk bir anlayism olusmasma; 
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Yonetiminin, orgutsel amaclannm gerceklestirilmesini kolaylastiran bir 

arac olduguna yonelik algmm sekillenmesine; Karara katilmarun, 

demokratik yonetimin vazgecilmez bir ozelligi olduguna; Yonetimsel 

yetkinin kaynaginm, yonetilen grupta o lduguna; Isgorcnlerin psiko­ 

sosyal gereksinimlerinin karsilanmasmm, is doyumunu artiracagma; 

Egitilenin, toplumsallasmasi ve cevreye uyumunun, ogretim programlannm 

odak noktasi olmasina; Liderlik davraruslannm bireysel ve orgutsel 

boyutlan i.izerine egilinmesine; Sosyo-politik cevrenin egitime yonelik 

etkilerinin onem kazanmasma ve denetmenin gorevlerinde ve roli.inde 

onemli yeniliklere, yol actigi ifade edilmistir (Alic, 1996: 173-181 ). 

Yuksek Lisans Tezi'nde cagcil orgut ve yonetim kuramlannm 

(Sistem Kurami, Diyalektik Kuram, Yoneylem Arastirmasi Kurami, 

Amaclara Gore Yonetim Kurami, Sibernetik Kuram, Enformasyon Kurami, 

Toplam Kalite Yonetimi Kurami ve Duruma Bagimlrhk Kurami) egitim 

yonetimine katkilarmi "belge tarama" biciminde inceleyen Karakaya 

genel olarak su bulgulan ortaya koymustur (Karakaya, 1996:94-95): 

• Sistem yaklasummn benimsenmesi egitim orgutlerine yem 

bir bakis getirmektedir. Bu bakisi eyleme donusturen bir 

mantiksal cerceveye gereksinme vardir. 

• Yoneylem arastirmasi kurammm uygulanmasi yoneticiye pek 

90k yarar saglayabilir, 

• Amaclara gore yonetim kurami egitim orgutlerinden 90k, 1~ 

orgutlerinde gecerli olabilecek bir nitelige sahiptir. 

• Enformasyon kurami egitim orgutlerinde 90k daha kolay 

uygulanabilir. 

• Toplam kalite yonetimi yaklasirrnmn egitim orgutlerinde 

uygulanrnasi sonucu yeterlilik di.izeyi yukseltilmis kalite ve 

nitelik kazandmlmis verimli insan yetistirilebilecektir. 
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Arastirmanm ozellikle T oplam Kalite Yonetimi Yaklasuni ile ilgili 

bolumu ile dogrudan iliskili kabul edilebilecek bir arastirma Bayrak ve 

Agaoglu (1998:23-37) tarafmdan yaprlrmstir. Bu arastirrnanm 

ozel likle "i lkogr etim yonetici ve ogretmenlerinin kisisel ozelhklerine 

gore toplam kalite yonelimleri" bolumundeki bulgusu sudur: 

• Cinsiyet, yas, mezun olunan son egitim kurumu, meslekleri 

ile ilgili hizmet ici egitirn programma katilma, toplam 

hizmet suresi ile meslek yasamlarmdaki toplam yoneticilik ve 

ogretmenlik kidemlerine gore toplam kalite yonelimleri 

arasmda .05 anlamhhkta bir fark bulunmamistir. 

insankaynaklan.com icerik ekibi (2001) tarafmdan yapilan bir 

cahsmada, Amaclara Gore Yonetim Kurammm olumlu ve olumsuz 

yonlerini soyle siralamistir (http://www.insankaynaklari.com/cn/Content 

Body.asp?BodyID=2422002 :2005); 

Olumlu yonleri : 

• AGY isletmelerde cahsanlarm guclerini israf etmeden temel 

amaclar dogrultusunda kullanmalanm saglar, 

• Yoneticilerin ve cahsanlann motivasyonlanrn artmp, 

otokontrola imkan tamyarak kendilerini gelistirmelerini saglar. 

• Yetki devrini kolaylastmr. 

• Y enilik, esneklik ve takim cahsmasi arasmda bir uyum saglar. 

• Yoneticilerin degerlendirmelerinde objektif bir olcme yontemi 

saglar. 

• Daha adil bir odullendirme sistemi ve terfi planlan gelistirmede 

, yardimci olur. 
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Olumsuz yonleri : 

• AGY savesinde dikey koordinasyon 

bolumlerarasi yatay koordinasyon guclesebilir. 

• Bolumun ve cahsanm amaclan arasmdaki uyumsuzluk dikey 

kolaylasirken 

koordinasyonu da zorlastirabilir. 

• Bolumler arasi sik sik gorusmeler ve raporlamalar nedeni ile 

zaman kaybma ve bi.irokrasiye neden olabilir. 

• Planlamaya karsi isteksiz olan yoneticiler icin uygun bir 

yonetim teknigi degildir. 

Okutan (2003), "Okul Mudurlerinin Idari Davramslari" konulu 

arastirmasinda, okul muduru adayi ogretmenlerin goruslerine gore, okul 

mi.idi.irlerinin idari davramslan cagdas yonetim ve liderlik 

davraruslarindan 90k, klasik ve geleneksel yoneticilik yaklasimma 

uygunluk gostermekte oldugunu, buna karsihk, okul mudtirltigu 

smaviru kazanmamis ve egitim yoneticiligi kursunu almamis 

ogretmenlerin, okul mi.idi.irlerinin idari davramslanru genelde cagdas 

yoneticilik yaklasimma uygun bulmakta oldugunu bulgulamistrr 

(www.yayim.meb.gov.tr/dergiler/157 I okutan.htm). 

ilgili arastirmalar bolumu iceriginde ele alman arastirmalara dikkat 

edildiginde konu ile ilgili dogrudan cahsma sayisi fazla degildir, ote 

yandan kuramsal baglamda kuramlann avantaj ve dezavantajlanna 

yeterince deginilmistir. Arastirmanm bundan sonraki bolumunde 

"yontem" i.izerinde durulmustur. 
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BOLUM III 

YONTEM 

3.1. Arastrrmanm Modeli 

Arastirmada tarama modeli kullarulrmstir. 

Arastirmanm amaci cok sayida obje ya da insana iliskin bazi 

betimlemelerde bulunmak ise tarama modeline uygundur. (Baler, 

2004: 190). Tarama modelleri gecmiste veya var olan bir durumu oldugu 

gibi betimlemeyi amaclayan arastirma yaklasimlaridrr. (Karasar, 
1984:80). 

Bu yonteme dayanan arastirmalarda, durum nedir? neredeyiz? ne 

yapmak istiyoruz? nereye, hangi yone gitmeliyiz? oraya nasil gideriz? 

gibi sorulara, mevcut zaman kesiti icinde oldugu dusunulen verilere 

dayamlarak yamt bulmak istenir (Kaptan, 1993:59). 

3.2. Evren 

Kibns , Dogu Akdeniz'de bulunan bir adadir. Bu adanm kuzeyinde 
Turk halki, guneyinde ise Rum halki yasamaktadir. 

Kuzey Kibns Cumhuriyeti 5 ilceden olusmaktadir.Bunlar Lefkosa, 

Girne, Gazi Magusa, Yeniiskele ve Guzelyurt 'tur. 

Arastirmarun evremm; 2003-2004 egitim-ogretim yilmda 

Gazimagusa Ilcesinde bulunan, KKTC Milli Egitim ve Kultur Bakanhgi 

Ilkogretim Dairesi'ne bagh 30 ilkokul, 3 anaokul olusturmaktadir. Bu 

okullarda toplam 316 ilkokul ogretmeni cahsmaktadir. 
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Cizelge-Z 
Arastrrmanm Evreni 

Cinsiyet 
Kadm 
Erkek 
TOPLAM 

Sayi 
21_3 __ 

% 

~ekil-1 
Arastrrmamn Evreni 

.a:::. .Li. ii.I 

3.3. Orneklem 

Arastirmanm omeklemine 207 ilkokul ogretmeni almrmstir. Bu 

orneklem tesadufi kume omeklemi yoluyla secilmistir. 

Cizelge-S 
Arastrrmanm Orneklemi 

Cinsiyet Sayi 

Kadm - ~r 140 _, 
Erkek 67 
TOPLAM .,207 

% 

32,40 
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~ekil-2 
Arastrrmanm Orneklemi 

Arastirmanm evren ve orneklemini birlikte gosteren Cizelge-J ve 

Sekil-S incelendiginde Kadm Ogrctmcnlcrin oramnm %67, Erkek 

Ogretmenlerin orammn %33 civannda oldugu gorulmektedir. 

<;izelge-4 
Arastrrmamn Evren ve Orneklemi 

EVREN ORNEKLEM 
St1Y.• . ~---. -~~- -- 
213 
103 
316 207 100 

~ekil-3 
Arastrrmamn Evren ve Orneklemi 

1 51 101 151 201 251 301 351 
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3.4. Veri T oplama Araci 

Bu arastirmada veri toplama araci olarak, "Okul Yoneticisi 

Kuramsal Olcegi" Anketi kullamlmistir. Bu anket Hacetepe Universitesi 

Sosyal Bilimler Enstitusu Egitim Bilimleri Anabilim Dalina bagh Erdal 

Toprakci 'nm "Ogretmenlerin Okul Mudurlerinden Bekledikleri Tutum 

ve Davramslarm Cagcil Yonetim Kuramlan Acismdan 

Degerlendirilmesi" adli doktora tezinden ahnrrustir. 

Bu anket, arasurmaci (Erdal Toprakci) tarafmdan Inonu, Hacetepe, 

Gazi, Firat, Orta Dogu Teknik ve Ankara Universitelerinde Egitim 

Yoneticiligi ve Deneticiligi alamnda cahsan bazi ogretim uyelerine 

gonderilerek elestiriler almmis ve icerik gecerliligi saglanmistir 

(Toprakci, 1999:72). 

Bu anketin guvenirligi icin, Cronbach Alpha guvenirlik katsayisi 

arastirmaci (Erdal Toprakci) tarafmdan hesaplanmis ve olcegin geneline 

iliskin guvenirlik katsayisi .94 gibi oldukca yuksek bir degerde 

bulunmustur (Toprakci, 1999:76). 

Anket formu iki bolumden olusmustur. Birinci bolum; kisisel 

bilgiler, Ikinci Bolum; Cagdas Yonetim Kuramlan ile ilgili onermelerin 

yer aldigi "Z Kurarm, Enformasyon Kurami, Toplumsal A91k Sistem 

Kurami, Toplam Kalite Yonetimi, Yoneylem Arastirmasi, Amaclara 

Gore Yonetim, Insan Kaynaklan Yonetimi, Postmodernist Yaklasun" 

kuramlanna iliskin olarak onermelere yer verilmistir, 

Ogretmenlerin onermelere katihm derecelerini belirlemek 

amaciyla "Besli Likert Olcegi" kullarulrmstir. Olcekte yer alan arahklann 

esit oldugu dusuncesinden hareketle olcegin simrlan Cizelge-S 'deki 

sekilde belirlenmistir. 
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Cizelge-S 

Anketteki Onermelere Katrhm Derecelerine Verilen Ag1rhklar 

ve Bu Agirhklarm Smn-larr 

~E(:ENEK AGIRLIK JlSINIRLAR 
Hi9 1 1,00-1,80 ~~ :1 fI~8T-"2,60 Az 2 - 
Kismen 3 2,61-3,40 - - 11 ~,41-4,6-Q Cok 4 -- 
Tam 5 4,21-5,00 

3.5. Verilerin Toplanmasi 

Omekleme secilen ogretmenlere arastirmaci, tarafmdan anketler 

dagitilrms, gerekli aciklamalar yapildiktan sonra doldurulan anketler 

arastirmaci, tarafmdan toplanarak degerlendirmeye ahnrmstir. Y ani kume 

tipi anket uygulamasi gerceklestirilmistir. 

3.6. Verilerin <;oziimlenmesi 

Arastirmada kullamlan anketlerin uygulanmasi tamamlandiktan 

sonra, anketler tek tek gozden gecirilmistir. Daha sonra da bilgisayar 

ortamma aktarrlrmstir. Anketlerin bilgisayara aktanmi sirasmda sik sik 

dogrulugu kontrol edilmis ve yanhs aktanmlar onlenmeye cahsilmisur. 

istatistiksel analizler, SPSS paket programmdan yararlamlarak 

yapilmistir. Herbir alt problem icin yapilan istatistiksel islmeler asagida 

verilmistir. 
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Ogretmenlerin okul mudurunde gormek istedikleri tutum ve 

davranislann, neler oldugunu bilmek icin standart sapma, aritmetik 

ortalama ve yi.izdelik hesaplamalara basvurulmustur, 

Son olarak ogretmenlerin, bir okul mudurunde gormek istedikleri 

tutum ve davramslann herbir kurama yakmligmm cesitli degiskenlerle ne 

durumda oldugunu bulmak icin standart sapma, aritmetik ortalama ve t 

testi uygulanmistrr. 
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BOLUMIV 

BULGULAR VE YORUM 

Bu bolumde once. orneklemi olusturan deneklerin arastirmada ele 

alman bagrmsiz degiskenlere gore dagrhmi cizelgeler halinde 

verilmektedir. Daha sonra alt problemlerin srralarnsma bagh kalmarak, 

arastirmanm alt problemlerine yamt olusturmak uzere toplanan verilerin 

istatistiksel analizlerinin sonucunda elde edilen bulgular ve yorumlar 
verilmektedir. 

4.1. Kisisel Bilgilerle ilgili Bulgular 

Orneklemi olusturan 207 denegin arastirmanm bagrmsiz 

degiskenleri olan cinsiyet, yas, mezun olunan okul, hizmet ici egitime 

katihm ve hizmet yihna gore dagihmlan sayi ve yuzde olarak verilmistir, 

Cizelge-o 
Deneklerin Cinsiyetlerine Gore Dagrhrm 

Cinsiyet 
Kad1n -- Erkek 
Top lam 

N % 
i40- 1167,60 

~ekil-4 
Deneklerin Cinsiyete Gore Dagrhrm 
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Cizelge-S ve Sekil-a ' de goruldugtt gibi orneklemin cogunlugunu 

(%67,60) kadm denekler olusturmaktadir. 

Cizelge -7 

Deneklerin Yas Gruplarma Gore Dagrhmi 

Ya~ Grubu N % 

22-27 I 9111 44,0 

28-33 

34-39 

40-45 

46 ve -0 sti.i 
Toplam 

57 27,5 

1 ,5 

207 100,0 

~ekil-5 

Deneklerin Yas Grubuna Gore Dagrhrm 

Cizelge-o ve Sekil-S''de deneklerin yas gruplanna gore dagihmi 

gorulmektedir. Cizelgeden de anlasilacagi i.izere omekleme giren 
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deneklerin yanya yakm kisrm (%44)"22-27 Yas" grubunu olustururken 

en az yi.izdeyi ise (%0,5) "40-45 Yas" grubu paylasmaktadir. 

Cizelge-S 

Hizmet i~i Egitime Katrlma Durumu 

Hizmet i9i Egitime Katilma N % 

5 ve Daha Fazla 

!Ji9 
1 Kez 

Sekil-6 

Deneklerin Hizmet i~i Egitime Kahhmlarma Gore Dagilum .• 

Cizelge- e Sekil-ridan da anlasilacagi i.izere deneklerin 

yansmdan fazlasi (%56) Hizmet i9i Egitim Kursalanna "5 ve Daha 
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Fazla" katihm gostermistir. En dusuk yuzdeyi ise (%5,8) "1 Kez" katilan 

denekler olusturmaktadir, 

(:izelge-9 
Mezun Olunan Okul 

Mezun Olunan Okul N % 

Ataturk Ogretmen Akademisi 
Universite 

Toplam 207 100,0 

~ekil-7 
Mezun Olunan Okul 

i-A ,, 
~ 

Cizelge-S ve Sekil- 7' de deneklerin mezun olduklan okullara 

gore dagihrru gorulmektedir. Deneklerin buy-Uk bir bolumu (%78,7) 

Ataturk Ogretmen Akademisi mezunudur. En az yuzdeyi ise (%4,3) 

Yuksek Lisans mezunlan olusturmaktadir. 



91 

Cizelge-Ltl 

Hizmet Yrllarr 

Hizmet Y1h N % 
·- - ---- 5 ve Daha Az 

6-10 Y1l 60 29,0 
11-15 Y1l --- ..... -- 
16-20 Y1l 
21 ve Daha Fazla 
Top lam 207 100,0 

~ekil-8 

Hizmet Y rllarr 

Cizelge-v ve Sekil-S''de deneklerin hizmet yillan gorulmektedir. 

Deneklerin yanya yakim %47,3 "5 ve Daha Az Yil" hizmet yapmistir. 

"6-10 Yil" Hizmet yapanlar %29, "11-15 Yil" hizmet yapanlar %18,8, 

"16-20 Yil" hizmet yapanlar %2,4 ve "21 ve Daha Fazla" hizmet 

yapanlar %2,4 'ti olusturmaktadir. 
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4.2. Birinci Alt Probleme ili~kin Bulgular ve Y orum 

Arastirmarun birinci alt problemi, ogretmenlerin okul 
mudurlerinden yonetimsel beklentilerinin, cagdas yonetim kuramlannm 

ozcllikleri ( Toplumsal A91k Sistem, Enformasyon, Yoneylem 

Arastrrmasi, Amaclara Gore Yonetim, Insan Kaynaklan Yonetimi, 

Toplam Kalite Yonetimi, Z ve Postmodernist Kuram) cercevesinde 

dereceleri nedir? Seklinde ifade edilmistir. Bu alt problemin yamtim 

olusturmak amaciyla, goruslerin sayi, yuzde, aritmetik ortalama ve 

standart sapma degerleri her bir kurama gore cizelgeler halinde verilmis 

ve gorusler seceneklere gore yorumlanmistrr. 

4.2.1. Toplumsal Acik Sistem Kuramma ili~kin Bulgular ve Yorum 

<;izelge-11 
Toplumsal Acrk Sistem Kuramma ili~kin Onermeler 

M.No Onerme 
Okul Ile ilgili her bir 6genTri' biibiriyle ili~kili bir b-Ut-uri 
oldugu..!!a inanmahd1r.: __ ----- _ 
Okulunda dogal gruplann varhgmi normal karsilamalidir. M22 

M23 
Okulunu dogrudan ve dolayh bir sekilde etkileyen bir cevre 
icinde yasadigmm farkmda olmahdir. 

M29 

Okulundaki islerin yapilmasmda uzmanlasmanm oneminin 
farkmda olmahdir. 
Okulundaki her bir birimin ve bireyin birbiriyle 
onemi oldugunu bilmelidir. _ _ _ _ _ ·- 
Okulunda meydana gelen herhangi bir olaym birden 90k 
nedeni olduguna inanmahdir. 
6kulunun kendini yenilemesi ve daha etkili olma-s~ i9in: 
degerlendirme sonucu yeni q-U~nle1!!_ele.r~giri_;;melidir. __ . 
Ogrencilerinin okuldan mezun olup bir gun aym okula 
ogretmen olarak gelecekmis gibi yetistirilmeleri gerektigine 
inanmahdir. 
Okulundaki her bir gorev ve ders 19m uzmanlasmis 
elemanlann olmasi gerektigini dttsunmelidir. 

M24 

M26 

M27 

M28 

M62 Okulundaki herhangi bir uygulamayi daha etkili kilacak 
degisik yollarm denenmesine cahsmahdir, 
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Cizelge-Lz 
Toplumsal Acrk Sistem Kurarm ile ilgili Gorii~lerin 

Frekans, Yiizde, Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Degertert 

Olcek Hi~ Az Krsmen Cok Tam Toplam - ss d X M. 
No rr/ % N %, 

N 1% rT~_r ~. - J _J ~ - _ _I, 
M21 0 0 2 1,0 21 10, 1 56 27, 1 128 61,8 207 100, 4,50 ,716 1 

1,4 86 41,5 65 • 31,41r 4ilf22,111To11r100, U3,io 1r,9341110 
_ILJL •I I 

M23 0 0 0 0 25 12, l 84 40,6 98 47,3 207 100, 4,35 ,687 6 

1,4 • 1,9 
- - -- --- --.---- - 0 16 7,7 

- -- JI JL J l - 't 
M25 0 0 0 0 26 12,6 65 31,4 116 56,0 207 100, 4,43 ,707 3 

M29 2 1,0 8 3,9 57 27,5 69 33,3 71 34,3 207 100, 3,96 ,929 9 

0 2 

SS=,489 n= 207 Ix=4,25 

~ekil-9 
Toplumsal Aerk Sistem Kur'arm ile ilgili Gdruslerm 

Ortalama ve d Deger'ler'i 
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Toplumsal Acik Sistem Kuramma iliskin onermeler Cizelge- 

11 'de, denek goruslerinin frekans, yuzde, aritmetik ortalama ve standart 

sapma ve d degerleri Cizelge-TZ' de ve Toplumsal A<;1k Sistem Kuramma 

iliskin denek goruslerinin aritmetik ortalamalan ve d degerleri Sekil- 

9' da verilmektedir. 

Cizelge-L? ve Sekil-vdan anlasilacagi gibi, Toplumsal A<;1k 

Sistem Kurami ile ilgili denek gorusleri, seceneklere gore kodlanan puan 

arahklan olcut almdigmda (4,21-5,00) "Tam" katihrm su ozel liklerde 

gostermektedirler: Ogretmenlerin en cok katihm gosterdikleri onerme 

"Okul ile ilgili her bir ogenin birbiriyle iliskili bir butun olduguna 

inanmalrdir.t'(Mz l , x =4,50) onermesidir. Bunu sirayla "Okulundaki 

herhangi bir uygulamayi daha etkili kilacak degisik yollann denenmesine 
- 

cahsmahdir.t'(Mo Z, x =4,48), "Okulundaki her bir birimin ve bireyin 
- birbiriyle iliskisi ve onemi oldugunu bilmelidir."(M25, x=4,43), 

"Okulundaki islerin yapilmasmda uzmanlasmanm oneminin farkmda 

olmalidir." (M24, ~=4,38), "Okulunun kendini yenilemesi ve daha 

etkili olrnast icin, degerlendirme sonucu yeni duzenlemelere 
- 

girismelidir.t'(Mz Z, x=4,37), "Okulunu dogrudan ve dolayh bir 

seki lde etkileyen bir cevre icinde yasadigmin farkmda olmalidir." 
- 

(M23, x =4,35). "Cok" (3,41- 4,20) araligmdaki katihrm ise sirasiyla su 

ozelliklerde gostermektedirler: "Okulunda meydana gelen herhangi bir 

olaym birden cok nedeni olduguna inanmalrdrr.t'(Mzo, x=4,20), 

"Ogrencilerimn okuldan mezun olup bir gun aym okula ogretmen olarak 

gelecekmis gibi yetistirilmeleri gerektigine inanmalidrr.t'(Mz S, x =4,09), 

"Okulundaki her bir gorev ve ders icin uzmanlasmis elemanlann olmasi 

gerektigini dusunrne lidir.t'(M'Z'), x=3,96). Ogretmenlerin en az 

katildiklan onerme ise "Okulunda dogal gruplann varhgirn normal 
- 

karsilamahdir. "(M22, x =3, 70) onermesidir. 



95 

TASK'm tumu icin denek gorusleri (X=4,25), seceneklere gore 

kodlanan puan araliklan olcut almarak ( 4,21-5,00) degerlendirildiginde, 

"Tam" katrhmi gostermistir. 

Deneklerin verdikleri yamtlara gore, Toplumsal Acik Sistem 

Kurami bir butun olarak degerlendirildiginde kuramm ozelfiklerinin, 

denek beklentilerinde bir okul mudurunun tutum ve davrarusi olarak 
gorulmek istedigi soylenebilir. 

4.2.2. Enformasyon Kuramma ili~kin Bulgular ve Y orum 

Mll 

Cizelge-Ld 
Enformasyon Kuramma Hiskin Onermeler 

Onerme 
0 stlerinden gelecek emir ve personelinden gelecek 
bilgilendirmeler icin iletisim kanallanm tamamiyla acik 
tl!_tmahd1r. 
Okulunda almacak bir karar ve uygulamada ilgili kimselerle 
dogrudan iletisime gecmelidir. 
Verdigi- hlr emrfii. -yerine - getirilip --getirilmedigiyle 
pgilenmelidir. . _ • __ _ __ _ _ _ 
Okulunda kayrt-kabul, devam, karne, personel tamma, gibi 
islemlerin bilgisayar yoluyla yapilmasun saglamahdir. 
Okulundaki personelle ili~kilerinde sozelile_t_i~-im-i 

M.No 

M12 

M14 

M16 okul ile ilgili her turlu bilgiyi, ilgililerle 
paylasmalidir. 
Okuluyla ilgili gelismeleri ve onuetkileme olasihgi olan olay ve 
durumlan ogrenmek icin interngttej; ya.!flrl~ll_~aJ!shr.:... • • 
Okulundaki ogretmenlere, gorevleri konusunda kendilerinden 
neler beklendigini acikca belirtmelidir. 
Okulundaki davraruslanyla, insanlar'in onunla kolaylild'a nili§ki 
kurmasma miisait ve arkadasca oldugunu gostermelidir. 

- -- 
Okulundaki konusmalannda fikirlerini tereddude yer 
birakmayacak bicimde acikhkla ifade etmeyi tercih etmelidir. 

M18 

M19 

M61 
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Cizelge-Ld 
Enformasyon Ku'rarm ile ilgili Gorii~lerin 

Frekans, Yiizde, Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Deger'lert 

611;ek Hi.; Az Krsmen <;ok Tam Toplam X ss d 
M. ~[~,~-,.% N O/o 1NII~ 

0 0 2 LO 21 10, 1 43 20,8 141 68,1 207 100, 4,56 ,714 6 ----- ----~- 10 4,8 ----'lo _........,L.....;L I 

Ml3 0 0 0 0 7 3,4 33 15,9 167 80,7 207 100, 4,77 ,494 1 
- --- ·-- ----- ·-- - 21 

Jl.-21 ..JL _JI .:. I,,. 
Ml5 0 0 2 1,0 16 7,7 59 28,5 130 62,8 207 100, 4,53 ,681 7 

Ml6 1p-1~-:..Jr~·rlr?~~·~1r:rriL22.~~251~41f2~~1~2~t 
Ml7 0 0 12 5,8 40 19,3 61 29,5 94 45,4 207 100, 4,14 ,929 10 

~i{i ~~t.JE-11 ~r~l~,8 H 4iJ~9:~f1_54 ![74,4 i[:.°.:J~~ f~6s 1~ 
Ml9 0 0 0 0 17 8,2 48 23,2 142 68,6 207 100, 4,60 ,637 5 

M61 Jro- Ji~ lro:1@1(13 .,f6,3. 1(39][ l~,8~[ 1_?5 U 74,9 !f207]fl00, f [ 4,69Jr. 
SS=,388 n= 207 Ix=4,55 

Sekil-10 
Enformasyon Kurarm ile ilgili Gorii~lerin 

Ortalama ve d Deger'ler i 

Enformasyon Kuramma iliskin onermeler Cizelge-L'I 'de, denek 

goruslerinin frekans, yuzde, aritmetik ortalama ve standart sapma ve d 

degerleri Cizelge-Lt · de ve Enformasyon Kuramma iliskin denek 
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goruslerinin aritmetik ortalamalan ve d degerleri Sekil-Luda 

verilmektedir. 

Cizelge-Ld ve Sekil-Ludan anlasilacagi gibi, Enformasyon Kurami 

ile ilgili denek gorusleri, seceneklere gore kodlanan puan arahklan olcut 

almdiginda (4,21-5,00) "Tam" katihrm su ozell iklerde gostermektedirler: 

Ogretmenlerin en 90k katihm gosterdikleri onerme "Verdigi bir emrin 

yerine getirilip getirilmedigiyle ilgilenmelidir."(Ml 3, 
- 
x=4,77) 

onermesidir. Bunu sirayla "Okulundaki konusmalarmda fikirlerini 

tereddude yer birakmayacak bicimde acikhkla ifade etmeyi tercih 
- 

etmelidir."(M61, x=4,69), "Okulunda almacak bir karar ve 

uygulamada ilgili kimselerle dogrudan iletisime gecmelidir.t'(Ml Z, 
- 
x =4,68), "Okulundaki ogretmenlere, gorevleri konusunda kendilerinden 

- 
neler beklendigini acikca belirtmelidir." (M18, x=4,68), "Okulundaki 

davranislanyla, insanlann onunla kolayhkla iliski kurmasma musait ve 

arkadasca oldugunu gostermelidir.t'(Ml 9, x =4,60), "Ustlerinden gelecek 

emir ve personelinden gelecek bilgilendirmeler icin iletisim kanallanrn 

tamamiyla acik tutmahdir." (Ml 1, x =4,56). "Okulundaki personelle 
- 

iliskilerinde sozel iletisimi tercih etmelidir."(Ml 5, x =4,53 ), "Okulunda 
- 

okul ile ilgili her turlu bilgiyi, ilgililerle paylasmahdir.t'(Mj o, x=4,42), 

"Okulunda kayit-kabul, devam, karne, personel tamma, gibi islemlerin 
- 

bilgisayar yoluyla yapilmasim saglamahdir.t'(Ml-t, x =4,40). "Cok" 

(3,41- 4,20) arahgindaki katihrm ise ogretmenlerin en az katildiklan 

onerme olan "Okuluyla ilgili gelismeleri ve onu etkileme olasihgi olan 

olay ve durumlan ogrenmek icin internetten yararlanmalidir.t'(Ml 7, 
- 
x=4,14) onermesidir. 

Denek gorusleri tam olarak degerlendirildiginde Enformasyon 

Kuramma i liskin goruslerin "Tam" katilim puan araligma denk geldigi 
- 

( x =4,55) anlasilmaktadir. 
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Cizelge-Ld 'e bakilarak, ogretmenlerin bir okul mudurunden 

bekledikleri "Okuluyla ilgili gelismeleri ve onu etkileme olasrhgi olan 

olay ve durumlan ogrenmek icin internetten yararlanmahdir.t'(Ml 7, 
- 
x =4, 14) onermesi haric diger tum onermelere "Tam" katihm 

gostermelerinin sebebi internettin bu konuda getirecegi yararlan 

bilmemeleri ya da okul mudurunun boyle bir yeterlilrgi 

gelistiremeyecegine yonelik inanclari olabilir. 

Deneklerin verdikleri yamtlara gore, Enformasyon Kurami bir 

butnn olarak degerlendirildiginde kuramm ozell iklerinin, denek 

beklentilerinde "tam" bir okul mudurunun tutum ve davrarusi olarak 

gorulmek istendigi soy lene bilir. 

4.2.3. Yoneylem Arastrrmasi Kuramma Jllskin Bulgular ve Y orum 

M.No 

Cizelge-J S 
Yoneylem Arastrrmasr Kuramma Hiskin Onermeler 

Onerme 

M48 

Okulunda oriemlfl<:onularda-nare1Zetege9meden once ogretrnenlerinin 
goril~lerini almahd1r. _ _ __ 
Okulunda herhangi bir sorunla karsilastigmda degisik branslardaki 
ogretmenlerden olusan bir ekip kurmahdir. 
o~retmenlerfn kar~ila~'ilanbir sorunun 9-0-·z_u_m_ilne cionilk matematiksel 
modeller olusturmalanrn saglam_ajid1r. _ _ _ _ _ _ 

M44;_ Ogretmenlerin karsilasrlan bir soruna donuk gelistirdigi matematiksel 
modellerden birini cozum modeli olarak almalanm saglamahdir. 
o1ietmenlerin karsilasilan bir soruna donuk" benimsedigi ~zilm 
modelini test etmeleri icin ortam_haz1rl_amahd1r. _ _ _ 
Ogretmenlerin karsilasilan soruna karsi benimseyip test ettigi 
(smadigi) cozum modeli basanh ise onu sorunun cozumune 
uygulamahdir. 
Okulundaki personel, bina, arac-gerec vb olanaklardan en 90k verimi 
almaya cahsmahdir. 
Okulunda varolan ogretmen, ogrenci, diger personel ve arac-gereclerin 
tumunu okulun amacma ve ortamma uygun olarak kullanmahdir. 
Ustlerinden gelen yeni direktiflerin uygulanmasmda eldeki insan 
ve madde kaynaklannm ifsayi ve t.Qrilne dikkat etmelidir, 
Okulunda ahnan kararlann, gecrnisteki ornekleri izlemekten 90k 
gunun ve gelecegin gerektirdigi cozumleri icermesine cahsmahdir. 

M46 

M49 

M64 
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<;izelge-16 
Yoneylem Ar'asfrr-masr Kurarm ile ilgili Gorii~lerin 

Frekans, Yiizde, Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Degertert 

01.;ek Hi.; Az Ktsmen <;ok Tam Toplam X ss d 
M. ~JfoJo ~~ O/o N % ·N-,l~ No 
M41 0 0,0 0 0,0 11 5,3 64 30,9 132 63,8 207 100, 4,58 ,592 4 

. ---- -----.- ------- 

,5 47 22,7 . 87 
- -1-1. .II - IL-- 

M43 5 2,4 36 17,4 74 35,7 53 25,6 39 18,8 207 100, 3,41 1,057 10 
·- -- -- 85 41,l 56 

-- -il-11. --· _ - M45 0 0,0 6 2,9 69 33,3 90 43,5 42 20,3 207 100, 3,81 ,787 8 

M47 0 0,0 0 0,0 4 1,9 42 20,3 161 77,8 207 100, 4,76 ,472 1,5 

M49 0 0,0 0 0,0 26 12,6 67 32,4 114 55, I 207 100, 4,43 ,706 5 
0 .. - - 

SS=,440 n= 207 I:x=4,20 

~ekil-11 
Ydneylem Arastrrmasr Kurarm ile ilgili Goruslertn 

Aritmetik Ortalama ve d Degertert 

Yonevlem Arastirmasi Kuramma iliskin onermeler Cizelge- 

15 'de, denek goruslerinin frekans, yuzde, aritmetik ortalama ve standart 

sapma ve d degerleri Cizelge-Loda ve Yoneylem Arastirmasi Kuramma 
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iliskin denek goruslerinin aritmetik ortalamalan ve d degerleri Sekil- 

11 'de verilmektedir. 

Cizelge-Lo e Sekil-Lj 'den anlasilacagi gibi, Yoneylem 

Arastirrnasi Kurami ile ilgili denek gorusleri, seceneklere gore kodlanan 

puan arahklan olcut ahndiginda ( 4,21-5,00) "Tam" katihrm su 

ozelliklerde gostermektedirler: Ogretmcnlerin en cok katihm 

gosterdikleri onermeler "Okulundaki personel, bina, arac-gerec vb ola- 
- 

naklardan en cok verimi almaya cahsmahdir.t'(Md Z, x=4,76) ve 

"Okulunda varolan ogretmen, ogrenci, diger personel ve arac-gereclerin 

tumiinu okulun amacma ve ortamma uygun olarak kullanmahdir."(M48, 

x =4, 76) onermesidir. Bunlan sirayla "Okulunda alman kararlann, 

gecmisteki omekleri izlemekten cok gunun ve gelecegin gerektirdigi 
- 

cozumleri icermesine cahsmahdir.t'(Mo-l, x =4,63), "Okulunda onemli 

konularda harekete gecmeden once ogretmenlerinin goruslerini 

almahdrr.t'(Md l , x=4,58),"Ustlerinden gelen yeni direktiflerin 

uygulanmasmda eldeki insan ve madde kaynaklanmn ifsayi ve turune 
- 

dikkat etmelidir." (M49, x=4,63), "Cok" (3,41- 4,20) araligmdaki 

katihrm ise sirasiyla su ozelliklerde gostermektedirler: "Okulunda 

herhangi bir sorunla karsilastigmda degisik branslardaki ogretmenlerden 

olusan bir ekip kurmahdir."(M42, ~ =4, 11 ), "Ogretmenlerin karsrlasilan 

soruna karsi benimseyip test ettigi (smadigi) cozum modeli basarih ise 

onu sorunun cozumune uygulamahdir."(M46, x =4,09), "Ogretmenlerin 

karsilasilan bir soruna donuk benimsedigi cozum modelini test etmeleri 

icin ortam hazirlarnahdir.t'(Ma S, x =3,81), "Ogretmenlerin karsilasilan bir 

soruna donuk gelistirdigi matematiksel modellerden birini cozum modeli 

olarak almalanru saglamahdir.t'(Ma-l, x=3,44). Ogretmenlerin en az 

katildiklari onerme ise "Ogretmcnlcrin karsilasilan bir sorunun cozumune 

donuk matematiksel modeller olusturmalanm saglamahdir.t'(McS, 
- 
x=3,41) onermesidir. 
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Denek gorusleri tam olarak degerlendirildiginde Yoneylem 

Arastirrnasi Kuramrna iliskin goruslefin "Cok" katihm puan arahgina 
- 

denk geldigi ( x =4,20) anlasilmaktadir. 

Cizelge-Lo 'ya bakildigmda denekler, kuramrn genel ozelliklerine 

tam puanlar verip ozel kisrmna dusuk puanlar verilmesinin sebebi 

okulda kendilerine baska gorevler verecek bir okul muduru tutum ve 

davrarusi istemiyor veya bunda karasiz kalmalan olabilir. 

Deneklerin verdikleri yanitlara gore, Yoneylem Arastirmasi 

Kurami bir butun olarak degerlendirildiginde kuramrn bazi 

ozel liklerinin, denek beklentilerinde bir okul mudurunun tutum ve 

davrarusi olarak gorulmek istenip istenmemesi konusunda kararsiz 

olduklan soylenebilir. 

4.2.4. Amaclara Gore Yonetlm Ku ram ma Hiskin Bulgular ve Y orum 

(:izelge-17 
Amaclara Gore Yonetim Kuramma Hiskin Onermeler 

M.No Onerme 

M53 

Okulundaki ogretmenlerin tuinilntin, oireysel amaclan ile okulun 
~ma9lanm butunlestirmis olmalanru istemeljdir. __ • _ _ __ 
Okulun amaclanrn kendi bireysel amaclanrun onunde tutmalidir. 
Okulda kendisinin yerine getirdig] yonetsel uygulamalannaIDa9lara 
l!Xgun olup olmadigiru denetleyebilmelidir :_ __ _ _ __ 
Okuldaki ogretmenlerin okul amaclan konusunda bilgilenmelerini 
saglamaya cahsmahdir. 
Okulunda gerceklestirilebilir amaclar g~i~tirmeliair. 

M57 

MSS Okulun amaclanrun acik ve kesin olmasma cahsmahdir. 
Okulun basansiru degerlendirirken tern.el ol9tit - olarak - okulun 
amaclanru almahdir. _ _ _ _ _ __ _ _ 
Okuldaki ogretmenlerin bireysel amaclan ile okulun amaclanru 
butunlestirmeleri icin onlan cesaretlendirerek, tesvik etmelidir. 
Okulunun amaclanrun gerceklestirilmesine yonelik etkinlikle.rin a91k 
ve secik olarak belirlenmesine cahsmahdir, _ _ _ _ __ _ 
Okulunda yapilan islerin belirli hedeflere uygun olarak yerine 
getirilmesine dikkat etmelidir. 

M58 

M65 
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Cizelge-TS 
Amaclara Gore Ydnetim Kur-arm ile ilgili Gorii~lerin 

Frekans, Yiizde, Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Deger'lerj 

ot~ek Hi~ Az Krsmen <;ok Tam Toplam X ss d 
M. 

t]~IN No O/o N o/o N ·· 0/o 

M50 0 0,0 0 0,0 31 15,0 74 35,7 102 49,3 207 100, 4,34 ,726 10 

- _ _,. oJro~ ;Lo 22,7 '.11so ·- --- ·--· 0,0 10 4,8 47 

M52 0 0,0 0 0,0 25 12,1 55 26,6 127 61,4 207 100, 4,49 ,703 8 

~:3 ~[:l[? i[o . o,o -~- ---- --- ---- - 
14 6,8 66 31,9 

M54 0 0,0 0 0,0 26 12,6 50 24,2 131 63,3 207 100, 4,51 ,710 7 

- . --- --- -- ~ 
1 0 ;, 6 12,9 162 ·- ---· 
' I _!I_ II - 1L_ II_ I• - 

M56 0 0,0 2 1,0 32 15,5 52 25,1 121 58,5 207 100, 4,41 ,782 9 

M58 0 0,0 0 0,0 16 7,7 65 31,4 126 60,9 207 100, 4,53 ,637 6 

SS=,423 n= 207 Ix=4,52 

~ekil-12 
Amaclara Gore Yonetim Kurami ile ilgili Gorii~lerin 

Aritmetik Ortalama ve d Deger'lert 
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Amaclara Gore Yonetim Kuramma iliskin onermeler Cizelge- 

1 7' de, denek goruslerinin frekans, yuzde, aritmetik ortalama ve standart 

sapma ve d degerleri Cizelge-J S''de ve Amaclara Gore Yonetim 

Kuramma iliskin denek goruslerinin aritmetik ortalamalan ve d degerleri 
Sekil-Lz tde verilmektedir. 

Cizelge-TS ve Sekil-TZ" den anlasilacagi gibi, Enformasyon Kurami 

ile ilgili denek gorusleri, seceneklere gore kodlanan puan arahklan olcttt 

almdigmda ( 4,21-5,00) "Tam" katihmi su ozelliklerde gosterrnektedirler: 

Ogretmenlerin en cok katihrn gosterdikleri onerme "Okulun amaclanm 

kendi bireysel amaclarinm onunde tutmahdir.t'(Mo l , 
- 
x=4,68) 

onermesidir. Bunu sirayla "Okulun amaclarmm acik ve kesin olmasma 
- 

cahsmalidrr.t'(Mfi S, x=4,61), "Okuldaki ogretmenlerin okul amaclan 

konusunda bilgilenmelerini saglamaya cahsmalidir.t'(Mo S, x=4,55), 

"Okuldaki ogretmenlerin bireysel amaclan ile okulun amaclanrn 

butunlestirmeleri onlan cesaretlendirerek, tesvik 
- 

etmelidir."(M57,x=4,54)," Okulunda yapilan islerin belirli hedeflere uygun 
- 

olarak yerine getirilmesine dikkat etmelidir." (M65, x =4,54 ), "Okulunun 

amaclannm gerceklestirilrnesine yonelik etkinliklerin acik ve secik 

olarak belirlenmesine cahsmahdir." (M58, x =4,53), "Okulunda 

gerceklestirilebilir amaclar gelistirmelidir." (M54, x =4,5 l ), "Okulda 

kendisinin yerine getirdigi yonetsel uygulamalann amaclara uygun olup 
- 

olmadigmi denetleyebilmelidir." (M52, x =4,49), "Okulun basansini 

degerlendirirken temel olcut olarak okulun amaclanru almahdir." (M56, 

x =4,4 l ). Ogretmenlerin en az katildiklan onerme ise "Okulundaki 

ogretmenlerin tumunun, bireysel amaclan ile okulun amaclanm 

butunlestirmis olmalanm istemelidir."(M50, x=4,34) onermesidir. 

Denek gorusleri tam olarak degerlendirildiginde, Amaclara Gore 

Yonetim Kuramrna iliskin goruslerin "Tam" katihm puan araligma 
- 

denk geldigi ( x =4,52) anlasilmaktadir. 
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Deneklerin verdikleri yamtlara gore, Amaclara Gore Yonetim 

Kurami bir butun olarak degerlendirildiginde kuramm ozelliklerinin, 

denek beklentilerinde bir okul mudurunun tutum ve davranisi olarak 

gorulmek istedigi soylenebilir. 

4.2.5. Insan Kaynaklan Ydnetiml Yaklasrmma Tlisktn Bulgular ve 
Yorum 

Cizelge-Lv 

insan Kaynaklan Yonetimi Yaklasrmma Hiskin Onermeler 
M.No Onerme 

M66 
Okulunda calisanlarm kendi istegi ya da kurumun karariile 
uretim surecindeki katilmuru sona erdirecek islemlerin duzenli ve 
,?;ama11mda Yl!P.IlIDj!,Sl_l!<;! y.fil!§!!lllhd1r. - • - - - -~ - - 
Okulunda cahsanlarla ilgili tum eylemlerin her asamasmda 
arastirma ve inceleme yaprlmasim saglamahdir, 
Okulundaki c°Ksiplin olaylariiiin niteligine ve nedenlerine iliskin 
arastirma ve inceleme yapilmasma cahsmahdrr, 

-- 
Okulunda is kazalan ve meslek hastahklan ile ilgili arastirma ve 
inceleme yapilmasrm istemelidir. 
Okulunun uyelerinin ve okuf d1~1 i§gUcU olarak okuluna y6nelme-sI 
olasi kaynak kitlelerin, okuluyla ile ilgili konularda, 
l>i!gilendirilmelerini saglamahdir, _ ·- _ -~ _ 
Okulundaki cahsanlan dogrudan ya da dolayh olarak ilgilendiren 
kararlan almak konumunda olan ustlere ilgili bilgileri iletmelidir. 
U stlerinin, personeline iliskin sorulanm:-k1sazamanda - -ve 
doyurucu bir bicimde yamtlamalidir. _ _ __ __ -·. _ _ 
Okulundaki personelin okuluna girisinden aynhncaya kadar gecen 
surede, katkisirun ve performansmm artmlmasi icin gerekli cabayi 
gostermelidir. 
Okuluna yeni gelen personel icin okula uyum ve - ahstirma 
programlan duzenlemelidir. 

Okulunda maas, ders ucreti gibi odemelerin zamanmda yaprlmasim 
saglamahdir. 

M69 

M71 

M72 

M74 

M76 

M77 

M78 
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(:izelge-20 

insan Kaynaklan Yonetimi Yaklasnm ile ilgili Gdruslerm 
Frekans, Yiizde, Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Deger'ler! 

Oii;ek Hii; Az Krsmen Cok Tam Toplam X ss d 
M. [~l r0/o" l fN %, N o/o No 
M66 0 0,0 2 1,0 20 9,7 73 35,3 112 54,1 207 100, 4,43 ,706 4 

- - ----·-- ·- ------ 2,4 57 27,5 
--- IL -'L .JL- ,;1 

M71 2 1,0 2 1,0 20 9,7 72 34,8 111 53,6 207 100, 4,39 ,780 5 

15,5 67 ,p2,4 .. 
_ .. _____________ 

,5 32 
- - 'L ...il .-.JI ll ' J. - 
M73 0 0,0 0 0,0 31 15,0 91 44,0 85 41,1 207 100, 4,26 ,703 8 

- . - --~--- ·-·-·--· -- 25 . - JI .JL..- _JL...JL. JI 
M75 0 0,0 0 0,0 21 10,1 70 33,8 116 56,0 207 100, 4,46 ,673 3 

M77 0 0,0 3 1,4 54 26,1 55 26,6 95 45,9 207 100, 4,17 ,868 9 
M78 ••. --~ --- - ----~ ·- -~ . ,..~- 

SS=,478 n= 207 Ix=4,36 

Sekil-13 
Insan Kaynaklan Ytinetiml Yaklasnm ile ilgili Gorii~lerin 

Aritmetik Ortalama ve d Degerter i 

insan Kavnaklan Yonetimi Yaklasnruna iliskin onermeler Cizelge- 

19 'da, denek goruslerinin frekans, yuzde, aritmetik ortalama ve standart 

sapma ve d degerleri (:izelge-20'de ve insan Kaynaklan Yonetimi 

Y aklasim ma iliskin denek goruslerinin aritmetik ortalamalan ve d 

degerleri Sekil-Ls · de verilmektedir. 
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Cizelge-Zt) ye Sekil-Ls 'den anlasilacagi gibi,insan Kaynaklan 

Y onetimi Y aklasuru ile ilgili denek gorusleri, seceneklere gore kodlanan 

puan arahklan olcut alindigmda (4,21-5,00) "Tam" katihmi su 

ozelliklerde gostermektedirler: Ogretmenlerin en cok katihm 

gosterdikleri onerme "Okulundaki personelin okuluna girisinden ayn­ 

hncaya kadar gecen surede, katkisinm ve performansmm artmlmasi icin 

gerekli cabayi gostermelidir."(M76, x =4,67) onermesidir. Bunu sirayla 

"Okulunda maas, ders ucreti gibi odemelerin zamanmda yapilmasuu 

saglamahdir.t'{M'Zx, x =4,56), "U stlerinin, personeline iliskin sorulanm, 

kisa zamanda ve doyurucu bir bicim de yamtlamahdu."(M75, 

x=4,46), "Okulunda cahsanlarin kendi istegi ya da kurumun karan ile 

uretim surecindeki katihrmru sona erdirecek islemlerin duzenli ve 
- 

zamanmda yaprlmasina cahsmahdir.t'(Moo, x =4,43)," Okulundaki 

disiplin olaylanmn niteligine ve nedenlerine iliskin arastirma ve inceleme 
- 

yapilmasma cahsmahdrr.t'(M'Zl , x=4,39), "Okulunda is kazalan ve 

meslek hastahklan ile ilgili arastirma ve inceleme yapilmasim isteme- 

lidir." (M72, x =4,31 ), "Okulundaki cahsanlan dogrudan ya da dolayh 

olarak ilgilendiren kararlan almak konumunda olan ustlere ilgili 
- 

bilgileri iletmelidir." (M74, x=4,30), "Okulunun uyelerinin ve okul d1~1 

isgucu olarak okuluna yonelrnesi olasi kaynak kitlelerin, okuluyla ile 
- ilgili konularda, bilgilendirilmelerini saglamahdir." (M73, x =4,26), 

"Cok" (3,41- 4,20) araligmdaki katihrm ise sirasiyla su oze.lliklerde 

gostermektedir ler: "Okuluna yeni gelen personel icin okula uyum ve 

ahstirma programlan dlizenlemelidir."(M77, x =4, 17). Ogretmenlerin en 

az katildiklari onerme ise "Okulunda cahsanlarla ilgili tum eylemlerin 

her asamasinda arastirma ve inceleme yapilmasuu saglamalidrr.t'(Moy, 

x =4,02) onermesidir. Denek gorusleri tam olarak degerlendirildiginde 

insan Kaynaklan Yonetimi Y aklasimma iliskin goruslerin "Tam" 
- 

katihm puan araligma denk geldigi ( x =4,36) anlasilmaktadir. 
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Cizel ge-Zf) incelendiginde ins an Kaynaklan Yonetimi 

Yaklasimma ait kuram acisindan arastirma ve incelemenin onemini 

vurgulayan "Okulunda cahsanlarla ilgili tum eylemlerin her asamasmda 
- 

arastirma ve inceleme yapilmasmi saglamahdrr.t'(Mtiv, x =4,02) 

onermesine denekler en az katihrm gostermesinin sebebi, boyle bir 

uygulamayi finanse edecek bir okul butcesinin olmamasi veya okul 

mudurlerinin bunu yapabilecek tekniksel ve egitsel ycterlilige sahip 

olamayacagi dusuncesi olabilir. 

Deneklerin verdikleri yamtlara gore, Insan Kaynaklan Y onetimi 

Y aklasimi bir butun olarak degerlendirildiginde kuramm genel olarak 

butun oze.lliklerinin, denek beklentilerinde, bir okul mudurunun tutum 

ve davramsi olarak "tam" gorulrnek istendigi sonucuna vanlabilir. 

4.2.6. Toplam Kalite Ydnetimi Yaklasrmma Lliskin Bulgular ve 
Yorum 

Cizelge-Z'l 
Toplam Kalite Yonetlmi Yaklasnmna Hiskin Onermeler 

M.No Onerme 

?kulunda.ta~Im 9ah~m~s111a_fo_a~-ara_!<,--~ak1~ ~hun~n olu~~a katkll!P~~hdtr. 

Okulundaki egitim-ogretim si.irecinin si.irekli iyilestirilmesi icin caba gostermelidir. 
Her hir bireyin performansmm a91~a 91kmasindaonlara giden farkii bir yol olduguna ] 
inanmahdir. 

M39 

Okulunda kalitenin si.irekli iyilestirilmesi icin arastirma ve gelistirme takirm 
olusturmahdtr. 
Okulundakf ogrermenlerin yeteneklerini sonuna' k:adar geli~tirmeTeri icin - onlara olanak 
saglamahdir, _ _ _ _ • _ _ • 
Okulundaki ogretmenlerin gelismelerini saglamak icin, onlarm firsat buldukca hizmet ici 
egitim almalanni saglarnaya cahsmahdir. 
Okulundaki egitim-ogretim kalitesini h~r ~eyin i.i§t!!,n_d~ futmal1d1r.: 
Okulunda basanyi artrrmak icin, ogrenci ve ogretmenlerin aile destegine gereksinim 
olduguna inanmalidir. 
Okulundaki uygulama ve ogretmenlerin denetlenmesinin okul ··ne· ilgili herkesce 
yapilmasi gerektigine inanmahdir. 

Okulunun ktrtuphanesi, spor tesisleri ve diger yonleriyle ogretmen ve ogrencilerin 
istekle cahsabilecekleri, bos zamanlanm degerlendirebilecekleri bir ortam olmasmi 
saglamaya calismahdir. 

M36 

M37 

M38 

M63 
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<;izelge-22 
Toplam Kalite Yonetiml Yaklasnm ile ilgili Gorii~lerin 

Frekans, Yiizde, Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Deger'lert 

Qll;ek M. Hi~ Az Krsmen <;ok Tam Toplam X ss d 
No E_~_ N O/o N O/o 

M31 0 o.o 2 1,0 32 15,5 48 23,2 125 60,4 207 100, 4,43 ,784 6,5 
. --· ----- -- ------- 0 0,0 11 5,3 . 54 -- - ---JL..-- L - 

M33 0 0,0 0 0,0 14 6,8 89 43,0 104 50,2 207 100, 4,43 ,619 6,5 

26,6 -- --•--• n -----• - 

____ .. 
7 3,4 55 

-- ••. -.II_ I - • I L- 
M35 0 0,0 2 1,0 14 6,8 50 24,2 141 68,1 207 100, 4,59 ,661 3,5 

·- 1,0 _ . ___ u __ lL u_,, 
M37 0 0,0 0 0,0 20 9,7 51 24,6 136 65,7 207 100, 4,56 ,665 5 

M38 --·- - -·- .. -· - ,. __ k_ -4 - --- - k •• ----- 
- 
M39 24 11,6 12 5,8 62 30,0 58 28,0 51 24,6 207 100, 3,48 1,250 10 

M63-.=Jto _ ~,~,o ~ro J[ o.?noH 1.flf6,8 l[s4JI 26,1 H 1~9 ff6~~ 1ro1Jpo0_: I[ 4,6o L,613 12 
- 

SS=,424 n= 207 LX=4,37 

~ekil-14 
Top lam Ka lite Yonetimi Yaklasum ile .ilgili Gorii~lerin 

Aritmetik Ortalama ve d Deger'lert 

Toplam Kalite Yonetimi Yaklasimma iliskin onermeler Cizelge- 

21 'de, denek goruslerinin frekans, yuzde, aritmetik ortalama ve standart 

sapma ve d degerleri Cizelge-Zz+de ve Toplam Kalite Yonetimi 
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Y aklasimina iliskin denek goruslerinin aritmetik ortalamalan ve d 

degerleri Sekil-14'de verilmektedir. 

<;izelge-22 ve Sekil-Ldten anlasilacagi gibi, Toplam Kalite 

Y onetimi Y aklasimi ile ilgili denek gorusleri, seceneklere gore kodlanan 

puan arahklan olcut almdiginda (4,21-5,00) "Tam" katihmi su 

ozell iklerde gostermektedirler: Ogretmenlenn en 90k katihrn 

gosterdikleri onerme "Okulundaki egitim-ogretim si.irecinin si.irekli 
- 

iyilestirilmesi icin caba gostermelidir. "(M3 2, x =4, 63) onermesidir. 

Bunu srrayla "Okulunun ki.iti.iphanesi, spor tesisleri ve diger yonleriyle 

ogretmen ve ogrencilerin istekle calrsabilecekleri, bos zamanlanm 

degerlendirebilecekleri bir ortam olmasuu saglamaya cahsmalidir.t'(Mo S, 

x =4,60), "Okulundaki ogretmenlerin yeteneklerini sonuna kadar 
- 

gelistirmeleri icin onlara olanak saglamahdir.t'(M'Ifi, x =4,59), "Okulunda 

basanyi artirmak icin, ogrenci ve ogretmenlerin aile destegine gereksinim 

olduguna inanmahdir."(M38, x=4,59)," Okulundaki egitim-ogretim 
- 

kalitesini her seyin i.isti.inde tutmalidir." (M37, x=4,56), "Okulunda takim 

cahsmasma inanarak, takim ruhunun olusmasina katki yapmahdir." 

(M31, x=4,43), "Her bir bireyin performansmm aciga cikmasmda onlara 
- 

giden farkh bir yol olduguna inanmalidir." (M33, x =4,43), "Okulundaki 

ogretmenlerin gelismelerini saglamak icin, onlann firsat buldukca hizmet 
- 

ici egitim almalanm saglamaya cahsmahdir." (M36, x=4,37), "Cok" 

(3,41- 4,20) araligmdaki katihrm ise sirasiyla su ozelliklerde 

gostermektedirler: "Okulunda kalitenin si.irekli iyilestirilmesi 19m 

arastirma ve gelistirme takirm olusturmalrdrr.t'(Md-l, 
- 
x=4,02). 

Ogretmenler in en az katildiklan onerme ise "Okulundaki uygulama ve 

ogretmenlerin denetlenmesinin okul ile ilgili herkesce yapilmasi ge- 
- 

rektigine inanmahdir."(M39, x =3,48) onermesidir. 
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Denek gorusleri tam olarak degerlendirildiginde Toplam Kalite 

Yonetimi Yaklasunma iliskin goruslerin "Tam" duzeyinde oldugu 
- 

( x =4,36) anlasilmaktadir. 

(:izelge-22 incelendiginde Toplam Kalite Yonetimi Yaklasimma 

ait "Okulundaki uygulama ve ogretmenlerin denetlenmesinin okul ile ilgili 
- 

herkesce yapilmasi gerektigine inanmahdir."(M39, x =3,48) onermesine 

denekler en az katihrm gostermesinin sebebi, boyle bir uygulamanm 

mudahaleye ve islerine engel olabilecek etkilerin hesap edilmesi 

dusuncesi olabilir. 

Deneklerin verdikleri yanrtlara gore, Toplam Kalite Yonetimi 

Yaklasimi bir butun olarak degerlendirildiginde kuramm genel olarak 

butun ozell iklerinin, denek beklentilerinde, bir okul mudurunun tutum 

ve davrarusi olarak "tam" gorulmek istendigi sonucuna vanlabilir. ,.,. 

4.2. 7. Z Kuramr-na ili~kin Bulgular ve Yorum 

M.No 

<;izelge-23 
Z Kuramma Hiskin Onermeler 

Onerme 

~eslekte esas olanm ogretmenlik oJ~u~una i~~hd1!. 
Okulundaki personelin arasmda tam bir uyum olmasmi istemelidir. 
Okulundaki personelin islerini sahiplenmeleriniTstemelidir. 

M6 

Okulundaki personelin omur boyu bu okulda olmalanrn istemelidir. 
Okulunda alman bir kararm uygulanmas1ndapersonelin sorumluluk 
icinde cahsmasim icin gerekli kosullan Y<!:t:at_fl?:ahgir. . 
Okulundaki yukseltmelerde (terfide) cahsma yih sayismi almahdir. 

okuluna yeni gelen bir personelin oncekilerce -yeti~tirilmesi icin 
olanaklar hazirlamahdir. 
Okulundaki personelin, kendi denetimi olmaksizin bile birbirleriyle, 
uyumlu cahsmalanru beklemelidir. 
Okulundaki personele mesleki ilerleme olanagi saglamak 
istemelidir. 
Okulunda kucuk de olsa bir seyler yaparak personelin bu okulda 
gorevli bulunmaktan memnun olmalanru saglamaya cahsmahdrr. 

M7 

MS 

M9 

M60 
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<;izelge-24 
Z Kurarm ile ilgili Goril~lerin 

Frekans, Yilzde, Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Degerterj 

Oli;ek Hii; Az Krsmen <;ok Tam Toplam X ss d 
M. ~ Jf% ,N O/o N o/o N No -L 
Ml 3 1.4 6 2,9 10 4,8 65 31,4 123 59,4 207 100, 4,44 ,833 5 

'"-*- ---- ---- - 0,0 12 5,8 40 
-''---''- -, 

M3 0 0,0 3 1,4 4 1,9 28 13,5 172 83,1 207 JOO, 4,78 ,545 1 
- ---- ---- 38,6 43 20,8 IO 4,8 

• - .....II ..JI __ IL 
MS 5 2,4 0 0,0 7 3,4 40 19,3 155 74,9 207 100, 4,64 ,768 3 

75 . 36,i 159 'r 28,5 ii 52 --------·--- -· ..; r -- • I _ - ' L I : I ' 
M7 0 '"--0,0 15 7,2 52 25,1 78 37,7 62 30,0 207 100, 3,90 ,914 8 

- --- ---- ---- 
28 __ 11 JL jl _JL_Jl 

M9 0 0,0 0 0,0 18 8,7 84 40,6 105 50,7 207 100, 4,42 ,648 6 

M~o- ll o- J[~~oJ[°][°:°Jr-8 :[ s) JI s~JL2~1 j(235 If 65~JfYo7 ff 100, H 4,s"fH ,649 !f4 
SS=,395 n= 207 rx=4,18 

~ekil-15 
Z Kurarm ile ilgili Goril~lerin 

Aritmetik Ortalama ve d Deger ler-i 

Z Kuramma iliskin onermeler Cizelge-ZJ 'de, denek goruslerinin 

frekans, yuzde, aritmetik ortalama ve standart sapma ve d degerleri 
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Cizelge-Zzl ' de ve Z Kuramma iliskin denek goruslerinin aritmetik 

ortalamalan ve d degerleri Sekil-LS 'de verilmektedir. 

Cizelge-Zd ve Sekil-Lf 'den anlasilacagi gibi, Z Kurami ile ilgili 

denek gorusleri, seceneklere gore kodlanan puan arahklan olcut 

almdigmda ( 4,21-5,00) "Tam" katihmi su ozelliklerde gostermektedirler: 

Ogretmenlerin en cok katihm gosterdikleri onerme "Okulundaki 

personelin islerini sahiplenmelerini istemelidir. "(M3, 
- 
x=4,78) 

onermesidir. Bunu sirayla "Okulundaki personelin arasmda tam bir 
- 

uyum olmasim istemelidir."(M2, x =4,69), "Okulunda alman bir karann 

uygulanmasmda personelin sorumluluk icinde cahsmasmi icin gerekli 

kosullari yaratmahdir.t'(M'S, x=4,64), "Okulunda kucuk de olsa bir 

seyler yaparak personelin bu okulda gorevli bulunmaktan memnun 
- 

olmalanm saglamaya cahsmahdrr.t'(Mou.x=zl.S'Z}," Meslekte esas 

olanm ogretmenlik olduguna inanmalidir." (Ml, x=4,44), "Okulundaki 
- 

personele mesleki ilerleme olanagi saglamak istemelidir." (M9, x =4,42), 

"Okulundaki personelin, kendi denetimi olmaksizm bile birbirleriyle, 
- 

uyumlu cahsmalanru beklemelidir." (M8, x=4,32). "\'.ok" (3,41- 4,20) 

araligmdaki katihmi ise sirasiyla su ozel liklerde gostermektedirler: 

"Okuluna yeni gelen bir personelin oncekilerce yetistirilmesi icin 
- 

olanaklar hazirlamahdir.t'(M", x =3,90), "Okulundaki yukseltmelerde 

(terfide) cahsma yrh sayismi almahdir.t'(Mo, x=3,66). "Az" (2,61-3,40) 

araligmdaki katihmi ise ogretmenlerin en az katildiklan onerme olan 

"Okulundaki personelin omur boyu bu okulda olmalanm 
- 

istemelidir."(M4, x =2,39) onermesidir. 

Denek gorusleri tam olarak degerlendirildiginde Z Kuramma 
- 

iliskin goruslerin "Cok" katihm puan araligma denk geldigi ( x =4, 18) 

anlasilmaktadir. 

Cize.lge-Zd incelendiginde Z Kurammm onemli ozell iklerinden 

olan "Okulundaki yukseltmelerde (terfide) cahsma yih sayisiru 
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- 
almahdir.t'(Mo, x =3,66), onermesi "cok" katihm arahginda olmasma 

ragmen en son tercih edililenler arasmdan olmasmm sebebi, deneklerin 

bir list konuma gecerken meslekte gecen yillann esas almmasi 

gerekmedigi ve gercekten de bir herhangi bir konuda yeterliligin kendini 

yetistirmeden gecen yrllarm 019-Ut almdigmda sakmcah sonuclar 

dogurabilecegini dusunmeleri olabilir sonucuna varabiliriz. Diger 

yandan "az" araligmda gorulen "Okulundaki personelin om-Ur boyu bu 
- 

okulda olmalanm istemelidir."(M4, x=2,39) onerrnesi de diger 

onermelere gore en dusuk puam almis goztlkmektedir. Denekler bu 

maddeye dusuk puan vermislerdir. Bunun sebebi deneklerin 

bulunduklan yerlesim yerinden daha baska yerlere yerlesrnek istemeleri 

dusuncesi olabilir sonucuna varabiliriz. 

Deneklerin goruslerine gore, Z Kurami bir butun olarak ele 

almdigmda kuramm "cok" katihm duzeyinde bir okul mudurunun tutum 

ve davrarusi olarak gorulmek istendigi soylenebil ir. 

4.2.8. Postmodernist Yaklasnna Hiskin Bulgular ve Yorum 

M.No 

<;izelge-25 
Postmodernist Yaklasrma Hiskm Onermeler 

Onerme 

Okulunda gelisen herhangi bir olaya ya da yasantiya, dogru veya yanhs 
;;~Is,li11de bir yargiyla bakmamahdrr., ---- _ _ _ _ _ _ 
Okulundaki bi.irokratik zorunluluklarm islerin yapilmasma engel olduguna 
inanmalidir. 
Okulundaki bi.irokratik zorunluluklann islerin yapilmasma engel olduguna 
jnanmal idrr. 
Okulundaki kurallarm islevlerini yitirdigini bilmelidir. 
Okulunun kendine ozgilliigilniln, MEB 'in kural ve yonetmeliklerini 
gecersizlestirdigini gormelidlr., __ .. _ ~ _ • _ _ 
Okulda genel veya ozel planlar yapmanm gereksiz oldugunu bilmelidir. 

Okulundaki her bir cahsarnn farkl1hgm1 kabuT edip, geli;;meleri icin yasal 
ya da kisisel hicbir engel koymamaya 9ah§m_l!h.91!:.:_ _ • _ _ 
Okulunda herhangi bir uygulama ic in uzmanmdan ote herkese bir sans 
verilmesi gerektigine inanmalidrr. 
Okulda. arnk isbolurnunun islevselligini yitirdigine inanmahdir. 

M20 

M40 

M67 

M68 

M70 

M79 
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(:izelge-26 
Postmodernist Yaklasrm ile ilgili Goril~lerin 

Frekans, Yilzde, Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Degerler-i 

011;:ek Hi~ Az Krsmen <;ok Tam Toplam X ss d 
M. ~JL~ N O/o N % N •I% :IN No 
MIO 0 0,0 7 3,4 86 41,5 35 16,9 79 38,2 207 100, 3,90 ,963 3 

18 8,7 99 47,8 51 '. 21,sJfl.fli 11,6lf2011noo:irJ:n1r ,945 :rs 
- .IL-IL-- • 

M30 11 5,3 24 11,6 88 42,5 40 19,3 44 21,3 207 100, 3,40 1,105 4 

16,9 84 40,6 46 - -- - . - . - . - 
·- --IL-JL--- . 

M59 42 20,3 30 14,5 66 31,9 37 17,9 32 15,5 207 100, 2,94 1,326 7 

15,9 H'45lf21,1 ~~ 12 134,8-,f 4o H 19J1 ~"Ff :r (2 ,l267'l noo,l r2":s2111, 162 .ts 
- - • JL JL • 
M68 4 1,9 7 3,4 37 17,9 53 25,6 106 51,2 207 100, 4,21 ,981 1 

-lL.JL- !Ls il::Jl~? II 12:91~ ,L33,3:f~f43,0 ,[257Jto~Jl i,t:_:f ,963 JI 2 
M79 91 44,0 42 20,3 33 15,9 22 10,6 19 9,2 207 100, 2,21 1,348 9 

SS=,577 n= 207 I;x=3,33 
Sekil-16 

Postmodernist Yaklasnn ile ilgili Goril~lerin 
Aritmetik Ortalama ve d Degerter'i 

Postmodernist Yaklasima iliskin onermeler Cizelge-Zf 'de, denek 

goruslerinin frekans, yi.izde, aritmetik ortalama ve standart sapma ve d 

degerleri Cizelge-Ztida ve Z Kuramma iliskin denek goruslerinin 

aritmetik ortalamalan ve d degerleri Sekil-Lo 'de verilmektedir. 
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Cizelge-Zo ve Sekil-Lo ' dan anlasilacagi gibi, Postmodernist 

Y aklasim ile ilgili denek gorusleri, seceneklere gore kodlanan puan 

arahklan olcut almdiginda "Tam" ( 4,21-5,00) katihmi, ogretmenlerin en 

90k katihm gosterdikleri "Okulundaki her bir cahsanm farkhhgiru kabul 

edip, gclismeleri icin yasal ya da kisisel hicbir engel koymamaya 

cahsmalidrr.t'(Mo S, x=4,21) onermesi gostermektedir. "Cok" (3,41- 

4,20) araligmdaki katihrm ise sirasiyla su ozell iklerde gostermektedirler: 

"Okulunda herhangi bir uygulama icin uzmamndan ote herkese bir 
- 

sans verilmesi gerektigine inanmalidir." (M70, x =4, 12), "Okulunda 

gelisen herhangi bir olaya ya da yasantiya, dogru veya yanhs seklinde bir 

yargiyla bakmamalidrr.t'(Ml O, 
- 
x=3,90). "K1smen" (2,61-3,40) 

arahgindaki kauhmi ise sirasiyla "Okulundaki bi.irokratik zorunluluklann 
- 

islerin yapilmasma engel olduguna inanmahdir.t'(Mf O, x=3,40), 

"Okulundaki bi.irokratik zorunluluklann islerin yapilmasma engel 

olduguna inanmalidir." (M20, x =3,33), "Okulundaki kurallann islevlerini 
- 

yitirdigini bilmelidir."(M40, x =3,09), "Okulunun kendine ozgulugunun, 

MEB 'in kural ve yonetmeliklerini gecersizlestirdigini gormelidir. "(M5 9, 

x=2,94), "Okulda genel veya ozel planlar yapmanm gereksiz 
- 

oldugunu bilmelidir."(M67, x=2,82), "Az" (1,81-2,60) arahgmdaki 

katihrm ise ogretmenlerin en az katildiklari onerme olan "Okulda, artik 

isbolumuntin islevselligini yitirdigine inanmalidir.t'(M'Zv, x=2,21), 

onermesidir. 

Denek gorusleri tam olarak degerlendirildiginde Postmodernist 

Y aklasima iliskin goruslerin "Kismen" katihrn puan araligma denk 
- 

geldigi ( x =3,33) anlasilmaktadir. 

Deneklerin goruslerine gore, Postmodernist yaklasimi bir bi.iti.in 

olarak ele almdigmda kuramm "Kisrnen" katihm di.izeyinde bir okul 

mudurunun tutum ve davrarusi olarak gorulmek istendigi soylenebilir. 
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4.3. Lkiuci Alt Probleme Hiskin Bulgu ve Y orumlar 

Arastirmanm ikinci alt problemi, Ogretmenlerin okul 

mudurulerinden yonetimsel beklentilerinin cagdas yonetim kuramlarma 

yakmhk acisindan anlamh farkhhk gostermektemidir ? Seklinde ifade 

edilmisti. 

Bu alt problemin yarutim olusturmak uzere, herbir kuram standart 

sapmasi ve aritmetik ortalamasma dikkat edilerek bir siraya dizilmistir 

(Cizelgc-Ivj.Daha sonra da bu dizilisin anlamh olup olmadigma "t" testi 

yoluyla bakilrrus ve sonuclar capraz cizelgede verilmistir, Boylece genel 

olarak ogretmen goruslerinin hangi kuram veya kuramlan beklentide 

oncelikli gosterdikleri belirlenmeye cahsilmistir. 

(:izelge-27 
Kuramlarm Standart Sapma ve Aritmetik Ortalama Sonuclarma 

Gore Dizilisi 
n= 207 

Sara No: KURAMADI 

1. !EK 
2. AGY 
3,_ TKY 
4. iKY 

s: --- TASK . - 
6. YAK 

-- 
7. ZK 

--- 
8. PMY 

X ss 

4,36 0,478 

3,33 0,577 

Kuramlann siralanmasi acismdan anlamlihk duzeyine gore 

farkhhk gosterip gostermedigine iliskin "t" testi sonuclarinda (Cizelge- 

28), Cizelge-Z'Z'ye gore birinci siradaki Enformasyon Kurami ile ikinci 

siradaki Amaclara Gore Y onetim kuramlan arasmda anlamh bir farkhhk 
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olmadigi bulgulanrmstir.Ucuncu siradaki Toplam Kalite Yonetimi ile 

insan Kaynaklan Yonetimi Yaklasimi arasmda .05 anlamhhk di.izeyinde 

bir fark bulunamadi. Dorduncu siradaki insan Kaynaklan Yaklasimi ile 

Toplumsal Acik Sistem kuramlan arasmda .05 anlamhhk di.izeyinde bir 

fark bulunamarmstir. Besinci siradaki Toplumsal Acik Sistem, altmci 

siradaki Yoneylem Arastirmasi Kurami ve yedinci siradaki Z Kurami 

arasmda da herhangi bir anlam varki olmadigi bulgulanrrustir. Ote yanda 

yedinci siradaki Z Kurami ile son siradaki Postmodernist Kuram arasmda 

.05 di.izeyinde farklar bulundu. Buna gore, birbirleriyle anlamh farkhhk 

gostermeyen kuramlar bir grup, olusturabilir. 

<;izelge-28 
Kuramlarm "t" Deger'ler-i 

EK AGY TKY iKY TASK YAK ZK 

TKY 6,843* 5,858* 

- -· 5,743* 10,493 
- 11 - IL. 

11,749* 10,686* 6,376* 3,506 -- - .. 
12,052* 8,009* 

ZK 13,721 * 11,762* 6,518* 5,363* 2,137 0,667 

- - 26,649* 24,438* 11 ___ 11 
- - - * Aralannda 0,05 dtizeyinde farklar bulunan kuramlan gosterir. 

Cizelge-z S'de gorulecegi i.izere ilk iki kuram Enformasyon Kurarm 

(EK) ve Amaclara Gore Yonetim Kurami (AGY) birbirleriyle anlamh 

farkhhklar gostermemektedirler. Ayru sekilde Toplam Kalite Yonetimi 

(TKY) ve insan Kaynaklan Yonetim Yaklasim (iKY) de birbirlerinden 

farkhlihk gostermemekte, Insan Kaynaklan Yonetim Yaklasirm (iKY) 

ayrn zamanda Toplumsal Acik Sistem Kuram1(TASK) ile de farkhhk 

gosterrriemektedir. Toplumsal Acik Sistem Kurarm (TASK),Yoneylem 
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Arastrrma Kurami(YAK e Z Kurami Arasmda da .05 anlamhhk 

duzeyinde anlam farki bulunmamaktadir. Kuramlann birbirleriyle 

anlamhhk testi baglamindaki iliskileri Sekil-L?" de izlenebilir. 

~ekil-17 
Kuramlarm Aralarmdaki Anlamh Farka Bagh Kahnarak 

Ka tagorilendirme 

Son Srra 

Sekil-TZ' de goruldugu gibi kuramlar arasmda varolan siralama 

yonundeki farkhhk 5 ayn katagoride incelenebilir. Bunlar ; 1 = EKnAGY, 

2= TKYniKY, 3= iKYnTASK, 4= TASKnzKnYAK ve son olarak 

5=PMY katagorileridir. 

1.Katagoriye bakildiginda aritmetik ortalama sirasiyla ilk iki 

kuramm EK ve AGY arasmda anlamh bir fark olmadigi gorulmektedir. 

Bir okul mudurunden beklenen tutum ve davranislar bu iki kuramm 

ozell iklerince ifade edilebildigine gore sozkonusu kuramlann ozellikleri, 

arastirmada 90k az puan alan ozel likleri ve diger degiskenlerle ilgili 

sonuclara da dikkat edilerek, birlestirilebilir. Anlamh cikmasa da ilkokul 
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denekleri birinci siraya EK'm yerlestirmis olduklan gorulmektedir. 

ilkokul denekleri daha 90k bu ikili kombinasyonun meydana getirdigi 

yonetsel atmosferde isteyen bir beklenti tablosu 

sergilemislerdir. 

2.Katagoride TKY ve iKY gorulmektedir. ilkokul denekleri birinci 

katagoriden soma boyle bir kombinasyona gereksinim duymuslardir. EK 

ve AGY'li bir kombinasyonun sozkonusu olmadigi durumlarda 

kullamlabilir bir cozum gibi durmaktadir. Ancak soz konusu kuramlann 

ozellikleri, arastirmada 90k yuksek puan alan ozellikleri ve diger 

degiskenlerle ilgili sonuclara dikkat edilerek EK ve AGY'li 

kombinasyonla birlikte kullamlabilir. 

3.Katagoride iKY ve TASK kombinasyonu vardir. Bu sonuca 

bakildigi zaman iKY bazi yonleriyle TKY' den ayrilmaktadrr. ilkokul 

denekleri ikinci katagoriden soma boyle bir kombinasyona gereksinim 

duym uslardir, 

4.Katagoride TASK, ZK ve YAK kombinasyonu vardir. Bu sonuc 

ozellikle TASK dismdaki kuramlarla ZK ve YAK arasmda bu deneklerce 

kurulan bir baglantmm yoklugu ile aciklanabilir. 

5 .Katagoride PMY gorulmektedir. Genel olarak denekler bu 

kurami "kismen" aralik degerinde olmak uzere siralamada sona 

yerlestirmislerdir. 
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BOLUM V 

SONU(: VE ONERiLER 

Arastirmanm bu bolumunde, arastirmamn problemleri baglammda 

sonuclara ve bu sonuclara bagh olarak da onerilere yer verilmistir. 

5.1. Sonne 

Arastirmamn bu bolumunde once her bir alt probleme gore 

sonuclara yer verilmistir. 

5.1.1. Birinci Alt Probleme Gore Sonuclar' 

Hatirlanacagi uzere birinci alt problem "Ogrctmcnlcrin okul 

mudurlerinden yonetimsel beklentilerine iliskin goruslerin, cagdas 

yonetim kuramlarmm ozellikleri ( Toplumsal Acik Sistem, Enformasyon, 

Yoneylem Arastirmasi, Amaclara Gore Yonetim, insan Kaynaklan 

Yonetimi, Toplam Kalite Yonetimi, Z ve Postmodernist Kuram) 

cercevesinde dereceleri nedir ?" olarak ifade edilmisti. Bu alt probleme 

iliskin sonuclar asagidadir. 

1. Toplumsal Acik Sistem Kurarruna iliskin gorusler secenekler gore 

kodlanan puan araligmda "Tam" derecesindedir. Bu kuramm en 

yuksek puan alan maddesi bir okul muduru "Okul ile ilgili her bir 

ogenin birbiriyle iliskili bir butun olduguna inanmalidir" ve bu 

kuramm en dusuk puan alan maddesi ise, bir okul muduru, 

"Okulunda dogal gruplarm varhgmi normal karsilamalidir=dir. 
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2. Enformasvon Kuranu 'na iliskin gorusler seceneklere gore 

kodlanan puan araligmda "Tam" derecesindedir. Bu kuramm en 

yuksek puan alan maddesi, bir okul muduru, "Verdigi bir emrin 

yerine getirilip getiri lmedigiyle ilgilenmelidir" ve bu kuramm en 

dusuk puan alan maddesi ise, bir okul muduru, "Okuluyla ilgili 

gelismeleri ve onu etkileme olasihgi olan olay ve durumlan 

ogrenmek icin internetten yararlanmahdir'tdir. 

3. Yoneylem Arastirmasi Kurarruna iliskin gorusler seceneklere gore 

kodlanan puan araligmda "Cok" derecesindedir. Bu kuramm en 

yuksek puan alan maddeleri, bir okul muduru, "Okulundaki 

personel, bina, arac-gerec vb. olanaklardan en 90k verimi almaya 

cahsmahdir" ve bir okul muduru, "Okulunda varolan ogretmen, 

ogrenci, diger personel ve arac-gereclerin tumunu okulun amacma 

ve ortamma uygun olarak kullanmalidir" dir. Bu kuramm en dusuk 

puan alan maddesi ise, bir okul muduru, "Ogretmcnlcrin 

karsilasilan bir sorunun cozumune donuk matematiksel modeller 

olusturrnalanm saglamlidir'tdir. 

.•.. 

4. Amaclara Gore Yonetim Kurarm 'na iliskin gorusler seceneklere 

gore kodlanan puan araligmda "Tam" derecesindedir. Bu kuramm 

en yuksek puan alan maddesi, bir okul muduru, "Okulun 

amaclanru kendi bireysel amaclannm onunde tutmahdrr" ve en 

dusuk puan alan maddesi ise, bir okul muduru, "Okulundaki 

ogretmenlerin tumunun, bireysel amaclan ile okulun amaclanrn 

butunlestirmis olmalanm istemelidir" dir. 

5. insan Kavnaklan Yonetimi Yaklasimina iliskin gorusler 

seceneklere gore kodlanan puan araligmda "Tam" derecesindedir. 

Bu kuramrn en yuksek puan alan maddesi, bir okul muduru, 

"Okulundaki personelin okuluna girisinden aynlmcaya kadar 

gecen surede. katkismm ve performansmm artmlmasi icin gerekli 
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cabayi gostermelidir" ve en dusuk puan alan maddesi ise, bir okul 

muduru, "Okulunda cahsanlarla Ilgili tum eylemlerin her 

asamasinda arastirma ve inceleme yapilmasmi saglamahdir'tdir. 

6. Toplam Kalite Yonetimi Yaklasimr'na iliskin gorusler seceneklere 

gore kodlanan puan araligmda "Tam" derecesindedir. Bu kuramm 

en yuksek puan alan maddesi, bir okul muduru, "Okulundaki 

egitim-ogretim surecinin surekli iyilestirilmesi 19m caba 

gostermelidir" ve en dusuk puan alan maddesi ise, bir okul 

muduru, "Okulundaki uygulama ve ogretmenlerin denetlenmesinin 

okul ile ilgili herkesce yapilrnasi gerektigine inanmalidir" dir. 

7. Z Kurarruna iliskin gorusler seceneklere gore kodlanan puan 

araligmda "Cok" derecesindedir. Bu kuramm en yuksek puan alan 

maddesi, bir okul muduru, "Okulundaki personelin islerini 

sahiplenmelerini istemelidir" ve en dusuk puan alan maddesi ise, 

bir okul muduru, "Okulundaki personelin omur boyu bu okulda 

olmalanm istemelidir" dir. 

8. Postmodernist Yaklasima iliskin gorusler seceneklere gore 

kodlanan puan arahginda "Kismen" derecesindedir. Bu kuramm en 

yuksek puan alan maddesi, bir okul muduru, "Okulundaki her bir 

cahsamn farkh hgrru kabul edip, gelismeleri icin yasal ya da kisisel 

hicbir engel koymamaya cahsmahdir" ve en dusuk puan alan 

maddesi ise, bir okul muduru, "Okulda, artik isbolumunun 

islevselligini yitirdigine inanmahdrr" dir. 
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5.1.2. Tkinci Alt Probleme Gore Sonuclar 

Arastirmamn ikinci alt problemi "Ogrctmcnlcrin okul mudurlerinden 

yonetimsel beklentilerine iliskin goruslerin cagdas yonetim kuramlanna 

(Toplumsal Acik Sistem, Enformasyon, Yoneylern Arastirmasi, 

Amaclara Gore Yonetim, insan Kaynaklan Yonetimi, Toplam Kalite 

Yonetimi, Z ve Postmodernist Kuram) yakmhk acismdan anlamh 

farkhhk gostermekte midir?" olarak ifade edilmistir, Bu alt probleme 

iliskin sonuclar asagida verilmistir. 

1. Denekler Enformasyon Kurami ve Amaclara Gore Yonetim 

Kurarm 'rn ilk tercih olarak secmislerdir. Bu kuramlar arasmda 

oncelik srrasi acismdan .05 anlamhhk dtizeyinde bir fark yoktur. 

2. Denekler ikinci tercih olarak Toplam Kalite Yonetimi Yaklasimi 

ve insan Kaynaklan Yonetimi Yaklasuruni kuramlanm 

secmislerdir. Yine bu kuramlar arasmda oncelik sirasi acismdan 

.05 anlamhhk dtizeyinde fark yoktur. 

3. Ucuncu tercih olarak insan Kaynaklan Yonetimi Yaklasrmi ve 

Toplumsal Acik Sistem Kuramlanm secmislerdir. Bu kuramlar 

arasmda oncelik srrasi acismdan .05 anlamhhk dtizeyinden bir fark 

yoktur. 

4. Denekler dorduncu tercih olarak Toplumsal Acik Sistem, Z ve 

Yoneylern Arastirmasi Kuramlanm secmislerdir. Bu kuramlar 

arasmda oncelik sirasi acisindan .05 anlamhhk dtizeyinden bir fark 

yoktur. 

5. Denekler on tercih olarak da Postmodernist Y aklasimi 

secrnislerdir. 
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Buna gore Gazimagusa evreninden omeklemle secilen ogretmenler 

bir okul mi.idi.iri.inden, Enformasyon Kurami ve Amaclara Gore Yonetim 

kuramlanndan bir kombinasyonda tutum ve davramslar beklemektedirler. 

Aym denekler ikinci sirada Toplam Kalite Yonetimi Yaklasirm ve Insan 

Kaynaklan Yonetimi Yaklasimi kuramlarmdan olusan bir kombinasyonu 

okul muduru davramsi olarak beklerken, Insan Kaynaklan Yonetirni 

Yaklasimi ve Toplumsal A<;1k Sistem Kuramlanndan olusan 

kombinasyonu ucuncu tercih olarak bir okul mudurunden 

beklemektedirler. Denekler dorduncu tercih olarak Toplumsal A<;1k 

Sistem, Z ve Yoneylem Arastirmast kuramlanndan olusan bir 

kombinasyonu okul mudurunun tutum ve davramsi olarak gormek 

istemektedirler ve son olarak da ogretmenlerin okul mi.idi.irlerinden 

gorrnek istedikleri Postmodernist Y aklasima ait tutum ve davranislardir. 

5.2. Oneriler 

Ogretmenlerin, okul mi.idi.iri.ilerinden yonetimsel beklentilerinin 

cagdas yonetim kuramlan acisindan degerlendirilmesi ile ilgili yapilan bu 

arastirmamn bulgulanndan yararlamlarak su oneriler gelistirilmistir: 

1. Okul mudurleri, okul ile ilgili her bir ogenin birbiriyle il iskili bir 

butun olduguna inanmalidir. 

2. Okul mudurleri, okulda dogal gruplann varhgmi kabullenmeli ve 

ogretmenlerinin de bunu benimsemeleri rein gi.idi.ilendirici 

olmalidir. 

3. Okul mudurleri verdigi bir emrin yerine getirilip getirilmedigiyle 

ilgilenmelidir. 

4. Okul 

bilgilen 

- lurleri ogretmenlerini internet konusunda 

eek etkinlik ve projelemelere girismclidir. 
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5. Okul mudurleri, Okulundaki personel bina, arac-gerec vb. 

olanaklardan en cok verimi almaya calismahdir. 

6. Okul mudurleri, okulunda var olan ogretmen, ogrenci, diger 

personel ve arac-gereclerin tumunu okulun amacma ve ortamma 

uygun olarak kullanmahdir. 

7. Okul mudurleri, okulun amaclanrn kendi bireysel amaclannm 

onunde tutmalidir. 

8. Okul mudurleri, ogretmenlerin kendi amaclanyla okulun 

amaclanru birlestirici bir anlayisa sahip olmalan 19m 

cabalamahdir. 

9. Okul mudurleri, okulundaki personelin okuluna girisinden 

aynlmcaya kadar gecen surede, katkisimn ve performansmm 

artmlmasi icin gerekli cabayi gostermelidir, 

1 O.Okul mudurleri, okulundaki egitim-ogretim 

iyilestirilmesi icin caba gostermel idir. 

surecinin 

11.0kul mudurleri, okulundaki personelin islerini sahiplenmelerini 

istemeli ve caba gostermeldir. 

12.0kul mudurleri genel olarak ogretmenlerin Enformasyon ve 

Amaclara Gore Yonetim kuramlanmn olusturdugu bir 

kom binasyonda cahsmak istedigini bilmelidir. 

13 .Bunun yanmda ikinci bir alternatif olarak okul mudurleri 

ogretrnenlerin Toplam Kalite Yonetimi ve Insan Kaynaklan 

Yonetimi kuramlanmn olusturdugu kombinasyonda cahsmak 

istedigini bilmelidir. 

14.0kul mudurleri gen el olarak o gretrn enl erin 

istemedikleri yonetim kurami olarak Postmodernist Y aklasim 

oldugunu bilmelidir. 
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EK-1 
Arastrrrna izni 

KUZRY KIBJUS TllRK CUMHlJRiYETi 
MiLLi F:(;iTiM VF, KllLTUR BAKANLIGI 
iLK()(m.ETiM DAi.RESi MUDURLUGU 

Sayi: l'.P.1701 Lefkosa 

25.5.2004 

Sayrn Selim (hmcnck 
Tathsu ilkokulu 
Gnimaj!.usa. 

"Okul Yllnetimi Kurumsal ()l\'.cgi" konulu anket sorulan Talim ve Terbiye Dairesi 
fVHidiirlugii tarafmdan incelenmis ve uygulanmasmda bir sakinca gorulmemistir. 

Ankcti uygularnadan once ilgili okul mtidurlukleri ile temas kurulmast ve uygulama 
tnmamlandrktnn sorrra da anket sonuclarrrun Mi.idUrH.igilmiize ve Talim ve Terbiye Dairesi 
MLidUrlugifnc ilctilmcsi hususunda bilgilerinizi saygt ile rica ederirn. 

/L. 
Hatlee Diizgiin 

Miidiir 

110/Bl) 
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EK-2 

OKUL YONETiMi KURAMSAL YONELiM OL<;EGi 

Saym Meslektasim, 

Bu anket bir okul miidiiriinden beklenen tutum ve davraruslann 
hangi yonetim kuramma daha yakm oldugunu belirlemeyi 
amaclamaktadir, Anket iki bolumden olusmaktadir. Birinci boliimde sizin 
kisisel ozelliklerinize iliskin sorular, ikinci bolumde ise bir okul 
yoneticisinden beklenen tutum ve davramslan belirten ifadeler verilmistir. 

Anket araciligtyla elde edilecek bilgiler yapilmakta olan arastirrnanm 
amacma donuk kullarulacaknr. Bu bilgiler baska bir amacla 
kullamlmayacaktir, Bu arastirmanm amacma ulasabilmesi icin sizin ankette 
yer alan sorulan dikkatle okuyarak ictenlikle cevaplamamza baghdir, 
Ankette yer alan ifadelerin herhangi bir dogru veya yanlis cevabi yoktur, 
bu nedenle size en uygun secenegi isaretleyiniz, ( 

Ankette yer alan birinci bolumdeki kisisel ozelliklerinize iliskin 
ifadeleri isaretlerken durumunuza uygun secenegin basma carpi (X) 
koyunuz. 

Anketin ikinci bolumunde ifade edilen her goriisun karsismda o 
goruse ne oranda kauldigrmzr gosteren bes secenek bulunmaktadir. Bunlar; 
1-Hi<; 2- Az 3-Kismen 4- Cok 5-Tam'dir. Durumunuza uygun secenegin 
bulundugu sutuna carpi (X) isaretini koyunuz. 

ilgi ve yardimlanmz icin simdiden tesekkurlerimi ve saygilanrm 
sunuyorum. 

Selim OZMENEK 
Y akin Dogu Universitesi 

Egt.Yon. Den. ve Eko. Bolumu 
Yuksek Lisans Ogrencisi 
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BOLUMII 
OKUL MUDURLERiNDEN BEKLENEN TUTUM VE DA VRANI~LAR 

Bir Okul Miidiirii; 
Hi.; Az Kismen Cok Tam 

1 2 3 4 5 
1 Meslekte esas olanm tigretmenlik olduguna inanmalidir. 
2 Okulundaki personelin arasmda tam bir uyum olmasiru 

istemelidir. 
3 Okulundaki personelin islerini sahiplenmelerini istemelidir. 

4 Okulundaki personelin omur boyu bu okulda olmalanni 
istemelidir. 

5 Okulunda alman bir karann uygulanmasmda personelin 
sorumluluk icinde calrsmasim icin gerekli kosullan 
yaratmahdir. 

6 Okulundaki yukseltrnelerde (terfide) cahsma yih sayisuu 
almahdir, 

7 Okuluna yeni gelen bir personelin oncekilerce yetistirilmesi 
icin olanaklar hazirlamahdir. 

8 Okulundaki personelin, kendi denetimi olmaksizm bile 
birbirleriyle, uyumlu cahsmalaruu beklemelidir. 

9 Okulundaki personele mesleki ilerleme olanagi saglamak 
istemelidir. 

10 Okulunda gelisen herhangi bir olaya ya da yasantiya, dogru 
veya yanhs seklinde bir yargiyla bakmamahdir. 

11 -Ostlerinden gelecek emir ve personelinden gelecek 
bilgilendirmeler icin iletisim kanallanm tamarmyla acik 
tutmahdir. 

12 Okulunda altnacak bir karar ve uygulamada ilgili 
kirnselerle dogrudan iletisirne gecmelidir. 

13 Verdigi bir emrin yerine getirilip getirilmedigiyle 
ilgilenmelidir. 

14 Okulunda kayit-kabul, devam, karne, personel tanima, gibi 
islemlerin bilgisayar yoluyla yapilmasmi saglamahdir. 

15 Okulundaki personelle iliskilerinde sozel iletisimi tercih 
etmelidir, 

16 Okulunda okul ile ilgili her turlu bilgiyi, ilgililerle 
paylasmahdrr. 

17 Okuluyla ilgili gelismeleri ve onu etkileme olasihgt olan 
' olay ve durumlan ogrenmek icin internetten 
yararlanmahdir. 

18 Okulundak.i ogretmenlere, gorevleri konusunda 
kendilerinden neler beklendigini acikca belirtmelidir. 

19 Okulundak.i davranislanyla, insanlann onunla kolayhkla 
iliski kurmasma milsait ve arkadasca oldugunu 
gostermelidir. 

20 Okulunda basanyi belirlemek icin olcut veya olcutler 
gelistirmey e gerek olmadrgmi bilmelidir. 
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Bir Okul Miidiirii; 
Hi~ Az Kismen <;ok Tam 

1 2 3 4 5 

21 Okul ile ilgili her bir ogenin birbiriyle iliskili bir butun 
olduguna inanmalidir. 

22 Okulunda dogal gruplann varhgmi normal karsilamahdir. 

23 Okulunu dogrudan ve dolayh bir sekilde etkileyen bir 
cevre icinde yasadigimn farkmda olrnalrdir. 

24 Okulundaki islerin yapilmasinda uzmanlasmanm oneminin 
farkmda olmahdir. 

25 Okulundaki her bir birimin ve bireyin birbiriyle iliskisi ve 
onerni oldugunu bilmelidir. 

26 Okulunda meydana gelen herhangi bir olaym birden cok 
nedeni olduguna inanmahdtr. 

27 Okulunun kendini yenilemesi ve daha etkili olmasi icin, 
degerlendirrne sonucu yeni di.izenlemelere giri~melidir. 

28 Ogrencilerinin okuldan mezun olup bir gun aym okula 
ogretmen olarak gelecekmis gibi yetistirilmeleri gerektigine 
inanmahdir. 

29 Okulundaki her bir gorev ve ders icin uzmanlasmis 
elemanlann olmasi gerektigini dusunmelidir. 

30 Okulundaki bi.irokratik zorunluluklarm islerin yapilmasma 
engel olduguna inanmahdir. 

31 Okulunda takim cahsmasina inanarak, takirn ruhunun 
olusmasina katki yapmahdir. 

32 Okulundaki egitim-ogretim si.irecinin si.irekli iyilestirilmesi 
icin caba gostermelidir. 

33 Her bir bireyin performansirun aciga cikmasinda onlara 
giden farkli bir yol olduguna inanmahdir. 

34 Okulunda kalitenin si.irekli iyilestlrilmesi icin arastirma ve 
gelistirme takirm olusturmahdir, 

35 Okulundaki ogretmenlerin yeteneklerini sonuna kadar 
gelistirmeleri icin onlara olanak saglamahdir. 

36 Okulundaki ogretrnenlerin gelismelerini saglamak icin, 
onlann firsat buldukca hizmet ici egitim almalanm 
saglamaya cahsmahdir. 

37 Okulundaki egitim-ogretim kalitesini her seyin ustunde 
nnmahdir. 

38 Okulunda basarryi arnrmak icin, ogrenci ve ogretmenlerin aile 
destegine gereksinim olduguna inanmahdir. 

39 Okulundaki uygulama ve ogretmenlerin denetlenmesinin okul 
ile ilgili herkesce yapilmasi gerektigine inanmahdir. 

40 Okulundaki kurallann islevlerini yitirdigini bilmelidir. 

41 Okulunda onemli konularda harekete gecmeden once 
ogrennenlerinin go~lerini almalidir. 

42 Okulunda herhangi bir sorunla karsilastigmda degisik 
branslardaki omunenlerden olusan bir ekip kurmalrdir. 
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Bir Okul Miidiirii; 
Hi~ Az Krsmen <;:ok Tam 

1 2 3 4 5 
43 Ogretmenlerin karsilasilan bir sorunun cozumune donuk 

matematiksel modeller olusturmalanru saglamahdir. 
44 Ogretmenlerin karsilasilan bir soruna donuk gelistirdigi 

matematiksel modellerden birini cozum modeli olarak 
almalanm saglamalidir. 

45 Ogretmenlerin karsilasilan bir soruna donuk benimsedigi 
cozum modelini test etmeleri icin ortam hazirlamahdir. 

46 Ogretmenlerin karsilasilan soruna karsi benimseyip test ettigi 
(smadigi) cozum modeli basanh ise onu sorunun cozumune 
uygulamahdir. 

47 Okulundaki personel, bina, arac-gerec vb olanaklardan en cok 
verimi almaya cahsmahdtr, 

48 Okulunda varolan ogretmen, ogrenci, diger Personel ve arac- 
gereclerin tumunu okulun amacma ve ortamma uygun olarak 
kullanmahdir. 

49 0 stlerinden gel en yeni direktiflerin uygulanmasmda 
eldeki insan ve madde kaynaklarmm ifsayi ve turune 
dikkat etmelidir. 

50 Okulundaki ogretmenlerin tumunun, bireysel arnaclan ile 
okulun amaclanm butunlestirmis olmalanm istemelidir. 

51 Okulun amaclanm kendi bireysel amaclanmn onunde 
tutmahdir, 

52 Okulda kendisinin yerine getirdigi yonetsel uygulamalann 
amaclara uygun olup olmadigim denetleyebilmelidir. 

53 Okuldaki ogretmenlerin okul arnaclari konusunda 
bilgilenmelerini saglarnaya cahsmahdir. 

54 Okulunda gerceklestirilebilir amaclar gelistirmelidir. 

55 Okulun arnaclannm acik ve kesin olmasma cahsmalidir. 
56 Okulun basansiru degerlendirirken temel olcut olarak okulun 

amaclaruu alrnahdir. 
57 Okuldaki ogretmenlerin bireysel amaclan ile okulun 

amaclaruu butunlestirmeleri icin onlan cesaretlendirerek, 
tesvik etmelidir. 

58 Okulunun amaclanrun gerceklestirilmesine yonelik 
etkinliklerin acik ve secik olarak belirlenmesine cahsmahdir. 

59 Okulunun kendine ozgulugunun, MEB'in kural ve 
yonetmeliklerini gecersizlestirdigini gormelidir. 

60 Okulunda kO<;iik de olsa bir seyler yaparak personelin bu 
okulda gorevli bulunmaktan memnun olmalanm saglamaya 
cahsmahdir. 
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Bir Okul Miidiirii; 
Hii; Az Kismen <;:ok Tam 

1 2 3 4 5 

61 Okulundaki konusmalannda fikirlerini tereddude yer 
birakmayacak bicimde acikhkla ifade etmeyi tercih 
etmelidir. 

62 Okulundaki herhangi bir uygulamayi daha etkili kilacak 
degisik yollann denenmesine calismahdir. 

63 Okulunun kiltilphanesi, spor tesisleri ve diger yonleriyle 
ogretmen ve ogrencilerin istekle cahsabilecekleri, bos 
zamanlanm degerlendirebilecekleri bir ortam olmasuu 
saglamaya cahsmalidir. 

64 Okulunda alinan kararlann, gecmisteki ornekleri izlemekten 
cok gunun ve gelecegin gerektirdigi cozumleri icerrnesine 
cahsmahdir. 

65 Okulunda yapilan islerin belirli hedeflere uygun olarak 
yerine getirilmesine dikkat etmelidir. 

66 Okulunda cahsanlarm kendi istegi ya da kurumun 
karan ile uretim silrecindeki katihmuu sona erdirecek 
islernlerin duzenli ve zamanmda yap1lmasma cahsmahdir. 

67 Okulda gene! veya ozel planlar yapmanm gereksiz 
oldugunu bilmelidir. 

68 Okulundaki her bir cahsanm farkhhgim kabul edip, 
gelismeleri icin yasal ya da kisisel hicbir engel koymamaya 
cahsmahdir. 

69 Okulunda cahsanlarla ilgili tum eylemlerin her asamasmda 
arastirma ve inceleme yapilmasim saglamahdir. 

70 Okulunda herhangi bir uygulama ic in uzmanmdan ote 
herkese bir sans verilmesi gerektigine inanmahdir. 

71 Okulundaki disiplin olaylanrnn niteligine ve nedenlerine 
iliskin arasnrma ve inceleme yapilmasma cahsmahdir. - 

72 Okulunda i!? kazalan ve meslek hastahklan ile ilgili 
arasnrma ve inceleme yapilmasnn istemelidir 

73 I Okulunun tryelerinin ve okul disi isgucu olarak okuluna 
yonelmesi olasi kaynak kitlelerin, okuluyla ile ilgili 
konularda, bilgtlendirilmelerini saglamahdir. 

74 "Okulnndaki cahsanlan dogrudan ya da dolayli olarak 
:.:~:endiren kararlan almak konumunda olan ustlere ilgili 
bi:.ri:eri iletmelidir. 

75 lI~eri!:..:::l.. personeline iliskin sorularmi, kisa zamanda ve 
en:, . ''""llCU bir bicimde yamtlamahdir. 

76 0~=.-~11d personelin okuluna girisinden aynhncaya kadar 
gecec s::;-eje_ katkisimn ve performansmm artinlmasi icin 
•g::-e'tli \:3..bay1 gostermelidir. I ,T Qj.:::.":=3.::, eni gelen person el icin okula uyum ve alistirma 

II :-rt.>~ •-.~ duzenlemelidir. 
7S ~ ;:x-_..:::.i2, ~- ders ilcreti gibi odernelerin zamanmda 

~""':'.::.:::n,,,ru saglarnahdir. ,9 '~~-31 ·~ isbolumunun islevselligini yitirdigine 
~- 
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