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OZET 

!nsanl1g1n refah1 ve i9letmelerin ba9ar1s1nda dnernli 

bir rol oynayan verimliligin artt1r1lmas1 ydnternlerinden 

biri; dti9Uk verimlilige neden olan etmenlerin ortadan kal­ 

d1r1lmas1d1r. Bu konudaki bilimsel yakla91m1n Frederick w. 
Taylor ile ba9lad1g1 soylenebilir. Bilim adamlar1 19. yUz­ 

y1l1n sonlar1na dogru, i9letmelerdeki dU9Uk verimliligin 

nedenlerini ara9t1rma ihtiyac1 duymu9lar, bu konuda 9e9it­ 

li incelemeler ve ara9t1rmalar yapm19lard1r. Bu ara9t1r­ 

malar1n sonucu her ge9en glin onemini hissettiren teknikler 

geli9tirerek uygulamaya koymu9lard1r. Bu tekniklerden bir 

tanesi deyi9 ettidtinlin onemli bir bollimtinli olu9turan 

"Hareket EttidUdUr". 
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Hareket ettidU, bir i9in yap1lmas1ndaki gerekli i9 

kapsam1n1 art1rmak suretiyle verimsizlige neden olan 

gereksiz hareketleri ortadan kald1rarak veya azaltarak 

i9letme verimliligini katk1 saglayan bir analiz teknigidir 

Hareket etUdtinde maliyetleri dti9Urmek ve mevcut i9 

metodlar1n1 iyile9tirmek ama9 edinilir. 
( 

ozellikle geli9mekte olan Ulkelerde maliyetleri 

dti9Urmek, 9al19ma ydntemlerini iyile9tirmek ve i9gticUnU 

egitmek amac1yla hareket ettidlerine dnem verilmeye 

ba9lanm19t1r. Ba9lang19ta bu teknik daha 90k sanayi 

i91etmeleri i9in bir verimlilik arac1 olarak kullan1lmakla 

beraber, gtinUmtizde ozellikle ileri Ulkelerin 9ogunda, 

bankalar, postaneler, hastaneler, hava yollar1 gibi 

kurulu9larca da ba9ar1 ile uygulamaktad1r. 
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Olduk9a geni9 bir uygulama alan1 olan hareket etUdU­ 

nlin otel i9letmelerinde uygulanmas1 ve bu konudaki yarar­ 

lar1n1n ortaya konulmas1na 1948 y1l1nda ba91anm19t1r.Ulke­ 
mizde ise otel i91etmelerinde 'L •• 

1·--""'""' ol<=> ~11nmas1 ol- 

duk<;a yenidir. Bu 9al19mada hareket etUdtinU# 

melerinin veriml i 1 Ujine olan k a t k i s i ortaya ,~:f 
'1~ 
' !.lJ . .'Q 1' 'fSJ.}/ 
II/-~ L~E\~,";';1'' 

::=a 
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SUMMARY 

One of the methods of increasing productivity that 

plays an important role in the wealth of people and 

success of business firms is to remove the factors caus­ 

ing low productivity. 

It can be said that scientific approach in this sub­ 

ject has been started by frederick W.Taylor. Toward the 

ends of the nineteenth century, scientists had to inves­ 

tipate the reasons of the low productivity in the business 

firms. 

As a result of these researches they developed tech­ 

niques and put into practice one of these techniques, 

which consists of a large part of the work study is the 

motion study. 

Motion study is an analysis by which unnecessary mo­ 

tions in the work are taken out or decreased by increasing 

the work content. The aim of this work study is to improve 

work methods and to decrease costs. 

Especially, in the developed countries the motion 

study has been an important analysis by the purpose of 

training labor force, imroving methods and decreasing 

costs. In the beginning this technique has been used by 

the industrial firms as a tool in productivity. In recent 

years, especially, in the most of the developed countries 

this tecni~ue has been successfully put into practice in 

these establishments such as banks, post offices, 

hospitals, airlines, supermarkets and public offices. 

The motion study in the hotel establishments put into 

practice in 1948. In our country it is very new. In our 

study for hotel establishments, the contributions at the 
motion study to productivity in the hotel establishments 
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G!R!S 

Daha 90k ileri Ulkelerde olmak Uzere, Uretilen hiz­ 

metlerin pazarlamas1nda, rekabet koijullar1 keskinleijtik9e, 

Uretim maliyetlerinin dliijtirtilmesi veya eldeki mevcut kay­ 

naklar1n kullan1m1nda mlimktin olan en ytiksek verimliliQin 

saglanmas1 kaQ1n1lmaz bir zorunluluk olmaktad1r. 

Gtintimtizde, verimlilik herhangi bir orgtitsel sistemin 

91kt1lar1n1n {output) girdilerine (input) oran1 olarak 

Ure ti min 

tiretilen 

s1ras1nda 
tan1mlanmaktad1r. 

miktar i le bu 

Yani verimlilik basit olarak, 

kullan1lan kaynaklar1n miktar1 aras1ndaki orand1r. 
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YUksek verimliligin saglanmas1, ozellikle i$letmele­ 

rin varl1klar1n1 stirdtirmeleri ve kar oranlar1n1 ytikseltme­ 

leri a91s1ndan da onemlidir. Bu ama9lar1n1 ger9ekle$tirmek 

i9in, i$letmelerin etkin bir yonetime ve verirnliligi art1- 

r1c1 yonetirn tekniklerine sahip olrnalar1 gerekrnektedir. 

Verimliiigi art1rman1n pek 90k yolu vard1r. Modern 

rnakine ve donat1m al1m1, araijtirma ve geli$tirrne 9al1ijma­ 

lar1, basitleijtirme, standardizasyona gitrne bunlar aras1n­ 
da yer al1r. Ancak bu yontemlerin baz1lar1n1n maliyeti 90k 

ytiksek, baz1lar1 ise zaman al1c1d1r. 1$letmelerde, verirn­ 

lilik art1rma arac1 olarak, mevcut kaynaklar1n en iyi $B­ 

kilde kullan1lmas1n1 saQlayan "hareket ettidU" ise ilave 
bir maliyet ve fazla zamana ihtiya9 gostermeyen bir tek- 

niktir. 

Hareket ettidtintin hedefi, gereksiz clan i$ elemanla­ 

r1n1 ortadan kald1rmak ve gerekli i$ elemanlar1n1 yapman1n 

en 9abuk ve en iyi yolunu ger9ekle$tirmektir. Bu hedef 

9er9evesinde, "hareket ettidti" terirni, bir orgUtsel sistem 

i9indeki insan ve makinalar1n yapt1klar1 i$ler Uzerindeki 

etkinligini art1rmaya yonelik 9al1$malarda kullan1lan bir 
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I grup analiz teknigini ifade etmektedir. 
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!lk hareket ettidti ile ilgili 9al1$man1n 1760 y1l1nda 

toplu igne imalat1 kar$1S1nda 9al1$an Frans1z Mtihendis 

M.P. Perronet taraf1ndan yap1ld1g1 soylenmektedir (Morrow 

1957:88). 

Hareket ettidti 9al1$malar1n sistematik olarak ilk defa 

uygulanI$1, 1883 y1l1nda Frederic W. Taylor taraf1ndan 

ger9ekle$tirilmi$tir. Taylor i$leri elemanlar1na ay1rarak 

ayr1 ayr1 incelemi$tir. Yine ayn1 y1llarda iki Amerikal1 

Frank Gilbreth ve e$i Lilian Gilbreth'de i9 verimini 

art1rrnak amac1yla hareket ettidtinti ortaya atm1$lard1r. 

Kari koca Gilbreth' lerin ortaya koydugu hareket ettidti 

ile ilgili kurallar otel i$letrneleri i9inde ge9erlidir. 

Hareket ettidtiniin otel I s l e trne l ar i nd e uvqu l anma s i ile hem 

rnaliyet hemde i$glicti a91s1ndan kazan9 saglanrnaktad1r. 

Hareket ettidti 9al1$rnas1n1n otel i$letrnelerindeki verirnli- 
.•. :,. 

lige ili9kin katk1lar1n1 ortaya koymak arnac1yla 1948 

y1l1nda Chicago'nun Sherman otelinde Purdeu Universitesi­ 

nin ara9t1rmac1lar1 taraf1ndan bir uygularna 9al1$mas1 . 
yap1lrn19 ve oda temizligi s1ras1nda gereksiz hareketlerin 

elimine edilmesi sonucunda elde edilen 17 dakikal1k bir 

t a s a r r-u f para olarak del)erlendirildiginde hereket ettid­ 

lerinin otel i9letmeleri i9in ne kadar onernli oldul)u or­ 

taya konulmu9tur ($ener 1990:43). 

I 
I 

Otel i$letmeleri a91s1ndan hareket ettidti sadece oda 

temizlil)i a91s1ndan degil, yernek fiatlar1n1n belirlenme­ 

sinde, yemeklerin haz1rlanmas1nda, rnti9terilere yap1lan 

serviste,. yani otelin ttim faaliyet birimlerinde uygula- 
I r 
l 
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I 

I 
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nabilir. Bunun neticesinde mU9terilere daha iyi bir hizmet 

sunulacakt1r. Otel i9letmelerinin ernek-yogun olma ozellik­ 

leri dolay1s1yla, otelin ama9lar1na ula9mada, personelini 

daha verimli 9al19t1rmak, mevcut personel kaynaklar1n1 

ekonomik bir 9ekilde kullanmak zorundad1rlar. 

Verimliligin otel i9letmelerinde devaml1 dU9U9 kay- 

detmesi, i99i devrinin ve devams1zl1g1n artmas1 ve i99i 

maliyetlerinin artmas1 otel i9letmelerinde ciddi olarak 

hareket (metot) ettidU 9al19malar1n1n yap1lmas1n1 gerek­ 

tirmektedir. Olkemiz otel i9letmelerinin a9ag1da s1ralanan 

ve hareket ettidti ile onlenebilecek sorunlar1n varoldugu 

ara9t1rma ve gozlemlerle saptanm1$t1r. Bu sorunlar: 

Otelden ayr1lmak veya kaydolmak i9in bekleyen mti9- 

teri q r up l a r i , 

- ~ok fazla mesai Ucretleri, 

- Ytiksek i99i devri, 

- Oda ve yiyecek sat19lar1nda bUyUk dalgalanmalar, 

- Mti9teri ve personel s i kay e t Le r i n Ln ar t mas i • 

- !9 ytiktinde ani ylikselmeler, 

- Gereksiz personel hareketleri, 

- Personelde moral bozuklugu, 

Planlar1n verimsiz kullan1m1, 

-'Fazla kay1t i9lemleri, 

- Katti ve zor 9al19ma ko9ullar1, 

- Personelin a91r1 devams1zl1g1. 

Bu durum tilkemiz otel i9letmelerinde de i9lerin yap1- 

l191nda belli bir dtizenlemenin bulunmad1g1n1 ve yap1lan 

i$lemlerin sistematik olarak ele al1nmak i9in etUt edil­ 

mesi geregini ortaya koymaktad1r (Korzay 1981:9). 

I r • ! 
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Bu nedenle yap1lacak olan bnemli i9 etUdU tekniginden 

birisi hareket ettidtidUr. Bu etlit 9al19mas1yla bir otel i9- 

letmesinde, asgari finansal yat1r1m, zaman ve emek kulla­ 

n1m1 ile hizmet ve Uretirninin artmas1 ger9ekle9tirilecek­ 

tir. 

Sbz konusu bu nedenler ve hizmet endtistrisinde de 

onemli bir yere sahip olan hareket etUdtinUn, otel i9letme­ 

lerinde bir verimlilik arac1 olarak katk1lar1n1n saptanma­ 

s1 amac1yla, bu tez 9al19mas1na konu olarak se9ilrni9tir. 

Cal1sman1n Amac1 

I 
I 
I 
I 
I 

Bu 9al19rnan1~ temel amac1 sorunun bnemini vurgtilaya­ 

cak 9ekilde otel i9letmelerinde i9gUcU verimliliginin 

art1r1lmas1nda hareket etUdU tekniginin onemini ortaya 

koymak olacakt1r. 

~al19ma ile ula91lacak diger hedefler ise 9unlard1r: 
7 

- Hareket ettidU ile ortadan kald1r1lacak i9lerin i9let­ 

rneye, personele saglayacag1 yararlar1 ortaya koymak, 

- Gerekli i9leri rntirnklin clan en iyi 9ekilde dtizenlemek, 

- Bu incelerneler 191g1nda bneriler olu9turrnak. 

Cal1sman1n Kapsarn1 

Bu 9al19ma dart ana boltirnden olu9maktad1r. 

I 
I 
I 
I 
I 

- Birinci boltimde: Verimlilik kavram1, verimliligi 

art1rma yonternleri, verimliligi art1r~a teknigi olarak 

Hareket ettidtinlin tan1m1 ve kavram olarak ortaya konrnas1, 

hareket etUdUntin otel i9letmelerindeki bnerni ve hareket 

etUdtintin etkinligi i9in gerekli ko9ullar1n neler oldugu 

a91klanmaktad1r. 

!kinci boltimde: Hareket etlidUnUn ger9ekle9tirilme- 
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I 
Ii 
Ii 
I 
I 
I 

si i c i n 

verilerin 

gerekli olan a9arnalar, 

kaydedilrne yonternleri, 

alan, i9in sec;:irni, 

olaylar1n ele9tirilerek 

incelenmesi, yeni yontemin stirdUrtilmesi ele al1nmakta ve 

ac;:1klanmaktad1r. 

Uc;:tincU bolUrnde: Hareket ettidUnlin Nev9ehir Dedernan 

oteli'nde katlar bolUmUnde uygulanmas1 ve boltimde uygu­ 

lanan eski yontern ve yeni geli9tirilen yontem aras1ndaki 

farklar ortaya konulmaktad1r. 

• • • • • 

- DordUncli bolUrnde: !lk tic;: boltimde belirtilen husus­ 

lar dikkate al1narak hareket ettidtintin otel i9letmelerinin 

verimliligine olan katk1s1 oneriler 9eklinde ele al1nmak- 

tad1r . 

Cal1srnan1n Yontemi 

Hareket ettidtine ili9kin genel bilgiler, yerli ve ya­ 

banc1 literatUrtin taranmas1 ile elde edilmi9tir. Uygulama 

c;:al19mas1 ise Nev9ehir Dedernan Otelinde ytirlittilen gozlem­ 

ler ve incelemelerle saptanm19t1r . 

Cal1sman1n K1s1tlar1 

I 
I 

• • • 
I 

Hareket ettidti c;:al19malar1n1n sanayi i9letmelerinde 

oldukc;:a eski ve kabul gormti9 bir gec;:mi9i olmas1na karij1- 

l1k, turizrn i9letmelerinde uygulanabilirlik c;:al19rnalar1 

1948 y1l1nda ba9lam19t1r. Ulkemizde otel i9letmelerinde bu 
konunun ele al1nmas1na yonelik kaynaklar1n ve uygularnala­ 

r1n oldukc;:a s1n1rl1 olmas1, bu 9al19may1 kaynak ve uygu­ 

larna orne~i ac;:1s1ndan s1n1rlamaktad1r . 

~al19man1n uygulama alan1 ise, otel i9letmelerinde 

oldukc;:a geni9 bir hizmet alan1na sahip olan kat hizmetleri 

boltimtindeki c;:al19rnalar1n gozlemlenerek de~erlendirilmesi 

ile s1n1rland1r1lm19 bulunmaktad1r . 



I 
i 
i 
i 
i 
I 
I 

6 

Harekei etUdUnUn otel i9letmelerinde kat hizmetleri 

bolUrnUnde yap1lan uygulama ile s1n1rland1r1lmas1n1n nedeni 

bu bolUmUn otel i9letmelerinde geni9 bir hizmet alan1na 

sahip olmas1, personel say1s1n1n fazlal1l1g1, egitilmi9 

personel say1s1n1n az say1da olmas1 yan1nda, bu 9al19may1 

yapan ara9t1rmac1n1n, bu konuda deneyimli ve kat hizmet­ 

leri konusuna hakim olrnas1ndan kaynaklanmaktad1r. 

I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
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I. BoLtiM 

VER!ML!L!K KAVRAMI VE HAREKET ETtiDU 

1.1. VER!ML!L!K KAVRAMI 

GUnUmUzde tlim uluslar, verimliligi art1rmak i9in dur­ 

mak bilmeyen bir 9aban1n i9indedirler. Verimlilik yar191 

ise son y1llara ozgli bir olay degildir. Ba9lang1c1n1 On 

Sekizinci yUzy1la kadar gotlirmemiz olanakl1 olan bir 

kavramd1r. 

I 
I 
I 

• 
I 
I 

Geli$mi9 Ulkelerde bile onemini yitirmemi9 olan 

verimlilik sorunu, kalk1nmakta olan Ulkeler a91s1ndan 90k 

daha bUylik bir anlam ta91rnaktad1r. 

Kalk1nma yolundaki tilkelerin kar91la9t1klar1 en onern­ 

li sorun kaynak yetersizligidir. Bu Ulkelerde kapital, de­ 

neyimli ve bilgili eleman, nitelikli i9gUcU, teknik bilgi 
.> 

gibi alanlarda bUylik darl1klar ve s1k1nt1lar vard1r. Soz 

konusu lilkeler ayr1ca, h1zla artan ntifuza yeni i9 olanak­ 

lar1 saglarnak, ya9ama dtizeyini ytikseltmek geleneksel ve 

dti9Uk istem-dti9Uk Uretim 9emberini k1rmak zorundad1rlar. 

Bu yolda en gUvenilir yontem ise eldeki kit kaynaklar1 en 

yliksek Uretirni saglayacak bi9irnde kullanrnakt1r. Bir ba9ka 

deyi91e, kaynaklar1n verirnli olarak kullan1lrnas1 ve Ure­ 

tim giderlerinin dU9tirlilmesi gerekli olmakta.d1r. Ulke 

ekonomisinde artan verimlilik Ulkenin yar19ma gliclinli art1- 

racak, di$ sat19lardan gerekli dovizlerin saglanrnas1na yol 

a9acakt1r. 

• • 
GbrUldUgU gibi rnakro a91dan "verimlilik'', gUntimUzUn onern 

li ekonomik sorunlar1na 9ozlim getirecek bir kavramd1r (MPM 

1974:8) . 

• 
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Verimlilik kavram1 i9letme dUzeyinde ele al1nd1g1nda 

da ayn1 oneme sahip oldugu sonucuna var1lmaktad1r. Belli 

arna9lar1 ger9ekle9tirmek i c i n o Lu s t u r u l an i:;;letmeler, bu 

arna9lar1 ger9ekle9tirdikleri sUrece varl1klar1n1 sUrdU­ 

rebilirler. Ba9ka bir anlat1rnla, mal ya da hizmet Uretrnek 

i9in kurulan i9letmelerin varl1klar1n1 sagl1kl1 olarak 

stirdtirerek bu ama9lar1n1 ba9arrnalar1 "verirnlilik" konu­ 

sunun oncelikle al1nmas1n1 da gerektirmektedir (TUmer 

1983: 15). 

Toplumsal yonU ekonornik ydnti kadar onemli clan ve 

bzellikle geli:;;mekte olan Ulkeler i9in ayr1 bir dnemi olan 

verimlilik 9e9itli kaynaklarca 9u 9ekilde tan1rnlanmaktad1r 

- 

Verimlilik en yayg1n anlamda 91kt1n1n (out put'un) bu 

91kt1y1 olu:;;turmak i9in gerekli faktdr girdiler (input' 

lar) toplam1na oran1d1r (TUmer 1981:9). 

Bir ba9ka tan1mda ise verimlilik, bir i9letmenin 

UrettiQi mal ya da hizmet miktar1n1 bl9men~n geleneksel 

bl9UmU ve ger9ekle9tirilen 91kt1n1n kullan1lan kaynaklar1n 

miktar1 ile oranlamas1 olarak a91klanmaktad1r (Keiser 

1977:175). 

SUkrU Erla9in ise verimliligi, kapital ile insangU­ 

cUnden bir konuya Unite olarak ayr1lan Uretim faktbrleri­ 

nin ortaya konulanlarla kar91la9t1r1lmas1 olarak tan1m­ 

lamaktad1r (Erla9in 1971:309). 
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Ayr1ca verimlilik kavram1 ozel bir ay1r1m yap1lmad1g1 

sUrece emek verimliligi ile e$ anlaml1 olarak kullan1lmak- 

tad1r (TUmer 1969:8). 

Hikmet Timur verimlilik kavram1n1 9u 9ekilde a91kla­ 

maktad1r: Toplumsal yonU ekonomik ybnU kadar onemli olan, 

ozellikle geli9mekte olan Ulkeler i9in ayr1 bir bnem 
ta91yan, ttprodtiktivitett ile e9 anlaml1 olarak kullan1lan 

verimlilik, en yal1n anlamda 91kt1n1n bu 91kt1y1 oluijtur­ 

rnak i9in gerekli faktdr girdiler toplam1na oran1 olarak 

tan1rnlanmaktad1r. Buna tttoplarn faktbr verirnliliQitt de 

denir. ~1kt1n1n emek, arazi, malzeme, makine gibi tek bir 

Uretim faktorUne oranlanmas1na ise "k1smi verimlilik" 

denir (Timur 1984:8). 

Verimlilik en genel tan1m1yla, Uretilmi9olan mal ve 

hizmetlerle bu Uretimi ger9ekle9tirmek amac1yla kullan1l­ 

rn19 olan rnal ve hizrnetlerin birbirine oranlanrnas1d1r. Bir 

ba9ka deyi91e, verimlilik ayn1 UrtinU daha az kaynakla elde 

etmek ya da ayn1 kaynakla daha 90k UrUn saglamakt1r (Atay 

1991:19). 

1.2. VER!ML!Lt~t ARTIRMA YONTEMLER! 

Verimlilik esas itibariyle 91kt1 ve girdi aras1ndaki 

orand1r. VerimliliQin art1r1lrnas1 ise, ayn1 girdi ile daha 

fazla 91kt1n1n veya ayn1 91kt1n1n daha az girdi ile 

saglanmas1 ile mUmklindUr. Uretimde kullan1lan kaynak 

art191 ve 91kt1 da elde edilen art19 ayn1 oranda ise 

verimlilik degi9mez. Verirnliligin art1r1lmas1nda 9u temel 

sorulara yan1t aranmal1d1r: 
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- Makina ve te9hizat verimli kullan1l1yor mu? 

- ~al19ma Alan1 verimli 9ekilde kullan1l1yor mu? 

- Malzeme verimli bir 9ekilde kullan1l1yor mu? 

- !nsanglicli verimli kullan1l1yor mu? 

Ii 
I 
I 

Bu sorular1n yan1tlanabilmesi i9in fiziki kaynaklar1n 

yani malzemenin, makinan1n, i9 alan1n1n, i9 gticlinlin nas1l 

kullan1ld1g1n1n ve verimliliklerinin ayr1 ayr1 ele al1n1p 

incelenmesi ve i9letme verimliligine veya verimsizligine 

katk1lar1n1n ortaya konulmas1 gerekir (Lung Hung 1967:9). 

I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 

Burada dikkat edilmesi gereken bir diger temel konu 

ise; makinan1n, malzemenin, arazinin, insangUctinUn verim­ 

liligine verilen onemin kurulu9a, tilkeye ve endlistriye 

gore degi9mesidir. o r n e q i n : i s c i rna s r a f l a r i n i n du s uk , mal­ 

zeme masraflar1n1n ytiksek oldugu endlistrilerde veya i99i 

rnasraflar1n1n donat1m ve i9 alan1na gore az oldugu 

yerlerde, i9 alan1n1n ve malzemenin daha iyi kullan1m1 

verirnlilik art1rmada hedeflenen yol olabilir. Ba:;;ka bir 

ornek ise, sermayenin yetersiz ve niteliksiz 1i9ilerin bol 

oldugu bir Ulke ile ilgili verildiginde, ytiksek verimlilik 

makina, i9 alan1, nitelikli i99i ba91na 91kt1y1 art1rmak 

yo 1 u n d a a ran ab i 1 i r . Eger , pa ha 1 1 b i r ma k i nan 1 n ya d a 

nitelikli bir i99i ekibinin Uretimini art1rmak arnac1yla 

yola 91k1l1yorsa, niteliksiz iij9i say1s1n1 art1rmak 

uygulanan bir yontem olmaktad1r (MPM 29 1981:7). 

Fiziki kaynaklar1 art1rarak 91kt1y1 art1rrnan1n d191n­ 

da, kulland1g1m1z kaynaklar1n yani, makina, 9al19ma alan1, 

malzeme ve emegin miktar1nda bir degi9me olmadan bu kay­ 

naklar1n uygun ve verimli kullan1m1n1 saglayan bir tak1m 

Ybntemler geli9tirilmi9tir. Bu yontemlerin uygulanmas1 ile 

verimliliQin esas1n1n ne yat1r1m ne de teknik bit sorun 



I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 

11 

olmay1p, bazan basit 9apra91k, ki9isel ya da toplumsal, 

bazan rutin, bazan da hissi olarak yarat1c1 faaliyetlerle 

maddi ve be9eri olanaklar1n harekete ge9irilmesi oldugu 

ger9egi ortaya 91kacakt1r (Greene 1988:17). 

Y1llardan beri en iyi yap1ld1g1 san1lan i9lerde bile 

gerekli incelemeler yap1ld1ktan sonra verimlilik art1e1 

saglanabilecegi ispatlanm19t1r. ~rnegin, mutfakta 9al19an 

bir ki9i soydugu patateslerin kabuklar1n1 15 ya da 20 ha­ 

reket yapt1ktan sonra 9op kutusuna atabilmektedir. Mutfak­ 

taki tezgah (desk) Uzerinde 9al19an bu ki9i, toplanan 

kabuklar1 tezgah alt1ndaki 9op kovas1na atmak i9in ni9in 

bu kadar oyalan1yor sorusuna yan1t arand1g1nda, ki$inin 

hareketleri gozlenlemmi9 ve tezgah alt1ndaki 9op kovas1n1n 

kapag1n1n ve dolap kapaklar1n1n bu neticeyi dogurdugu 

saptanm19t1r. 
I 
I 
I 
I 
I 

Oysa hi9 de pahal1 olmayan bir sistemle bu hareketler 

azalt1labilecegi dti9tinUlerek 9oyle bir 9oztim onerilmi9tir; 

9op kovas1n1n portatif (ag1rl1kla a91lan ve sonr? kapanan) 

kapakl1 dU9tinUlmesi ve tezgah alt1n1n dolap olarak degil 
kapaks1z olmas1 halinde bu kabuklar1n 9op kutusuna at1l­ 

mas1 10 hareketle bitirilebilmektedir (MPM 1968:75-76). 

Verimliligin insan kaynaklar1 ile ilgili onemli bir 

bilgi oldugu a91kt1r. Bu nedenle, i9letmelerde i9gUcU 

verimliligini art1rmak onemli bir konudur ve emek-yogun 
i$letmelerde daha belirgin bir gereksinme olarak ortaya 

91kar (Sibson 1991:23). Bu nedenle, insan kaynaklar1n1n ve 

kullan1lan diger kaynaklar1n verimliligini, az yat1r1mla 
I 
I 
I 
I 
I 
I 

veya 

len 

etki 

yat1r1m gerektirmezsizin art1rrnak amac1yla geli$tiri­ 

i9 etUdli teknigi 9u yararlar ile dogrudan verimlilige 

eder (Mucuoglu 1967:14). 

- 19in ve i9yerinin kritik bir gozle yeniden organize 

ve tanzimini saglayarak insan ve makiria gticUnden daha 
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fazla tasarruf saqlar, 
9al19ma 9artlar1n1n dtizeltilmesini ve i9 huzurunu 

sa~lar, 
- !99iler i9in adil i9 ytiktinti belirler, 
- Gtivenilir tiretim standartlar1 i9ettidti 9al19malar1y- 

la belirlenir. 

I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 

Verimlilikle direk ili9kili olan i$ ettidli tekniginin 

tan1m1 9oyle yap1lmaktad1r. Geli9me olana~1 yaratabilrnek 

arnac1yla belli bir olay1 ya da faaliyeti ekonomiklik ve 

etkenlik yontinden etkileyen ttim kaynaklar1 ve etmenleri 

dizgesel olarak ara9t1rmaya yonelik ve insan 9al 19mas1n1 

geni9 kapsamda inceleyen bir teknik olup ozellikle hareket 

(yontem) ettidU ve i9 dl9timti teknikleri i9in kullan1lan 

genel bir terimdir (MPM 29, 1981:131). !9 ettidtinli olu9- 

turan bu teknikler $ekil l'de gosterilmi9tir. 

;.;,;..;:... 

I· 
t 
l: 
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HAREKET ETUDU 

Uretim Metodlar1 

geli9tirmek 

amac1yla 

!$ oL<;UMU 

tnsan GUctinUn 

etkinli~ini ol9mek 

amac1yla 
I 
I 

I 
I 
I 
I 

l 
I I 

I 

I -Daha iyi 9al19ma 

alan1 

-Te9hizat1n iyi 

kullan1m1 

-Daha az yorgunluk 

Belirlenen metot 
i9in i9in kapsam1n1 

bulmak ve i9in ne 

kadar zaman yap1la­ 

ca~1n1 saptamak. 
I 
I I 

I 
I 
I 

: ~ YUKSEK VER!ML!L!K ~ I 

I 
I 
i 
i 

Kaynak: Currie Rusell M., Work Study, London, BIM,1980:42 

i 
--------- 
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tir. 

Hareket etUdU, Gilbreth'ler taraf1ndan geli9tirilrni9- 

Bu ettit, i9lerin rasyonelle9tiriimesi ile ilgili 

gereksiz i9 ve hareketlerin elimine edilmesini amac l arna k­ 

tad1r. Hareket ettidti, ol9tilebilen insan hareketlerinin en 

kU9Uk Unitesi olarak tan1mlanm19 "therblig"lerin i9in 

analizi dU9tincesinin daha ileri seviyede standartla9t1r1l­ 

rnas1 sonucu ortaya 91krn19t1r. Hareket ettidU Gilbreth' ler 

taraf1ndan 9oyle tan1rnlanmaktad1r: Bir i9in (bedensel 

olarak yap1lan) insan hareketlerine gore en k1sa yoldan 

nas1l yap1lacaQ1 yollar1n1n sisternle9tirilmi9 9eklidir 
(Met 198 9: 7 6) . 

!9 o l c urnu (zarnan e t ud u ) ise, i s e t udii tekniklerinden 

olup, genellikle hareket etUdU 9al19mas1ndan sonra uygu­ 

lan1r ve 9oyle tan1rnlan1r; !9lern stiresini uzatarak verirn­ 

liligi azaltabilecek olan zaman kayb1n1n ara9t1r1lrnas1 ve 

yok edilrneye 9al1~1lmas1d1r. Zaman kayh1n1n olup olmad1Q 

ve bunlar1n yerleri, miktarlar1 i$ bl9timti teknikleri ile 

saptanmaktad1r (Timur 1984:21). 

Bu tan1mlamalar 191g1nda, i9 ettidtiniln hareket ve 

zaman etildli tekniklerinden meydana geldiOi gbrillmektedir. 

Baz1 kaynaklar bu nedenle, i$ ettidli ·yerine hareket ve 

zaman etlidil terirnini kullanmaktad1rlar. Hareket ve zarnan 

etlidti kavramlar1n1 tarn kar91larnas1, hareket ve zaman ettidU 

9al19malar1n1n bir i9in etilt edilmesi amac1yla yap1lmas1 

nedeniyle konuya uygun bir terim olmas1, yerli ve yabanc1 

kaynaklarda daha yayg1n bir kullan1m alan1n1n olmas1 

(Toray 1980:125), nedeniyle bu 9al19mada bu kavram i9 

etUdU olarak kullan1lm19t1r. 

14 
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1.3. HAREKET ETUDU KAVRAMI 

I 
I 
I 

A.B.D. 'de F.Taylor'un (1856-1915) bilimsel yonetim 

hareketi 9al1emalar1yla baelayan hareket ve zaman ettidti 

daha sonraki y1llarda endtistri mtihendisliginin temelini 

olu$turmu$tur. Burada Taylor'un dU9Uncesi, gdz karar1na ve 

sadece tecrtibeye dayanan bir inceleme yerine iein ayr1n­ 

t1l1 bir $Bkilde incelenmesini ve planlamas1n1 yapmak ve 

iete kontrol faktortinti gti9lendirmekti. Bu yakla91m, gorev­ 

lerin her birini yapmak i9in en iyi yolun geli9tirilmesine 

dayan1yordu. Taylor bu dti9Uncesi ile, dli$lik verimlilik 

kar91l1g1nda dti9Uk zaman Ucretleriyle yetinmek yerine, 

ayn1 zaman sUreci ile daha yUksek verimlilik ve daha 
ytiksek Ucreti hedeflemi9tir. 

I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 

Daha sonraki y1llarda (1869-1924) Frank ve Lilion 

Gilbreth'lerin hareket ettidU 9al1emalar1 ve ortaya 

91kard1klar1 "hareket ekonomisi" prensipleri ile bir iein 

en iyi ve ekonomik 9ekilde nas1l yap1lacag1, i9in 

basitle9tirilmesi, 19 basitle9tirmede be9eri faktorlerin 

rolleri gibi 9al19malar bu kavram1n temellerinin 1900' lU 

y1llarda at1ld1g1n1 gostermektedir (Ercan 1982:4). 

.i . 

' i ;'· 

Glintimlizde otomasyon ve komptiter teknolojisindeki 90k 

onemli geli9melere ragmen Uretimin 9e9itli basamaklar1nda 

ieglicti halen ag1rl1g1n1 korumaktad1r. ozellikle emek-yogun 

i$letmelerde insan emegi halen verimlilige etki eden temel 

unsuru olueturrnaktad1r. Temeli Frank Gilbreth ve Lilian 
Gilbreth taraf1ndan at1lan hareket ettidU, 

arna9larla kullan1lmaktad1r: 
i9letrnelerde 9u 

Verimsiz Uretim ybntemlerinin neden oldugu ek ie 

kapsam1n1n ortadan kald1r1lrnas1nda. 
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Her i9in ya da her lirtintin bir temel i9 kapsam1 var­ 

d1r. temel i9 kapsam1, "daha fazla azalt1lrnas1 olanaks1z 

en dtir;;tik 9al1r;;ma sliresidir" uygularnada bir i9in yap1lmas1 

s1ras1nda harcanan toplam i9 stiresinin temel i9 kapsam1nda 

belirtilen stireden fazla olmas1na "ek i9 kapsam1" ve 

"zaman kayb1" neden olmaktad1r. Ek i9 kapsam1 nedeniyle 

ir;;9ilerin ve makinelerin birim zamandaki 91kt1lar1 dolay1- 

s1yla verimlilikleri azd1r {Timur 1984:12). Hareket ettidti, 

if;i stiresindeki kay1p zaman ve 9abay1 azaltarak ek i$ kap­ 

sam1n1n ortadan kald1r1lmas1nda kullan1l1r. Hareket etlidti 
9al1r;;malar1 i99i i9in en uygun olan arac1n se9mini sagla- 

yarak, 9al19ma ybntemini gelir;;tirerek, verimsiz dlizenleme­ 

leri ortadan kald1rarak ek i9 kapsam1n1 yok eder. Sekil 

2'de ek ie kapsam1n1 ortadan kald1ran teknikler ve hareket 

ettidli tekniginin bu amaca ybnelik etkisi gdsteri lmi9tir 
(MPM (29) 1981:24). 

- !nsan c aba s i n i n etkili b i c i mde degerlendirilrnesi, 

- D0nat1m ve ekipman1n elveri9li 9ekilde kullan1m1, 

- Uygun l sv e r i dtizenlemelerinde ve 9al1-~ma ko s u l I a r i > 

n1n gelir;;tirilrnesi, 

- Maliyetlerin dti9Urtilmesi {Gezici 1976:16). 

Hareket ettidti ile ilgili yap1lm19 tan1rnlar anlarn 

olarak birbirlerine benzernektedirler. Bu dururnu ar;;ag1daki 

tan1rnlarda gormek rntirnktindtir. 

"Hareket ettidti, daha kolay ve daha etken ybntemlerin 

gelir;;tirilmesi, uygulanrnas1, maliyetlerin dti9tirtilrnesi 

amac1yla bir ir;;in yap1l1e1ndaki mevcut ve dnerilen 

Yollar1n dizgesel olarak kaydedilmesi ve ele9tirilerek 
incelenrnesidir" {MPM (29)1981:63). 
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!$ KAPSAMINI AZALTAN TEKN!KLERDEN 
HAREKET ETUDU 
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Kaynak: Timur (1984):13 
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<-- min Temel !9 
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ve Ayr1nt1lar1- 

<-- n1n Belirlenme­ 

sindeki Hatalar­ 

dan Dogan Ek 19 
Kapsam1 

Yetersiz 19 
<-- Kapsam1 

Ydnetimden 

<-- Kaynaklanan 

Zaman Kayb1 

!99iden Kaynak­ 

<-- lanan Zaman 

Kayb1 
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~an oz-alp ise hareket etUdUnU, gereksiz i9lemlerden 

kurtulmak, gerekli i9leri mlimktin olan en iyi $ekilde dti­ 

zenlemek, uygun i9 metotlar1n1 standartla9t1rmak amac1yla 

yap1lan sistematik prosedlir olarak tan1mlanmaktad1r (oz- 

alp 1977:2). 

Bir ba9ka kaynak hareket etUdUnli, daha kolay ve et­ 

kili metotlar1n geli9tirilrnesi uygulanmas1 amac1yla, bir 

i9in mevcut yap1l19 9ekli ve teklif edilen yeni us11llerin 

sistemli bir $ekilde kaydedilrnesi, analizi ve ele9tirici 

bir yakla$1mla incelenmesi olarak tan1mlamaktad1r (Mucuk 

1983:187). 

I 
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Melih TUmer ise, bu anlamda yontem etUdU terirnini 

kullanm19 ve yontem etUdlinli 9oyle tan1mlam19t1r. Maliyet­ 

leri ucuzlatmak, kolay ve daha etkin yontemleri uygularnak 

ve geli9tirmek amac1yla i9lerin nas1l yap1ld1g1n1 ve buna 

kar91n onerilen yontemlerin nas 1 l olmas 1 

sistematik 

gerektigini 

kay1tlarla 
ele9tirisel incelemeler ve 

saptarnakt1r (TUmer 1978:188). 

BSI (British Standarts In Instituon) ise, hareket 

ettidlinli bir i9in yap1l191nda kullan1lan ydntemlerin 

geli9tirilmesi ve maliyetlerin dU9tirUlmesi amac1yla 

yontemlerin sisternatik olarak kaydedilmesi ve ele$tirerek 

incelenmesi olarak tan1mlamaktad1r (Betts 1986:426). 

Owens N. hareket etUdU ile ilgili tan1m1nda, bir i9in 

yap1lrnas1 s1ras1nda personelin uygulad1g1 fiziksel hare­ 

ketlerin stire9 9izelgelerinde belirli sembollerle gosteri- 
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lerek, ayr1ca 1$ dtizeni, 9al1ijrna ortam1n1n 6zellikleri ve 

kullan1lacak ekiprnan1nda incelerne kapsarn1na al1narak, bir 

i9 yerinde ba9ta i99i hareketleri olrnak Uzere, ekipman, i$ 

ko9ullar1n1n iyile9tirilrnesi arnac1yla yap1lan 9al19rnalar1n 

tamarn1d1r dernektedir (Owens 1963:345). 

Hareket ettidti ba21 kaynaklarca metot ettidti olarak da 

kullan1lmaktad1r. Hareket ettidti ile ayn1 anlamda kullan1- 

lan bu terim bazan rnetot mtihendisli~i ile kar19t1r1lmak­ 

tad1r. Metot mtihendisligi ise bu kavramdan tamarnen farkl1 

olup, metot e t udunun (hareket e t ud un un ) fonksiyonun 

y u r ti t u l rne si i l e i Lqi Li b i r terimdir (Ka r a ya l c i n 198fi:.S7). 

Bu 9al1$rnada daha yayg1n kullan1rn alan1na sahip 

olmas1 nedeniyle hareket ettidti terimi kullan1lacakt1r. 

Hareket ettidti 9e9itli seviyelerde yap1labilir. Soru­ 

nun ele al1n1$ seviyesini $6yle s1ralayabiliriz (Ernes 
1980:356). 

I 
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I 
I 
I 
I 
I 

- !$letmeler aras1 ili$kilerde, 

- 1$letrne boltirnleri aras1 ili9kilerde, 

Makina-insan, insan-insan,insan-i9 elemanlar1, in­ 

san hareketleri, i$ alan1-insan ili9kilerinde, 
- 1$ alan1 dtizenlenmesinde, 

- 19 elernanlar1n1n incelenmesinde. 

Hareket etUdtintin tan1rn1, dnemi, ettit edilebilecek 

konular1n belirtilrnesinden sonra, hareket etUdUntin verim­ 

lilik arac1 olarak otel i$letmelerine katk1s1n111 ne 

olacag1 konusu Uzerinde durulmas1 gerekecektir. 

I 
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1.4. HAREKET ETUDUNUN OTEL !SLETMELER!NDEKI YER! 

Otel i s Le trne l e r I i c i n yap i l rm s c e s i t Li t an i rn l a r var- 

d1r. Bu tan1mlardan birisi uluslararas1 Turizrn Akademisl 

taraf1ndan yap1lm19t1r. Bu kaynaga gcire otel i~letmesi, 

"yo 1 cu 1 ar 1 n seyaha tl er i boyunca lier et kar 91 l 1 g 1 nda konak- 

1 ayab i l ecek l er i ve beslenme ihtiya9lar1n1 devaml1 olarak 

k a r s i layabi l d i k l e r i l s Le t me l e r d l r {Tiimer 1983: 6). 

Bu tan1m, otel i9letmelerinin glinlin 24 saatj haftan1n 

7 glinli ve y1l1n 365 glinli a91k olrna bzelligine sahip olduk­ 

lar1 ve kesintisiz hizmet verdikleri ger9egini ortaya 
91kart1r. 
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Ayr1ca verilen hizmetin an1nda ger9ekle9mesi, hizmet­ 

teki bir aksaman1n talebi olumsuz etkileyecegi de bu tlir 

i9letrnelere ait cizelliklerdir {Aktan 1989:20). 

Bu yogun ve slirekli tempo fazla insan glicli gerektir­ 
mektedir. Glinlimtizde k1smen otomasyo11a gidilse bile, bzel­ 

likle yerneklerin servisi ve yataklar1n yap1lmas1 olmak 
ilzere tum diger hizmetlerde insangUcUnden fazlaca 
yararlan1lmaktad1r. 

Soz konusu ozelliklere ek olarak, sabit sermaye var­ 

l1klar1n1n yliksek olu9u, donat1m ve bak1rn giderlerinin 

fazlal1g1 ve otel i9letrnelerindeki J1izmetlerin kapsam 

bak1rn1ndan 90k degi9ik sUre9ler i<;:ermesi de belirtilebi­ 
lir (Medlik 1986:95). 
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Bu say1lan ozellikler otellerde hizmet Uretiminde 

zaman1n onemini i$in kalitesini dU$lirUlmeden i9in daha 

basit ve kolay rnetodlarla yap1lmas1n1 ve personelin bu 

konudaki tekniklerle yeti$tirilrnesini ve uyumunu zorunlu 

k1lacakt1r (Forrest 1983:52). 

Hareket EtUdli, otel i s l e trne Le r i n l n , insan k ayn a k l a r i > 

n i • doria t i rn ve ma t e r ya I i n i, c a l i srna a l an La r i n i , stirec;:leri­ 

ni yeniden dUzenleyip geli9tirmesiyle personelin kalite 

du s ur u Imeden daha h i z l i i s y a prna s i n i • materyal ve do n a ti « 

rn1n daha uygun kullan1rn1 i9letrne slirec;:lerinin verimliligi­ 

ni art1rarak maliyet dti~UrUcti bir teknik olarak bu alanda 

onemli bir yere sahip olrnu9tur (Benligiray 1977:118). 

Otel i9letrnelerinde hareket etUdU sadece oda temizli­ 

ginde kullan1lan bir teknik deQildir. t9gticUntin yooun 

oldugu, bu tlir i9letrnelerde her boltimde uygulanabilir. 

Otellerde hareket etUdU tekniklerinin kullan1m alanlar1n1 

9u 9ekilde s1ralayabiliriz (Korzay 1981:11). 

- Yemek fiatlar1n1n belirlenmesinde, 

- yemeklerin haz1rlanrnas1nda, 

- MU9teriye yemek servisinde, 

- bn bliro kay1tlar1n1n sagl1kl1 tutulmas1nda, 

- ~ama91rhanede sagl1kl1 i9 ak1rn1n1n saglanmas1nda, 

- Tehlikeli i9 alanlar1n1n ortadan kald1r1lmas1nda, 

- Rezervasyon i9lemlerinin h12land1r1lmas1nda, 

- bn btiro formlar1n1n basitle9tirilmesinde, 

- Oda planlar1n1n i9 ak1m1n1 kolayla9t1racak 9ekilde 
dtizenlenmesinde, 
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I 

- Mutfak alan1n1n yerirnli dtizenlenrnesinde, 

- on btiro ve kol hizrnetleri bilgi ak1~1n1n kolayla~- 
t1r1lrnas1nda, 

- Personel kay1tlar1n1n sa~l1kl1 tutulrnas1nda, vb 
gibi ... 

I 
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1.5. HAREKET ETUDUNUN ETK!L!L!G! !C!N GEREKL! KOSULLAR 

Hareket ettidti uygulamas1n1n ba9ar1l1 olmas1 hedefle­ 

niyorsa, baz1 ko9ullar1n saglanm19 olmas1 gerekir. Bu 

ko9ullar1n yetersizliginde en mtikemmel ydntemlerin bile 

kendisinden bekleneni verememesine hatta, olumsuz sonu9lar 

dogurmas1na sebep olabilir. Bu durumda hareket etUdUne 

olan gtiveni zedeleyecektir. Hareket ettidtintin ba9arr1s1nda 

etkili olan iki dnemli etmen vard1r (MPM 29 1981:39). 

- Ydnetim ve 9al19anlar1n desteginin saglanmas1, ve 

- (al19rna ko9ullar1n1n geli9tirilmesi. 

1.5.1 Ydnetirn ve Cal1sanlar1n DesteOinin SaOlanrnas1: 

Hareket ettidtintin ba9ar1s1 btiytik dl9Ude ortak bir 9a­ 

ban1n uygun bir 9ekilde kullan1lmas1na bagl1d1r. Bunu sag­ 

lamak i9in list kademe ydneticileri, ettit yap1lan i9 yerin­ 

de 9al19anlar ve hareket ettidtinti ytirtiten yoneticiler ara­ 

s1nda uyumlu bir ili9ki olu9rnas1 ve hareket ettid~ne olumlu 

bir bak19 a91s1 ko9ulu aran1r. Hareket etUdti 9al19malar1 

s1ras1nda bu ara9t1rman1n yararlar1 ve amac1 i9letmedeki 

Ust basamaktaki ydneticilerce tiirn 9al1:;;anlara a91klanrna­ 

l1d1r. Bu konudaki a91kl1k, alt basamakta 9al19anlar1n 

olurnlu yonde etkilenmelerini saglayacakt1r. Bu 9al19rnada 

bzellikle nezaret9ilerin tutumlar1 90k dnemlidir. Bu 

ki9iler ydnetici ve 9al19anlar aras1nda dnemli bir kbprti 

i s l ev i n i gbrtirler (Sagbil 1978:221). 

'Ii·· 

Hareket ettidtintin ba9ar1s1nda, etUt ytirtiten, ettit edi­ 

len i9i yapan i99i ve bu i9yerindeki ydneticiler aras1nda 

uyum ve anlay191n onemi, bu konuda insan faktdrtintin ve in­ 

san psikolbjik, sosyal ybntintin ele al1nmas1 geregini 

ortaya 91karmaktad1r (A9kun 1976:4). 

I 
I 
I 
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Bu nedenle hareket etUdU 9al19malar1na ba9lamadan o 

i$ yerindeki i99iler ve yoneticiler aras1ndaki iyi ili9ki­ 

lerin ve glivenin kurulmu9 olmas1 gerekmektedir. 19sizligin 
bliylik 9apta oldugu tilkelerde veya bolgelerde bu ttir 

9al19malar i99ide i9ini kaybetme korkusµyla isteksizlik, 

direnme olaylar1na neden olmaktad1r. Bu 9ekilde zorla 

yUrlittilen hareket etUdU 9al19mas1 kesin ba9ar1s1zl1ga 

ugrayacakt1r {Nadler 1955:4). 

1.5.2. Cal1srna Kosullar1n1n !yilestirilmesi: 

Verimlilik ve 9al19ma ko9ullar1 aras1ndaki ili9ki, 

9al19an ki9i ile 9al19rna ko9ullar1 aras1ndaki ili9kinin 

tam anlam1 ile ortaya 91kmas1 olduk9a uzun zaman alrn19t1r. 

ozellikle, kotti 9al19ma ko9ullar1n1n fiziksel sonu9lar1 

yan1nda ekonomik sonu9lar1n1n olmas1 verimlilik 9al19- 

rnalar1na 9al19ma ko9ullar1n1n dUzeltilmesiyle ba9lanmas1 

zorunlulugu getirrni9tir {MPM 29 1981:51). 

Hareket etlidlintin ba9ar1l1 olrnas1nda, ozellikle 9al19- 

ma ko9ullar1n1n dtizeltilrnesi gerekmektedir. ~linkli, ayd1n­ 

latma-1s1trna-sogutrna-havaland1rma, ses ve glirtiltti, 9al19ma 

saatlerinin sorun oldugu bir i9letmede i99inin verimlili­ 

gini stirekli olumsuz yonde etkileyen ko9ullar olmu9tur. Bu 

olumsuz ko9ullarda hareket ettidtintin uygulanmas1 tek ba91na 

hi9bir 9ey ifade etmez .. Bu nedenle hareket ettidti 9al19ma­ 

lar1na ikinci etke~ olarak 9al19ma ko9ullar1n1n iyile9- 

tirilmi9 olmas1 destek olacakt1r (Ar 1977:76). Hareket 

etUdU 9al19mas1nda 9al19ma ko9ullar1n1n geli9tirilmesi ile 

ilgili 9u konular ele al1n1r: 

24 
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(1) Cal19ma alan1 olanakl1 olan her yerde yer listtinde 

olrnal1, binan1n pencere yUzeyleri taban alan1n1n % 17 sin­ 

den az olmayacak geni9likte tutulmal1d1r. En dtiijUk tavan 

yliksekligi 3 m.den dti$Uk olmamal1, her ki$iye 10 m3 lUk 

hava degi9imi dU9ecek $ekilde planlanmal1d1r. Cal1$anlar1n 

rahat hareket etrnesi i9in her ki9iye 2 m.den az olmayan 
9al19ma alan1 saglanmal1 ve yer kaplamalar1 kayrnayan 

nitelikte olrnal1d1r (!mamoglu 1987:36). 

I 
I 

I (2) Cal19rna alan1n1n temizlik, gUvenlik ve sagl1k 

y6netmeliklerine uygun olarak donat1l1p dUzenlenmi$ olmas1 

gerekmektedir (TUmer 1989:225). 

I 
(3) Cal19ma alan1ndaki atrnosfer (1s1-nem-hava ak1rn1) 

koeullar1n1n 9al19anlar1n rahatl1g1 ve sagl1Q1 iizerindeki 

olumlu etkileri g6z6nUne al1nm1$ olrnal1d1r. brneQin; Air 

condition, kalorifer, pencere vb. donat1m1n 11yguli nldugu 

i$ yerlerinde i99i daha verirnli 9al19maktad1r. CUnkU bu 

I 9ekilde dUzenlenrni9 i9yerinde i$Qi daha az s1k1larak ve 

daha istekli 9al19abilmektedir (Keiser 1977:162). brneOin, 

oda s1cakl1g1, dinlenme alanlar1nda, 18-20 c0 9al1$ma ye­ 

rinde 15-18 c0 dir. En uygun nern oran1 % 50-60 d1r. Fazla 

nern hastal1klara ve soguk ge9irkenliQine neden olur. Ca­ 

l1erna alanlar1ndaki karbondioksit oran1 % 0.1 den fazla 

olrnamal1d1r. Hava degiijirni yeti$kinlerde saatte 32 rn3 ttir 

(Neufert 1983:28). 

I 
I 
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(4) Cal19rna alan1n1n yeterince ayd1nlat1Jm1$ olrnas1 

gerekir. Yeterli ayd1nlatma performans1n1n geli9imine ve 
verirnliligin artmas1na neden olur. !yi bir ayd1nlatma 

91kt1 oran1 % 10-20 oran1nda etkiler (Harzad1n 1980:16). 

(5) renk faktbrUnUn verimlilik lizerine etkisinin 

oldugu bilinmeli ve uygun renkler kullan1 lrnaktad1r. 

Renkler yogunlu~u giderebilir, moral yUkseltebilir, 

kazalar1 azaltabilir (Korzay )981:105). 
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(6) GUrUltUnUn insan1 fizyolojik ve psikolojik ybnde 

olumsuz olarak etkilendiginin bilinmesi ve 9al19ma alan1- 

n1n bu tUr istenmeyen seslerden soyutlanarak haz1rlanrnas1 

gerekmektedir. GUrtiltti, ileti9im zorluklar1, bezginlik, 

h1r91nl1k, i9itrne kay1pla9rna neden olur .. bzellikle gUrtil­ 

tUnUn 9iddetinin 80-90 db oldugu i9 yerlerinde mutlaka 
onlem al1nmal1d1r (Morgan 1963:473). 

I 

(7) 9al19rna alan1ndaki makina ve te9hizat1n titre9i­ 

minin giderilmi9 olmas1 gerekir. Titre9irn neticesinde, 

i99ide hareket hastal1g1ndan ba9layan ve fiziki kazalara 

kadar degi9en rahats1zl1klar ortaya 91krnakta, titre9irnli 

bir alanda i99i rahat rahat hareket edernernektedir (Demir 
1982:267). 

I 

(8) Ergonornik onlemlerin de 9al19ma ko9ullar1n1n dU­ 

zenlenmesinde gozontinde tutulmas1 gerekmektedir. bu onlern­ 

ler i99inin fiziksel bUttinlUgUntin korunmas1 yan1nda, on­ 

lara fiziksel bzelliklerini, psikolojik yeteneklerini en 

uygun bi9imde kullanacaklar1 verimli i9 ortam1ri1 saglaya- 
cakt1r. Ergonomi, 

ba9ka, insanlar 
insan ve i9in birbirlerine uyumundan 

teknolojinin de bagda9t1r1lmas1yla 

yonde katk1 saglarnaktad1r (Erkan 

I 
I 

verimlilige 

1977:17). 

olurnlu 

(9) 9al19ma ko9ullar1n1n geli9tirilmesinde, ki9inin 

sosyal ve ktiltUrel yap1s1na uygun olmayan 9al19rna 

alanlar1nda onemli bir verimlilik azalt1c1 etken oldugu 

bilinmelidir. brnegin; Universite rnezunu bir ki9inin alt 
kademede 9al19t1r1lmas1 gibi. 

I 
I 
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(k) 9al19rna sUrelerinin dUzenlenmesi 9al19ma ko9ul­ 

lar1n1n geli9tirilrnesinde dikkate al1nm19 olmal1d1r. 

~al19ma saatleri, aralar, sUrekli i9gUnU, vardiyalar, 

dag1n1k i9 programlar1, vb. konular1n belirlenmi9 olrnas1 
$artt1r (MPM 29 1981:77). 
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haftalik i9 saatlerinin 
art1r1lmas1 i99ilerin sagl1g1n1 bozabileceginden olumsuz 

geli9me anlam1na da gelebilir. Vardiyalar1n rotasyonsuz 

uygulanmas1, stirekli gece 9al19anlarda onemli rahats1z­ 

l1klara neden olmaktad1r. Bu nedenle 9al19ma program­ 

lar1n1n iyi organizasyonu,ilave 9al19ma olmadan verimlilik 

art19lar1na yard1mc1 olmaktad1r (MPM 34 1969:156). 
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II. BOLUM 

HAREKET ETUDtl A~AMALARI 

Herhangi bir sorunu incelerken belli ve dtizenli bir 

9ozlimleme teknigi olmal1d1r. Hareket etlidlinde de sorunun 

ele al1nmas1 ve 902Urnlenmesi a$ag1daki a9amalarla ger9ek­ 
le$tirilir. 

(1)- Etlidli yap1lacak i9in SE~!M!, 

(2)- Dolays1z gozlem yolunda mevcut yontem hakk1ndaki 

btitlin ilgili olaylar1n KAYDED!LMES!, 

(3)- Amaca en uygun teknigi kullanarak ve olaylar1n 

ele$tirilerek dUzenli bir $Bkilde !NCELENMES!, 

(4)- BUtlin belli ko$ullar1 gozonUne alarak en kolay, 

en ekonomik ve en etken yontemin GEL!ST!R!LMES!, 

(5)- Geli$tirilen bu yeni yontemin TANIMLANMASI, 

(6)- Yeni yontemin standart bir uygulama olarak $e­ 

kilde YERLEST!R!LMES!, 

(7)- Bu standart uygulaman1n dtizenli denetimlerle 
SURDURULMES!, 

Hareket ettidtinde uygulanan bu a$amalar1n hi9 biri ih­ 

mal edilemez. Kapsarnlar1na oldugu kadar s1ralanmas1nda da 

dikkat etrnek incelemede ba§ar1 saglamak a91s1ndan 

onemlidir (Gilbert 1981:6). Hareket ettidli a~amalar1 5ekil 
3'de gosterilrni9tir. 
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SEK!L: 3 

HAREKET ETUDU ASAMALARI 

I 
I 
I 
I 
I 
I 
I~ 
I 

- 
I 
I 
I 

d, 
I HAREKET ETUDU I !S ETUDU 

.J/ 

I SEt; I 
'V 

I KAYDET I 
~ 

YERLE~T!RME DOZEN!\· 11$ YER!NDEK! DURUM 

--> Slire9 Semas1 
S EMALAR ~ - - > t 9 Ak 1 m 1 Semas 1 !ki El 5emas1 <-- 

<--1$EMALAR --> c;oklu Etkinlik Simo 9emas1 
semas1 

D!AGRAMLAR ID!GER ARAt;LAR 
->Akim Diagram1 

-->!p Diagram1 
--->Gezi Semas1 

I OLAYLARI ELEST!REREK !NCELE 1· 
'LI I BAS1TLE$T1R I I ORTADAN KALDIR I 
1V . 

I GEL1$T1R I 
.J, 

I YEN! YONTEM I 
J, 

I YERLEST!R I 
Ill 

I SURDUR I 
J, 

Geli9tirilmi9 !9yeri Dlizeni 
Daha iyi 9al19ma ko9ullar1 

Malzeme-Donat1m ve 19gticlinden Tasarruf 

Jr 
I YUKSEK VER!ML!L!K I 

J 

J 

Kaynak: Currie 1980:61. 
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2.1. ETUT ED!LECEK !S!N SEC!M! 

A9ag1da s1ralanan sorunlar1n bulundugu bir i91etmede 

veya i9letmenin bir bolUmUnde hareket etUdU 9al19mas1 

yap1labilir (Currie 1980:66). 

- Malzemenin kotU kullan1m oran1n1n fazla oldugu yer- 

lerde, 
- Katti yerle9im ve i9lem planlarnas1n1n oldugu yerlerde, 

- SUre9 ve yontemlerin dUzensiz oldugu i9lerde, 

- Kalite uyu9maz11g1 olan konularda, 

~ok yorucu i9lerde, 
- A91r1 ve fazla mesai gerektiren durumlarda, 

!99ilerin i9lerindeki mant1ks1z olaylarla ilgili 9i­ 

kayetlerin 90k oldugu durumlarda. 

Say1lan bu sorunlar1n 9ozUmU i9in hareket ettidli 9a­ 

l19rnalar1 yard1mc1 olabilir. Hareket etUdti 9al19rnalar1nda 

ilk a9arna yap1larak ettide konu olacak i$in se9tmidir. Soz 
konusu i9in hareket etlidli yapmaya degip degrnedigi konusu 

tizerinde bir karar verilir. Hareket etUdU 9al19malar1 

sonunda verirnlilik, saglanabilecek bir i$ ise, bir ba9ka 

ifadeyle, hareket etlidli 9al19mas1 i9in yap1lacak mas­ 

raflardan daha fazla kazan9 saglanmas1 soz konusu ise 

boyle bir i$ Hareket etUdU uygulamas1 i9in se9ilerek 

9al1$rnalara ba9lanacakt1r (Ertlirk 1989:36). 
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2.1.1. Etlit Edilecek !sin Secirninde Dikkat Edilecek 

Etmenler. 

2.1.1.1. Ekonomik Etmenler 

Ekonornik gorU9 her a9arnada onernlidir. !9in ekonomik 

onerni az ise ya da i9 uzun sUreli degilse, uzun bir ince­ 

lerneye kalk19mak zaman kayb1ndan ba9ka bir 9ey degildir . 

sorulacak ilk soru her zaman "bu i9i9in bir hareket ettidU 

yaprnaya deger mi" ya da "Bu ettide devam etmeye degermi", 

olmal1d1r. 

Eger hareket ettidti ile saglanacak yararlar1n, i$letme 

ekonornisine yeni i9letmeye katk1lar1 bu faaliyeti yaprnaya 

deger bl9Ude ise, hareket ettidU yap1lacakt1r. Degilse bu 

faaliyetten vazge9ilmesi gerekir (TUmer 1977:28). 

Ekonomik dti9Unce a9amas1nda, oncelikle ele al1nacak 

konular, diger Uretim faaliyetlerini yava9latan veya dur­ 

duran i9lern stirecindeki dar bogazlard1r. ornegi, 9al19ma 

alan1 ve operasyonlar aras1nda, 90k fazla insangticU ve 

te9hizat kullan1m1 gerektiren uzun mesafeli malzeme hare­ 

ketlerini, 90k fazla i99ilik ve zamana ihtiya9 gdsteren 

tekrarl1l1k aras1 ytiksek i9lerdeki hareketlerin asgariye 

indirilmesi arnac1yla bu 9al19maya gidilrnesi gibi (Pamir 

1984:46). 

2.1.1.2. Teknik Etmenler: 

Hareket ettidti 9al19malar1na karar verrnede gerekli 

teknolojik bilgi varl1g1 en onemli noktad1r. Bu konuyla 

ilgili olarak bak1m problemleri, tesisat ve ekipman 
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uygunlugu, gerekli "know How'' lar1n varl1g1, yer otururn ve 

yerleerne dtizeni ile ilgili konular ele al1n1r. Burada 

"yeterli teknik bilgi var rn1" sorusuna yan1t aranacakt1r. 

Bir9ok dururnda uzrnanlar1n yard1m1na ihtiya9 duyulacakt1r. 

Bunun i9in de gerekli teknik bilginin oluernas1 gerekir 

(Bozkurt 1977:83). 

6rnegin, 9amae1rhanede kullan1lacak rnakinalar1n bak1rn 

servisleri veya yedek par9alar1n1n piyasada bulunmamas1 

durumunda, bu rnakinalar1n ekonomik yararlar1 kabul edilmi9 

olsa bile bu konudaki teknik noksanl1k makinalar1n 

al1nmamas1 dogrultusunda bir teknik dU$Unce olu$turabilir. 

2.1.1.3. Kisisel Tepkiler: 

Hareket ettidtintin ba9ar1s1, ki9isel tepkilere gereken 

bnemin verilmesi ile saglan1r. Ki$isel tepkileri azaltmak 

i9in; 

- 19letmedeki her ki9i yap1lacak hareket ettidti 9al1e­ 

malar1n1n ama9lar1, kapsam1 ve yararlar1 konusunda ay- 

d1nlat1lmal1, 
- Personel te9vik olanaklar1na ba9vurulmal1, 
- ~al19anlar1n yeni 9al19ma metotlar1na kar91 gbster- 

dikleri dirence kare1 onlem al1nmal1d1r. 

ornegin, 9al19mam1zda onerilen ybntemle mUeteri 

odas1n1n ternizlenmesi halinde i99i daha k1sa stirede i$ini 

bitirebilmekte ve kalan zaman i9inde kat ofisinin temizli­ 

gini ve ertesi gtine yonelik haz1rl1klar1n1 yapabilmektedir 

Bbylece bu bbltime al1nmas1 dti9Untilen bir kat gbrevlisine 

i h t i y ac o l rnad i q i belirlenmietir. Bu d u r umun bo l umun ve 

ieletmenin yarar1na oldugu kadar, verimli 9al19man1n 
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personele olan katk1lar1 anlat1lmassa, ki$i kendisinin 

daha 90k 9all$lP yorulacag1, kendi i$ini kaybedecegi veya 

bir ba9ka ekmegine engel olacag1 gerek9esi ile bu yeni 

yonteme diren9 gosterebilir. 

Ki9isel tepkiler ozellikle "diren9" a$amas1nda hare­ 

ket ettidtinlin ba$ar1s1n1 onemli 6l9Ude etkiler. Yeni 9al19- 

ma yonternlerine kar$1 gosterilen bu direncin nedenleri, 

i$ini kaybetme, fazla yorulacag1 inanc1, daha az Ucret 

alacag1 endi$esi olarak gosterilebilir. 

Direnci azaltman1n en etkili yolu, deQi$iklik oneri­ 

lerini i$9iye alt yonetirn kadernelerine inerek verrnektir. 

5ekil 4'de diren9 ve hareket etUdU ili$kisi verilmi$tir 

(Kobu 1987:346-347). 

Seki! 4'de gbrUlecegi gibi, hareket etUdUntin benimse­ 

tilrnesinde, etUdlin yararlar1n1n alt yonetim kadrolar1na 

inerek iletilmesi en 90k o n e r i Len yo n t emd i r . "Ancak, bu 

sorun sadece alt kademedeki personeli degil yeni ara9lar1n 

al1nrnas1 ve 9al1$ma ybntemlerinin geli$tfrilmesi konula­ 

r1nda tepe yonetimide ilgilendirmektedir." Hareket etUdti­ 

nlin sonu9lar1n1n uygulanrnasr, hatta b~ etUde baelamak i9in 

tepe yonetiminde hareket etUdU uzmanlar1nca tatmin edil­ 

mesi gerekir. Seki! 4'de gortileceQi gibi hareket ettidti hem 

i$Qi hem de yonetimin direnci ile kar91la$abilmektedir. 
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~EK!L 4 

HAREKET ETUDU VE KAR~ILA~ILAN 

K!~!SEL TEPK! 

TEPE Yi:iNET1M! 

Maximum 

"' Di r eric 

"- "' YbNET!M 
Minimum 

Diren9 -, 
> - - - - - - ---------------------------- 

Kaynak: Kobu, 1987:347. 

2.1.2. Etlit Edilecek !sin Seoiminde Kullan1lan 

Standart Liste 

Hareket etlidti i9in i9 se9erken ara9t1r1lacak 

noktalar1n standart listesinin olmas1 olduk9a yararl1 ve 

kullan1911d1r. Boylece hi9 bir etkileyici Eaktor gozden 

ka9maz. Bununla ilgili olarak genel bir liste Tablo l'de 

ve r i l m i s t i r . Fakat listenin dzel gereksinirnlere gore 

ayarlanmas1 her zaman yeQlenmelidir. 
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TAB LO: 1 

ETOT ED!LECEK !;,!N SEt;!M!NDE KULLANILACAK STANDART L!STE 

1. UrUn ve i~lern: 

2. Ara9t1rmay1 oneren ki9ini ad1: 
3. cinerinin nedeni: 

4. t s i n ozellikleri: 

a. Haftada ne kadar Uretilir veya i9lenir? 

b. Bu, tum olarak i s l ernen i n v e y a Uretilenin yUzde 
k ac i d i r ? 

c , 19 ne kada r sUrecek ti r? 

d. !9te kaQ ki9i 9al19maktad1r? 
i. Dolays1z olarak? 

i i . Do 1 ay 1 1 o 1 a r a k? 

e. Her dUzeyde her Ucret basamao1nda ka9 kliji vard1r? 

f. Gtinltik i~9j ve grup ba91na ortalama 91kt1 nedir? 

g. Ki s a b i r sUredeki 91kt1 ile kc:tr9lla9t1ril1nca, gUn­ 
ltik 91kt1 ne kadard1r? 

h. dderne nas1l yap1l1yor? (Grup 9al19mas1na, par9a ba- 

91na, primli Ucret veya zaman esas1na gore v.s.) 
i. GUnllik 91kt1 ne kadard1r? 

i . En i y i i 9 9 in in? 

ii. En k6tU i99inin? 

j. Uretim standartlar1 ne zaman saptanm19t1r? 

1. !9in be;enilmeyen Uzticli taraflar1 verirni? 
i. I s I Isc l l e r mi beQenrniyor? 

ii. !91 denet9iler mi beQenmiyor? 
6. D0nat1m: 

a. Tesisat ve donat1rn1n maliyeti yakla91k olarak ne 
kadard1r? 

b. Eldeki makinalar1n etkinligi nedir7 
7. !9 yeri yerle9tirme dtizeni: 

a . E 1 de k i y er i :;; i 9 i n yet er I i rn i di r? 

b. Daha fazla yer saglama olanag1 var m1d1r? 

c. Halen kullanmakta olan yerin az1lt1lmas1 gerekiyormu 
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Tabla: 1 (Devarn) 

s. Urlin: 
a. Urlin rnodelinin s1k s1k degi9rnesi, Urlinde degi9iklige 

yol a91yor mu? 
b. Urlinlin daha kolay yap1lrnas1 i9in degi9tirilrne olana- 

g1 var m1? 
c. Nas1l bir kalite isteniyor? 

d. Urtin ne zaman ve nas1l yakla91yor? 
9. Hareket etlidli sonucu verimlilikte beklenebilecek art19 

ve art1r1m: 
a. Urtinlin ve slirecin i9 kapsarn1nda bir azalma yoluyla, 

b. Makinalar1n daha etkin 9al19mas1yla, 

c. Emegin daha iyi kullan1m1 yoluyla, 

(Say1lar; para, makina-saat, adam-saat yada ylizde olarak 

veri lebi l ir). 

Kaynak: ozgen Hliseyin, Uretim Yonetimi, Ankara, Bilim 

BUro Bas1rnevi, 1987:57. 

2.2. MEVCUT VER!LER!N KAYDED!LMES1 

Hareket etlidti a9amalar1nda i9in 

gelen ikinci a9ama, yap1lan i91e ilgili 

bilgilerin kayda ge9irilrnesi i91ernidir. 

se9iminden sonra 
btitlin elde edilen 

Yap1lacak etUdtin 

ba91ndan sonuna kadar ba9ar1l1 olrnas1, ancak 
gerekli dogrulugunu korurnalar1 ile mtimktindtir. 

kay1tlarin 

<;Unkti bu 

veriler, inceleme 9al1~malar1n1n veya ortaya 91kar1ldcak 
iyile9tirilmi9 metodun esas1n1 meydana getireceklerr.ir. Bu 

nedenle kay1tlar a91k ve kendi i9inde ~utarl1 olmal1d1r. 

Herhangi bir konuda eld~ edilmi9 verileri kay1tlara 

ge9irmenin al191lm1$ 

dokUlmesiGir. Fakat 

~ekli, gozlern sonu9lar1n1n yaz1ya 

bu yol 90k s1k rastlanan ve karrna91k 
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d1r. Birka9· dakika sUren basit bir i$lern bile ttirn ayr1n­ 

t1lar1n1 yazrnak belki de birka9 sayfa tutacakt1r. 

Sozkonusu gti9ltikleri yazrnak i9in baz1 kay1t teknik­ 

leri geli9tirilrni9tir. Boylece ayr1nt1l1 bilgilerin dogru 

ve standart bir 9ekilde kaydedilrneleri rnUrnkUn olrnu$ veya 

kay1tlara bakan herkesin ayn1 9eyi anlarnalar1 saglanrn19t1r 

(Pamir 1984:50). 

Hareket ettidtinde bilgilerin kaydedilmesi i9in $emalar 

ve diagramlar en 90k kullan1lan teknikleri olu9turrnakta, 

ayr1ca detay 9oztimlemeler i9in cyclegraph ve chonocydeg­ 

roph tekniklerinden yararlan1lmaktad1r. 

Serna ve diagrarnlar 9u genel ama9larla kullan1l1rlar: 

(Sarman 1980:13). 

(a) Urtin ya da hizmetin olu9umundaki stireci i9eren 

geni9 kapsaml1 ettitlerin yap1lrnas1nda, 
(bl SUre9te yer alan bir etkinligin veya i$1emin ettit 

edilmesinde, 
(cl Bir i9lemin bir tek eleman1na var1ncaya kadar olan 

dar kapsaml1 rnikro 9oztimlemelerde. 

5emalar, stire9 i9indeki olaylar1, bu olaylar1n 

olu9tuklar1 dtizene gore, bazan dar olaylar1 bir zaman 

ol9egi ile beraber al19 s1ras1na gore kaydetmeye yarayan 

9izelgelerdir. 

Diagramlar ise, hareketleri 9emalardan daha a91k 

olarak gosterirler.Diagramlar, 9ernalarda verilen bilgile­ 

rin hepsini gostermedikleri i9in 9emalar1n yerine kulla­ 

n1lmamakta, daha 90k yard1mc1 olarak yararlan1lmaktad1r. 

Diagrarnlar i9inde gezi 9emas1 diye adland1rilan teknik, 

$ema olarak bilinmesine ragmen diagram niteligi ta91d1g1 
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i9in bu s1n1fta dU9UnU1Ur. Kay1t teknigi olarak kullan1lan 

9erna ve diagrarnlar, diger kay1t teknikleri Tabla 2'de 

gosterilmi9tir. 

TABLO: 2 

HAREKET ETUDUNDE KULLANILAN KAYIT TEKN!KLER! 

1- $EMALAR VE D!AGRAMLAR 

1.1. SUREC SIRASINI GOSTEREN $EMALAR 

1.1.1. Ternel SUre9 5emas1 

1.1.2. !9 Ak1m1 $emas1 

- !99i Tipi 

- Malzeme Tipi 

- Donat1m Tipi 

1.1.3. !ki El SUre9 $emas1 

1.2. ZAMAN bLCEKL! $EMALAR 

1.2.1. Coklu Etkinlik $emas1 

1.3. HAREKETLER! G6STEREN D!AGRAMLAR 

1.3.1. Akim Diagrarn1 

1.3.2. !p Diagrarn1 

1.3.3. Gezi Semas1 

1.4. M!KRO HAREKET ETUDUNDE KlJLLANILAN $EMALAR 

1 . 4 . 1 . Si mo Semas 1 

1.4.2. Memo $emas1 

' 
2. D!CER KAYIT TEKN!KLER! 

2.1. Cyclegraph 

2.2~ Chronocyclegraph 

Kaynak: MPM 29 (1981) :82. 

I 
I 



I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 

I 

I 
I 

39 

2.2.1. Sernalar ve Diaqramlar 

2.2.1.1. Slirec; Sernalari: 

Slire9 9ernalar1nda herhangi bir i9in ya da i9lernin 

kaydedilrnesi be9 standart sembollerin < 1' kullan1lmas1 ile 

olduk9a kolayla9m19t1r. Bu sernbollerin her biri, i9yerinde 

rneydana gelen olaylar1 ya <la etkinlikleri gbstermektedir. 

Bu semboller k1sa oldugu kadar kolay anla91lan, fazla ya­ 

z19may1 bnledikleri gibi olaylar1 a91k ve s1ras1yla kay­ 

detmeye yarayan uygun birer ara9 olarak kullan1lmaktad1r­ 

lar. Bu stire9teki iki temel etkinlik i~lem ve yoklamad1r. 

Blitlin slire9 9emalar1nda kullan1lan standart semboller 

a9ag1da gbsterilmektedir (Tersine 1983:244). 

0 !SLEM: Slire9teki temel basamaklar1 gbsterir. 

!$lem s1ras1nda, herhangi bir par9a, 

malzeme, UrUn, deQi9iklige ugrar veya 

dlizeltilir. 

I > TASIMA:!99ilerin malzemenin ya da ara9lar1n 
bir yerden ba9ka bir yere hareketleri 

ya da ta91malar1n1 gosterir. 

KONTROL: Nicelik ve nitelikle ilgili dene­ 

tirnleri gbsterir. 

D GEC1KME/GE~!Ct DEPOLAMA: Olaylar1n ak191 s1- 

s1ndaki gecikmeleri gbsterir. 

(1) Bu sernboller A.J.M.E. (Amerikan Makina MUhendisleri 
Dernegi) taraf1ndan bnerilmi9tir. 
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SUREKL! DEPOLAMA: Bir kay1t ya da yetkiye 

bagl1 olarak malzemenin depoya giri9ini, 

malzemenin stoklanmas1n1 gosterir. 

B!RLES!K ETK!NL!KLER: Ayn1 iijyerinde ayn1 

i99i taraf1ndan ayn1 zamanda yap1lan et­ 

kinlikler i9in kullan1l1r. 

2. 2. l . 1 . 1 . Teme l Stireo Sernas 1 : 

Ay r i n t i l i bir incelemeye giri:;;rneden once 9ogu kez t uz, 
bir sUrece ku$ bak1:;;1 bakmak gerekir. Bu ise rnetot etUd~ 

9al1ijmalar1nda "Temel Slire9 Semas1" ile saglanabilir (MPY 

29 1981: 95). Temel s u r ec s erna l a r i nda n , i s a k i m i s erna l a r : 

ve i9lem 9ernalar1 olu9turrnada da yararlan1l1r (Niebe: 

1972:171). Bir temel stire9 9ernas1n1n haz1rlanmas1nda 

sadece yap1lan belli ba911 i9lemler ve bu i$lemleri~ 

etkinligini saglayan yoklamalar kaydedilir. Ayr1ca sembol­ 

ler ve s1ralar1 ile ilgili olarak verilen bilgiye ek 

olarak her i9lernin ya da yoklaman1n niteligirte ili9kin no: 

ve biliniyorsa bunlar i c i n ay r i Lan sUreler <le veri l i r . Ee: 

kay1t tekniginde ielemlerin kirn taraf1ndan nered~ 

y ap i Ld i q i y az i lmaz. Boyle bir s ernad a sadece "i9lem" Vf: 

"kontrol" sembolleri ku l l an i l i r (MPM 29 1981:95). 

Temel stire9 9emas1n1n haz1rlanmas1ndaki ama9, i c::' - •,· ~ 
basitle9tirmektir. Bu nedenle, her tUr sUre9 9ernas1n1n ii~ 

basamag1 temel sUre9 9emas1d1r. temel stire9 9emalar1nd~ 
eski ve yeni metot kar91la9t1r1lmaz. Su andaki rnevcut 

durum ozetle 9emalan1r (Ttimer 1972:43). Bu konu ile ilgil~ 

bir ornek Sekil S'de verilmi9tir. 
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MOP'LA KOR!DORUN PASPASLANMASI TEMEL 

SUREy ~EMASI 

II 
II 1 

0 
t 
8 
l 
8 
l 
8 
l 

E1 r 
() 
i 
() 

1 
8 
1 
0 
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l= Mop'u kovaya koy. 

2= Mop'u s1k ve 91kar 

3= Mop'u paspaslanacak 

alana koy 

4= Belirlenen hatt1 paspasla 

5= Ternizlenen yeri kontrol 

et. 

6= Kovay1 diger hatta al 

l= Paspas1 tekrar kovaya koy 
/ 

2= Mop'u s1k ve 91kar 

3= Mop'u paspaslanacak yere 

koy 

4= Diger hatt1 paspasla 

5= Ternizlenen 2. hatt1 kont­ 

rol et. 

(Not:20.5 mt.alan paspasland1) 

4 dakikada 

Kaynak: Janes Philips, Comercial Housekeeping and 

Maintanance, Landan, 1989:70. I 
I 
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2.2.1.1.2. ts Ak1rn1 Sernalar1: 

1$ ak1m1 9ernas1 i9in, ayn1 anlamda genellikle yabancl 

kaynaklarda ya da yayg1n olarak "SUre9 Akim 5ernas1" ya da 

"Slire9 5emas1" terimleri kullan1lmaktad1r. Bu 9al19mada 

TUrk9e'rnize ge9en 9ekliyle "!$ Ak1m1 5ernas1" terimi 

kullan1lacakt1r . 

bir s\irecin kavranrnas1nda ve 

gelietirilmesinde, Usttin bir yol olarak onu derli toplu 

halde kaydetmek i9in kullan1lan bir ara9t1r. Serna ayr1lrn1ij 

basarnaklar veya bir gotUrti i$ 9al1$mas1ndaki olaylar1 

graf i k l e gosterir (Barnes 1980: 61). 1$ a k i m i s erna l a r i . 

sUre9 9emalar1n1n ielem ve incelernelerine ek olarak, 

depolama, ta91rna ve beklerne gibi i$lernleri de i9erir (Can 

1984:356). 19 ak1m1 9ernalar1, yontem geli9tirrne a9arnas1nda 

90k yararl1 ara9lard1r. Ustelik hangi teknik kullan1l1rsa 

kullan1ls1n, i9 ak1rn1 9emas1 haz1rlamak ilk basarnakt1r 

(Bak1n1z Tabla 3'de ie ak1rn1 eemalar1ndaki bilgiler 

gosterilmi9tir) D0lay1s1yla bu ternel basamakta dikkat -' 
edilecek bnemli noktalar vard1r. Bunlar (Parnir 1984:62): 

(1) 5ema, bir ara:;;t1rrnan1n sonu9lar1n1 kaydetrnek i9in 

ku l I an i l i r . 
( 2) 5emada gorUnen ay r 1 n t 1 1 ar do 1 ays 1 z goz 1 em sonucu 

elde edilmelidir. 
(3) Kay1tlarda 90k titiz bir dUzenlilik ve dUzgtinlUk 

saglanmal1d1r. 
(4) !leride de degerini koruyabilmeleri i9in bu 

9ernalar temel bilgileri i9ermelidir. 

I 

• 
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TABLO 3 

!$ AKIM ;iEMASI FORMU 

1$ AKIM $EMASI 
!S~!-MALZEME-DONATIM T!P! 

$EMA NO: SAYFA NO: bZET 

KONU: ETKtNL!K MEVCUT bNER!LEN ART IR IM 

YbNTEM:MEVCUT bNER!LEN !$LEM 0 
TA$IMA =) 
---------- ------ -------- ------- 
GEC!KME D 
KONTROL 0 
DEPOLAMAV 
---·------- ------ -------- ------- 
UZAKLIK 
ZAMAN 
Mali yet 
!99ilik 
Malzeme 
---------- ------ -------- -------- 
TOP LAM 

TAN IM M!KTAR UZAKLIK ZAMAN S!MGELER Ac;IKLAMALAR 

0 =;? 7 D D 
, 

.. 

Kaynak: Lambert-Bissada-Schmitt,Management de la Produc­ 
tion La fonction Methods,Pois,Les Editions D'or 
forsation, 1974:75. 
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(el ~ernay1 tarnamlad1ktan sonra $U dururnlar denetlenrneli­ 

dir: 
Olay do~ru kaydedilrniijrnidir? 

- Gereginden fazla basitleijtirme me yap1lm19t1r? 

- SUre9 etkide bulunan etmenler kaydedilmi9rnidir? 

19 ak1rn1 ijernalar1 konular1 a91s1ndan U9 

taplanabilirler (MPM 29 1981:100). 

grupta 

- 1$ ak1m1 9emas1-Malzeme tipi 

- 19 ak1m1 9ernas1- 1$9i tipi 

- 1$ ak1rn1 ijernas1-Donat1rn tipi 

2.2.1.1.2.1. 1s Ak1rn1 Semas1-Mal2erne Tipi: 

I 
I 

Bu tip i$ ak1rn ijemas1 genellikle, Uretimin btittin 

basarnaklar1n1, rnalzeme maniplasyonu kapsayan etUtlerin 

yap1lmas1nda kullan1l1r. Bir UrtinUn ak1ij1n1 hUtUn etkin­ 

likleri (i9lem,ta91ma,kontrol,bekleme,depolarna) kaydedi­ 

lerek gbsterilir. Bir stirecin baijtan sona kayd1na genel­ 

likle rnalzemelerin otele giri9iyle ba s l an ir . > daha s o n r a , 

tamarnlanm1$ birirnin kendisl veya bir ara i$lernin meydana 

gelmesine kadar ttim basamaklar kaydedilerek gbsterilir. 

brnegin, kirli 9arijaflar1n 9amaij1rhanede toplan1:;;1, y1ka­ 

n191, tittilenip, katlan1p temiz olarak linen room'a geti­ 

rilrnesi gibi. Bu ijemalar i9yerl dtizenini saglamak amac1yla 

y ap i l an ettitlerde de k u l La n r l i r (Mayer 1962:17). ~Amalarda 

kullan1lan semboller Tabla 4'de verilmi$tir. Tablo'nun ilk 

sUtununda "Miktar Kontrol" ve "Kalite Kontrol" sembolleri 

A.S.M.E. stittinunda ''Kontrol" olarak tek sembolle gbsteril­ 

mektedir. !$in ozelligine gore bazen birle9ik sembollerde 

kullan1labilir (Mundel 1973:48). I 
I 
I 
I 
I 
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TABLO 4 

!$ AKIMI $EMASI-MALZEME T!P! !~!N KULLANILAN SEMBOLLER 

G!LBRETH 

SEHBOLO 

ASHE 

SEMBOLO 

ADI 

!$LEM 

H!KTAR 

KONTROLU 

KAL!TE 

KONTROLU 

TA$IMA 

KULLANIH AMACI 

vo 
vv 

Bir yerde bir Urtinlin ta­ 

mamlanmas1 i9in yap1lan 

i$lemler. 

Mevcut lirtin miktar1n1n 

denetimi lirlinUn belli 

standartlar kar91s1nda 

kalitesinin denetimi. 

OrtinUn degi9iklige ugrama­ 

dan yer degf~tirmesi . 

GE~!C! Bir tirlinlin bazI ~artlar 

DEPOLAMA alt1nda depolanmas1. 

DEPOLAMA Bir lirtinlin kontrol alt1nda 

~ stirekli stoklanmas1. 

Kaynak: Mundel 1973:48. 

00 
D 
[J D 

0 I ) 
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2.2.1.1.2.2. !s Ak1rn1 Sernas1-!s9i Tipi 

Bu tip i$ ak1m1 9emas1 genellikle i9 yeri dUzeni, 

yerle9tirme dUzeni ve i99ilerin i9 yerindeki 9al1$malar1n1 

konu alan etUtlerin yap1lmas1nda kullan1l1r. !99ilerin 

yapt1g1 etkinlikleri uygun bir s1ra ile kaydederek 

gosterir. 

1$ ak1m1 $emas1 i99i tipinin $emaland1r1lmas1nda 

kullan1lan semboller Table 3'de gosterilmi$tir. Tablada da 

gortilebilecegi gibi semboller i$9i tipi ak1m ~ernalar1nda 

kullan1lanlarla ayn1d1r. Ancak burada "depolama'' sembo!U 

kullan1lmaz. Bu $Bmayla genell.ikle hizmet ve bak1rn i$le­ 

rinde 9al19anlar1n yapt1klar1 i$ler daha basitle9tirilir 

ve azalt1l1r (Mundel 1973:96). 

Tabla S'de i$ ak1m1 i$9i tipi $emas1n1n kaydedil­ 

rnesinde kullan1lan sernboller gosterilrnektedir. 

2.2.1.1.2.3. !s Ak1rn1 Sernas1-Donat1m Tipi 

Bir arac1n veya te9hizat1n nas1l kullan1ld1g1n1 

kaydeden i$ ak1m1 $emalard1r. Bu $emalar1n kay1tlar1nda 

edilgen ctimle yap1s1 kullan1l1r. Diger $emalar gibi diz­ 

gesel olarak olaylar1n kaydedilmesi ile ortaya 91kar. Bu 

nedenle diger ak1m $emalar1 i9in kullan1lan standart 

forrnlar bu $Bmalar i9inde ge9erlidir. 

Yukar1da verilen tan1mlardan, malzeme tipi 9emalar 

malzerneye ne oldugunu, i$9i tipi, i$9inin ne yapt1g1n1 ve 

donat1m tipi ise, donat1m1n nas1l kullan1ld1g1n1 belirtir 

(MPM 29 1981:141). 
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2.2.1.1.3. !ki El Si.irec Semas1 

Hareket eti.idi.inUn en onernli arna9lar1ndan biri, i99inin 

bir i9le ugra91rken yapt1g1 hareketlerin daha iyisini 

ara9t1rmakt1r. Bi.it tin gereksiz hareketlerin elirnine 

edilmesi, geriye kalanlar1n en iyi 9ekilde di.izenlenrnesi 

sisternatik bir 9aba gerektirir. Hareket ettidti bir i9le il­ 

gili 90k genel analizlerden her bir elin hareketlerinin 

90k ayr1nt1l1 bir 9ekilde incelendigi analizlere kad~r 

geni9 bir alanda kullan1lmaktad1r. 

!ki el 9emas1 veya i9lern 9emas1 (sag el, sol el 9ema­ 

s1 da denilmektedir) bir i~lemi etlit etmede 90k basit ve 

etken bir tekniktir. Bu 9emalar, i99inin ellerinin (veya 

kollar1n1n) hareketlerini birbiri ile ili9kili olarak 

kaydeder. 199inin sag el ve sol el hareketleri, gerekti­ 

ginde ayak hareketleri 9ema halinde gosterilir. Hareket­ 

leri 9ogu kez zarnanlamaya gerek yoktur. Ettidti yapan i99iyi 

gbzleyerek kolayl1kla bu ti.ir 9emalar1 9izebili~; Bu 9ema­ 

lar1n ana amac1 bir i9in daha iyi yap1labilmesi imkanla­ 

r1n1 ara9t1rmakt1r. Ayr1ca, yeni i99ilerin egitilmesini de 

yard1mc1 olurlar. 

$ernalarda genellikle iki sernbol kullan1l1r. Kti9lik 

daire, bir e9yaya uzanmak, btiyUk daire ise, kavrama, 

dtizeltrne ve b1rakma gibi elle yap1lan i9leri gosterir. 

1:;i9i tipi slire9 9emalar1nda i99inin bir yerden ba9ka bir 

Yere gitrnesi incelenir. !ki el stire9 9ernalar1nda ise, 

belli bir yerde bulunan ve bu alanda durarak 9al19an 

i:;i9inin, elle montaj yapt1g1 her i9 dal1nda, mutfak 

i:;ilernlerinde, bir tezgah Uzerinde yap1lan i9lemlerde ve 

bUro i9lerindeki hareketlerinin kaydedilmesi sozkonusudur. 

!ki el sUre9 9ernalar1n1n haz1rlanmas1na hi9 bir araca 

gerek duyulmaz. K1sa slirede onemli sonu9lar1n al1nmas1 

mUmkUn k1lmalar1 da bunlar1n ba9ka bir tisttinlUgi.idi.ir 

- 
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1 sarnen 1 9 so : 9 s- 9 9) . 

tki el sUre9 ijemalar1na 9al1$1lan yerin kabataslak 

planl 9izilerek ba$lan1r. Sonra i$9inin sol el hareketleri 

q~zlenir, Daha sonra i$9inin sag el hareketleri kayda 

geQirilir, !$Qi tekrar gozlenerek iki elin ili$kileri 
y~nunde $ema tekrar dUzenlenir (Nadler 1955:113). Tablo 

6'da bu $ema ile ilgili ornek verilmi9tir. 

2.2.1.2. Zaman olcekli Sernalar: 

2.2.1.2.1. Coklu Etkinlik Semas1: 

Bu 
9ema 

herhangi bir nesnenin bir ba$kas1 ile ili$ki­ 

ler1nin birlikte tek $ema Uzerinde kaydedilmesi gerekti- 

Olnde kullan1l1r. 

Coklu etkinlik $emas1, "birden 90k nesnenin (i$9i 

makina ya da donat1m1n) etkinliklerinin ortak bir zaman 

6l9egine gore, birbirleri ile ili$kili olarak kaydedildigi 

bir ~emad1r". 

:.i 
4 
:; 
C 
4 
j 
< 

Bir zaman ol9egi ile birlikte,degi$ik i$Qilerin ve 

,nakinalar1n etkinliklerini gosteren ayr1 ayr1 kolonlar 

9l2ilince, $ema slire9 s1ras1nda i$9iler taraf1ndan bo$ 

ge9irilen sUreyi a91k olarak gostermektedir (MPM 29 

1981 : 115) . 

~ema incelendiginde, 

·1tas1 i c i n bu etkinliklerin 

kslar. 

etken olmayan slirenin azalt1l­ 

yeniden dUzenlenmesini olanakl1 
ol9timU bu tlir $ernalar1n haz1rlanmas1nda stirelerin 

!9ln kol saati veya kronometre kullan1l1r. 
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!K! EL S0REy ~EMASI: LAVABO AYNASININ TEM1ZL1G1 

I YER: EANYO 
1~: AYNA TEM1ZL1G:t 

II 
Ayna bezini al 

I -Temizleyici al 

Aynan1n Ust k1s­ 

m1 na pUskUr t 

m1na temizleyiciyi 

pUsktir t. 

I 
Alnan1n alt k1s- 

m1na temizleyiciyi 
I~ pUsktirt 

_Ayna parlat1c1- 

s i n i al 

Aynaya parlat1c1y1 

pUski.ir t 

SOL EL 

0 
0 

0 

0 

SAC EL 

0 
0 
o_ 
0 
0 

-o 

AyIKLAMALA.R 

Aynan1n Ust k1sm1n1 

s i l . 

Aynan1n orta k1sm1n1 

sil. 

Aynan1n alt k1srn1n1 

sil. 

Parlatrna bezini al 

Aynay1 yukar1dan a$a­ 

~1ya do~ru yuvarlak 
hareket yerle parlat. 

Yb NT EM 
oNER:tLEN MEVCUT 

Sol El Sag El Sol El Sag El 

l~L'EM-KAVRAMA­ 
DUZELTME-BIRAK­ 
.to.= 0 
:'t.A~IMA-I SLANMA 
...___ 0 

4 4 

2 2 

Kaynak: Phillips:71. 

I 
I 
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Coklu etkinlik ijemalar1n1n belli ba$11 iki tipi var­ 

dir. Bunlar i99i-makina 9emalar1 ve i$9i grubu $emalar1- 

d1r. 

1$9i makina 9emas1n1n olu9umunda a$ag1daki ili$kile­ 

rin ortaya 91kmas1 sdzkonusudur (Mundel 1973:206). 

- Bir i99i-bir makina, 

- Bir i99i-birden fazla makina, 

- Birden fazla i99i-bir makina, 

- Birden fazla i99i- birden fazla makina. 

Bu ijemalar1n olu9turulmas1nda kullan1lan semboller 

digerlerinden farkl1d1r. Bu 9emalar1n kullan1m amac1na 

gore, i99i-makina slire9 9emas1, i99i-makina i9lern 9ernas1 

olarak kullan1lmaktad1r. Bu $emalarla ilgili semboller 

Tabla 7 ve S'de gdsterilmi9tir. Bu 9eman1n kullan1m1 ise, 

Tabla 9'da drneklenmiijtir. 
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II TABLO: 7 

~ 

I ZAMAN oL<;EKL! !$<;!-MAK!NA SORE<; $EMASI !<;!N SEMBOLLER 

I SEMBOL ADI !$<;! FAAL!YET. MAK!NA FAAL!YET. 

KULLANIMI KULLANIMI 

I ;1 !$LEM B!R YERDE B!R MAK!NALARIN !$- 

I 1$1N YAPILMASI LEY!$! (ON TIME) 

[I !$LEM KULLANILMAZ MAK!NANIN !$LE- 

Y!$1 (I$9i cs i r- 
$1 r) . 

:I KONTROL M!KTARIN KULLANILMAZ 

KONTROLU 

I KONTROL KAL!TEN!N KULLANILMAZ 

KONTROLU 

I TA$IMA YER DEC!$1M! B!R KULLANILMAZ 

YERDEN B!R YERE 

TA$IMA 
I 

JJ GEC!KME BEKLEMEK MAK1NA BO$TADIBj 

II 
Kaynak: Mundel 1973:204. 

I 
I 



TABLO: 8 

52 

ZAMAN oL<;EKL! !$<;!-MAK!NA !$LEM $EMASI SEMBOLLER! 

SEMBOL ADI !$<;! FAAL!YET. 

KULLANIMI 

MAK!NA FAAL!YET. 

KULLANIMI 

I"' 
[I 
I 
I 
0 

TAL1 

!$LEM 

TAL! 

!$LEM 

TA$IMA 

TUT MA 

1$<;!N!N B!R YERDE 

B!R 1$ YAPMASI 

KULLANILMAZ 

1$<;1N!N VEYA 

VUCUT UZVUNUN 

HAREKET ED!$! 

VUCUT UZVUNUN B!R 

GAYE 1(,;!N BELL! 

B!R POZ!SYONDA 

TUTULMASI 

GEC!KME VtiCUT UZVU VEYA 

!$<;! BO$TADIR 

MAK!NANIN !$LEY!$! 

MAK!NANIN !$LEY!$! 

!$<;! <;ALI$IR 

KULLANILMAZ 

KULLANILM.AZ 

MAK!NA BO$TADIR 

Kaynak:. Mundel 1973:195. 

I 
I 
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TABLO: 9 

!~9!-MAK!NA ~EMASI, SIKMA VE YIKAMA MAK!NASININ 
KULLANIM StiREC! 

YAPILAN !~: yAMA~IRLARIN SIKILMASI !~LEM NO: 

BbLUMUN ADI: yAMA~IRHANE PARyA NO: 

MAK1NALAR: YIKAMA-SIKMA MAK1NA NO: 

ETUT YAPAN K!~!N!N ADI: TAR1H: 

ESK1 METOT x YEN! METOT 

1~91(9AMA~IRCI)jZAMAN 
(adam 

MAK!NA 
SIKMA 

ZAMAN IMAK1NA I ZA.N..AN 
(adam YIKAMA 

Y1kama Makina, 3 I S1kma ma- 3 Y1kama 3 
s1ndan 9am1:;;1 3 - kinas1 3- makinas1 3- 
91kar 4 bekliyor 4 bo:;; bekli 4 

yor. 

- \;ama91 n - s 1 kmr ___ \~ S 1 kma - ma-r------1 Yl kama - ma 
ma k in as 1 t a s 1 1 t k in as 1 be k H- kin as 1 1 H 

liyor I bekliyor 

S1kma makina- I 3 
s1ndan daha 10- 
once s i k i l an , 4 
l a r i c i k a r 

S 1 kma ma-I 3 
k i n a s i 10- 
bekl i yo r I 4 

Y1karna mat 3 
k i n a s i 10- 
bekliyor 1 4 

9ama:;;1r maki- 
n as i na koy 18 
(Yeni ta$1nan 

1 ar 1 ) 

S1kma ma- 
k i na s i I 8 
bekliyor 

Y1 kama ma 
k i nas 1 I 8 
bekliyor 

S1k1lan 9arna- 
s i r i litliye llt 
ta:;;1 (daha on 
ce s1k1lanlar 

S1kma ma- 
k i n a s i I lt 
9al1:;;1yor: 

Y1kama 
makinas 1 I H 
bekl i yor 



I 
I 
I 
I I <;ama91rlar1 · 

tit ti mas as 1 na / 2 t 
b i r a k 

I 

I ' K i r I i 9 arna - i 3 

I 
9 1 r l a r i y 1 ka 1- 
ma kazan1na 4 
ta:;; 1 . 

I Kirlileri Yl 
kama Makine I 2 
sine doldur 

S1kma maki- 
na s i n a c arna+ I 1 
91r arabas1n1 
getir 

TOP LAM 
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Tab lo: 9 (Devam) 

S1kma ma 3 Y1kama 
kinas1 13- rnak i n a s i I 2t 
9all$lYO 4 bekliyor 

S1kma ma 3 Y1kama 3 
kinas1 1- makinas1 1- 
bekliyor 4 bekliyor 4 

32 2/4 

S1kma ma- 
k i n a s i I 2 
bekliyor 

Y1kama 
rna k i n a s i j Z 
bekliyor 

36 1/4 

Kaynak: Barnes 1980:92. 

I 
I 

I 
I 
I 

S1kma ma- 3 
k i n a s i 10- 
bekl iyor 4 

Y1kama I 3 
Makinas1lO­ 
<;al191yor 4 

1 
47 3/4 
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2.2.1.3. Diaqrarnlar: 

~ernalara yard1mc1 olarak kullan1lan diagrarnlar, 

hareketlerin 9emalardan daha a91k olarak gosterilmesinde 

kullan1lan ol9ekli planlard1r. Kay1tlarda kullan1lan 

diagram tlirleri 9oyle s1ralanrnaktad1r (TUrner 1981:29). 

- Akim diagrarn1 

- !p diagram1 

- Gezi s erna s i (Hareket Tablosu) 

2.2.1.3.1. Akim Diaqram1: 

Belirli bir ol9ege gore hazirlanan bu kay1tla da, i9- 

lerin yap1ldigi yerler belirtilir, malzeme ve insan hare­ 

ket aki9lar1 gosterilir. Bu diagramlar, Uretimin bUttin 

basarnaklari, fabrika dlizeni ya da yerle9tirme dlizeni, mal­ 

zemelerin moniplilasyonu gibi konular1 kapsayan ettitlerin 

yapilmasinda ve genellikle i9 akirni 9ernalarina yardimci . 
olmak Uzere kullanirlar. !9 ak1m1 9emas1,P bir slirecin 

olu9umuna ait uygun bilgilerin pek 9ogunu verir. Buriunla 

birlikte ie ak1min1n resirnli plan1n1 gosterrnez. Bazan bu 

ilave yeni bir yontemin geli9tirilmesine yardimci olur. 

Akim diagram1, Uretirn basamaklar1n1n veya rnakinalarla bir­ 

likte, i9 yerlerinin birbirleriyle olan ili9kilerini ve 

UrUnlerin gozlenene hareket yollar1n1 ol9ekli olarak gos­ 

terir. En 90k iki boyutlu 9izilen ak1rn diagramlar1 gerek­ 

tiginde "U9 boyutlu" olarak da dlizenlenir (Nadler 1955:73) 

Akim diagramlarin1n degeri, rnevcut ybntemin soru9tu­ 

rulmasinda bir 9ozlimleme arac1 olarak kullan1lmalarindan 

ileri gelmektedir.Yap1lan ani gozlemlerle bu diagramlarda 

UrUnlerin ya da par9alar1n hareket yollar1 
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Bazan da slire9 9emas1 simpelei kullan1larak degi9ik yer­ 

lerde yap1lan etkinlikler gosterilir (MPM 29 1981:117). 

Bu konuya ili9kin diagram ornegi $ekil 6'da verilmi9tir. 

$ekilde gorlilecegi gibieski metotda belli alanlar1n 

temizligine ba9layan gorevli kat servis arabas1n1 ortaya 

birakmakta,malzeme al1mlar1 i9in gidip gelmelerle hem 

fazla zaman kaybetmekte hem de fazla ytirtiyerek gti9 

harcamaktad1r. 

Yeni metotda ise kat servis arabas1 temizlenerek bu 

alanlar1n yak1n1na b1rak1lmakta ve malzerne al1mlar1 i9in 

gidip gelrne rnesafesi ve zarnan kayb1 azalrnaktad1r. Akim 

diagramlar1 ile kaydedilen rnevcut ybntem daha sonra ir­ 

delenerek ve yeni rnetodun diagramla kaydedilip ortaya 

konrnas1 saglanacakt1r. 

2. 2. 1. 3. 2. !p Di aqrarn1 : 

!p diagram1, yerle9tirme dlizeni, rnalzeme maniptilas­ 

yonu gibi konular1 kapsayan etiltlerin yap1l~as1nda genel­ 

likle i9 ak1m1 9emalar1na yard1mc1 olarak kullan1rlar. 

!99inin, malzemesinin veya donat1rn1n belirli olaylar 

dizisi boyunca hareket yollar1n1 izlernek ve ol9rnek i9in 

iplik dola9t1r1larak yap1lan bir pland1r. Birden fazla 

personel veya malzeme i9in birden fazla renkte ip kulla­ 

n1l1r. !p slirecin ba9lad1g1 noktaya baglan1r ve gerekli 

personel ve materyal hareketi ip uzat1larak ve liretirn 

noktas1ndan digerine 9ekilir. SUrecin sonunda ip ol9Ultir 

ve hareket esnas1nda kat edilen mesafe saptan1r. 1/4 crn-1 

metre 6l9eginde haz1rlanan her bir ip 4 rnetrelik bir 

mesafeyi ternsil eder (Olal1, Korzay 1989:391). !9 istas­ 

Yonlar1 aras1ndaki ipe yay denir. Bu ip gerildiginde iki 

istasyon aras1ndaki en k1sa uzakl1k elde edilir. Boylece 

degi9en i9lem s1ras1i9eren degi9ik dtizenlemeler, verilen 

bir dtizenlerne ile belli bi9imde kar91laijt1r1labllir. Ko­ 

layca uygulanabildiginden kullan1m1 yayg1nd1r (~1nar 1984) 
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;iEK!L:6 

!;i AKIMI D!AGRAMI 

(!;i(! VE TEM!ZL!K MALZEMELER!) 

MEVCUT YoNTEM 

E 

S!MGELER 

I 

A= Kap1 

B= Cilalar 

C= Zemin temizleme madde. 

D= SUpUrgeler 

E= Temizlik maddeleri 

(Banyo ve Tuvalet) 

F= Mobilya cilas1 

G= Dezenfekte ediciler 

H= Tuvalet sabunu 

I= Toz bezleri 

J= Paspas 

L= (opler 

M= Kat servis arabas1 

D 

C 

B 

_J 

J 

K 

L 

A 
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!~ AKIMI D!AGRAMI 

(!~y! VE TEM!ZL!K MALZEMELER!) 

A= Kap1 

B= Cilalar 
C= Zemin temizlerne mad. 

D= Si.ipi.irgeler 
E= Genel, temizlik mad. 

'F= Mobilya Cilas1 

G= Dezenfekte ediciler 

H= Tuvalet sabunu 

I= Toz bezleri 

, -_:-r - -, 
ra' I 
~ ,.r1.r 

/1 I 01: 
'1~1. J 

I 
111 .K 

§ I 
' '1 
fll .L 
I 

_J 
c=-:========= 
i 
I 

J= Paspas 
K= Tuvalet Kaij1tlar1 

L= ybpler 
M= Kat Servisi Arabas1 

Ka y n a k : Jones ve Phillips, 1989:79 
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$ekil 7'de yatak yapan bir i$9inin hareketleri ip 

9emas1 ile gosterilrni9tir. 

$EK!L: 7 

!P $EMASI: !$~! HAREKETLER!-YATAK YAPIMI 

YATAK BA!;?I 

,... • 

~~~ il11 
•• 

'- '--- ~·~ 

( ~ !; .•. 
( 

• \,, • jl)r ~ 
T!R 

Kaynak: Lundberg Donald, Arrnotes P., The Management 
of People in Hotels Restaurants and Clubs. 
Dubuque,Lava, William C.Brown Company, 
Publishers, 1980,285. 
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2. 2. 1. 3. 3. Gez i Semas 1 : 

--< 

Donat1m ve metaryalin en verimli 9ekilde yerle9imini 

saglayan 9emad1r. Bu 9ema ozellikle degi9ik hereketlerin 

ve 9e9itli maddelerin bir bolUmdeki sUreci soz konusu ol­ 

dugunda 90k kullan1911d1r. Bir maddeden fazla maddelerin 

hareketleri 9apraz 9emada gosterilebilir. Diger diagramlar 

gibi geli9tirilmi9 ornek diger 9emalarla kar91la9t1r1labi­ 

lir. 

Gezi 9emas1n1n haz1rlanrnas1nda oncelikle donat1m1n 

yerle9irn s1ras1na gore bir listesi haz1rlan1r. Bir diger 

listede i s i n hareketlerini s i r a l a r s e k i l d e ha z i r l a n i r . 

Bir tane 9izip ve e9it karelere bolUnUr. Kullan1lan 

donat1m1n maddesinden bir yatay blok bir de dikey olmak 

Uzere kareler tamamlan1r. Diagonal bir hat list sol kareden 

a9ag1daki sag kareye 9ekilir. Beher donat1m i9in bir kare 

kullan1larak soldan saga dogru dan1t1m isirnleri yaz1l1r. 

Bir tane sol kare sol altta b1rak1l1r ve toplamlar buraya 

yaz1l1r. U9 ana faktorUn k1lavuzlugunda hareketler bu 

karelere ya21l1r. Bu ana faktorler: 

- Dan1t1mlar aras1 hareketler 

- Hareket tipi 
- Hareketin ger9ekle9rnesinde kullan1lmadan ge9ilen 

donat1m par9alar1, 

Birinci faktor, iki donat1m aras1ndaki uzakl1g1, 

ikinci faktor, materyali geri ve ileri hareket ettiren iki 

tip hareketi gosterir. Verirnli yerle9imde gezi ~emas1ndaki 

rakamlar diagonal hatt1n tisttinde veya alt1nda 9izgiye 

yak1n olarak, yerle9mi9 olur (Olal1 1989:391-392). Gezi 

$emas1, mamtile gore yap1lacak dtizenlemelerde kullan1lmaz. 

SUrece gore sistemli bir yerle9meyi ger9ekleetirmek i9in 

kullan1lan bir diagram tUrUdtir (Ko9er 1974:179). 
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2.2.1.4. Mikrohareket EtUdU Sernalar1: 

Mikrohareket etUdU, bir faaliyeti kaydetme, zamanlama 

yontemidir. Bir i9lemin h1z1 ayarl1 bir film makinas1 ta­ 

raf1ndan filme alanrnas1 ve hareketlerin nas1l iyile9tiri­ 

lebilecegini ara9t1rrnak arnac1yla yap1lan detayl1 bir 

etUtdUr. Mikrohareket etUdU bir i9lerni therblig denilen 

elernanlara ay1rrnaktad1r. Mikrohareket etUdU, Frank ve 

Lilian Gilbret taraf1ndan geli9tirilrni9tir. Gilbreth'ler 

18 therblig belirlemi9lerdir. 

Therblig olarak saptanan bu hareketler daha 90k iki 

elin hareketlerinin analizi sonu9lar1na dayan1r. 

hareketler ve sembolleri Tablo lO'da gbsterilmi9tir. 

Bu 

Mikrohareket etUdU, yUksek rniktarda Uretim yap1lan 

i91erde, detay incelerne olaylarda elin ve parrnaklar1n 

hareketlerinin diger metotlarla gbsterilrnedigi durumlarda 

kullan1l1r. Bu sistern hatas1z kay1t tutrnak iijlemleri 

zarnanlarnak, i99inin rnakina ile olan ~ iliijkilerini 

belirlernek, iki veya daha fazla ki9inin hareketlerini in­ 

celemek l c i n k u l l an i Li r (Barnes 1980:116). Mikrohareket 

ettidU, fazla zamana ve rnasrafa mal oldugu i9in kullan1m 

alan1 genellikle 90k say1da i$9inin yinelenen ayn1 i$i 

yapt1g1 dururnlarla s1n1rl1d1r. Bbylece maliyetlerdeki 

azal19 yUzdesi 90k kU9Uk olmas1na karij1l1k toplam tasarruf 

yUksek olmaktad1r. Mikrohareket etUtlerinde ''Simo" ve 

"Memo" olmak Uzere iki tUr s erna va r d i r (Buffa 1981: 324). 
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THERBL!G SEMBOLLER! 

SEMBOL ADI THERBL!G SEMBOLU RENK RENK SEMBOLU 

-==----- ------------------------ 

-~~----------~-::---1--~--~- 
----------------, ------1--------- 
KAVRAMA I G J {I. 
----- ;, -- 

1 BO$ TA$IMA TE ! ! \J 

\~---------------r------:--------- 1 DOLU TA$IMA TL Ii \cJ 
l_ 1J _ 

i TUTMA I H ij 0. L . --------- 
1 11 rjKU BIRAKMA RL i ~ 
I YERLE$T!RME p 11 ) - ·, 

YERLE$-HAZIRLIK[ PP ~ 5 - 
--------------------- 
MUAYENE I I 0 
--------------------- 
MONTAJ I A ~ 

DE MONTAJ 
-----1--------- 
DA * 
u J. u 
----- . --------- 

KULLANMA 

================r--- -=""=- 

S!YAH 

A<;IK GR! 
,,' ,, ',, 
I I 
' . 

KIRMIZI 
' I ---------------- 

ZEYT!N YE:;i!L! 

YE;i!L 

ALTIN SARISI 

ARMEN KIRMIZISI 

MAV! . - 

GOK MAV!St 

YANIK SARISI 

KOYU MENEK;iE 

A<;IK MENEK$E 

MOR 
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TABL0:10 (Devam) 

·sEMBOL ADI THERBL!G SEMBOLU RENK SEMBOLU RENK 

6NLENEMEYEN 

GEC!KME 

6NLENEB!LEN 

GEC!KME 

PLAN LAMA 

UD 

,::,. (:;. 

c: 
. b. A 

----------- , 1,1.15.A ______ AA 
SARI 

AD I '-..0 
-- --- ------ ---H· - 

L!MON SARISI 

Pn e KAHVERENG! 

--------------------·-------------------------~-- 
T!JRUNCU DiNLENME I R 

BULMA 

-------------------- ---------------------------- 
F GR! 

Kaynak: Mayer, Production Management, Sydney, 

Mc Graw-Hill Book,Company,1968:531. 
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2.2.1.4.1. Simo Semas1: 

Genellikle filim 9oztimlemelerine dayanarak, ortak bir 

zarnan ol9egine gore, bir ya da birka9 i$9inin vUcutlar1n1n 

9e9itli organlar; ile yapt1klar1 "therblig'lerin" ya da 

"therblig gruplar1n1n" kaydedildigi 9emalard1r. 

Simo 9ernalar1 bliytik bir h1zla yap1lan k1sa stireli 

i91emler i9in kullan1l1rlar. Bu 9emalar i91emleri yava9la­ 

tabilen ya da istenilen noktada durdurabilen filmier izle­ 

nerek haz1rlan1rlar. Hareketler film oynarken 9al19abile­ 

cek 9ekilde yerle~tirilen "wink" sayac1 ile kaydedilebi­ 

lir. 1 wink dakikan1n 2000 de birine e9ittir (MPM 29 

1981:184). 

Bir faaliyet filme al1nd1ktan sonra incelenmek tizere 

film makinas1yla gosterilir. Film bir faaliyetle ilgili 

tarn bir kay1t niteliginde oldugundan, bu filrn,yard1m1yla, 

slire9 9emas1, faaliyet 9emas1,i99i ve makina 9emas1, i9lem 

9emas1 yapmak mlimktindtir. Eger film 9ekim h1z1yla gosteri­ 

lirse, zaman ettidti yapma imkan1 da dogar. Ayn1 zamanda e9 

zamanl1 hareket devresi (S!MO) 9ernalar1da bir tlir film 

analizleriyle yap1l1r. 

Genellikle i99inin once sol el hareketleri analiz 

edilir. Sonra film tekrar edilir. Analiz, iki elin ayn1 

anda, yeni bir therbligle ge9mesiyle veya therbligi sona 

erdirmesiyle ba9lar (Currie 1980:87). Film izlendikten ve 

therblig' ler kag1da doktildtikten sonra bu verilerin bir 

$emaya ge9irilerek kullan1911 bir hale getirilmesi gerek­ 

mektedir (Pamir 1984:109). 

I 
I 

Semalar1n haz1rlanmas1nda sembollerin 9izimi zor 

olacag1 ve zaman alacag1 i9in,9emalarda 9ogunlukla 

olaylar1 belirten sozctiklerin k1salt1lm191n1 gosteren 
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harfler kullan1l1r (Himmetoglu 1972:27). 

Simo 9ema formu ve formun ta91d1g1 bilgiler Tablo 

ll'de verilmi9tir. 

2. 2. 1. 4 .02. Memo Semas 1 : 

Memo hareket etlidli mikrohareket etlidtinlin ozel bir 

9eklidir. Burada i9lemler son derece dli9lik h1zla filme 

al1n1rlar. Genellikle dakikada altm19 kare veya yliz kare 

film 9ekilir. Bu filmlerden insan hareketlerini analiz 

etmek, amac1yla yararlan1l1r. Bundan ba9ka, metaryelin 

ak191n1 veya ta91nan ekipmanlar1n kullan1lmas1n1 veya 

i99inin 9al19mas1n1, ekipman kullan191n1 ve materyal 

ak191n1 ayn1 anda tesbit i9in de kullan1l1r. Bu filmler 

9e9itli 9ekillerde analiz edilebilir. Ara9t1rman1n sonu9- 
, 

lar1 degi9ik grafik formlar1 ve 9emalarla ifade edilebi- 

lir. Bu 9ekilde olu9turulan 9emaya memo 9emas1 denilmek­ 

tedir. Memohareket 9emas1, uzun devreli i9lerin, belirsiz 

devreli i9lerde, ekip faaliyetlerini geli9tiren i9lerde ve 

uzun slireli etlit neticelerini kaydetmede kullan1l1r. 

brnegin, hava yollar1n1n yer hizmetlerinde, 9ehirlerde 
9bplerin toplanmas1nda, ev i9lerinde, vagonlar1n 

bo9alt1lmas1nda (Mundel 1973:265-266). 
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TABLO: 11 

S!MO $EMASI FORMU 

PAR<;_[\: BbLUM: F!LM NO: 

!$LEM: TAR!H: 

,. 

AC:IKLAMA THERBL!G ZAMAN ZAMAN THERBL!G AC:IKLAMA 

SOL EL SEMBOLU SEMBOLU SAC EL 

~ 

'- 

~ 
·- 

- 

~ 

, l 
I 

: 

I, 

Kaynak: Currie 1983:88 . 
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2.2.2. DiOer Kay1t Teknikleri: 

Sbz konusu 9ema ve diagramlardan ba9ka 9e9itli kay1t 

teknikleri geli9tirilmi9tir. Bu kay1t teknikleri i9inde 

iki tanesi onem ta91maktad1r.Cyclegraph ve Chronocylograph 

teknikleri: Her iki teknigi de F.Gilbreth geli9tirmi9tir. 

F. Gilbreth blmeden once bu tekniklerin geli9tirilmesi 

Uzerinde 9al19maktayd1. 

2.2.2.1. Cycleqraph Tekniqi: 

Bir film Uzerinde vlicudun uzuvlar1n1n hareketlerinin, 

o uzva baglanan bir elektrik ampUlU vas1tas1yla kaydedil­ 

mesidir. Genellikle fotograf makinas1n1n objektifi hareket 

devresi tamamlan1ncaya kadar a91k b1rak1l1r. Sbz geli9i 

i99inin el hareketleri, parmag1na tak1lan kti9lik lambal1 

bir yUzUk ile 191k izi halinde fotograf filmine kaydedi­ 

lir. Gilbreth hareketleri tam olarak kaydetmek i9in ayr1ca 

stereskopik (U9 boyutlu) fotograf makinas1 da kullanm19- 

t1r. 

2.2.2.2. Chronocyleqraph TekniOi: 

Bu teknik Cyclegraph1n ozel bir 9eklidir. bu teknikde 

elektrik ak1m1 ampUlUn sbntip yanmas1 saglayacak 9ekilde 
kesitli olarak verilmektedir. Bbylece hareketin h1z1n1 ve 

YbnUnU tesbit etmek mlimklin olmaktad1r (oz-alp 1980:74). 

Bu iki teknik ozellikle !ngiltere'de Anne G. Shaw'1n 

onderliginde geni9 9apta kullan1lm19t1r (oz-alp 1980:74). 

2.3. OLAYLARIN ELEST!R!LEREK !NCELENMES! 

Soru9turma teknigide denilen bu ara9t1rmada, s1rayla 

her etkinlik dizgesel ve ilerleyen bir sorun dizisi ile 
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ele9tirilerek incelenir. Kay1t a9amas1ndan sonra elde 

edilen etkinlikler iki ana grupta toplan1r . 

(a) !ncelenmekte olan malzemenin ya da eldeki i9in 

konu oldugu etkinlikler, yani bunlar lizerinde yap1lan 

9al19malar (bunlar1n ta91nmas1 ve kontrolli) . 

!ncelenmekte olan malzeme veya i9, haz1rlanmakta, 

yap1lmakta veya yap1ld1Q1 yerden uzakla~t1r1lmakta 

olabilir. Yapma i9lemleri verimli etkinliklerdir. Diger 

blittin etkinlikler ise, ltizumlu olmalar1na kar91n verimsiz 

etkinlikler olarak nitelendirilirler. Hareket ettidtinde 

ama9, yapma i$lemlerinin oran1n1 art1rmakt1r. CUnkU, en 

genel anlarnda girdileri 91kt1 haline donU9tliren yapma 

i9lemleridir. Dolay1s1yla verimsiz olarak nitelenen 

etkinlikler, oncelikle ele al1nrna durumundad1rlar. 

(b) !9in, depoda kalrnas1 veya gecikrnesi nedeniyle 
yap1lamayan i9ler (MPM 29 1981:104). 

Hareket etlidtintin veri kaydetrnede 3. a9ama olan, 

olaylar1n ele9tirilerek incelenmesi hareket etUdtintin ozUnU 

olu9turur. Ele9tirerek incel~me, disiplinli bir soru9turma 

klinigidir. Bu a9arnan1n neticesinde, ele al1nan etkinlik 

dizgesel ve rnant1ksal a91dan incelenip ger9ekten 

degi9tirilebilecek konular1n dlizenlenmesi ama9lanrnaktad1r. 

EtUdUn bu a9amas1nda etkinlikler AMAC-YER-SIRA-K!$!­ 

YOL s1ras1 ile kullan1lan be9 ayr1 kategorideki sorularla 

incelenrnektedir (Anderson 1973:108). Bu sorular Table 

12'de gosterilmi9tir. S0rular1 takip etrnede standart bir 

form kullanmak bu i9in daha kolay ve dtizenli yap1lmas1n1 

saglayacakt1r. Soru forrnu ile ilgili ornek Table 13'de 
verilmi9tir. 
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TABLO: 12 

SORU~TURMA TEKN!C!NDE KULLANILAN 

BE~ SORU 

ANA SORULAR ALT SORULAR HEDEFLER 

Ne y ap i l 1 yor? 

Ni9in yap1l1yor? 

Ba~ka ne yap1 labilir? 

Ne yap1lmal1d1r? 

19,prosedlir veya 

sistemin llizumsuz 

elemanlar1n1 orta­ 

dan kald1rmak. 

YER \ Ne r ed e yap 1 l 1 yor? 
Ni9in orada y1p1l1yor? 

Bai;;ka nedere yap1labilir? 

Nerede yap1lmal1d1r? MUmkUn gortildUgU 

yerde i$le ilgili 

daha elverii;;li 

yoll:ar ortaya 

91kartarak. 
SIR.~ 

Ne zaman yap1l1yor? 

Ni9in o zaman yap1l1yor? 

Ne zaman yap1labilir? 

Ne zaman yap1lmal1d1r? 

K!;! 

Kim yap1yor? 

Ni9in o kim tara1ndan 

y ap i Li yo r ? 
Bai;;ka kim yapabilir? 

Kim Yapmal1d1r? 

B1RLE~T1R!LMES1 
veya DUZENLENMES! 

Yb NT EM 

Nas1l yap1l1yor? 

Ni9in o bi9imde y1p1- 

l1yor? 
Ba9ka nas1l yap1labi­ 

lir? 
Nas1l yap1lmal1d1r? 

19, prosedlir ve 

sistem elamanla­ 

r1n1n BAS1TLE~­ 

T!R!LMES!. 

Kaynak: Currie 1980:104. 
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TABLO: 13 

SORU FORMU bRNEC! 

N!y!N NEREDE NE ZAMAN K!M NASIL 

yap i l i vo r ? yap1l1yor? yap1l1yor? taraf1ndan y ap i Li y o r ? 
y ap i l 1 yor? 

- 

Ni9in o Ni9in o Nir;in o Ni9in o Ni9in 
9ekilde yerde? zaman? ki9i? o ydntem? 
y ap i Li yo r ? 

~-;.. 

Ba9ka ne? Ba9ka Ba9ka ne Ba9ka kim? Ba9ka 

nerede? zaman? nas1l? 

Kaynak: Currie 1980:109. 

---------- -----·--- 
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2.4. DUZELT!LM!S YONTEM!N GEL!ST!R!LMES!: 

Hareket ettidtintin ti9tincti a9amas1nda yer alan sorgulama 

teknigindeki sorular1n bir 9ogu kendi kendini cevaplaya­ 

cakt1r. A9ag1daki be9 sorunun cevapland1r1lmas1yla ilgili 

uzrnana bulundugu 9eyleri uygularna alan1na aktarrna i9i 

kal1r. 

NE yap1lmal1d1r? 

NEREDE yap1lmal1d1r? 

NE ZAMAN yap1lrnal1d1r? 

K!M taraf1ndan yap1lrnal1d1r? 

NASIL yap1lrnal1d1r? 

Bunun i9in once uygun bir 9erna Uzerine, onerilen 

ydntemin veya olmas1 gereken yeni ydnternin kayd1 yap1l1r. 

Bu sayede, ek ydnternle kar91la9t1rma olanag1 dogacak ve 

eger unutulan hususlar varsa giderilmesi saglanacakt1r. 

Bununla birlikte, ilk ydnternde dUzeltilmi9 yontem sonucu 
p 

olu9an btittin etkinliklerin dzet olarak bir kayd1, dtizelt- 

rneyle saglanan karl1l1k, zaman, v.b. art1r1mlar1 ortaya 

91kar1lacakt1r. Dolay1s1yla bundan dogacak parasal art1r1m 

da belirlenecektir. 

Ayr1ca, dzet kay1tta ''verimsiz" etkinliklerin say1- 

s1nda dikkate deger bir azalma oldugu gdrUlebilir. Gerek­ 

siz etkinlikleri ortadan kald1rarak i9in basitle9tiril- 
bekleme say1lar1n1n azalt1lmas1 

rnalzeme ve alandan tasarruf 
mesi, i9lern, ta91ma, 

Yoluyla insangtictinden, 

saglanabilir (MPM 29 1981: ) . 

Dtizeltilmi9 ydntemlerin geli9tirilmesi, mesleki bilgi 

ve beceri gerektirir. Hareket ettidUnU yapan ki9inin iyi 

niyetli, ilgili oldugu, konuda tercUbe sahibi olrnas1 daha 

ba9ar1l1 bir 9al19ma ortaya koymas1n1 saglayacakt1r. Basit 

i9lernler d191nda btittin konular1 bilse bile, ilgili teknik 
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ve idari personelle konu9mak,gorU9lerini almak ve geregin­ 

de onlarla tart19mak zorunda kalacakt1r. Boylece, daha 

s1hhatli bulgular elde edilme olanag1 dogacak, geli9tiri­ 

len yeni yontemin daha kolayl1kla kabul gormesi saglanm19 

olacakt1r (TUmer 1977:43). 

I 
I 

2.5. YEN! YONTEM!N TANIMLANMASI 

II 

Genellikle hareket etUdU tamaland1ktan ve uygun 

gorUlen yeni yontem geli9tirildikten sonra, uygulama 

a9amas1 oncesi yonetenlerin onay1n1n al1nmas1 gerekir. 

!lgili uzman, mevcut ve onerilen yontemlerin 9e9itli 

yonleriyle kar91la9t1rmas1n1 yapm19 olarak; beklenen 

art1r1m, yeni yontem i9in gerekli masraf miktar1n1, yeni 

yontemin tamamlanmas1 i9in yap1lacak yUrUtme etkinlikleri­ 

ni i9eren detayl1 bir raper haz1rlayarak degi9ikliklerin 

gerek9elerini belirtmelidir (MPM 29 1981:189). 

I Yeni bir i9 veya ettid edilerek geli9tirilen yeni 

yontemin, onu uygulayacak olan ki9ilere de tam olarak 

ogretilmesi; personelin yeniligi kolayca benimsemesini 

saglayacakt1r. Boylece, ~ersonelin; 9al19ma alan1n1n, 

malzemenin, tesisin daha uygun kullan1m1 saglanarak metot 

etUdlinUn ba9ar1s1na yard1mc1 olunacakt1r (Karayal91n 

1977:845). 

I 
11. 

I 
I 
I 
I 
I 
I 

Geli9tirilmi9 yeni yontemle ilgili uygulama oncesi, 

sUrenin ya da yontemlerin makina taraf1ndan denetlendigi 

iijler d191nda bUtUn i9ler i9in "yaz1l1 standart uygulama 

formu'' diger ad1yla "i99i yonerge formu"nun dtizenlenmesi­ 

nin yararlar1 vard1r. Bu form 9u ama9lara hizmet eder; 

iiilli! 
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(a) !leride ba9vurulabilmesi i9in dtizeltilmi9 ybntemi 

gerektigi kadar ayr1nt1l1 olarak kaydeder. 

(b) Yeni ybntemi yoneticilere, nezaret9ilere ve 

i99ilere a91klamakta kullan1l1r. 
(c) !99ilerin egitimine yada yeniden egitimine 

yard1mc1 olur. 
(d) !9in ogelerine ayr1lmas1 ile hareketlerinin 

ogelere ayr1lmas1 her zaman i9in ayn1 9ey olmamakla 

beraber, bu form zarnan standartlar1n1n belirlenmesinde 

kullan1larak zaman etlitlerini temel olabilir. 

!99i taraf1ndan kullan1lacak olan yontemleri belir­ 

leyen yaz1l1 standart uygulama forrnunda, verilecek bil­ 

gilerin ayr1nt1lar1, liretirn hacmi ve i9in konusuna 

bagl1d1r. 

Bir benzer maksatla "i$lern form"lar1ndan da yarar­ 

lan1labilir. Kullan1lacak yontemlerin ayr1nt1lar1 i9lern 

f o r rn l a r i ile belirtiler. t s Lem f o rrn l a r r : i s l ern s i r a s i , 

kullan1lacak tezgah ve 9ogu zaman kullan1laca:k ekipman ve 

ekiprnan1n kullan1rn h1z1 gibi ayr1nt1l1 bilgileri de i9e­ 

rir. Standart uygularna formu ornegi Tabla 14'de veril­ 

rni9tir (MPM 29 1981:190). 

:!ii!! 
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TABLO: 14 

STANDART UYGULAMA FORMU 

- STANDART UYGULAMA FORMU 

ORUN: 
DONAT IM 

VE 
DANATIMIN 
oZELL!KLER! <;ALI$MA TEZGAHININ $EMAS1 I ~ 

~ 
(;AL1$MA 
i<OSULLARI: 
S1CAK1NEML1 
I$1K Y! 

REF.ETOT NO: 
YER 

KART NO: 
$EMAYI<;!ZEN: ONAYLAYAN: TAR!H: 

oGE NO SOL EL SAG EL oGE NO 

Kaynak: MPM, 29 (1981) :191. 
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2.6. YEN! YoNTEM!N YERLEST!R!LMES! 

Buraya kadar olan 9al19rnalarda art1k yeni bir ybntern 

geli9tirilrni9tir. Bunun uygulamaya konrnas1 90k onernli ve 

9ok dikkat isteyen bir konudur. !nsanlar1n yap1s1nda sti­ 

rekli yeni olan bir9eye bir mtiddet ku9ku ile bakrna egilirni 

vard1r. Metot uygularnadan once bunun amac1 i9letrnede 

9al19an ve uygulayacak olan personele btitUn a91kl1g1 ile 

izah edilerek her ttirlti ku9ku ve tereddtitlerin ortadan 

kald1r1lrnas1 gerekir. E~er i9 yerinde 9al19an personel 

yeni yonterni benirnsernezse buraya kadar yap1lan 9al19rnalar 

bo9agitmi9, o Lur . Metodun uy qu Lanma s i murnk un degildir 

(Erttirk 1989:38). 

Yeni yontemin uygulamaya konulrnas1 a9arnas1nda yukarda 

bahsedilen yenilige kar91 direnmeden ba9ka, 9ogu kez akla 

gelrneyen bir tak1m sorunlarda 91kabilir. ornegin, yap1lan 

ettit sonucunda ta91ma i9in kullan1lan el arabalar1n1n ye­ 

rine, yeni ybntemde otomatik olarak 9al19an doner bantla­ 

r1n konulrnas1 onerildigi, bu yeni arac1n sipari9inin ve- 

rilip i9letrneye getirildigi,ancak yeni makinan1n rnontaj1n1 

ve 9al19mas1n1 yapacak inzan gtictintin bulunmad1g1 varsay1- 

rn1nda, ytiksek verirnlilik amac1 ile getirilen yeniligin 

i9lemez oldugu gortilebilir. Bu bak1mdan 90k iyi haz1rlan­ 

rn19 yeni rnodeli yerle9tirmede dar bogazlar nedeni ile ba­ 

$ar1s1zl1ga ugrand1g1 gozlemlenmi9tir (Himmetoglu 1972: 

4 3) . 

Yeni yontemin yerle9tirilmesi s1ras1nda yap1lmas1 

gereken i9ler ti9 grupta toplanmaktad1r. 

- Mekanik degi9ikliklerin yap1lmas1, 

Personelin egitilmesi, 
- Yonternin tekrar kontrol edilrnesi (follow up). 
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- 2.6.1. Mekanik DeOisikliklerin Yap1lmas1: 

Yeni getirilen metotla hem k1sa, hem de uzun sUreli 

ama9lar bulma a91s1ndan mekanik degi9ikliginde k1sa ve 

uzun slireli olmak Uzere iki tlirlli yap1lmas1 uygun olur. 

Yeni metodta k1sa stire i9inde elde edilmesi beklenilenler 

k1sa stireli ama9lar1 belirtir. 

degi9iklikler 90k olmaz. Ancak 

Bunlar i9in yap1lacak 

metoddan uzun slirede 

ger9ekle9mesi 

degi9iklikler 

daha uzun slire 

beklenenler i9in yap 1 lmas 1 gereken 

k1sa stireliolanlara k1yasla daha zordur ve 

beklemeyi gerektirir denebilir. 

Mekanik degi9iklikler, metodla ilgili degi9ikligin 

yap1lmas1, onay1n saglanmas1, sipari9lerin verilmesi, i9 

yeri dtizenin degiijtirilmesi 9eklinde ger9ekle9tirilir. 

!9yeri dlizenlenmesi k1sa stireli degi9iklikleri gosterir. 

!9 yeri dUzeni birbiriyle ilgili bUro ve diger bolUmlerin, 

makinalar1n, depolarna noktalar1n1n durumunu gosterir. Kotli 

bir i9yeri dUzeni i9in tarnarnlanmas1na hi9 bir katg1da 

bulunrnayan gereksiz hareketlere yol a9ar. !9 yeri dlizenini 

degi9tirmek rnetot etUdU uzman1n1n gorevini6 bir boltimtidlir 

(Nadler 1955:281). 

19 yerinin uygun 9ekilde dUzenlenmesiyle, i9 ak191 

geli9ir, birbiriyle ilgili olan bollimler aras1nda ili9ki 

daha kolay saglan1r, i99i daha az yorulur, yeni ihtiya9- 

larla kar91land1g1nda ilgili faaliyet h1zl1 bir i9 dlizen­ 

lemeye fazla harcamaya gerek kalmadan uyum saglayabi- lir 

(Hackman 1988:45). 

!9 yerinin yeniden yerle9tirilmesi, ya i9in sUreci ya 

da Uretilecek mal1n nitelikleri gozontinde tutularak 

yap1l1r. SUrece gore i9yeri dUzenini degi9tirmede ayn1 tip 
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rnakina ve olaylar1n bir araya toplanrnas1 hedeflenir. !9 

ak1rn1 plan1na gore yap1lan bu dUzenlemeye "hat tipi" yer­ 

le9tirme de denilmektedir. UrtinUn niteligi gozontinde 

tutularak yap1lan yerle9im ise, tiretirn slire9lerinin 

bo1Urnl~9mesi sbzkonusu oldugundan "fonksiyonel tip" 

yerle9tirme olarak bilinmektedir (Olal1-Korzay 1989:372). 

!$ yerinin dtizenlenrnesiyle ilgili olarak, 9al1~rna 

ara9lar1n1n dogru olarak ve arnac1na uygun saptanmas1, 

ayr1ca insanla uyumlaijt1r1lmas1 konular1n1n da ele al1nm1~ 

olmas1 gerekir (TUmer 1973:1). 

Mekanik degi9ikliklerin yap1lmas1 neticesinde, ozel­ 

likle i9 yeri dUzeninin yeniden verirnli bir bi9irnde dlizen­ 

lenrnesi saglan1r. !9 yeri dtizeninin saglanrnas1 hareket 

ettidUnlin ama9lar1 aras1ndad1r ve etUdUn ba9ar1sln1 oluml11 

yonde etkileyecektir. Ayr1ca iyi bir i9 yeri dtizeni, dog­ 

rudan ieletmeyi dolayl1 olarak da verimliliOi etkileyen, 

liretim sisteminin o n ern l I bir dilirnidir. Bina ve tesislerin 

ilk tasar1m1ndan, makinalar1n hareketleri ve makina-insan 

ili9kisine kadar olan geni9 bir kapsama sahiptir (Reed 

1967:84). 

2.6.2. Personelin Ecyitilmesi: 

Hareket ettidU uzman1, yeni rnetodun kapsarn1 i9inde 

bulunacak personele bu yeni metodu bgretme zorundad1r. Bu 

durum ek bir egitim gereksinimini ortaya 91karacakt1r. Bu 

nedenle ettitclinlin iyi bir egitirnci olmas1 da beklenir. 

Yeni metodun ortaya 91kard1gi aksakl1klar1n 9ogu egitim 

eksikliginden kaynaklanmaktad1r. 

-- ---~-- "------ 
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(a) Personelin gtinltik, 

e(l'itilmesi, 
(b) Personelin, 

i9ini yaparken, ayn1 zarnanda 

glinllik rutin i9lerinden ayr1larak 

e(l'itilmesi, 

Bu yonternden hangisinin uygulanacag1 i9letmenin i9 

ko9ullar1na bagl1d1r. Kullan1lacak egitim teknikleri 

aras1nda, film teknigi, sozlU egitirn teknigi, yaz1l1 

egitirn teknigi ve resirnli a91klarna tablolar1 bulunmaktad1r 

Egitim sliresi, yeni metodun ozelliklerine ve egtilecek 

olanlar1n kapasitesine gore degi9ebilir (Himmeloglu 

1972:45). 

2.6.3. Yeni Ybntemin Tekrar Kontrol Edilmesi: 

Yeni yonternin yerle9rne a9amas1nda yap1lmas1 gereken 

rnekanik ve bilgisel degi9iklikler tarn olarak yap1lsa bile, 

baz1 durumlarda hareket ettidli ile geli9tirilmi9 olan yeni 

yonternin tarn olarak uygulanmad1g1 gbrtilUr.·· Bu nedenle 

geriye dbnlilerek kontrol edilrnesi gerekir. 

19letmelerde bu gorev qogunlukla nezaretqilere dti9er. 

Metodun tam uygulanmas1nda nezaretqilere bnemli bir 

faktordlir (Nadler 1955:283). 

Burada ortaya 91kan aksamalar, genelde eski ybnternle 

yeni yontem aras1ndaki farklar1n tam anlam1yla ortaya 

konulmas1ndan dogacakt1r. Bu durumda, i9qi eski ybntemdeki 

yola ybnelebilir. 6zellikle genq degilse ve i9ini uzun 
y1llard1r bildigi yolla yop1yorsa bu olas1l1k daha qoktur. 

I 
I 
I 

Bu etkenden ba9ka, i9qi yeni bir dizi hareketi 

ogrenirken, ba9lang19ta bu hareketleri 90k qabuk yapabil­ 

rnek i9in h1zlanacak ve gerekli zaman1 k1saltacakt1r. Fakat 
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9ok ge9meden bu h1z yava9layacakt1r. 199inin bu hareket­ 

leri ger9ekten yUksek ve dengeli bir h1zda yapabilmesi 

i9in uzun bir uygulama devresi ge9irmi9 olmas1 gerekir. 

Bu nedenle yeni yontemin yerle9tirme sUresince ya- 

p1lmas1 gereken en onemli konu i9i yak1ndan izlemek, boy­ 

lece i99inin i9te h1z ve hUner kazanmas1n1 ve daha onceden 

dU9tinUlmeyen engellerin ortaya 91kmamas1n1 saglamakt1r. Bu 

ttir olas1l1klar1n yeni yontemin yerle9tirilmesinde engel 

olrnarnas1 i9in hareket etlidU ile belirlenen yeni yontemin 

ne derece yUrlitlilrnekte oldugunun nezaet9iler taraf1ndan 

kontroledilrnesi gerekir. 

Ornegin, yap1lan hareket etUdU 9al19mas1yla yatak 

yap1m1 i9in personele uygulayacag1 yeni yontem gosterilmi9 

ve bu 9ekilde 9al19rnas1 istenmi9tir. Ancak ki9inin bu yeni 

yontemi tum yararlar1na ragmen kullanamad1g1 gorUlebilir. 

Ki9i uzun y1llard1r eski metotla bu i9i yap1yordur, yeni­ 

liklere pek a91k bir yap1da degildir. Fark1nda olmadan 

eski metoda yonelik 9al191yordur. Nezaret9ilerin kontrol­ 

leri ile bu durum saglanarak giderilebilir (MPH 29 
1981:194) 

2.7. Y6NET1M1N SURDURULMES1 

Yeni yontemin sUrdUrUlmesi a9amas1ndan sonra, bunun 

ozel 9ekliyle sUrdUrtilmesi gerekir. 199ilerin eski yonteme 

donrnelerine ve saglam gerek9e olmadan bu 

ba9ka ogeler eklemelerine izin verilmemesi 

konudur. Bu konuda ilgili boltim etkili 

yeni yonteme 

onemli bir 

bir 9aba 
gostermelidir. Eger yontemde yeni bir geli9rnenin 

Yap1labilecegi gorUlUr veya bizzat i99i taraf1ndan bir 

geli9tirrne oldugu takdirde, bu udurum yonetim taraf1ndan 

ele al1narak belirlemeler saptan1r ve yeni standartlar 
kurulur (Currie 1980:133). 
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Daha onceki basamaklarda da belirtildigi gibi, yeni 

yontemin kapsam1n1n 90k a91k bir 9ekilde tan1rnlanrnas1, 

i9in durumuna ve ozelligine gore gerekli ayr1nt1lar1n 

verilmesi, i99ilerin yeni yonteme gore 9al19abilrneleri 

i9in egitilrneleri yeni yontemin sUrdtirUlmesinde etkili 

olur. Yeni yontemin gerektigi gibi slirdtirlilememesi ve or­ 

taya yabanc1 ogelerin girmesi halinde, en 90k zarnan 

standartlar1na dayal1 faaliyetlerde aksamalat olacakt1r. 

Bu aksamalar da verimi dti9Urecekiir. Bu nedenle yeni 

yonterne konulan standartta slirdlirmek etlidlin ba9ar1s1n1 et­ 

kileyen ve bu tlir bir 9al19mada ger9ekle9tirilen son 

a9amad1r (Currie 1980:133). 

I 
II 

I 
I 
I 
I 
I 
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III. BoLUM 

NEVSEH!R DEDEMAN OTEL!NDE HAREKET ET0D0N0N 

KAT H!ZMETLER!NDEK! BoLOMUNDE ODA TEM!ZL!C!NE 

UYGULANMASI 

3.1. UYGULAMA CALISMASININ METODU 

Hareket etUdU ile ilgili olarak yUrUtUlecek olan bu 

uygulama 9al1$mas1 teorik verilerle ortaya konulanlar1n 

uygulama ile daha da peki$tirilmesi amac1yla yap1lmaktad1r 

Nev$ehir Dedeman Otelinin katlar bolUmUnde yap1lacak olan 

bu uygulama 9al1$mas1 ile hareket etUdUnden onceki ve son­ 

raki yontemler, yap1lan i$lemler ve aralar1ndaki farklar, 

bunlar1n bo1Um,i$letme verimliligine olan katk1lar1 

incelenmektedir. 

Ara$t1rmac1 boyle bir 9al1~ma i9in otel genel mtidtirti 

ve kat hizmetleri yoneticisi ilei$birligi YJPIDl$t1r. Ancak 

gozlemler s1ras1nda kat gorevlilerinin rahat 9al1$amaya­ 

caklar1 dti$linlilerek 9al19man1n amac1 kat hizmetleri per­ 

sonelinden gizli tutulmu$tur. Yap1lml$ gozlemlerin dog­ 

rulugu a91s1ndan 9al1$maya boyle bir s1n1rl1l1k getiril­ 

mesi kat hizmetleri yoneticisi ve genel mlidtir taraf1ndan 

onerilmi$tir. 

Cal19ma ti9 a$amada ytirUttilmU$tUr. Birinci a$amada her 

kat gorevlisinin teker teker gozlenrnesi, ikinci a9amada, 

gbzlernler sonucunda belirlenen tecrUbeli bir kat gorevli­ 

sinin yatak yap1m1, toz alma, banyo ternizliginin gozlem­ 

lenerek mevcut yontem olarak kaydedilmesi, ti9Uncli a9amada 

ise, i9birligi yap1lan bu kat gorevlisinin 9al1$malar1n1n 

ele$tirilerek yeni yontemin belirlenmesi ve geli$tirilen 

yeni yontemle 9al1$malar1n kaydedilmesi, 9eklinde ger9ek­ 

le$tirilmi$tir. Bu 9al1$ma toplarn 19 gtinde tamamlanm1$t1r. 
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• 
<:;alu;;ma siras1nda, gozlemlenen ki9ilerin geli9igUzel 

;al1$makta olduklar1, bu konuda dUzenli bir 9al1$rna yerine 

tecrUbeye dayal1 bilgilerle i$leri yUrUttUkleri saptanm1$­ 

t1r. Hareket etUdU uygulamas1 ile bu geli$igUzel yap1lan 

i$lerin sistemli bir 9al19ma ile daha verirnli hale 

getirilebilecegi, i$gUcUnden daha 90k yararlanabilecegi 

belirlenmi9 bulunmaktad1r . 
II 

• 3.2. UYGULAMA CALISMASININ YAPILDICI NEVSEH!R DEDEMAN 

OTEL!N!N TANITILMASI I 
5 y1ld1zl1 otel standartlar1nda olan Nev$ehir Dede- 

man, Kapakdokya'n1n en bUyUk 

sahiptir. Toplam 350 oda ve 700 

tum odalar1nda klima 

oteli olrna ozelligini de 

yatak kapasitesi olan 

sistemi, direk telefon 

I 
otelin, 

t 
o l an a q i • 

l Nev$ehir 

havuzu, 

I veleybol 

renkli TV, video ve uydu yay1n1 bulunrnaktad1r. 

Dedeman otelinde 2 restaurant, 2 bar, yUzme 

3 kongre salonu, ten is kc r t l ar i . basket. ve 

alanlar1, disco, fitness center, TUrk hamam1, 

9arna91rhane ve oto park ile 90k yonlU hizrnet verilmesi 

ama9lanm19t1r. 

3.3. NEVSEH!R DEDEMAN OTEL!NDE KAT H1ZMETLER1N!N 

KAP SAM I 

Nev9ehir Dedeman otelinde de diger otellerde oldugu 

gibi katlar bolUmti geni9 bir 9al19ma alan1 ve degi9ik per­ 

sonel gruplar1ndan olu$maktad1r (Bak1n1z ~ekil:8). 350 

odan1n gUnllik, haftal1k, ayl1k ve sezonluk ternizlikleri 

tum salonlar1n, havuzun, disconun, hamam ve saunan1n, 

sportif alanlar1n temiligi ve bak1m1, 9ama91rhane faali­ 

yetlerinin organizasyonu bu bolUm taraf1ndan yUrUtUlmek- 

tedir. 

I 
I 
I 

Otel odalar1 her katta 39 adet (1 adedi suit, diger­ 

leri twin bed oda) olmak Uzere 9 kata dag1lm19 bulunmak- 
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tad1r. Her katta bir kat ofisi, 2 personel asansorli ve 

personel merdiveni bulunrnaktad1r. 

Otelin ttim kapasite ile 9al19t1Q1 donemlerde her 

katta li9 kat gorevlisi, bir meydanc1 9al19maktad1r. Kat 

gorevlileri oda temizligi kapsam1nda yatak yap1m1, toz 

alma, banyo temizliQinden sorurnludurlar. Meydanc1lar ise, 

katlardaki oda carnlar1, oda hal1lar1n1n sliplirlilmesi, kori­ 

dor ve merdivenlerin, duvarlar1n ternizliginden sorurnlu­ 

durlar. Ortalarna olarak her katta bir rneydanc1 olrnak Uzere 

otelin katlar bolUrnunde 9 rneydanc1 9al19maktad1r. Otel 

doluluk oran1n1n % 60 lara dli9tUgU k19 aylar1nda ise her 

katta 2 kat gorevlisi ve her iki kata bir rneydanc1 

hesab1yla personel istihdam edilrnektedir. 

Kat gorevlilerinin gorev sahalar1, daha oncede belir­ 

tildigi gibi oda temizligiyle (yatak yap1m1, toz alma, 

banyo temizligi) s1n1rl1 bulunmaktad1r. 

Kat personeline ait 9al19ma alanlar1n1 otel odalar1 

olu9turmaktad1r. Nev9ehir Dedeman Otelinde mli9teri odala­ 

r1nda bulunan rnateryaller ve dizaynlar1 de personelin 9a­ 

l19ma alanlar1n1 olu9turrnaktad1r (~ekil 9). Kat personeli 
oda da bulunan bu malzemelerin bak1m1ndan, temizliginden 

ve uygun 9ekilde dekorasyonundan da sorumlu bulunmaktad1r. 

3.4. NEVSEH!R DEDEMAN OTEL!NDE ODA TEM!ZL!G! 

I 
I 
I 
I 
I 

Nev9ehir Dedeman Otelinde oda temizligi ti9 a9ama11 

olarak ger9ekle9tirilmektedir. Yatak yap1rn1, toz alma, 

banyo temizligi, oda temizligi s1ras1nda gerekli tlim mal­ 

zemeleri ta91mak i9in her kat gorevlisinin temizlik 

arabas1 bulunmaktad1r.Kat gdrevlileri kirli 9ama91rlar1n 

topland1~ 1bir kirli arabas1 da kullanmaktad1rlar. Kirli­ 

ler arabas1yla birlikte personel asansorli ile 9ama91rha- 

·-- 
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n2ye ta91nmaktad1r. Bu ta91ma i9lemi 9am191r ta91y1c1s1 

taraf1ndan ger9ekle9tirilmektedir. Odalardan 91kan 9dpler, 

temizlik arabas1nda bulunan po$ette biriktirilmektedir. 

(6pler daha sonra her iki katta bir tane olacak $ek\lde' 

yerle~tirilmi$ 9dp bidonlar1na at1lrnaktad1r. 

SEK!L: 8 

NEVSEH!R DEDEMAN CTEL! KATLAR BOLUMU ORGAN!ZASYON '.;?EHASI 

GENEL KAT Y6NET1C!S! 

( Ex c u ti v e Housekeeper) 

SEr:RF.:TER 

GENEL ~AT YbNET!C!S! YARD . 

...• -- .•. -~-----· J :'" .•..•• """\ !:". ;"_ Jo,, • ~ • 
-,:·· ~ ---r -~ ... ,n .... -,.... ),.1-·rn· .,,..-1 t1:\.-.L .;t .. r_,t...t\...:..yt"-.r : ~1 ri_r-.,\_.!.. 

~ - ..... -·, ., :- ~-. FAT GOREV. 

GEC";;" ME"{DANCI. 

UMU~!! .:'..LAH 

C: .~. R TJ'1 T l1 C: I' 
(.'AMA~IR Vi:: 

DEPO sn?llr·' 

SAHCTVANL~•.R :'..iJRU TEMtZ­ 

LFMEC!LE"9 

AMAS T P. : ·' 
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Personel ofisleri merdiveni ve asansorU ile ayn1 sa­ 

hanl1kta dUzenlenmi9tir. Bu sahas1nda bir kap1 ile kori­ 

dora a91lmas1 ve kap1n1n slirekli kapal1 tutulmas1 mU9te­ 

rilerce gorUnmesi istenmeyen bu alanlar1 gUzel gizlemek­ 

tedir. Personel ofisleri ayd1nl1k, raflarla donat1lm19 ve 

personelin rahat9a kullanabilecegi geni9likte, dUzenlen­ 

rni9tir. Kat ofislerinin a91ld1g1 sahanl1k personelin 

ofise, personel asansbrline, personel merdivenlerine gidip 

gelmeler nedeniyle s1k kullan1ld1g1 bir alan olmaktad1r . 

Ancak, bu alanlar1n hal1 ile kaplanmam19 olmas1 zaman 

zaman mli$teri alanlar1ndan, 9al19anlar1n gUrUltUlerinin 

duyulmas1na neden olmaktad1r. 

3.4.1. Nevsehir Dedernan Otelinde Yatak Yap1rn1 

Mevcut Ybntern. 

Nev9ehir Dedeman otelinin her kat1nda 39 oda vard1r. 

Bu odalar 1 tanesi suit (French bed yatakl1) digerleri 

twin bed (iki ayr1 tek ki9ilik yatakl1) oda oJarak dUzen­ 

lenmi9tir. Bu durumda odalar1n tamam1 dolu oldugu zaman 

her personel bir gUnde 13 oda ve 26 yatak yapmaktad1r. 

Yatak yap1rn1nda iki adet 9ar9af, bir yatak miftonu, 

bir battaniye ve yatak brtlisti, yast1k k1l1f1 kullan1lmak­ 

tad1r. 

Yataklar ikiz yatak denilen tlirden mobilyas1z 

se9ilmi9tir.Bu tlir yataklarda yatag1n 9evresi,ayak ucu, 

ba$ ucu, ba9ucu k1s1mlar1nda rnobilya bulunmarnaktad1r. Bu 

durum yatak 9evresindeki mobilyalar1n bak1m ve temizlik 

i9lernini ortadan kald1rmaktad1r. Ayr1ca ikiz yataklarda 

$iltenin yataga yerle9tigi k1s1m mobilyal1 yataklardaki 

gibi derin olmad1g1ndan 9ar9af kenarlar1n1n s1k19t1r1lmas1 

ve zarflanmas1 daha k1sa stirede dlizglin olarak yap1labil­ 

rnektedir. 
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Personelin yatak alt1n1 temizleyebilmesi ve kolayca 

yata~1 9ekerek yapabilmesi i9in yatak ba9 taraf1ndaki ayak 

u9lar1na tekerlek tak1lm19t1r. 

Yatak yap1m1nda kullan1lan 9ar$af ol9Uleri yeterli 

bUytiklUkte oldugundan (9iltenin eni veya boyu, 9ilte 
ytiksekligi ve 10 cm yatak alt1na katlama pay1, diki$ 

paylar1 dU$UnUlerek haz1rlanan tek ki$ilik 9ar$af; 1,95 cm 

en, 2,55 cm boy) personelin yatak etraf1nda 9ar$aflar1 

dUzeltmek i9in gereksiz tur atrnas1 onlenmi9 bulunmaktad1r. 

Yap1lan gozlem sonucunda kat gorevlisinin 

yap1m1n1 9u $ekilde tamarnlad1Q1 saptanm19t1r. 

yatak 

Personel yatag1 ayak taraf1ndan 9ekerek ba$ucunda 

kendine bir 9al19ma alan1 olu$turmakta, sonra yatag1n arka 

kenar1nda durarak alt 9ar9af1 diger yatak listlinden katl1 

olarak almakta ve yataQ1n lizerinde silkeyerek a9maktad1r. 

Bu s1rada yatak alt 9ar9af diki9lerinin alta bakmas1n1 

saglamak i9in 9ar$af1 ters yUz ederek yatak tizerine 

sermektedir. Daha sonra bulundugu kenardan itibaren tum 

yatak etraf1nda dola~arak alt 9ar$af1n ko9e zarflar1n1 ve 

kenar s1k19t1rma i9lemlerini tamamlamaktad1r. Ost 

9ar9af1da diger yatak listtinden alan kat gorevlisi bunuda 

silkeyerek a9makta ve yine 9ar9af diki9lerini kontrol 

etmektedir. ~Unkti list 9ar9af diki$lerinin Uste kalmas1 

gerekmektedir. 

~ar9aflar at1ld1ktan sonra lizerine bir yast1k boyun­ 

dan fazla bo91uk, b1rak1larak battaniye at1lmakta ve daha 

sonra list 9ar9af ve battaniye kb$eleri zarflanarak yatak 

alt1na s1k19t1r1lmaktad1r. Daha sonra yast1k k1l1f1 yast1- 

g1 ge9irilmektedir. Yatak ortlislinlin serilmesinden sonra 

yast1g1n ortU tizerine konulmas1 ve yatak orttistintin yast1k 

lizerine katlanmas1yla yatak yap1m1 tamamlanmaktad1r 

(Bak1n1z ~ekil 10). 
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$EK1L: ,10 

TEMEL SURE~ $EMASI YATAK YAPIMI (MEVCUT) 

• • • 

I 
I 

I 

2= ~ar9af1 yataga ser 

l= Diki9li taraf alta bak1yormu? Kontrol et . 

3= Alt 9ar9af1n ko9eleri zarfla (dort ko9ede 
zarf 9ekline katlan1r) · 

2= Ost 9ar9af diki9leri Uste bak1yormu? 
Kontrol et. 

6= Battaniyeyi al 

7= Battaniyeyi list 9ar9af1n Uzerine koy 
(Bir yast1k boyua9ag1dan) 

8= Battaniyenin Uzerine Ust 9ar9af1 fazla 
k1sm1n1 kapak gibi katla 

9= Battaniye ile list 9ar9af1 yatag1n 4 ko9esi­ 
ni zarfla 

11= Yatak ortlislinli al. 

12= Yatak ortlistinU yataga ser. 

13= Yast1g1 ortlinlin Uzerine koy ve ortUyU yas­ 
t1g1n Uzerine ort. 

3= Yast1g1n yap1m1n1 kontrol et. 
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Yatak yap1m1n1n ana hatlar1 ile kaydedildigi temel 

sUre9 9emas1nda i91emlerin detayl1 olarak gorUlmesi mUmkUn 

degildir. Yatak yap1m1n1 daha detayl1 gosterebilmek i9in 

i9 ak1m1-i99i tipi 9emas1 ve i$ ak1m diagram1 dah~ dik­ 

katli bir gozlem sonucunda ger9ekle9tirilmi9tir (Bak1n1z 

;iekil 11, Table 15) . 

3.4.2. Mevcut Yatak Yapma Yonteminin Elestirilerek 

!ncelenmesi 

Bu a9amada kat gorevlisinin mevcut yatak 

yontemi ele9tirilerek incelenecektir. 

yapma 

Hareket etUdUnde soru e 1 e s ti rerek inceleme- 

teknigindeki amaca ili9kin sorular1 ve yan1tlar1 yeni 

yontemi olu9turmada kullan1lacakt1r. 

Bu sorular ve yan1tlar1 9unlard1r: 

- Ne yap1 l 1yor? 

Kat gorevlisi yatak yap1m1na uzun kenardan ba9lamak­ 

tad1r. Ancak, yatag1n 9ekilerek serbest duruma getirilmesi 

i9in ayak ucuna kadar yUrtinmekte ve yatak ayak ucundan 

9ekildikten sonra tekrar yatak tizerine konulmakta ve 

buradan al1nmaktad1r. 

Yatak yap1m1 s1ras1nda kat gorevlisi 9ar9af diki91e­ 

rini kontrol etmekte ve bu ama9la 9ar9af1 sermeden diki9 

ayarlamas1 ile ugra9maktad1r (Yatak alt 9ar9af diki91e­ 

rinin alta, list 9ar9afta ise diki~lerin Uste bakmas1 i9in) 

~ar9aflar1 serdikten sonra battaniye yatak Uzerine 

serilmekte ve yatak kenarlar1n1n s1k19t1r1lmas1ndan once 

battaniyeyi yerle9tirmek i9in yatak etraf1nda bir tur 

at1lmaktad1r. 
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Battaniye yataga yerle$tirilip, kenarlar1 s1k19t1r1l­ 

mas1ndan sonra kat gbrevlisi yatak alt1nda estetik gorlintli 

arnac1yla tak1lm19 olan farbalay (skirtli) dlizeltrnek i9in 

bir tur daha atmaktad1r. 

Yatak ortlislinlin serilip yerle9tirilrnesinden sonra 

yast1klar1 k1l1flar1na ge9irrnek i9in kat gbrevlisi fazla 

zarnan harcamaktad1r. 

Yap1lan gozlemlerle rnevcut yontem s1ras1nda ne 

yap1l1yor? sorular1 bu $ekilde yan1tland1ktan sonra diger 

soruya ge9ilerek ele9tirerek inceleme slirdlirlilrnektedir. 

- Nigin Yap1l1yor? 

Bu soru mevcut yonterndeki aksarnalar1n nedenlerini or­ 

taya koymak a91s1ndan onemlidir. Mevcut yontemde yatak 

yap1m1 s1ras1nda ortaya 91kan aksamalar ve nedenlerini 9u 

9ekilde s1ralanmaktad1r: 

Kat gorevlisi yatag1n uzun kenar1nda 

al19rn19t1r. Bunun en belirgin nedeni diger yatag1n lizerine 

koydugu temiz malzemelere ula9abilme kolayl1g1d1r. Ancak 

buradan yatag1 9ekmek i9in ayak ucuna ylirlimekte ve tekrar 

ayn1 yone donmektedir. yar9aflar1 yataga yerle9tirirken, 

uzun kenar boyunca bir kere gidip gelmektedir. 

Car9aflar1n usulUne gore yerle9tirilmesi s1ras1nda 

kat gorevlisi zaman kaybetmekte ve 9ar9aflar1 bir kere 

daha ters ve yliz ederek istenilen taraf1 bulmaktad1r. 

Clinkli katlama i9lemi uygun yap1lmamaktad1r. 

Car9aflar yatak Uzerine serildikten sonra battaniye 

yataga serilmekte ve yerle$tirme i$1emi i9in yatak etra­ 

f1nda bir tur at1lmaktad1r. CUnkti battaniye dUzeltildikten 

sonra kenarlar1 s1k19t1r1lmaktad1r. 

--------- --- ---- 
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II 1$~1 HAREKET D1AGRAMI YATAK YAPIMI (MEVCUT) 
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S!LTE 

190 
cm. ···+ 

90 cm. l 

B!TiR 

Toplam ytirtinen mesafe 37.50 cm. 

(o l c ek . 1 mt= 5 cm. olarak ku l l an i Im i s t i r l . 
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TABLO 15 
1$y1 AKIMI $EMASI-1~y! T!P!-YATAK YAPIMI (MEVCUT) 

;iEMt\. KO: 1 
----------------------- 
KONU: YATAK YAPIMI 

ETK1NL1K --------------------------------------- ~ - - MEVCUTJONER!LENIARTIRIM 
---------- 

---------------------- 
!9 lem 0 
Ta91ma -5> 
Gecikmeo 
Kontrol D 
Depolamav 

YONTS.N: MEVCUT - - - - - - - - - - - - -- - - - - - - - - - - 
YER :214 nolu oda ------------------------- 
TAR t H : 5 . 3 . 1 9 9 1 

23 
13 

5 

Uz a k l r k 
Zaman 

37.50 m. 
221 sn=3.68 dak. --------------------------- 

~!ZEN: M.A. -------- ------------------- 
ONA Y L...;. YAN ------------------------- 
YONT°&.'{: MEVCUT YONTEM 
-YATAK YAPIMI:MEVCUT YONTEMI I Mik.Tu;ak.l Zam. 
------------------------------------------ 
A.~ar.U.9ar.Y.k1l.hra.al. 
Terni= rnal.2 nolu yataga koy 
1 nolu vataga yUrti 
1 nolu ~ataQ1n ayak ucun.9ek 
Terni~ rn;l.alrnak 1iin 2 no.yat. 
Terni z ..;an7a f 1 a c 
Car~af'diki9ler1ni kontrol et 
l\.lt Ga.r. 1 nolu ki:i~eden zarfla 
Alt G-3..t:. 1.2 no l u Ken. s1k1~. 
Alt ~ar. 2 nolu ki:i§eden zarfla 
Yatak farbalas1n1 ctlizelt 
Yatak ba$taraf1n1 s1k1~t1r 
Yatak .3-4 ar a l ar m i s i k i s t i r 
4 nolu ki:i~eyi zarfla 
Yatak ayak ucunu s1k19t1r 
U
? nolu yataktan diger 9ar.al 
st c e r s a f i a c 

.,8st c a r s a f diki:;;lerini kont.et 
.. st Gar9af 1 ser 
Ust 9ar9af1 kontol et 
1-2 nolu araya gel 
B
l-2 nolu yerden bat. al 
atta.niyeyi ser 

2 nolu koeeye ylirU 
Carsaf batta. tizerine katla 
B8attaniyeyi 1-2 arada s1k1e. 
attiniye 1 nolu ko9ede zar. 

Batta.ayak ucundan s1k19t1r 
B8attaniyeyi 3-1 aradan s1k. 
at. 3 nolu ko s zarfla 

~at. 2-3 no l u arada s1k19. 
-1 nolu kenara gel 

2-1 nolu etegi duzelt 
Yatak ortU.2 nolu yataktan al 
{atak ortU.ser ba9 ucunu katla 
ast1k k1l1f1 2 nolu yat.al 

Xast1k k1l. tak ve yerine koy. 
Qrt~yU yas. Uze.katla 
~rt~yU ve yat.kontrol et 
Yak ucuna yUrU 

Y8~tt~~1 yerine it 
1 1 r 

4.25 
1. 25 
0.60 
1. 30 

0.80 
1. 90 

1. 90 
0.90 
1. 90 

0.90 

2.60 

1.90 
1. 90 

0.80 
1. 90 
0.90 
0.90 

0.90 
0.80 
1. 90 
0.80 

2.60 
1. 35 
0.60 

2 
5 
6 
4 
2 
4 
2 
8 

10 
8 
7 
4 

10 
8 
4 
2 
4 
2 
3 

13 
1 
2 
3 
1 
2 

12 
8 
8 

12 
8 

12 
1 
7 
2 
4 
2 

16 
2 

10 
3 
4 

Sembol 
_<2::.L~:[P-j:y: 
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Battaniye yataga serildikten sonra battaniyenin de 

kenarlar1n1n s1k19t1r1lmas1 ve ko9elerinin zarflanmas1 

gerekmektedir. Bu i9lemi yaparken kat gorevlisi zaman 

kaybetmekte ve yatak etekleri (skirt-farbala) ile ugra9- 

maktad1r. ~tinkti, etekler yataga muntazam yerle9tirilme­ 

mi9tir. En ufak bir hareketle battaniye ile beraber yatak 

alt1na girmektedir. 

Daha sonraki a9amada, yatak orttisti serilmekte ve 

yast1klar yatak tizerine konulmaktad1r. Kat gorevlisi 

yast1k k1l1flar1n1 yast1ga koymak i9in ugra9makta ve 

oyalanmaktad1r. K1l1flar1n zor tak1lmas1 neticesinde 

yast1klarda ortaya 91kan potluklar1 dtizeltmek i9in yast1ga 

boyundan sirkelemekte ve yast1g1n k1l1f i9inde torbalan­ 

mas1na neden olmaktad1r. Daha sonra yast1g1 yatak tizerine 

koyan kat gorevlisi yatag1 bir de burada dlizeltmeye 

9al19maktad1r. 

- Baska Ne Yap1labilir? 

Kat gorevlisi mecut yontemle gozlemlenen yatak yap1- 

m1n1 ba9ka 9ekillerde de ger9ekle9tirebilir. Bu se9enekler 

9oyle a91klanabilir. 

Yatak yap1m1na ayak ucundan ba9layabilir, temiz 

malzemelerini haz1rlanmam19 yatak tizerinden alabilir. 
Buradada fazla kat gorevlisinin mesafe ytirtimesi 
sozkonusudur. 

~ar9aflar1n yataga yerle9tirilmesi s1ras1nda ortaya 

91kan alt ve list 9ar9af1n belirlenmesi s1ras1ndaki oyalan­ 

ma 9ar9af renklerinin degi9tirilmesi ile onlenebilir. An­ 

cak bu 9oztim yolu i9letmeye yeni 9ar9af tak1m1 al1nmas1n1 

gerektirmektedir. 

Battaniyenin ko9elerinin zarflanmas1 ve kenarlar1- 
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n1n s1k19t1r1lmas1 s1ras1nda ortaya 91kan oyalanmalar, 

skirtlerin (fabalalar1n) kald1r1lmas1, yatak altlar1n1n 

eteksiz kullan1m1 ile onlenebilmektedir. Fakat bu kullan1m 

9ekliyle, yatak alt k1s1mlar1n1n estetik olmayan gortinttisU 

sorun yaratrnaktad1r. Bu oyalanmay1 bnlemede bir ba9ka 

yontem ise, yatak battaniye kenarlar1n1n s1k19t1r1lmadan 

serbest b1rak1lmas1d1r. Ancak, yatak yapmadaki belirlenmi$ 

standartlara uymad1g1ndan bu yontem pek uygulamada tavsiye 

edilmemektedir. 

Yast1k k1l1flar1n1n tak1lmas1ndaki oyalanmalar ise, 

yast1k k1l1flar1n1n eninin 55 cm olarak yeniden diktiril­ 

mesi ile onlenecektir. 

Yast1klar1n muntazam gortintUsti i9in kat gorevlile­ 

rine yast1g1 boyuna ikiye katlayarak k1l1fa sokmalar: 

bnerilebilir. Buna ragmen ortaya 91kan potluklar i9i~ 

yast1g1n enine silkelenerek dtizeltilmesi bgretilmelidir . 

. Yast1k k1l1flar1n1n degi9tirilmesi, halen kullan1- 

labilir olmalar1 nedeniyle ieletmeye ilave bir masraf 

getirebilir. Ancak eskiyen tak1mlar1n yenilenmesinde buna 

dikkat edilebilecegi gibi yast1klar1n enlerinin biraz 

daralt1lmas1 da bu konuyu k1sa sUrede 9bzebilmek i9in 

kullan1lan bir yol olabilir. 

- Ne Yap1lmal1d1r? 

Ele9tirerek inceleme aeamas1nda son olarak sorulan bu 

sorudan once, mevcut yatak yap1m1ndaki aksakl1kla~ 

saptanm19, nedenleri gozlemlenerek bunlar1n nas1! 

giderilebilecegi ve kullan1labilecek se9enekler gozden 

ge9irilmietir. Art1k yeni yontemi olu9turmada kullan1lacai: 

o l an . "ne yap i Ima Lr d i r "? sorusuna yan i t verecek yatai: 

yapma 9eklinin belirlenmesi gerekmektedir. 
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Mecut yatak ybntemini geli$tirmek i9in $U konular1n 
ele al1nacag1 gozlenmi$tir: 

Kat gbrevlisi yatak yap1m1na yatag1n ba$U9 

kenar1ndan ba9lamal1d1r. Kullanacag1 temiz malzemeleri ise 

koltuk koluna b1rakmal1 ve battaniyeyi koltuk lizerinde 

bekletmelidir. 

~ar9aflar1n diki$ ylizlerini (alt ve list 9ar$af 

belirlemesi i9in) bulmak i9in yap1lan fazla hareket ve 

oyalanmalar 9ar$aflar1n 9ama$1rhanede uygun katlanrnas1 ile 

onlenmelidir. Bunun i9in silindir litli ba$1nda katlamayla 

gbrevli 9ar9af diki$lerinin i9e bakacak ve d1$a bakacak 

$ekilde iki farkl1 $ekilde katlan1lacag1 bgretilmelidir. 

Bu 9ekilde katalanan 9ar$aflar ayr1 ayr1 istiflenecek ve 

kat gbrevlisi yatak yap1m1 i9in her iki 9ekilde katlanm1$ 

9ar$aflardan ald1g1nda 9ar$af1 ters-yliz etrneden nerde 

kullanacag1n1 bilecektir. 

!ki 9ar$af at1l1p, battaniye de yatak lizerine 

yerle$tirildikten sonra, yatak kenarlar1 ve kb$eleri yatak 

ba$1ndan ba9layarak, once alt 9ar9af sonra list 9ar9af ve 

battaniye birlikte s1k1$t1r1lacak ve zarflanacakt1r. Bu 

9ekilde yatak etraf1nda her malzemenin yerle$tirilmesi, 

dlizenlenmesi i9in at1lan turlar ortadan kalkm19 olacakt1r. 

Yatak skirtlerinin dlizeltilmesi ise battaniyenin 
s1k1$t1r1lmas1 s1ras1ndaki oyalanmay1 ortadan kald1ra­ 

cakt1r. 

Yast1k k1l1flar1n1n geni$letilmesi sbz konusu 

olmad1g1ndan eskiyen tak1mlar yenilenirken enlerinin 55 cm 

olarak diktirilmesi ya da yast1k ebatlar1n1n kli9liltlil­ 

mesi (47-65) konulur1nan gbzbnline al1nrnas1 gerekmektedir. 

Degi$iklikle igili yon den bnerileri ekonornik 
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inceledigimizde; yatak ba$ ucundan i$e ba$larnak; yatJk 

e t r a f i nd ak i t u r La r i a:zaltmak; c a r s a f katlamadaki t e kn i q e 
yap1lan art1lar1n i1letmeye mali bir yUk getirmedigi or- 

taya 91kacakt1r. 

Ancak yast1k k1l1f: ile ilgili sorunun 9ozUmUnUn 

i9letmeye ma:i bir yuk getirmesi sbz konusudur. Bunun i9in 

de yast:k k1l1flar1n1n kullan1m1ndan kalkan tak1mlar1n 

yerine yenilerinin dikimi s1ras1nda istenilen geni9likte 

(eni 55 cm) yap t i r i una s i mal i yiikUn uzun dbnemde gideri 1- 

mesi imkan1n1 yaratacakt1r. Hemen degi9tirilmesi durumunda 

ise, i9letmeye ilave masraf1 1991 fiyatlar1yla 9.000.000 

TL. olacakt1r. 

I 
Yatak farbalar1 ise, 9ama91rhanede 9al1$an terzilere 

dUzeltilerek giderilebilecektir. 

3 . 4 . 3 . Yen i Yon t em i n Ge 1 i s t i r i 1 me s i 

Mevcut yatak yap1rn1n da kat gbrevlisi bir yatak (tek 

ki9ilik)yap1m1 i9in 3.68 dakikal1k bir sUre kullanmakta ve 

yatak yapma i9lemi tamamlan1ncaya kadar toplam 37.50 metre 

-mesafe yUrUmektedir. Yatak yapma i9i bitinceye kadar 23 

i9lem 13 ta91ma 5 yoklama hareketi yapmaktad1r. 

I 
I 
I 
I 
I 

Bu yontemi ele~tirerek incelediQimizde, kat gbrevli­ 

sinin baz1 gereksiz i~lemlerinin ve yoklamalar1n1n ortadan 

kald1r1lmas1n1n rntimktin oldugu ortaya 91kmaktad1r. Ele9ti­ 

rerek i nee 1 eme a samas 1 nda "ne yap 1 lma l 1 d 1 r " sorusuna 

verilen yan1tta mevcut yontemin nas1l degi9tirilebilecegi 

ana ha t l ari ile ortaya konulmaktad1r. Bu bilgilerle yeni 

ybntemi 9u $ekilde a91klayabiliriz. 

Kat gbrevlisi yatak ba9 ucundan yatag1 itmekte ve 

yatak yap1m1na bu kenardan ba9larnaktad1r. Bu 9ekilde yatak 

yap1m1na ba9lama, fazla yUrtinen 1.38 metreyi ortadan 
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kald1rmaktad1r. 

~ar9aflar diki9 ytizlerine dikkat edilerek alt ve 

list 9ar9af olarak katland1Q1ndan kat gorevlisi her iki tlir 

9ar9af1 se9erek servis arabas1ndan almakta ve yatafa en 

yak1n olan 13 nolu sandalye koluna b1rakmaktad1r. 

Yeni yontemle 9al19an kat gorevlisi, temiz 9ar9af ve 

battaniyeye 50 cm lik uzakl1ktan kolayca alabilmektedir. 

Car9aflar1n diki9 ylizlerini aralayabilmek i9in. yap1lan 

gereksiz hareketler ortadan kald1r1ld1Q1ndan 9ar9aflar 

kolayca yataga serilebilmektedir.· 

II 
I 

. Alt 9ar9af gerildikten sonra list 9ar9afda ayn1 yer­ 

den yataga serilmektedir. Batttaniyenin list 9ar9af Uzerine 

yerle9tirilmesinden sonra list 9ar9af1n list 40 cm lik k1sm1 

battaniye lizerine kitlanarak kapak gbrlintlisii 

verilmektedir. 

II 
Alt 9ar9aftan ba$lanarak kb9e ve kenar s1k1$t1r1l­ 

mas1 yine ayn1 yerden yap1lmaktad1r. Alt 9ar9aftan sonra 

list 9ar9af ve battaniye de s1k19t1r1lmaktad1r. Ba9 ucu 

kenar1n1n tamamlanmas1ndan sonra yatak sol taraf1ndan 

itibaren kenar ve ko9eler s1k19t1r1lmaktad1r. Yatag1n 1 ve 

2 nolu kenar1na gelindiOinde (~ekil 12) yatak yapma 

i9leminin onemli bir k1sm1 tamamlanm19 olmaktad1r. 

I 
I 

Yatak ortlisli diger yatak tizerinden al1narak bu 

kenardan yataQa verilmektedir. Yast1k k1l1f1n1 komedin 

lizerinden alan kat gorevlisi yatak tizerinde yast1Q1 

k1l1flamaktad1r. Bu 9al19mada, dtizeltilmi9 yatak skirtle­ 

ri ve 55 cm. enindeki yast1k k1l1f1 kullan1lmaktad1r . 

I 
I 
I 

. Yeni yontemle 9al19an kat gorevlisi toplam 11 metre 

ytirlimekte ve 19 i91em 10 ta91ma 2 kontrol ile yatak yapma 

i9ini bitirebilmektedir. Tek ki9ilik yatak yap1m1 i9in 

111111111111111111111111111!11111! - -~-- 
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~EK!L: 12 

1S~! HAREKET D!AGRAMI: YATAK YAPIMI 
(bNER!LEN) 

3 

I 
I 
I 

190 cm. 

I 
I 
I 
I 
I 
ii 

" I 
I 

B!T!R 
~ILTE 

90 cm. l 

Ylirtinen mesafe 11 metredir. 

(ol9ek: 1 metre= 5 cm olarak kullan1lm1~t1r). 
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TABLO: 16 

!$ AKIMI $EMASI !$9! T!P!-YATAK YAPIMI-ONER!LEN 

----------------------- ETK!NL!K $Et-L':\ NO: 2 ----------------------- 
!$: :·2.tak Yap i m i ----------------------- 
YER: 3i4 nolu oda 
----------------------- 
~!Z:S:N: M.A. ----------------------- 
TAR!E : 24.3.1991 
----------------------- 

I Yb~'TE..t~: oNER!LEN ----------------------- 
YATA.~ YAPIMI ONER!LEN 

I 

e.r1u z c a r . ~er. a r a na . a i • 

Tern i z ma 1. korno . Us t tine koy 
lnclu yata01 kontrol et 
1 nolu yata~1 ba9.a9aQ1 it 
l nolu yat.oa9ta.ge9 
Te.miz 9ar. komodinden al 
t;;ar~af 1 ser * 
~st 9ar.komodinden al 
ust c a r . s e r . 
Battaniyeyi 13 nolu kol.al 
!3attaniyeyi ser 
Ust 9ar. battan1yeye katla 
2 no~u ko9eden alt 9ar.zarfla 
Bat. ve ust 9ar. zarfla 
2-3 nolu bat. s1k19t1r 
3 nolu koijenin alt 9ar.zarf. 2 nolu ko9e list 9ar.zarfla 
~-4 nolu yatak ken. s1k1$. 
4 nolu ko9.Ust 9a. ve bat. 
4-1 nolu ko9eyi s1k1ijt1r. 
l nolu ko9e.alt 9ar.zarfla 
1 nolu ko9.U.9ar.Bat.Zarfla 
1-2 nolu kenar1 s1k19t1r 
~ nolu yatak ortliyli al 
Ort.ser ba9 k1s.Uste katla 
Yas.K11.2 nolu yat.al 
Xa.K1l. ve ortli lize.koy 
Ortliyli yast1k lize. kapat 
Yatag1 uzun ken. yer.1t 
Yatag1 kontrol et 
Bitir 

I 
I 

MEVCUT1oNER!LEN ------ --------- 
2 3 19 
13 10 - - 
5 2 

ART I RIM ------- 
4 
3 

3 

37.50 m. 11 m. 25.15 
221 sn=3.68 2 dak. 1.68 

4.90 7 
- 1 

0,25 6 
0.80 2 

2 
4 
2 
4 o. 90 I 2 
4 
2 

o. 90 I 4 - 5 
0.70 4 

5 
5 

1.70112 - 6 
0.90 2 

4 
5 

1.90112 0.50 2 
0.40 4 

2 
10 

o. 60 I 4 
0.10 4 

1 

Semboller 
a-r-;-,01 v 

!;;lem o 
Ta91ma """? 
Gecikme D 
Kontrol o 
Depolamav ---------J------·---------~------- 
Uzak l 1 k m 
Zaman sn. 

I 
I 
I 
I 
I 
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Yani ybntemde iki dakikal1k bir silre kullan1lmaktad1r 

(T~blo 16). 

3.4.4. Dedeman Otelinde Oda Tozunun Al1nmas1- 

Mecut Ybntem: 

Yatak yapma i9inden sonra oda temizliginin ikinci 

a~~mas1 oda tozunun al1nrnas1d1r. Bir9ok otelde oldugu gibi 

burada da yap1lan bnernli bir hata, toz bezlerinin ayn1 

ra.nk ve cinste o l ma s i d i r . 

Bu dururnda kat gbrevlisi pencere bnilnilnr kliman1n, 

kv.:'nidinlerin, do l ap La r i n · i c i n i n tozunu a l d i q i bezle ayna 

v~ diger aksarnlar1n da tozunu almak gibi bir yanl191 yap­ 

ma~tad1r. 

Odan1n tozunu alrnaya yatak ba91ndan ba9layan kat 

g6revlisi, daha sonra s1ras1yla1 komodinlerinr telefonun 

to~unu al1p, bezi y1kamak Uzere kap1ya yak1n yere b1rakt1- 
p 

~l kovaya gitrnektedir. Bezi y1kayan kat gbrevlisi pencere­ 

ya kadar yilrilmekte ve 11 nolu pencerinin bnilnUn tozunu, 

P~ncere bnUndeki klirnan1n Uzerinin tozunu, koltuklar1n ve 

s~hpan1n tozunu da ald1ktan sonra ayakl1 abajurun tozunu 

al1p tekrar kovaya ylirtimektedir. Bezi ikinci kez y1kayan 

kat gbrevlisi, aynal1 kornodin, tv masas1, 9ekrnecelerin 

temizligini yaprnaktad1r. Toz alma i9leminin bagajl1k, mini 

Dqr ve gardrobun ternizligi ile slirdilrtilmesinden sonra bez 

tekrar kovada y1kanmakta ve oda kap1s1n1n tozunun al1nmas1 
·1 / 1 e bu i9 bitirilmektedir.' 

Kat gbrevlisi toz alma i9lemi bitince oda da kulla­ 

nllan form (9ama91r fi9i, kahvalt1 kart1) ve aksesuarlar1n 

(diki9 po9eti, kibrit) yerlerine b1rakmaktad1r. Kat 

gorevlisinin toz alma i9lerni temel stire9 9emas1nda, i99i 

hareket diagram1nda ve i9 ak1m1 9ernas1nda verilmi9tir 

(~ekil 13,14 ve Tabla 17). 
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II 
II 
I 

!9 ak1m1 9emas1 incelendiginde, mevcut ybntemle toz 

alan kat gorevlisinin, 57.20 metre yUrtidtigti ve 26 i9lem, 

24 ta91ma, 1 yoklama hareketi ile toz alma i9lemini 

tarnamlad1g1 gortilrnektedir. Toz alma i9lemi bu yontemle 

toplarn 5 dakika 6saniyede yap1lmaktad1r. 

I 
I 

I 
I 
I 
,' 



I 

II 
I 
II 
II 
II 
I 

I 
I 
I 
I - 

102 

;,EK!L 13 

TEMEL SURE~ ~EMASI TOZ ALMA !~LEM! - MECUT 

l= Toz bezini kovadan al. 

2= Yatak ba~1n1n tozunu al. 

3= 3 nolu komodin ve abajurun,telefonun tozunu al 

4= 4 nolu komodin ve 9ekmece tozunu al. 

5= Bezi 1slatmak ve temizlemek i9in kovaya 

6= 11 nolu pencere tozunu al. 

7= 10 nolu pencere tozunu al. 

8= Kliman1n tozunu al. 

9= 13 nolu koltuk tozonu al. 

10= 8 nolu sehba tozunu al. 

11= 14 nolu koltuk t oz unu al 

12= Ayakl1 abajurun tozunu al. 

13= Bezi y1kamak i9in kovaya 

14= Aynal1 komodin ve 9ekmecelerin tozu. 

15= TV. sehbas1 ve TV nin tozu. 

16= Bagaj sehbas1n1n tozu. 

·17= Minibar1n tozunu al 

18= Tekrar bezi y1ka. 

19= Gardrobun tozunu al. 

20= Oda kap1s1n1n tozunu al. 

21= Bezi kovan1n i9ine b1rak. 

22= Servis arabas1na ytirti. 

23= Oda e~ant1yan ve formlar1n1 al. 

24= Ayak komodin 9ekmecesine formlar1 ve diki~ 
po~etini, komodin tizerine de 2 ad. kart koy. 

25= Kibriti sehban1n tizerine koy. 

2~= Kovay1 d1ijar1 al. 

1= Oda temizli~ini kontrol et. 
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TABLO: 17 

1~ AKIMI ~EMASI- !~91 T!P! TOZ ALMA- MEVCUT 

------------------------ ART I RIM 

II 
II 

KONU: KAT G6REVL!S1 1 ETK!NL!K ------------------------ ---------- 
YbNTEM: MEVCUT 191 em 0 

------------------------ Ta91ma-> 
YER:OTEL ODASI(314 nolu) Kontrolo 

------------------------ Depolama~ 
y!ZEN: M.A. Gecikme D ------------------------~---------- 
ONAYLAYAN 
-rARtH~-23~03~1991------15~~~~1k 

MEVCUT ------- 
26 
24 
1 

I 

341 sn=5,6 dak. 
57.20 m. 

es .rn •... 

5.4 

I 

Bezi kovadan al (y1kayarak) 
3 nolu komodine ytirli 
3 nolu komodinin1 toz.al 
Abajurun toz.al (te.Toz.al) 
Yatak ba91n1n tozunu al 
4 nolu komodine ytirli 
4 nolu komodinin tozunu al 
Abajurun tozunu al 
Yatak ba9.1n1n tozunu al 
Kovaya yurli 
Bezi y1ka 
11 nolu pencereye ylirli 
11 nolu pencerenin tozunu al 
10 nolu pencereye ylirli 
10 nolu pencerenin tozunu al 
Kliman1n tozunu al 
13 nolu koltuQa ylirti 
13 nolu koltuR tozunu al 
Sehban1n tozunu al 
Klilltik tozunu al 
14 nolu koltuca ytirli 
14 nolu koltuR tozunu al 
Ayakl1 Abajura ytirli 
Kovaya yu r u 
Bezi y1ka 
Kovadan ayakl1 komodine ylirli 
Aynal1 komodinin tozunu al 
TV sehbas1na ytirU 
TV sehbas1n1n tozunu al 
Bagaj sehbas1na ytirli 
BagaJ sehbas1n1n toz. al 
Mini Bara ylirli 
Mini bar1n tozunu al 
Gardroba ytirli 
Gardrobun tozunu al 
Kap1ya ytirli 
Kap1n1n tozunu al 
Kovaya ylirli 
Bazi b1rak 
Servis arabas1na ylirli 
Malzemeleri al 
Aynal1 komodine ytirli 
Formlar1 9.ekmeceye koy 
Sehbaya yurli 
Kibriti sehbaya koy 
Kovaya ytirli 
Kovay1 d19ar1 al 
Oday1 kontrol et 
Bit1r 

• • • 
I 

I 
I 

15 
7 
9 

10 
5 
9 
6 
9 
7 
9 
4 

15 
6 

1.5 
7 
7 
1 

1.25 
13 
3 

1. 25 
13 

1. 10 
9 

15 
15 
5 

13 
1. 25 
15 

1. 1 
9 
2 
14 

1. 8 
26 

1. 25 
6 

0.4 
1 

1. 25 
20 

4.4 
2 

1. 5 
1 
6 

0. 10 
4 

0 

3.6 

3.2 
- 
6 

1.6 
- 

0. 9-' 
1 
1 
- 

1. 4 

1. 2 

8.8 

4.7 

1 

0.8 
0.5 
1. 6 

1. 4 

1 

0. 1 

1 

4 
1. 1 - 
5.3 
0.5 I I I • 

I 
I 
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3.4.5. Mevcut Yontemin Elestirilerek !ncelenmesi 

I 

Bu a9amada mevcut yontemle toz alan kat gorevlisinin 

gd2lemlenmesi sonucunda, yapt1g1 gereksiz i91emler belir­ 

lenmektedir. Eleijtirilerek inceleme, hareket ettidtinde bu 

a~amada sorulan sorulara (ne yap1l1yor? , ni9in yap1l1yor? 

bafka ne yap1l1yor?, ne yap1lmal1d1r?) yan1t verilerek 

yap1lmaktad1r. Bu sorular 191g1nda incelenen mevcut toz 

alma ybntemi geliijtirilerek yeni ybntem olu9turulmaya 

9al191lmaktad1r. I 
- Ne Yap1l1yor? 

I Toz almak i9in odaya giren kat gbrevlisi kovay1 

kap1n1n yan1nda bir yere b1rak1yor. Daha sonra yatak ba$ 

k1s1mlar1ndaki tozlar1 alarak, komodinler,abajur, telefon, 

pencere bnti, klima Ustli, koltuklar, sehba, ayakl1 abajur, 

aynal1 komodin, TV sehbas1, mini bar, gardrop ve kap1 

tozunu al1yor. Bu arada bir bez kulland1g1 i9in U9 kez 

kovaya kadar gidiyor ve bezi y1kay1p s1k1yor. ~ekil 14'de 

gorulecegi gibi kat gorevlisi bu s1ra takibi ile i9ini 

tamamlad1g1nda oda i9inde fazla dolaijmaktad1r. 

I 
I 
I 

I 
I 

Toz alma i9i bittikten sonra odaya konulacak formlar, 

kibrit ve diki9 po9eti i9in tekrar odaya giren kat 

gorevlisi 8.8 metrelik bir yurUyU9ten sonra bu i9i de 

tamamlamaktad1r. Toplam 57.20 metrelik bir ytirtime ile toz 

alma i9lemi bitirilmektedir. 

I - Nicin Yap1l1yor? 

• 
I 
I 

Kat· gbrevlisi toz alma i$lemi s1ras1nda geli$igtizel 

bir s i r a takip etmektedir. Toz alma I s l em i "duvarlara 

paralel ve kap1ya yak1n yerden ba$la, kap1ya yak1n yerde 

bitir" kural1na gore yap1l1rsa, kat gorevlisi daha 

bilin9li bir s1ra ile ve daha az yUrUyerek bu i9i bi tire- 
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bilmektedir. Ancak, kat gorevlileri sistemli 9al19rnadan 

h~bersiz olduklar1ndan bu 9ekilde davranmaktad1rlar. 

Kat gorevlisi kovay1 neden kap1ya yak1n yerde 

t~tuyor? Bu soruya verilecek yan1t, gidip gelmelerin ne 

bl9Ude i9i uzatmakta oldugundan ki9ilerin haberdar 

olmad1klar1 9eklindedir. 

I Ni9in tek bez kullan1l1yor? Birden fazla bez olmas1 

gerekmez mi? Sorusuna al1nan yan1tta, "bezlerin 90k 9abuk 

kirlendigl, y1prand1g1 ve at1ld1Q1 i9in azald1Q1" 9eklinde 

olmaktad1r. 

I Odaya konulan e9antiyon ve formlar i9in kat gorevlisi 

son bir kez daha odaya girrnektedir. Kullan1lan bu malzeme­ 

leri daha bnce odaya getirmesi ve baz1lar1n1 da Uzerinde 

ta91rnas1n1n persone\e getirecegi yararlar konusunda pek 

bilin9li olmad1g1ndan, bnemsenmedigi gbzlemlenrnektedir. 

I 
I 

- Baska Ne Yap1labilir? 

Toz alma i9lernini ve aksayan yonlerinin incelendigi 

bundan onceki sorulardan sonra, 9al19rna ba9ka ne 9ekilde 

ger9ekle9tirilebilir? Bunun i91etrneye getirecegi ekonomik 

2orluklar var m1? sorular1na yan1t aranmas1 gerekmektedir. 

Toz alma i9lemine kap1ya yak1n yerden ba9lanarak 

yine kap1ya yak1n yerden bitirilmesinin, i9letmeye mali 

bir ylik getirmesi sozkonusu degildir. Bunun i9in kat go­ 

revlilerinin bu konuda egitilmesi ve 9al19rnan1n bu 9ekilde 

yap1lmas1n1n yararlar1n1n anlat1lmas1 gerekmektedir. 

I 
I 

Bez y1kama kovas1n1n kap1ya yak1n yerde tutulmas1 

ise, kat gbrevlisinin keyfi olarak saptad1g1 bir 9al19ma 

9eklidir. Kovan1n 9al191lan alan1 yak1n yere tutulmas1 

yararlar1 anlat1ld1g1nda bu sorun 9oztimlenecektir. Bu 
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I 
I 
I 

9al19ma 9ekli de i9letmeye yeni bir mali ytik getirmemek­ 
t~dir . 

I 

. Toz bezlerinin en az iki tane dti9Untilmesi, her alan 

i~in (cam, ayna, lavabo, zemin vb.) ayr1 renkte haz1rlan­ 

m-:>..s1, bezlerin uzun ornu r l u o l ma s i gibi t ern i z l Lq i n daha 

ssgl1kl1 ve 9abuk yap1lmas1n1 saglamaktad1r. Bu nedenle 

b~z sipari9i verilirken bu konuya dikkat edilirse 

i~letmenin mali yonden bir kayb1 olmayacakt1r. 

I 

Kat gorevlisi odaya koyacag1 e9antiyon (kibrit ve 

di~i$ po9eti) ve formlar1 (9ama91n fi9i, kahvalt1 kart1 

vc.) daha once odaya koyabilir. Kibrit ve diki9 po9eti kat 

gc~evlisinin cebinde, formlar ise odaya toz almadan once 

gi~ildiginde aynal1 komodin Uzerine konulabilir. ~UnkU, 

kat gorevlisi adan1n tozunu almadan once odadaki mU9teri­ 

den kalan 9opleri almak i9in bir tur atmaktad1r. Bu i9lemi 

bu tur s1ras1nda ger9ekle9tirirse oda tozunu almaya ba9la­ 

d1~1nda bu ilave ytirtimeye ve zamana ihtiyac1 ~lmayacakt1r. 

I 

Bu a9amada ve yatak yap1m1 a9amas1nda servis 

arabas1n1n bir kez malzeme almak i9in kullan1l1yor olmas1- 

na ragmen oda kap1s1na daha yak1n yere b1rak1lrnasi 
ge=ektigi gozlemlenmi9tir. 

- Ne Yap1lrnal1d1r? 

Bu soru ile toz alma yonteminin aksakl1klar1n1n or- 

tac2n kald1r1larak, ne yap1lmas1 gerektigine yan1t 
ve=ilecektir. 

I 
I 

Toz alma s1ras1nda kat gorevlisi, kap1ya yak1n yerde 

olan gardroplardan itibaren toz almaya ba9layarak, mini 

ba::::-, b a q a j l r k , tv sehbasi, a y n a l r komodin, koltuk (l4 

no!u), pencere anti (11 nolu), klima u s t u , a ya k Li abajur, 

sel-:J:>a, pencere bnti (10 nolu), klirna u s t u 13 nolu ko l t uk , 

• llililllllllllllllllllllli!!il} - -~ 1:::: 



I 
I 
I 
I 

• • • 

108 

yatak ba91, kornodinler, kap1 tozunu alarak i9ini bitirmesi 

gerekrnektedir. 

. Bez y1karnak amac1yla kullan1lan kovay1 kap1ya yak1n 

yere b1rakarak, bu arada i9i bitince diQer 9al19ma alan1na 

ta91yarak gereksiz yUrUmeleri ortadan kald1racakt1r . 

!ki tane toz bezi kullanmas1 toz al1nacak ytizeyle­ 

rin daha 9abuk temizlenmesini saglayacag1ndan daha kolay 

netice al1nacakt1r. Tek bez nemli olarak stirtildUgUnde 

kurutulrnadan b1rak1lmakta bu durum yUzeylerin daha geG 

kururnas1 ve lekeli kalmas1na neden olmaktad1r. Ayr1c~ 
1slak bez iki defa y1kanacakt1r. 

I E9antiyonlar ve formlar i9in at1lan tur, formlar1n 

daha bnceden odaya b1rak1lrnas1, e9antiyonlar1n (kibrit, 

diki9 po9eti) cepte ta91nmas1 9ekliyle onlenecektir. I 
II 
II 
I 
I 
II 
I 

Bu konular 191g1nda yap1lan gozlernler sonucunda toz 

alma i9lerni ile ilgili yeni yontem ortaya i1kar1lmaktad1r. 

3.4.6. Yeni Ybntemin ~elistirilrnesi 

Mevcut yontemi ele9tirerek inceledikten sonra ortaya 

91kan aksamalar ve nedenleri belirlenmi9 bulunrnaktad1r. bu 
nedenlerin giderilmesinden sonra yap1lan toz alma i9leml 

gozlernlenerek yeni yontem belirlenmi9 ve kaydedilmi$tlr 
(~ekil 15). 

I 
I 
II 

Bu ybntemde, akl$ diagrarn1nda gorUlebilecegi gibi 

kat gorevlisi toz almaya gardroplardan ba9layarak duvar~ 

paralel olarak bulunan malzernelerin (mini bar, bagajltY., 

TV. sehbas1, aynal1 komodin, 14 nolu koltuk, pencere bnU, 

sehba, ayakl1 abaju~, pencere onU, 13 nolu koltuY., 

yatakba91, komodin, telefon, kap1) tozunu alarak bilin9li 
bir s1ra i9inde i9ini tamamlamaktad1r. 

...-. 
ll!!!i 
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Toz alma i$lemi i9in bir 1slak bir de kuru bez 

kullan1lmas1 toz alma i$lemini kolayla$t1rmakta, ayr1ca 

1sla~ bezin daha az y1kanmas1n1 saglarnaktad1r. 

I 
I 
I 
I 
I 

Kullan1lan kova once kap1ya yak1n yere b1rak1lmak­ 

ta, burada gardrop, mini bar, bagajl1k, televizyon TV 

sahb~s1n1n tozu al1nd1ktan sonra, odan1n ortas1na b1rak1l­ 

maktad1r. daha sonra aynal1 kornodin, pencere dnU, klima 

Ustti0 10 nolu pencere dnU klima Uzeri ve orta sehban1n 

tozu al1nmakta ve kat gdrevlisi bezi y1kamak Uzere kovaya 

yUri.L~Uktedir. Bez y1kand1ktan sonra 13 nolu koltuk, yatak 

ba91~ komodinlerin tozu al1nrnakta kova ile beraber 

yUrUnerek kap1ya gelinmekte ve kap1n1n tozu al1narak i9lem 

tamamlanmaktad1r. 

Bu i$lem sliresince, kat gdrevlisi, 51.72 metre 

yUrUmekte be$ dakikal1k bir zaman kullanmaktad1r. Toz alma 

sUresince, 20 i$lem 21 ta91ma ve 1 yoklama hareketi yap1l­ 

maktad1r (Tablo 18). 

3.4.7. Dedeman Otelinde Banyo TemizliOi-Mevcut Ydntem 

Dedeman otelinde de banyo temizliginden diger otel­ 

lerde oldugu gibi kat gdrevlileri sorumludurlar. Banyolar, 

kuvet, du$ perdesi, klozet, sabunluklar, lavabo, lavabo 

e t r a f 1, lavabo avna s i , cop sepeti ve tuvalet k a q i tl 1g1 vb. 

D0nat1m malzemelerinden olu9maktad1r. Banyoya e9ant1yan 

olarak, du$ bonesi, 9ampuan ve sabun konulmaktad1r. Kat 

gdrevlisi banyoda temizlik i9in s1v1 deterjan kullanmakta­ 

d1r. Banyoya her yatak i9in bir el havlusu, bir banyo 

havlusu, suit odalara bir bornoz (ilave olarak) konulmak­ 

t ad i r . Banyoya ku l l an r lrna s i gereken ayak havlusunun 

olmay1$1 da be$ y1ld1zl1 bir otel i9in onemli bir eksiklik 

olarak dikkat 9ekmektedir. 

Banyoda bulunan klozet f1r9as1 ile tuvalet temizligi 

IIIIIIIIIIIUIHlllllllllllllllllliiil!i 
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TABLO: 18 

!~C! !S AKIMI ~EMASI: TOZ ALMA-ONER!LEN 
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KONU: TOZ ALMA ETK!NL!K ONER!LENIARTIRI 

YER: 314 nolu oda !9lern © 
- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - Ta 9 1 ma -'r 
C!ZEN: M.A. Gecikme o 

-------------------------- Kontrol a· 
_SEMA_No:_~--------------- _Depolamav] ~1~------~------- 
S EMA T 1 p ! : r SC r U z a k l 1 k 5 7 . 2 ~ m . 5 1 . 7 2 1.:!: • l 5 . 4 8 m . 

-------------------------- Zaman 34] -5,6 30.55-5 O. 
ONAYLAY_;.N : M.A. sn da k sn d a k d a k . 
-------------------------- 
YONTE.M: ONER!LEN 

-TOZ-AL~;. -oNER!LEN YONTEMLE-Mik~1u;;k~1;;~;~1- --s;;b;ll;;---- 

-------------------------- 
-------------------------- 

MEVCUT -------- 
26 
24 

1 

I ----------------------------- 

I 

Kov~y1 9rdrop bntine ta91 1 1. 5 
Bez1 i s i a t ve s i k - 15 
Gardroc tozunu al 0.5 23 
Mini ba r a ytirti 0.6 1 
Mini bar1n tozunu al - 12 
Bagaj sehbas1na ytirti 0.8 1 
BagaJ sehbas1n1n tozunu al - 6 
TV sehbas1na ytirti 0.4 1 
TV. Sehbas1n1n Ustti - 15 
Kova11 seh. yak1n bir yere ta91 9.2 10 
Ayna 1 komod1ne ytirti 0.5 1 
A~na l 1 korn . tozunu al - 12 
1 nolu koltuia ytirti 1. 4 1. 25 
14 nolu koltu tozunu al - 12 
12 nolu abajura ylirti 1 1. 25 
12 nolu abaJur tozunu al 0.4 6 
Sehbaya vtiru 0.52 1 
Sehban1n· tozunu al,kib.koy - 13 
KOV<?,Ya ~Urti 1 1. 25 
Bez1y1·a - 15 
13 no u koltuQa yUrti 1. 2 2 
13 nolµ koltuQun tozunu al 1 13 
Yatak ba$1na ytirli 0.6 1 
Yatak ba~1n1n1 tozunu al - 9 
Kavaya vurti 2 2.5 
Bezi YlKa ve s1k - 15 
3 nolu komodine yUrU 3. 2 3.5 
5 nolu abajur ve tel.toz al - 12 
4 nolu komodine ytirti 4 5 
4 nolu komodin tozunu al - 8 
Kovaya dbn 4.8 5 
Kov~y1 kap1ya gbttir 5 ._8 5 
Bez1 y1ka ve s1k - 14 
Kap1n1n tozunu al - 7 
Kovay1 d i s a r i al 1 1.15 
Servis arabas1na ytirti 0.8 1 
Formu arabadan al - 20 
Aynal1 komodine ~Urti 6 8 
Formu Gekrneceye oy - 3 
Odaya son kez bak - 5 
Ka~1 ya ·· .. 4. 8 7 
8. 

. yuru 
1 1 r 

I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 

20 
21 

8 
2 

1 1 

_O_L --=-;;-L_P_L 'v -- 

I 
I 
I 
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~SPtlmakta diger aksamlar (ktivet, lavabo, zemin) bezle 

cvalanarak temizlenmektedir. Bu ama9la eski havlular 
kullan1lmaktad1r. 

Banyoda kullan1lan 9op sepetlerinin i9ine po$et 

k~nuldugundan 9op sepetlerinin temizlik sorunu ortadan 

ksld1r1lmaktad1r. Banyo fayanslar1 ve du$ perdelerinin 

temi2ligi haftal1k temizlik programlar1 ile ger9ekle$ti­ 

rilm~ktedir. Ancak bunlar1n 90k kirli olmalar1 durumunda 
i;;---..inluk t ern i z Li q i de s o z konusu olabilmektedir. 

Banyo zeminleri her gtin temizlenmektedir. Banyo zemin 

temi2ligi kat gorevlisinin egilerek, zernini bezle silmesi 

~eklinde ger9ekle$tirilrnektedir. Banyo alan bo$lugunun 

l .16 metre olmas1 bu i$i kolayla$t1rrnaktad1r. Banyoda 

kullan1lan rnalzemeler kap1ya yak1n yerde bekletilen servis 
arabas1ndan al1nmaktad1r. 

Mevcut yontemin kaydedilmesi i9in yap1lan gozlernler 

ve sonu9lar1 once temel stire9 $emas1yla, ~i$9i hareket 

diaqram1 ve i$ ak1rn1 $emas1 ile gosterilmi9tir (~ekil; 16- 
17 ve Tabla 19). 

Bu 9erna ve diagramlar incelendiginde banyo temizli­ 
Oinin 9u a$amalarla ger9ekle9tigi gorlilmektedir: 

Kat gorevlisi, banyo temizliginde ku l l anac aq ; temiz­ 

lik rnalzemelerini temizlik arabas1ndan alarak banyoya 

getirmektedir. Bezleri lavabo yan1na b1rakt1ktan sonra, 

Yeteri kadar deterjan1 ktivet, klozet, lavaboya dokmekte ve 

deterjan1 banyo kap1 online b1rakmaktad1r. Lavabo temizli­ 

~inden once cam macunluk bardaklar y1kan1p silinrnektedir. 

Daha sonra lavabo, batarya ve ayna temizligi yap1l1p, el 

havlular1 i9in temizlik arabas1na yUrtinmekte, havlular 

usulune gore as1larak (Dedeman Hilton yaz1s1 gortinecek 

$ekilde) lavabo ba$1ndaki i$lemler bitirilmektedir. Daha 

,· 
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sonra ktivet temizliQi yap1lmakta, batarya ve kUvetin 

kurulanmas1ndan sonra ktivet sabunlugu 1slak bezle silin­ 

mektedir. Sabunlar1 temizlik arabas1ndan ald1ktan sonra 

lavabo ve ktivet sabunluguna koyan kat gorevlisi bu arada 

du$ perdelerini dUzeltmektedir. Klozetin f1r9alan1p, 

kapaklar1n1n silinmesinden sonra kat gorevlisi servis 

arabas1ndan tuvalet kag1d1n1 al1p yerine yerle9tirmekte­ 

dir. Bu i91emlerden sonra 9op sepetinin po9eti degi9tiril­ 

mekte ve banyo telefonunun tozu al1nmaktad1r. Kat gorev­ 

lisi banyo havlular1 i9in temizlik arabas1na bir kere daha 

giderken, havlularla birlikte banyo e9antiyonlar1n1 da 

getirip yerine koymaktad1r. 

Banyoda son i9lem olarak zemin temizligi yap1lmakta­ 

d1r. Bu i91em i9in su kovas1 kap1 ontinden al1nmakta paspas 

bezi temizlik arabas1ndan al1narak banyo kap1 ontine gelin­ 

mektedir. 

Burada tekrar paspas1 1slat1p s1kan kat gorevlisi 

banyonun en uzak ko9esinden ba9layarak zemini silmektedir. 

Banyo zemininin tamam1 silindikten sonra, banyo bir kez 

daha kontrol edilerek kova, paspas ve deterjan 9i9esi 
d19ar1 al1nmaktad1r. 
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$EK!L: 16 

!$ AKIMI TEMEL SURE9 $EMASI 

BANYO TEM!ZL!G! 

-MEVCUT- 

l= Deterjan ve bezleri servis arabas1ndan al. 

2= Deterjan1 ktivet, lavabo, klozete dok. 

3= Macunluk, bardaklar1 y1ka . 

4= Lavaboyu temizle. 

5= Aynay1 sil. 

6= Lavabo 9evresini temizle. 

7= Havlular1 (el) arabadan al . 

8= Havlular1 yerine as. 

9= Klozeti temizle . 

10= KUveti temizle. 

11= Sabunlu~u sil. 

12= 9bp sepetinden po$eti al . 

13= Banyo havlular1 ve e$antiyonlar1 servis 

arabas1ndan al . 

14= Banyoya havlu ove e9ant1yonlar1 yerle$tir. 

15= Kovay1 ve bezi al . 

16= Zemini sil. 

1 = Banyo temizli~ini kontrol et. 

17= Kovay1 d19ar1 al. 
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;iEK1L: 1 7 

!;iy! HAREKET D!AGRAMI: BANYO TEM1ZL10! 

MEVCUT 

• 12 .• I ' 4 

13 

J. r l 
II \ \ ~/ I / I .i\11 ., 

l.4 

I~\\ VJ t//'I '-""" ~ I 
l~ 

II I 
2 

r 
- . -·--· 

Toplam: 46.6 mt. yUrUnUyor. 

l= Lavabo 
2= Lavabo deski 

3= Batarya 

4= Havluluk 

11= Ayna 

12= Batarya 

13= Sabunluk (ol9ek: 1 metre: 5 cm 

14= Klivet olarak kullan1lm19t1r) 

15= Boi;; alan 

16= Koridor 

17= Kapl 

18= Oda kap1s1 

5= ybp sepeti 
6= Tuvalet kag1t. 

7= Kloset 

8= Havluluk 
9= Telefon 19=Servis arabas1 

10= Dui;; perdesi . 

lll!!il 
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TABLO: 19 

=~ AKIMI SEMASI-!Sy! T!P! BANYO TEM!ZL!C!-MEVCUT 

----------------------- ETK!NL!K ~EMA NC~ 4 MEVCUT I oNER!LENIARTIRI 
--------------------------------------~----------------+------- 

• !~: BA.~~O TEM!ZL!C! !!;i l em o 
Ta91ma =-> 
Gecikme o 
Depo lama "v 

Kontrol o 

-------------------------- 
KONU: 3:..?-..T GOREVL!S! 

------------------------- 

• YONTE.H: ~EVCUT 
-------------------------- 
y!ZEN: :-:. . A. -------------------------- 

23 
22 

1 

TAR!H:::. 4 .1991 

Uzakl1k I 46.6 m. 
Zaman 615 sn=l0.25 dak 

------------------------------- 

ONAYL.F-. :·~N • ------------------------ 
-------------------------- 
MEVCU': :."bNTEM MikJZam.SnlUzakj [Semb[oller1 _ 

_ o _ -:> __ o_ 5l _ ------------------------ 

• 
Deter~~~ ve bezi ara.al 
Lavabc-:·2. vu r u 
Lavabc-y.:=;. dok 
Kloze:c:= vur u 
Kloze:2 aeterjan1 dok 
KUve t ~ v u ru 
KUveta aeterjan dok 
Deter~~~1 kap1 online b1ra 
Tekra~ lavaboya yUrU 
MacunlQk bardaklar1 y1ka 
Lav abc-v-u temizle 
Batar~;_y1 temizle 
Aynay: s i I 
Araba v2. vlirti 
El ha0~ular1n1 al 
Hav 1 u l '..:'da yUrU 
Havlular1 ask1ya yerle$tir 
K 1 oze t ~ ytirti 
K 1 oz e t; i t em i z 1 e 
Cop se~etinden po$eti al 
Servis- arabas1na ylirli 
T.Ka~1d1n1 ve pO$.al 
Klozete vur u 
T.Kag1d.1n1 tak 
Po9eti 9op sepetine koy 
KUvete viirU 
KU v e t i t em i z 1 e 
Batarvay1 temizle 
Sabun l ugu s i l 
Servis arabas1na ytirli 
B.Havlusu $am.Sab. al 
Havl ul uga yUri.i .. 
Havluyu ask1ya yerle$tlr 
Klivete yliri.i 
Sabunluga sabunlar1 koy 
Servis arabas1na ylirti 
Kova, p aspa s i al 
Banyo kap1s1na ytirti 
Kovav1 yere koy 
Bezi - i s I a t ve s i k 
En kb$eden temiz. ba$la 
B.telefonuna ylirU 
Telefonu s i l 
Kovay1 ve paspas1 ara.gotlir 
Banvovu kontrol et 
Bitlr- 

2 
6 
2 
2 
2 
2 
2 
2 
2 

85 
50 
12 
10 
4 
8 s 

15 
l 

60 
3 
3 

12 
4 
3 
4 
2 

93 
10 
5 
7 

15 
8 

15 
1 
1 

6. 5 
10 
4 
1 

15 
75 

4 
7 

• 
2.78 

1. 4 
1 

1.2 
0.7 

1. 3 
3.6 
2.2 

3 
0.6 

2.2 

3.6 

1. 6 
1 

3.4 

4 
0.8 
2.5 
3.3 

2.2 

2.6 

3 
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3.4.8. Mevcut Yontemin Elestirilerek !ncelenmesi 

Dedeman otelinde yap1lan banyo temizligi ak1m di~gra­ 

m1, i$ ak1m1 $emas1nda incelendiginde kat gbrevlisinin 

gereksiz hareketlerle oyaland1g1 gortilmektedir. Bu nedenle 

banyo temizligi bir kez daha gozlemlenerek, bu a$amadaki 

hareket ettidti soru teknigi yard1m1 ile irdelenerek hatali 

Qal1$malar ve nedenlerinin ortaya konulmas1 gerekmekt8dir. 

Banyo temizliginin ele$tirilerek, incelenmesi s1ra­ 

s1nda sorulan sorular ve yan1tlar1 $dyle s1ralanmakt~dir. 

- Ne Yap1l1yor? 

Mevcut yontemle banyo temizligi yapan kat gor~vlisl 

toplam 46.6 metre ytirtimekte ve 10.25 dakikal1k bir sure 

kullanmaktad1r (Tabla 16). Banyo temizligi s1ras1nd~ ana 

hatlar1yla $U 1$lemler yap1lmaktad1r: 

Temizlik bezleri ve deterjan temiziik arabas1ndan 

al1nd1ktan sonra deterjan temizlenecek ytizeylere dokUlmek­ 

te ve cam bardaklar1n lavaboda y1kan1p kurutulmas1 ile iee 
ba9lanmaktad1r. Daha sonra lavabonun bezle temizlenmesi I 

Qevresinin silinmesi, aynan1n temizlenmesi ile bu alandaki 

i9lem bitirilmektedir. Temizlik arabas1ndan ku9uk 
havlular1n al1nmas1 ve yerine konulrnas1ndan sonra, kUvet I 
ktivet bataryas1, sabunluk temizlenrnektedir. Bu i$1emlerden 

sonra klozet temizligi yap1lmaktad1r. Kat gorevlisi tekrar 

kat arabas1na giderek banyo havlular1n1 getirmekte bunlari 

yerine koyarken, havlulalarla birlikte ald1g1 banyo 

eijantiyonlar1n1 ve sabunlar1 da yerlerine yerle$tirmekte­ 

dir. Kat gorevlisi telefonun tozunu ald1ktan ve 90p 
po9etini degiijtirdikten sonra son olarak zemin temizli~ine 

ba9lamak tizere tekrar arabaya gitrnektedir. Kirli po9eti 

b1rakt1ktan 

kap 1 s 1 on tine 

sonra su dolu kovay1 ve paspas1 almakta banyo 

gelmektedir. Burada paspas1 1slatan kat 
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gorevlisi zemini silerek i9lemi bitirmektedir. 

- Ni9in Yap1l1yor? 

Bu soru ile mevcut yonternde yap1lan ve degi$tirilmesi 

gereken aksamalar1n nedenleri belirlenecektir. Yap1lan 

gozlernler sonucunda mevcut banyo temizliQi s1ras1ndaki ak­ 

samalar ve nedenleri 9u 9ekilde saptanrn19t1r: 

Kat gbrevlisi neden rnacunluk bardaklar1 y1kayarak 

zaman ve ernek kaybetmektedir. Zira bu i9lemin getirecegi 

ek 85 sn'lik bir y1kama stiresi dnernsenmemektedir. Bu 

$Bkilde i9in daha kolay ylirlittilecegi dU9UnUlrnektedir. An­ 

cak kat gbrevlisinin oyalanmas1na neden olan bu ydntemde 

bardaklar1n sagl1kl1 y1kanmad191 da gdzlemlenmi$tir. 

Bardaklar1n bula:;;1khanede y1kanrnas1 ve temizlerin b11radan 

al1narak temizlik arabalar1nda bekletilrnesi, banyo 

temizl igi s i r a s i nd a k i r l i hardaklarla degi$tiri lmesi i le 

bu sorun ortadan kald1r1labilmektedir. 

Kat gdrevlisi neden kti9Uk havlular1 lavabo temizli­ 

ginden hemen sonra asmakta ve neden bu i9lemi yaparken 

oyalanmaktad1r? Sorusuna ise yap1lan gdzlemler sonucunda 

9u yan1t verilebilmektedir: Havlular banyo temizliginden 

sonra da as1labilir. Bu 9ekilde kat gdrevlisinin gareksiz 

gidip gelrneleri de onlenebilmektedir. Havlular1n 9ama91r­ 

hanede boyuna ikiye katlanmas1 ile kat gdrevlisinin hotel 

Dedeman amblemi gorlinecek 9ekilde asmas1 kolayla9acakt1r. 

Havlular1n enine katlanmas1 dnlenip belirlenen eekilde 

katlanmas1 ile sorun ortadan kalkmaktad1r. 

Ban yo 

oyalan1l1yor? 

havlular1n1n as 1 lmas 1 s1ras1nda neden 

tlozet temizliQinden hemen sonra neden tuvalet kag1d1 

tak1l1yor? Banyo temizliginden sonra tak1lamaz mi? 
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Banyo telefonu klivet temizliginden sonra yap1labilir. 

Neden sisternli bir temizlik s1ras1 takip edilrniyor? 

Zemin temizligi egilerek ve elle silinerek yap1l1yor. 

Bu i~lem daha modern bir aletle yap1lamaz m1? 

I 
I 

Bu sorulara al1nan yan1tlar genellikle bu tlir 

aksakl1klar1n onemsenmedigi dogrultusundad1r. 

Baska Ne Yap1labilir? 

Daha onceki sorularda, yap1lan 

belirlenmi9 bulunmaktad1r. Bu 

l s l eml e r i n 
soru ile 

nedenleri 

getirilen 

I 
I 
I 

se9enekler ve bunlar1n varsa, mali ybnlerinin saptanrnas1 

ele al1nmaktad1r. 

. Mevcut ybntemle yap1lan en belirgin zaman kaybetti­ 

rici hareketler macunluk bardaklar1n y1kanmas1 ve bu 

ama~la harcanan slire olmaktad1r. Bu bardaklar toplan1p 

bula91khaneye i9 bitiminde gotlirlilebilir. Temiz bardak­ 

larda buradan al1narak banyo temizligi s1ras1nda degi9ti­ 

rilebilir. Kat gorevlileri bu 9ekilde 9al19t1g1nda banyo 

temizliginde fazla zaman kaybetmiyeceklerdir. 

I 
I 

Bardak temizligi sorununun bu 9ekilde giderilrnesi 

i9letmeye ilave bir ylik getirmernektedir. ~linkli 

bula91khanede bu konuyla ilgili yeteri kadar makina ve 

personel bulunmaktad1r. 

I 
I 

• 

Havlular, sabunlar, e9antiyonlar, 9bp po9eti, 

tuvalet kag1d1, birlikte temizlik arabas1ndan al1narak 

lavabo 9evresindeki deske konulabilir. Burada ilgili alan­ 

lara yerle9tirildiginde, temizlik arabas1 ile banyo 

aras1ndaki fazla gidip gelmeler ortadan kalkacakt1r. 

Havlular1n as1lmas1 s1ras1ndaki oyalanmalar1 
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onl~ek i9in, havlular1n havluluga en kolay konulacak 

9ekle uygun olarak onceden katlanmas1 gerekir. Bununu i9in 

havlular 9arna$1rhanade boyuna ikiye katlan1rsa bu sorun 

ortadan kalkacakt1r. Bu yeni katlarna $eklinin i9letmeye 

herhangi bir ilave rnasraf getirmesi soz konusu degildir. 

Zemin temizligi i9in bez yerine mop (paspas) 

kullan1labilir. Bu 9ekilde kat gorevlisi egilerek yer sil­ 

mek zorunda kalmayacakt1r. Bu yeni malzemenin al1m1 

i9latmeye 1991 fiyatlar1yla toplam 1.500.000 TL. bir mali 

yuk getirmektedir. 

- Ne Yap1lmal1d1r? 

Bu ban yo temizliginin aksayan yonleri 

gozlemler neticesinde belirlenmi9 ve dtizeltilmesi gereken 
Bu hatalar1n ortadan 

kald1r1lmas1 i9in en uygun 9al19ma 9ekli ne olmal1d1r? 

Bunun yan1tlanmas1 gerekmektedir. 

Banyo temizliginin, yap1lan incelemeler sonucunda 9u 

s1ra ile\yap1lmas1 durumunda gereksiz hareket ve zarnan 

kay1plar1 en aza indirilebilecektir . 

. Deterjan ve temizlik bezleri arabadan al1narak ban­ 

yoya getirilmekte, deterjan ilgili alanlara doktildtikten 

sonra, lavabo temizligi, bataryan1n silinmesi, ayna temiz­ 

li~i yap1lmaktad1r. Daha sonra klozet temizlenerek ktivet 

temizligi, bataryas1, telefon temizligi yap1lmaktad1r. Bu 

i9lemlerden sonra 9op sepeti al1narak temizlik arabas1na 

gidilmekte, po9et 9op torbas1na konularak gerekli temiz 

malzemeler (havlular, sabun,yeni po9et, bone,9arnpuan, 

tuvalet kag1d1) al1narak banyoya tekrar geri dontilmekte ve 

malzemeler yerlerine yerle9tirilmektedir. Zemin temizligi 

i9in bez yerine paspas (mop) kullan1ld1g1nda banyo 

i9indeki ltizumsuz hareketler ve fazla oyalanmalar ortadan 



kalkmaktad1r. 9Unkli mop'la 

lisi kap1 giri9inde durarak 

mektedir. 

9al19ma s1ras1nda kat gorev­ 

bu i9lemi ger9ekle9tirebil- 

3.4.9. Yeni Yontemin Gelistirilmesi 

Ele9tirerek inceleme a9amas1nda sorulan sorularla 

mevcut yontem ve aksayan taraflar ortaya konulrnu9tur. 

Ayr1ca ne yap1lmal1d1r? Sorusuna verilen yan1tla yeni 

yontemin ana 9izgileri belirlenmi9tir. Bu bilgilerle 

yap1lan gozlem sonucunda yeni yontemle 9al19an kat 

gorevlisi banyo temizligini 9u 9ekilde yapmaktad1r: 

Kat gorevlisi deterjan ve bezleri servis arabas1n­ 

dan alarak banyoya girmektedir. Sonra lavabo, klozet ve 

klivete deterjan dokerek deterjan1 banyo kap1 ontine b1rak­ 

makta ve lavabo, lavabo etraf1, batarya, ayna temizligi 

ile banyonun lavabo k1sm1ndaki i9ini bitirmektedir . 

. Daha sonra, klozet temizlenmekte ve ktivet temizligi 

yap1lmaktad1r. Kap1 yan1ndaki telefonun tozunun al1nmas1n­ 

dan sonra, 9op sepetinin kirli po9eti 91kar1lrnaktad1r. 

Po9et arabaya gottirlillirken banyoda kullan1lan tlim e9anti­ 

yonlar (9ampuan, du9 bonesi) sabunlar, kli9lik ve bUyUk 

havlular, tuvalet kag1d1 getirilerek yerlerine yerle9ti­ 

rilrnektedir. Havlular boyuna katland1g1ndan bu s1rada or­ 

taya 91kan oyalanmalarda ortadan kald1r1lmaktad1r. 

Zemin temizligi i9in mop arabadan, kova oda kap1s1- 

n1n ontinden al1nmakta ve temizlik banyo kap1 giri9inde 

durularak uzun sapl1 mop yard1m1 ile egilmeden ve ytirlime­ 

den ger9ekle9tirilmektedir. Bu 9ekilde 9al19an kat 

gorevlisi ~ekil lB'de gorlilecegi gibi daha az mesafe 

ytirtimektedir. Yeni yontemle b~nyo temizligi 7,4 dakikal1k 

stire de ger9ekle9tirilmektedir (Tablo: 20). 
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Mevcut yontemde 10.25 dakikada yap1lan bu t.emizlik 

daha sagl1kl1 ve uygun 9al19ma ko9ullar1 ile asgari ernek 

ve sUreye indirilmi$ bulunmaktad1r. 
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!~91 HAREKET D!AGRA.MI: BANYO YAPIMI (ONER!LEN) 

I 
I 
I 
I 

I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 

1= Lavabo 

2= Lavabo deski 

3= Batarya 

4= Havluluk 

5= 9op sepeti 

6= Tuvalet kag1d1 

7= Klozet 

8= Havluluk 

9= Telefon 

10= Du9perclesi I 
I 
I 

11= Ayna 

12= Batarya 

13= Sabunluk 

14= Ki.ivet 

15= Bo9 alan 

17= Banyo kap. 

18= Oda kap1s1 

19= Servigs arabas1 

4 

11 

.2 

19 

17 

Ylirlinen rnesafe:35.48 

(ijl9ek: 1 rnetre=5 cm 

olarak kullan1lmiet1r) 
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TABLO: 20 

1~ AKIMI ~EMASI-1~<;! T!P!: BANYO TEM.!ZL!G!-oNER!LEN 

,, I ., .J. 

I -------------------------------- ------------------------- 
~EMA NO: 4 

------------------------- 
ONER!LENIARTIRIM ETK!NL!K IMEVCUT KONU: KAT GbREVL!S! 

------------------------- 
!~: BANYO TEM!ZL!C! I 

I 
I 

r $ 1 em o I 23 
Ta $ 1 ma -:'l> .2 2 
Gee i kme D 
Depol ama v 
Kontrol DI l 

19 
24 4 

-2 ------------------------- 
Yb NT EM: ijNER!LEN 

------------------------- 
1 <;!ZEN: M.A. 

Uzak 1 1 k I 4 6. 6 m . 35.48 1.1.12 rn , ONAYLAYAN: 

Zaman 615=10.25 449=7.4 \2.SS_da 

Semboller --------1---J _ _ .9_ J_ .::-7_ - _Q _"y_ _ 

TAR!E 25.3.1991 

Mik.l Zarn.Sn! Uzak. bNER!LEN YONTEM 

2 
2 
2 
2 
2 
2 
2 
1 

80 
10 
9 

1 . .s 
10 

1.5 
95 
10 
4 
r:; 

2,5 
15 

2,5 
2 

l, 5 
10 

1 
J 

4.5 
3 
2 

15 
l 
2 
2 
3 
1 
4 
8 
6 
5 

55 
2 
5 
7 

Deterjan ve bezi ara.al 
Deter jan 1 l av . d ok 
Klozete yliril 
Klozete det.dok 
KUvete vlirli 
Ktivete aet.dok 
Det. Kap1ya b1rak 
Tekrar lav.ylirU 
Lavaboyu temizle 
Bataryay1 temizle 
Ay n a y i sil 
Klozete ylirU 
K 1 oz et i t em i z 1 e 
KUvete yUrU 
KUveti temizle 
Bataryay1 temizle kurut 
Telefonu temizle 
Sabunlugu sil 
Servis arabas1na yuru 
Arabadan Havlu,T.Kag.al 
Banyoya don 
Malzerneleri 2 nol yere b1r. 
4 nolu havluluga yUrU 
Havlular1 hav. yerle~tir 
2 nolu alana uzan 
Tuvalet kag. al 
T.Kag1tl1g1na tak 
Tekrar 2 nolu alana uzan 
Mal .Klozet kap. koy 
Hav. al. sabun al 
KUvete ylirU 
Sam.Sabunluga koy 
Cop sepetine ytirU 
Po$eti 9.1kar 
Klozet uze. yenisini al 
<;op sepetine tak 
Kirli po$eti ser.ara. 
Ko v a y i rµopu al .... 
Kap1 e91g1ne yuru 
Banyoyu paspasla 
Banyoya son kez bak 
Kovay1 det. mopu al 
Servis arabas1na gbttir 
Bit i r 

2.78 
1. 4 

1 

I 
I 
I 
I I 

1 - 
l 
I 

I I 
I 
l 

I 
I 
I 

1 . ., . ~ 
0.7 
1. 3 
2. Iii 
0.3 

0. 9 

2.2 

2.2 

0 r 8 

0. 6 

l 
1 

1. 2 
1. 4 
0. 8 

1. 4 

4 
2.5 
0. 6 

3 

I 
I 
I 
~ 

-- 
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3.5. HAREKET ETUDU UYGULAMASININ NEVSEH!R DEDEMAN 

OTEL! !SGUCO VER!ML!L!C!NE KATKISI 

Bu c a Li srna ile hareket eti.idUnUn i$letrnelerde insan­ 

gi.ictintin verimli kullan1lmas1na dolay1s1yla i$letrne verirn­ 

liliQine saQlad1g 1katk1lar ortaya konulmaya 9al1$ilmak­ 

tad1r. Nevijehir Dedeman Oteli kal hizmelleri bbltimUnde 
y ap t lan uygulama c a l i srna s i I le, hareket ettidUnUn hizmet 

iijletmelerindeki onemi bir kez daha vurgulanm19 bulunmak­ 
tad1r. 

I 
Uygulama c a l i sma s i , oda t ernt z l t o i seviyesinde y ap i 1- 

m i s t i r . Oda t ern i z l i q i bu i s l em kapsanundaki yatak v ap i rn i • 

toz alma ve ban yo t em i z Ll q i ile ilgili i sl em l e r i n gb2lem­ 

lenip, kaydedilerek incelenmesi 9eklinde yap1lm1$t1r. 

I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 

Hareket etUdU 9al1emas1 Ile oda temizliQlnde 
kullan1lan mevcut ydntemdeki aksakl1klar giderilmeye 

9al1$1larak yeni yontemin oluijturulmas1na 9al1$1lml$tir. 

Yeni yontemin oluijturulmas1 i9in gereksinirn duyulan 
90k az ilave rnasraf, hareket etUdUntin bir verimlilik arac1 

olarak otel iijletmeler~nde uygulanabilirliQini art1rmak­ 
tad1r. 

Nevijehir Dedeman otelinde yap1lan hareket eti.idU uygu­ 

lama 9al1$mas1n1n sonu9lar1, oda, otel kat1, turn odalar 

dUzeyinde mevcut ve yeni yontem aras1ndaki farklar1n or­ 
taya konuldugu Tablo 21, 22, 23'de gosterilmektedir. 

I 
I 
I 

Yukardaki t ab l o l a r incelendiginde, hareket et\idiinden 
sonra bir otel odas1n1n (tek yatakl1) ternizliQinden 5.1 

dak i ka l i k b i r tasarruf s ac l and i e i ve kat gbrevl isinin bir 

odada 43.1 metre daha az ytiriiyerek temizlik i:;lemini ta­ 

rnamalad1g1 g6ri.ilrnektedir. Bir o<ladan elde edilen bu sonuc;­ 

lar Tablo 23'de gortildtigti gibi otelin bir kat1na (39 oda) 
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TABLO: 21 

HAREKET ETUDU UYGULAMASININ ODA TEM!ZL!G!NE KATKISI 

(Tek Yatakl1 Oda) 

TOPLAM HARCANAN SURE TOPLAM YURtiNEN MESAFE: 

Mev. Yb11. Yenl Ydn. Mev. Ybn. Yeni Ybntem 

YATAK YAPIMI 3.68 dak 2 dak. 37.50 rn . i l m . 

TOZ ALMA 5 dak. 51.72 rn , 5.6 dak. 57.20 m. 

---------------------------------------------------------- 
BANYO TEM!Z. 10. 25 d a k . 7.4 dak. 46.6 rn . 35.48 rn. 

---------------------------------------------------------- 
TOP LAM 14.4 dak. 141.8 dak. 19.5 dak. 98.2 m. 

TABLO: 22 

YEN! YONTEM VE MEVCUT YONTEM ARASINDAK! FARKLAR 

(Tek Yatakl1 Bir Oda) 

KR!TERLER TOPLAM HARCA. ZAMAN TOPLAM YURUNEN MES. 

YbNTEMLER (Dakika) (Metre) 

MEVCUT YONTEM 19.5 141. 8 

---------------------------------------------------------- 
oNER:tLEN YbNTEM 1 4 . 4 98.2 

---------------------------------------------------------- 
MEVCUT VE oNER!LEN 

ARASINDAK! FARK 5.1 43.1 
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ve tlim otele {350 oda) yans1t1ld1Q1nda ortaya 91kan sonu9 

hareket etlidli 9al19mas1n1n onemini a91klayaJak ol9Ude »: 
bu 1 unmak tad 1 r . . .. ::.'" ~ . 

.••.. _; .. _·:'.::'~'· 

TABL0:23 

HAREKET ETUDU UYGULAMASININ B!R OTEL KATI VE TUM OTEL 

!~!N MEVCUT VE YEN! YbNTEMLE ELDE ED!LEN SONU~LARI 

B!R OTEL KATI (~ift Yatak) TUM OTEL (350 oda) 

------------------------------------ 
Top.Har. 

Zaman 

Top.YUr. 

Mesafe 

Top.Har. 

Zaman 

Top.Ylir. 

Mesafe 

----------------------------------------- 
MEVCUT 18 Saat 82836 m. 9204 m. 162 Saat 

-- --------------------------------------------- 
ONER!LEN 14 Saat 6295 m. 126 Saat 56476 m. 

---------------------------------------- 
Ji' 
~1 
l/1 

I 

ARADAK! 

FARK 4 Saat .... 2929 rn , 36 Saat 26361 m. 

Hareket etlidti 9al19mas1ndan sonra kat gorevlileri tum 

otel odalar1 dikkate al1nd1Q1nda 26361 metre daha az 

yUrUyerek oda temizliQini ger9ekle9tirebileceklerdir. Bby­ 

lece otelin tum odalar1 dolu olduQu zaman kat gbrevlileri 

oda temizliklerini 36 saatlik bir tasarrufla tamamlayabil­ 

rnektedirler. 

Nev9ehir Dedeman otelinde doluluk oran1n1n yUzde ytiz 

oldugu donemlerde bir katta ti9 kat gorevlisinin 9al19t1- 

r1ld1Q1 dU9Untillirse her kat gorevlisinin sekiz saatlik bir 

19 gUnUnde 13 oda ternizleyebildiQi ortaya 91kmaktad1r. Ha­ 

reket ettidti 9al19mas1ndan sonra her kat gorevlisi yine 
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sekiz saatlik bir stirede mevcut ydntemdeki oda say1s1ndan 

be9 oda daha fazla yapabilecegi belirlenmi9 bulunmaktad1r. 

Hareket etUdti 9al19mas1yla elde .edilen 36 saatlik 
fazla zaman1n 9al1$ma gtictine yans1t1lrnas1yla her kat gd­ 

revlisi sekiz saatlik bir stirede 18 oda yapabllecektir 

(91ft yatakl1 bir oda i9in 16.4 dakikal1k bir stire kulla­ 

n1lmakta, bir gUnde 2160 dakika tasarruf saQland1Q1n da 

bunun 27 kat gdrevlisine oranlanmas1 ile bu rakarn elde 

edilrnektedir) Table 24'de hareket ettidtinden dnce ve hare­ 

ket ettidtinden sonra bir kat valesinin ternizlediQi oda sa­ 

y1s1 ve kullan1lan kat gdrevlisi say1s1 gdsterilrnektedir. 

TABLO: 24 

HAREKET ETODUNDEN ONCE VE SONRA KAT GOREVL!S!N!N 

TEM!ZLED!C! ODA SAYISI VE KAT GOREVL!S! SAYISI 

KAT GoREVL!S!N!N TEM!Z­ 

LED!Ct ODA SAYISI 
KiT GOREVL!S! 

SAYISI {Toplarn) 

MEVCUT YONTEM 13 Oda 27 

---------------------------- 
ONER!LEN YONTEM 18 Oda 18 

----------------------------- 
ARASINDAK! FARK 5 Oda 9 

Nev9ehir Dedeman Otelinin her kat1nda 39 oda bulun­ 
rnaktad1r. Bir kat1n ternizlenrnesi i9in rnevcut ydnternde U9 

kat gdr~vlisinin kullan1lrnas1rta kare1l1k yeni ydnternle iki 

kat gdrevlisi tarn kat1 ternizleyebilrnektedir. Bunun sonu­ 

cunda, otelin kat hizrnetleri bdltimUnde her kata iki kat 

gdrevlisi ve hir meydanc1 istihdarn edilerek bdltirn i9Ieri 
yUrtittilebilecektir. Dolay1s1yla hereket etUdU 9al19rnas1 
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sonucunda 9 ki9ilik fazla i9glicli otelin diger bollimlerinde 

istihdam edilebilecektir. 

Dedeman otelinde 1991 y1l1 fiyatlar1yla bir kat go­ 

revlisi asgari ticretle i9letmeye ayda 1.022.755 Tl. mali­ 

yet getirmektedir. Fazla istihdam edilen 9 kat gorevli­ 

sinin i9letmeye ayl1k maliyeti 1991 y1l1 fiyatlar1yla 

9.204.795 TL. olmaktad1r. 

Dedeman otelinde uygulanan hareket etlidli 9al19mas1 

ile kat hizmetleri bollimtinde i9gtictinden % 33 oran1nda bir 

tasarruf saglanabilrnektedir. Bu tasarrufla kat hizmetleri 

boltimtinde i9gticli verimliligi mevcut yontemle % 12.9 olma­ 

s1na kar91l1k onerilen yontemle bu oran % 19.4'e ytiksel­ 

mi9tir. Bu durumda kat hizmetleri bollimlintin verimliligini, 

(oda say1s1 91kt1 olarak kabul edildiginde) % 6.5 oran1nda 

artt1g1 soylenebilir. 

Azalan i9glicli ve artan i9glicti verirnliliginin persJ­ 

nele daha fazla yorulma ve ba9ka bir i99ini~ i9inin ken­ 

disine ytiklenmesi, diger arkada$lar1n1n i$Siz kalmas1 gibi 

personel sorunlar1n1 gtindeme ge~irmektedir. Ancak fazla 

i9gtictintin otelin diger b~llimlerinde 9al19t1r1lmas1 ile bu 

sorunun bir k1sm1 ortadan kald1r1labilmektedir. 

Faz!a 9al19rnan1n kar91l1g1n1 alarnamak endi9esi ise, 

Nev9ehir Dedeman Otelinde uygulanmakta olan te9vikli ticret 

politikas1yla giderilebilmektedir. Bu otelde asgari ticret 

art1 pirim esas1 ile belirlenen ticretler her ay kar1n % 

15'nin personele odenmesini saglamaktad1r. Bu sistemle 

personel daha verimli 9al19acak ve bunun sonucunda da, 

i9letme verimliligine katk1da bulunarak ayn1 zamanda kendi 

Ucretini de art1rm19 olacakt1r. 

Hareket ettidli uygulamas1 sonucunda, kat hizmetleri 

boltimlinde 9al19an ki9i say1s1 27 den 18'e dti9tirtilebilmek- 

- 
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tedir. Ancak ternizlik standard1 dU$lirUlmeden ki$ilerin 

verirnliliginin art1r1lrnas1 ama9land1g1ndan hizmet 

kalitesinde herhangi bir dUijil9 sdz konus11 olmarnaktad1r . 

Mevc11t ydntem ile yeni yhntem aras1nda ortaya 91kan 

bu farkl1l1klar personelln sistemli 9al1~mamas1ndan 

kaynaklanmaktad1r. Ybntemin ba9ar1s1, otel ydnetiminin 

gerekli malzerne al1rnlar1 ve egttim olanaklar1 sunarak 

hareket etUdti ile ortaya konulan yeni ybntem sayesinde 

personelin daha az ernekle daha verimli 9al1ijma t~kniQ\ne 

kavu9mas1 hedefinin benirnsetilmesine bagl1d1r . 
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4. SONU<; 

Ekonomik ve sosyal yonlerden geli9mi9lik her toplumun 

ozlem duydugu ve bekledigi bir ama9t1r. ote yandanuygar 

bir dlinyada iyi ko9ullarda ya9amak ve 9al19mak da her 

bireyin beklentisi ve hakk1d1r. Gerek toplumsal gerekse 

bireysel a91dan ortaya 91kan bu ozlemleri kar91layacak 

hedeflere ula9acak ama9 ise, verimliliktir. Verimlilik 

kavram1 glinlimlizde toplumsal ve bireysel ya9am1n geregi 

durumuna gelmi9tir. Konu i9letmeler a91s1ndan ele al1nd1- 

g1nda verimliligin hayati bir onemi oldugu gorlilUr. 

~oyleki; kurum ve kurulu9larda verimliligin art1r1lmas1 

maliyetlerin dli9lirlilmesine neden olmakta, bu sonu9 ise, 

bir yandan karl1l1g1 art1r1rken diger yandan da kurulu9un 

rekabet imkanlar1n1n geli9mesine ve ayn1 zamanda yeni 

bliylime ve geli9me potansiyelinin dogmas1na yol a9maktad1r. 

Verimlilik 9al19anlar i9inde onem ta91maktad1r. Verimlilik 

art191 dogal olarak licretlere olumlu bi9imde yans1makta, 
,·:- 

bunun sonucu olarak da 9al19anlar 

hem de lilke genelinde olu9an 

almaktad1rlar. 

hem i91etme 

geli9imden 

dlizeyinde 

paylar1n1 

Maliyetlerin dli9lirlilmesiyle saglanan verimlilik ar­ 

t191 Ulke genelinde saglad1g1 lirlin bollugu ve 9e9itleriy­ 

le, fiyatlar1n, dolay1s1yla enflasyonun dU9mesine sebep 

olmakta, bu da toplumun tlim kesimlerinin bu geli9meden 

yararlanmas1n1 saglamaktad1r. 

Verimliligin onemi k1saca a91kland1ktan sonra 

l 
i9letmelerde verimliligin art1r1lmas1 i9in geli9tirilmi9 

9e9itli yontemlerden birisi olan hareket etlidli, bu 9al19- 

man1n konusunu olu9turmaktad1r. Yap1lan ara9t1rmalarda, 

i9letmelerin verimli 9al19malar1n1 engelleyen faktorlerden 

biri olarak,9al19anlar1n i9gliclinlin geli9iglizel kullan1m1 

ve bilimsel bir dlizen i9inde ylirlitlilmeyen i9lerin yaratt1- 

g1 emek ve zaman kay1plar1 oldugu belirlenmi9tir. 

I 
I 
I 
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t~gliclinlin daha verimli kullan1m1 ve dolay1slyla 

i9letme verimliliginin art1r1lmas1nda hareket etlidU ve 

verimlilik ili9kisi bu tez 9al19mas1nda, bnce teorik 

olarak daha sonra Nev9ehir Dedeman otelinde yap1lan bir 

uygulama 9al19mas1 il eortaya konmaya 9al191lm19t1r. 

Hareket ettidli, mevcut ybntem ve slire9lerin dizgasel 

olarak ara9t1r1lmas1, ele9tirilerek incelenmesi ve 

dlizeltilrni9 ybntemlerin geli9tirilerek yerle9tirilmesi 

yoluyla slirecin i9 kapsam1n1 azalt1r. Dolay1s1yla bu 

yoldan, insanglicli ve eldeki kaynaklardan en yUksek 

verimliligin saglanmas1na veya maliyetlerin dti9lirlilmesine 

katk1da bulunur. 

Hareket etlidli uygulanmas1yla bir i9ybnteminin 
geli9tirilmesine 

kategoride topland1g1 gdrlillir. 

Orlin veya hizmetin olu9umundaki tlim basamaklar1 

kapsayan ettitler, 

. Bir i9letmenin veya i9 basamaQ1n1n geli9tirilmesine 
y on e I ik et titler, 

19lemde yer alan bir dgenin 9bztimlenmesine ybnelik 

ettitler. 

Ancak, hareket ettidti geli9tirilmi9 bir i9 ybnteminin 

diQer baz1 gereklerine de 9dzlim getirebilir (Yeni 

yerle9tirme dtizeni ve i9 i9in ekipman geli9tirilmesi gibi) 

Hareket ettidtinlin uygulanmas1 s1ras1nda deQi9ik teknik 

ve ara9lar kullan1lmaktad1r. En kabul gbrmti9 uygulama 

9ekli ise, gdzlem·yapmak ve bunlar1 9emalara kaydetmektir. 

~emalar1n olu9turulmas1nda yararlan1lan semboller farkli 

karakteristik dzelliklere sahiptir. !9in kapsam ve 
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ozelliklerine gore bunlar aras1nda en uygun olanlar1n1n 

se9ilerek kullan1lmas1 sorunun arzu edilen 9ekilde 9oztirnti 

i9in onemli hususlardan biridir. 

Bir i9letmede hareket ettidtinden beklenen yararlar1n 

sagl~nmas1 a91s1ndan on ko9ullar niteliginde baz1 etmenler 

bulu...~maktad1r. EtUde ba9larna oncesi yerine getirilmesinde 

bUyu~ yararlar olan bu etrnenlerden en dnemlileri 9unlard1r 

. Yonetim ve 9al19anlar1n hareket ettidtinU benimsemesi 

Verilen kuramsal bilgiler 191g1nda hareket ettidU ve 

i9gucti verimliligi ili9kilerini belirleyebilmek arnac1yla, 

bir uygulama 9al19mas1 yap1lmas1na karar verilmi9tir. Bu 

arna9la Nev9ehir Dedeman Oteli kat hizmetleri uygulama 

alan1 olarak saptanm19t1r. Nev9ehir Dedeman Otelinin 

9evrede be9 y1ld1zl1 tek otel olrnas1 ve ara9t1rmac1ya 

ula11m kolayl1q1 getirmesi nedeniyle se9ilmiitir. Otelin 

kat hizmetleri bolUmUnUn uygulamaya baz olarak al1nmas1n1n 

nedeni ise, otelin fazla personel istihdam ettiQi en 

onemli bolUrnlerinden birinin bu boltirn olrnas1 ve ara9t1r­ 

rnac1n1n kat hizmetleri boltimtindeki uygularnalar konusunda 

deneyimli olrnas1ndan ileri gelrnektedir. Ara9t1rrna gozlern, 

kaydetrne, gorti9rne 9eklinde yUrtittilrnU9ttir. 

Yap1lan uygularna 9al19rnas1 sonucunda, kat gorevlile­ 

rinin tek yatakl1 bir odan1n ternizlenmesi s1ras1nda 5.1 

dakikal1k bir zarnan tasarrufu saglayabileceklerini, bu 

dururnun da otelin ttirn odalar1n1n ternizlenrnesinde (bir i9 

gUntinde) 36 saatlik bir ilave zarnan1n kazan1lmas1 anlarn1na 

geldigi belirlenmi9 bulunrnaktad1r. 

I Elde edilen bu ilave 36 saatlik zaman1n, mevcut du­ 

rurnuda 27 ki9iyle ytirtittilen kat hizrnetlerinin 9 kat gorev- 

I 
:iiillllllllllll-- 

- 
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lisi daha az kullanarak 18 ki$iyle ayn1 bl9Udeki i$lerin 

kaliteleri dti$ilrillmeden ger9ekle$tirilmesinde kullan1labi­ 

lecegi ger9egine ula91lm19t1r. 

I 
I 

Nev$ehir Dedeman Otelinde gozlemlenerek kaydedilen 

mevcut yontemler kat hizmetleri fiili olarak uygulanmakta 

olan eylemlerdir. Dilzeltilmi$ yontemler ise, bu durumlara 

kar91 birer oneri ya da mevcut yontemlerin ele$tirisi 

kiml igindedir. 

Yap1lan uygulama 9al19mas1 ile a91ga 91kan durum 

9udur: Kat hizmetleri boltimtinde i91erin ytirtitUlmesinde 

bilimsellikten 90k keyfilik sozkonusudur. Bunun doQal 

sonucu olarak kti9ilmsenmeyecek boyutlarda i9gilcti israf1 or­ 

taya 91kmaktad1r. 

Otel I s l e t rne Le r l nd e i s gUctinUn verimsiz k u Ll an i m i 

sorununun 9oztimti ve kaynak kullan1m1ndaki fazla art1r1rn 

saQlanrnas1nda hi9 bir verimlilik teknigi tek ba$1na 

yeterli degildir. Bu durum hareket etUdil i9fn de ge9erli 

olrnakla birlikte hareket etUdtinUn bu ama9la uygulanmas1 

oncelik ta91maktad1r. 

Otel i$letmelerinde hareket etUdU teknigi uygulamas1 

ile ger9ekle9tirilen a9ag1da s1ralanan onerilere dikkat 

edilerek i$gUcU verirnliliginin art1r1labilecegi sonucuna 

var1lrn19t1r. 

Otelcilik egitimi veren ozellikle yonetici aday1 

yeti9tiren yilksek okullarda hareket etlidti ile ilgili ders 

(i$ etUdli) mUfredat programlar1na konulmal1d1r. 

Otelde ca l i s an personal veriml i 1 ik ve bu n u 

saglamada onemli bir ara9 clan hareket etUdU ile i lgili 

olarak egitilmeli ve hareket etUdUnden sonra geli$lirilen 

yeni yontem 9al19anlara benimsetilerek sUrdUrtilmelidir . 

..•• i.11li!llllilllli- 
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Yeni ydnternle saQlanan verirnliliQin i9letmeye sag­ 

layacaQ1 yararlardan personelinde maddi olarak faydala­ 

nabilmesi i9in te9vikli Ucret sisteminin getirilmesi 
gerekmektedir. 

• 
I 

Hareket ettidUntin ba9ar1s1n1 dnernli 6l9Ude etkile­ 
yen amac1na uygun rnalzerne al1rnlar1 ve amac1na uygun 

v e r Le s t l rme dtizenine dikkat edilrneli<lir. Orne(Iin otel 

yataklar1n1n rnobilyas1z ttirden se9ilmesi, paspaslar1n uzun 

s ap Li yap t i r i Ima s i , deterjanlarin k o l a y ddktilebilir 
9i9elerde arnbalajlanrn19 olrnas1 gibi. 

Verirnli 9al19man1n hareket etUdU gibi sisternl l bir 
9al19mayla ger9ekle9tirilebilmesinde bile ki9inin yetersiz 

ve dengesiz beslenmesinin Uretim h1z1n1 dti9Urecegi unutul­ 

mamal1, 9al19anlar1n yemek listelerinin planlanmas1nda bu 
konu dikkate al1nrnal1d1r. 

Fiziki saQl1k yan1nda ki9ilerin rnorallerini11,i9 

yeri huzurunun verirnliliQe clan katk1lar1 dti9Untilerek sis­ 

temli c a l i sman i n motivasyonlarla heslenrnesi konusunda da 

ybneticilerin bilin9li olrnalar1 gdzden uzak tutulrnarna­ 
Li d i r , 
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