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I GIR:t~ 

Turizrnin devamli ikamet edilen yer di:;;inda "gec;ici ko- 

naklama'' ilgili kali§lari kapsiyor olmas1, gec;ici konaklama 

I ile ilBili i§letmeleri dnemli hale getirmi§ bulunmaktad1r. 

I 
Konaklama i§letmeleri olarak genel bir ba§llk alt1nda gruplan- 

d1r1lan bu i§letmeleri elbette c;e§itli bak1mlardan ele almak 

I ve incelemek mtimkUndUr. 

Konaklama i§letmelerini di~er i§letmeler ile ve kendi 

I aralar1nda mukayese ederken §Uphesiz c;e§itli kriterler koymak 

I 
ve anlaml1 olabilecek yeni bir tak1m kriterleri ilave edebil- 

mek sdz konusu olabilir. Ancak, bu c;al1§ma ile yap1lmak isteni- 

I len, dzellikle ydnetim ve organizasyon bic;imleri bak1m1ndan 

farkl1 bUytiklUkdeki otel i§letmelerini mukayese etmektir. Bu 

I amac;la iki temel s1n1rlama yap1lm1§ bulunmaktad1r. Bunlardan 

I 
birincisi; otel, motel, tatil kdyli, pansiyon vb. isimlerle 

an1lan farkl1 dzellikteki konaklama i§letmeleri ic;erisinde 

I 
otel i§letmelerini ele almak, di~eri ise, bu.i§letmeleri yd- 

netimi ve organizasyon bic;imleri bak1m1ndan mukayese etmektir. 

I Sdz konusu mukayeseyi y2pabilmek ic;in dzellikle teorik 

I 
c;erc;eveyi olu§turmak gerekmektedir: Bu amac;la c;al1§man1n bi- 

rinci bdlUmUnde; ydnetim ve ydnetim fonksiyonlar1 ayr1nt1l1 
~ 
bir §ekilde anlat1lmaya c;al1§1lmaktad1r. Bu bdltimde dzellik- 

le ydnetim sUrecinin kapsam ve evreleri ile, ydnetici ve per- 

sonel ili§kileri konusundaki temel gdrU§ler Uzerinde durul- 

maktad1r. 



- .::., '\ 

Ikinci bolli01de; Organizasyon ve organizasyon prensip- 

1 er i , e 1 e al in ma k t.a v e o q~ an i z as yon ta sari mind a di k k a t e a l i. D ::-,,' 
m a S J_ g C r C k ] i :L I ]( C I C r i.i Z e r ind e d U r U 1 rn a k tad l r . 

- ' 
U~UncU bo1Umde, ozellikle konumuzun odak noktas1n1 

te§kil eden otel i§letmeleri, ozellikleri ve otel i§letmele- 

ri ile ilgili olarak yapilacak organizasyon ~ali§malarinda 

dikkate alinmasi gerekli hususJar anlat1lmaktad1r. 
I 1' ~ :-·/ 

c;ai1'!:i~~mizin gerek genel y cne t Lm ve organizasyon ve 

gerekse otel i9letmeleri ile ilgili yonetim ve organizasyon 

kon11lar1na yakla§imi, farkl1 btiyUklUkteki otel i§letmeleri 

i~in yapaca~imiz mukayeseye teorik zemin haz1rlamak amac1yla- 

Farkli btiytikltikteki otel i9letmeleri i~in y~pilan de- 

gerlemeye esas bilgiler ekte sundugumuz anket formu ile ve 

direkt olarak. kaynag1ndan ytizytize elde edil~i~tir. Elbette 

son derece tesadtifi bir §ekilde ve her ti~ti de 9ehir oteli 

konumundaki otellerden toplanan bilgileri kullanarak de~er- 

lendirme yapmak ve s o z konusu sonu~l~,l bir genelleme a r a c i 

olarak kullanmak yanli§ olacaktir. Anc~k amac1m1z, sadece 

bu i§letmelere has verilerin konu ile ilgili teorik ~er~eve 

i~erisinde arzettigi duruma bakabilmektir. 

Sonu~ta belki btiytik ol~Ude genelleme yapmak mtimktin 

olamayacak ancak, otel i§letmelerimizin yonetim ve organizas- 

yon ile ilgili temel prensipleri ne de.receuygulad1klar1na 

dair genel bir kanaat olu9acakt1r. 

- -------- 
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I. YbNETiM VE YbNETiM FONKSiYONLARI 

1:1. Tnn1m: Yonetimin pek c;ok tan1m1 yap1lrn1§t1r. Bu tan1m 

lardan.baz1lar1 §Uyledir: 

- "Yon e t Lm , Ln s an La r i n .i s b i r Li g i n i 'saglama ve o n La r i. bu 

amaca dogru yUrUtme i§ ve c;abalar1n1n tUmUdUr"(l). 

"Yonetim, ba§kalar1 vas1tas1yla i§ gormektir"(2). 

"Yonetim, belirli amac;lar1 g~r~ekle9tirmek ic;in insan1n 
- '_ ,i,5 

"Yo n e t Lm , basit o La r a k , .i n s a n La r i n belirlenen bir amac; 

etraf1nda orgUtlenmesi ve bu amac;: dogrultusunda dUzenli bir bi- 

"Yonetim, benzer amac;:11 kic;,ilerin olu9turduklar1 bir 

orgtitUn amac1n1 en etkin bir bic;imde gerc;:ekle9tirmeye yonelen 

ve planlama, orgtitlerne, yoneltme, dtizenle9tirme, denetleme un- 

surlar1ndan olu9an kararlar1n ve eylemlerin bUtUnUdUr''(5). 

"Yo ne t i m , genel olarak, idareci bir lider t a r a f i nd an 

kaynaklar1n ve insanlar1n belirli bir amaca yoneltilmesi anla~ 
~\ ~~ 

( 1) Kemal Tosun, i9letme Yonetimi, Arik., 1982, S.32 
I 

( 2) Tamer Koc;el, i9letme Yoneticiligi, ist., 1984, S.4 

( -'3 ) Tamer Koc;el, Yonetim Kavram ve Tekn:i.kleri, ist., 1983, s. 7 
( 4 ) ismet s. Barutc;ugul, Turizm i9letmeciligi, Bursa, 1982, S.80 

(5) A.g.e, 
.:::<·1 

' -\1' 



I 
I 
I 
I 

I 

I 
I 
I 
II 

4 

mini ifade etmektedir "(6). 

Y o n e t .i rn , 5 .~ 1 e t in'c l e r cl e g c n e 11 i k 1 e c n r, ii c;: , fa k a t e n i:> - 

nemli eHrcv olnrnk kabul edilir. Ybnetimin gti<_;: bir sorumluluk . . 

ve ayn1·za~anda ~ok bnemli bir gbrev olmasina yol a~an temel 

baz1 6~ellikleri bulunmaktadir. Bunlar, kisaca §U §ekilde be- 

lirtilebilir. 

a. Ybnetim insanla ilgili bir konudur. insan ili§ki- 

leri, davrani§lar1 ve insanlarin olu§turdugu gruplar ybnetim 

a~1s1ndan birinci derecede bnem ta§ir. insanin psikolojisi ve 

ayn1 zamandi grup i~indeki sosyal ybnti ybnetimi yakindan ilgi- 

lendirir. 

b. Ybnetim belirli bir ama~ etrafinda i§birligini, 

i§bbltimtinti ve ~zmanla§mayi saglama stirecidir. Yogun ve iki \ . 

ybnlti haberle§meye dayal1d1r. 

c. Ybnetim bir uyum saglama ve dtizenle§tirme stireci- 

dir. Amaca ybnelik ~abalarin, etkin olmasi i~in dtizenle§tiril- 

mesi gerekir. 

d. Ybnetim, ak1lc1 karar alma ve bunlar1 uygulatma 
~( . 

sUrecidir. Bu stire~, bir yetkiniri varl1g1n1 ve bunun dag1t1l- 

mas1n1 gerektirir. Bbylece basamaksalbir yap1 ve emir-komuta 

I zinciri olu§ur. 

Ttim bu bzellikler dikkate al1nd1g1nda ybnetimin diger I 

' I 
I 

~ali§ma ttirlerinden farkl1 ve kendine bzgti bir i§letmecilik 

f onksiy_S,?pu o Ld u gu ortaya c i k a r ( 7). 
' .v· 

Ktilttir ve Turizm Bakanl1g1, Otel Ybnetimi Seminerleri, 

Ank., 1984, S.50 

Ktilttir ve Turizm Bakanl1g1, Otel Ybnetimi Serninerleri, 

Ank., 1984, S.38 
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1.2. Merkezcil ve Merkezcil Olmayan Ybnetim: Degi§ik kuru- 

lu§ yerlerinde dag1n1k olarak veya ayni c;;ati altinda toplu o- 

larak bulunan ve ~ok sayida alt birimden olu§an bliylik i§letme- 

lerin list ybneticileri, ttim birimleri tek ~lden ybnetmek ve 

denetlemek isteyecekleri gibi her birime bag1ms1z karar alma 

yetki ve sorumluluklar1n1 devredebilirler ve her birinin ken 

disini ybnetmesini isteyebilirler. Merkezcil veya merkezcil 

nlmayan ybnetim tarz1n1n belirlenmesi ve benimsenmesi ybnlinde- ~· 

ki bu karar, i§letmenin ba§ar1s1 a&1~1ndan bnemli bir konu ol- 

maktadir. 

Bir otel i§letmesinde karar alma ve bunlarin u-Ygulan- 

mas1n1 satlayabilme yetkisinin tek bir brglit liyesinde -en list 

ybr1eticide- toplanmi§ olmasi merkezcil bir ybnetim anlay1§1n1 

o r t u y a k o ymu k t u d i r . Isu n a k a r s i n k a r a r alma y e t k i s i.n.i u b'e La r Li 

bl~liler i~inde astlara devredildigi, dag1t1ld1g1 ve farkli br- 

eut b as ama k La r r .i c i n d e 8orev ve s o r um l u Lu k La r a uyi:;un k a r a r ul- 
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ma merkezlerinin olu§turuldugu i§letmelerde de mirkezcil ol- 

mayan, y on e t Lrn an l ay i s i n i n e:~~m~n o Ldu g u soylenebilir. 

Alt basamaklardaki i§gorenlerin aldiklari kararlarin 

sayisi, bnefu derecesi, etkileyebildigi fonksiyonel konulari 

geni§lrgi ne kadar fazla ise ve bu kararlar Uzerinde tepe yo- 

neticilerinin denetimi nekadar az ise merkezcil olmayan yone- 

tim egilimi o derecede kuvvetlidir. i§letmelerde yonetimin 

I merkezcil ol~asi veya olmamasi, btiytik ol~Ude faaliyet alani, 

orgtit yapisinin temel ozellikleri, yoneticilerin yetenekleri, 

egilimleri ve davran1§lar1, yonetim felsefe, politika ve stra- 

tejileri ve ~evresel ko§ullar gibi degi§kenlere bagl1 olarak 

b e 1 i r 1 en i r . Bu n eden 1 e , be 1 i r 1 i bi r yon e t i m tar z l n in di g er in e , 

gore tisttin ve daha dogru oldugu bi~iminde genel bir yargiya 

varmak yan1ltic1 ol~caktir. Bununla beraber, merkezcil ve mer 
' 

kezcil olmayan yonetim genel anlamda UstUnltiklerinden ve sa- 

k1ncalarindan soz edilebilir. 

Merkezcil yap1 ve yonetimin ozellikle kti~Uk ve orta 

btiytikltikteki turizm i§letmeleri a~1s1ndan onemli Usttinltikleri 
'' ' ~ 

bulun~J<tadir. Bu i§letmelerde boyutlarin dar olmasi, tek bir 

yoneticinin tlim eylemleri ytirtitebilmesine olanak saglar. Ha- 

berle§menin aksamamas1, emir ve habeilerin kolaylikla yayil- 

ma§i, ~ali§anlar arasindaki sosyal yak1nl1k, orgtitleme, dtizen- 

le§tirme ve denetimin basitligi, merkezcil orgtit yap1s1nda ve 

i§leyi§inde etkinlik saglar. Btiytik i§letmelerde de koklti de- 

degi§ik,\Likleri gerektiren ak s ak La k La r , uyu srna z Li k La r ve ben- 

zeri sorunlar dogdugunda merkezcil yonetim yararli bir uygu- 



I 
I 
I 
I 
II 
I 

II 

'/ 

lama olabilir. Merkezcil yonetimin onemli bir diger tisttinlti- 

glide, i§gorenler aras1ndaki btitlinle§menin ve i§birligi anla- 

y1§1n1n yayg1nla§mas1, i§gorenlerin neyi, ne zaman yapt1g1n1n 

ttim ilgililerce bilinmesi ve ~al1§malar1n etkin bfr hi~imde 

denetrenerek gerekli onlemlerin zamaninda alinabilmesidir. 

Buna kar§in, ~ali§anlarin giri§kenligi ve dinanizmini 

azaltmasi, btirokratik i§lemleri ~ogaltarak ve i§lerin uzamasi- 

na yol a~arak zaman ve emek kay1plar1n1 artt1rmas1 i§gorenle- 
• / 1_ ~1; 

rin etkin, bag1ms1z ve ak1lc1 davran1§lar1n1 s1n1rlamas1, ki- 

§isel yetenekleri k1s1tlamas1 ve sorumluluk anlay1§1n1 korelt- 

mesi merkezcil ybnetimin onde gelen sak1ncalar1 olarak belir- 

t-i.Jebilir. Ayrica, merkezcil yonetim uygulayan i§letmelerde 

yoneticilerin basit ayr1nt1larla yogun bir bi~imde ugra§arak 

ana politika ve sorunlardan uzakla§mas1 ve ~ogunlukla kimseyi 

ho§nut etmeyen kararlar almas1 olas1l1g1 da son derece ytiksek- 

tir. 

Merkezcil3lmayan yonetimin de kend{ne gore bazi tis 

ttinltik ve sak1ncalar1 bulunmaktadir. brnegin, merkezcil ol- 

rnayan orgtitlerde karar alma, haberle§rne ve yonetirn eylemleri- 

nin ytikli ve bunlar1n dogurdugu sorunl?r btiytik ol~tide azal1r. 

Bu eylernlerin yerine getirilrnesinde itiksek bir h1z ve esnek- 

ljk saglan1r. ~ali§anlarin artan yetki ve sorumluluklari ile 
! 

birlikte i§letmeye bagl1l1klar1, verimlilikleri ve moralleri 

de ytikselir. drgUt i~i egitirn, yetenekli yoneticilerin yeti§- 

tirilrnesi ve ba§ar1lar1n1n ger~ekci bir bi~imde degerlendiril- 

rnesi olanag1 dogar. TUm bunlarin d1§1nda merkezcil olrnayan 
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yonetim, ~evresel ko§ullardaki d~gi§ikliklere daha kolay ve 

ba9ar1l1 bir bi~imde uyum goster~b;lir. 

I 
Anc~k merkezcil olmayan yonetim; ~ok sayida nitelikli 

ara ybnetici gerektirmesi ybnetim maliyetlerini ytikseltmesi, 

yetki devrindeki hatalardan kaynaklanan yonetim sorunlarina 

yol a~mns1, dUzenle§tirmeyi gU~le§tirmesi, birimler aras1 re 

kabet ve ~at19maya yol a~mas1, btiytikltigtin saglad1g1 teknik ve 

ekonomik Usttinltiklerden i§letrneyi yoksun k1lmas1 gibi sak1nca 

lar1 da beraberinde getirmektedir. 

Merkezcil ve merkezcil olrnayan yonetim tarzlar1n1n 

buraya kadar belirtilen Usttinltik ve sak1ncalar1 dikkate al1- 

I 
I 
I 

narak her i§letmenin kendi ozel ko§ullar1na, ybneticilerinin 

niteliklerine ve i§gbren1erin olgunluk dtizeylerine bagl1 ola 

rak uygun bir politika benirnsernesi gerektigi-soylenebilir. 

TUm i§letmeler i~in ge~erli tek bir dogru yonetim tarz1n1n 

olmad1g1 a~1kt1r. Bununla beraber, kti~tik veya orta btiytikltik 

teki i9letmelerde merkezcil yonetimin daha ba§ar1l1 olabile 

cegi, buna ~qripl1k h t z Li degi§en c e v r e s e I ko su Ll a r al t i.nd a ,,, 

~alis,an btiytik i9letrneler i~in ise, rnerkezcil olrnayan yonetim 

bi~iminin daha uygun olacagi dti§tintileb~lir. Btiytik i9letrneler- 

de alt birimlerin fiziksel anlarnda birbirlerinden uzakta veya 

nitelik a~1s1ndan ~ok farkl1 olmas1 dururnunda da merkezcil 

olrnayan yonetim tarz1n1n uygulanrnas1 adeta ka~1n1lmaz olrnak- 

t a d i r (8). ~· 
_,)~ 

(8) isrnet S. Barut~ugil, Turizm i9letrneciligi, Bursa, 1982, 

S.94-95 

I 
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1.3. YUneticinin Uzellikleri: Yoneticinin Uzellikl~ilni 

beli~trneden once, §U soruya cevap verrnek gerekir. 

Kirnd~r Yonetici? 

- "Yo n e t Lc i , bir .i s Le t me de k a r ve risk b a s k a l a r i n a ait 

olrnak tizere belirli bir rnal veya hizrnet ortaya koymak ic,:in 

gerekli girdileri saglayan ve bunlari belirli bir gereksinrne- 

yi k a r s a Larna ama c i na ybrie L'i k olarak planlayan, o,rgiJ.:t;:leyen, 
/, - ,/ 

yonelten, dtizenle9tiren ve denetleyen ki§idir"(9). 

"insanlarin i9birligini saglama ve onlari bir arnaca 

dogru yLirLitme i§ ve c,:abalar1n1 Ustlenen kimse ydneticidir''(lO). 

"Yonetici, ba§kalari vas1tas1yla i§goren kirnsedir"(ll). 

"Yonetici, elindeki parc,:alardan bir btittin yaratan ki- -· 
•I 

9idir"(l2). .., 

"Yonetici, elindeki kaynaklari belirli bir amaca hiz- 

met .i c i n y on Le nd t r o n ki§idir"(l3). 

"Otel yoneticisi, otel i§letmesinde kullanilacak i§ 

gticU, kapital ve tiretim materyalinin miktar1n1 ve niteligini 

tayin eden, bunlari tedarik ederek, i§}~tmenin tiretimini, ge- 

I li9rnesini ve karl1l1g1n1 en list seviyeye c,:ikartarak piyasanin 

· (9) ismet S. Barutc,:ugil, S.80 

(10) Kemal Tosun, S.32 

I Cll) Tarner Ko c e L, i9letme Yone t Lc i Lf g i , S.9 

(12) Ktilttir ve Turizrn Bakanl1g1, A.g.e., S.63 

(13) A.g.e. 



II 

I 
I 
I 
I 
I 

lu 

isteklerine gore yun verecek faaliyetleri yapan ki9idir"(l4). 

"Otel yon e ticisi, o tel i § le tiri~~·ini y cne tme ye tki sine 

sahip ?lan k is i d i r " (15). 

- Gtintimtizde i9letmelerin btiytimesi, rekabetin artmas1 

ve i91etmecilik sorunlar1n1n giderek karma91k bir gortintim ka 

zanmas1 gibi nedenlerle yoneticilik konusunda ozel egitim 

gor~U§ ve deneyim kazanm19 ki9ilere duyulan ihtiya~ giderek 

artmaktad1r. brgtitsel ve ~evresel degi9imin h1z1 ve yonti kar- 

91s1nda i9letmenin ba9ar1s1, btiyUk ol~Ude bilgili ve yetenek 

li profesyonel yoneticilerin varl1g1na bagl1 bulunmaktad1r(l6). 

iyi bir yoneticinin ''i§letmeyi satlam ve sa~l1kl1 bir 

yapiya kavu§turmaya yarayacak bilgi kaynaklar1n1, dogal, be 

§eri ve ekonomik cografya, tiknoloji ve teknik geli~meler, 

finanslama ve bunun gerektirdigi ol~Ude ekon-0mi, hukuk ve mu 

hasebe, personel yonetirni ve be9eri ili§kiler ·ile bunlarin 

gerektirdigi kadar psikoloji, antropoloji ve siyaset bilirni 

(17) bilrnesi gerekir. 

Bir yo~ticide; 

a. insanlar1 tan1mak ve onlar1n sosyolQjik ve p~ikolojik so- 

runlar1na ilgi duymak, 

b. Tarafsiz ve adil olmak, 

c. Kendine gtivenmek ve ba9kalar1ndan ~abuk etkilenmernek, 

d. Yerinde ve zamaninda karar alabilmek, 

( 14) A. g. e. , S. 3--9 

(15) A.g.e., S.40 

(16) isrnet S. Barut~ugul, S.80-81 

(17) Kcrnal 'I'o s u n , S.J6 
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e. Giri9ken, yaratici ve zeki olmak, 

f. Gti~lti bir azim ve iradeye sahip olmak, 

g. Sorumluluk duygusuna sahip bulunmak, 

gibi yeten~k ve niteliklerin bulunmasi konusunda yaygin hi~ 

gbrU§~~irligi vardir (18). 

Her i§letmeyi bir sistem olarak gbstermek mtimktindtir. 

Sistem, belirli inputlari alan, bunlari i§leyen ve sonunda 

be lir li bir OU tpu t elde ederek bunu c e vr e s i n e Veren b.i'r{futi ttin 

dtir. 

i§letmenin tamami bir sistem olarak dti§tintilebilecegi 

gibi, belirli bbltimler de (departmanlar) bir sistem olarak 

dti§tintilebilir. ~u halde, ybneticinin esas gbre~i, bu input 

stire~-output aki§inin sUr~k1i ve dtizenli olmasini saglamaktir. 

Ybneticiyi bu §ekilde, bir sistemin ybneticisi olarak ele al 

manin bir diger yararli yani, sistemler arasindaki ili9kilere 

dikkati ~ekrnesidir. i9letrne i~indeki{~$itli sistemler arasin 

da ili§kiler vardir. Bir sistemin outpu~'u, bir ba§ka siste 

mifi input'udur. Dolayisiyla, her sistern digerlerinin etkinli 

gi Uzerinde rol oynar. Bunun pratikteki anlarni 9udur: Ybneti 

ci sadece yonettigi sistemin i~ i9leyi9ine degil, ayni zarnan 

da kendi sistemi ile diger sisternler arasindaki ili§kilere 

de bakrnalidir. 

(18) isrnet S. Barut~ugil, S.81 
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Yonetici <~f?ioirekli ve dUzenli ak i s 
Sistemi yoneten ki§i 

Kar~1l1kl1 ba~l1l1k / •. 

Organizasyon kademeleri ylikseldik~e, yoneticilerin 

sahip olrnalar1 gereken yetenek ve becerilerde de degi§iklik 

olmaktadir. Bir ba§ka deyi§le, organizasyon kademeleri yliksel- 

dik~e, yoneticiler olaylara yakla§im tarzlat1n1 ve xetenekle- 

rini degi§tirmek zorunda kalacaklard1r. Bunu genel olarak §oy- 

le gosterebiliriz: \ 

100 
·Kavramsal 
Yetenek 

Gerekli 
Yeteneklerin 50 Bei_;leri Yetenek 

Teknik 
Yetenek 

Alt Ust Orta 
Organizasyon Kademeleri 

Bu §eklin anlam1 §Udur: Yoneticiler organizasyon ka- 

demelerinde ylikseldik~e, onlerine gelen sorunlar1 kendi teknik 

yeteneklerini uyg~}aya:tcik degil, ba§kalar1n1 yoneterek, onla 

r1 ama~lar dogrultusunda ~al1§t1rarak ~ozeceklerdir. Yonetici 
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bunu ji~pa bi ldigi, yani ba9kalar1n1 ( per sone Li.n.i ) ama c La r i dog- 
,. 

rul t u s und a yonlendirebi ldigi ve c a l a 9 t i.r ab t ldi'g-i o l c ud e y o n e+ .- 
tici olacaktir. Aksi halde teknisyenlige devam edecektir. 

Yonetici = i9 yaptiran 

I Teknisyen+ 19 yapan 

I 
I 

Dolayisiyla organizasyon kademeleri yUk~eldikc;e, yone- 

, ti c i n i n , i§in fiilen .yap i Ima s i :de .i Li s k i s i a z a La c a k , araya ,.':-·1~ 
,,/ 

b~§kalar1 girecek, yonetici bunlar1 yoneterek i9in yap1lmas1- 

n1 saglayacakt1r (19). 

II 1.4. Yonetim Slirecinin Nitelikleri: 

II 1. Yonetim amac;lara yonelmi9 bir sUrec;tir. 

2. Yonetim bir grup slirecidir. 

3. Yonetim be9eri ve psiko-sosyal bir nitelige sahiptir. 

4. Yonetim i9birligi slirecidir. 

II 5. Yonetim bir uyumla9t1rma (koordinasyon) slirecidir. 

6. Yonetim bir otorite ve emir-komuta sUrecidir. 

7. Yonetim bir rasyonelltk stirecidir. 
;,.;... . . .. 
~( 

8. Yonetim bir i9bo1Umli v~ ~zmanla9ma sUrecidir. 

insanlar1n toplum halinde ya9ad1klar1 ve toplu olarak 

(kurum ve kurulu9lar halinde) c;al19tiklar1 her zaman ve yerde 

yon·e t im sUreci var o Lmu s tur. . . Yon e tim kural ve i lkeler i ol- 

madan etkili ve verimli c;ali9ma, i§gorme ve i9gordUrme mUmkUn 

II olmaz ... i9letmelerin bagl1 olduklar1 her c;e9it Uretim kolunda 

(19) Tamer Koc;el, Yonetim Kavram ve Teknikleri, ist., 1983, S.7-8 

----· - ---- --··---------------- 
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Ill 
da ba§ar1l1 bir ~ali§ma ve hatta varl1g1n1 strdtirebilrne, yo- 

II netirn kurallar1n1n uygulanrnas1 9art1na bagl1d1r ... Ernegin ve- 

II 
rimini ~otaltmak i~in, ara~ ve gere~ kullanmaktan ba9ka veya 

onunla birlikte bireyin ba§vurabilecegi ikinci yol, ba§kala- 

r i n i n 1-§birligi yard1m1n1 saglamaktir ... Emek, bireyin ener- 

• jive zamanrndan olu§ur ki, buna insangUcU deriz. insan ener- 

I jisi, insanin bedeni, zihni, ruhi, moral ve kliltlirel yetenek 

niteliklerinden olu§br. Yalniz ba§1na emek, hizmet liretimine 

yarasada, mal tiretirni i~in rnaddi unsurlara da ihtiya~ vardir ... 

En az ernek ile belli bir sonuca ula9rnak ya da belli bir sonu~ 

ve amaci en az harcarnalarla saglamak, ya da belli olanak ve 

ara~lar ile azami hasii~ elde etrnek, bireysel ve toplqmsal I ya9ant1da uygulanmasi gereken temel kurallard1r ... Her i§, 

faaliyet ve ~abanin amaca ula§t1rmas1 ve tam isabet kaydetme- ,., 

si gerekir. Tam isabet halinde, i§in etkinlik derecesinin ytiz- 

de yUz oldugu soylenebilir. 

Bir ins an, ula9acag1 bir ama~ v'eya sonucun gerektire- 

cegi maddi ve manevi ttim fedakarlik ve harcamala11 biliyorsa 

ve bunlar1 kendi ytiklenecekse, rasyonellik ilkesini uygularnak- 

tan kendini alikoyamaz, Rasyonellik maddr h~rcamalarin soz 

konusu olmad1g1 hallerde objektifligini yitirir; zira, maddi 

II olrnayan harcamalar1 sayiya vurmak mtimklin olmad1g1 gibi, onla- 

ra deger bi~mek de mtimklin degild~r. Belli ama~ ve sonu~lara 

II verdikleri oneme gore de azalip ~ogalacag1ndan, rasyonellik 

I 
derecesi orant1l1 ve ki9isel bir karakter ta§1yacakt1r ... Ve- 

rimi arttirmak i~in akla gelecek ilk yol, bireyin emegini 

I 
II 

- 
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miktar (nicelik) bak1m1ndan ~ogaltmas1, yani daha ~bk ~al1§- 

mas1d1r. Bu; yorgunluk, b1kk1nl1k ve bezginligin ~i~diti bir 

sinira kadai verimi artt1r1r; bu s1n1rdan sonra verim azalir. 

~u hald~, ~~li§ma zamani ile ~ali§ma temposu ~ogalt1l1rken, 

maksi~Hm verim noktas1n1 dikkatten uzak tutmamak gerekir ... 

Eme~in niteligini iyile§tir1ne yolu bilgi, yetenek, beceri ve 

deneyimin artt1r1lmas1 yani uzmanla§ma yoluyla olur ... i§bo- 

lUmt!-r~_µ,n var olabilmesi Lc i n , .is Le r i n-, bolUnebilecegi birden -·.- -/ 
fazla bireyin bir araya gelmesi ve bunlar1n bir amac;: ic;:in i§- 

birli~i yapmalarJ ~erekir ... 

Planlama, orgUtleme, yUrUtme, koordinasyon ve kontrol 

gibi yonetsel onlemler de verimin artt1r1lmas1nda bliyUk rol 

oynarlar. Etkinlik ve rasyonellik ilkelerinin uygulanmasina 
1 

olanak saglarlar. Planlama, ama~ ve ar~~larin sec;:imi sUreci- 

dir. Fayday1 en yliksek dtizeye ula§t1racakt1r. Neyi, ne zaman, 

~ nasil, nerede ve ne ile yapacag1n1 onceden bel{rlemek bireye, 

bu en yUksek yarari en az harcama ile ger~ekle§tirme olanagi- 

I 

I 

n i. da saglayacaktir. Fayol 'Un,. d e y i s i y Le , "b e r s e ye bir yer be 
~~ 

lirleyecek ve her s e y i n yerincle bu Lunma s i.n i " s a g Larna g a c;:al1- 

§acakt1r. Bu maddi organizasyon yanindai emegi ile arac;:lar1 

ve dogal kaynaklar1 arasinda, optimal bir oran ve dolay1s1y 

larmaddi bir koordinasyon kurmaya c;:aba harcayacakt1r.,, i§le- 

rini az emek, az zaman ve dolay1s1yla az yorgunluk ve kay1p- 

la ba§arma yollar1n1 arayacaktir. 
;:;:-<,, 

i§bolUmU ve uzmanla§mada a91r1 olc;:Ulere gidildiginde, 

bireyde meydana gelecek ruhsal s1k1nt1 ve bezginlik, bu yarar- 
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larin yerlerini bazi sakincalarin almasi sonucunu dogurabilir. 

A§iri i§bolUmU i§'de tekdUzenlik(monotonluk)yarat1r; bu ise, 

hem i§in c;ekicilitini azaltarak, h~m yorgunlugu c;ogaltarak 

verimin ·azalmas1na neden olur ... Birey, her tUrlti gurupla9ma- 

cl a oz~TirJ.UtUnden b i r k i.srm n i y i tirir ... An lasma z Li k ve g e c Lm- 

sizlik gibi nedenler gruba kat1lan bireylerde manevi s1k1nt1 

ve lizlintliJ.ere yol ac;arak y1k1ci ve verimi dli§UrUcli etkilerde 

bulunabiJ.ir. Grup bUyUdtikc;e, kat1lanlar1n i§birligi yetersiz 

duruma geleceginden, grup Uyelerinin olu§turduklari i§bollimti 

sistemini, uyumlu bir ttim durumuna getirebilmek i~in, onu o- 

toriteye sahip bir ileti9im sistemine kavu§turmak gerekir. 

Boylece, grup liyeleri arisinda astlik-Ustllik, yani emir-komu- 

ta ili9kisi meydana gelir. Bu ili§kinin amac1, grup liyelerini 

koordine etmek ve her ttirlli enerji, zaman ve gider kayiplari- 

n1 onlemektir.Bireysel temel olarak, birbirlerinden emir al- 
1 

may1 sevmezler. Ancak, i§birligi ve koordinasyon zorunlulugu 

i le buna k a t La nm a k z o r u n d a k a Li r La r . Bu koo r d Lna s y on Emir- 

komuta(ytirlitme) onlem ve faaliyetlerine de ihtiyac; vardir. 

Koordinasyonu yoneticiler yerine getirir ve koordine edilen 

9ey, i§ler ve aletlerden c;ok bireyle~, yani grup Uyeleridir. 

Bir ast1n kendisinden bekleneri veya istenen i§i gere- 

gi ~ibi yapmas1 ic;in 9u kurallara gerek vardir (20): 

1. I§i yapmak ic;in gerekli bedensel, zihinsel, ruhsal ni- 

telik ve yeteneklere sahip olmas1 · 

2. I§i yapma isteginde bulunmas1 

3. I§i, nas1l, ne zaman, nerede, hangi yontem ve arac;larla 

(20) Kemal Tosun; A.g.e., S.17-20 
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ve kimler i~--/ .i s b i r ligi ederek y a p a c a g a nd an haber li o Lrna s i 

4 . .:t9i yapmak ic;_in gerekli maddesel a r a c l a r ve yorie t s e.L'vd-: 

lanaklarla (yetki, sorumluluk vb.) donatilmasi. 

1.5. _Yonetim Stirecinin bzellikleri: 

1. Yoneti1n, bir amaca ula§mak, bir iste~i ger~ekle§tirmek veya 

bir hedefi elde etmek ic;in yapilan i§ler, ytirtittilen faali- 

yetler v~~c;abalardan olu9ur ... Yoneticilerin amac;larina u- 
• ' 'j/ . 

/ - -/ 
la§malari:ic;in ilk ko§ul, bu amac;larin, ilgili sosyal c;ev- 

renin ama~lar1 ile uyumla§t1r1lmas1, yani koordinasyonu ve 

bagda9t1r1lmas1n1 ba9arabilmeleridir. 

2. Yonetim bir grup stirecidir. Bu nedenle toplumsal nitelige 

sahiptir: Yonetim stireci, ancak, birden fazla ki9inin var- 

oldugu durumlarda meydana gelir. 

3. Yonetim stireci, be§eri bir nitelige sahiptir: Burada, en 

onemli sorun bireysel hak ve ozgtirltikler ile yonetim stire- 

cinin gerektirdigi ciddiyet ve disiplinin bagda9t1r1lmas1- 

4. Yonetim, bir i§birligi stirecidir~)§birligi, beraberce c;a- 

l1§may1, yard1mla9may1 ve amaca dahi kolay bir §ekilde u- 

la§ma olanag1n1 ifade eder. i§birliiinin dogal sonucu, g 

rubu olu9turan bireyler arasinda, rasyonel c;al1§may1 mum- 

ktin k1lacak §ekil ve olc;Ude bir i§bbltimtidtir. i9boltimtintin 

doga1 sonu~lar1ndan biri ise, uzmanla§mad1r. i§birliginin 

biri nitelik digeri nicelik olmak Uze~ iki onemli olumlu 
~ i 

sonucu, yani, yarar1 vard1r. 



II 5. Yonetim, bir koordinasyon sUrecidir: Bir veya birden fazla 

a~a~ i~in i§birligi yapan bireyler arasindaki ili§kilerin, 

~ab~ ve faaliyetlerin etkili, yani amaca ula9t1r1c1 ve ve- 
. - 

rimli olabilmesi i~in zit yonlerde yol almamalar1, uyumlu 

bir §ekilde ~al1§malar1 i~in, boyle hareket etmeyi isteme- 

leri ve bunda yetenekli olmalar1 gerekir. Ortak istek; 

dti§Uncelerde, duygularda, ~ikarlarda ortakl1g1 gerektirir. 

Dli§tince, duygu ve ~ikar birligi ise ikna ve glidtileme yolu 

ile olunur. Kat1l1mc1 bireylerin isteyerek kobrdine edil- 

meleri mlimktin olmad1g1 zarnan zorlarna ve korkutma yolunun 

se~ilmesi gerekir. Boylece, yonetim, otoriteye sahip bir 

slirec;: ozelligini de k a z a n i r .. ~'. Ls b i r Lf g Lnde bu Lun an birey- 

lerin faaliyetlerini uyumla§tirabilmeleri ic;:in, her biri- 

nin neyi, ne zaman ve nasil yapt1g1ndan haberdar olmas1 

gerekir. Bu ise, etkin bir haberle9me ile fuUmklin olur. 

Haberle§me, yonetimin esasi, c;:ekirdegi olan kobtdinasyonun 

ternelidir, etkin ve verirnli bir haberl~§me si~iern ve meka- 

nizmas1 olmadan koordinasyondan soz bile edilemez. 

6. Yonetim, bir otorite ve emir-komuta slirecidir: Otorite ve 

yetki, emir-komuta yetkisi ve gliclinliifad~ eder ve grubu 

o Lu s t u r a n k i s i Le r a r a s a nda em.i r r k ornu t a h i ye r a r s i k .i Li s k i > 

~er dogurarak psiko-sosyal bir farklila9ma meydana getirir. 

Kat1l1mc1 bireylerin kabul alanlari geni9ledik~e yonetil- 

meleri kolayla§acagindan, bu alanlarin, telkin, ikna,egi- 

tirn v e onretirnle ve bzellikl:: s ornu t ve soyut gUdUlendirme 

ara~lari kullanarak geni§letilmesine ~al19mak gerekir. 



BtiytiklUk, yonetenle~ ile yonetilenler arasindaki uzakl1g1 

a~~rak i§tirak~il~rin birbirlerini tanima ve anlamalar1n1 

zorla§t1r1r ve bi~imsel olmayan otoriteden ~ok bi~imsel 

otorite iolu ile ~§ gormeleri zorunlulugunu meydana ~1ka- 

r1~~ Deneyim ve gozlernlerin gosterdigine gore, daha ~ok 

bi~imsel olmayan otoritelerine dayanarak i§ gordUren list- 

ler, uzun sUrede daha ba9ar1l1 olmaktadir. 

7. Yon e t i.m , bi..J;·'ijsyonellik slirecidir. BUttin b e s e r I faaliyet 

lerin temel ilkesi olan rasyonellik, yani belli bir amaca 

mUmkUn oldu~u kadar az emek ve masrafla varma veya belli 

bir amaca mUmkUn oldugu kadar az ernek ve masrafla varma 

veya belli ara~ ve olanaklarla mUmkUn oldugu kadar fazla 

sonu~ eldc etmesi ilkesidir. Doylece yonetirn sUrecihin 
~ 

ve h11 nedenle ybneticinin ba~ari bl~Utlerinde~ biri\ ve- ill 

rirnli i~ ~orrnesi, yani hedeflerine en az m~sraf ve feda- 

k5rl1kla ula~mas1d1r. tkinci bl~Ut ise~ amaca tlla~madaki 

.i s c1 b c t de rec es .i (Ii r . /\ s J_ 1 .i ~" t o 11 en '-j c y , k u ,'-j k usu z , c.1111 a c ii 

~' 
8. Yonetim, bir i9bollimU ve uzmanla9ma sUrecidir: I§birligi 

niteligi geret;ince, yonetirn sUrecinibir kooJidinasyon ve 

entegrasyon arac1 haline sokar. bte yandan, i9b81UmU ve 

(1;.,.111;111L1.'_:!111;·1y1 111ij111kU11 k:i1111,1kL1 y o n c t i m s ur e cin in v e r im i hii- 

yuk ol~Ude artm19 olur (21). 

(21) Kemal Tosun, i9letrne Yonetimi, A.g.e., S.5-32 



1.6. Yonetim Stirecinin Kapsam ve Evreleri: Ba§kalar1n1 ~a- 

1,1:,.{t{rmak durumunda olan bir kimsenin, k u s k u s u z , once onlara 

ne gibi i§ler yapt1racag1n1 belirlemesi gerekir. Bu i§ler, 
,_ 

ula§ilmak istenen ama~ ve hedefe gore degi§ecektir. Yonetici, 

hangi~ara~ ve yontemlerden yararlanacag1n1, ne kadar ve nite- 

likte i§glicli kullanacag1n1, yine hedeflerine go~e belirleye- 

cektir. byleyse, once nereye ula§mak istedigini belirlemesi, 

ondan sonra, bu hedeflere, en uygun bir bi~imde ula§tiracak 

maddi ve be9eri ara~, gere~ ve yontemleri se~mesi ve ne zaman 

nerede ve nas1l harekete ge~ecegini onceden dti§Untip belirle- 

mesi gerekir. Bu i§ler planlarnadan ba§ka bir §ey degildir. 

Bundan sonra Uretim ara~lar1ndan nas1l ve ne bi~imde yararla- 

n1lacag1 konusu planlan1r ki buna organizasyon diyebiliriz. 

Sonra h a r e k e t o r,e(;ilir, y a n I u re t i.rnd e b o Lun u r ; en son, plan, 
,: 

ui.-i•,iiL v c: c ru.ir Lc r d o l>l2Li1:LLJ111_i:,; uJdut;ll gii)_i_ ,,,,iL<:2ke;L c diLlp L'- 

cl i l Ill c d i 1\ i , ii ;i r ;1 !~ t. 1 ,: 111 n y ;1 s .ir r1 g c .lI. r k .i , b u n n cl a k on tr o 1 c 1 c ll .i r . 

Planlama, organizasyon, ylirutme ve kontrol i§levleripin uyurn- 

lu bir bi~irnde uygulanrnalar1 i~in al1nmas1 gerekli olan baz1 

ek onlem ve faaliyetler de koordinasyon adiyla an1l1r. 

Yo n e tim slirecini o Lu s turan un s'urLa r : 

1. Planlarna 

-2. Or ganizasyon 

3. Emir-komuta (ytirtitrne) 

4. Koordinasyon (uyurnla§rna) 

5. Kontrol 



,, 
I 

' 
bnce ula§1lmast ,g~ieken veya istenilen ama~lar1n a~1k 

ve se~ik bir §ekilde belirlenmesi gerekir. ikinci olarak a- 

ma <; v e, he de f 1 er in , i s g o r e n) ere } on 1 a r 1 her hang i bi r t ere d d U t - 

te b1rakmajacak bi~imde'bildirilmesi gerekir. ti~lincli bir a- 

dim oTarak, amaca ula9t1racak faaliyet ve i9lerin neler ol- 

dugunu yani ne yapmak gerektigini, dordlincli olarak bu i§leri 

kimlerin, be§inci olarak hangi ara~ ve yontemlerle, alt1nc1 
' ·1·_, . 

olarak nerede ve ne Yaman yapacaklar1n1 belirlemek ve bildir- 

mek gerekir. 

Yonetim slireci §U Uc; evreden meydana gelmektedir; 

HAZIRLIK .... 

(PJanlama ve Org.) 
YtiRtiTME KONTROL 

(Uygulama) (DUzeltme), 

1.6.1. Planlama SUreci: 

Planlama en basit bir §ekilde olmak Uzere, neyin, ne 

zarnan, nasil, nerede ve kim tarafindan yap1lacag1n1 onceden 

kararla§t1rma sUrecidir. 

Planlama, b i r arna c i g e r c e k Le s tirmek i~~n en iyi dav 

ran19 bic;imini sec;me ve geli§tirme niteligi ta91yan bilinc;li 
I 

bir sUrec;tir. 

Yonetim sUrecinin ilk evresi olari jlanlamada nereye, 

ni~in, nas1l, hangi ara~lar ve yontemlerlej kimlerin i§bir- 

ligiyle, ne zaman ve nerede ula91lacag1 belirleir. Yonetim 

i§lemi planlama ile ba9lar. .:::-(·1 

:,·, _,,- 



1,6.1.1. Planlamanin Nitelikleri: 

1 .. Planlama bir se~im ve alternatif slirecidir. 

2. Planlam~, bir karar slirecidir 

3. Plan, gelecege donliktlir; bu nedenle bir zaman sliresini 

gerekli kilar, 

4. Planlama, iJeriyi isabetle gormeyi gerekli kilar. 

5. Plan, bilin~li bir se~im slirecidir. 

6. Planlama ve orglitlendirme evreleri, yonetimin belirleyici 

ve yasala§t1r1c1 nitelikte olan safhalar1d1r. 

7. Plan, bir kararlar toplam1d1r. 

8. Plan, belli bir zaman sliresini kapsar(22). 

1.6.1.2. Planlaman1n Ba§lica Evreleri: 

1. Ama~lar1n belirlenmesi, 

2. Plan1n dayand1r1lacag1 davrani§ noktalar1 ile varsay1mla- - 

r1n belirlenmesi ve bunlarin tutarl1 bir bi~imde kullan1l- 

mas1, 

4. Davrani§ bi~imleri aras1nda en uygun olan1n1n se~ilmesi, 

5. Gerekli olan ikincil planlar1n belirlenmesi. 

1~6.1.3. Plan1n Yararlar1 ve Sak1n~alar1: 

Zaman ve emek kay1plar1n1 azaltmas1, yoneticinin dik- 

katini amaca yoneltmesi, ~abalar1 koordine etmesi ve olanak- 

larin amaca yoneltilmi§ olup olmad1g1n1 kontrol etmesi yarar- 

(22) Kemal Tosun, A.g.e., S.47-50 
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Sak1ncalar1 ise, on~~i{ zaman ve enerji harcamalar1n1 

ge~~ktirmesi, planin ~ok uzun sure ya da kisa bir slireyi kap- 

samasi, bireyin dikkatini slirek.-li olarak gelecege ~ekmesi ve , .-. . 

en onemli~i clan uygulamada ;ireylerin giri§im gli~lerini ko- 

reltmesi ve onlari bir otomat durumuna getirmesidir (23). 

Yoneticinin temel gorevlerinden ilki, planlarnadir. 

Bu gorev, i§letrnenin faal~yet alan1n1n incelenrnesini ve gli . -.'_\ :~1; 
nun ger~ekleri l§iginda ama~larinin belirlenrnesini gerekti- 

rir. Planlarna ile bu arna~lara nasil, nerede, ne zaman ve ne 

§ekilde ula§1lacag1 onceden akilci bir bi~irnde saptanir. Pla- 

nin ve arna~larin ortaya konulrnasi ile otel i§letrnesi yoneti- 

cisi, bundan sonra yapilacak i§in yalnizca uygularna·oldugunu 

dli§linebilir. Oysa, hizla degi§en orgtitsel ve ~evresel ko§ul- \ 

lar, yapiimi§ olan planlarin slirekli olarak yeniden gozden 

ge~irilrnesini ve glintin ko§ullarina uydurulmasini zorunlu 

kilar. brnegin, otel i§letrnelerini ilgilendirer yeni yasal 

dUzenlemeler, rnali uygulamalar ve ttiketici davran1§lar1nda- 

ki degi§meler i§letmenin gelecegi i~in bazi firsci'.t.lar veya -;,;; ' 

tehlikeler yaratacak ve yoneticinin i§letme stratejisini 

siirekli o La r a k g e Li s t i r me s i n i g e r e kti rec e k t Lr . 

Ama~larin belirlenmesinde ve planlarin hazirlanmasin- 

da dogru ve yeterli bilgi yonetime btiytik yarar saglar. Bu 

bi lgi ak i § 1 ' kamu k u r u Lu s La r i n i n y ay i n La r i nd an , i § le tmenin 
_;:-{,•I 

ken di k a y J. t la r 1 n d an , di g e r b r 13 U t le r in rap or 1 a r J. n d a T},:, i:i i e 1 

(23) A.g.e., S.67-68 
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a r a s t i r ma d o.s ya La.r a nden ve benzer i c e s i t li kaynaklardan sag 

lan.abi lir. B~ri.un an Lam i , b a s a r i Lr bir plan lama c a La s ma s i 

yapma~ isteyen yoneticinin umulan ve umulmayan c;:ok c;:e9itli 

kaynakiardan kendisine ula9an bilgilere ac;:ik olmasi gerekti 

gidir-. 



II 

1.6.2. Organizasyon SUreci: 

Org;:inizasyon, p La n d a s a p t anrn is bulunan am;:is;, ar,1s; ve 

yonte~lerin daha yak1ndan yani uygulama yonUnde bir adim at- 
i , , 

mak su~etiyle, maddi (fiziksel) v~ maddi ~lmayan (yonetsel) 

anlamlarda dUzenlenmeleri, dUzene sokulmalar1 i§lemidir. Du 

i9lemlerde, ara~lar belirlenmi9 bulunan yontemler i~inde 

emir-komuta evresine ge~ilmek Uzere haz1rlan1r. Bu evrede 
I }',,, ,. / 

k u r u Lu s henUz harekete ge~rrrem:ti;, fiilen mal ve hizmet Ureti- 

mine ba9lamam1§t1r. brgUtleme sUrecinde, once i9ler tamamla- 

nir ve degerlendirilir, daha sonra bu i§leri gorUrken ne 

gibi ara~larin kullan1lacag1, ne gibi yontemle~in izlenile- 

cegi belirlenir ve bu i§leri etkin ve verimli bir bis;imde 

gorebilecek ki§ileriri hangi niteliklere sahip olmalar1 ge- 
.\ 

I rektigi saptanir. i9ler ile bireyler arasinda uyum saglad1- 

g1 zaman, i9leri gorecek ki§ilerin nitelik ve'.jeteneklerine 

I uygun bir i,;, g r u p Larna s r , yani .i s b o Lurnu y a p.i Lar . OrgUtleme 

~(~rganizasyon) sUrecinin sonucunda her9eyden once bir takim I i§levler, yani i9ler olu9ur. Bu i§leri etkin ve verimli bir 
~\ 

bi~imde gormek i~in gerekli olan yetki, sorumluluk ve kar- I 
§1l1klar ortaya ~ikar. Mevkiler olu§Ur~ve bu mevkiler ara- 

I sinda haberle9me kanallari kurulur. 

I Diger onemli bir sonu~ ise, i§leri gorecek organlarin 

olu§turulmas1d1r. Emir-komuta, kurmay ve yard1mc1 organlar 

I o 1 a r a k ad 1 and 1 r ab i 1 e c e g i mi z bu organ 1 a r , or g U t i c e r i s i ~id e 

bi~imsel ve bi~imsel olmayan ili§kilerin dogmas1na neden o- 

1 lur. 

I 
··-~ 
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Organizasyon sonucunda bir emir-komuta zinciri olur. 

Bu zincir, <;e§it}i· yetki ve sorumluluklari ii:;eren mevkiler 

de~ meydan~ gelir. Mevkilere verilen yetki ve sorumluluklar 

drglitlin me~kezcil veya merkezka<;; yap1s1n1 belirler (24). 

Bir i9letme ydneticisinin ikinci temel gorevi, belir- 

lenen ama<;;lara nasil ula9ilabilecegini kararla9tirmak ve bu- 

nun i<;;in gerekli insan gliclinli, ara<;;lari ve olanaklari uygun 

miktar ve niteliklerde biraraya getirmektir. Orglitleme ola- 

rak tanimlanan bu gorev, planlarin verimli ve ekonomik bir 

bi<;;irnde uygulanmasi i<;;in gerekli ko9ullari saglama ve slir- 

dtirme ile ilgili tlim <;;ali9malari kapsar. 

Orglitleme, i§letmenin kolay ve verimli yonetilebilir 

bbllimle~r ayrilmasini ve her boltimle ilgili gorev ve yetki 

lerin i§g~renler arasinda dagitilmasini gerektirir. Bunun 

sonucu olarak i§letmede yetki ve sorumluluk f~rklarindan 

dogan bir basamaksal yapi ve gorev alani farkliliklardan 

kaynaklanan bir fonksiyonel bollimleme olarak ortaya i:;ikar. 

Ktit:;lik i9letmelerde mal sahibi-yonetici, mti§terilerin 

kayitlari, hizmetin ylirtittilmesi, kasa i§lemleri ve i:;ali9an- 

larin denetimi gibi <;;es_;itli alanlarda tis_;isel olarak karar 

alabilir ve uygulayabilir. Ancak, i§letm~ bliylidliki:;e i§bolti- 

mli ve farkli gbrevlerde uzmanla§ma gerekliligi giderek ar- 

tar. Iluna bagli olarak da i§letmede ~ali9an ki§ilerin yetki 

\""'e sorumluluk alanlarinin daha a c i.k ve kesin olarak tanimlan- 

(24) Kemal Tosun, A.g.e., S.86-87 
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mas1 zorunluluflu ortaya ~1kar. 

BliyUk ol~ekli i§letmelerde ise vertmli ve dlizenli bir 

~al1§man1n saglanabilmesi ve amaca daha kolay ula91labilmesi 
;_ ' 

i~in belirli bir orglitlenme ilkelerine uyulmas1 gerekir. Bun- 

La ri rr+b a .<;; Li c a l.a r J_ s u s e k i ld e o z e t J.ene bi lir: 

- i§letmenin amac1 a~ik ve kesin olarak tan1mlanmal1 

ve bUtUn ~al19anlar1n bu ortak amaca yonelmesi saglanmal1d1r. 
F·"' 

- (a119an1ar, .i s b o Ltimii ve·-u~wanla§ma yo1uy1a gorev1e- 

rini en etkin bir bi~imde ger~ekle9tirmeli ve ayr1ca bu ~a- 

balar arasinda uyum ve i§birligi saglanmal1d1r. 
I 

- brgUt liyeleri, gorevlerinin gerektirdigi yetkilerle 

donat1lmal1, yetki-sorumluluk denkligi gozetilmeli, _yetki 

ve sorumluluklar a~ikca tan1mlanmal1 ve gerektiginde yetki 

devri ozendirilrnelidir. 

- Yorie tici Le r in dene t leyebi Le c e g i as t s ay i s i.; .i s i n 

I niteligi, ~al19anlar1n olgunlugu ve yoneticilerin yetenek- 

I 

I 
I 
I 
I 
I 

leri gozoni.inde tutularak uygun bir sayi ile s1n1rland1r1lma- 

~\ 

(Organizasyon kavramina d~ha sonraki bollimlerde kap- 

s arn La bir s e k i Ld e d e g i.n i Le c e k t i r .. :·) 

1;6.3. Emir-Kornuta (Ylirlitme) Evresi: · 

Haz1rl1k evresi, planlarna ve organize etme diye iki 

evreye ayr1l1r. Bu iki evre, uygulamadan once gelen ''karar 
.::;:--{'I 

evresi'' olarak da ele alinabilir. Ancak, asil karar evresi 

(25) ismet S. Barutcugul, A.g.e., S.83 

--------- 
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planlama evresidir v~ bu evre ttim olarak dti§Unce ve ak1l yti 

rUt~eye dayanan ve b~-ydnden de, statik (ha~eketsiz) bir ev- 

redir: Plan, ister yaln1z bir taiar1 veya dU§Unce niteligin- 

de ol~un, ister kag1t Uzerine dbktilmti§ olsun, bu statik bzti 

degiiiirmez. Buna kar§in organize etme safhas1nda, hedefe 

ula§t1racak i§ler ile ilgili ~ali§malar ba§lar. Bunlar, sbzti 

ge~en i§leri gdrecek personel ile sermaye dgelerini elde et- 

me ~al1§malar1d1r. Bu maddi bgeler ve insan bgeleri, belli 

oranlarda birle§tirilir, koordine edilir ve etkili ve verim- 

li bir bi~imde i§ gbrebilecek bir duruma getirilirler. Bdy- 

lece, maddi ve be§eri dgelerden ortaya ~1km1§ bir yap1, bir 

k u r u Lus o l u s tur u Lu r . 

Burayf kaclar, hedefe ulas:;ma konusunda bir i§lem yap1l 

m1§ degildir. Ger~ekten brgtitleme evresinin_sonunda kal1p, 

i§ yapmaya bir ad1m at1lmad1g1 zaman, hi~ bir §~Y yap1lm1§ 

olmaz. Bu durum, bir hedefi ele ge~irmek tize~e emir bekleyen 

bir askeri birlige veya her tlirlti Uretim ara~lar1 haz1r du- 

~ rumda olan, fakat harekete ge~irilmemi§ bir i9letmeye benze 
~l 

t~lebilir. Hedefe ula9mak i~in, kurulu§u harekete ge~irmek 

gereklidir ki, bu, ancak, emir-komuta id1n1 ta§iyan ybnetsel 

~al19malarla rntimktin olabilir. Ust,as1l bu evrede varl1g1n1 

ve~bnemini belli eder. Bundan dnceki haz1rl1k evresi, plan- 

c1lar ve organizatbrler taraf1ndan ytirtitlilebilfr. Bunlar, 

konuJ~r1nda uzman clan ki§iler olarak, bu iki evreyi eksik- 

siz bir bi~imde ba9arabilirler; yeter ki, bu kurulu§tan doga- 

cak riski lizerine alacak bir ki§i bulunsun. Bu ki§iyede, 
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mUte9ebbis denir. 

Demek ki, giri§imin ba§ar1s1zl1g1 duiumvhda riskleri 

yUkle~ecek bir ki§i varsa, planlama ve orgUtle~dirme uzman 

lari, haz1rl1k evresiyle ilgili i§leri ba§arabilirler. Yeter 

ki, geride, meydana gelen kurulu9u, hedefine dogru yoneltme 

gibi dinamik bir yonetim i§levini yerine getirebilecek bir 

ki§i bulunsun ... 

I9letme yoneticisinin U~UncU bir temel gorevi, orgUt- 

I9te, asil anlamda yon~~ici bu ki9idir(26). 
·- ... 1_,~; 

te ~ali9an insanlarin bilgi ve yeteneklerinden en Ust dUzey- 

de yararlan1lmas1n1n ve bu ki§ilerin ~abalar1n1n i§letme a- 

ma~lari dogrultusunda yonlendirilmesinin saglanmas1d1r. Bu- 

rada onemli olan konu, ~al19anlar1n yUksek verim saglayacak 

bir bisimde i§e istek ve heyecanla sar1lacaklar1 uyar1c1 ve 

ozendirici bir ortam ve ko9ullar1 yaratmaktir~ Bir yonetici- 

nin yetenegi, tUm orgtit Uyelerini bir takim anlayi91 ile 

~al19maya yoneltebilecek ortami saglayabilmes{ ile kanitla- 

nir. 

Insanlarin yonetiminde ti~ik olarak iki farkli anla- 

Yl§ bulunmaktadir. Bunlardan ilki; ins~nlari tembel, sorum- 

luluktan ka~an, basit ve siradan i§l~fden ho9lanan, her §ey- 

den once euvenlik i~inde ya9amak isteyen ve ~al1§t1r1lmas1 

· i~in yak1ndan ve s1k denetlenmesi gereken varl1klar olarak 

kabul eden gorU9tUr. Bu anlay19a gore insanlar1 yoneltmenin 
_:::-(1 

ba§ar1l1 yolu; iyi Ucret, maddi odtiller, a~1k ve kesin tanim- 

(26) Kemal Tosun, A.g.e., S.116-117 



lanmi§ gorev ve yetkiler ~e Jyi bir denetimdir. 

ikinci gorU§ ise, insanlari ~ali§mayi seven, uygun 

ortamlarda;daha <;;ok sorumluluk ta§imaya hazir, kendi kendi- 

sini~9enetleyebilen, yenilik~i ve yarat1c1 varliklar olarak 

k a bu I ecler. Bun a g o r e , insanL1r1n c a La s t i r i Lma s i i<;;in o n La r a 

yeteneklerini kanitlayacak gU~ gorevlerin ve sgrumluluklar1n 

verilmesi, ~al1§malar1n1n saptanmasi, seyrek ve uzaktan de- 

netlenmesi ve psikolojik yonlerine onem verilmesi gerekmek- 

tedir. 

Bu gorli§lerin ger~ekliligi; i~inde bulunulan ortama, 

i§gorenlerin niteligine ve olgunluk dtizeyine bagl1 bulunmak~ 

la birlikte genellikle glintimliztin turizm i§letmelerinde, in 
\ 

sana onem veren, onlar1n sosyal ve psikolojik sorunlarina 

egilen, yap1c1 ve yol gosterici bir bi~imde ~ali§anlara i§ 

lerini i<;;ten arzulayarak ylirtitmelerinde yardimci 6lan bir 

yonetim tarz1n1n daha ba§ar1l1 olabilecegi soylenebilir. 

I 
Ba§ar1l1 bir yonetim i~in yalnizca takdir edici soz- ~ ~- . 

ler ~eterli degildir. Ayni §ekilde, ~ali§ma ba§ar1s1na gore 

bir odtillendirme p La n r da tek b as i n a ·yUksek moral s a g Larna y a 

ve iyi ve glivenli i§ ili§kileri kurmaya yeterli olmamaktadir. 

Buna kar§in, yonetici ile i§gorenler aras1nda tek yonlli bir 

haberle§me ili§kisi yerine kat1l1ml1 bir yonetim slirecinin 

I ve bu iki taraf arasindaki sosyal ili§kilerin geli§tirilme- 

si, uyar1c1 ve ozendirici bir ~ali§ma ortam1 yaratacaktir. 

I Bu ortamda yonetici ile i§gorenler arasinda kar§1l1kl1 

I 
I 
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, .. ' 
gtiven, anlayi§ ve saygi duygulari geli§ecektir (27). 

l·:6.4. Koordinasyon: 

Koordinasyon, en geni§ anlamiyla ayni zam~nda tesadtif 

ettirme demektir. Daha a~ik bir tanimla, teknik, parasal, ti- 

cari vb. faaliyetlerin, kurulu§un diger kisimlari tizerinde 

yaratacagi etkileri hesaba katmaktir. iyi koordine edilmi§ 

bir kurumun g o r unumti s oy Le d i r . Her de par t ma n ·.v;e b o Lum , diger 
~,. - --:: 

lerinin ne yaptigindan haberlidir ve onlarla uyumlu olarak 

faaliyetlerini stirdtirtir. Yine her boltim degi§en ko§ullarla 

stirekli olarak uyum i~indedir. Kurulu§, bu koordinasyon de- 

;~ce ve ol~tistinde varlik ve gti~ kazanir. 

I! 
Kurulu9 i~erisinde var olan boltimlerin yoneticileri, 

I ayri ayri koordinasyonla gorevlidirler. Ancak tepe yonetici- 

si, ttim kurulu9un koordinasyonundan sorumludur. Btiytik ve kar- 

I ma§ik durumlarda koordinasyon i§levi, bir koordinasyon mer- 

I 
kezi tarafindan g~;~ekle9tirilebilir. 

Koordinasyon; planlama, orgti~leme, emir-komuta, per- 

sonelin yeti§tirilmesi ve kontrol gibi i9levlertn bile9kesi 

olduguna ve bunlarla ~ok s1k1 baglarla baglanmi§ bulunduguna 

I gore, iyi bir koordinasyonun i1k ko9ulu ku§kusuz bu i§levle 

rin ayri ayri eksiksiz bir bi~imde yerine getirilmesidir. 

I Boylece, kurulu9, onu olu9turan tiretim etmenlerinin yalin 

bir toplamindan daha fazla bir deger kazanabilir ki, bu de- 
_,)- ger fazlasina koordinasyon degeri adi verilir ( 28). 

II ( 2 7) ismet s. Barutcugil, A. g. e., S.83-84 

(28) Kemal Tosun, A. g. e., S.127 



sinde Rcisterilecek ozen, koordinasyon c_::al1§malar1n1 onemli 

I o I <;; U cl c k o 1 cl y L1 § L J r a c a k t J_ r . nu r a d i1 on em 1 i o 1 a n , k o o r d i n a s y o - 

nun bask1 ve otorite ile degil gonUllU ve istekli bir i9bir- 

I 

- 
I 
I 
I 
I 
I 
I 

I 
I 

t s I.e tmeler, be lir Le n e n a mac; La r a n i en Us { dUzeyde ger- 

~ekle9tirmek i<;;in <;;aba harcarl~~- -Bu <;;abanin ba§ariya ula§a- 

b iIrnc s i .i c in ts Lc t me y t o Lu s t u r a n tum u ns u r La r t n uyum .i c i.nd e 

c_:: a l J_ !:! m a s 1_ , ' - cir n I .:-1 r J n d a bi r chi z en s i z L i k , c_:: e l i § k i v e ya c_:: a t J_ ·? m a - 
- 

nin biilunmamasi gerekir. Bu, normal ve verimli bir c;ali9maa 

ortam1n1n saglanabilmesi ic;:in onemli bir onko§uldur. 

Ba§arili bir koordinasyon; planlama, orgtitleme ve de- 

netim gibi diger yonetim fonksiyonlar1n1n ba§ar1s1na dogru- 

dan bagli bulunmaktadir. Bu fonksiyonlarin yerine getirilme- 

Ii· 

ligiyle saglanmasidir.' 

' Bir i§letmcyi ol11§turon bireyler, gruplar ve boltimler 

arasi i9birliginin ve uyumun saglanmasi verimliligi bliylik 

~ bl<;;tide etkiler. Du nedenle, i~letmenin daha kurulu§unda koor 

dinasyona uygun bir yapiya sahip bulunmasi ve yapi degi9iklik- 

I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I -- 

lerinin koordinasyonu kolayla9tirici yonde olmasi gerekir. 
\ ~ . 

'$) ' ' ,· .. 
Ayrica, Brgtitlin i9leyi§ kurallarinin, yetki-sorumluluk dagi- 

l1m1n1n ve emir-komuta ili§kilerinin kQordinasyona yard1mc1 

olacak bic;:imde belirlenmesi zorunludur. 

I9letmenin bir bUtlin o1arak d19 c;:evre ile, diger i9- 

letmeler1e ve kendisi ile ili§kide bulunan ttim ki9i ve kuru- 

1 u s lar la e tki ~e,9me ler inde d u z e n ve uyumun s a g Lanma s i , yo n e ti- . ' - cinin koordinasyon fonksiyonunun bir diger boyutunu olu§tur- 



I 
I 
I 
I 
I 
I 
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rna k t a d.i r (29). 

1.6.5. Kontrol: 

· Ydnetirn fonksiyonlarinin en dnernlilerinden birisi olan 
• I 

kontr?l, diger fonksiyonlarin neyi, nasil ve hangi dl~Ude ba- 

§ardigini ara§tirir ve belirler. Kontrol, ne yaptigimizi, ne- 

reye ula9tigirniz, nerede bulundugurnuzu belirlerneye yarayan 

bir fonksiyondur. Kontrol ba§lica ddrt safhada ger~ekle9tiri- 
, ,· . ..- 

. '_.;-·!~ 

lir: Standartlarin belirlenrnesi; standartlar il~ger~ekle§mi§ 

dururnun kar§ila§tirilarak saprnalarin belirlenip, yorumlanrnasi, 

fiili durumun saptanmasi ve yorumlanrnasidir. Sapmalarin neden- 

lerinin ara§tirilip di.izeltici dnlemlerin belirl~nmesi. 

Ki9isel gdzlem, i~ kontrol, ba9aba9 grafigi, istatis 

tikler ve raporlar, btit~eler ba§lica kontrol ara~ ve ydntem- 

lericlir. 

K 1. i r u Li 1 § .i c: er .i s in cl e yap J_ l an t i.i m fa a I i ye t v e· i 9 le v le r 

bir kon trol a La n i. .o.Lu s t u r mak t a d i r . (:agda§ ekonomide, ni.ifusun 

~ogalrnasi, ulusal savunma yi.iklerinin agirla9masi vb. etmenler, 

i§letmelerin eri az gider ve fedaka~likla Uretirnde bulunmalari 

zorunlulutunu arttirmi§tir. Bunun sonucu olarak, i§letmede 

hesap i9leri, ~ali§ma ve ~abalarin y~rtiden gdzden ge~irilmesi 

ve ko~trolu gereksinmeleri kar§ilamaya ba9lami§tir. i§letme- 

nin dzellikle ttimi.i ile ilgili ydnetimin koritrolu, Uretim a- 

ra~larinin (zaman, hammadde, enerji, para, vb.) en fazla ve- 

tir. (:aba ve ~ali§malarla elde edilen sonu~larin degerle11di- 

(29) Lsr.ie t S. Barut~ugi., A.g.e., S.84-85 

-- 'i!ii!ll!lllilllllllllllllllllllll 
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rilmesi ile ilgili olarak, persor1~l, di§ ili§kiler, finansal .~ 
olarak, personel, di§ ili§kiler,,)fin~nsal olanaklar ve yone- 

tim kalitesir1in belirlenmesi gibi konularda yo~un bir kontrol 

sistemi kurulmasi gerekmektedir (30). 

Yoneticinin bir diger gorevi de i§letmenin belirlenmi§ 

amac;lar1n1n hangi dtizeyde gerc;ekle§tirildigini ve bu orgtitsel 

c;abaya bciltirnlerin ve bireylerin nasil katkida bulunduklar1n1 

ortaya koymaktad1r. Denetim olarak tanimlanan bu gorev ile 

gerc;ekle§en etlcinlikler ba§lang1<;;ta arnac;lananlarla kar§ila§- 

t1r1l1r. Bu kar§ila§tirma sonucunda arada farkl1l1klar1n olup 

olmad1g1, eger varsa nedenlerinin neler oldugu ve bu konuda 

gelecek donemlerde nelerin yap1lmas1 gerektigi belirlenir. 

Denetin ile ortaya c;1ka~ olunsuz sapmalar1n giderilmesi veya 

olumlu sapmalarin geli~tlrilerek sUrdtirUlmesi ic;in gelecelc 

d o n em Le r e L l i s k Ln planlara bu n La r i. saglay1c1 .I Lk e Le r konur. 

Bu nedenle, denetim ile planlamanin birbiriyle do~rudan ilis- 

kili iki fonksiyon olarak dti§tintilrnesi gerekir. 

De~{tim c o k c e s i tli b i c.i rn Le r d e ya p i.Lab Ll i r . Ornegin 

bir lokantada denetim, sat1lan yernek say1s1na, mU9terilerin 

§ikayet ve ovgLilerine, brUt veya net ierc;ekle§en kfir rnarj1na, 

yemek malzemeleri giderlerine veya benzeri bilgilere dayali 

olarak gerc;ekle§tirilebilir. Turizm i§letmelerinde denetle- 
1 

nehilecek bu ttir bilgiler, e~er onceden belirlenmi§ sta~dart- 

Lu veya sqptamn·19 hedefler bulunuyorsa b i r kar§ila§tirma o- 
·-'-F 

(30) Kemal Tosun, A.g.e., S.154 
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lana~i sa~layarak denetim ac;1s1ndan yararl1d1r. E~e; .i~l~tme 

yonetimi, denetim sonucunda ort2ya c;ikan bilgileri gel,ecek 

dUzenlemelerdeki kararl1 ve planlar1 ic;in gbz onlinde bulun- 
i. 

durmuyorsa·bu c;ali§malar btiytik blc;tide geregini ve anlam1n1 

yitirtr. 

Bir turizn i§letmesinde ybneticilerin de?etleyebilece 

gi c;e§itli alanlar bulunraalctadir. i§gdrenlerin denetimi, 
' ,:.,. 

hizmetin kalitesini11 denetini, maliyetlerin deriGt~~i ve stok- 

lar1n denhtimi bunlarin ba§l1calar1d1r. GtintimUzde b11 konular- 

dan her biri ic;in geli§tirilmi§ ozel teknikler bulunmaktadir. 

i§letme yoneticilerinin denetimde etkinli~i saglamak amaciy- 
.··,,. 

la bu tekniklerden ve c;e§itli denetim arac;larindan yararlan- 

mas1 gerekir. 

Bununla beraber, ba§langic;ta ak1lc1 ve gerc;ekci bir 

amac; do~rultusunda bzenle planlanan, bel~rli'.temel ilkelere 

uygun b.i r bi c imd e o r g n t Lc n e n , .iy :i yi:inelt:ilcn ve d Uz e n Lcs t Lr- 

rilc11 .is Lc t nc Lc r dc Jcr1eli1n Ionk s i y ouunu n c;ok da h a k o La y ol:1- 

1. 6. 6. Egi t .i rn : 

Bir i§letme ybneticisinin bir di~er bnemli gbrevi de, 

yerine kendisinden sonra vbnetici olarak gelecek ki~ileri ~ . . 

egitmektir. Eciylelikle, i§letmenin ycinetim bas2maklar1nda 

~al1~anlar1n bir taraftan halen yapmakta olduklar1 gbrevleri 

d a h a e t k i.n b ir b ic i rndc s i i r d ii r me Le r i. ve d:i.p,cr t a r a f t an cla cla- 

(31) :tsmet S. Ba r u t cu g i L, A.g.e., S.85 
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h a U s t f, o r e: v 1 e re 11 a 7. 1 r J. an ma J. a r i s a tJ. an i r . Yon e t i c in .i n tu tu rm , 

i ~ 1 e t m e J e r cl e c; a l 1 ~ an 1 a r 1 }~ en cl i 1 e r .i, h i-- P, e 1 i ~ t i rm eye o z en d i r i c i 

olrnal1d1r. ~al1§anlar1na yti!cselme ve geli§me olanag1 saglama~ 

yan i~let~eler P,enellilcle yetenekli personel bulamazlar veya 

bulduklar1nda da ilk f1rsatta i0letneyi terkedenler, bu ye- 

tenekli ki§iler olurlar (32) . 

1.7. Yonetici ve Personel ili~kileri Konusunda Ternel Gorlis- 

J. er: 

Yo ne t i c i. v e Pe r s o n e I .i Lis k i.Le r i.nd e k a r s i Li k I.a psikolo- 

jik dururnun olumlu ve olumsuz etkileri soz konusudur. Bu ytiz- 

den, yonetici v,e personel ili§kilerinde yakla91m1m1z "yonetim 

p s i k o Loj is :i " y o n i i n d e n o La c a k t ir . Yo n e t i.m p s Lk o Loj i s i c e s i t Lf, 

b i J. i m a clam J. a r 1 t a r a f 1 n d an ·1e J. e a l 1 nrn i !;> v e e t r a fl 1 c a inc e 1 en mi § - 

tir. Konu tizerinde ara§tirmalarda b11lunmu§ ~az1 bilim adamla- 

1.7.1. Frederick W. Taylor'un Bilimsel Yonetim Ak1m1: 

I 

Taylor, incelemelerinde sanayide c;al1§~n i§c;ilerin e- 

~' 
konomik olarik Jcullan1lmad1klar1n1 gozlemlemi§tir (33). Bu 

durumun iki zararl1 sonucu olmaktayd1: 

a. Lu s a n i,s .i c i n gerekJ.i olmayan b i.r t a k i m h a r e k e t Le r d e 

b~lunuyor, bu nedenle de, i§e harcayaca~1 enerji ve zaman1n 

btiytilc bir k1sm1 bo§a gidiyor. Basit yap1labilecek i~leri, da- 

(32) ismet S. _-)Banrt'c;ugil, A.g.e., S.86 

(33) Er o I Er e n , Yo ne t i m Ps ik o Lo j i s:i (T s Le t rne Orgtitleri ac:;1s1n- 

dan), IStanbul, 1979, S. 22 
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h a u y gun o 1 m cl ya n bi r 9 e k i 1 de yap a i: a k c; ab u k yo r u l 11 yo r , ( b U ' d ii - 

rum kbtli planlamadan kaynaklaniyor). 

h. Gerekli hareketlerin yan1s1ra gereksiz olanlar1111 da 
'- 

yapmasi hem saat ba§ina tiretimi azaltmakta hem de i§<;iyi daha 

<; o k yo r a r a k , c;:a Lr srna s a a t le r i .i 1 er l e d i k c e ve r imini di..i§tirr:1ek- 

tedir. 

TayJ.or'un inceledi~i i§ler, rutin i~lerdir. insanlarin 

.i s t e llarcc.1chklnr1 - _' -~ij . 
zamani ve bo~ zamani kontrol etmek nerekl1- 

dir. Ki§i sUrekli ayni i~i yaparken kcitti planlama nedeniyle 

z:11;1:111 l:;,yln_11,1 n c cl o n o lmu k t a cltr . Bu n c d o n Lo : 

1. i§ iyi planlanmali 

2. i§gbrenler bzendirilmeli 

3. i§ tan1nlamas1 yapmak ve uygulamak gereklidir. 

Kisaca 7aylor, i§gbrenler i..izerinde durmu§tur. 

1.7.2. Henri Fayol'un Cal1~malar1: 

Fayal, list kademe :'/bneticilerinin planlanmasina ili§- 

kin c;alJ_9malar y a pru is ve p La n Larna , o r gu t Le me , emir-komuta, 

koordinasyon ve kontrol gibi ybnetim i§levinden sbz etmi§tir 

Fayol, i~san psikolojisi, insan davran1§1, insanlara- 

11 1 r as i ili,::ki1er uz e r i ndo , hemen hemen hie; d ur marm s , t i p k i Tay 

lo''i- gibi brgtitlerin etkin ve verir,ili i§ yapm2s1 Uzerinde dur- II 
II 
I 
I 

rnu s t u r (34). 

(34) Erol Eren, A.g.e., S.21-1 
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Fayol'e gore, -insanlar tembeldir, 
,. 

- I§ y a pma k t a n k a cman i.n y o Ll.a r i.n a a r a r . "Hu nedenle ka ti 

ve mtisamahasiz bir disiplin ve ceza sistemine gerek vardir. 

~er yapila~ i§ olasinca gbzetilip, kontrol edilmelidir. O'na 

p; o r. e : . -i n s an 1 n r s o r. um I u Lu k Um k cJ c:; rn n y J. t e r c i h e d e r 1 e r . 

- :i:~in tanirnlanmasi yapilmali, 

:i:ry emirleri, emirle birlikte isin yetki ve sorunl11lukla- 

.'13 r a n i n ona verilmesi, y cn e t i md e me r k e z k a c a gidilnesi. 

- i§ ya da brgtit planlanmali 

- elemanlar helirlcnmeli 

- brgtitlenr,Jeli 

i§i bizzat s1n1rlar1 ile tan1mlay1p emir ve komutayi ona [I!> 
gbre verilmelidir. 

1.7~3. \ 
Elton Mayo ve Hawtho~ne Arast1rmalar1: 

II Hawthorne ara§t1rmalar1n1n amaci (35), i§~n fiziksel 

ko§ullarinda de~i§iklik yaparak <;;ali§anlarin V€rimliligini 

arttirmaya ybneliktir. 

''"': 
Ilun Lar ; aydinl~tma 

ve dig e r f i z ik i girdilerdir. 

Yapilan ara§tirmalar, teknik ve fiziksel ko§ullarda 

I de~i§i!~lik olr,Jad1g1 halde olu§an verimlilik art1§1n1n nedeni- 

ni insanlararasi ili§k~ ve davrani§larin psikolojik sonucunda 

I (35) Erol Eren, A.g.e., S.2Li, 

I 
I 
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olu§tu~unu gcirdtiler. 

I i§ verimini etkileyen unsurlar, insanin psikolojik 

durumundan kaynaklan1r. Normal ko§ullardak1 s1cakl1ga kar$1n 
'- - 

uygun olmayan yerde daha fazla verirnli olunmas1 gibi. Bunun 

I nedeni; 

a. Ozel ilgi ve itibar duygusuna kap1lma, cinem verilrne, 

b. Grup yar1§rnas1 

c. Kayna§ma-yard1mla§ma, ~al1§anlar1n hedefe ula§ma gay- 

retini artt1r1yor. 

i§ yerindeki degi§iklik ve ~al1§an1n kendisine deger 

verilmesi onu ~al1~kan k1lrnaktad1r. 

Sadece fiziksel ko§ullar1n degi§tirilrnesinin verim 

Uzerindeki etkisi daha fazla de~ildir. insan1n sosyal bir 

varl1k oldugunu kabul edilmesi ve ona ~issettirilrnesi verimi 

daha da fazla artt1rd1g1 ve bciylece, grup dinarni~ininde cinern- 

li bir etken oldugu ara§t1rrnalar·~onucu ortaya konrnu§tur. 

1.7.4. Douglas Mc Gregor ve X ve Y Kurarnlar1: 

Mc Gregor, cince klasik ycinetirn kurarn1n1n betirnlenme- 
-.· I 

sine giri§mi§ ve buna X kurami ad1n1 vermi§tir. IDaha sonra 

da, bu kuram1 §iddetle ele§tirerek Y Kuram1n1n (insansal 

. ili§kiler kuram1) ilkelerini ortaya atrn1§t1r (36). 

I 
X kuram1n1n varsay1rnlar1: 

1. insan ~al1§rnay1 sevmez 

I 
(36) Erol Eren, A.g.e., S.26 

I 
I 
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2. Sorumluluk almayi sevmez, sorumluluktan kac;;ar, yonetil- 

meyi sever, yarat1c1 degil. 

3~ i§letmenin c;;1karlar1n1 dti§tinmez (bencillik) 

4. ~eli§meye, yenilige kar§l direnir. 

5. Yap1s1 §artlanmaya uygundur. 

6. Disiplinle kontrol altinda tutulmal1d1r. 

Bu kuram, insanin duygu ve dti§tinceleri ile hareket e 

·-.'9~ bir v a r La k olarak g o r me k t e d.i r . 

insan, i§ arkada§lar1n1 sever ve orgtitti benimserse, 

y o nc t i.m y e t k i ve s o r um Lu Lu g u nu yiiklenmeye h a z ir d rr . 

Y kuiam11n1n ''Bireysel ve orglitsel amac;;larin kayna§ti- 

I . 0 r t a l am a i ~ t en n c fr e t c t me z . \1 ~ b i r b a § a r J. t a t min 

2. insanlar orglite baglanir, i§i ve i§ arkada§lar1n1 

severse, kendi k e nd i n i y on e t me ve d e n e t i rn yo Ll a r a n i 

kullanarak orgtite daha yararli olmaya ve hizmet et- 

• 3. Arna c La r a u La sma k .i.c i n h i zrnet. eden ve b a s a r i ya ula- 

I §an insanlar odtillendiril~elidir. En degerli odlil 

psiko-sosyal ve benligi doyurmagereksinimlerinin • 
4. Sorumluluktan kac;;maz onu aramayi da ogrenir. 

~I 

' .,r 

5. Orgtitsel s6runlar1n c;;ozlimlinde gerekli olan imgele- 

me, ustalik ve yarat1c1l1k yetenekleri insanlar 



6. (atda§ endtistri ya§ant1s1n1n ko§ullari insani ancak 

belirli bir konuda ~ali§ma ve uzmanla§maya zorlad1- 

gindan, yetenek ve becerilerinin sadece bir k1sm1n- 

Bbylece brgtitlerde insansal ili§kilerin bnemini a~1k- 

l1kla ortaya ~1karm1§t1r. 

1.7.5. George C. Homans ve insan Grubu Yakla$1m1: 

Homans11n sosyal modelinde ti~ bge vard1r (37); 

Bunlar; .Faaliye tler 

- Kar§1l1kl1 ili§kiler 

- Duy gu La r da r .. 

Faaliyetler; kar§1l1kl1 ili§kileri, kar§1l1kl1 ili§ki- 

1 e r ; du y P, u I a r r o I 11 s t u r u r . 

Ybnetici ayn1 mekanda tulunmuyCJr ve normatif kararlar 

al1yor ise bir bask1 olu§ur, astlar aras1nda. ,i~imsel olma 

y a n o r gu t gu c Lu ise, b i c Lms el nrr,:iitii.n onunla bu t un Le srne s i ge- 

rekir. 

r- j,J_:j~_;,,< !~---·----------~>' 
insanlar, i§ geregi olarak birbirleriyle ili§kilere 

baslad1klar1 zaman, kar§1l1kl1 hir duygusal ili§ki sUreci de 

ba§lar. Kar§1l1kl1 ili§kiler artt1~1 stirece birbirlerini daha 

(37) Erol Eren, A.g.e., S.28 



I 
I iyi taFJ~m_a-; anlama ve olumlu d uy gu La r i n ge Li sme s i s o z konusu 

olur. Duygu ne kadar olumlu olursa .i n s an l a r r.n b i r b.Lr-Le r Ly I.e 

ili9ki kurma c;:abalarida o ol~Ude artacaktir. Bu Uc;: oge arasin~ 

daki ka~§ll~kli etkile9im stireci bir dengeye varincaya kadar 

stirec~ktir. Bir grup birligi ve davrani§ birligi olu§turula- 

11 caktir. 

I 
I 

informal orgtit ile formal orgtit amac;:larinin ortak _c;:i 

kc1-ri~i o Ld u gu an La s i Lr r s a , o r gu t u y a s a t mak ve o r gu t un hedef- 

lerine ula9mak ic;:in gti~lti bir i9birligi olu9ur. 

1. 7.6. Chris Argyris ve Olgunla$ma Kurami: 

Argyris, ~e9itli deneylerle insanlara i§yerinde ytiksel- 

1 me ve serbest yetki kullanma imkani vererek onlari gUdUleme- 

n i 11 o r /_', ii t Li 11 a 111 :1<; 1 ;i r J_ n ;i 111 cl ·? m a cl cl on c m 1 i b .i D y o l o 1 cl 11 JS, u n u .i s p cl t - 

I 

I 

I 

lamaya ~ali9maktadir. Ki9inin sorumluluk al~n1nin artt1rilmasi 

onu daha olgunla9tirmakta, bu da kendisine, hem ketidisi ve 

hem de i§letme i~in yarar1i etkinlik1erde bulunma imkan ve 

firs~tini vermektedir. 

Argyris'e gore, ki§iy~'zaman ic;:inde olgunla9tiran ye- 

di degi§im soz konusudur (38): 

1. Ki§i pasif durumdan zama~l~ kurtulacak ve aktif du- 

ruma ge~ecektir. 

2. Ba§kalarina siki sikiya bagimli olmak yerine, nisbi 

;-{_· I 

1. s-1111 r l _1 h ir k a c d a v r anis tan, b ir c ok t u r d e clavrc1n1.<:,- 

(38) Erol Eren, A.g.e., S.29 



II 

• • lara yonelecektir . • 4. Rastgele ve yUzeysel ilgiler yerine, bazi konularda 

• daha derin ve gU~lU ilgiler gbsterecektir . 

5. ~imdiki zamanla ilgili davrani§lari, yerini ge~mi§ 

II ve gelecek zaman1 da dikkate alan, daha geni§ bir 

I 
zaman stiresi ile ilgili davrani§lara birakacaktir. 

6. Kendisini ha§kalarindan a§at1 gorme hali, bir i§i 

ba§armada ortadan kalkacak, ba§kalar1na e§it ya da 

daha list dUzeylere gelecektir. 

II 7. Kendi kendini taniyamama duygusundan s1yrilarak 

kendisini tan1yacak ve davran1§lar1n1 kontrol alt1- 

I na alabilecektir. 

Direylerin ald1klar1 kUltUrleri ve ki§ilik normlar1 da 

1111 olgunla§ma deg;§kenlerini etkilemektedir. <;ok a z kimse tam bir 

olgunluga eri§ebilmektedir. Argyris'e gore; verimliligi arttir- 

m il k i. (; .i I l , 

- StatUyU arttirmali 

- StatUyU degi,;;tirmeden karar verme serbestligi veril- 

melidir. Bunlarin birlikte verilmesi olgunla§maya yol a~ar. 

Olgunla§manin yararli olmasi i~in, orgtittin amaci btitUnle9me- 

lidir. Ki§i kendine zarar gelmedik~e orgUte~zararli davrani§- 

, larda bulunabilir. Olgunla,;;ma beraberinde ogrenmeyi de geti- 

rir. 

II 

I 

brgUt, olgunla§may1 kolayla§t1rmal1, engel olmamalidir. 

Bir ~ok sosyal ve psikolojik sorunlarin temelinde ol- 

gun ki.;,iligin gerektirdigi davrani§lar1 gostermemek yatmaktadir. 

I 
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1.7.7. Gtidtiieme ve Hijyen Kuram1: 

ilk kez gtidtileme Abraham Maslow taraf1ndan incelenmi§- 

tir. A. Maslow~ insanlar1n sosyal ve psikolojik bir varl1k 

olarak, bir ~ak1m ihtiya~lar1 bulundugunu ve onlar1n bu ih- 

tiya~lar1n1 tatmin etmek zorunda olduklar1n1 gdrmli§ttir. Mas- 

low'a gdre bu ihtiya~lar be§ adettir (39). 

Bunlar; 
I I.~>:~ 

/ - -/ 

1.~Fizyolojik: Ki§inin ya§am1n1 stirdtirmesi i~in gerekli, 

2. Gtivenlik: Fizyolojik gereksinimlerini slirekli k1lacak, 

3. Bir gruba ait alma: Sosyal nitelik, 

4. Sevgi: 

5. Yarat1c1l1k: Kendisini btiytik topluluklara kabul et- 

tirrnesi ile ilgili \ 

I 

I - ,./ 
,j.Ji.':_i.,._ ,_;·, --'\ 

-· -· ·- ---- ---------- / 

I -·-·---,. ------------- ~------~---- _,,· ~ /• 

(39) Erol Eren, A.g.e., S.31 
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I 

lli jyen ku r arn i ise, gUdUleme konusuna o z e nd i r me arac;la 

rJ: ba k inuud an yakJzi.smc1yJ. ongormektedir. 

Hijxen, ~ali§anlarin her tUrlU gereksinimlerini doyura 

rak onlari orgtit ic;inde tutma ve orgtittin ya§am~sini tehlikeye 

dU§Urmeme anlam1ndnd1r. 

Herzberg ve arkada§larina gore; insanlari i§ yapmaya 

bzendirmek ve verimlerini arttirmak ic;in onlarin c;e§itli ih 

t i ya c La r a n i doyurmnliclir. ihtiyas;lari doyuracak c z e n d ir m a a 

rac;lari: 

1. ticretleri arttirma olanaklari 

2 . Te r f i e t t i rm e .- ·" 

3. i§i b a s a r a La k i La c a k o n Le rn Le r a Lrria 

4. i§i takd~r etme 

5. insanlarin i§ yapma yetki ve soru~luluklar1n1 geni§ 

letmedir. 

1.7.8. Rensis Likert ve Ybnetim Sistemleri: 

Likert'e gore (40), sermaye kaynaklarindaki kay1plar 

sigortalama, odtinc; alma vb. yollarla kolayca kapat1labildi~i 

halde, insan kaynaklarinda olu§an kayiplar kola§ca kapatila 

mazlar. Bu kaynaklarin sigortasi mevcut de~ildir. Yeni perso 

i§e alma, egitme ve geli§tirme uzun y1llar al1r. brglitlerin 

en onemli servetleri insan kaynaklar1d1r. Bu kaynaklari yonet 

me en zor ve onemli bir gorevdir. 

(40) Erol Eren, A.g.e., S.31 
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• • • • • • • • • • • • • • • • • • 

L'ikc r t vc i/lrncla~lc:iri1nn r,e1i.c:;tirc1ikleri orgUtsel 

d e g is i m p r o g r arn La r a , o r gu t l e r L X ku r arm nd a n Y ku r arna n a gee;,-'-/ 

melerine yardim etmeye, olgun olmayan davrani§lar1 olgun 

davrani§lar yonUnde ozendirmeye ve geli§tirmeye, hijyen 

etkerileri yerine gtidtileyici etkenleri doyurmaya yonelmi§tir . 

Likert, orgUtlerin yUrUrlUkte olan yonetim sistem1e- 

rini l'den 4'e kadar uzanan bir stireklilik ic;inde oldu~unu 
' ·1 ·-~ 

• I ;'1 / 
ac;iklami§trr{ Bu sistemler §Unlardir: 

Sistem l - Yonetim, ast1ara ender olarak karar verme 

s u r e c in c k a t iLma o La n a g ; t a n i.m a k t a ve o n l a r a p,i.iveni yok . 

- Kararlarin, bUytik bir k1sm1 ve amac; saptama, 

orgUttin list dUzeylerinde yapilmakta ve kumanda zinciri vasi- 

tasiyla alt kademelere iletilmektedir . 
,- 

- Astlar daha ~ok tehdit, korku ve ceza yontem- 

leriyle c;al1§t1r1lmakta, firsat dti§tUkc;e veri1en odtillerle 

fizyolojik ve gUven ihtiya~lari kar~1lanmaktad1r. 

- Ast-list arasindaki ili§kiler az oldugu kadar 

korku ve gtivensizlik doludur. 
~' 

stireci genellikle ytiksek yo- - brglitUn kontrol 

netim kademeleri tarafindan yap1ld1~1ndan bic;imsel orgtitlin 

amac;larina kar§l geli§tirilen bi~imsel olmayan orglitle§me- 

- 
-lere de rastlanir . 

Sistem 2 - Yonetimin astlara kar§l gtiveni vardir ve 

bi r bey in hi zme tkar La r .i n a kar § 1 gos t~{digi' gtiven duygusu bi 

c; iminde olu9mu9tur . 



- Kararlar1n 6nemli bir lc1sm1 ve brgtitsel 

arna~larin saptanrnasi ytiksek y6netirn dtizeylerinde yap1l1rken, 

bir~ok kararlarda bazi s1n1rlamalar i~erisinde alt y6netim 

kadeneleri~e g6~erilmektedir. 

- Astlari gtidtilemede hem 6dtil ve hem de gti~lti 

cezalar kullan1lmaktad1r. 

- Ast-Ust ili§kileri, Ustler bak1m1ndan bir 

hediye ya da ltituf, astlar bak1m1ndan da korku ve temkinli 

alma addedilmektedir. 

- Kontrol stireci hala ytiksek y6netim kademele 

rinin elindedir. Ancak, bazi kontrol faaliyetleri s1n1rl1 da 

olsa orta ve alt k~demelere gb~erilmi§tir. 

- Bi~imsel olmayan 6rgtittin varl1t1ndan s6z edi 

lir, ancak, bu her zaman bi~i1nsel brgtit ama~larina kar§i de 

gildir. 

Sistem 3 : - Ybnetimin astlara bnemli bl~tide, ancak tam 

olmayan gtiveni var. 

- Politikalarin dtizenlenmesi karar, geni§ bl~U- 

de, yUksek y6netim kademeleri taraf1ndan verilir. 

- Astlarin alt dUzeyierde bzel teknik kararlar 

vermelerine izin verilir. 

- Haberle§me B§agidan yukariya ve yukaridan 

a§agiya dogru ~ift ybnlti i§lemektedir. 

- Odtiller, ast sorunlariyla ilgilenmeler ve 

ender olarak verilen cezalar gtidtileme arac1d1rlar. 

- Onemli kontrol faaliyetleri Ust ve orta kade- 
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melerden alt dUzeylere gb~erilir ve bbylece astlara sorurnluluR 

duygusu da verilmi§ oluf. 

- B'i c i.ms.e I olmayan bir o r gu t g e Lt s eb i Li r , ancak 

o bi~imsei orgUtUn ama~lar1n1 benimser ya da kisrnen bazi ko- 

n u l a-r a k a r s i gelir. 

Sistem 4 - Yonetimin astlara gUveni tamdir. 

~-~arar verme e§gUdUmlU bir §eki~de orglite geni§ 
- - _i,-, 

olarak dag1t1lm1~t1r. 

- Haberle§me yalniz hiyerar§ik olarak B§agidan 

yukariya ve yukaridan a§agiya degil, yanlara dogruda i§lemek- 

tedir. 

- Astlara, ekonornik odtilleri arttirrna, ama<;lari 

saptama, yontemleri geli§tirme ve faaliyet sonut;larin\ deger 

lendirme olanaklari verilmi§ ve eksiksiz bir gUdUleme olanagi 

saglami§tir. 

- YUksek derece gUvenlik duygusu ve arkada§lik 

havasi, ast-Ust ili§kilerinde alt kademelere kadar yayilmi§- 

- Astlara kontrol sUrecinde kat1lmalar1 i<;in 

geni§ bir yetki ve sorumluluk tan1nm1§tir. 

- Bi<;imsel ve bi<;imsel olmayan orgUt ~irbirinin 

aynidir. Bu nedenle, orgtitsel ama~lara ula§mak i<;in bUttin 

sosyal gti<;ler i§birligi yapmaktadir. 

,;:-{•I 

Son u <; o 1 a r a k , S i s t em 1 , g o rev e g i l:i mi , · o t or i t e r v e b i - 

~imsel bir ybnetim §eklini temsil etmektedir. 
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Sistem 4 ise, grup ~ali§masini ve kar§ilikli glivene 

daja1anan ili§kilere egilimli bir ybnetim sistemidir. 

Si~tem 2 ve 3 ise, bu iki ucun arasindaki orta a§ama- 

La r d ir . 

Likert'e gore, o r g ii t un yo n e t i m tipi Sistem 4'e n e ka 

dar yakinsa o bl~Ude ytiksek ve slirekli verim saglanacaktir. 
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I 41.0RGAN!ZhSYON VE ORGAN!ZASYON PRENS!PLER! 

2.I Tanim 

I i$letme ybnetiminde organizasyon konusu iki degi$ik anl~mda 

e l e a l i nm a k t a d l r . B u d.u .; Dfa a y n .i. z am a n d a o r g a n i z a s y o n k o n u s u n a i k i 

II degi$ik yakla$im bulundugu $eklinde de degerlendirilebilir. 

I Birinci anlamda organizasyon; bir yapi, iskelet, bnceden 

pl§nlanmi$ ili$kiler toplulugudur. 1kinci anlamda ise organizasyon 

II bu y a p i n i n olu$turulmasi si..irecini, bir seri faaliyeti, ,.organize et- 

m e f a a 1 i y e t 1 e r i n i i f a d e e d e b i 1 i r • ( 4 I ) B u a n 1 a m 1 a r a i 1 a v e o 1 a r a1_k o r - 

I ganizasyon ter:i.mine ii c ii n c ii bir anlam de v e r i Ld i g i gbri..ilmektedir. 

Bu anlamda organizasyon; toplumdaki diger varl~~l~r arasinda bir I sosyal sistem olarak organizasyona verilen isimdir. 

1$letme Ybnetimi ile ilgili olmak daha c_;:ok birinci ve 

i k i n c i a n l a m d a k i o r g a n i z a s y o n e 1 e a l i n m a k t a d .i. r . ~;,n u en b a s i t h a 1 i y - 

I li ele alidiginda herhangi bir organizasyonun varlik sebebi,ancak 

I birden fazla ki$i ileve bir grup olafak belirli amac_;:larin gerc_;:ekle$- 

tirilebilmesidir. Bu durumda organizasyon yapisi sbzkonusu 

koordine eden, biribiri ile uyumlu hale I 
~ 

grubun faaliyetlerini 

getiren bir mekanizma olmak kar$imiza c_;:ikmaktadir. Ayni zamanda 

I organ i z as yon , y b net i c in in k u 11 and .i g .i. dig er a r a c_;: 1 a r, g i b:1' k u 11 an - 
-xr: 

I (4I) Tamer Koc_;:el; i9letme Yoneticiligi (Ybnetici Geli$tirme, 

I Organizasyon ve Davrani$) istanbul I982,s.I3. 

I 
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I 
I d1g1 koordinasyon saglay1c1 bir arac;:tir. Temelde bu arac1 diger 

I a r a c;: l a r er-a n a y 1 r a n b u n u n i n s a n u n s u r u i 1 e i 1 g i 1 i o 1 m a s 1 d 1 r • 13 u 

sebeple aracin yap1s1 kadar, faaliyetleri ~oordine ederek ki$ilerin 

I ozellikleri, y a p i La c a k .i s i n n i t e Li g i , ortam ve c;:evre s a r t La r i > 

nc1 gore yc1p1-lacak clUzenlemeler de oldukc;:a onemliclir.(42) 

I Baz1 yoneticiler, ki§inin ic;:inde c;:al1§t1g1 organizasyon 

I y a p :L s l 11 c k a d a r k a r J. ·? 1. k o 1 u r s a o 1 s u n , k a 1 i f i y e b i r k i .-;, i n i n cl a i m a 

ba§ar1l1 olacagina inaniken; baz1lar1, ac;:ik, sec;:ik ve uygun bir or- 

I ga n i z a s y o n y a p 1 s 1 o 1 u § t u r u r l a r s a i k i n c i ha t t a ii c;: ii n c ii d e r e c e d e 

I 
~alifiye bir personelin de ba§ar1l1 olacag1n1 dii§iinmektedirler.(43) 

Elbette her iki durumu da tek ba§1na dogru kabul etmek miimkiin 

I degildir. Bu konu ile ilgili olmak a§agida sir~~iyla net ba§liklar 

olarak ac;:1klamaya gayret edecegimiz hususlar da ayr1 ayr1 onem 

I a r z e t m e k t e d i r , 

I 
I 
I 
I (42) a.g.e., s.22 

I 
(43) Tamer Koc;:el; Yon~tim Kavram ve Teknikleri, Uluslararas1 

Egitim Miidiirliigii Yay1nlar1: Istanbul 1983, s.22. 

I 
I 
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5.3 

2.2 Organizasyon Yapisi 

Belirli hir amacin ger~ekle~tirilmesi i~in birden fazla 

ki~inin ~ali9masinin gerektigi durumlarda, ki9iler arasinda ortaya 

~ikan i9bolumu ve ili9kiler organizasyonun konusunu olu9turmak- 
. I\:-{~ 

tadir. Bu bakimdan org~riiie etmek denildiginde; 
. I 

.Belirli bir ama~ 

.Bu amaci ger~ekle9tirmek i~in yapilacak i9ler 

.Ki9iler arasindaki ili9kilerin _belirlenmesi hususla- 

rini 011la111ak gcrckmektcdir. Dcgi9ik bir ifaclc ilc organizc1syon\ 

dizaynm olarak da ifade edilen ve belirli bir organizasyon 

.:;; ec 111 cJ s :i. .i Jc gos l c r .i 1 c r ck or go n .i z a s yon c 1 k i top J c.1 r J_ .i. 1 c a yr J_ n ti l i ln - 

le getirilen bu ~ali9maya organizasyon yapisi deriilmektedir.(44) 

Tc k r ,1 r .i. f cl cl c ct rn ck g c r c k ir s c b u r a cl a on cm l .i. o la n ; a 111 iJ,;: .LJ r , y a - 

pilacak i9ler ve personelin uyumlu bir 9ekilde bir araya geti- 
- ·.- . $1' 

rilrnesidir. Diger bir ifade ile; planlanmi9 hedeflere ula9mak 

i~in gerekli olan ozel faaliyetleritlb~lirlenmesi, faaliyetlerin 

mantikli bir 9ekil, ~er~eve yada yapi i,;:inde gruplandirilmasi 

ve faaliyetlerin cizel pozisyonlara ve 9ahislara tayini ile il- 

gilidir. (45). 

.:::-<.·1 

(44) a.g.e., s.22 ' -»r: 

(45) Herbert G. Hieks (~ev: Osman Tekok)~ brgutlerin Yonetimi: 

Sistemler ve Be9eri Kaynaklar A~isindan (I.Cilt), Ankara, 

1977, s.332. 

"!:!I\!~ 
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II 2.3. Formal ve Informal Organizasyon 

I 0 r n ;1 11 i 7. ,1 s y n 11 ·i 1 c i 1 g ·i 1 i o 1 n r a k i I k o l n r n k f o r m n l v e i n f o r - 

mal organizasyonlar1 ele almak, aralar1nd$ki farl1l1klar1 ve i- 

I li9kiler yoneticinin ba9ar1s1 i.izerindeki etkilerinden soz etmek 

gerekmektedir. Formal organizasyon bnceden planlanm19 ili9kiler top 

I 1 u 1 u g u d u r . Ya p 1 1 a c a k L;; 1 e r i n b e 1 i r 1 e nm e s i , i 9-1 e r i n g r u p 1 a r a a y r 1 1- 

m a s r , g r u p La r a a y r a La n .i s Le r Ln kademeler ve mevkiler halinde di.i%en- 

lenerek aralarindaki ili9kilerin kurulmas1 ve her mevkinin belirli 

yetkilerle donat1lmas1 ile formal organizasyon yap1s1 olu9mak- 

tadir. Nitekim organizasyon 9emalarinda gosterilen formal yap1d1r. ' 
Bu 9emidan yetki ve sorumluluklarin nasil ve hangi kademeler iti- 

bariyle bbli.indi.igi.i ve dag1t1ld1g1 gori.ilebilir. Bu sebeple formal 

I organizasyon olmas1 gereken durumu gostermektedir.(46). 

I Informal organizasyon ise, formal organizasyon yap1s1ndaki 

kademe ve mevkilerin ~al19anlarca doldurulmas1 sonucu olu9an, her- 

hangi bir on planlama di.izenleme eseri olmayan fakat ki9ileraras1 

II 
ili9kiler sonucu olu9an bir yap1d1r.(47). 

Burada §u hususa bzelikle dikkat etmek gerekmektedir. $ayet 

formal organizasyonun bngbrdi.igi.i ili9kiler ile informal organizas- 

yonda olu§an ili§kiler biribirine zit degilse, formal yapi di.i9i.i 

ll ~·ni.ildi.igi.i 9ekilde i9leyecektir. Ili9kilerin biribirine zit olmas1 

(46) Tamer Ko~el; a.g.e., s.23. 

547) Tamer Ko~el; a.g.e., s.23. 
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~~~u=unda, informal ili9kiler formal organizasyonun i9leyi9ini 

~e ha9ari~1n1 menfi ycinde etkileyebilecektir. Formal ve Informal 

org2nizasyon kavramlar1n1 birlikte hUtala edilmesinin en cinemli se- 

be;:>lerinden bir t a n e s i bahsedilen bu husustur. Zira ycinetici, or 

c- an i z a s yon ll n bu oz el J. j gin :i_ b :L l r~ J~·-Jj,, e organ i z as yon u n am a c;: la r J_ n 1 

gerc;:ekle9tirmek ic;:in informal ili9kilerden yararlanmak, olumsuz 

etkilerini hafifletmek mecburiyetindedir. Informal yap1n1n nasil 

olu9tugunu tasbit etmek daha c;:ok psikolojik bir konudur. Ancak, yo~ 

~etici bak1m1ndan onemli olan, formal organizasyon ne olursa olsun, 

, u formal yap1n1n yanida bir informal organizasyonun olu9tugunu bil- 

I eek ve ona gcire davranmaktir. 

I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
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2.4. Or anizas on Tasar1m1 ve De-erlemesinde YararJanila- 

Birden fazla ki9inin belirli bir amac1 ~er~ekle9tirmek 

tizere bir araya gelmesi organize etme konusunu gtindeme getirmek- 

tedir. Organizasyon tasar1m1, i9letmenin am~lar1n1 ger~ekle9tirebil- 

mek i~in elinde bulunan maddi ve bv9eri unsurlar1 dtizenleme arac1- 

dir. Organizasyon tasar1m1; bir i~letmenin ama~lar1n1 ger~ekle§ti- 

recek i9lerin belirlenmesi, 
bunlarin boltimler ve departmanlar ha- .-, .. 

linde gruplanmas1, bu gruplarin i~indeki organlarin belirlenmesi, 

bu organlarin birbirleri ile ili9kilerinin ve aralarindaki koordi- \ 
nasyonun h~ngi mekanizma ile saglanacag1n1n belirlenmesi hususlari- 

I 
ni kapsamaktadir! Buna gore, organizasyon tasarimi i9e: 

t .-;; l c t rn c y j_ a ma~ la r 1 nu u l a 9 t 1_ r a cu k i .7 le ri n b o 1 .i. r L c nm e - 

sini, 

Temel i9boltimti i~inde yer· ~lacak organlarin belirlen- 

mcsini, 

Organlar arasi yetki ve i9 ili9kil~rinin belirlenmesini, 

I Temel koordinasyon mekanizmas1n1n belirlenmesini, 

Organlarin 9ema olarak ifade edilmesini ve 

~·/ Organizasyon el kitaplar1n1n haz1rlanmas1n1 kapsam1na al- y 

~aktadir.(48). Bu sebeple organizasyon ilkeleri, olduk~a fazla onem 

ve sozkonusu i§lerin yap1lmas1nda yoneticinin yararlana- 

Tamer Ko~el; a.g.e. s. 25. 
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• • 
• hi. le c e g i · k u r al J. a r 1. j fa d e et me kt e cl i r • I 1 k eL er d en y 0 n i bi r organ i 7. as - 

yr,11 L;1:.::11·11111 j,_;i11 y:11·:1r·lcllilll:1k 111ii111kii11 oldug11 gi.l>i., IIICVCUL ()l'Ldlli,,;1f:- 

I yon yap1s1n1 degerlemek i~in de yararlanmak miimkiindiir. Bu bi:iliimde 

I organizasyon tasar1m1nda yararlanilabilecek ilkeler ele alinarak 

a~iklanmaya gayret edilmektedir • • 13 ~_:_l_i___!_; h h l_i_i_!!_~ i i ve Boliiml ere lly1.rmn • I 
Tl k e si 

I Organizasyonun ama~lad1g1 i-?in en etkili ve verimli bir 

-?ekilde yapilabilmesi i~in, i9bi:iliimii ve uzmanla9maya imkan' verecek 

• .;;ekilde bi:iliimlere a y r a Lm a Li d a r . (4~). Bu ilkenin d a y a n d i g i g o r u s , 

i .<;> h i:i L iii rn ii v e u 7. man Las man 1 n ii t er i m .i art t 1 rd 1 g 1 d 1 r . Bu durum d a , or g a - 

I n i z a s y o n u n L1111;1c:1.11.1. gc1~~·cklc.?L:i.rccck :i .. ?Jcr:i.; b cLi r L:i kr:i.tcrlcrc gi5- 

re par~alara ayirmak geiekmektedir. Bu durum, bir-yandan uzmanla9- I ma bir yandan da yi:ineticilerin i9lere h~kimiyetlerini kolayla~t1r- 

• maktadir • 

:i9bi:iliimii ve bi:ili.imlere a y a r m a ,ilkesi organizasyondaki ~' t e'·m e 1 

.i s b i:i 1 ii m ii i 1 e i 1 g i 1 i d i r • Bu i 1 ken i n u y g u 1 a.1; mas 1 n d a ~ e 9 i t 1 i i:i 1 ~ ii t - 

I ler kullanilabilmektedir. Si:izkonusu olr;.i.itleri: 

Fonksiyona gore, 

Siire~ temeline gore, 

Mal temeline gi:iie ve 
~-1 

' C())~r:,ri. tc m c Lo g o r o 0ci,l.i11dc b asLi.kl.a r a Lt in d a g r u p Ln mn k 

(4~) Tamer Ko~el; a.g.e. s. 2 5. 

I 



m ii rn k i.i n d ii r . 13 u k on u i le i lg i L i o la r a k soy 1 en i 1 e bi 1 e c e k one rn 1 .i. h .i, r 

h u s u s , Temel .is b o Lii m ii n rl o h a n g i, olc;:i.iti.in kullan1.lc1bilecegi h11s11s11111111 

degi~ik ti.irde c;:al19malar1 gerektiren bir konu oldugudur. f9letmeb 

nin ic;:inde bulundugu sektor, Llrettigi mal ve/veya hizmetin ozellik- 

leri, peFsoneJ yap1s1. vb. c;:ok sayida degi9ken bu hususta etkili 

olabilecektir. 

2.4.2. Hiyerar~ik Yapi (Basamaklar0 flkesi 

Genel kabul gormi.i~ ilkelerden ikincisi; organizasy~pda yet- 

k i v e sorumluluklar111 a c ik ve kesintisiz bir b ic im d o tepe y o n c t im 

k a cl e m e I c r :i. n rl e n \C n a I t k a d e m c y e k a d a r a le m a s 1 g e r e k t i g .i cl i r • B u i l k e 
\ 

Ill i 1 c an 1 CJ t J_ l m CJ k j_ s L: en i le n ; organ .i z as yon u n hi ya r: a r .~ i k bi r yap 1 o 1 cl u.- 

g u du r. (50). Organizasyonu olu9turan birimleri yetki bagi ile biri- 

h i_ r l c r .i 11 c h ,1 i~ l cl 11 m cl s 1_ v e k o o r d i n a s y o n u k o l a y l a .~ t l r m 3 k b a k J rn J_ n d a n b u 

baglari tepe yonetiminde birle9mesi, mekezde toplanmasi gerekmek- 
1 

t~dir. Bu durumda organizasyon, beltrli kademelerden olu9an ve her 
~~ II ka.demenin sahip oldugu yetki ve s i ru m Lu Lu k La r i n k a p s a m i n i n f a r k l a 

II 
old~gu piramit 9eklinde bir yapi haline gelmektedir. 

Hiyerar9ik yapi ilkesinin, bir organizasyon ilkesi olarak 

.a n La m i : .i s b o Lii m ii ve u z m a n La s ma ilkesine g o r e rb cl i r Le ii c o g o r e v Le r i n 

yetki ve sorumluluk derecelerine gore degerlenmesi ve kendi ic;:eri- 

Tamer Ko c e L; a.g.e., s.26 
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sinde siniflimaya tabi tutularak hiyerar~ik bir yapi olu~turacak 

I 
-;;ckilrlc -Girbirine b a g La n m a s ad ir , Tatbikatta bu ilk'e ilc ilgiU. ol- I 
rak en ~ok kar~ila~ilan problem, yetki aki~inda meydana gelen ka- 

I ri~ikliklar ve belirsizliklerdir. Sciz konusu ilkeyi ~ok genel ola- 
\ ! J 

' '.:·1~ 
rak i~bcilUmU ve bcilUmlere ayirma ilkes~ i~ mukayese etti8imizde, 

i$bcilUmLl ve bblUmlere ayirma ilkesi yatay farklila~mayi, hiyerar~ik 

yapi ilkesi ise dikey farklila~mayi bngcifmektedir demek mUmkUndUr. 

2.4.3. Arna~ Birligi ilkesi 

Bu ilke esasinda organizasyonlarin varlik sebebi ile ilgili- 

dir. Zira, organizasyonlar belirli bir ama~ i~in kurulmaktadirlar. 

Bu s c b c p I c : !Ji.1- b ii L ii n o La r ak o r g n niz u s y o n vc 'o r g u n iz n s y o u d n k j lier 

kademe a~1k ve se~ik bir $ekilde belirlenmi$ bir ~m~ca sahip olma~ 

i r d a r , (SI). Bu ilke organizasyon p La n c a s t n an clikkatini d e v a m I t olo- 

rak ama~ Llzerinde yogunla~tirmaga ~al1~maktad1r. Bu durumda; 

bnce organizasyonun temel amaci belirlenmeli, 

Bu temel a~acin alt ama~lari plarak bblUmlerin ve mevki- 

lerin amak~lari belirlenmelidir. 

Sbz konusu belirlemiyi mUteakip, alt am~~larin ger~ekle$ti- 

rilmesi ile organizasyonun ana amaci ger~ekle~tirilebilecektir. 

I Hiyerar$ik yapi ilkesinde oldugu gibi, bu durumda ama~lar hiyerar- 
;:-(:r 

I (SI) Tamer Ko~el; a.g.e., s.27. 

I 
I 
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I 
111 .<;,isinden bahsetmek mtirnktindtir. 

II Bu j_ L k e 11 .i JI LI y g LI L-.1 n 111 a c, J. .i J e i 1 g :i. Li. o 1 a r a k , a Ill a c 1. or L a d a 11 k a 1 k - 

tigi halde varligini devam ettiren veya amacin ikinci plana atilip 

111 yapilacak j_,';;Jerj.n b ir a rna c haline g e l d i g i organizasyonlari g o r m o l; 

mtimktindlir. 

2.4.4. Emir-Kornuta Birligi ilkesi 

Birden fazla ki9iden emir alan bir ast'in etkin bir c;:.ali9ma 

yapmasinin gtic;:. olacagi dti9uncesi bu ilkenin temelini olu9turmakta- 

dir. Emir-Komuta birligi ilkesi; organizasyonlarda, hie;:. bir organi 
·\ 

:e::usyon ii y c s I , !Jclili. bLr :L!;' h a k k a n d a !Jirc.len La z Ln i.ist'c.len emir al- 

mamalidir(52). 9eklinde ifade edilmektedir. Ayrica koordinasyonu 

111 sag J. a 111 a k b a k r 111 ind an b LI i 1 key e u y u 1 mas i g ere k rn e kt e di r . Uy g u 1 am ad a 

bu ilkenin sik SJ.k ~~Jneu~i0i,daha dogrusu dikkate alinmadigi gbriil- 

II mektedir. Bu durumun en onemli sebebi, farkli organizasyon yapila~ 
~\ 

rinda farkli sonuc;:.lar elde ediliyor olmasidir. If 
2.4.5. Kontrol Alani ilkesi 

Ru ilke; ki9i]irin, bzellikle ybneiicilerin zamanlarinin ve 

enerjierinin sinirli oldugu ve dikkatlerini belirli bir sayidan faz- II ,,. 
I 
II 
I 

la ast'.a dagitamayacaklari dti9tincesine dayanmaktadir. Soz konusu 

di.i9tince; bir~i.ist'tin etkili bir 9ekilde kontrol edebilecegi 

(yonetebilecegi) astlarin sayisi sirlidir 9eklinde ifade edilmekte- 

Tamer Koc;:.el; a.g.e., s.28. 
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dir. (S~). 

I Denetimi Jltinda bulunan astlarinin sayisi, tist'tin kontrol 

alanini belirlemektedir. Her tisttin jncak belirli sayida asti etki- 

li olarak yonetebilecegini dti$tintirsek; ast sayisinin, uygun sayidan 
. ' '·,-:; 
fa z 1 a o 1 mas 1 durum u n d a yo a et i c i , yon et i m go ;.~-v-{n i g ere g i g i bi yap a-'- 

mayacak, az olmasi durumunda ise yoneticiden geregi gibi yararlanil- 

maml$ olacaktir. Bu durumu kontrol alanini geni$ veya dar tutmak 

$eklinde de ifade etmek mtimktindtir. Ancak buradu soz konusu olan 

en o n e m lf nokta; kontrol a La n i. .i Lk e s Ln I n ast s a y a s a n d a n c o k ili9ki- 

leri dikkate almasidir. Bu durum kontrol alani ilkesinin yonetici- 

II nin denetledigi ili-?kilerle ilgili oldugu anlanindadir. Sozkonusu 

ili$kileri: 

I Diret ili$ki 

Kar$ilikii iliki 

I 
Grup ili$kisi $eklinde ti~ ana ba$lik altinda toplamak mum- ~ 

ktindtir. Bir tist ile astlari arasindaki ili$ki direkt, ayni tist'e 

I 
bagli astlarin, tistleri ile ili$ki(kurjrken birbirlerine danl$ma 

', .. •: -- .. _. .... 

zorunluluklari kar~1l1kl1 ili~kileri, bir tist'tin kendisine bagli 

astlar birarada ikcn, astlarla kurdugu iii$ki ise ~rup ili$kisini 

olu$turmaktadir. 

I 
(53) Tamer !6c;el; a.g.e., s.28. 

I 
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I I, 

Bu bakimdan konrol alan1n1 sadece astt say1s1 olarak dU~Un- 

me m e k g e-r e km e k t e d i r . 6 n em 1 i O 1 a n ii s t i 1 e a s t 1 a r a r a s l n d a k i i 1 i -? k i - 

lerdir. Konu ile ilgili oneli husus, astsayisinin bir degi9mesine 

II kar9ilik ili9ki sayisinin daha yi.iksek bir degerle degi9iyor olmasi- 

dir. Bu durum organizasyon tasariminda bir i.ist'e bagli olmasi gere~ 

ken ve normal sayilabilecek ast sayirinin belirlenmesi hususunu ci- 

nemli hale getirmektedir, Diger bir ifade ile kontrol alani ne ol- 

malidir hususu onem arzetmektedir. 

Kontrol alanini belirieyen pek ~ok faktorden bihzedilmekte- 

I 
dir. Bu faktcirleri 9u 9e~ilde ifade etmek mUmktindUr.(54):, 

\ 
\ 

Denetlencn .i s i n kar111c1.'.;,ikligi 

Diger i9lerle olan benzerlik 

Organizasyonun i~inde bulundugu ortamin ozellikleri 

i9l&rin standarla9ma derec~~i ~' 
Ycineticinin, i.ist'i.in ve aitlarinin nitelikleri. 

Bu faktcirlere bakarak; bir orgiaiz~syonun belirli kademesin- 

de kontrol alaninin ne olmasi gerektigine ayri ayri karar vermek 

~erektigini soyleyebiliriz. H~zla degi9en durumlarda kontrol alani- 

ni dar, denetlenen i9lerin biribirine ~ok benzer ve standart olma 

• --; 1 a r l d u r um u n d <:l i s t ' g e n i 9 t u t ma k m ii m k ii n o 1 a b i 1 m e k t e r' :iJ • Uy g u 1 a ma d a 

I ~bu ilkenin en ~ok gdzardi edildigi durum, a 9 l r l mer k ~z_i __ b i r y cine ti m 

Tamer Ko~el; a.g.e.,s.3I. 

I 
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• s o n u c u , p ek c o k organin belirli bir yOneticiye baglanbasi durumudur. 

II 2.4.G. YcLkj_ vc Sorumlulugun Jenkligi ilkesi 

I ,,.1; d a ·kc1r.1r ~1lnhil111c y c t ki s j :i.le don.1L1l1r1.1larJ.nJ. ifc1d-e'--~mcLcc\:rr. Di- 

Bu ilke, organizasyon i.iyelerinin sorumlu olduklari konular- 

I 
dir, §ekijnde anlatilmaktadir.(55). 

sinde, ki§ilere verilen sormluluga denk olarak yetki de verilmeli- 

sorumlu olmasi gerekmektedir, Bu durum; organizasyonun her kademe- 

ger bir ifade ile, her yetkilinin, yetki kullaniminin sonu~larin~an I 

I 
tici astlarinin elde edecekleri sonctin nihki ~oru~lusudur. 

sormlulugunu ortadan kaldirir §eklinde yorumlanmamilidir. Zira, yb- 

Bu i1ke, bir ycineticinin yetki devretmi.;, o Lm a s r , kend:i.s:i.nin 

I 
I 

' . . 
olar~k goriilmektedir. Gcb~llikle organizasyon mensuplari belirli 

Sbz Konusu ilke, uygulamada en~ok ~ignenen ilkelerden birisi 

sonu~lari elde etmekten sorumlu tutulduklar1 halde, kendilerin, bu ~ ~~ 

Sonucu elde edecek i§lere ili§kin karar alma yetkisi verilmemekte- • dir. Bu durum, 
organizasyonun etkin bir §ekild2 i§leyi~ini engelle- 

• mek anlannndadir. Sonu~ta, sorumlulugu o La n .fa k a t; yetkisi olmayan 

Oir k i s.a , kendisini sorumluluktan kurtaracak a s z a r i. p·erformans di.i- it ~ 

~f:Yi ne ise o di.izeyde ~al1§makta ;,<.._ 

~}i~I 

~kledigi i~in etkin olamamakta; 
veya ba~kalarin1n karar vemesini 

I' 

yetkisi olup da so~umlulugu olmayan 

Tamer KdijaJ a.g.e.,s.JI·. 

I 
IIIIIIIIUIUlllllllllllllllllliilllli 



I 
I 54 

II 
I 
I ki.;;iler ise oazen yetki dejenerasyonu adi verilebilecek uygulamala 

ra sebep--olabilmektedir. 

I 2.4.7. Yetki Devretme 1lkesi 

I Yukarida ele aldigirniz yetki ve sorurnlulugun denkligi ilke- 

si ile yakindan ili.;;kili bulunan bu ilke, organizasyon tasar1m1 ka- 

dar organizisyon i.;;leyi§i ile de ilgilidir. Yetki devretme ilkesi; 

organizasyonda, gerktiginde karar verme•:yetkisi alt kademelere dev- 

redilmelidir(56) .;;eklinde ifade edilrnektedir. 

Bir organizasyonda yetkilerin merezi bir bi~imde mi, yoksa 

adem-i merkezi bir bi~imde mi~kullan1lacag1 konusu ba§ka faktdrle- 

rin de incelenrnesini gerektiren bir husustur. ~u faktbrleri (57): 

Yetki devredilmesi dti.;;tintilen i.;;e ili.;;kirr b~ellikler, 

Yii11c·Li.ci.11i.11 v c: ;1;,;Ll:11·.1.111.11 k·L:;ii.sc:J ii,.cJJiklc:1-i, 

Olumsuz sonu~larin i.;;letmeyi etkilerne derecesi, 

Bilgi ati9 sistemi vbg: 

bzetlemek mtimktindtir. 

Yetki devretme ilkesinin organizasyon tasar1m1 ile ilgili 

organizasyondaki temel i.;;bbltimti ile ~lgilidir. Ybnetici ister- 

i.;;l2rin e~kin yap1lmas1 i~in yetki devredebilir. Ancak, yetki 

;:-<,, 

Tamer Ko~ el;a.\g.e., s.31 

Tamer Ko~e.l;a.g.e., s.32. 
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devri ya_hep, ya hi~ niteliginde degil, fakat nisbi bir konudur. 

I l3 a ·? kn b .i r .i f a d c :i l c ; b e l j r l I k o n u 1 a r d a v e b c l .i r I i s i n 1 r I, a r i ~ i n ct e 

ve belirli stirelerle yetki devredilebilir. 

I i.4.8. Istisna Ilkesi 

II nu i l ko i l o ii:,I: kn d c m c Lcr j n y r tu ti. l u r d n n uz n kLns tt r n r a k , cln- 

ha temel nitelikteki konularda dil~ilnmeleri i~in zaman ayirmalc ama~- 

lanmaktadir. Nit~kim bu ilke; organizsyonda rutin nitelikteki karar- 

lar, alt k~~eme ycineticilerine b1rakilmai1, ancak stratejik ve cinem- 

li nitelik ta91yan kararlar tist kademelere al1nmal1d1r (58) 9eklinde I 
ifade edilmektedir. 

0 r g an i z as yon k onus u n a i 1 i 9 kin t G: or i k v e u'y g u 1 am al 1 c a I 1 9 ma - II 1 a r 1 n s o n u c u o 1 a r a k o r t a y a ~ 1 k an. mo d e r n o r g a n i z a s y o n ya k 1 a 9 1 m 1 ', o r - 

Stratejik nitelikteki kararlar 

ganizasyonlarda verilecek kararlar1: 

Ycinet:im kararlar1 ve 

Teknik nitelikteki karalar 6lmak tizere ti~ grupta toplamak- 

Bunlardan stratejik kararlar tepe ycinetimine, ycinetim karar- 

lar1 orta kademe ycineticilerine ve teknik kararlar ise alt kademelere 

Her ti~ grupta verilecek kararlar1n cizelliklerini 

I bu ay1rim1 cinemli hale getirmektedir. 

II Tamer Ko c e L; a s g v e , , s.32. 
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I fl i z a s y o fl u , GJ I u :,; I . u r a !1 m e v k i 1 e r i fl a rn c;: 1 a r .i v e y e t k i 1 e r i b e 1 i r 1 e n i r k e n 

Bu ilkenin organizasyon tasariminda kullanilma 9ekli, orga- 

hangi konularda ve hangi nitelikteki kararlardan sorumlu olduklari- 

ni belirlemek 9eklinde olmakt@dir, 
,'/ I, 
-/. 2.4.9, Denge ilkesi 

Deflge ilkesi, organizasyonun c;:e9itli bcilulerinin buyuklugu 

arasinda, standardizasyon ile esneklik arasinda ve merkezcilik ile 

merkezkac;:lik arasiflda belirli bir denge saglanmalidir (59) 
9eklin- 

de ifade edilmektedir. 

' Organizasyon tasariminda yaratlanilabilecek bir ilke olarak 

dengi ilkesi 9unu vurgulamaktadir: Bir organizasy1n dizayni 

ken, temel i9bcilumune bagli olarak olu9turulan organlar arasindaki 

kar~ilikli i9 ili§kileri ile bu ili9kilerin hangi organlarin sorum- 

lulugunda ve hangi koordinasyon mekanizmalari kufrlanilarak yurutu 

lecegi. belirtilmelidir.~Bciylece her alt sistemin etkin c;:ali9masina 

imkan saglayacak bilgi ve veri aki9ini ger~ekle9tirecek bir organi- 

zasyon yapisi kurmak mumkundur. 

2.4.IO. Verimlilik ilkesi 

Bu ilkenin temelinde, i9letme faaliyetlerinin ekonomik nite- 

I Likte faaliyetler olmasi bul~maktadir. i9letme faaliyetlerinin ras 

Onellige dayanmasi gerektigi asasi, bu faaliyetlerin cereyan edecegi 

I 
59) Tamer Koc;:el; a.g.e., s.33. 

II 
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II y a p i olan organizasyonun, verimli c a La s rn a y a imkan verecek bi<;:imde 

planlanmas1n1 gerktirmektedir. 

Verimlilik ilkesi; organizasyon yapisi en dii9iik maliyetle 

amaca u}a.;;tiracak .;;ekilde planlanmalidir.(60) 9eklinde ifade1edil- 
-.'. ~; mektedir. 

Her i$letme karari, pek <;:ok faktbr dikkate alinarak verilmek- 

te ve o faktbrler a<;:isindan en uygun sayilan karar olarak kabul e- 

dilmektec!ir. Bu_,sebeple, her .i s Le t m a k a r a r i n i n temelinde o p t i ma l 'l i i, 

sbzkonusuc!ur. 

Elbette verilen kararlar belirli bir faktbr a<;:isindan en iyi 

karar olmayabilir, fakat faktbrler toplulugu k~r9isinda en uygun 

sayilan karar olacaktir. Bu sebeplei organizasyon t~srimi sonunda 

b cI irLc n c c o l. ,H')',:111 i.z:1~yo11 y a p us.r. d n , c s a s uu dn , !J:Lr opl:.i.111;1.I. k,11-;1r 

~onucunda olu9acaktir. i9letmenin ama<;:larini ger<;:ekle9tirme derece~ 

sii.ile sahipoldugu maddi ve be9eri kaynaklar, ger<;:ekle9tirilecek 

yapinin bi<;:imini etkileyecektir. 

Organizasyon plancisi, organiza~yon yapisinin tasarimini ya- 

verimliligi etkileyecek <;:e.;,itli faktbrlerden hangisine ne 

agirlik vercegini kar9ila9tirmali ve konuda bilin<;:li davran 

gayret gbstermelidir. 

Tamer Ko c e L; a v g s e ; , s.33 

I 
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I 
·2.4.Ii~ 13asitlik ve Anla.,;ilirlik ilkesi 

Bu ilkenin i$aret etmek istedigi nokta, bir organizasyon ya~- 

pisi olu$turulurken temel ili$kiler basit ve anla$ilir bir bi~imde 

belirtilmi$ olmas1d1r. D6layl1 ve tistti kapali ttirden ili$kiler, br- 

g.'.rittin c a La e m a s r n r yava$latacaktir. ilke, organizasyon y a p a s r basit 

ve anla$1l1r olmad1d1r (6I) $eklinde ifade edilmektedir. 

Ayrica bazan bu ilke, organizasyon kademelerinin azl1g1 ala- 

rak d a . ele alinmaktadir. Bu durum, bir organizasyonda bilgi ve. v e r i, 

akl$l ybntinden cinem kazanmaktadir. $ay~t, brgtit ~ademeleri ~oksa, 
I 

h e r k a d em e bi 1 g i v e v e r i a k 1 $ 1 n 1 n s 1 h f\\3 t i n i a z a 1 t an b i r r o 1 o y n a y a - 

caktir. Bu da pek tabiidir ki organizasyon ama~larinin ger~ekle$ti- 

rilnesini etkileyecektir. 

Kisaca organizasyon plancisi, organizasyonun herbirimin te- 

mel amacini ve ili$kilerini basit ve anla$ilir bi~imde belirlemeli- 

dir. 

2.~.I2._Deti~ebilirlik ilkesi 

Organizasyon belirli ama~lari ger~ekle$tirmek tizere maddi 

ve be~eri unsurlarin dtizenme bi~imini gbster~ektedir. $tiphesiz bu 

dtizenleme belirli bir ortamda ve belirli $~rtlar altinda yapilacak- 

I tir. $ayet ortamin $Brtlar1 degi$iklik gbsterirse, yeni bir dtizen- ~, 

leme yapmak gerekebilecek~r. Yani gerekirse organizasyon yap1s1n1n 

I degi$ebilecektir. i$te bu sebeple degi$ebilirlik ilkesi; organizas- 

I 
degi$en ~evre $artlarina uyabilir bir bzellik ta$1malid1r ~~k~ 

I 6I) Tamer Ko~el; a.g.e., s.34. 

• :::!::1:11:1!111111111111111111111•. :'1I!H! !! I • 
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6:-J • • • linde ifade cdilmektedir.(62). 

• De8i§en §artlar; organizasyonun ama~larinda, mevcut i§ yapma 

ycintemlerinde, temel i§bciltimtinde ve daha bir~ok konuda de8i§iklik 

I yapmak mecburiyetin de beraberinde getirebilecektir. $ayet organi- 

I 
zasyon yap1s1, stirekli olarak kendini yenileyebiliyorsa, 

' I .~ 

degi§el;i~ 

lirlik ilkesi uygulaniyor demek mtimktin olacaktir. Bu ilke ile ilgili 

I o l ar a k , organizasyon p.L;:i11c1s11u1 o n e m Li. gcirevler dti§mekt:edj_r. Orgu- 

n i z ;1 s yo 11 p 1. ~1 11 c :1. s 1. , .d e v a III I, J_ o l;.1 r a k o _r g a n 'i. z as yon ti et k .i le y c n or t: 8 m ·? a r t - 

I lar1n1 degerlemek ve bu degi§iklikleri organizasyon yap1s1na yansi 

tacak tekliflerde bulunmak zorundadir . • • 

Tamer Ko~el; a.g.e., s.34. 



II 

• 
• 
I 
I 

Ill 

II 
II 

II 

-, 
I 

7U 

2.5. Organizsvon Kademeler Arasindaki Farklar ve dzellikleri 

Organizasyon yap1s1n1, ~e§itli a~ilardan farkl1la§t1r1lm1§ 

bir yapi olarak gcirmek miimkiindiir. Burada cinemli olan her kademenin 

ta§1d1g1 farkli cizelliklerdir. Ycinetici a~isindan cinemli olan bu 
}"' 

! ',;--'1/ 

- fa 1,_".1{ l 1 l i k l a r 1 b i l m e k t i r • 

Bir organizasyon genel olarak alt, orta ve iist kademeler ol- 

mak iizere ii~ kademe belirlemek mtimkiindiir. Burada; iistkademe; stra- 

tejik diizey, orta kademe, koordinatif diizey ve alt kademe, ope- 

rakyonel dilzey olarak nitelendirilmektedir (63). $tiphesiz bu ii~ k~dem~ 

I 
arasinda ~e§itli farkliliklar bulunmaktadir. Bu farkl1l1klar1n ba- 

§lnda her kademede yapilan i§lerin cingcirdiigli zaman gelmektedir. Alt 

kademedeki i§lerin kisa vadeli olu§una kar§ilik, iist kademe uzun 

v ,, <I C' l i. 11 i t: r' 1 i k t n ,';' 1 y n n 'i ~ l c r l c u (; r a ,';'ma k ta d J. r ~ D a ho cl e g j .-;; .i k ·h .i r i fa - 

de ile iist kademe i9letmenin gelecegi ile ilgili kararlar ile ugra- 

§lrken, orta ve alt kademe~daha ~6k i§lerin etkin bir §ekilde yap1l- 

mas1 ile ilgili kararlarla ugra§maktadir. 

Kademeler arasindaki ikinci farklilik ise ili§kiler baki- 

rn in d a n d r r , Alt ve orta kademe I Li s k i Le r fi b u y u k o Lc ii d e h i.y e r a r s i, ve 

emir-komuta zincirinde tan1mlanm1~ bulunmaktadir. Buna mukabil iist 

kademe daha ~ok kendi kontrolii d1~1ndaki ve biiyiik cil~iide bag1ms1z 

bir yapi arzeden degi9kenle~ ile ilgili kararlar olmaktadir. Kis~a 

cizetlemek gerekirse, kademeler arasinda kararlarin gerekit~e,"kade- 

(63) tamer Ko~el; a.g.e., s.35. 
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I meler aras1nda kararlar1n gerektirdigi ili~kiler ve zaman bak1m1n- 

, ! 
dan bnemli farkl1l1klar bulundugu sbylemek mtimktindtir. I 

I 
I 
I 

I 
I 
I 
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I 
I 2.6. 'i.;=detmenin Bi.iyi.imesi ve Organizasyon Yap1s1ndaki Degi~~ 

I Yonetici, i9letmenin bi.iyi.imesine paralel olarak organizasyon 

yap1s1n1n degi9ecegi hususunu si.irekli goz oni.inde bulundurmak mecbu- 

I riyetindedir. 

II li kriterler kullan1lmaktad1r. Hemen ti.im kriterlerde temel husus, 

amaci gerfekle~tirecek i9lerin gruplanmasidar. Genellikle ki.ifi.ik 

I ve t e k ti r rn a I Ure ten isletmelerde fonksiyono e s a s alan gruplamaye 

I k a r .;; 1 l 1 k , i ·? J. et me b ii y ii du k f e v e i.i re t ti g i ma l v e hi z met I er i n c e .7 id i 

artt1k~a nrgnnizasyon yapisda fonksiyon e s a s i n d a n ii r ii n 
\ 
\ 

(mc1mul/hiz- 

I met) e s a s i n n cJogru kaymaktad1r. 1:9letme d a h a d a buyi.icli.ikfe v t: faali- 

p1lar1 cinem kazanmaktadir. 

yetleri fe~itlendikfe matriks tipi ve holding tipi -0rganizasyon ya- 

1:§letmenin bi.iyi.imesinin organizasyon yap1s1 ile ili~kisi, kul- 

lan1lan temel i9boli.imi.i kriterinde kendini gostermektedir. Buyuyen 
~( 

bir i9letmede gerekli organizasyon ~~gi9iklikleri yap1lmad1g1 tak- I 
dirde, bir taraftan bi.iyi.ime durabilecegi gibi, 

diger taraftan da ve- 
1 I rimsiz bir faaliyet yi.iri.iti.ilmi.i9 olacaktir. Daha da onemlisi i.ist di.i 

. % l: y y i.i J.j l: L i 111 11 /, 11 11 v ;.1 ti L' LL p L.1 11 L.1 1· ti ;.J 11 ~: o k , Ju s u vu d L' LL J ,';l J L' r .i J. L' ll g r u .-,: - 

1111 ·~~ k 111 cc h 11 r i y o I: i ml c kn I a c a kt 1 r . 

I 
,Ietmenin biiyii111csine p a r a LeI olarak organizasyon y a p a s r n r n r!2gi.7ti- -~-'""•., 

basyon gorevini yapamamasi olara da deger1endirilebilir. Ayrica i9- 

1311 d u r u m List cli.izcy y o n c t Lmir, koord:i.- 

I i9letmede yonetim ile ilgili bilgi ak19 sistemi ile de ya- 

I 
I 



I 
I '/3 

I 

I k1ndan i~gilidir. i9letme biiyiidiik~e, ilst kademe ybnetici ihtiya~ 

duydt1gu bilgilcri giderek yUzyUze ili~kilerle elde cdemcyecektir. 

I Bu durum, ihtiya~ duyulan verilerri saglayan bir sistemin kurlma- 

s1n1 zaruri haLe getirmektedir. ~tiphesiz bu sistem dogrudan organi- 

zasyon ya111s1 ile ilgilidir. Ba~ka bir ifade ile, i~letmeler bilyti- 

1 dilk~e, organizasyon yap1lar1n1n olu9turulmas1nda, yap1n1n bilgi a 

k191 saglama ybnil birinci plana ge~melidir(64). 

' I 
I 
I 
I Tamer Ko c a L; a.g.e., s.38. 

---- -----·----------- 

I 
I 
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III. OTEL i.;,LE'.rMKLERi VE FARKLI BUYUKLUKTEK:i: U~ OTEL IgLEIME 

SiNiN YbNET1M-ORGANiZASYON Bi~iMLERi BAKIMINDAN MUKAit~E 

Si: 
I 
I 3.~. OTEL i.;,LETMELERi VE bZELLiKLERi: 

I 3.1.1. Tanim: Bu s;ali§mada "Yonetim ve Organizasyon Bi- 
. I 

c i m l e r I J3akimJ.nclan Ku c u k ve BliyUk Otel Ls Le t rne Ler i." karipla§- 

I t a r i La c a k t r r ,. Bunu yapmadan once otel rie d i r sorusunun a c i k Li g a 
';-"/ 

-.·. _1/ 
kavu§turul~asi gerekmektedir. Bu konuda, gerek yasa dtizenleyi- I 
ciler (yap1c1lar) olsun gerekse ilgili uzman ve kurulu§lar 

I olsun tek bir "Otel" tan1m1 Uzerincle anla§amarni§lardir. Her 

biri kendi ac;isindan tanirnlarna yolunu sec;rni9tir. Biz de, salt 

' bir tanirnla yetinmeyip, bu tanimlardan olabildigince yararlan 

rnaya c;ali§tik. Eksiksiz bir tek tanirnla oteli tan~mlarnak ol- 

I dukc;a gti<_:;. Her bir tanimin bir eksik yonti olabileceginden, 

I birkac; tan1rn1 birlikte ele almak gerekrnektedir. Yap1lan ta- 

nirnlardan baz1lar1 §unlard1r: 

• "Oteller, asil fonksiyonlar1 rnti§terilerinin geceleme 

ihtiyac;lar1n1 saglarnak olan, bu hizmttin yan1nda, yeme-ic;me, 

eglence ihtiyac;lar1 ic;in yard1mc1 ve tamarnlay1c1 birirnleri 
· .. ·:·.-. 

de btinyelerinde bulundurabilen en az'20(X) odal1 tesisler- 

I 
I 

dir"(65). 

I Orhan Sezgin 'e gore; "Otel, .i n s an La r i n konaklama, bes- 

(X) 2634 say1l1 Turiz~i Te§vik Kanunu'nun~,7. maddesinin A I ' . - f1kras1na gore Bakanlar Kurulunca 14.10.1983'de kararla§- 

I 
I 

(65) Turizm Yat1r1m ve .T§let. Nit. Yonetmeligi, Madde 67. 

_,. - -- 



- 

75 

lenme ve sair ihtiya~lar1n1 kar§1lamay1 meslek olarak kabul 

", ., .,,- eden e k on om i k v e sos ya 1 bi r i § 1 e t med i r" ( 6 6 ) . 

Prof. Dr. S. Medlik'e gore; "Otel, sahibi tarafindan 

ozel bjr sozle9meye gerek duyulmaks1z1n kendisine yapilacak 

hizmete, ongorUJ.en bir tutc1ri o<lerneye gUcU yeter, i.stckli vc 

kabul edebilecek gorUnUmde olan yolcuya; yer, ylyecek ve i~e 

cegin sagland1g1 bir i§letmedir"(67). 

Prof. Dr. W. Hunziker'e gore; "Otel, yer yabanc1s1 olan 

misafirlerin ilk planda ge~ici konaklama, ikinci planda yeme 

i~melerine hizmet edecek bi~imde faaliyette bulunan ve belir 

li standartlara sahip olan tica_ri bir i§letmedir". 

Il Lu a La r a r a s j Turizm Akademisi t a r a f a nd a n y ap iLa n t a n i ma 

gore, "Otel, yolcularin seyahatleri boyuncu Ucret kar§1l1g1nda 

konaklayabildikleri ve mutat olarak beslenme,ihtiya~lar1n1 

kar9ilayabildikleri bir te9ekkUldUr"(68). 

H. Olali'ya gore "Otel, y a p i s a , teknik d cn a t i m t , kon 

foru ve bakim ko9ullari gibi maddi, sosyal degeri, personelin 

hizmet kalitesi gibi moral elemarilariyla uygar bir insanin 

arzu ettigi nitelikte ge~ici konaklam~~ve kismen beslenme 

ih t .i y a c lar 1111 bir Ucre t kar .'p 11 g i nd a k a rs i Lame y i mes 1ek o larak 

kabul eden ekonomik, sosyal ve disiplin altina al1nm1§ bir 

(66) Orhan Sezgin, Modern Otel Yonetimi, istanbul 1970, S.3 

(67) Yilmaz Benligiray, Otel i9letmelerinde K§r Planlamasi ve 

maliyet KontrolU, Eski§ehir, 1977, S?lO 

(68) Hasan Olali, Otel i§letmeciligi ve Yonetimi, izmir, 1973 

S.19 



bir .i s Le t me d t r " (69): 

Bu yapilan-tan;mlardan, otel denilince nasil bir kuru 

lu§ dti§tintilebilec~gi~ortaya ~1km1§ olsa da, 1952 y1l1nda 

Otel Sahipleri Uluslararas1 Birligi (UIPH) tarafindan hazir- 

lanan proje, otel kelimesinin her Ulkede a§agidaki bzelliklere 

sahip te§elcktiller i~in kullan1lmas1n1 kabul etmi§tir (70). 

"Otel: 

1. Ybnetimiyle ~ldugu kadar donat1m1yla da mti§terilerin ihti- 

ya~larina cevap verebilecek nitelikte olmal1d1r. 

2. Yalniz konaklama ihtiyac1n1 degil, ayni zamanda beslenme 

ihtiyac1n1 da kar§ilayabilmelidir. 

3. Misafirler ile kisa vadeli bir anla§ma yapan i§letme olma 

l1d1r. 

4. Otelcilik endtistrisinin maddi ve estetik standartlarina 

uygun egilimi gbstermeli ve buna kendini zorunlu saymal1d1r. 

5. Hi~ bir faktcir onun misafir kabul etme bzelligini degi§tir- 

memelidir. 

6. Onun yolculara tahsis edilen odalari?-da saglik ko§ullarina 

uygun olarak yerle§tirilmi§ banyo, lavabo ve tuvalet gibi 

I 
donatim ara~lar1 bulunmal1d1r. 

7. Tesisat1 ve donat1m1 ile konfor ve yardim isteklerine cevap 

I vermelidir. 

8. Yeter sayida teknik ve hizmet personeline sahip olmal1d1r''. 

I 
(69) A.g.e. 

f(,; I •t (70) A.g.e., S.21-22 

I: 
I 

I 
__,_ 
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Verilen bu tan1mlar ve §artlar en az bzellikleri kap- 

~~;aktad1r. Celi§en otel i§letmeciligi ile birlikte etkinlik 

alanlari daha da geni§lemektedir. Mesela; konferans salonlar1·, 

ytizme hav~zlar1, ani e§yasi satan dtikkanlar vb. gibi etkinlik- 

ler 6~nlardand1r. 

Bu nedenle, tanimlar yetersiz kalmakla birlikte otel 

denilince akla ne gelecegi hakkinda bilgi vermektedirler. 

3.1.2. Otel i§letmelerinin bzellikleri: 

Otellerin i§letmecilik a~1s1ndan bzelliklerini §byle 

siralayabiliriz: 

1. Otellerde tiretilen gayrimaddi nitelik ta§iyan hi~metler ve 

yiyecek-i~eceklerin sat1§1 i~in mti§terilerin i§yerine gelmeleri 

gerekir. bteki endtistrilerde oldugu gibi tiretilen mallarin 

dag1t1m kanallar1ndan yararlan1larak sat1lma imkan1 yoktur. 

2. Mti§terilere saglanan hizmetin ba§ka yere ta~1ma imkan1 ol- 

mad 1 g J.. g i b i s to k cl a e di 1 em c z . Bu durum Ure Li 1 en y i ycc ck 1 c r 

i~in de farkl1 degildir. Yiyeceklef en kisa zamanda ttiketil 

me zorunlulugundadir. Stok yapilma imkan1 yok gibidir. 

3. Hazi.rlanan yemekler btiytik ~e§itlilik gbsterir. Hatta ayni. 

gtin i~inde hazirlanan yemek ttirlerinin say1s1 bile az degil- 

dir. 

4. Yap1lan her hizmetin fiyat ve hacmi genellikle standart 

maliyetinin saptanmas1 i~in yapilan teknik ~al1§malar1 hakli 

~i.karmaz. 

5. Bir tiretim stireci, bir saatten az bir zaman i~inde tamam- 
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lepleri tatmin olunmal1~1r.~Talebin yerine getirilmesi belir- 

li bir zam~n i~inde tutarlilik gbstermez. Yani talebin ~ok 

oldugu zamanlarda fonksiyonlar daha h1zl1 gbrtilmek zorunda 

oldugundan produktive artar, fakat kalite dti~ebilir. 

6. Otel i9letmeciligi btiytik bl~tide insan emegine dayanir. 

dteki endtistri dallarinda otomatikle9me ve makinele9meye 
•J; 

gidilerek tiretim af~Jirilabilir ve personelin sosyal sorun- 

lar111dan dogan problemler azaltilabilirken, otel i§letmeci- 

liginde esas, konuk agirlama oldugundan ve 9ahsi hizmet 

beklenildiginden bir noktadan sonra personel say1s1n1 azalt- 

ma olanagi bulunmamaktadir. 

7. Otel i§letmecili~inde, varl1~1n % 85-90'1n1 sabit deter\ 

ler, % 10-lS'ini dbner degerler olu9turur. ~u durum sabit 

bir maliyet olan amortismanlarin yliksek olmasina neden olmak- 

tadir. Ve bu gideri kar9ilayabilmek i~in bel~rli bir doluluk 

ytizdesi ile ~al191lmas1n1 gerektirmektedir. 

8. Otelin 24 saat mU9terilerin emrine a~ik v~razir olmasi 

iyi bir i~gUcU planlamas1n1 gerektirmektedir. 

9. Hizmet stok edilerek talep anind~ stinulamad1g1ndan sabit 

varliklardan yeterince yararlanmak i~in belirli bir doluluk 

or~ni ile ~al191lmay1 btittin yila yaymaya ~al191lmal1d1r. 

10. Tal_ep; politik, ekonomik ve iklim ko9ullariyla s1k1 

s1k1ya ili9kili oldugundan bzellikle mevsim otelle10inde talep 

t ahm i n i nd e g uc Luk c e k i Li r ( 71). 

(71) Yilmaz Benligiray, A.g.e., S.12-13 
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11. Turizm endUstrisinde ~ali9an tUm i9letmeler, turizm hiz- 

metl~iini11 niteli~i gereti birbirleriyle uyumlu alma, yakin 

b ir i::,hirlip,i v e k a rs iLn k La y a r d im Lasrna .i c i nd e bu Lunrna zorun- 

lulu~~pu duyarlar. 

12. Otelcilik bir hizmet i§letmesidir, sat1lan daha ~ok hiz- 

mettir. 

13. MU9terinin ihtiya~larini ekonornik ve sosyal ybnden gideren 

i9letmelerdir. 

3.1.3. Otel i~letmelerinin Dliylikltiklerine Cbre S1n1fla11d1- 

i§letmenin bUyliklugu te§ebbtis taraf1nda9 bir araya 

getirilen liretirn araclar1n1n tlimtidtir (72). Uretim araclari, , . , 

i § le tmen .i n f aaliye t ler inde direk t veya endirek t ku Ll a n i lan 

unsurlar olduguna gbre, bir otelin btiytiklUgUnli belirlemeye 

imkan tan1yan k1staslar 9unlar olacakt1r(73): 

i1 • 0 L C 1 C .i, 1 .i k .i ~ 1 C L Ill e s .i, n C y il L ]. r J. 1 a n s C r Ill il y c 11 .i n Ill .i k L cl r 11. ) 

b. i9letmede istihdarn edilen i§~i say1s1 veya belirli bir 

slire i~erisinde otel personeline bdenen Ucretlerin toplam 

miktar1 

c. Oda sayisi 

_d. Sosyal ve ktiltUrel faaliyetlere ay~ilan kisimlarla, 

(72) Suat Keskinoglu, Genel i9letme Ekonomisi Dersleri, CiltI, 

ist., 1961, S.128 

(73) Hasan Olali, Otelcilik Endtistrisi Yat1r1rnlar1 ve Finans- 

rnani, Izmir, 1965, S.27 

- 
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k on f e rans , z i ya f e t v e 1 o k a r1 ~ a __ s'a 1 on 1 a r 1 , 

e. Otel eklentilerinden olup, seyahat acentalarina, kuafbrlere 

- veya satl§ magazasi olarak diger te§ebbtislere kiralanan yerlerin 

hacmi, anlaminda ger~ek bir'organizasyonun s1n1rlar1. 

f~i§letme ekonomisi, 

Bu esasla gbre oteller: Btiytik, orta, kti~tik, ~ok kti~tik 

olmak Uzere dbrt grupta toplanabilir. 
I I.,, 

' I ,.':-'1"/ 

Prof. H. Olal1'~1~otel btiylikltiklerini belirlemede kabul 

ettigi bl~tiler §Unlardir (74): 

a. Btiylik Oteller: 

i. Ortalama oda say1s1, 100 ve yukar1s1(en az 160 yatak) 

ii. Oda ba§ina 1-1 i§~i say1s1 tizerinde, istihdam hacmi 

100 veya daha yukari seviyede. \ 
\ 

iii. Tesiste gtintin i§letmesine gbre kullanilan bir maliyet 

veya yat1r1lm1§ kapital miktar1: 

iv. 
2 . 

Yemek ve balo salonlari d~~inda 500 m 'den fazla 

mti§terek alan. 

v. Ls Le t me organizasyonunun ger~ekle§tiril~~§ o Lma s i . 

b. Orta ve Kti~lik Oteller: 

Otelcilik endtistrisinde orta_~e kti~tik i§letmeler ara- 

sinda bze1likleri nedeniyle kesin bir ~yrim yapilamamakla 

beraber 50 ile 100 i§~i ~al1§t1ran, 60-100 odayi i~eren otel 

leri orta i§letme, 30-50 i§~i ~al1§t1ran 10-50 (X) odayi i~e- 

ren otelleri de kti~tik i§letme olarak kabul etmek plas:'.fdir. 

(74) Ibid., S.27-38 

(X) tilkemizde, Turizm Mevzuat1'na gbre otel olmak i~in en az 

20 oda gereklidir. 
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c. ~ok KU~tik Oteller: 

Bunl~i~konaklama hizmetini stirekli §ekilde i§ edinmeyen 

hizmetlerin genel olarak 1-5 ki§i tarafindan gortildtigti ancak 

2-20 konu~u bar1nd1rmaya uy~un bulunan i§letmelerdir. 

3.1.4. BUyUk ve KUc;Uk Otellerin Genel Mukayesesi: 

3.1.4.1. Btiytik Otelin tisttinltikleri: 

Turizm endtistrisinde btiytime ile birlikte saglanan baz1 

o n e m l f Usttinltiklerin b u Lu nrna sr , i:;1.ini.iml.izdc t u r fz.m i~letrnclcrini 

btiytimeye yoneltmektedir. Tek ve kti~tik bir i§letmede ol~ek 

ekonomisi s1n1rl1 kalabilir. Btiytime ile birlikte, oriernli yo- 

netim engelleri ortaya ~1krnadan, belirli bir nuktaya kadar 

otellerin bl~ek ekonomisinden yararlanma imkan1 vardir. bl~ek 

ten\dogan UstUnlUkler 9unlardir: 

1. Finansman Alaninda: BtiyUk i§letmeler, kti~Uk olanlarin 

ula§amayacagi dUzeyde sermaye kaynaklar1n1 kendi oz kaynakla- 

r 111 d cm v e d a § a r 1 d n n s a I; 1 a y a r a k bi r a ray a p; et ire bi 1 .i r 1 er . Turi zrn 

alaninda bUyUk i§letmelerin kredi saglayabilmeleri ve uygun 

finansal olanaklara sahip olmalari genellikle daha kolaydir. 

Bu durum, gerek i§letmenin kurulu§ ve in§a a§amasinda ve ge- 

·rekse i§letme a§amasinda ayni dUzeyd~~soz konusudur. Burada 

e~ onemli etken, bUyUklUgUn sermaye piyasas1nda ve kamu 

oyunda yaratt1g1 gtivendir. Ayr1ca, bUytik i§letmeler, saglanan 

fonlai1n etkin kullan1m1 i~in gerekli yonetim bilgi ve bece- 

risine sahip bulunmaktad1r. 

2. Pazarlama Ag1s1ndan: Yeterli dUzeyde tan1t1m yapabilme, 

IJ! 
llllli 
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Urtin c;e§itlendirme ve btiytik gruplar~_:a~1rlayabilme yetenegi- 
.. -·/ .. 

dir. BUyUk turizm i§letmeleri etkin,bir pazarlama ve satl§ 

s is t ern i ku r ab i Lir le r , c e s it Li ma I v e liizmetleri hirlikte 
' . 

sunabilirler, daha dti§Uk ~irim mariye~leri nedeniyle daha 

esnek~bir fiyat politikas1 uygulayabilirler ve etkin ve yogun 

tan1t1m kampanyalar1na giri9ebilirler. Bu i§letmeler ayr1ca, 

pazar ara9t1rmas1 yapma ve firma imaj1 yaratma gibi ytiksek 

ma liye t li p a z a r lama c;a b a La r a n i . ,d;a ylirU tebi le eek rnali glice 
. '-<.'- },; 

sahip bulunmaktadirlar. 

3. Satin Alma AG1s1ndan: BUyUk i§letmeler, rnerkezcil ve 

cirgtitlti tedarik politikas1 nedeniyle rnaliyetleri cinemli ciJ.c;U- 

de dli§Urtirler. BUyUk miktarlarda al1m yapmalar1 ve finansal 

I gtic;leri nedeniyle miktar ve pe§in cidem~ indirimlerinden ya 

rarJ.anirlar. Dogrudan tireticiden al1m yaparak arac1lar1 

I 
I - I 

I 
I 
I 
I 
I 

"\ 
' 

ortadan kald1rabilirJ.er. Planl1 ~e cirgtitlti bir_ ~aba sonucu 

tedarik i9lemlerinin yan1s1ra, ta§ima ve dag1t1m i§J.emlerin- 

4 . Y 6 n e ti m J3 a Ju nn n d an : Y 6 n e t .i, m g id er 1 er .i , a r tan i,;; h a cm .i - 

ne ve .i s l e t me bu yuk Lii gurie d og r ud an' bag l ; olarak artrnarn~ladir. . . 
AYr1ca, bliytik i9letmeler yilksek nitelikli ybneticiler ve uzman 

I 
i§gcirenJ.er istihdam edebilrne ve bunujs~glayacak c;ekici ve c;a- 

La smay a bzendirici ticret ve personel poLit Lk a La r i izleyebilme 

o Lan a g i n a sahiptirler. Bu .i s Le t me Le r , ileri planlarna, o r gu t - 

leme, ycineltrne, dtizenle§tirme ve denetleme teknikleri kulla- 

narak ba§ar1l1 bir ycinetimi gerc;ekle§tirebilirler. Ayrica, . ,. - 
i§letme ic;i egitim ve ylikseltme uygulamalar1 ile de c;al19an- 

~I 

larin bagl1l1g1n1 ve niteliklerini geli§tirebilirler. 
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5. Tcknik Ac i.dan : Buytfk Luk ile birlikte teknik ekonomile 

rin de ortaya c;1k~~s1 beklenebilir. dzellikle, belirli bir 

co~rafi dat1l1m gcisteren alt birimlere sahip bir turizm islet- 

mesinin mutfak, c;ama.c;;irhane ve tamir-bakim c1telyesi 8ibi Ure- 

tim &irimlerini ve hizmet olanaklar1n1 merkezcil bir yapida 

cirgtitlemesi bu teknik tisttinltikleri belirgin bir bic;imde ortc1- 

ya c;1kar1r. 

6. Riskin Dag1t1lmas1 Bak1m1ndan: Btiytik i§letmeler, farkli 

kurulu§ yerlerinde tesisler in§a ederek, bir tesis ic;inde 

farkl1 sc1t1§ ve hizmet tinitelerini biraraya getirerek ve Urtin 

farkl1la§t1rmas1na giderek riskin azalt1lmas1na c;aba gcistere- 

bilirler. Turizm ac;1s1ndan riskli yorelere ve alanI~ra yati- 

rim yaparken buradan dogabilecek zararlari giderecek dtizeyde 
\ 

k§rl1l1g~ sahip projeleri de birlikte ele alabilirler (75). 

7. Nitelikli Personel Bak1m1ndan: Faaliyette bulunulan 

alanin ozelligi geregi, btiytik i§letmeler, niteiikli personel 

kullan1m1 bak1m1ndan belirgin bir Usttinltik saglarlar. Eme~in 

de~erlendirilmesi daha verimli olur. 

3.1.4.2 Btiytik Otellerin Sak1ncalar1:, 

Otel i§letmelerinde olc;egin btiytimesi ile birlikte 

ortaya c;1kan baz1 onemli sak1ncalar da bulunmaktadir. Bunlarin 
' 

ba§l1calar1 ana hatlariyla §Unlardir: 

1. Sabit Maliyetler Bak1m1ndan, btiytik i§letmelerde sabit 
.,;:-(-, 

'maliyet giderleri c;ok ytiksektir. Ayr1ca, talepteki daralmala- 

(75) ismet S. Barutc;ugul, Turizm i§letmeciligi1 Bursa,1982, 

s. 77-78 

I:!!:! 
ll!!ii 
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I ra kar§i esnelc bir bi<;imde uyum sa~laya~41m~ olana~i da bulun 

maktadir. brnegin, kolaylikla i§ten ~ikar~lamayacalc veya vaz- 

I 
,- 

g e <; i 1 me z n j_ t e 1 i k t e o 1 an i § gore n 1 er t a 1 e bin d a r a 1 d 1 g 1 d one m - 

lerde btiytik0konaklama i§letmelerinde bne~li maliyet unsuru 

olu§tururlar. 

I 2. i§letmenin btiytikltigti, brgtitlenme ve dtizenle§tirme gore- 

I vini gti~ ve karma§ik k1lmaktad1r. Btirokratik i§lemler yogun- 
/·' 

la srna k ta, y o n e t im ve dene t im bnemlj<·'b:bi s o run olarak or taya 

I ~1kmaktad1r. Ayrica, gorevlerde as.1r1 uzmanla§ma da boltimler 

arasi yardimla§ma ve gorevler arasinda i§gbren degi§tirebilme 

I irnkan1n1 zay1flatmaktad1r. i§1etme i~inde dogrudan haberle§- 

I me, i§birligi ve sosyal yakinlas.ma azalmaktad1r. i§g~renlerin 

maliyetlere kar§1 duyarl1l1g1 kaybolmaktad1r. 

I 3. Btiytik otel is.letmeleri, genellikle di§ turfzme dontik 

o Lduk l a r i nd an -turizm o La y i n i etkileyen ekonornik, s os y a I ve 

I p o Lit i.k clef') .. s ik Li.k Lc r d e n ve u Lu s la r a ra s i iJj_,<;;kiJ.erden c o k ve 

I ~abuk etkilenirJ.er. 

I 
4. Btiytik i§letmelerin bir digersak1ncas1 da, kti~lik otel ~1 

i§letmeciligini ve bolgesel ozelliklerini korurnak isteyen 

I 
kti~tik giri§irncileri bask1 alt1nda tutm~~i, gti~ durumda birak- 

rnas1 ve eritrnesidir(76). 

I 5. istihdarn hacrni artt1k~a ~al1§an personel ili ilgili 

mevzuat onernli olrnakta ve personel giderleri agir bir ytik 

I olus.turrnaktad1r. 
;;"'"(-1 

I (76) A.g.e., 78 

I 
I 
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6. Ku r u Lu s yeri faktj:Srleri nedeniyle dinlenme o r t arn i n d a n 

uzakla9ilmaktadir. 

7. Giri9Jmci ve personel arasinda tamamen rasyonel ili§- 

kiler kurulmaktadir. Personel uzmanla§tigindan esneklik 

kaybolur. 

8. Mti§teriler arasi sosyal ili§kiler sig kalir. Apartman 

ya§amina-benzer bir durum ortaya c;;ikar. 

3.1.4.3. Ktictik Otel i§letmelerinin tisttinltik ve Sakincalari: 

Ktic_:;Uk otel i§letmelerinin de kendine has bazi tisttinltik- 

leri ve buna kar§in da bazi sorunlari ve sakincalari bulunmak- 
, --·,,, 

tadir. 

-Ktic_:;Uk ot~l i§letmeciligi, her§eyden bnce btiytik boyut- 

larda finansman sorunu ortaya c_:;ikarmadigindaQ giri§ken, dina- 

mik ve yetenekli ki§ileri turizm alan1na c_:;ekmektedir. Daha az 

sayida c_:;ali§an gerektirdiginden bu i§letmelerde ybnetim, ha- 

berle9me, brgtitleme ile c;;ali§anlar aras1nda uyum, .i§birligi 

v~josyal yak1nl1k kolaylikla gei~~kl~~ebilir. Ybnetici, 

ybnetim tarz1 ve anlay1§1 ile c_:;al1§anlar1n kendisine ki§isel 

baglil1g1n1 saglayabilir. 

Ktic_:;Uk otellerin patron-ybneticisi, ~erek kendisi ve 

· gerek ailesi ic_:;in i§letmenin gelirinin bnemli bir k1sm1na u- 

la9an, konaklama ve yeme-ic_:;me gibi parasal olmayan c_:;1karlar 

sa~ad1i~ndan, oteli bir i§letmeden c_:;ok bir ev gibi ybnetmek- 

tedir. Buda, pazarlamaya ki§isel bir yakla§1m getirmekte ve 

genellikle rahat ve samimi bir ortam yaratarak mti9terinin 
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ps i k o Lo j i k t a t mi n i n i art t i rmak t ad i r . Kii c iik o.t e I" .i s I e t me l e r i 

degi§ik zevk ve al1§kanl1klara, cizel isteklere ve farkli 

mli§teri psikolojisine uyum saglayabilecek esnekljge sahiptir- 

' ler. Ru esneklik nedeniyle, talep dalgalanmalririndan, deti§en 

e k on o rrri. k v c p o 1 .i t i k k o § u I 1 a r d a n cl a h a a z e t k i 1 e n i r 1 e r . 

I 
I 
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I 

I 

I 
I 
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I 
I 

Ktic;lik otel ycineticisinin hizmetlerin gtinllik ycinetimin- 

de c;ali§anlara ve mti§terilere yakin olmasi zorunlulugu ve ozel 
' I ·~ 

' •. 1 ,.~-!~ 

isteklere ve ayr1nt1lara dikkat etflek durumunda bulunmasi, 

baz~ cizel yeteneklere sahip olmas1n1 gerekli k1lmaktad1r. Bu 
I 

~ci~erici~i~ ki§ili~i, mti§terilerin ve i§gcirenlerin tatmininde 

b2emli bi~ rol oy~ar. Bu nedenle, klic;tik otel yoneticisinin 

cizellikle insan ili§kilerinde son derece dikkatli ve-.bilgili 

olmasi gerekmektedir. 

Ktic;tik otel i§letmelerinin onemli bir spk1ncas1 da, 

a i 1 e v i yon e t i m g e 1 en e gin e bag l 11 J_ k v e tutu cu 1 u k n eden i y 1 e 

modern ycinetim ve pazarlama tekrtiklerinden yararlanamamalari- 

d i r . Buy u k otellerin reklam, fiyat ve hizmetler yoluyla re- 

kabeti kar§1S1nda c;ogunlukla gtic;sliz kalirlar. Ancak, konaklama 

ve yeme-ic;me hizmetlerinde kendilerine ozel niteliklerden kay- 

naklanan bir imaj yaratarak rekabet edebilmeleri beklenebilir. 

Bir konaklama i§letrnesinin bliyliklU~tin veya klic;tiklugun 

• Ustlinltiklerinden yararlanarnayacagi kritik bir olc;ege sahip 

olmasi da mlimklindtir. ~ogunlukla bu orta bliylikllikteki i§letme- 

lerin ayni bolgedeki benzer i§letmelerle kar§1l1kl1 gtivene 
_::;::<, 

dayali bir i§birligine girdikleri, birbirlerinden bag1rns1z ve 

birbirlerine rakip olrnalarina kar§in pazarlarna, tedarik gibi 
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konularda i§birligi yaparak:-bUyUklugun saglad1g1 ekonorniler 

den yararland1klar1 gbrtileb~iir. 

Ayrica, birbirine rakip olmayan, kurulu§ yerleri farkli 

orta btiytikltikteki i§letmelerin de bzellikle pazarlama ve ta- 

I n1t1m amaciyla birle§tikleri ve ortak bir strateji izledikle- 

ri gbrtilrnektedir(77). 

I 
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I 
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3.2. Otel isletmelcrinde Ydnetim: 

3.2.1. Otel i~lctmeJerinde Yonctim Kavrami Yoneti~; sahip 

olduklar1 otorite ve sorumluluklar1 bilen ve bunlari,: bir lirlin 

ortaya koymak yolunda te§ebbtistin di~er ara~lari ile beraber 

kullanan insanlar toplulugu olarak kabul edilebilir. Bu lirtinlin 

sat1§1ndan yonetim, kendi bedelini(maliyetini); personel, 

licretlerini, te§ebbtisU finanse edenler de k§r paylar1n1 al1r- 
\ I J 

lar. Otelcilik endtistrisinde bu u r un , hizmet'tJ:;~1--( 

Otel yonetimi, sadece konaklama imkan1 veren bir tesi- 

sin degil, ayn1 zamanda yiyecek, i~ecek ve eglence ihtiya~la- 

r1na da cevap veren i§letmelerin yonetimidir(78). Otel yone- 1: ,, ., 
1: 

timi b ir Ln s a nd i r . "Aya g i a k s a y a n , bir g o z u g o r me y e n. bir 

insanla, mutfag1 zay1f, rezerv2syonlar1nJ kontrol edemeyen 

I bir otel ayn1 gortintimdedir" denilebilir. 

I 
I 
I 
I 
I 
I 
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I 
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Otelcilik endtistiisi ti~ ~esleki faaliyet alan1h1 

kapsar: 

- Oteller 

- Restoranlar 

- :t~kili Yerler 

Otelcilik endtistrisi alan1nda-'~al1§an te§ebbtislerin 

~ogu bu faaliyet konular1n1n iki veya U~tinti ayn1 zamanda uy- 

· gularlar. Bu nedenle otel yonetimi deyince sadece konaklama 

hizmeti ifade eden bir i§letmenin degil, konaklama yan1nda 

yiyecek ve i~ecek ihtiya~lar1na da cevap veren kompleks bir 

(78) Ktilttir ve Turizm Bakanl1g1, Otel Yonetimi, Seminerleri, 
I 

Ankara, 1984, S.38 



bir i§letmenin yonetimi dti§tinlilmelidir. Otelcilik endtistri- 

sindeki i§letmelerin ydnetimi; 

- I§letmenin tipine, 

!§letmenin mesleki s1n1flamadaki yerine, 

Bununla beraber, hangi tip ve s1n1fa mensup olursa 

olsun otel i9letmesinde GBll§BD insanlar1n yonetilmesini 

gerektiren bir tak1m faktorler vard1r. Bu faktorler i§letme- 

de c;al1§anlar1n tabiat1 ile ilgili olup ancak ydnetim ile 

~o~trol alt1na al1n1r ve olumlu bir amac1n gerGekle§tiril- 

mesine ydneltilebilir(79). 

3.2.2. Otel i~letmelerinde Planlama Faalivetler{: 

\ 
Konaklama endlistrisinde planlama faaliyetinin etkileri 

orgtittin ttim boltimlerine yans1r. Bir otel yorleticisi, sundugu 

konaklama hizmetlerine giderek artan bir talehin varl1g1n1 

/', o r c h i l ·i r . n 11 mm .s on 11 c 1. m cL1 c l;1 f .i. 7 . .i k s e I a r z k a p a s i t e s i n i a r t - 

t1rmay1 planlayabilir. Ancak, daha sonra bu geni9lemenin 
' 

yeni ist~o.am ihtiyac1na, yonetim sorunlar1na ve mevcut hiz- 

met niteligine etkilerini dli§linmekzorunda kal1r. Diger bir 

ifadeyle, basit ve a~1k bir i§i geni~letme plan1 ve buna bag- 

l:i_ olarak yeni yatak kapasitesi yaratma .k a r a r a , o nc e Li.k Le 

c;ok say1da a1t sorunun ~ozlime kavu:;;turulmas1 gerektigini or- 

taya c;1karacakt1r. 

(79) H. Olal1, Otel i9letmeciligi ve Ydneticili~i, Izmir, 

1973, S.241 
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. ' ' 
Turizm i§letmelerinde planlar, bir kez ku Ll an i Laca k 

olan planlar ve stirekli planlar olmak Uzere iki grupta'ele 

al1n1rlar .. Bir kez kullanilan planlar ile genellikle yat1r1m 

planlar1 if~de edilir. Bunlar; kurulu§, geni§leme ve yenileme 

gibi helirli bir ama<;_: .i c i n h a z a r Lan an ve bu amaca u Las a La n c a 

sona eren ve bir daha kullan1lmayan planlardir. Yat1r1m pro- 

jelerinin uzun vadeli olmas1 veya stireklilik gbstermesi duru- 
I• 

munda bun La r i y i Ll i k p r o g r arn l a r b i c i m i nd e hazir1aing:k d e g i s e n 

ko§ullar1 dikkat~ alabilmek a<;,:1s1ndan daha uygun olacakdir. 

Yat1r1m planlarJ. ile ba~lant1l1 olarak fon kaynaklar1n1n se- 

<;,:imi ve finansal planlamada btiytik bnem ta§ir. Bunlarin yan1 

s1ra, otel i§letmesinin sahip oldugu tesislerin ve donat1m1n 

eskime ve ekonomik bmtir hesaplar1n1n yap1l1p, ayr1lacak 

amortisman ve kar§1l1klar1n da planlanmas1 gerekir. 

Otel i§letmelerindeki stirekli planlar ise, birbirine 

benzer durumlarda izlenecek davrani§ bi<;,:imini gbsteren, belir- 

li durumlarla kar§1l~it1k~a uygulanmak amaciyla hazirlanan 

planlardir. Tedarik planlar1, mevsimlik i§gbrenlerin i§e alma, 

egitim ve yeti§tirme planlar1, bakim onarim planlar1 vb. Bun- 

lara brnek gbsterilebilir(SO). 

(80) ismet S. Barut<;,:ugil, A.g.e., S.82-83 
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3.2.3. Otel i§letmelerinde Ybnetici Tipleri ve Y~netime 

Katilimi: 

Turizm i§letmelerinin genellikle insanin psikolojik 
. I 

tatmin duygusu saglamasina ybnelik hizmetler titeten i§letme- 

ler ~ldugu dikkate alinirsa, ybneticilerin bir takim bzel 

beceri ve yeteneklere sahip olmasi gerektigi a~iktir. Ybneti- 

cilerin gerekli liretim girdilerinin nitelik ve niceligini 

belirlerken, bunlari brgtitler, ybneltir ve denetlerken sUrek- 

li olarak hizmetin insani ybnlinli gbzbntinde bulundurrnalari 

f,crek111ckl:cd:i.r. /\YrJ_Ccl, t.u r iz min c:;ok y o n Lu , k a r mn srk v c: b i.z La 

degi§ken bir olay olmasi da ybneticinin farkli ve tisttin nite- 

liklere sahip olmasini zorunlu kilmaktadir. 

GtinUmtizde, turizm i'§letmelerinde ~e;;:itli ybnetici tip 
'\ 

lerine rastlanmaktadir. BJ, ~e§itlilik btiyUk bl~Ude, i§letmenin 

bUytikltigline, konumuna ve sunulan hizmetlerin tlirline bagli bu- 

lunmaktadir. bzellikle dag ve deniz kiyisindaki kti~Uk say- 

fiye otellerinde sermayedar-ycinetici tipi daha yaygin gbrtil- 

rnektedir. Diger bir anlatimla, i§letmeyi kuran, k§ri ama~la- 

~~ 
yan ve risk~ Uzerine alan giri§imci, ybnetim gbrevlerini de 

tistlenrnektedir. Giri§imcinin e§ ve ~ocuklari ve yakin akra- 

balari da i§letmedeki ~e§itli faaliyetleri ytirlitmektedirler. 

Ancak, turizITL ybneticilerinin bzel bilgi, beceri ve yetenelc 

sahibi olrnalari gerekliligi, btiytik ya da kti~Uk ttim turizrn 

i9letmeleri a~isindan ge~erlidir. Turizrn i9letmeciliginde 
.::;:-{1 

gbrtilen geliimelere paralel olarak profesyonel ybnetici tipi 

giderek yayginla§rnaktadir. Bu arada, bliyliyerek veya birle§erek 
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zincir i§letmeler olu§turan turizm kurulu§lar1nda riske ka~i- 

lan ve k§rdan belirli paylar alan bir ybnetici tipi ortay~ 

c;1kmaktad1r(8l). 

Otel ybneticileri ~e§itli ybnetici tiplerinden, ya 

d emo k r a t ik tip v e y a hu t ta pa t e r n a 1 tip te o lma l r d i r La r . 

1. Demokratik tip: iyi i§ §artlar1 saglayarak, tatmim 

edici ticret bdeyerek c;al1§anlar1n prodtiktivitesini artt1rmak 

amac1nda olan ybneticilerdir. 

2. Paternal tip: Adeta kiyi hir aile reisinin davrani§la- 

r1 ile sonuca eri0mek isteyen ycineticilerdir(82). 

Ayr1ca olumsuz ybnetici tipi olan Otokratik tip ybne- 

ticiler; amaca, sonuca genellikle bask1 ve tehditle(korku) 
I 

varmak ister(83). Devaml1 olarak gtiler ytizlti hizmetin gerek- 

tirdigi otel ybneticileri i~erisine btiytik bl~Ude bu sonuncusu 

girmez. 

(81) Ismet S. Ba r u t c u gu L, op. cilt., S.81 

(82) Ktilttir ve Turizm Bakanl1, op. cilt., S.53 

(83) Hasan o l a t i , op. cilt., S.251 
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Personelin faaliyetlerinde Ybnetim ve jUititme fonksiyonlar1n1n 

p ay i 

I 

• • ~ • 

Yonc t.i m ba.sa1nakJ.cir1ndaki 
per s~onel 

Personelin faali 
yet.:J.erinde ytine 
tim fonksiyonu 
nun pay1 (%) 

Personelin faali 
ye t Lc r i nd e y ii r ti t> 
me fonksiyonunun 
p ay i (%) 

Otel i§letmesi ybnetim 

kurulu · 90 

75 

10 

Otel Genel MUdtirli . 25 

Otel Mtidlirli . 65 

60 

35 

40 • Personel Mlidtirli . 

• • 
Sat1nalma Mlidtirli . 60 40 

Sa t rs l a r Mlicllirli 55 
\ 

Muha.sebe MlidlirU 45 55 

• 
Mlihenclisler ve Teknik 

p e rs ouc I . 40 60 

Resepsiyon §efleri ..... 40 60 

Restoran §efleri . 35 

10 

65 

Garsonlar ~-'· . 90 

Komiler, Kaelin ve Erkek 

Hizmetliler 0 100 

( 84 ),_ 

(84) Hasan Olal1, Otel i9letmeciligi ve Ybnetimi 
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3.2.4. Bliytik Otel i~letmelerinin Ybnetim Bak1m1ndan tistUnlUk~-' 

leri: 

B i..i y Li k o t c 1 j_ § I e t m c J. e r i n .i n n i t e J i k 1 i p e r s on e I i s t .i 11 cl am 

etme olanaklar1 btiytikttir. ~Unkti btiytik otel i§letmesinin her 
--- I 

departmaninda i§leri, degi§ik Uniteler aras111tla: tlag1tabiJ.irler . 

. BUytik otel i§letmeleri ~ali§anlara ytikselme olanaklar1 

saglar. 
~~~ 
,/ 

. Ybnetim personeline prestij kazandirmak gibi konularda 

btiytik bir UstUnlUge sahiptir. 

BUytik i§letmeler kendi personeli i~in otel btinyesinde 
Iii. 

meslcki yeti§tirme kurslari a~mak suretiyJe i§~ilertni 11itelj_k- 

li personel haline getirebilirler. Dbylece btiytik i§letmeler 

sadecc makine ve i§ kuvvetlerinin degil, entelle~tUel i§in de 

ihtisasla§mas1n1 saglar. 

BUytik i§letmelerde tatmin edici bir organizasyon ve 

i§bbltimU sistemi uygulanabild~ginden gbrev ve sorumluluklar 

dengeli bi~imde dag1t1labilmekte ve personelin hizrnetleri daha 

ba§ar1l1 olmaktad1r(8S). 

3.3. Otel Organizasvonunun Temel Elemanlar1: 

Otel organizasyonu ti~ temel eJ.eman.a dayanir. 

Arna~ 

- Emek 

(85) H. Olali, Otel .i s Le t me c i La g i ve Ybneticiligi, izmir, 1973, 

s. 75 
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I Bunlar1 k1saca a~1klayal1m. 

3.3.1. Am a c 

0 t cl .i ~ 1 c t mes in in a m 21 c :i. , t ii k e ti m i c i.n g c re k Li, L-1 k t o r 1 er .i 

tedarik ve ]combine ederek, ekonomik prensiplere gbre turizm 

ile ilgili mal ve hi~~etleri iiretmek, bun l a r i rnu s t e r i n i n emrine 

sunmaktir. Ancak, otel i§letmesinin amac1 ~ok ybnliidiir. ~Unkti; 

oteller de~i§ik tipte tiretimde bulunurlar. 

a. Otel i§letmeleri fabrikasyon tipi tiretim faaliyetle- 

rinde bulunurlar. brne~in; otelin yiyecek, i~ecek departman- 

lar1 hammadde ve yari mamul maddeleri mamul madde haline ge- 

tirirler. .:;;::"'(·i 

b. Otel i9letmeleri, ticari tipte iiretimde bulunurlar. 
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1111 fon hizmetleri, banyo sati§i gibi. 

3.3.2. Em e k : 

brncgin; oda hizmetlcrinin sati§1, tur, eglence sat1§1, tele- 

1111 
Otel i§letmelerinde personelin mU§teri ile dogrudan 

I dogruya sUrekli ilj§kisi vardir. MU§terilerin ise; istekleri, 

gelenekleri, hayat standartlari, dini, milliyeti, dili, kap- 

risleri ve zevkleri ~ok farkl1d1r. 

Bu nedenle otel i§letmelerinde ~ali§an personelin ka- 

lifiye eleman olmasi gerekir. 

3.3.3. Ar a cl a r 

Otel i§letmelerinde bir~ok hizmetler bir tak1m esas ve 

yardimci ara~larin kullanilmasi ile gbrliltir. Bununla beraber 

I oteller es a s j_tibariyle hizmet .i s Le t me Le r j o;;:eliigini ta9idi 

gi i~in bu hizmetlerin insanlara gbrdUrtilmesi ~Drunlulugu var- 

II 3.4. Otel Organizasyonu Yap1lirl~en Gozbnlinde Tutulacak Hu- 

suslar: 

Ly i bir o t e 1 or g an i zasyonu, a 0_ag:tdaki husus 1ar dikka t e 

I alinarak meydana getirilebilir. 

l. i.c; Dnliimii K11n1J1 

I Organizasyon yapilmadan once, oteldeki ttim faaliyetler 

t~ll .i.11t:c· l.t:ft:11.·11.1L.1.11c1 k:..1cl:..11.· _i_11cc:Jc11111cl:i., Le111c1 v i: y:111 fu11k:j_i_yu11-- I 
L_1r bir b.irind o n ~1y1::1.lmaLL v e a y r i a y r r gosterilmeliclir. Benzer 

I faaliyetler bir grupta toplanmalid1r. Bunun anlami, otelde 

I 
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./ 

i9boJi,.irn-UnUn yapJ_lmasi ve boy l e c o .i s bo Lumiin ifn o Lum l u s onuc l a- 

rindan yi:lrarlanilmasidir. 

2. F~nksiyonlarin tekrarindan sakinrnali, dtiplikasyon mi- 

numum dUz~ye indirilmelidir. drnetin; ticret i§i hem personel 

hnrn rri"i1hrisrlw ho.liirnl.P.r.i.ncle y e r a Imamo Ii, b o y.le c e a yn i hizmet 

iki yerde tekrarlanmarnalidir. 

3. Bir fonksiyon bolUmler arasinda dagitilmamalidir. brne- s -: 
I -:-1---: 

-g16; satinalma i9i rnuhasebe, yiyecek departmani ve otel miidiirii 

4. Yonetici durumunda olanlarin yiiklendikleri i§lerin mahi- 

yeti iyice belirlenrnelidir. 

5. Yetenek1er.i ve (a1i§rna i1lanJar1 saptanmis olan insanlara 
\ 

k o n di. Y<'Lc11C·k v i: <.;:1J:1..•.:111,1 ~1JnnL11::i d:1_.c:u1<J;1 :i_.~;Jcr vcri.:J111c111cl:icli.r. 

6. En az emek Kurali 

i§ler, belirli amac;lara en az zaman, enerji ve para 

sarfi ile ula§ilacak bi<;irnde organize edilmelidir. 

7. Serbesti Kurali ~' 

Yoneticiler dogru gordtikleri 9eyi yapmakta ve gerekli 

tedbirleri almakta hiir olmalidir. Ancak,bu keyfi hareket etmek 

anl31m1nda dU§Untilmemelidir. 

8. Birlik Kurali 

Organizasyon, otelin dtizertli bir birlik ve topluluk ~ 

halinde bulunmasini sa~layacak bi<;imde olmalidir. Esasen 

I organizasyonun muhtelif yerlerden gelen ipleri toplayan bir 

I 
I 
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el ile sembolize edilmesi bunu ifade eder. 

9. Geli§me Kurali 

Or g an i z a s y o n de gi srne z k a bul e d i lmeme 1 iclir. :t11 t i y El c; 1 u r c1 

ve i~letme faaliyetlerine gore organizasyona yeni §ekiller 

vermek mUmkUndUr. 

10. GUven Kurali 

tiretim faaliyetlerinin aksamadan en az hatali olacak, 

h i r s i z Lr g » o n Le y e c e k b i o Lrud e yUrutiHrnesi v e b u n u n .i c i.n r,erek- 

li kontrol tedbirlerinin al1nmas1 gerekir. 

11. Hiz Kurali 

lT1z, i~Jetme faaliyetlerinin ve bu faaliyetleri ba§aran- 

lar1n i§lerini belirli sUrelerde tamamlamalar1d1r. 

12. tiretim arac_:;lari ve i§gUcU, i§in ozelliklerine uygun bir 

§ekilde sec_:;ilmelidir. Di~er bir deyi§le i§e gore arac_:; ve adam 

bulmali ve kullanmal1d1r. 

13. Komuta Birligi 

Organizasyon i§letmede komuta birligini saglamal1d1r. 

Her ast sadece bir Ustten kom{it mi:ilinal1d1r. Bu, yetkinin ve- 

rilmesi ve sorumlulugun saptanmasi ic_:;in esastir. 

14. Benzer i§ler toplanmali ve bir ki§inin sorumluluguna 

verilmelidir. 

15. Gorev, yetki ve sorumluluklar kesin olarak belirlenme- 

live bir birine denk olmal1d1r. 
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Co rev lti§iye tevdi edilen .i s t i r . 

Sorumluluk, ki9inin kendisine tevdi edilen i§i tali- 

:Jfr gani zasyonun her e Le ma n i kendi sine ver i len veya 

kendisinin gorevlendirildigi bir i§ten sorumludur. 

Sorumluluk yetkide oldugu gibi mtilkiyet ile ba§lar. 

Dig er, /?i'fjdeyi s, le soruml ul uk ve ye t k i , i.0 le tmenin sahi bi 

o Lma k t an do gar. 

Bununla beraber, en list kademedeki yonetici baz1 

fonksiyonlari daha alt kademedeki yoneticilere devredip, 

bunlari kendisine kar9i sorumlu kilabilir. Buna kar9ilik 

alt kademedeki yoneticiler de bazi is,leri dah~ alt kademe 

deki yoneticilere devredebilirler. Bu bi~imde devam eden 

.'I 
is, dagilimi sonunda, en btiytik sorumluluk daima eri yliksek 

kademedeki yoneticide olur. Sorumlulugun devredilmesi yo- 

neticinin sahneden ~ekilmesi ve yardimcilarinin kendi ye- 

rine hareket etmesine mtisaade et~esidir. Ancak, yonetici 
~.: ·. ·· ... ·· 

' ~ ,. ·. 

slirekli olarak yardimcilarinin k~ndisi gibi hareket edip, 

~tmedigini kontrol eder. 

"Yetki, yapilacak i§ konusunda karar verme, i§i 

yapma veya ba§ka birisinden bu i§i yapmasini isteme hak- 

kidirm. Ayni zamanda yetki, emir verme ve bu emri alanlar 

tarafindan bunlara itaat edilmesini i~eme hakkin1 kapsar. 
' 

Organizasyon prensipleri yetkinin, sorumluluk ile ayni 

oranda devredilmesini gerektirir." 

I 
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• "'it.JU 

• a. Gcirev ve yetki fazla, sorumluluk azsa <;;ali§mada bir 

ciddtyet beklenemez. 

b . C c5 r c v e,: o Jc , s o n11;1 I u 1 u k e,: o k , ye t k .i a z i s c b o s a r 1 s c1 g l a - 
nam11z. 

c. Gcirev az, sorurnluluk <;ok az, buna kar§l yetki <;oksa 

b o y 1 e bi r 9 11 h i s II A 1 i k i ran b a § k e s en II o 1 u r . 

i§in devredildigi ki§iler, kontrol etmege yetkili ol- 

ma d ik La r r k o n u Ln r d n s o r um I.u t u t u Lrnnmn Lrd i r La r • Bl.1 t c mo I 
' ,.:--"1/ 
,/ 

kural ba~lnng1e,:ta uyulabilecek gibi gorUntirse de pratikte 

sik s1k e,:ignenmektedir. 

Sorumlul.11k vc ye LlcL_,, or g ani z o sy on Lar in 111U1nkii11 olclutu 

k:1J u r u 1 L Imel cine Lc r .i n c clcvrecli Lm e l:i.d ir. Her iclareci, k c n d .i 

list kademelerinden nas1.l yetki ve sorumluluk beklerse, 

yetki ve sorumluluk devrinde de arzulu olmal1d1r. 

Yetki ve sorum1u1uk devrind~ ba§ar1l1 olmiyan ycineti- 

ciler altlar1ndaki kademelere ait konularda k~rrir vermege 

z o r Lan i r La r . Buda "d d a r e e t me k " yerine "y a pma k " fiili ile 

sonue,:lan1r. 

16. Organizasyon, kontrol etme olanag1n1 vermelidir. B~ 

olanak fonksiyonlar1n bcilUmlerde toplgnmas1 ve her boltimde 

deng_eli bir gcirev, yetki ve sorumluluga sahip ki9inin ycine- 

tici olarak gcirevlendirilmesi ile saglan1r. 

3.5. Otel Organizasyonunun Kurulmas1 ve Organizasyon Tip- 

leri: 

Otel i9letmelerinde organizasyonun kurulmas1 i<;in s1- 
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101 

r a s i y l.a ba~J:--"l.1lemlerin y a p i Lma s i gerekir. Bu i0lemler a9a- 

3.5.1. Am-a c 

- Organizasyonun kurulmasindan bnce, i§letmenin amacinin 

ne oldu~u (ne tiretecegi) belirlenir. ~tinkti, herhangi bir or- 

ganizasyon tipi her ttirlti i§ler ve ama~lar i~in iyi sonu~ 

vermez. Bu nedenle organizasyonu yap1lacak otel i§letmesinin 
''. )·:~ 

amac1~iri~ne oldugunu bilmek zorunlulugu vardir. 

3.5.2. Fon ks i yon 1 a r 1 n Be 1 i r 1 en mes i 

Amaca ula§mak i~in, yapilacak faaliyetlerin(fonksiyon- 

larin) belirlenmesi gerekir. 

Dir otel i§letmesinin fonksiyonlar1 B§1t1da ana grup- 

lar itibariyle s1ralanm1§t1r. 

1. Tedarik ve haz1rl1k fonksiyonlar1 

10 Konaklama hizmeti i~in gerekli t~darikler ve fonksiyonlar 

100 On bi..iro ve giri§ hizrneti(kismen sekreterlik hizrneti) 

100 0 Nakil hizmeti i~in ~~rekli tedarikler 

100 00 Yak1t ve yaglama maddeleri tedariki 

100 000 Sipari§ 

100 001 Alim 

100 002 Teslim Alma ve Kontrol 

100 01 Diger Ttiketim ve yard1mc1 maddelerin 

tedariki 

' - 100 010 Sipari§ 

100 011 Alim 

100 012 Teslim alma ve kontrol 
- •. C. 

YQ.kselcogretim K.urulu 
~tasyo:a Merket:1 

11111111111111111111111111111111111 
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100 1 Banka hizrneti i~in tedarik 

100 10 Sipari~ 

100 11 Alim 

100 12 Teslim alma ve kontrol 

100 2 E~lence ve diger benzeri hizmetler 

100 20 E~lence te§ebbtisleri ve seyahat acenta 

lari ile anla9malar 

100 21 E~lence hareketlerini yaratacak nitelik 

teki mallarin tedariki 

100 210 Sipari§ 

100 211 Alim 

100 211 Teslim alma ve kontrol 

100 22 Gezi, tiyatro ve di~er eglencelire ait 

biletlerin tedariki 

100 220 Siparis:, 

100 221 Alim 

100 222 Teslim alma ve kontiol 

100 3 Ka s a s u r e Li, k cn ak l ama La r da k u Ll an i La n b a z i. 111,:icl 

delerin tedariki (pul, kartpostal, gazete ve 

hatira e§yasi gibi} 

100 30 Sipari§ 

100 31 Alim 

100 32 Teslim alma ve kontrol 

100 4 Mli§teriler i~in hro§lir hizrneti 

100 40 Sipari§ 

100 41 Alim 

100 42 Teslim alma ve kontrol 



101 Kat Hizmetleri 
/ .. ' ,, 

101 0 Oda hizmetleri i~in sarf ve yardimci maddel~iin 
tedariki 

,101- 00 Si par i § 

101 01 Alim 

101 02 Teslim alma ve kontrol 

101 l Banyo hizmetleri i~in sarf ve yardimci madde 
tedariki 

/·' 
'';-"/ 

- ' - -1? l O l l O Sip a r i § 

101 11 Alim 

101 12 Teslim alma ve kontrol 

101 2 (ama§ir hizmeti (btittin otel i~in) 

101 20 Yatak takirnlar1n1n tedariki 

101 200 Sipari::;: 
\ 

101 201 Alim 

I 
I 
I 
I 
II 
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I 

101 202 Teslim alma ve kbntrol 

101 21 Sofra brttileri ve di~er takimlarin teda 
riki 

101 210 Siparis: , 
~( 

101 211 Al 1 rn •., 

101 212 Teslim ~lma ve kontrol 

101 22 (ama§ir sarf ve yard1mc1 maddelerin 

tedariki 

101 220 Sipari§ 

101 221 Alim 
;:<,, 

101 222 Teslim alma ie kontrol 
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102 Genel bina ve diger konaklama hizmetleri 

102 0 Genel bina hizmeti: Sarf ve yardimci maddelerin 
tedariki 

102 00 Sipari§ 

102 01 AlJ.m 

102 02 Teslim alma ve kontrol 

102 l Di~er konaklama hizmetleri: Sar£ ve yardimc1 
madde tedariki 

102 10 Sipari9 

102 11 ALim 

102 12 Teslim alma ve kontrol 

l~ G~d2 ~addeleri tedariki 

110 i~eceklerin tedariki 

110 0 Depolanacak i~ecekler 

110 00 Siparis, 

110 01 Alim 

110 02 Teslim alma ve kontrol 

110 1 Diger i~ecekler 

110 10 Sipari9 

110 11 Alim 

110 12 Teslim alma ve korttrol 

111 Gida maddeleri tedariki 

111 'O Sipari9 

111 1 Alim 

111 2 Teslim alma ve kontrol 

112 ~e§itli sarf ve yardimci maddelerin tedariki 
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112 0 Depo ( s t o k.). i-<;in 
·, ..... , 

112 00 Siparic;; 

112 01 Alim 

112 02 Teslim alma vc kontrol 

1~2 1 Mutfak ic;;in 

112 10 Sipari9 

112 11 J\l:Ln1 

112 12 ,T4,slim alma ve kontrol 
/ - -/ 

112 2 Ekonoma ve ofis malzeme tedariki 

112 20 Sipari§ 

112 21 Alim 

112 22 Teslim alma ve kontrol 

112 3 Lokanta ic;;in 

112 30 Sipari§ 

112 31 /dJ_m 

112 32 Teslim alma ve kontrol 

112 4 Bar ic;;in 

112 40 Sipari9 

112 41 Alim ~( 

112 42 Teslim alma ve kontrol 

12. Yan i§letmeler: Zirai i§letmeler, tamirhaneler, serler, 

bal;_c;;eler. 

I ' 2. U r e t Lm vc Sa t r s Ponksiyonlari 

20 MU9teri celbi 

I 200 Piyasa etUdU ve tanitma 

I 200 0 Piyasa etUdU(piyasa analizi, sati§ planlamasi) 

I 
I 
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200 1 Tanitma 

200 10 Planlama 

200 11 Yiiriitme 

200 12 Kontrol 

201 SU;i;Je~meler 

201 0 Kollektif sbzle§meler 

201 00 Seyahat acentalari ve benzeri kurulu§lar 

la mtizakereler 

201 01 Anla§rnalar 

201 02 Oda rezervasyonlari ve benzeri i§ler 

201 1 ikili sbzle§meler 

201 10 Mtizakereler 

201 11 Sipari§lerin kar§1lanmas1 

201 12 Oda rezervasyonlari ve benzeri i§ler 

202 ~ikayetler 

202 0 Ufak §ikayetler 

202 1 Btiytik §ikayetler 

21 Konaklama hizmeti 

210 bn btiro ve resepsiy~n hizcietleri (kismen sekreterlik 

hizm~tleri) 

210 0 Dani§ma hizmetleri 

210 00 Kti~tik devamli dani§malar 

210 01 Konaklama, fiyat kar§ila§tirmasi ve 

benzeri dani§malar 

210 1 Kar§ilama hizmeti 

210 10 Mti§terilerin istasyona kadar kar§1lanmas1 

ve istasyona kadar refakat 
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210 11 Mti§t~rilerin otelde kar§1lanmas1 

216 110 Kar§ilama ve u~urlama 

210 111 Talep(oda) ve ilgili formaliteler 

veya otelden ayr1lma formaliteleri 

(i§lernleri) 

210 112 Oda teslim edilmesi veya al1nmas1 

210 J2 Nakil hizmetleri 

210 120 0 Otomobil hizmeti ve 

garaj tedariki 

210 120 00 Naki]. 

210 120 01 Bak1rn ve garaj 

tedariki 

210 120 l Di~er insan nakilleri 
~ 

210 121 0 E§yan1n i.stasyondan al1n 

mas1 ve istasyona teslimi 

210 121 l E§yan1n otele veya istas 

yona nakli 

210 121 2 E§ya~r otelde teslim 

a11nmasi ve otelde teslim 

ecli Lme s .i 

210 J21 3 Otelde e§yan1n korunmas1 

210 2 Pasta Hizmetleri 

210 21 Post a n i.n muh a f a z a s r 
.,,:-(•/ 

210 22 Telgraf hizmetleri 

210 220 Ciden Telgraflar 
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210 220 0 Giden telgraf1n mU§teri 

den al1nmas1 

210 220 l Gidecegi yere ula9mas1 

210 221 Gelen telgraflar 

210 221 0 Gelen telgraf1n teslim 

i.l }J.l11lli1S1 

210 221 l Geldigi yere ula9mas1 

210 23 Telefon Hizmeti 

210 230 Telefon santralinin tedariki 

210 231 Telefon kabinleri 

210 232 Telefonla verilen mesajlar1n mU§- 

teriye iletilmesi 

210 3 Haberle9me hizmetleri 

210 30 Otel i~inde 

210 31 Otel d191nda 

210 4 Asansor hizmeti 

210 5 Oda anahtar1 hizmetL(teslim a1ma, muhafaza ve 
tcslim ctme) 

210 6 Banka hizmeti 

210 60 Kambiyo i§leri 

210 61 .Seyaha t k r e di si. d okurnan La r 111111 t edar iki 

210 62 Mii§terilerin k1ymetli e§yalar1n1n teslim 

al1nmas1 muhafazasi ve geri verilmesi 

210 7 Eglence ve diger me§gul edici hizmetler 

210 70 Otelin organize ettigi eglenceler 
I 

210 700 Planlarnas1 ve haz1rlanmas1 

210 701 Uygulanrnas1 (yap1lrnas1) 



II 

I 
I 
I 

• • • • • 
I 

• 
I 
I 
I 
I 

210 710 Tanitma ve bilgi verme 
,- 

210 711 Bilet vs., tedarikinde arac1l1k 

yapma 

210 8 Kisa stireli konaklama ihtiya~lar1n1n tedariki 

ve satl§l (Pasta kartlar1, kartpostallar, pul, 

gazete, dergi, hediyelik e§ya) 

210 9 Mti§teriler i~in bro§tir hizmeti 

211 K~1t h Lz mc t i 

211 0 Oda hizmeti 

211 1 Banyo tak1m1 

211 2 ~ama§ir hizmeti 

211 20 C,ama§1rlar1n toplanmasi 

211 21 ~ama§1rlar1n ayr1l1p siraya konularak 

kontrolti 

211 22 Y1kanmas1 

211 23 Kurutulmas1, tittilenmesi, ·t~miri(yamanmas1), 

dikilmesi 

211 24 Depolanmasi 

212 Genel Bina Hizmeti 

212 0 Bina Temizligi 

212 1 Isitma hizmeti 

212 2 Aydinlatma, hava1andirma tiizmetleri ve benzeri 

tesisat 

212 3 Bah~e bak1rn1 

22 Yiyecek i~ecek hizmeti -"0'' 

220 Mentilerin dtizenlenmesi 

220 0 Salon i~in 

220 1 Restoran i~in 



llu 

221 i~ki hizmeti: ~i§elere doldurma, so~utma, di~er haz1r 
l1sk.o.ve .i s Le m Le r 

··i22 Ekonomat hizmeti 

I 223 Mutfak hizmeti 

I 
223 0 Sipari9leri al1nmas1 

223 1 Gida maddeleri ve i~kilerin haz1rlanmas1 

223 2 Yiyeceklerin ve i~eceklerin ofise teslirni 

223 3 Ternizlik i§leri 

223 30 Tabak, ;atal ve kaplarin temizliti 

223 31 Diger temizlik i§leri 

224 Btiro hizmeti 

224 0 Salon 

224 1 Restoran 

225 Salon hizmeti 

225 0 Sipari§lerin al1nmas1 

225 l Yiyecek i~ecek servisi 

225 2 Temizlik i§leri 

226 Restoran hizmeti 

I 

226 0 Sipari§lerin nl1nmns1 

226 1 Yiyecek ve i~ecek servisi 

226 2 Mti§terilerin eglences± 

226 3 Temizlik i§leri 

I 227 Bar Hizrneti 

l"~f 
i', 

I if 

227 0 Sipari9lerin al1nmas1 

227 1 Servis 

I 

227 2 Ternizlik i§leri 

,,--, ':1:11l1ii:l1ll!IIIIIIIIIIIIIIIIII 
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I 
I 
I 
I 
I 
I 

111 

3. Ybnetim Fonksiyonlar1 (GbrevleLi) 

30 Orr,anizasyon 
~ 

300 i§letme kurulu§unun dtize~lerimesi ve kontrolti 

301 i§letme ybnetiminin dtiz~nlenmesi ve kontrolti 

11 Pcrsnn0J Hizmetleri 

310 Personel tedariki 

310 0 Personel al1nmas1, ybnetici tedariki ve bunlarin 

c i k a r a Lma s a , :' 
- 1_ ~;; 

Pcrsonelin ist{hdami 310 1 

310 10 Ybnetim 

310 11 Giri§ salonu ve bn btiro 

310 12 Kat ve <;:ama§irhane 

310 13 Genel hizmetler 

310 14 Mahzen (i<;ki) 

310 15 Ekonomat (kiler) 

310 16 Mutfak 

310 17 Bi._iro 

310 18 Salon 

310 19 Restoran ·· ~' 
310 20 Bat 

-\ 

310 2 Personel Kontrolli 

310 20 Personel Kontrolti 

310 21 i§ (kalitesi) Kcintrolti 

310 22 i§ kartelas1 

311 Personel Bak1m1 .::-<,1 

311 0 Personelin beslenmesi 

311 00 Yemek listelerinin haz1rlanrnas1 



I 
I 
I 
I 
I 

'i 12 

311 01 Mahzenden ve ekonornatdan yiyecek i~ecek 

· verilrnesi 

311 O~:tijecek-i~ece~in haz1rlanrnas1 

-311 03 Servis 

311 04 Ditcr yiyccek-i~ecek hizmctferi 

311 05 Yernekhanelerde ternizlik i§leri 

I 311 1 Personel konutu 

• 311 10 Oda ayirma ve ternini 

311 11 Banyo hizrneti 

311 12 Personel ~arna§ir hizrneti 

311 120 ~ama§1rlar1n toplanrnasi 

311 121 ~ama§1rlar1n tasnifi ve kontrolti 

311 122 Yikarna 

311 12 3 K 1.1 r u L m a , i. i t i.i L cm e , \: 8 mi i: v e d :i. k .i, m 

311 124 ~ama§1rlar1n ambara teslimi '\ 

311 2 rcrsonel e~itimi 

311 20 Genel talimat ve denetlern~, 

311 21 Tek tek talimatlar ve uygulamalari 

311 3 Personele sosyal yardim 

311 30 Tek tek talimatlar ve uygulamalari 

• • 

311 31 Personeli tek tek koruma 

32 Malzeme idaresi (ybnetimi) 

320 Ybnetim b61Umti 

320 0 Pasta ak1§l (hareketi) 

320 1 Kayit ve sicillerin tutulmasi 

320 2 Buro esas ve yard1mc1 maddeleri 

• 
I 
I 



II 

I 
I 
I 
I 

II 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 

320 20 Sipari§ 

320 21 Alim ve kontrolti 

320 22 Yonetim ve kullanma yerlerine teslim 

320 j MUracaat malzemesi ydnetimi 

~ 320 4 BUro do§enmesi 

320 40 Temini 

320 41 Yonetimi 

321 Geceleme hizmeti 
s a Lo nu.' hi0,;:111c ti ' - -/ . 

(k:1.s1ncn f:;clo:c- 
J 2.1 0 ()n b i_i r o v c g i r i § 

terlik dahil) 

321 00 Nakil hizmeti 
321 000 Yakit ve yaglama maddeleri ybnetimi 

321 001 Di~er sarf ve yard1mc1 ~~ddeler 

ybnetimi 

321 002 Tefri§ malzeme (donatim malzernesi) 

321 002 0 Tedariki 

321 002 1 Yonetimj 

J 2 \ 0 J I\ ,, n k a ll .i z, 111 c t .i. 

321 010 Degerlerin ybnetimi 

321 011 Qe§~tli sarf ve yard1mc1 maddelei 

321 011 0 Tedarik ~\ 

321 011 l Ybnetirn 

321 012 Tefri§ (Donatim) 

321 012 0 Tedarik 

321 012 1 Yonetim 

321 
02 Eglence-diger hizrnetler 

321 03 Kisa sUreli konaklama ihtiya~lar1n1n 
tedariki ve sat1§l daha bnce ele alinan 

konular yonetim a~1s1ndan tekrarlanir 

----··-·-- 



II 

33 ~esap bollimli 

)30 Finansman yonetimj 

330 0 Sermaye donli§linde yonetimin fonksiyonu 
-, 

330 000 Hesap ~ikartma 

330 000 0 Geceleme hizmeti (yemek 

aahil) 

330 000 1 bakirn hizmeti-tek konso~ 

masyon 

330 000 10 Restoran 

330 000 11 Bar 

330 001 Ocleme 
330 001 0 Pansiyon hesa~lari 

330 001 l Tek konsomasyon 

-\ 330 001 10 Restoran 

330 001 11 Bar 

330 OJ Taa111.it 11a.reketleri 

330 010 Hesaplarin denetimi 

330 011 6deme hareketleri 
\~. ' ~ 
~( 

I 
330 1 Kapital yonetimi 

330 02 Kapital yjrtetimi 

331 Finansman muhasebesi 

331 0 Mli§teri muhasebesi 

I 331 1 Di~er defter ve bah§i§ ~esabi 

~,332 i§letme hesabi 

332 0 Mahzen kontrolti I ' N 

I 332 1 Ekonomat kontrolli 

I 
I 



I 

332 2 Diger ambar kontrolti 

332 3 Mutfak kontrolti 

332 4 
i§letme hesab1n1n diger yard1~c1 hesaplari 

332 5 Gider yerleri hesabi 

333 Kalktilasyon 

334 Fiyat hesabi 

• 34 Otelin temsili 

• 35 Diger i§ler 

3.5.3. Fon ks i yon la r 1 n S 1 n 1 flan d 1- 

• 
• 

benziyen fonsiyonlar (gorevler) ayni grup alt1nda toplanir- 

Ama c » e f onksiyonlar belir lendik ten - som~a birbir ine • 
lar. Bu, i§letmede faaliyetlerin grupland1r1lmas1n1 ifade 

edc:e. • yonlar1n neler olabilece~i ve~ufonksiyonlar1n ne §ekilde 

'$:), 
A§agida bir otel i§letmesinde dU9UnUlebilecek fonksi- ·· 

• grupland1r1labilece~i gbsterilmi§ bulunmaktad1r. 

Genel olarak bir otel i~letmes~nde ti~ ttirlli fonksiyon • 
II 

(gbrev) yap1ld1g1 soylenebilir. 

Tedarik (satin alma) ve haz1rl1k gbrevleri 

II - tiretim ve sati~ gorevleri 

- Yonetim gorevleri 

II 
II 



I 
KCN,'\Kl t..f/. ;~ 
6 G LUI.' U 

I 
I 

• 
I 

• • 

'11l..1 

1. Yhnctim ile il~ilj fonksiyonlar 

2. Konaklama ile ilgil~ fonksiyonlar 

3. Yiyccek vc :i.c;ccckle ilgili fonksiyonlar 

I GLivc11J.ik :i.le i lr,ili fonksiyonJ.ar 
L/ • 

5 ~- Personel ile ilgili fonksiyonlar 

6. Mul,asebe ile ilgili fonksiyonlar 

7. Tcknik fonksiyonlnr 

l \ . ;; ~t L J. :} f u J I k :_; .i y o J 11 u f J. 

9. Ek fonksiyonlar 

Mu DUR 1 

lf'ERS~NEL1\ 
L8GLUMU j 

EK 
H\Z tl: TL l - 
si:iLur1.u 

• ~ I . 

h'.UHASE BE 
BOLlJt,\LJ GUVUJLIK 

8 UL LJ l.'.U 

~' ', 
0 TEL DOLD t-l LE R 1 

T EKN iK 
HiZll,ETLEG 
!.)OLUh',lJ 

St;T1$LAR 
8 0 L lJ 11,U 

Otc\cle yapi\an fonksiyonlar (gorevlcr) t:-ibiat,;13 yuLmcla gi.istcri 
lrnkrdcn dtgi~ik ~el:iide gruplandinbbilir .. brncgin. bir ot e l i<;,Jctme,in 
ck tLJl11 faa\1yetlcr (fonksiyonlar) ~µ bbli:in1lerde topl:rnabilir. 



• • • • • • • 

Orgnnizasyon §emasini dUzenlerken, yetki ve sorumlu- 

luk bas a rn a k 1 a r l n l 

te§kil etmek en bnemii bir 

olu§umu konusunda bir fikir verebilir. 

SAHiPLER 
G c I, E L (. U f; L! L U 

/,,,_\~jj Y j I;£ 1 i h', K 'J f1 U_L U 
I. 

GE~EL W.UOUR 

2 .-, .. 1 
5;..M:..;.. tfil··•t""-L''~.j t--v ,r',r, ,..,._.,., 

E~~ly,:J 
f,'. L l; ti r. 1.: -- 

S~T1SL~R 
80~ u1:0 
t/, [: JLJ FL: ~ 

TE KI, it'. 
H\21/,ETLEG 
11, G LU f'\ D 

F[f'I<; :,:;EL 
cs_ l:t.i.O 

1 I/ Cl D tJ;; Li .____.._....c.---' 

DASAMAKLAR 

Ayrica her bbllirn tali kisimlara ve alt kisimlara ay- 

r1l1r. brnekte sadece bir fikir vermek i;in yiyecek-i;ecek 

bbllirnlinlin basit bir alt sin1flamas1 gbsterilmi§tir.(Arka 

sayfada) 



M U D Li R 

1: or~ A,; L r: r,, 
BO LUM 0 

GU\'ENLiK 
BOLUMLi 

PERSONEL 
BOLLIMLl 

MUHASEBE 
etiLUMU 

TEKN1K 
HIZt.lETLER 

8 OLUf/,U 

SATISLAR 
BOLLIMU 

[K 
Hil.hlETL(R 
Bbl Ot-•J 

I 
RES TORANLAR 

BAR LAR 
KAT SERViSI 

rTlrJ ALt~A 
'STOK DEPOLAMA 

M UT FA K 

GE CE 
KULUPLERi --- i CK I 

OEPOLARI -- 
Yi YE CEK 
DE POL ARI -- 

ilESTORN~tMI. \ BAR LA R 

~TORpll 
(Bl R ESTORMH 

I 
I 
I 

revin ve bu gbrevi kimin yapaca~inin saptanmasi . Bbylece 

yap1lac•k ii belirtilmi§ olur. Bu isi yapacak kirnse ne yap• 

~' cagini k~sinlikle bilir. 

Her is ic;in bu i9i yapabi1ece.k.personelin sec;ilmesi. I 
iglerinin ne olduRu iyice belirlenihCe bunlar1 yapacak per- I 

I soneli bulmak daha kolay olur. 

Sec;ilen personelin sec;ildikleri i~i yapmalari ve bun- 

I t ar a n i$Jer,ifii benimsemesini saglamak. 

I rnaylar organizasyonun iglemesine yard1mc1 olan, fikir veren 

Kurmaylar(Nu~avirler) ve bunlarin sec;ilmeleri, kur- 

I 
I 

111111111 



dan1~n1unlar<lir. Uunlar i~letmenin bazi boltimlerinde buluna- 

bilecegi gibi dogrudan dogruya yonetimin en yUksek kademe,si.rr-'- 

de de (al1~t1r1labilirler. Kurmaylarin lcomut verme yetkjsi' 

yoktur. Sadece tavsiyede bulunabilirler. Kurmaylarin bir 

I 
otel i~]ctmcsjnrlcki 

ch1n1nrn basit olarc1k 0oy1e gi5sterilcl~i- 

lir. 

I 
I 
I 

fJ-{:,~TIHt-'1:~ G[1 i~TiHJ~( 
},\ LJ SAVI R L E R i 

-, 
I 
I 
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\ 
I 
I 
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3. Ci. I. _6 _ _13._~[IIRMJ\N IN METODOLOJISi 

J\- drne~in Se~imi 

brnegin se~iminde, bilyilklilk (yatak) gbz bnilnde bu- 

1111 ii 11 1- 11 I : 1 1 : 1 k k : 1 1 ·: 1 1 · v c r i I 111 i. :_.i l i r . l\ 11 11: 1 k 1. :,i uc.; J c: l .1 I c 

(ll.t·.I. u1icr,1 Ki i 1, ii k 

Divan oteli Orta I3oy 

Sheraten oteli Bilyilk otel olarak kabul edilmi~tir. 

r', - V c r ·i T o p l a m a v n t :i t a s :i v e ~ e k ] .i 

I 

2nket ybnteminden yararlan1lm1§t1r. ~al1§mam1z ek~nde brneklerini 

Ara§tirmada verileri direkt (kayna81ndan) toplayabilmek i~in 

sundu8umuz anket formlarindan yararlanarak, konaklama itletmele- 

~inde uygulanabilecek bir form olu~t~rmaya f~l1~t1k. Fakat uygu- 

l ..1111 J J ..1 '2 L ti r 11 r () b L C Ill i .l. C k a rs 1 l D ';' l ]. k : 

I- Bilgi edinmeye fal1§t1~1m1z k{§iler sorular1m1z1 olduk~a 

uzun bulduklar1n1 belirttiler. 

2- Bir konaklama i§letmesini analiz edebilmek i~in bu tilr- 

den s o r u 1 a r 1 n p e k an 1 am t a s 1 mad 1 g 1 n l· bu n 1 a r a e k o 1 a r a k d ah a f o k k o - 

naklama i§letmelerinde Uretilen hizmetlerin ve Tilrkiye1 de konakla~- 

I ~ ma sektOrUnUn Ozelliklerini apga pkanci sorulann d a h a anlamh 

olaca81n1 belirttiler. 

I Bu durmda biz, mevcut sorulara bile kolayca cevap alamad1g1- 

I 
m1z1, daha spesifik sorular ile gelirsek" Bize mevcut organizasyon 

s e ma n i z a 11 d a h i vermiyorsunuz, na l i y e t unsurlan.n1z1 olus,turan ve- 

I rileri hi~ vermeyeceklerini belirttik. Zira, i§letme sahip ve ybne- 

I 
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ticilerine ili$kin bilgi edinemedigimizden bu bcililme, ankete cevap 

v e r e n i n" rl c:: n e y j_ m .i , H i y e r a r .5 i d e k i ye r j_ v e y a b a 11 c l d i l g i b i o z e 11 i k l e - 

rinl koymak zorunda kaldik. 

C- Zaman 

, .: _.G\fr ii s m e 1 er , go r ii ·? i i 1 e 11 :;; ah 1. s 1 a r J. n- c; al i:;; ma s a at le rind e g er c; e k- 

le§tirilmi:;;tir. Goril§illecek §ahislarla daha cinceden randevu alin- 

mi§ olmasina ragmen, ~ali:;;ma saatleri ic;inde, tilm sorularimiza tat- 

min edici seviyede cevap bulaca~imiz bir sure temin etmek mumkiin 

D- K:Lsitlamalar· 

I- Cevap aradigimiz sorularin c;e§itlili~i, hatta bazi soru- 

larin direkt ilst yonetimi ilgilendirmesi, gciril§me yapilanlarin ka- 

tilmalarini bilyilk olc;ilde c::nge~lemi§tir. 

2- Her departman ile ilgili sorular direkt ilgili departman 

I 
yoneticisine ycineltiledigindenf tek departmanin baki§ ac;isi ic;inde 

~\ ·- 
tum i§letmeyi degerlemek zorunlulugu dogmu§tur. Bu durumda anketc 

I 
c e v a p veren k is :i i§letmeyi n a s i.I gorilyor ise b iz e de a yn i, §ekilde 

yansitmi§ olmaktaciir. Biz bu durumu bazi cevaplarin altina kencii 

I fikrimizi de yazarak biraz cia olsa dilzeltmeye c;ali§tik. 

3- Goru§me yapilacak ki§iye ula§mada §ahsi dostluklarda11 

I kaynaklanan randevular1n daha oluml~~o11uc; vermesi, bizim kendi ~ 

• olanaklar1m1z ile olu§turdu~umuz goru§melerdeki verimin dil§ilk ger- 

• • 
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~ekle§mesine neden olmu§tur. 

E- Degerleme 

Dcgcrlcmcde ders programi i~inde verilen kaynak~adan ve yi- 

ne c;:ali§mamiz ekinde sundugumuz " yonetim Sureci " tablosunclan ya- 

rarlanilmi~tir. Her bir i~letmeyi a~agidaki konular]a ilgili olarak 

degerlemeye c;:ali§tlk. 

I- Ama~lar 

2~ lleti§im sistemleri 

J- Karar verme 

4- Ya p i. 

5- Egitime verclikleri onem 

6- ticretleme ve te§vik 

7- Licler 
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II i n cl' l c 111 l' y c g ;1 y r c t c L: l: .i. )2. i 111 .L /. u <,: f a r k J :i. IJ ii y ii k 1 ii k L ck .i o L c I. L .\: - 

I latmesi ile ilgili olarak, uygulad1g1m1z ankel sonuc;:larina bakarak 

a§agidaki degerleme ve yorumu yaornak mUmktj~dUr: 
. ' / .- .. / Sciz konusu deger- 

I ·,,111t·lc1· yii11c! 1n1 v c (11·g;111i.,-.;i:,:yu11 le i .. !);i.1.i l:co1 .. ik ~:c1-,;:cvc i I(· il;;·i- 

:i oldugu kadar, ycinetim ve organizasyonun psikolojik ycinu ile de 

I ilgili.dir. 

I I • T Li r k .i y c ' d c k o n a k J. a rn o s e k t o r Li n cl c T c1 y 1 o r ' 11 n f .i k i r l c r .i n .i u y - 

_:.:la::iak olumlu sonuc;: vermeyecektir. t;:i.inki, hizmeti biJ.fiil Ureten 

I ~i§inin mutlaka tecrUbeli ve ~as1fl1 olmasi gerekmektedir. Hatta 

c vasif gec;:ici personel statusu ile c;:al1~t1r1lan personelde dahi 

I .r a ncak t a d i r . Fakat, bir nezaretc;:iye b a g La olarak y ar d i m c i perso- 

I ra~amak mumktin olabilecektir. 

~( 

2. Konaklama sektcirunde c;:al1§anlar1n cizellikle Ust kademeye 

~~ru Maslow~un ihtiyac;:lar hiyeror§isi kuram1n1n son basamaklarin- 

a olduklar1n1 kabul etmek mumkU11dUr. Bu sebeple personelin motivai- 

~~~ koRusunda, sosyal yap1s1 ve bu yapi i~eriride konaklama i9let- 

~:erinin konumu sebebiyle Herzberg'in Hijyen foktcirlerinden· bahset- 

~j ~aha anlamli olacaktir. 

' _,,· 

3. Ruyuk i§letmelerde departman ycineticileri, ki.i~i.ik i§letme- 

~rrle bazi istisnalar sakli kalmak kaydi ile organizasyonun tamami- 

--:, Chris Argyrii:iTj.n be.U.rt:ti.g.i. TT ki0isel ihtiyai;;lar.lzi organL::2s- 

- i-ledeflerinin entegrasyonu Tr nu geryekle9tirmi,;;t.ir diyebj_liriz. 
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II 

' I b i.i y ii k · o t e 1 cl e personele, organizasyonun geli.7mesini sag la ya- 

• k n i t eI i k t e , f ]_ r s a L: I a r t a n J_ n m a s J o n e r i s i s t e 1T1 i i J e s a g l a n m i ·"? t L r . 

4. Rensis Lik~rtlin katilma gikri benimsenmi9 durumdadir ve 

I gulanmaktadJ_r, Likert'in y o n e t i m tiplerinden " s o m ii r ii c u otarite" 
I 

c;:i.ik i::iliekli otelde bi.iyi.ik bir uygulama alani bulmaktadir. orta 

I yi.ikli.ikte diye tan1mladJ.g1m1z ot:elcle iyimser otorit:er d a n r s rn a Li. 

I t1lmal1 bir yonetim bic;:imi hakimdir. i-?let:meciligi ve i?letmeci- 

k fikri uluslararas1 i::ilc;:i.ilere yakla?t:1g1 i::il<;:i.ide katilmak grup 

I lay19i uygulanabilir hale gelecektir. 

I 
Pa u 1 Dickson 

I 
u 'n y o net j_ c i t tr tum 1 a r in a i L i s k in o n er j_ le r in be 1- 

o l.c u Le r d e uy11lmaktaclir. Disiplin y e r i n s ah s i. s o ru mLu Lu k gerek- 

I ;i fikri hemen hemen heryerde kabul e d i 1 rn i -? cl u r u m cl a d u.r . F a k a t i.i s t 

0etim alt sevilecleki i.;;gcirene kar9i h~lg, c;:ok basit bir ilkeyi 

I _;,er,iekteclj_r. " L;;c;:iJ.ere tahsilli, olgun ki?i muamelesi yapmak 11 

I 
~ u s u n ~\ b i r k i.i l t i.i r ( s o s y a 1 cl a v r a n 1 ~ ) o l u ;; t u r u l a m a m l 9 d u r u m d a d 1 r . 

6. Endi.istriyel clemokrasinin "I.;c;te ogrenme firsatinin tanin- 

I ·e i9te egitimin devami ilkesi i-?ler d~rumdaclir ve karar ver- 

e asgari katilma saglanmi§ bulunmaktadir. Ancak, kanaatimiz, ko- 

I sektori.inde i§~ilerin yi::inetim kaclrolar1nda soz sahibi alma- 

I 
~~1~ 90k gee;: uygulama alani bulacagi istikametindedir. 

7.~Scanlon plan1n1n kat:ilma ve e§itlik sistemi bi.iyLlk i::ilfi.ide 

_2n~1§ fakat cizde9lik konusu tamamen i::il<;:tilebilir durumda clegil- 

A;rica e9itligi saglayan puanlar, bi.iyi.ik otelde, nisbeten bilim- 

yollarla belirlenmekt~dir. 

__....___~ 
rn1111:l1ll1l1ll1IIIIIIIIIIIII! 
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8. dzycinetim ile ilgili veriye rastlanma~i~ ve Toplu Scizle~- 

mede se;~ikanin roltini.i degerlemek mtimktin olmam1$t1r. 

9. i~Jetmelerin genellikle bir ycinetici yeti0tirme program- 

1 a r 1. n J n o I m a d J. g 1. g b r ti 1 m ii .7 t i.i r • 

.i O. :[~;c;.i a Lm a d a a.~:agidaki 

I ·,_,. 

., _l ,-':-j"< 
J) r OS Cd ii re.' ·1n:;k Uy LI 1 ma cl lg l gi:iri..i.Lmij.<,;- 

t ii r. 

a) i9gticti §artlar1n1n belirlenmesi 

b) Personel ara~t1r1lmas1 

c) i~e alma, yerle§tirme 

d) Testler ve gcirti~meler. 

Euna sebep olarak i$sizligin btiytik boyutlata ula$mas1n1 ve 

i§lctmelerin personel bciltimlerin~e stirekli olar~k mtiracaat formu 

s t o k u n u n v 8 r I J. g 1 n 1. so y 1 em e k m ii rn k ii i1 cl ti r . 

II. incelemeye <:;.al1§t1g1m1z i$letmeler fonksiyonlara gire 

organize olmu~lardir. 

I2. i$letmelerimizde insan anlayl$l X teorisinden Y teorisi- 

ne dogru bir ge~i§ a~amas1ndad1r. Duna bagli olarak liderlik kavra- 

mi cilc;.ek btiytidtikc;.e de1nokratik liderlige dogru geli§ecektir. 

a. Gelecegi tatmin, 

b. Amai;:lari belirleme, 

I 
c. Strateji geli9tirme 

d. p r o g r a m La rn a 

I e. Bii t c e Le m e 

I 



• 

f . pros e d ii r ii be I. i r le ru c 

g. Politika geli~tirrnc, proscdtire ba~vurulmadigi (uygu 

il La n m a di g r ) gcirii L<ncktcdir. 

ii 14. Genelde olu§turulan organizasyon, amac;lara en etkin u- 

1 ".-;; 111 :1 y 1 !'. C ,- ~- (' k 1 C ·\' t· i r CCC k h i. 1 i Ills C ·1 h i. r c; i.l l J .-;; 111,l s O ll LI C 11 n .l n () I. 11 \' II! il m il k - 

IS. Yukarida I3. madde de de belirtildigi gibi kadrolamada; 

i a. s e c rn e 

i b. y o n e Lt rn e 

c. egitrne ve geli§tirme 
\ 

ii d. d e g e r Le m e 

zincirinin tam anlami ile uygulanmad1g1 gcirtilmetedir. 

JG. Yi i r ii t.rn o [onks:i.yonud,1, yc t k :i d c v r c t m c b c l.TL o Lcii lc r d o h al > 

Le d i Lm i s d u r u m d a d i r , Am a c La r kesin o l a r a k belli o Lraad i g a n d a n , a r z u+ 

lanan amac;lara uygun bir ytirtitme yerin, gtinltik degi§meler arzeden 
~' 

bir durumdan bahsetmck mtimktindtir. 

incelemeye c;al1§t1g1m1z i~letmelerimizde yap1lmas1 gereken, 

olmas1 gereken cizelliklerin c;ogunun benimsendigini hatta scizti edi- 

len bazi konularin da dikkate al1nd1g1n1 gcirmek mtimktindtir. Ktic;tik 

i~letmelerimizin uygulamiyor olmasalar bile, bir c;ok hususu biliyor 

,. e fa r k 1 i;>d a Cfi'm a 1 a r 1 , g e 1 e c e k t e k on a k 1 am a i ·? 1 e t me c i 1 i g i mi z b a k 1 - 

mindan olumlu bir adim, gtiven verici bir yakla§1m olarak degerlen- 

dirilmelidir. 

Dilegimiz; olumsuz olarak niteledigimiz baz1 hususlar1 ara§- 
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/' '; • • • • • lam a s e k t o r ii n cl e , cl ah a son r a k i y 1. J. J. a rd a d a ha o 1 u .n l u son u <;: 1 a r a u l 2 ~ a - 

h i Lm c k t Lr . 

• • 
• 

• • • • 
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BiR i~LETMENiN iNCELENMES1 

ii ) t ·':i l o t. m c 11 i 11 H ii v i_ y e t i. 

1. lsmi ve faaliy~t konusu 

2. Ku r u Iu s yeri v t: hukuki s e kl'i 

3. l'liiyiikl(igii (yatak a d e di oLa r a k ) 

l'; • N e ;,: 2 1:1 a n c I a n be r .i fa a l .i y e t t e b u l u n d u g u 

5. Sc r m a y c si n i n b iLes i m i (ozel, y a b a n c a , k a rn u ) 

B ) t ·':! l c L m c: 11 i 11 s a h .i p v e y a y o 11 c~ t i c i l c r i 

·1 • h P, r c i: i 111 rl u rum ,1 , c! er. c y i m l c r :i. , b ·i_ l r1 i kl le' r i .l ·i 1-; ;1 n 

la r :L 

- k ;1 ! .i, t: (' -_, c f .i. o t d i.i z e y .i. n c' i J .i :-; k i 11 Li: lei. r 1 c r .i 

- i .;; l e t m e lJ u y u k l ii g ii h a k k i n d a k i d ii .5 u n c e I e r j_ 

-degi_<;;me ve ilerleme ctilimlcri 

egilir,1i 

-~~k k§r, az k§r ve ~ok risk, az risk yollar1 hakk1nda 
~( 

-~evre ile ili~kiler (devlet, sahipler, halk gibi) 

- y o n c t i m f e 1 s e f e s i ; rn e r k e z c i 1 - 111 e r k e z k a <;:- y o n c t i m , y ii k s e k 

,~ya du?uk kaliteli personel, uzun veya k1sa vadeli pl§nlar, s1k1 

,. e y :J g e v .5 e k cl c 11 i t .i m 

- i_ cl a r e c j_ _ t j_ p .i ; cl c m o k r o t , .i k n a e cl i c i , o t o k r a t , b ii r o k r a t , 
.,:;:-\.'I 

teknokrat 

C) Yonetim !5levleri 

-·· lililllillllllllllll~IIIIIIIIIIII 
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- 

I' [ :'111 V (' l '1, [ j ! j k ;1 [ I I 

J. J.-;;.l..cl111c;1_i_11 k i .. sa v e u z u n d o n c m Li pl a n La r a v a r 111idJ __ i:'! 

2. Btitc;.e ve i~ programlarindan yararlanilmakta midir? 

:3 . I' 1 ti 11 I n 111 :1 r ;i ;--i Li ye 1~ v e or a<;: .ln r :i. 11 d ~1 n i. le r i_ cl c y n r a r .I. ,1 nm n - 

_\' n J_ l. i ,";' k :i n ,, r 7. u v c r:;: n Ii a l n r v n r m :1. d :1. F ? 

4 . t -'? le t m c n ·i. n g c 11 c 1 a m ,J r:: v e pol ·i ti k a 1 a r 1.. b e l i_ F .I e 11 m .i ·? s c , 

nelerdir? 

5 • J' c .L s e f c _ v e p o .I.. i.. t .i k a .L a r p e r s o n e l c h a n g i a r a c;. J a r .I.. ~1 

D i 1 d i r j:Ti y o r ? 

6. Personelin politika ve felsefelercle degi~me bnerisine 

izin veriliyor mu yani katilimli ybnetim saglaniyor mu? 

II-Organizasyon 

l. f~lelmcnin organi7asyon ~emas1 

2 . Go r e v , ye t ki, v e so r u 1,11 u L u k 1 a r i n d a g i 1 i m 1 n .L go s t e r e n 

bir belge (kitap, brb§tir) var mid1r? 

3. Her yoneticiye bagl1 ast sayis1 (denetim alan1) 

4. Komitc r;.al1~malarindan faydalaniliyor rnu, faydalcJnili- 

yorsa; 

-Komiteler kimlerden olu~uycir, gorev ve yetkileri neler- 

dir, haz1rlad1klariraµorlari kimlere sunuyorlar, tavsiyeleri uygu- 

lamaya ncJs1l sokuluyor? 

5. Dani:;}ma (kurrnay) o r g u t u va r mi, v a r s a : 

-ne gibi konularda dan1~manlar var, gorev ve yetkileri, 

sorumluluklari ve tavsiyeleri nasil uygulaniyor? 



• .; I 
;" , 

I 
I 
I III- Emir-Komuta i9leri 

I f~ Emirler ve yonergeler hangi ara<;: ve kanllardan, ne ~ekilde 

iletiUyor7 

I 2. 1$letme ic;,:i ve dl?l haberle§me sistem ve arac;lar1 nas1l 

i~liyor? 

I 3 . Pc r s o n e l i 11 111 o r a L cl u r u mu :1 ;-i h a n g i o l c;,: i.i cl e o n em v c r i. I rn ck L e ? 

4 • LJ s t Jeri i l ye t k .i g o c; er 111 e k on usu n d a k .i e g .i Ji 111 v e d Ll ·? u 11 cc J_ c 1· i 

n e Le r d i r ? 

5 • Te ·? v i k a r a c;,: 1 a r 1 v e o cl ii 11 e n d i r rn e c; a 1 J 9 rn a l a r 1 

1 V - P e r s o i 1 e I :i. 11 Yeti·? t j 1. i L \1 es i l§leri 

l. Geleceg:in yi:ineticilerir;,j_n yeti.c,;tirilmesindeki pl;'Jn, prog- 

:--2::1 c;al1,;;malar1 

2. Alt kademe personelirin yeti$tirilmesi 

3. ic;eriden yUkseltrne ve d1§ar1dan tedarikleme yollari han- 

blc;Ude kullan1liy. 
~l 

4. Yeti~tirm~ konusunda bilim k u r u Lu s La r r , 
1diger 

i0letmeler 

i. I c j 1 i ,';, k i l c r v a r m :i. 7 

V- Kontrol i.;;levi 

1. i.;;letme ycinetimi, i9letmede olan bitenden ne $Ckilde ha- 

Is tat i ks e 1 y o n ~,m 1 er den k on tr o 1 am a c 1 y 1 a n e $ e k i l de ya r a r - 

__ :, ::.. _ ::._ :· o r 

3. ~u kontroll~r yap1l1yor mu - hizmete ait kalite ve zam- 

=a~ kontrolLl, personele ait tedarik, Llcretleme, ceza veya bdUllen- 

- i ;: ',1 c s i s t e rn 1 e r i n .i n k o n t r o 1 ii , m u h a s e b e n i n k o n t r o l v e re v i z y o n u , 

)]iji[llllllilillllllllllllllllllllli _ 
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maliyet kontrolu, uretim ve sat1§ ara~lar1n1n ve faaliyetlerinin 

kontrolu, di§ ili9kilere ait kontroller, rantabilite, produktivite 

kontrolu, i9letmenin finansal, ekonomik ve be§eri yap1 tahlilleri. 

VI- Koordinasyon I9levi 

1 I ~ .L e t m e y i b .i r b ii t ii n o l a r a k d e g e r 1 e y i n i z 
e 

2. I9letmenin ~e9itli bblumleri arasinda uyumlu bir ili9ki 

3. Y6~~ticilerin i9letme i~i ve d191 me9guliyetleri optimal 

d ii z e y .i. a ;; J_ y o r m u ? A ·? m J_ y o r s a n e d e n 1 e r :i_ , y o n e t i c i l e r j_ n z a rn a n v e c n e r - 

j .i I c r .i. n d e n t .1 s a r i: u f e t me h u s u s u n d a b n 1 e m l e r a 1 1_ n J_ y o r rn u ? 
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