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I GIR:t~ 

Turizrnin devamli ikamet edilen yer di:;;inda "gec;ici ko- 

naklama'' ilgili kali§lari kapsiyor olmas1, gec;ici konaklama 

I ile ilBili i§letmeleri dnemli hale getirmi§ bulunmaktad1r. 

I 
Konaklama i§letmeleri olarak genel bir ba§llk alt1nda gruplan- 

d1r1lan bu i§letmeleri elbette c;e§itli bak1mlardan ele almak 

I ve incelemek mtimkUndUr. 

Konaklama i§letmelerini di~er i§letmeler ile ve kendi 

I aralar1nda mukayese ederken §Uphesiz c;e§itli kriterler koymak 

I 
ve anlaml1 olabilecek yeni bir tak1m kriterleri ilave edebil- 

mek sdz konusu olabilir. Ancak, bu c;al1§ma ile yap1lmak isteni- 

I len, dzellikle ydnetim ve organizasyon bic;imleri bak1m1ndan 

farkl1 bUytiklUkdeki otel i§letmelerini mukayese etmektir. Bu 

I amac;la iki temel s1n1rlama yap1lm1§ bulunmaktad1r. Bunlardan 

I 
birincisi; otel, motel, tatil kdyli, pansiyon vb. isimlerle 

an1lan farkl1 dzellikteki konaklama i§letmeleri ic;erisinde 

I 
otel i§letmelerini ele almak, di~eri ise, bu.i§letmeleri yd- 

netimi ve organizasyon bic;imleri bak1m1ndan mukayese etmektir. 

I Sdz konusu mukayeseyi y2pabilmek ic;in dzellikle teorik 

I 
c;erc;eveyi olu§turmak gerekmektedir: Bu amac;la c;al1§man1n bi- 

rinci bdlUmUnde; ydnetim ve ydnetim fonksiyonlar1 ayr1nt1l1 
~ 
bir §ekilde anlat1lmaya c;al1§1lmaktad1r. Bu bdltimde dzellik- 

le ydnetim sUrecinin kapsam ve evreleri ile, ydnetici ve per- 

sonel ili§kileri konusundaki temel gdrU§ler Uzerinde durul- 

maktad1r. 



- .::., '\ 

Ikinci bolli01de; Organizasyon ve organizasyon prensip- 

1 er i , e 1 e al in ma k t.a v e o q~ an i z as yon ta sari mind a di k k a t e a l i. D ::-,,' 
m a S J_ g C r C k ] i :L I ]( C I C r i.i Z e r ind e d U r U 1 rn a k tad l r . 

- ' 
U~UncU bo1Umde, ozellikle konumuzun odak noktas1n1 

te§kil eden otel i§letmeleri, ozellikleri ve otel i§letmele- 

ri ile ilgili olarak yapilacak organizasyon ~ali§malarinda 

dikkate alinmasi gerekli hususJar anlat1lmaktad1r. 
I 1' ~ :-·/ 

c;ai1'!:i~~mizin gerek genel y cne t Lm ve organizasyon ve 

gerekse otel i9letmeleri ile ilgili yonetim ve organizasyon 

kon11lar1na yakla§imi, farkl1 btiyUklUkteki otel i§letmeleri 

i~in yapaca~imiz mukayeseye teorik zemin haz1rlamak amac1yla- 

Farkli btiytikltikteki otel i9letmeleri i~in y~pilan de- 

gerlemeye esas bilgiler ekte sundugumuz anket formu ile ve 

direkt olarak. kaynag1ndan ytizytize elde edil~i~tir. Elbette 

son derece tesadtifi bir §ekilde ve her ti~ti de 9ehir oteli 

konumundaki otellerden toplanan bilgileri kullanarak de~er- 

lendirme yapmak ve s o z konusu sonu~l~,l bir genelleme a r a c i 

olarak kullanmak yanli§ olacaktir. Anc~k amac1m1z, sadece 

bu i§letmelere has verilerin konu ile ilgili teorik ~er~eve 

i~erisinde arzettigi duruma bakabilmektir. 

Sonu~ta belki btiytik ol~Ude genelleme yapmak mtimktin 

olamayacak ancak, otel i§letmelerimizin yonetim ve organizas- 

yon ile ilgili temel prensipleri ne de.receuygulad1klar1na 

dair genel bir kanaat olu9acakt1r. 

- -------- 
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I. YbNETiM VE YbNETiM FONKSiYONLARI 

1:1. Tnn1m: Yonetimin pek c;ok tan1m1 yap1lrn1§t1r. Bu tan1m 

lardan.baz1lar1 §Uyledir: 

- "Yon e t Lm , Ln s an La r i n .i s b i r Li g i n i 'saglama ve o n La r i. bu 

amaca dogru yUrUtme i§ ve c;abalar1n1n tUmUdUr"(l). 

"Yonetim, ba§kalar1 vas1tas1yla i§ gormektir"(2). 

"Yonetim, belirli amac;lar1 g~r~ekle9tirmek ic;in insan1n 
- '_ ,i,5 

"Yo n e t Lm , basit o La r a k , .i n s a n La r i n belirlenen bir amac; 

etraf1nda orgUtlenmesi ve bu amac;: dogrultusunda dUzenli bir bi- 

"Yonetim, benzer amac;:11 kic;,ilerin olu9turduklar1 bir 

orgtitUn amac1n1 en etkin bir bic;imde gerc;:ekle9tirmeye yonelen 

ve planlama, orgtitlerne, yoneltme, dtizenle9tirme, denetleme un- 

surlar1ndan olu9an kararlar1n ve eylemlerin bUtUnUdUr''(5). 

"Yo ne t i m , genel olarak, idareci bir lider t a r a f i nd an 

kaynaklar1n ve insanlar1n belirli bir amaca yoneltilmesi anla~ 
~\ ~~ 

( 1) Kemal Tosun, i9letme Yonetimi, Arik., 1982, S.32 
I 

( 2) Tamer Koc;el, i9letme Yoneticiligi, ist., 1984, S.4 

( -'3 ) Tamer Koc;el, Yonetim Kavram ve Tekn:i.kleri, ist., 1983, s. 7 
( 4 ) ismet s. Barutc;ugul, Turizm i9letmeciligi, Bursa, 1982, S.80 

(5) A.g.e, 
.:::<·1 

' -\1' 
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mini ifade etmektedir "(6). 

Y o n e t .i rn , 5 .~ 1 e t in'c l e r cl e g c n e 11 i k 1 e c n r, ii c;: , fa k a t e n i:> - 

nemli eHrcv olnrnk kabul edilir. Ybnetimin gti<_;: bir sorumluluk . . 

ve ayn1·za~anda ~ok bnemli bir gbrev olmasina yol a~an temel 

baz1 6~ellikleri bulunmaktadir. Bunlar, kisaca §U §ekilde be- 

lirtilebilir. 

a. Ybnetim insanla ilgili bir konudur. insan ili§ki- 

leri, davrani§lar1 ve insanlarin olu§turdugu gruplar ybnetim 

a~1s1ndan birinci derecede bnem ta§ir. insanin psikolojisi ve 

ayn1 zamandi grup i~indeki sosyal ybnti ybnetimi yakindan ilgi- 

lendirir. 

b. Ybnetim belirli bir ama~ etrafinda i§birligini, 

i§bbltimtinti ve ~zmanla§mayi saglama stirecidir. Yogun ve iki \ . 

ybnlti haberle§meye dayal1d1r. 

c. Ybnetim bir uyum saglama ve dtizenle§tirme stireci- 

dir. Amaca ybnelik ~abalarin, etkin olmasi i~in dtizenle§tiril- 

mesi gerekir. 

d. Ybnetim, ak1lc1 karar alma ve bunlar1 uygulatma 
~( . 

sUrecidir. Bu stire~, bir yetkiniri varl1g1n1 ve bunun dag1t1l- 

mas1n1 gerektirir. Bbylece basamaksalbir yap1 ve emir-komuta 

I zinciri olu§ur. 

Ttim bu bzellikler dikkate al1nd1g1nda ybnetimin diger I 

' I 
I 

~ali§ma ttirlerinden farkl1 ve kendine bzgti bir i§letmecilik 

f onksiy_S,?pu o Ld u gu ortaya c i k a r ( 7). 
' .v· 

Ktilttir ve Turizm Bakanl1g1, Otel Ybnetimi Seminerleri, 

Ank., 1984, S.50 

Ktilttir ve Turizm Bakanl1g1, Otel Ybnetimi Serninerleri, 

Ank., 1984, S.38 
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1.2. Merkezcil ve Merkezcil Olmayan Ybnetim: Degi§ik kuru- 

lu§ yerlerinde dag1n1k olarak veya ayni c;;ati altinda toplu o- 

larak bulunan ve ~ok sayida alt birimden olu§an bliylik i§letme- 

lerin list ybneticileri, ttim birimleri tek ~lden ybnetmek ve 

denetlemek isteyecekleri gibi her birime bag1ms1z karar alma 

yetki ve sorumluluklar1n1 devredebilirler ve her birinin ken­ 

disini ybnetmesini isteyebilirler. Merkezcil veya merkezcil 

nlmayan ybnetim tarz1n1n belirlenmesi ve benimsenmesi ybnlinde- ~· 

ki bu karar, i§letmenin ba§ar1s1 a&1~1ndan bnemli bir konu ol- 

maktadir. 

Bir otel i§letmesinde karar alma ve bunlarin u-Ygulan- 

mas1n1 satlayabilme yetkisinin tek bir brglit liyesinde -en list 

ybr1eticide- toplanmi§ olmasi merkezcil bir ybnetim anlay1§1n1 

o r t u y a k o ymu k t u d i r . Isu n a k a r s i n k a r a r alma y e t k i s i.n.i u b'e La r Li 

bl~liler i~inde astlara devredildigi, dag1t1ld1g1 ve farkli br- 

eut b as ama k La r r .i c i n d e 8orev ve s o r um l u Lu k La r a uyi:;un k a r a r ul- 
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ma merkezlerinin olu§turuldugu i§letmelerde de mirkezcil ol- 

mayan, y on e t Lrn an l ay i s i n i n e:~~m~n o Ldu g u soylenebilir. 

Alt basamaklardaki i§gorenlerin aldiklari kararlarin 

sayisi, bnefu derecesi, etkileyebildigi fonksiyonel konulari 

geni§lrgi ne kadar fazla ise ve bu kararlar Uzerinde tepe yo- 

neticilerinin denetimi nekadar az ise merkezcil olmayan yone- 

tim egilimi o derecede kuvvetlidir. i§letmelerde yonetimin 

I merkezcil ol~asi veya olmamasi, btiytik ol~Ude faaliyet alani, 

orgtit yapisinin temel ozellikleri, yoneticilerin yetenekleri, 

egilimleri ve davran1§lar1, yonetim felsefe, politika ve stra- 

tejileri ve ~evresel ko§ullar gibi degi§kenlere bagl1 olarak 

b e 1 i r 1 en i r . Bu n eden 1 e , be 1 i r 1 i bi r yon e t i m tar z l n in di g er in e , 

gore tisttin ve daha dogru oldugu bi~iminde genel bir yargiya 

varmak yan1ltic1 ol~caktir. Bununla beraber, merkezcil ve mer­ 
' 

kezcil olmayan yonetim genel anlamda UstUnltiklerinden ve sa- 

k1ncalarindan soz edilebilir. 

Merkezcil yap1 ve yonetimin ozellikle kti~Uk ve orta 

btiytikltikteki turizm i§letmeleri a~1s1ndan onemli Usttinltikleri 
'' ' ~ 

bulun~J<tadir. Bu i§letmelerde boyutlarin dar olmasi, tek bir 

yoneticinin tlim eylemleri ytirtitebilmesine olanak saglar. Ha- 

berle§menin aksamamas1, emir ve habeilerin kolaylikla yayil- 

ma§i, ~ali§anlar arasindaki sosyal yak1nl1k, orgtitleme, dtizen- 

le§tirme ve denetimin basitligi, merkezcil orgtit yap1s1nda ve 

i§leyi§inde etkinlik saglar. Btiytik i§letmelerde de koklti de- 

degi§ik,\Likleri gerektiren ak s ak La k La r , uyu srna z Li k La r ve ben- 

zeri sorunlar dogdugunda merkezcil yonetim yararli bir uygu- 
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lama olabilir. Merkezcil yonetimin onemli bir diger tisttinlti- 

glide, i§gorenler aras1ndaki btitlinle§menin ve i§birligi anla- 

y1§1n1n yayg1nla§mas1, i§gorenlerin neyi, ne zaman yapt1g1n1n 

ttim ilgililerce bilinmesi ve ~al1§malar1n etkin bfr hi~imde 

denetrenerek gerekli onlemlerin zamaninda alinabilmesidir. 

Buna kar§in, ~ali§anlarin giri§kenligi ve dinanizmini 

azaltmasi, btirokratik i§lemleri ~ogaltarak ve i§lerin uzamasi- 

na yol a~arak zaman ve emek kay1plar1n1 artt1rmas1 i§gorenle- 
• / 1_ ~1; 

rin etkin, bag1ms1z ve ak1lc1 davran1§lar1n1 s1n1rlamas1, ki- 

§isel yetenekleri k1s1tlamas1 ve sorumluluk anlay1§1n1 korelt- 

mesi merkezcil ybnetimin onde gelen sak1ncalar1 olarak belir- 

t-i.Jebilir. Ayrica, merkezcil yonetim uygulayan i§letmelerde 

yoneticilerin basit ayr1nt1larla yogun bir bi~imde ugra§arak 

ana politika ve sorunlardan uzakla§mas1 ve ~ogunlukla kimseyi 

ho§nut etmeyen kararlar almas1 olas1l1g1 da son derece ytiksek- 

tir. 

Merkezcil3lmayan yonetimin de kend{ne gore bazi tis­ 

ttinltik ve sak1ncalar1 bulunmaktadir. brnegin, merkezcil ol- 

rnayan orgtitlerde karar alma, haberle§rne ve yonetirn eylemleri- 

nin ytikli ve bunlar1n dogurdugu sorunl?r btiytik ol~tide azal1r. 

Bu eylernlerin yerine getirilrnesinde itiksek bir h1z ve esnek- 

ljk saglan1r. ~ali§anlarin artan yetki ve sorumluluklari ile 
! 

birlikte i§letmeye bagl1l1klar1, verimlilikleri ve moralleri 

de ytikselir. drgUt i~i egitirn, yetenekli yoneticilerin yeti§- 

tirilrnesi ve ba§ar1lar1n1n ger~ekci bir bi~imde degerlendiril- 

rnesi olanag1 dogar. TUm bunlarin d1§1nda merkezcil olrnayan 
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yonetim, ~evresel ko§ullardaki d~gi§ikliklere daha kolay ve 

ba9ar1l1 bir bi~imde uyum goster~b;lir. 

I 
Anc~k merkezcil olmayan yonetim; ~ok sayida nitelikli 

ara ybnetici gerektirmesi ybnetim maliyetlerini ytikseltmesi, 

yetki devrindeki hatalardan kaynaklanan yonetim sorunlarina 

yol a~mns1, dUzenle§tirmeyi gU~le§tirmesi, birimler aras1 re­ 

kabet ve ~at19maya yol a~mas1, btiytikltigtin saglad1g1 teknik ve 

ekonomik Usttinltiklerden i§letrneyi yoksun k1lmas1 gibi sak1nca­ 

lar1 da beraberinde getirmektedir. 

Merkezcil ve merkezcil olrnayan yonetim tarzlar1n1n 

buraya kadar belirtilen Usttinltik ve sak1ncalar1 dikkate al1- 

I 
I 
I 

narak her i§letmenin kendi ozel ko§ullar1na, ybneticilerinin 

niteliklerine ve i§gbren1erin olgunluk dtizeylerine bagl1 ola­ 

rak uygun bir politika benirnsernesi gerektigi-soylenebilir. 

TUm i§letmeler i~in ge~erli tek bir dogru yonetim tarz1n1n 

olmad1g1 a~1kt1r. Bununla beraber, kti~tik veya orta btiytikltik­ 

teki i9letmelerde merkezcil yonetimin daha ba§ar1l1 olabile­ 

cegi, buna ~qripl1k h t z Li degi§en c e v r e s e I ko su Ll a r al t i.nd a ,,, 

~alis,an btiytik i9letrneler i~in ise, rnerkezcil olrnayan yonetim 

bi~iminin daha uygun olacagi dti§tintileb~lir. Btiytik i9letrneler- 

de alt birimlerin fiziksel anlarnda birbirlerinden uzakta veya 

nitelik a~1s1ndan ~ok farkl1 olmas1 dururnunda da merkezcil 

olrnayan yonetim tarz1n1n uygulanrnas1 adeta ka~1n1lmaz olrnak- 

t a d i r (8). ~· 
_,)~ 

(8) isrnet S. Barut~ugil, Turizm i9letrneciligi, Bursa, 1982, 

S.94-95 

I 
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1.3. YUneticinin Uzellikleri: Yoneticinin Uzellikl~ilni 

beli~trneden once, §U soruya cevap verrnek gerekir. 

Kirnd~r Yonetici? 

- "Yo n e t Lc i , bir .i s Le t me de k a r ve risk b a s k a l a r i n a ait 

olrnak tizere belirli bir rnal veya hizrnet ortaya koymak ic,:in 

gerekli girdileri saglayan ve bunlari belirli bir gereksinrne- 

yi k a r s a Larna ama c i na ybrie L'i k olarak planlayan, o,rgiJ.:t;:leyen, 
/, - ,/ 

yonelten, dtizenle9tiren ve denetleyen ki§idir"(9). 

"insanlarin i9birligini saglama ve onlari bir arnaca 

dogru yLirLitme i§ ve c,:abalar1n1 Ustlenen kimse ydneticidir''(lO). 

"Yonetici, ba§kalari vas1tas1yla i§goren kirnsedir"(ll). 

"Yonetici, elindeki parc,:alardan bir btittin yaratan ki- -· 
•I 

9idir"(l2). .., 

"Yonetici, elindeki kaynaklari belirli bir amaca hiz- 

met .i c i n y on Le nd t r o n ki§idir"(l3). 

"Otel yoneticisi, otel i§letmesinde kullanilacak i§ 

gticU, kapital ve tiretim materyalinin miktar1n1 ve niteligini 

tayin eden, bunlari tedarik ederek, i§}~tmenin tiretimini, ge- 

I li9rnesini ve karl1l1g1n1 en list seviyeye c,:ikartarak piyasanin 

· (9) ismet S. Barutc,:ugil, S.80 

(10) Kemal Tosun, S.32 

I Cll) Tarner Ko c e L, i9letme Yone t Lc i Lf g i , S.9 

(12) Ktilttir ve Turizrn Bakanl1g1, A.g.e., S.63 

(13) A.g.e. 
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isteklerine gore yun verecek faaliyetleri yapan ki9idir"(l4). 

"Otel yon e ticisi, o tel i § le tiri~~·ini y cne tme ye tki sine 

sahip ?lan k is i d i r " (15). 

- Gtintimtizde i9letmelerin btiytimesi, rekabetin artmas1 

ve i91etmecilik sorunlar1n1n giderek karma91k bir gortintim ka­ 

zanmas1 gibi nedenlerle yoneticilik konusunda ozel egitim 

gor~U§ ve deneyim kazanm19 ki9ilere duyulan ihtiya~ giderek 

artmaktad1r. brgtitsel ve ~evresel degi9imin h1z1 ve yonti kar- 

91s1nda i9letmenin ba9ar1s1, btiyUk ol~Ude bilgili ve yetenek­ 

li profesyonel yoneticilerin varl1g1na bagl1 bulunmaktad1r(l6). 

iyi bir yoneticinin ''i§letmeyi satlam ve sa~l1kl1 bir 

yapiya kavu§turmaya yarayacak bilgi kaynaklar1n1, dogal, be­ 

§eri ve ekonomik cografya, tiknoloji ve teknik geli~meler, 

finanslama ve bunun gerektirdigi ol~Ude ekon-0mi, hukuk ve mu­ 

hasebe, personel yonetirni ve be9eri ili§kiler ·ile bunlarin 

gerektirdigi kadar psikoloji, antropoloji ve siyaset bilirni 

(17) bilrnesi gerekir. 

Bir yo~ticide; 

a. insanlar1 tan1mak ve onlar1n sosyolQjik ve p~ikolojik so- 

runlar1na ilgi duymak, 

b. Tarafsiz ve adil olmak, 

c. Kendine gtivenmek ve ba9kalar1ndan ~abuk etkilenmernek, 

d. Yerinde ve zamaninda karar alabilmek, 

( 14) A. g. e. , S. 3--9 

(15) A.g.e., S.40 

(16) isrnet S. Barut~ugul, S.80-81 

(17) Kcrnal 'I'o s u n , S.J6 
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e. Giri9ken, yaratici ve zeki olmak, 

f. Gti~lti bir azim ve iradeye sahip olmak, 

g. Sorumluluk duygusuna sahip bulunmak, 

gibi yeten~k ve niteliklerin bulunmasi konusunda yaygin hi~ 

gbrU§~~irligi vardir (18). 

Her i§letmeyi bir sistem olarak gbstermek mtimktindtir. 

Sistem, belirli inputlari alan, bunlari i§leyen ve sonunda 

be lir li bir OU tpu t elde ederek bunu c e vr e s i n e Veren b.i'r{futi ttin­ 

dtir. 

i§letmenin tamami bir sistem olarak dti§tintilebilecegi 

gibi, belirli bbltimler de (departmanlar) bir sistem olarak 

dti§tintilebilir. ~u halde, ybneticinin esas gbre~i, bu input­ 

stire~-output aki§inin sUr~k1i ve dtizenli olmasini saglamaktir. 

Ybneticiyi bu §ekilde, bir sistemin ybneticisi olarak ele al­ 

manin bir diger yararli yani, sistemler arasindaki ili9kilere 

dikkati ~ekrnesidir. i9letrne i~indeki{~$itli sistemler arasin­ 

da ili§kiler vardir. Bir sistemin outpu~'u, bir ba§ka siste­ 

mifi input'udur. Dolayisiyla, her sistern digerlerinin etkinli­ 

gi Uzerinde rol oynar. Bunun pratikteki anlarni 9udur: Ybneti­ 

ci sadece yonettigi sistemin i~ i9leyi9ine degil, ayni zarnan­ 

da kendi sistemi ile diger sisternler arasindaki ili§kilere 

de bakrnalidir. 

(18) isrnet S. Barut~ugil, S.81 
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Yonetici <~f?ioirekli ve dUzenli ak i s 
Sistemi yoneten ki§i 

Kar~1l1kl1 ba~l1l1k / •. 

Organizasyon kademeleri ylikseldik~e, yoneticilerin 

sahip olrnalar1 gereken yetenek ve becerilerde de degi§iklik 

olmaktadir. Bir ba§ka deyi§le, organizasyon kademeleri yliksel- 

dik~e, yoneticiler olaylara yakla§im tarzlat1n1 ve xetenekle- 

rini degi§tirmek zorunda kalacaklard1r. Bunu genel olarak §oy- 

le gosterebiliriz: \ 

100 
·Kavramsal 
Yetenek 

Gerekli 
Yeteneklerin 50 Bei_;leri Yetenek 

Teknik 
Yetenek 

Alt Ust Orta 
Organizasyon Kademeleri 

Bu §eklin anlam1 §Udur: Yoneticiler organizasyon ka- 

demelerinde ylikseldik~e, onlerine gelen sorunlar1 kendi teknik 

yeteneklerini uyg~}aya:tcik degil, ba§kalar1n1 yoneterek, onla­ 

r1 ama~lar dogrultusunda ~al1§t1rarak ~ozeceklerdir. Yonetici 
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bunu ji~pa bi ldigi, yani ba9kalar1n1 ( per sone Li.n.i ) ama c La r i dog- 
,. 

rul t u s und a yonlendirebi ldigi ve c a l a 9 t i.r ab t ldi'g-i o l c ud e y o n e+ .- 
tici olacaktir. Aksi halde teknisyenlige devam edecektir. 

Yonetici = i9 yaptiran 

I Teknisyen+ 19 yapan 

I 
I 

Dolayisiyla organizasyon kademeleri yUk~eldikc;e, yone- 

, ti c i n i n , i§in fiilen .yap i Ima s i :de .i Li s k i s i a z a La c a k , araya ,.':-·1~ 
,,/ 

b~§kalar1 girecek, yonetici bunlar1 yoneterek i9in yap1lmas1- 

n1 saglayacakt1r (19). 

II 1.4. Yonetim Slirecinin Nitelikleri: 

II 1. Yonetim amac;lara yonelmi9 bir sUrec;tir. 

2. Yonetim bir grup slirecidir. 

3. Yonetim be9eri ve psiko-sosyal bir nitelige sahiptir. 

4. Yonetim i9birligi slirecidir. 

II 5. Yonetim bir uyumla9t1rma (koordinasyon) slirecidir. 

6. Yonetim bir otorite ve emir-komuta sUrecidir. 

7. Yonetim bir rasyonelltk stirecidir. 
;,.;... . . .. 
~( 

8. Yonetim bir i9bo1Umli v~ ~zmanla9ma sUrecidir. 

insanlar1n toplum halinde ya9ad1klar1 ve toplu olarak 

(kurum ve kurulu9lar halinde) c;al19tiklar1 her zaman ve yerde 

yon·e t im sUreci var o Lmu s tur. . . Yon e tim kural ve i lkeler i ol- 

madan etkili ve verimli c;ali9ma, i§gorme ve i9gordUrme mUmkUn 

II olmaz ... i9letmelerin bagl1 olduklar1 her c;e9it Uretim kolunda 

(19) Tamer Koc;el, Yonetim Kavram ve Teknikleri, ist., 1983, S.7-8 

----· - ---- --··---------------- 




