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Turizm, gilnilmilzde illkelerin ekonomik ve sosyal kalkin 

malarinda 5nemli bir fakt5r olmaktadir. Yurdumuzda son yillar 

icinde geli~me g5steren, buna bagli olarak 5nemi daha da anla 

$ilan turizm, ilzerinde pek cok ara$tirmalar yapilmasi gereken 

5nemli bir konu haline gelmi~tir. 

Otelcilik sekt5ril de bu geli~meden payini almi$, her 

gecen giln acilan otellere yenileri eklenmi~tir. Yabanci yati 

rimci firmalar lilkemizi ziyaret etmekte, ara~tirmalar yaprnak 

ta ve sonucta oteller zincirine bir halkayi da Tilrkiye'den 

eklemektedirler. Yerli ve yabanci kaynakli clan bu patlarna 

otelcilik endilstrisinin, turizm icinde ne oranda 5nemli bir 

yer te~kil ettigini bize g5sterrnektedir. Ta$id191 bu 5nern 

nedeniyle, otelcilik endilstrisi tarnami ile profesyonel ternel 

lere dElyali bir I s Le t i.m sisternine sahip o l ma I a.d i r . 

Yaptigirn araetirmada, kurulan bir.otel itletmesinin 

etkin ve verirnli bir $ekilde caliernasini ~aglayan bir faktdr 

clan, faaliyetlerin organize edilrnesi, yani organizasyonu 

ele aldim. Otele gelen mil$terinin ilk ugradigi yer ve diger 

departmanlarla direk iliekili b5lilm oldugundan, dnbilro, 

~1 otel faaliyetlerinin tilrnilniln odaklandigi bir merkez olmak 

tadir. ~nbilronun bu dneminden dolayi, konu diei bira 

kamazdim. Sonucta, otel i~letmelerinin organizasyonu ve 

dnbilro y5netimini konu olarak ele almam bu sebeplerden kaynak 

lanmaktadir. 

I 

~ali$mama ilk olarak, turizm otelcilik faaliyetlerinin 

tanimi ve tarihcesi ile baeladim. Burada turizm ve konaklama 

nin insan hayatinda gecmieten glinUmlize kadar gecen slire icin 

de ne oranda orieme haiz o l.duqunu belirtmeye calietimf~~' --:r/'·· 
(;v"'' o'\ 
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Konurn olan, otel i$letrnelerinin 6±~~nizasyonunu 

incelerken, organizasyon nedir nas1l yap1Y1r? sorusun 

dan sonra, otel i$letrnelerinin organizasyonu~nas1l yap1l 

mal1d1r konusuna ~e9indirn. tlormal olarak,bu:otel i$letme 

lerinde olu~mas1 gereken muhtemel departmanlar1n incelen 

mesiyle cal1$man1n bu boltimti sona erdi. 

I 
I 

Son boltirnde ise, onbtironun yonetimi konusunu ele 

aldim. Burada, onbtironun otel icersindeki onemi ve tan1rn1, 

onbliroyu rneydana getiren k1s1mlar, X~~anilan sisternler ve 
' ' - -,:: ' 

onbtironun di~er d~partmanlarla koordiriasyonuna de~indirn. 

Sonuc olarak da konu ile ilgili verilrnektedi~. 

~I 

I 
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2. OTELCiL!K, OTEL ORGAN! ZASYONU VE ONBURO YOlJETi_Mi 

2~1. Turizm ve Otel 

2.1.1. Turizmin Tan1t1m1 ve Tarihsel Gelisimi 

I Turizmin tarihsel gelisimini cesitli 

asamalarda ele alabiliriz. M.o. 4000 y1llar1nda SUmerlilere 

kadar inen birinci d5nem,R5nesans ile .~aslayan UcUncU 
' ·' ···1~ 

doriern ve sanayi dev r i m i n Ln 5nderlik ett'i:gi do r du ricti don ern , 
I 
I 

SUmerlilere kadar indigini kabul ettigimiz birinci 

d5nemde, kisiler seyahatlerinde, ulasim ve konaklama icin 

para veya mal ile 5deme yapmakta idiler. Bu devirde Finike 

lilerin de gezginler icinde say1lmas1 olasidir. _Bu cagdaki 

ilk seyahatlere ait toplu bilgilere Robert W. Mcintos'un 

"Tourism, Principles, Practices" adli kitabinda rastlamak 
t ay i z . (1) 

M.O. 3000 yillarinda M1s1r'1n UnlU piram"itlerine yapi 

lan gezilere rastlamaktayiz. Bu aivirde, Eski M1s1r ve Babil 

Krall 1klal·1n1n gezg inler in gUvenliklerini s aq Larnak .i c in c e s it- 

1 i tedbirler ald1klar1na, gezginlerin konaklama ve dinlenme 

rh t Lyec Lar rn i k a r s i Larnak Lc i n yol k e na r La r a nda evleri ve bah- '$), 
celeri insaa ettiklerine dair cesitli bilgiler al1nrnaktad1r. 

Bu devirde ilk sportif amac ile seyahatlerin baslad1g1n1 

da olimpiyat oyunlar1 ile g5rmekteyiz. Bu devirde asilzadele 

rin yazin s1cag1ndan kacmak icin dag etegi ovalari ve taskin 

ovalar1na gitmeleri de zevk icin seyahatlere ilave edilebilir. 

!ngiltere'de Canterburry'ye, Anadolu'da Efes'e ya da 

kutsal Ulke KudUs'~ yapilan gezilerde hac amac1 ile yap1lan 

geziler s1n1f1na sokulabilir. Bu cagda, cagdas anlamda seya 

hatten olmad1g1ndan, seyahatler bir alclide glivenlige sahiptiler .• 
\' ' 

(1) Prof.Dr.Tunca Toskay~ Turizm, Istanbul, 1971. 
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I 

Bu seyahatler ayn1 zama~da, glizergahlar boyunca kal1nacak 
' ,. 

yerlerin ozellikle hanl~f~n say1s1n1 artt1rm1et1r. Hanc1l1k 

ozellikle evlerin belirli bir bolUmUnUn misafire ayr1lmas1 

ile baelam1et1r. Anadolu'da 13. ylizyilda kullan1lmaya ba$la 

yan kervansaraylar ayn1 amac1 gUtrnektedir. Bunlirda konak 

lama, beslenme, mal ve hayvanlarin korunmas1 ile dinsel 

inanclar1n dogurdugu ihtiyaclarin kar$1lanmas1n1 sagl1yordu. 

I Seyahat ve turizmin geli$rnesinde can glivenligi onem- 

li rol oynamaktad1r. Roma imparatorlugu'nda ba$gosteren 

devaml1 sava$lar ve kar1$1kl1klar can gtivenliginin yok olma 

sina, ekonomik sorunlar ise insanlarin seyahat etmek icin 

gerekli paray1 bulamamalar1na neden olmu$tur. Ve Roma impara 

torlugunun y1k1lmas1, buna paralel olarak Avrupa ve Ortadogu1da 

da turizmin gerilemesi birinci donemin sonu olmuetur. 

I 
I 
I 
I 

ikinci dpnem, ortacaga rastlamaktad1r. Bu cagda sosyal 

karga$a icinde gecmektedir. Ve yap1lan geziler din.i arnacla 

olmaktad1r. Avrupa'da Kudlis'e yap1lan g~zfle~, O~t~dogu ve 

Arap dtinyas1nda Mekke ve Medine I ye y ap i Lan qezLl.e r doguda 

budizrnin hakirn oldugu Hindistan'd~ Ganj nehrinin belli bir 

yeri. Seylan Adasinda ve Japonya'da rnukaddes olarak kabul 

edilen baz1 daglar o donernde ve zarnan1m1zda hala ytizbinlerce 

i~an1rn1z1 c ekrnek t ed i r , (2)'Ay}ica, Ha c La Seferleri de bu seya- ·, 

hatlare katilabilir. Gercek·seyahatler .yalnizca batida Marco 

Polo, doguda !bni Batuta gibi mac~ra~erestler taraf1ndan yap1la 
bilrnektedir. 

I 

I 
I 

Uclincti donern, ortacagda insan1n da~gorlielerini kapa 

t1p, yerine ku$kuculugu getiren ronesans hareketi ile ba$lar. 

I ~'6. Ytizy1lda Orta Avrupa'dan ba$layarak ttim k1ta 

I 
., ' - 

Avrupa'sinda kullan1m1 yayg1nla$an atl1 arabalar ozellikle 

varl1kl1 ki$iler arasinda seyahatleri daha da yogunla$t1rrn1e- 

t1r, Ayn1 donernde ozellikle bu olay ingiliz asillerinin ozel 

I 
( 

(2) Prof. 1smet Be ru t cu q i l, Turj,zm Ekonomisi, Istanbul 1978, s.11 

1111 
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I 
I bir al15kanl1g1 halini aldi. Boylece 17. ve J84·'yilzyilda 

The Grand Tour denilen 1-3 y1l silren Avrupa t~ru ba5lad1. 

Bu olay her 1ngiliz centilrneninin egitirninin bir~parcas1 

oldu. Bu arada cagdas anlarn1na yak1n ilk otel 1§34 y1l1nda 

Londra'da ve 1667 y1l1nda Paris'te ac1lrn1st1r. (3) 

I 
I 
I DordUncU donernin baslang1c1 19. yUzy1l sonlar1na 

dogru kendini gosteren 11Sanayi Devrirni"dir. Bu donernde, 

diger donemlere oranla gezip gorrne ve eglenrnenin daha etkinlik 

kazand1g1n1 gorrnekteyiz. 1830'larda demi~yolu ag1n1n kurulrna- 
• '.-- I -•1"':'.' 

Sl bu konunun daha genie kitlelere yay1lrn{s1n1 saglam1~t1r. 

Dilzenli pasta seferleri, konaklama tesislerinde say1s1n1n 

artrnas1na neden olmustur. BugUnkU otellerin ilk orneklerine de 

bu devirde rastlarnaktay1z. Ancak bu devirde oteller ayn1,zaman 

da seyahat acentalar1n1n da gorevlerini yaprn1slard1r. Diger 

sehirlerdeki oteller hakk1nda bilgi v~rrnek lokantalar1 tan1t 

rnak ve hatta bazen seyahatleri organize etrnek gibi. Yirminci 

yUzy1l1n ikinci yar1s1nda Avrupa'da seyahatlerin yogunlasrnas1 

ilzerine konaklarna kuruluslar1 yeni bir e~dUstri dal1 olarak 

orgUtlenrneye ba5larn1slard1r. TUccarlar1n ve sanaylcilerin 

kalabilecekleri co pahal1 saray otellerin y~nirida, daha sonra 

lar1 yeni turist topluluklar1n1n isteklerine gore ucuz konak 
larna i5letm~l~ri gelismietir. 

I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I Turizmin tan1rn1; Demin de ifade ettigimiz gibi insan- ~t 

lar ilk cagdan beri seyahat etmektedirler. Bunun onemi, bir 

atasozUmUzden anlas1ld1g1 gibi ~Cok~yasayan degil, cok gezen 

bilir" diyerek, turizmin asl1nda Ln san La r i n ogrenrne rne.rak1n- 
dan dogdugun-u bize gosterrnektedir. 

I 
I 
I 

GUnUmUzde rnilyonlarca kisi, devarnl1 yasad1klar1 yerlerden 

baska yerlere ·gezmek, eglenrnek, ogrenmek ve dinlenmek icin git 

mekte ve bu illke ekonornisinde onernli bir yer isgal etmekte. 

Ancak her gezi turizrn kapsam1na girrnemektedir. Turizm tan1rn1n1 

yapmak gerekirse, en gen.el anlarni ile "Dinlenrnek ve tatil gecir 
mek arnac a ile tatile c1kmakt1r11, (4) 

(3) Do9,Dr.Nazmiye Ozgu9; Turizm Cografyasi, istanbul, 1979 s.17 

(4) Doi;,Dr.Nazmiye OzgiJr:;,- Turizm Cogn,fyasi, istanbul, 1979, s.21 

7!1[1[11[;11111111111111111111•------------ 
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I 
I 
I Turizmin c e s Lt Li. ozeit~kleri va r d i r . 

a) Turizmin temelinde bir mekan degi:;,ikligi vardir. 

I b) Turizm bir ekonomik faaliyetler blitlinlidlir. 

c) Turistin seyahat ettigi bolgedeki insanlar arasin 

daki ili:;,kidir. 

I 
d) Turizm, turistlerin gecici bir konaklama sebebiyle bazi 

mahal ve bolgelerde toplanmalari ile olu:;,an bir 

olayd1r. 

I e) Turizm, bir ula:;,tirma faaliyetidir. 

I 
f) Turizm, kazanc sa0lama gayesi d1:;,1nda bir konaklama 

unsurudur. 

I 
g) Turizm, turistlerin, turizm i:;,letmelerinin lirettigi 

talep ettig~ bir ili:;,kiler biltilnildlir. 

I 
I 

h) Turizm, insanlarin bo:;, zamanlarini degerlendirmek, 
\ 

insanlar a r a's i. il .i s k iler i gel Ls t i rrnek ; bi lg i a r t r rrna 

imkanlarindan yararlanmak gibi ~hfiyaclarini gider 

dikleri bir olaylar blitlinlidlir. 

1) Turizmin temelinde bir dinlenme ihtiyaci yatmaktadir. 

I 
Turizm tum bu sayd1g1rn1z ozellikler cercevesinde 

geli:;,~e' de o Lay i n mahiyet i oneral. idir ~ orneg in ogrenim .i c i n 

bir ba:;,ka illkeye giden bir ogr~nci yada tedavi icin bir 

ba:;,ka illkenin hastanesine yatan ha~f1 gibi. Tilm bu aciklama 

larin 1e191nda Prof.Hunziker ve Prof. Krapf tarafindan yapilan 

ve daha sonra AIEST (Uluslararasi Bilimsel Turizm Uzmanlari 

Dernesi) taraf1ndan benimsenen tanim, "Turizm, yabancilarin 

sUrekli yerle:;,meye donil:;,meyecek ve herhangi bir kazanc geti 

rici faaliyetle ili:;,kili olmayacak :;,ekilde seyahat etmelerin- 
;::-(·, 

den ve~kon~klamalarindan dolayi ortaya cikan olaylar1n ve 

ili:;,kilerin tilmlidlir". (5) 

I 
I 
I 
I 

(5) Prof,Dr.Tunca Toskay,· Turizm, 1st., 1971, s.32 
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I 
2.1.2. Turizmin Ce~itleri (6) 

I Genclik Turizmi 

I 
I 

Ya~ dtirumuna gore 

Ya~lilar Turizmi 

Ferdi Turizm 

Kollektif Turizm 
Katilanlarin sayisina gore 

I 
I 

Kitle Turizmi 

Aile Turizmi 

ic Turizm 

Turistin geldigi yere gore 

I Kullanilan ula~im aracina 
·· -,gore 

Di~ Turizm 

Demiryolu Turizmi 
Havayolu Turizmi 
Denizyolu Turizmi 

I 

Uzun Slireli 

Ki~ Turizmi 
Yaz Turizmi 
Sezon Di~i Turizmi 

Transit 

Yakin Cevreye Yapiliri 

Tatil 

Tedavi 

I 
I 

Slireye Gore Kisa SUreli 

I Lliks Turizm 

Geleneksel Turizm 

Gen~lik Turizm 

Sosyal Turizm I 
I 
I 
I 

~demeler dengesi Uzerindeki 
.etkisine gore 

Di~ aktif turizm 

Di;; pasif turizm 

2.1.3. Otelin Tanimi ve Tarihcesi 

I 
I 

Larousse1a bakildiginda otel sozcliglinlin onemli bir 

ki~inin konagi anlamina geldigi ogrenilir. Demek ki otel bir 

(6) Prof.Dz·,tsmet Barut(;ug.i.11 'l'urizm Ekonomis.i, 1st., 1978, s , 19-20, 
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saray anlarnina gelrnektedir. (~) ye geleneksel konaklarna bicirn 

lerinin en yaygin olan1d1r. Seyafiat eden yabanc1lar1n gecici 

bir silre icin kanoklamalari arnaciyla belirli,standartlarda 

dilzenlenrnis tesislerdir. Oteller genellikle konaklarna olanak 

lar1n1n yani sira ziyaretcilerin yerne, icrne, eglenrne ve al15- 

veri5 gibi gereksinirnlerini de kar51layacak yan tesislere de 

sahip bulunrnaktadirlar. 

2634 say1l1 turizrni teevik kanununda da otel eu sekil 

de tan1rnlanrnaktfad1r. "Oteller, asil fonksiyonlari rnileterinin 

geceleme ihtiyaclar1n1 saglarnak clan bu hizrnetin yaninda, yerne 

icrne, eglence ihtiyaclari icin yard1rnc1 ve tarnarnlay1c1 b6ltirnl~ 

ri de bilnyelerinde bulundurabilen en az 10 odali tesislerdir." (8) 

Medlik ise ozel bir sozlesrneye gereksinirn duyrnaks121n 

kendisine yapilacak hizrnete, belirlenen bir fiati oderneye istek 

li ve kabul edecek clan insanlara; yer, yiyecek ve icecegin 

sagland1g1 bir isletrne olarak tan1rnlamaktad1r. (9) 

Otellerin Tarihcesi 

Han, taverna ve daha sonr@ otel olarak isimlendirilen 

konaklama isletrnelerinin gelisimi, ticaret, seyahat ve endilst 

rinin gelisimi ile bir parelellik gosterrnektedir. 

~' . ,._--·~·,,, 
· Y~kla51k olarak M.~; ve M.S. 500 y1llar1nda eski Yunan 

ve eski Roma yaz1l1 belgeleri~de, ~an ve tavernalarin insanlarin 

seyahat etrne ihtiyacindan dogd~gt.n'J:\ormekteyiz. Esk i Roma done 

minde I glinilmilzlin ilk otel orneg r ~i~n n Posting hauses" La r i n 

seyahat edenlerin konaklama ihtiyaclar1n1 gidermek icin kuruldu 

gu bilinmektedir. Roma imparatorlugunun son donemlerinde han ve 

tavernalar yap1ld1 ise de bunlar son derece ilkeldir. Clinkil bu 

donemde yapilan binalarda insanlar icin odalar varken, atlar 
,,-<-, 

icin ahirlar~oktu; atlar icin ahirlar varken, bu kez de insan- _,,. 

lar icin odalar yoktu. 

(7) Meydan Larousse, cilt 7 

(8) 2634 sayil1 turi~mi tapvik knnununun J7, maddesinin a fikrasinin 2,nci 
bomU hukmiJ U!)llrJnca hl:iz.1rl.,~nrni~ ohm "7'1.JrJ11,m rrit;ir1m vs h,letmta?lerj 
Nitelikleri Yone t.me l i q Ln Ln" 67. medd esi i 

.,.(9) Prof.Dr.Fikret ocal , Otel lfletmeleri nutieeebe s i 1st., i967, s.18-20 
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I 11.S. 500-1300 y1llar1nda yani orta9agda yine din ve 

konaklarnan1n i9 i9e oldugu gorlilrnektedir. Soz geli$i Charlemagne 

Hliklimdarl1g1 s1ras1nda, seyahat edenleri konuk etmeninJ h1risti 

yanlarca konuk ag1rlaman1n onemli olmas1 nedeni ile, b~nun bir 

gorev oldugunu belirten kanunlar haz1rlanm1$t1r. Bu denemlerde 

rnanast1rlar ve kiliseler han gorevini listlenmi$lerdir. 1282 

y1l1nda hanc1lar birle$erek bir lonca kurmu$lar ve art1k olaya 

bir rnlite$ebbis gozliyle bakrnaya ba$larn1$lard1r ve art1k licretsiz 

konaklarna devri de boy Le ce sona e rrn i s oLmak t.ad i r .. , ',{; . - .. - ,/ 

I 
I 
I 
I 1ngiliz asilzadelerinin onclillik ettikleri yayl1 araba 

larla seyahat donerni sayesinde hanc1l1kta da olurnlu geli$meler 

olmu$tur. Londra'dan Edinburg'a kadar silren seyahatlerde yayl1 

arabaf~r1n mola verdikleri yerlerde yeni yeni han ve tavernalar 

in$aa edilrni$tir. 1ngiltere'de otel teriminin kullan1lmaya ba$ 

lanrnas1 1760 y1l1ndan sonraya rastlamaktad1r. 1887 y1l1nda 

Londra'nin Trafalgar rneydan1nda Hotel Victorya ~izrnete a91ld1. 

I 16. ve 17. yUzy1llar aras1nda Amerikifa~ ilk hanlar, 

1ngiltere'dekilere benzer $ekilde in$aa edfldi.1A~~ak 1ngilte 

re'de hanlar yayl1 arabalar1n izledigi yol lizerinde, Amerika'da 

ise lirnan $ehirlerinde kurulrnaya ba$lad1. Amerika'da otel terimi 

1796 y1l1ndan sonra kullan1lrnayatba$land1. Sanayi Devriminden 

sonra tren, buharl1 gemi, otorn~~1i ve u9a~1n geli$rnesi ula$1rna 

bliylik kolayl1klar getirdi. Bu sebeplerpE=n Arnerika'da otelcilik 

sektoril h1zl1 bir $ekilde geliemey~,~~$lad1. 11k otel 1794 

y1l1nda hizmete giren "City Hotel" dir. Ancak ger9ek anlamda 

birinci s1n1f otel 1829 y1l1nda Boston'dihizrnete giren ''Trement 
House" otelidir. 

19. yUzy1l sonlar1 20. yilzy1l ba$lar1nda otelcilik 

sektorlinde, otel say1s1n1n art151 yan1 s1ra mil$terilere sunulan 

hizmetin niteliginde de onernli geli$rneler oldu. Sektorde ilk 

otel zinciri kavram1n1 Ellworth M. Statler ortaya atmistir. 

Otelcilik sanayiini inceledikten sonra 1908 yilinda "Buffalo 
Statler'' otelini in~aa etmistir. 1930'dan sonra Sheraton ve 

------ - 
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Hilton bunlara kat1lm1~t1r. Uluslararasi otel zincirinin 

kontrol ettigi otellerin bilyilk cQ~unlugu ~ehir merkezle- 
, '~. ' 

rinde veya havaalanlar1 yak1nlai{A~a kurulmaktadir. 

I.ve II. DUnya Sava$lar1 aras1ndaki devrede otelci 

ligin intibak gilclUklerine ek olarak eko~omik istikrars1z 

l1g1n ortaya c1k1~1 ile, bircoklar1 19. yilzy1l sonunda yer 

alan otelciligin alt1n cag1n1n sona ermi~ oldugunu iddia 

ettiler. 

Gercek boyle degildir. Nitekim, konjektUre bagl1 dal 

galanmalar bertaraf edilecek olursa, otelciligin geli~imini 

iktisadi sistemlere, ozellikle Uretim ve daha ~nemlisi milli 

gelirin bolU$Ulmesi sistemine yak1ndan bagl1 oldugu gorUlUr. 

"Tatl1 Devir" olarak an1lan bu sozde, Tatl1 Dev.1.r'de saga 

sola alt1n sacan fakat toplumun diger s1n1flar1n1n s1rt1ndan 

elde edilmi$, alt1nlar1 Jacan bir s1n1f1 imtiyazl1 k1l1yordu. 

BugUn ise, sosyal turiz~in dogu$una tan1kl1k etmekteyiz. 
\ 

Yirmi y1l oncesine kadar pek degi$en bir $ey olmad1. 

Aile meslegi yine ayn1 durumunu korudu. S~Va$ nedeni ile dogan 

olumsuz sonuclardan etkilenmesi d1$1nda i1i k~r saglad1. O 

zamani kadar, seyahat edili$ $eklinde de onemli bir de~i$iklik 

olmad1. Ancak 1950 y1llar1ndan sonra kitle turizmi ortaya c1ka 

rak, endU~f inin yap i s i.n a }:l.~cji~tirdi. Bunun a s i I nedeni, uc ak 

ile yolcul~gun ucuzlamas1yd~. Boylece milyonlarca ki$iyi k1sa 

bir sUrede bir k1tadan digerine,ta$1mak mUmkUn oldu. Bu durum 

II. DUnya Sava$1'ndan sonraki nesil zaman1nda cekilen ekono- 

.mik s1k1nt1lar1n ort~dan kalkmas1 ionucu do§an refah ortam1n 

da daha da artt1. Ailenin iradesinde 6lan i$letmeler art1k bu 

patlama sonucu ortaya cikan talepleri-ellerindeki imk~nlarla 

kar$1lamaz oldular. o donem mali yat1r1mlar1 gerektiren gayri 

menkuller olara~. in~aa edilmeye ba$land1. Bina in$aS1 icin, 

para kazan1lmas1, ac1l1$ oncesi yap1lan masraflar1n amortize 

edilmesi, faiz masraflarinin kar~1lanmas1 gerekti. Ancak o 

---- --------· 
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zaman otelcilik gercek anlamda baslamis oldu. 1960 ve 

1970'lerde bilyilk teskilatlarla y6netilen otellerde aile-~ 

lerin idaresindeki oteller gibi cok basar1l1 oldu. Taleb 

henilz arz1 asmam1st1. 

I 1970'lerin sonu 1980'lerin basina rastlayan donemde 

kapasitenin as1lmas1 sorunuyla kars1las1ld1. Oteller, pazar 

bulunup bulunmad1g1 arast1r1lmaks1z1n insaa edilmeye baslan 

d1. Pek cok hallerde vergi odemelerinde saglanan kolayliklar 

veya baz1 eah1sla+1n sirf otel sahibi olmaktan guru'~J;anmalar1 

gibi sebeplerle daha da artis gosterdi. 

I 
I 
I Petrol krizinin baelamas1 buna bagl1 olarak seyahatle 

rin hatta ie gezilerinin dahi azalmas1 artik bu is kolunun 

sat16~.olmaktan c1k1p, al1c1l1k olmaya baslamasina sebep oldu. 

I 
I 

Eskiden )rurallar1 tayine de h aric a olup, gezginlerse 

sadece paralar1n1 odeyen misafirler kubul ediliyordu. Bugiln 

ise durum tam tersi degiemistir ve a r t i k .s ade c e m i s a f i r d e q d L, 

mii s t.e r i kabul edilmektedir. -cUnilmilzde artik(otel isletmeleri 

nin isletme yontemleri de de0ismi§tir. PJza~lama, satis, rek 

lam, rezervasyon gibi,;um konularda artik tamamiyla rekabet 

piyasasindan soz edilebilir. Uluslararas1 rezervasyon sistem 

leri kurulmustur. Oday1 an1nda,ayir1p, konfirme edemezseniz, 

isi bunu yapabilen rakip firmay~ kaptirmak ola~1d1r. Ulkemizde 

buglin icin arz herilz talebe ~ris~is·degildir. (10) 

I 
I 

Tilm bu sebeplerden, glinilmilzde otel i9letmelerinin one- 

- mi anlas1lm1s ve ieletme kurulurken -u~ulmas1 

lar kanunlarla belirlenmi~tir. Yurdumuida bu 

28 May1s 1983 tarihli ve 18060 say1l1 Tu~izm 

gereken standart 

konudaki bilgileri 

Yat1r1m ve islet- 
meleri Nitelikleri Yonetmeliginin ilcilncli bolUmUnde gormekteyiz. 

Genel olarak deginecek olursak; 

BahQe otizenlemesi (mada@ 2~); Bahcesi olan tesislerde 
b5h9eler, iyi bir b1Qimd@ dilzenlenecek ve devamli bak1mlar1 
saglanacaktir. 
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Tesislerde hacirnlerin dlizenlenrnesi (rnadde 30); Turizrn 

II 
II 
I 

<. 

tes i sler inde hacirnler ve a r a s a n d ak L il,iikiler tesisin t.ii r 

ve sinifinin gereiji clan isletrne 6zelligi g6z5nline alinarak 

kullanilis bicirnleri teknik norrnlara uygun bir bicirnde boyut 

landirilrnali. 

Tuvaletler (rnadde 31); Genel rnahallerde (hol, salon, 

bar, lokanta gibi) rnlisteriler tarafindan ortak kullanilan 

rnahallerde, kadin ve erkek icin girisleri ayri ve ihtiyaci 

karsilayacak sayida wcrler (en cok % 50'si alaturka), lava 

bolar, erkekler icin b6lrneli pisuvarlar bulundurulacaktir. 

WC'ler bu rnahallere dogrudan acilarnaz. Turizrn te~islerinde 

tuvaletler genellikle alafranga olarak yapilir. ' I Kat ve rnerdivenlerin 6lclileri (rnadde 33); Terniz kat 

yliksekligi normal katlarda 2.~0 rn.'den,asrna katlarda 2.20 rn.' 

den, urnurni rnahallerde 3.00 rn~'den az olarnaz. Servis ve yan- 
, 

gin rnendivenleri de 90 crn.'den az olarnaz. 

I 
I 
I 
I 

Tecrit tedbirleri (rnadde 35); Su, asl~; yaij ve diger 

kirnyasal rnaddelerle ternas eden ylizeyler, bu ~addelere karei 

dayanikli, su gecirrneyen, kir tutrnayan, yikanabilir,dlizglin 

ylizeyli, terniz ve iyi g6rlinlirnlli rnalzerne ile kaplanir. WC ve 
, .. ,' 

banyolarin duv~i tavana kadar fayans veya benzeri 6zel rnal- 
., .. 

zerne ile kaplanir~ Tesislerin rnlisteriye acik hacirnleri ile 

personel rnahalleri, rnutfak ve carnasirhanelerin taban d6eerne 

leri kullanirn arnacina ve_isletrnenin sinifina uygun nitelikli 

rnalzeme ile kaplanir. 

Kapi, pencere, duvar ve d6semelerde, ses ve isi izolas 

yonu saglayan, nernlenrneye yol acrnayan malzeme kullanilir . 
.::;:<,, 

,. - Tesisat ve donanim nitelikleri (madde 36); Tesislerde 

yangina karsi etkin 5nlernler alinir. Yangin s6ndlirme tesisat 

ve donanirni bulunur. 

111111111111111111111111111!!1!! 
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Tesislerde uygun yerlere yangina Karsi ikaz ve yangin 

aninda cikis yerlerini g5steren 1s1kl1 isaretler koyulur; · 

Havalandirma (madde 37); Dus, banyo ve WC'lerde 

yeterli dogal ve mekanik havalandirma saglanir. Tesisin 

bacasi ile irtibatl1 banyo veya WC'lerin havas1n1 kirletme~ 

mesi icin gerekli tedbirler al1n1r. Bu mahallerin havaland1- 

r1lmalar1 saglanir. 

II Isitma (madde 38); Turizm tesisleri merkezi sistemle 

1s1t1l1r. (Isitma tesisati gerektirmeyen y az Li.k islet'miler, 

gecici ve kismi ihtiyaclar icin elektrikle isitmadan yararla- 

nabilirler). 

Su tesisati (madde 39); Konaklama, yeme-icme, eglence 

I 

ve benzeri tesislerde devamli ve yeterli basincta sicak ve 

soguk akar su bulunur. Su kesilmesi halinde blitlin tesisin su 

ihtiyac1n1 karsilayarak kapasitede su deposu ile hidrofor 

bulunur. 

I 
Sehir sebekesi haricinden temin ed~len sulan icin klor 

lama tesisati yap1l1.r. 

I Aydinlatma (madde 40); Turizm tesislerinde devamli ve 

yeterli elektrik saglamad~ve hacimler fonksiyonlarina uygun 

ayd1nlat1lmal1d1r. I 
I' Kanal izasyon (madde 4"~.); Tes iste s i.z d i rrnaz b ir kanal i 

zasyon sebekesi yapilarak foseptik tesislerine ve sehir kana 

lizasyonuna baglanir. Pis sular ac~ga, akarsulara ve denize 

akitilamaz. 

Lavabolar (madde 45); Mlisterilerin kullandigi lavabo 

lar en az 40 x 50 cm. boyundadir. Her lavabonun lizerinde bir 

etejerle ve en az 40 x 50 cm. boyutlarinda bir ayna bulunur. 

Lavabolarda su doldurmada kullanilabilmeyi saglayacak bir 

gerec bulunur. 




