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Haz1rlad1g1m bu tez 9al1$mas1yla lilkemizde kurul 
mu9 ve de kurulmakta clan otellerdeki maliyet hesaplama 
lari lizerinde durdurn. Maliyet konusundaki 9al1$maya og 
renimim s1ras1nda hocalar1m1z1n gosterdikleri titizlikten 
esinlenerek yola 91kt1m. Otelcilik ve turizm konusu benim 
igin ogretmenligini yapt1g1m bir alandi. Bu durumda otel 
cilik ve maliyet kavramlar1n1 birle9tirerek 9al19mam1 yap 
tim. I Qal19mam s1ras1nda degerli gorli9lerini esirgemeden, 
yap1c1 ele$tirileriyle bana yol 6osterip, yard1mc1 olan 
degerli hocam Sayin Prof. Dr. Fahir BILGINOGLu'1na te$ek 
klir ediyorum. 
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Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi ogretmenlerinden Sayin 
Alaaddin Ylicel'e ve oi~etmen Leyla Akdogan'a da te9ekkUr 
ediyorurn. 
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Qok eski tarihlerde, kervansaraylar ve hanlarla 

ba9layan otelcilik, glinlimUzlin modern teknolojisine ~ara~ 
lel olarak geli~rni9 ve dUnyanin en onemli endlistri kol 
larindan biri olmu9tur. Geli9en ve dezi9en dUnya ko9ul 
lar1 insanlar1 slirekli bir ara9t1rma igerisine sokmu9tur. 
Ekonornik olaylarda boyle bir geli9menin igerisinde olmu9- 
lard1r. QUnkli insanlar slirekli tliketmektedirler. TUketim 
o Laya n i n sUrekliligi ic;in liretiminde bir slireklili;k gos- 

. ' '···1. 

termesi gerekmektedir. Hanc1l1ktan bu yana maliye{ plan- 
lar1 ile birlikte i9letme yontemleri bliylik degi9iklik gos 
termi9tir. Art~~ Uretilen her9eyin birer maliyetlerinin 
olabilecegide herkes tarafindan bilinmektedir. Uretilen 
Urilnlerin kilgliklligli, ya da farkl1 sektorlerde olu9mas1 

II 

II 
I 
II 

I 

onun ic;in bir maliyet hesaplamas1 yap1lmas1na engel ol 
mayacaktir. Her maliyet hesab1n1n temelinde ekonomiklik 
yatmaktadir. Ekonomi kit kaynaklarin bir bilimi oldu~una 
gore, bu kit kaynaklar1n en verimli bir bic;imde kullan1l 
mas1 kaynak savurganl1g1n1 onledi~i ic;in, maliyetlerde 
dU9ecek ve k~rl1l1k_artacakt1r. hlaliyet he~aplamalar1n1n 
y ap i Lma s a verimlili$i artt1rd1itr si bi gider kontrolunun 
saglanmas1nada yardi~c1 olacaktir. Bu sUreci ozilmseyen 
geliemi9 Ulkelerde Uretilen her UrUniln maliyetleri hesap 
lanarak analizi yapilmaktadir. Euna icar§l1l1k di{er Ulke 
lerde b dy Le bir yakl as i m pek gorlilmemektedir. Maliyet 
h e s ap Larne La ra denildi1inde g~nellilde sanayi aek t cr-u dU- 
9Unlilmektedir. Mutfakta Uretilen bir yeme~in, ya da bards 

_ hazirlanan bir igecetinde belli bir maliyetinin olabile 
cefi go~u kez gozden kagacaktir. Bir makina fabrikasinda 
liretilen makina ile otelin mutfag1nda Uretilen yemek ara 
sinda maliyeti olu§turan giderler bak1m1ndan pek bir fark 
yoktur. Qlinkli her ikisinin maliyetide :i§gilik, malzeme ve 
genel liretim giderlerinin t.op Lann ndan o Lu smak t ad.i r-, 0 .he l-d e 
hizmetler sektorlinlin bir kolu olan otel i9letmelerininde 
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maliyetlerinin hesaplanarak, analizlerinin yap1lmas1 bir 
zorunluluk olmu~tur. Yalnizca maliyetlerin belgeler Uze 
rinde izlenmesinin yeterli olmad1g1 bir gergektir. QUnkU 
otel mutfag1 igin alinan malzemeleriri:s}oklanmasi, her 
tUrlU olumsuz etkilere kar s i. korunmas'~'da fiilen gergek 
le~tirilmelidir. Buda etkin ve yetkili bir kontrol ag1- 
n1n kurularak i9letmenin stoklar1n1n denetle~mesini ge 
rektirmektedir. Otellerin sabit maliyetlerinin bUylik ol 
dugu gozonUne al1nd1g1nda Uriln maliyetlerini etkileyen 
ba9ka etkenlerinde varl1g1 ortaya g1kmaktad1r. Otellere 
gelecek konuk say1s1 maliyetlerini dogrudan dogruya et 
kileyecektir. Buda oda maliyetleriyle dogrudan dogruya 
ilgili olmaktacb.r. Burada oda maliyetlerini hesaplarken 
gegmi§ y1l istatistiklerine bakilarak dolu§ oran1n1nda 
etkili o Ldugu gozlr,~;.."Tlek tedir. Turizm gelirlerinin ulusal 
gelire katk1s1na inand1g1m1zda, bu geliri getirecek i9 
kollarininda iQ yap1lar1n1n dUzenlenerek modern bir ya 
piya kavu9turulmas1 gerekliliti ortaya 91kmaktad1r. Bu 
gali~mamda artan otel say1lar1yla birlikte, onlar1n ko 
nuklarina sunduklar1 hizmet]erinde bir maliyeti oldugunu 
ortaya koymaya 9al19t1m. hlaliyet olay1n1n dikkate alina 
rak analizinin yap1lmas1 onlar1 geli9tirecektir. Yabanc1 
oteller zincirine bakt1g1m1zda maliyet hesaplamalar1n1n 
yapilarak analizinin gergekle9tirildiiini gormekteyiz. 
Benzer sistemlerin bizim illkemizdeki tUm otellerde ku 

rularak i9lettlmesi dilegimdir. 
~' 

.::::<1 
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I. BOLUM 

OTEL i§LETMECiLidi VE dZELLiKLERi 

Otel i§letmeciligi, konaklama EndUstrisinin bir 
dalidir. Konaklama endlistrisi insanlarin kendi konutla 
rinin bulundugu yer d1§1nda ge§itli nedenlerle yapt1k 
lar1 gezilerde oncelikle gegici konaklama, ikinci olarak 
da yeme igme gibi zorunlu gereksinmelerin kar§1lanmas1 
igin, hammadde ve yari marnullerden de yararlanarak mal 
ve hi zmet lire ten ticari ni telikteki i§letme faaliy.ei~- 
ridir. Bu faaliyetler yaln1z insanlarin ya§amasi igin 
zorunlu gereksinrneleri degil, onlarin sosyal bir varlik 
olmalar1 i!edeniyle ortaya 91kan diger gereksinmelerini 
de kar§!1lamal1d1r. Konaklama endlistrisi deyimi tanimdQki 
olanaklari saglayan degi§ik birgok kurumu kapsama alir. 

Qag1m1zdaki ekonomik, teknik ve sosyal degi§ik 
likler sonunda firmalar arasindaki rekabet artm1§t1r. 
Bu artan rekabetin sonucunda, sadece sat1§1n artmas1n1n 
kar etmek igin yeterli olmad1g1n1, ayni zamanda giderle 
rin de azalt1lmas1n1n gerekli" oldugunu ort:aya koymu§tur. 
Boy Le c e _i§!letmeler lirlinlerinin maliyetini ay r i ay r ; he 
sap etmeye ba§lam1§lard1r. Urlinlerinin maliyetleri hesap- 

, .'' 

lanmaya ba§landiktan sonrs i§!letmeler, giderlerini azalt 
mak ve kontrol altinda tutmak,igin gali§malar yapmak zo 
runda kalm1§lard1r (1). 

II. Dlinya sava§1n1n sonla:i;ina kadar yiyecek ve 
igecek endUstrisi diger endUstrilerin dUzeyine 91kamam19- 
t1r. Bundan 25 y1l kadar once Amerika'da daha gok cirosu 

- fazla olan i§letrneler tarafindan ihtisasla§maya gidilmesi 
gergek maliyetlerin onemini ar t ta rrm s ta.r-, Daha sonralar1 
Avrupa'daki i§letmeler de maliyetlere gereken onemi ver 
meye ba§lam1$lard1r. Ulkemizde ise yiyecek ve igecek kont- 

MengULiLBAN, YiYECEK VE iQECEK KONTROLU, Dotankarde§ 
Matbaas1, !stanbul 1972, s.J. 

----------·-~--- .. 



diger gereksinmelerini kar~1lar. 

- Ekonomik ve sosyal bir birimdir. 

- Teknik donan1m1 ve konforu ile mi.i~terinin tum is! 

teklerine cevap vermelidir. 

OTEL MUHASEBESININ YAPISI 

- Otel genelde hizmet i9letmesidir. Hizmet (i~gilik) 

ise stoklanamaz. 
·- -· -- - -- -·· - --· - --· -- . -· 

- Otel hizmetleri dogrudan insana yonelik oldukla- 
rindan sati9lar, iklim ko9ullar1ndan, ekanomik ve siya 
sal olaylardan, salg1n hastaliklardan etkilenir. 

- Sabit de~erlerin amortisman paylar1 diter kurulu9- 

larin amortisman paylarindGn yilksektir. QilnkU otel bilan 
golarinda aktifin % 85-9011 sabit degerlerden, % 10-15'i 
ise donen de~erlerden olu9ur: 

-Mi.i9teriye yapilan hi~hetlerden ayrica servis i.icreti 
alinir ve gali\;lanlara yi.izde usulUne gore,Ucret odenebilir. 

- Otele gelen mti9teriler her an oteli terkedebilecek 
lerinden borglar1 en dU9i.ik dUzeyde bulW1Inaktad1r. glinkli 
Ayni zamanda hesapla~1da haz2r olmektad1r. 

- Otel muhasebesinin gal1:;ima ve kontrolleri ozellik- 
.-~ le gece geg aaa t t e 24' ten sonr.a yapa lrnak t ada r-, Qtinkii mli9- 

-..-.::.,._ "--··t e rinin -,o·= gunk~' 'mas rai'lar11ifn""''-tarri'ami 'b-f tmii{ -·ve'·ie'ri:C tfr--'·- 
gi.ine ba9larn19t1r. 
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rolunun onemi pek anla91lamam1~, hatta birgok i9letmenin 
b oy Le bir kontrolun gerekli o Lac ag i na deP;il', varl1gin1 · 
bile dU9i.inememi9lerdir. Geli9en bir endtistri dal1 olan 
otelciligin ozellikleri igin ~unlar ~oylenebilir. 

~" ' 

- Seyehat edenlerin gegici konikiama, yeme, igme ve 
c 

- Modern bir odeme arac1 olankredi kart1 sistemi 
otellerde yayg1n olarak kullan1lmaktad1r. 

- Muhasebe di91nda ve yard1mc1 olarak ambar stok 
kartlar1 ile i§gilik kartlar1 kullan1l1r. 

- Sonug olarak diyebiliriz ki, otel rnuhasebesi glin- 
1-Uk gelir r-apo r-Lar i M,,oda planlar1' he sap kar-t Lam, , borio , 
adisyon ve benziti istatistiki kayit ve raporlara gerek 
duyar (1). 

c 

(1) Antalya Otelcilik ve Turizm I9letmecili~i YUksek 
Okulu Ders Notlari, 1987. 
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II. BOLUM 

YEMEK VE IQK.t MALIYETLERIN.IN HESAPLANMASI 

Yemek ve igki maliyetleri lig ana gider gruplarin 

dan olu9maktadir. Bu ana gider gruplari ve hesaplanmalari 
9oyle olmaktad1r. 

1. YiYECEK ve IQECEK rr1ALZEr,lE MALiYETiNiN HESAPLAI'n,IASI 

Bu grup giderler, yiyecek ve igecek malzeme ge9it- 
l ':·j~ 

lerinin al1n191ndan i§letmeye getirilinceye kadar ge~en: 
evre igerisindeki tum harcamalari igermektedir. Bunlar 

ali9 degeri, ta91ma gideri, depolama gideri gibi gider 

lerdir. Ancak, bazi kaynaklarda ve uygulamada malzeme gi 
derlerini yemek ve igkilerde malzeme al19 fiyat1 olarak 

belirtmektedirler (1). Oysa ki malzemenin al1n191ndan 
i9letmeye getirilinceye kadar yapilan harcamalarinda mal 

zeme maliyetine eklenerek gosterilmesi gerekmektedir. 

Bu yolla malzemenin gergek maliyetleri hesaplanacak, gi 

derlerin ag1kl1~1 sa~lanacak ve istatistiki. bilgiler ge 

rekti~inde bulunabilecektir. Alinan yiyecek ve igecek 

malzemeleri oncelikle i§letmenin deposuna konularak stok 

kartlar1na i~lenmektedir {Ek 1). Buradan mutfa~a her g1- 

k1~ta belge dUzenlenerek 91k19 yap1lmaktad1r (Ek 2). 
Mutfaga giren malzemeler i9leme tabi tutularak gereken 

li:i.,lin ortaya konul max t ada.r , Bu arada o Lus an maliyetlere 

yiyecek ve igecek malzeme maliyeti ad1 verilmektedir. 

Olaya teknik agidan yakla9an bUylik i:;iletmeler silrekli 

yiyecek ve igecek maliyetini analiz ~derek daha a9a~ilara 

~gekmeye gal19maktad1r. Bu yolla maliyet kontrolunu adim 

adim izleme yoluna gitmektedir. Inceleme yapt1g1m birkag 

bUyUk otel d191nda di/er kucuk ve o r t a boy otellerde boy I.e 
bir yakla§ima rastlayamad1m. Buda gosteriyor ki bu tip 

i9letmeler tilm maliyetlerini gilnltik olarek hesaplamakta 

ve bun a baili o Lar-a z t a f i ya t Lama La r-a f a r k La o Imak t.ad i r , 

(1) GDR.BL Mehrne t-GJREL GUlol, HiS.!.:,PSIYON MUHASBBE, I. 
Bask1, Milli E~itim Basimevi, Istanbul, 1986, s.42J. 
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• Bu olayin sqnucunda gereken kontrol saglanamad1g1ndan 
kaynaklar verimli bir bigimde kullan1lamamaktad1r. Boy 
lece f.iyatlama politikasinda da bir dengesizlik durumu 
ortaya 91kmaktad1r. Her i§letmenin ayni liriln igin birbi 
rinden gok farkli maliyet hesaplamalat{~;aprnalari ve farkli 

·-fiyattan mil9 teriye sunrnalori bir k.i s irn if;!letmelerin du- 
~ rumunu olumsuz yonde etkileyebilir. Yiyecek ve igeceklerde 
maliyetlerin hesaplanrnasi onernli bir olaydir. Bu olaya 
iki a91dan bakilabilir. 

a~ Yiyecek ve igeceklerde sat19 fiyati maliyete gore 
belirlenir. 

b. Sat19 fiyat1 igerisindeki maliyet payi ne kadardir. 
1.1. YEMEK MALIYETININ GUNLUK HESAPLANMASI 
1. Gilnlilk depo 91k19lar1 hesaplanir. 

a) Et, balik, tavuk 91k1Dlar1 

b) Dig0r depo rnallarinin 91k19lar1 toplam1 (yag, peynir, 
salga gibi) 

2. Direkt mutfasa giren B§Qlnln istekleri tesbit edilir. 
Defterin "direkt" hanesidir (4). 
J. Yemeklere katilan (lezzet igin) igki varsa hesaplanir. 

\ 
Glinllik r'ak arn tesbi t edilir. 
4. Krediler 1,2,3, ten dU9UlUr. 

Krediler 

a) Odaya 91kan (fruit basketler) 
b) Bara 91kan yiyecekler (gratis-mixsing) 

5. Depodan personel 91k19lar1 

6. Diger personei~n sofrada-yedikleri hesaplanir. 
7. Toplam 5,6, g~nel maliyetten dil§illerek net maliyet 

hesaplanir. 

8. Glinli.ik net maliyet, sati9tan elde edilen gelire bo 
lUnerek maliyet bulunur(Tab.l) 

;-"(· I 

(4) SHERTON OTBLl, Cost Control Bolilmli, Istanbul,1989. 



/1 I 

7 • 

TAB LL-I 

YEMEK MALIYETININ GVNLUK HESAPLAN!l~SI 

G I R :t ~ 1 E R Q I K I 9 L A R 

Et Balil Tavuk Die er Top. Et Balik I'av uk Dig er Bara Top. 
depo ml~ depo ml giksn 

yiyecE k 

200( 4000 6000 8000 8000C 1800( 20000 1300 D 40000 5000 8600( 

', 

+ + - K r e d i 1 e r Persone 

Mutfag1 a Tad ig: ddenmez Ikram Dig er Msliyet Tarih BUro 
direkt kul 1 ana - 9ekler gekleri kredi - •. ftall.§!8Il olarak lsn i9- ~arinin 
giren. kiler r:redikle 1- 

rr>i 

30000 2000 4000 5000 6000 103000 4000 

yiyecegi Net Maliyel 

IA§191la- Dig er T§p. Tarir Top. Tarih Sa t i s Lai Tari ~Veri n Ta- 
rin ye- Personel rih 
\Ukleri yedikle- 

ri 
~ 

3000 9000 tl.6000 8700( 250000 



Bar durum fi9i denilen form ise malin cinsi, bir onceki 

say1m1n envanterinden alinan maliyet fiyati ile eldeki 

malin miktar1n1 gosterir. lkinci a~ama tse satin alinan 

mallarin bu forma i9lenmesidir. Bu arada yeni fiyatla 

mal gelmi9 ise formdaki yeni fiyat hanesine birim fiyat1 

-~-yaz1l1r. Dah a sonra ~1ceden a91kland1.g1 gi bi ortalama .,, .•. ,.,_)~ 
fiyat hanesine tesbit edilip yaz1l1r. Bu a9amada ise bU 

ti.in barlara verilen igkiler teker feker bar1.n ismi bulu 

·nan hanelere i9lenerek toplanir ve bunlara kredilerde ek 

lenerek toplam sayilar tesbit edilir (Tab.2) Bu formdaki 

,, Kay1 tb .. envan ter hanesi, cnc ek i mevcut top lam giri9ler+ 

~,,~£ toplam yeni giri9ler-toplam g1k1~lar o La r ak bulunur. Bu 

,durumda gUnlUk envanter gergek say1md1r. Kay1tl1 envan- 

. ter ile glinlUk envan t ej- aresindaki fark ise fark hanesini 

olu~turur. Fark eksi veya art1 ise tesbit edilen bu fark 

,bulunan ortalama fiyat ile garpilarak s aprna tu t ar i te:=: 

bl t edi lir. Bi.itlin bu .1$lemlerden sonra, d~ha one ede beli r- 

8ibi maliyet kontrol servisi ayda iki kere barlarin sayim 

II 

I 

I 

I 

I 
I 
I 
I 
I 

I 

8 ,,.:, 
.I ( 

i .' 2. IQK.t MALIYETINIH (}VNLUK HESAPLAiHviASI • 
Hergliri gelen mali teslim alan ki§i rapora yazar. 

Bir orne~ini depoda tutarak, diijer bir orne~ini ise ma 

liyet kontrol servisine gonderir (Ek-J-4).. Depo barlarin 

;i.stekleri dogrul tusunda yazd1klar1 istek.·fi"$lerine gore 

-igk}lerin g1k191n1 yapar ve bu durumu bir formla maliyet 

ko]ltrol servisine bildirir. Alinan mallara ili9kin olarak 
':kontrol servisine gelen raporun igindekiler bar durum 

fi9ine glinltik olarak i9lenir. (Ek-5). Eter gelen mallarin 

fiyatlar1 bir oncekinden farkliysa ortalama fiyat hesap 
lanir 

Ort3lama fiyatin hesaplanmas1: 
drnek 

Stoktaki Mal Miktari 

Yeni gelen Mal Mik. 

JOO 

50 

x Bi rim E'iya ti : Toplam 
x Birim Fiyati : Toplam 
X 1000 ~ 300.000. 
X 1200 : 60.000 

350 J60.000 

Yeni Fiyat J6o.ooo 
1028,. 57 iL. 

350 
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yapmak yolUyla kontrol edlr. Bu say1mlara daha ~nee ha 
zirlanan bar kontrol formu ile gidilir. Bu forma ise bU 
tlin bir ay gikan igkiler ile bards say1m1 yapilan i9kile~ 
yaz1l1r ve bu igkiler formdaki da~a once i~lenen maliyet 
fiyati ve daha onceden tesbit edilen sat1~ fiyati ile 
9arp1larak her bar igin kendi ger9ekle~rnesi gereken ra- 
k aml.ar-a bu Lunur , Bu r-akeml ar-an muhasebeden a La neri ger9ek- 
le9en rakamlarla yapilan kar§1la~t1rma sonucu ise o ba 
rin durumu (eksik veya fazlalik) gorlillir. 

Barlarda iki ge§it igki satl§l yap1lmaktad1r. Bun 
lardan duble sati9lar igin barmene verilen zimmetli ig 
ki den kac san ti litre v ermesi gerektigi bi lindij;inden /a'yij 
sonu.nda sayimdo durum zaten ortaya g1kmaktad1r. Ancak 
birde tam :;;i9e s a t a s i. v ar-da r , I1·lli9teriye '\erilen bu igki 
~i9esi igin barmen tam 9i9e raporu yapmak zorundad1r(l). 

(1) SHERTON OTBLI, Cost Control BollimU, Istanbul- 1989. 
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TABLO-II 
BAR DURUN! FI~:t 

No 
- 

~~ 

Igki (;esiidi 

Maliyet Fiyati 

Onceki Stoklar 

Yeni Giri§ller 
II II 

II fl 

fl fl 

" II 

1 ~ 2 I 3 . -:' '..: . 

Yeni Raki Kanyak 

11.000,- 8000,- 

85 24 

48 65 

12 15 
- 
10 

L 

j 
I 

60 f 90 
T 

I 
I 
l 

-- I ------ -~, 
l 

I 
8 16 I 

i _____ I 

Vi ski 

30.000,- 

120 

40 

20 

10 

Toplam Yeni Giri~ler 70 --' 
JJ. 6oq, -1 
31.326,-1 

20 

Yeni Fiyat 

Ortalama Fiyat 

I Bar I 
: --------------+----------1--- 

1 i Bar II 4 20 / 
I --- ----------. I ; I I Bar III 10 i ! 
I I : 

II Bar IV ~' 5 2 1---·~ 
I 1 r------- r---- - _J 

/ Bar V / _-- J' i · > 7 i 
-----~------·-··· --------------i- .··- -. 

I 

1 
Kredi 

--------·--·-------------- 

____ __, 
3 3 

Kredi 1 4 
------------------- 

Toplam Qik:u~lar 
1 

39 I 17 

1__1:_a_!'-_ th Enva!lte; ' __ · i__ -. 128 . 

!_~~r?_~~ -~n:anter L l~~ -,y31------ E4 

Fark : 2 / <J > 
- ------1--·62·~-562. _t-(3·3~ 000.,-----:.:_--- 

- i _ _ _ __ J I 
------ . - ------·-----··----· 

50 

64 

Sapmalar 
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1. J. ST.f\J'JDART EE1;ETELERL:_:; J·.JALIYETiN HESAl'LANJ.~ASI 

hlaliyetlerin kolayl1kla ve satl1kl1 bir bigimde 
hesaplanebilmesi igin standart regete uygulamasina gidil 
mesi i$letmelere biiyuk bir ko LayLa k s ag.Lay ac ak t i r-, Rege 
telerde i9letmenin belirli bir yemegi her zaman nas1l ya 
p ac aga kararla9t11·Jl1r. Eu rec;eteler her yemek igin ayr-a 
ayr1 dilzenlenditinde, gerekli malzemede onceden sa~lana 
bilir. 

Standart regete, bir yemek igin gerekli clan mal 
zeme miktar1 ile fiyat1n1, pi~irme tekni~i ve stiresini 
onceden gosteren bir tablodur. Gozlemledigim bUyi.ik otel 
ler ar-aaa nda bir ka srm m.n r e c e t e sistemini uygulad1g1n1-·;_{j 
gordlim (1). Diger baz1 orta ve kil9Uk boydaki otellerde 
ise maliyetler geleneksel bir bigimde hesaplanmaktadir. 
Sonugta da bu tlir i9letmelerde maliyetlerin analizi ve 
maliyet kontt6lu diye bir olay pek olmamaktad1r. Stan 
dart r'e ce t evayru c a i!'.?letmelerde fire o Laya m en aza in 
dirmektedir. <;unkli onceden ne kadar malzemenin kullan1- 
laca~1 bilindiJinden gereksiz bir malzeme kullan1m1ndan 
kesinlikle ka91n1lacakt1r. Boylece malzemeleri en iyi 
bir bigimde kullanma olay1 gergekle~tirilmi~ olacaktir. 
Geleneksel bir bigimde yap1lmas1 halinde:ise fireler ayn1 
yemek igin her defas1nda farkli olarak ortaya 91kacakt1r. 
Standart regetede yer alan ma Lz e.ne bi rim fiya t Lar ; enf 
lasyon donemleriEd •3 uzun slire i gin g e ce r Ld li&i:ini yi ti re 
c e~inden, fiyatler1n artt1g1 her d~nemde regete Uzerinde 
gerekli dlizeltmelerin yap1lmas1 gerekecektir. Regete sis 
temi i9letmeleri ayr'a c a modern bir y apa y a kavjrs t.u r-ac ak t.a r-, 
MenUler planland1ktan sonra i~letmenin bulundugu yer ve 
y~neldi~i mil~teri s1n1f1n1n y~mek zevki goz~nline al1na 
rak yemeklerin regetesi yap1l1r. Regetelerde i~letmenin 
belirli yeme~i her zaman nas1l yepacat1 kararla~t1r1lJr. 
Form re9eteye yap1lacak yemekte kullan1lacak molzemeler 
ve olglileri alt alta yaz1l1r. Malzemelerin maliyetleride 
kar91lar1na yaz1larak, boylece hazirlanan miktar kag 
ki$ilikse yeme~in maliyeti kolayca ortaya 91kacakt1r. 

(1) Hotel Etap Istanbul, Hotel Anatolia-Bursa, Hotel 
velikpalas-Bursa 
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Standart rer,,:etelerde porsiyon adedi gozonlinde bulunduru 
lur. Jrne~in, tas kebab1 bir restaurantta hafta iginde 
j6, hafta sonlarinda ise 60 porsiyon sat~l~aktadir. Boy- 

·le bir durumda standart regete 30 porsiycinxesasina gore 
y~J1l1r. Daha fazla sat1ld1t1 gtinler 30 porsiyonluk stan 
dsrt regete esas alinarak yemek haz1rlan1r. 45 porsiyon 
haz1rlanmas1 gerektiti zamen standert re9etedeki malze 
menin bir bu9uk kati kullan1l1r. Standart re9eteleri ko 
layla9tirmak i9in mutfakta haz1rl1k yap1lan yerlere ol9li 
tablolar1n1n as1lmas1 yararl1d1r. Standart regetede be 
lirtilen bazi ol9Ulerin miktari az olabilece~i igin has- 
sas teraziye malzerneyi koyup tartmak zaman alacaktir. 
Cali§anlar bu ol9ti tablolerindan yararlenarak zaman kay 
betmez. Standart regeteler haz1rlan1rken yemek pi9irme 
slirelerine de dikkat edilir. B::5ylece bir yemegin haz1r 
lanmas1nda ba9tan sona kedar bir standartla9tirma olay1 
sozkonusu olmaktadir (1). Baz1 i9letrneler ise standart 
regete yerine ayn1 i9levi Ustlen~n maliyet teknik fi9leri 
kullanmaktadirlar (Bkz. Ekler Bll· 

(1) ILBAN MengU, YIYECEK IQECEK KON'.l1ROLU- Dogan Karde9 
~atbaas1, istanbul,1972, s.67. 
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Standart regeteler f ar kLa bigirnlerde .. dUzenlenebilirler(l). 

---------------------------------------·--------- ----- ----. 
. .. . i 

S11A1'!D.A ..•. ~T REQETE ,JRIIBGI I 
i 

Yernegin sdi 
Regete no 
Pislirilen Miktar Porsiyon Miktar1: 

~ 
L 
I 1- 

Tarih I Tarih 
t Fiyat I Tutar l''IYet J Tutar-1 

. i -·---1 -c---+ - 1-----i 
I , ~ 

1 
_1 

-- -- --- --- -- I --- 

~- 

I I - ------- 

Kullan1.lan hial'7 iu r -=r--1_ - 1-- 
Fire ~8--- 
--;ropiam I,'.taliyet 

-- I ,---·- 

- - ___ I - 

HAZinLAJ·'•A vi:.: PI.Q;I.R'1~ 'i''<'Kl'·JI•GLT --- :.J n ~.. .:..:J ••.. ~ JrUJ - .U-~ ' - 

(1) ILBAN MengU, YIYECEK VE igECiK KONTROLU, Dogan Karde~ 
Llatbaas1, istanbul-1972. s.?O. 
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1. 4. AYLIK YIYECEK JVIALIYET ANALIZ RA.PORU ORlJEGi 

Brilt Yiyecek Sat19lari : l\iU9teriye Yapa Lan + \.>1enmez gekler 

i, 000. 000 TL 

Net Yiyecek Maliyeti 

350. 000 TL 

_, ',·:tiyecek l'11aliyet Ansli zi: 
' - -/ 

hlli§tiriye Yap1lan 
Sat19lar Maliyeti 

Odenmez gekler 

Sat19lar Tutar1 Tutari 

soo.oo n + 100.000 n 

Arnbardan Niutfaga - Person.el 
Alinan Malz. Llly Yeme~i Maliyeti 

400.000 n - 50.000 n 

Yivecek Net J.ialiveti ~ " 

BrUt Yiyecek Sat191 

350.000 
o, 35 

1. ooo. 000 

Yiyecek Maliyeti X Mli9teriye 
YUzdesi Yap1lan Sat1~lar 

0,35 1 X 900. 000 TL 

315. 000 TL 

0,35 

35. 000 TL 

X 100.000 TL 

I, 

Ornekte gorUldligtr 'gibi ikram ve r5denmez c ek I e.r 
yiyecek maliyetine eklenmemi9 ve maliyet ylizdesi de% 35 
olarak hesaplsnm19t1r. 

ILBAN Mengli, YIYECBK igEGEK iONTROLU, Dogan Karde~ Mstbao- 
si, istanbul-1972. s.91. · 

---~- 
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1 p 5. YIYECEK v e 1:t~ECEKLERD.::; lliALZBl1lE MALIYETiN:tN SA'1.1I§ 
~iYATI iQINDEKI PAYI 

Yiyecek ve igeceklerde maliyet ytizdeleri birbirin 
den farkl1d1r. Seti~ fiyati sabit 100 n. olarak kebul edil 
diiinde sat1$ fiyet1 igerisinde yiyecek ve igeceklerde 
rnaliyet kag lira ol~al1d1r. Bu durum yiyeceklerde maliyet 
h e sap.Lar-a yapan Lim i9letmeleri oy a Lamalc t ad i r , vlinkli 100 
TL'l1k sati~ igerisinde malzerne maliyeti + i9gilik gider 
leri + genel Uretim giderleri + kar unsurlar1 bulurunak 
tad1r. Sat1lmam19 ve sat1lma olane~i kalmam1§ yiyecek 
meddeleri bir risk payi olarak dil~linlilmli§ ve bu miktarda 
100 n igerisirtde yer alm1~t1r(l). Malzeme maliyeti bunlar // ~; 
ar-aai nda tek baaa na bliylik bir oren o Lus t urrnak t.arri r-, Ma 
liyetin ortalama bir orena gekilmesi k~rl1l1~1 artt1ra- 
c ak t i r-, Bugun yiyeceklerdeki malzeme maliyetinin '.iv J0-40 
arasinda olmas1 savunulmaktedir. Bu oranlarin alt1na dil- 
9Ulmesi halinde mU:;;terinin aldat1ld1g1 dU:;,linlilmektedir. 
Malzeme maliyetinin bu rakamlardan daha yukar1larda 91k 
mas1 halinde ise i9letmenin malzeme maliyetlerinin art 
t1i1n1n g~stergesi olarak kebul edilmekte ve olayin he 
men analizinin yap1larak nedenleriniri ara9t1r1lrnas1, ge 
rekli dlizeltmenin yap1lmas1 savunulm~fted1r. ±geceklerde 
ise malzeme maliyetinin ~ 20-25 aras1nda bulunmes1 gerek 
ti~i savunulmaktad1r. Bu oranla~in altina dil$lilmesi ha 
linde ise maliyetlerin yilkseldigi soylenrnektedir(2). 
Bu ylizdelerin d1r;anda kalan pay ise yuka r r da belirtilditi 
gibi i~gilik gideri, genel ilretim giderleri, risk payi 
ve kardan o Luemak t ada r-, Buna isel brilt kar denilmektedir. 
Bunlara dd enrne z c ek Le r- ve ikram geklerj_ eklerimemektecUr. 

Jdenmez gekler: Otelde gal~§an personelin yemek 
hanesi vardir. ?ersonelin yemeklerini buraden yemesi ha- 

(1) Bolu Yliksek Okuller Dergisi, Sayi : I, Y1l: 1983, slJO. 
(2) Istanbul Etsp Oteli, Bursa \'Elikpalas Oteli, Bursa 

Almira Oteli, Bursa Anatolia Oteli 
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linde odenmez c e k Le r- a ca Lma z , Anc ak mii s t e r-Ly e ai t yer.,ek 
hanede yemek yenil:nesi hAlinde odenmez 9ekler a91l1r. . . 
I91etthe m'jdU.riJ ve muavini, muhasebe rnii dii r-ii , yi~''=:_?ek ve 
f c ec ek miidUr-J. ve diger baza k i s a m '.;1efleri mli9t~';iye ai t 
yemeklrnnede yemektedirler ve bun La r ir;in dd enme z c ek Le r 
diiz~nlem:1ektedir (1). ;Jdenmez c ek mi.i~ teri yemekhanesinden 
yemek yenilmi9 ancak i.icreti alinmami9 anlam1n1 ta:s1maktad1r. 

Ikram Qekleri : i1letme herhangi bir 9ekilde yarar 
sajlayabilecek ya da kurulu~lara verilen yemekler igin 
ikram c;ekleri a91l1r. Bunlarda mi.i9teriye sat1$ durumunda 
olmad1klar1ndan malzeme maliyetlerine eklenmemektedirler. 

-.·_·~j dur'uml a r- igin c ek a91lmedig1 -zaman, i9letmenin kont 
r61 sistemine ters yonde etki yapar ve kaynaklarin bo$a 
gitmesine neden olabilir(2). Ba9lang19ta ikram ve oden 
mez 9eklerin ne kadar olaca1i kesin olarak bilinemedi;.·in 
den ancak tahmini bir gider hesaplanmakta ve olu§tuk9a 
donemlere gore bir yiyecek ve igecek enaliz raporu di.izen 
lenebilmektedir. 

~I 

(1) Bursa Qelikpalas Oteli 

(2) ILBAN mengi.i, YIYECEK IQECEK KONTROLU- istanbul-1972, s.91. 
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2. .t~;g:tLiK G ID.c;RLERIHIH HESAPLANLASI 

Malzeme giderlerinin ~1$1nda kalan bir diter ~iderde 
i9c;ilik giderleridir. Bunlara liretim giderleri de denilebil- 
mektedir. Sat1lacak veya yemek ic;in haz1rlanmas1nda fiilen 
9al19aniar1n licretleri ve diger sosyal yard1mlar1 ile taz 
minatler1n1 kapsayan giderlerdir(l). Toplam rnaliyet ic;in 
de dli9linlilen i~c;ilik giderleri iki tlirdUr. 

2.1. Direkte i99ilik Giderleri. Yernegiil h az.a r-Lanmas i na 
ili§kin i99ilik giderleridir. Uretici i99ilikte denilebi 
lir. Jrnegin, a991lara odenen licretler ve benzeri. 

2. 2. Endirekt i§9ilik Giderleri. Uretim ile direkt , , ,.1,,, - - ,/ 
ili9kisi olmayan, ancak Uretime yard1mc1 olan i9gilik 
~iderleridir. brneiin, kilercilere, ta91y1c1lara, temiz 
leyicilere odenen Ucretler(2). Ayrica mileterilerden tah 
sil edilen servis Ucreti d191nda, orada 9al19an 6arson 
ve benzeri gorevlilere i9letmenin odemif;J oldugl,l Ucret ve 
diter sosyal yard1~larda endirekt i9gilik giderler arasin 
da yer almaktadir. 

J.:alzeme giderleriyle direkt i9c;ilik giderleri top 
Lanu na "Te~'el i,Ialiyet" (Prime Cost) de~i lir. Ve temel ma 
liyet esas al1narak y±yecek fiyatlar1n1_belirlemeye de, 
temel rnaliyet ile fiyatlama denilrnektedi~(J). 

brne~in; Bir otel'i9letmesinde ¢ali§an pastac1n1n 
saat Ucreti 1500 TL'dir. Ve bir saatte haz1rlamaktad1r. 
Jerekli malzeme ma l f ye tt ise 4500 TL' d i r-, Buna gore ternel 
msliyet 12oyle olacakt1r~ 

Tatli Tliril l,liktar Malz. G-id._ ·urt. Zmn. Direkt I§c. Ternel I'.Uy. 

Pasta 1 Kg. 60 dak. 1500 TL 6000 4500 TL 

(1) utiREL Mehmet-JVREL GUlol, RESE?SIYON I.iUHASEBE, I. Ba aka , 
l,dlli Egitim Bas i.mev i , Istanbul-1986. s.42J. 

(2) Bolu YUksek Okullar Der~isi, Say1:l, Y11:198J, s.J2. 
~J) a.i.e. 
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3. GEHEL UFxT:i:frI :JIDBRLER:i:N:i:N iJ'.ESAPLAN1,iASI 

I 

,'Yemek ve igkilerin haz1rlan1p sat1labilmesi igin 

zoru31-lu olan diger giderlerdir. Eunlar 1s1tma; p.ydinlatma, 

tamir-~akim, ternizlik, havalandirma, endirekt.l99ilikler, 
' 

endi re_kt mal z eme I er ve benzeri giderlerdir. Her ne kadar 

uz e r-Lnd e durulmad1~~1 gerge~i bi lisede h e s ap Lanme Laru, konu 

sunda ge~itli dai1t1m olgillerinden yararlan1lmes1 gerek 

rnektedir. Bu da~1t1rn olgUleri yard1m1yle hesoplan3n genel 

liretim giderleri rnaliyetlere yliklenmektedirler. Bir oteli 

departmanlara ay1rd1g1m1zda departmansal yliklemeleri 9oye 
.o l ac akt a r-, Bu tUr giderlerin o Luaumund a otel mU.dU.rU yet- 

,-1 / . - 

-kili olarak kontrol edebilir. Departman ba9kanlar1 ise 

sorumlu ki9ilerdir. 

3.1.Yonetim Giderleri. Sat19 ya da i9gilik giderleri 

temeline gcire da~1t1labilir. 

Sat19lara gore daj1t1l1rsa; 

I 
II 

Departman Sat1s1 

Toplam Satl$ 

I$9ilik giderine gore da~1t1l1rsa; 

Departmansal I§gilik Giderleri 

Toplam :i:9gilik Giderleri 

9eklinde bulunabilecek ylikleme oranlar1 dogrultusunda de 

partmanlar yiiklenebilirler. 

brnek: Rir oteliµ_dUneme ili9kin y~rtetim giderle 

rinin toplami 6.300.ooo~t'dir. Yonetim giderleri sati§ 

has1lat1 dikkate alinarak faaliyet departmanlarina da~1- 

t1lacakt1r. brnege ili9kin bilgiler 9oyledir(l); 

I 

Faaliyet Departmanlari 
Odalar 
Yiyecek 

:i:gecek 

gama~nrhane 

Sati§_lar 

Telefon 

s.ooo.000,- 

6.500.000,- 

4.000.000,- 

1. 500. ooo, - 

1. 000. 000, - 

21.000.000,- I 
I 
I 

(1) Antalya Otelcilik ve Turizrn I9letmeciligi Yliksek 
Okulu, Ders Notlara, 1987. 
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Bu ~ekilde olu$an yonetim giderlerinden yiyecekler ve 
i9eceklere dil§ecek payi bularak maliyete eklemek iste 
digimizde; 

Yiyecekler = 
6.500.000 

21.000.000 
X 6.~00.000 = l.95D.OOO 

I9ecekler = 
4.000.000 

21.000.000 
X 6.300.000 = 1.200.000 

9ekli.r:ide yapabileceg:imiz gibi, tek bir yilkleme er-am 
bularakta yapabiliriz. 

YUkleme Orani = 
6.500.000 

21.000.000 
./ = 0,31 (Yiyecekler) 

3.·2. Reklam ve Sa tis__ Giderlert. Sa t a s Lar-a .i;c5re da- 
gi t am yap r Lrna s i. y ayg i nda.r- (1) .• Bununla bi rlikte oteli n 
belirli bir departman~ igin yapilml§ ozel reklam ve satl$ 
giderleri varsa bunu o departman2 direk olarak yilklemek 
gerekir. 

Bir otelin doneme ili§kin reklam giderleri toplami 
3.000.000 TI'dir. Sat1§lar1 ise depart~anlara gore a9a 
gidaki §Bkildedir. 

Yillik toplam sati9 giderleri is~ 60.000.000 lL'dir. 

Reklam Jiderleri YUklemc Orani = 
3.000.000 

60.000.000 
= 0, 05 TL 

Faeli;Y:et De2. Sati§lar YUkleme Or. 
Odalar 30.000.000 0.05 
Yi ye eek 15.000.000 0.05 
:tgecek 10.000.000 0.05 
Dig er 5.000.000 0.05 

60.000.000 

Reklam uid. Payi 
1. 500. 000 

750.000 

500.000 

250.000 

3.000.000 

Bu ornekte de gori..ildligil 6i bi yi yecek ve i geceklerin 
ald1g1 pay a91k9a hesaplanabilmekte ve maliyetlerine 
yansitilmaktadir. 

------------·---- ---·- ----- . - ·----------- 
(1) Qelikpalas Oteli- Bursa 
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3. 3. Is1:r1:na-AYQ_1nlatm..~- s:;iderleri. Ls i nma ku Ll.am.Lan ye- 
r I n hacmrne (m3) ya da radyatorlerdeki petek s aya sa na gore, 
aydiritatr,ia ise kilowat/saat veya ampu I se ya s r na; .' ~~?r.e de- 
/'1 tila'bilmektedir. 

3. 4. B~k1m-Onar1m Gi derl er:. Bu giderlerin da,~1 t11n1 i gin 
en iy;i. y o Lun bak i.m-onar-arn i9lerinin yapilchgi her depart 
mana bir gider h e s aba acmak t r r-, Anc ak bunun k e nti i mali 
yeti yUksek oldugundan otellerde pek uy;ulanma alani bul 
mamaktadir. Bak1m-onar1m servisinin ba91ndaki mUhendis 
tarafindan yapilacak bir dag1t1m sozkonusu olabilir. Veya 
bu Giderler direkt onarim saati ya da m2 ye gore dag1t1- 

. /Xai~ilmektedi r. 

3.5.Sabit Giderlerin Da(1t1lmas1. Sabit giderlerin 
olu9umunda otel mUdUrUnUn sorumlulugu yoktur. Bunlar oteli 
kurma ve i$letmenin bir sonucu olarak ortaya 91kt1klarin 
dan otel sahibi y3 da yonetim.k_urulunun soru:nlu_lugundadir. 
Kira, sitorta, vergiler v.s. giderlerde ise 9oyle olmak 
tadir. Kira ve emlak gideri gbi bazi giderler m21ye gore 
da21t1labilirler. Fakat bunlardan otelin daha de~erli alan 
lar1, dUkkanlar ve benzeri yararlanmi9 olabilir. Bu du 
rumda ag1rl1kl1 katsayilar kullanil'abilir. 

3.5.1.Amortisman Giderleri: Dernirba9 ve mefru9at gi 
derlerinin ilgili departmanlara dag1t1lmas1nda sorun yok 
tur. QUnkU hangi bolUmU ilgilendiriyorlarsa oralarin gi 
deri olarak sozUkmektedir],.er. Ay r-r.c a bun Lar i n emo r t i sman 
paylar1d1 onceden rahatl1k1a bilinebilmektedirler. Bina 
amortismani metrekareye gore da~1t1labilmektedir. 

3.=.2.Faiz Giderleri: Faiz bir finansal gider olarak 
departmanlara dag1t1lmak istenirse her departmanda bulu 
nan net aktifler bu dag1t1m igiri temel alinir. 

Daha oncede soztinU etti~im gibi yiyecek ve i9ecek 
maliyetleri Ug temel giderden olu9maktadir. Bunlar U9U 
toplandiklarinda UrlinUn maliyet:L.bulunur. Ancak oteller 
genel Uretim giderlerini a9iklad1g1m dasitim olgUleri 
do~rultusu yerine, departman ay1r1m1 yapmaks1z111 yil so 
nunda tek kalemde ;osterrnektedirler. QUnkU i9in analizi 
yonUne pek egilrnemektedirler. Genel Uretim giderlerinin 

----- 
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d~nem bo~inda bir bUtcesi 91kart1ler8k, ~ergekle~meyle 
bUtge arasindaki olumlu ya da olumsuz sapmalarin buluna 
rak analizinin yap1lmas1 gerekir. 

Bunun yana nda birde gi3tUrU. bir g i d e r- o r an r bulu 
narak h~saplamalar yapilabilmektedir. Dah 90k otellerde 
bu ycintem bulunmaktadir. Burada da yine en 90k Uzerinde 
durulmasi Jereken giderin malzeme Jideri oldu~u gerge~i 
anla91lmaktad1r. 



I 
I 

I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 

- ..:~. '\ 

.. 

lII.L01~L, 

Otel i9letuecilii:;il:u.e U1'etii"1i ve ditSer geiiel cicie1' 

lerin lier b i.r' porsiyon y eme k veya i9kiye clil§en ka sun.na 

lre s s.p.l amak 90k z aman ve emek ister. Daha k o.l ay oir §el.:ill-:.e 

he sap ye pab.i Lmek i9in otelin kapas i tesine, wU§ t e ri (izel 

lif;ine;ijotelin s i m fa na ve verd.if;i h i zine t e gore Lelli bir 

r;i6.er yUzde::;i bu.l unur-, Ealzeue maliyeti J.zerine bt1J."',_;j·1e..11 

0Uzde ile her tUrlU masraflar eklenir ve Daliyet fiyati 

bul.unur (1) • Anc ak bu y cn t.em oteld.e ay ra Lan clepartrnanlarda 

o Lus an g i de rLe r-Ln analizini yapmada eks i k ka.Lmak t ad i.r-, 

QUn.kU departmruuar tek tek dikkate a La nmamak t aua r-Lar-, 

Lir y i L bcyunc a satin a La.nan ma.Lz cme fiyatla:r:\1 ile otm- 

larin hazirlik-Uretim ve benzeri gid.erleri karg1la]t2rmak 

yol uyla bu.Lunur, 

Buna buc i t bir u1 nek l,e a91klayal1m ( 2) • 

Lir yil boy1u1ca yap1lan ~iderler a~a~1daki t~bloda mutfak 

ve i9ki rnahz en i o La r-al; ay r-a ay ru oelirtiJ..1:ni9tir. Eu tab::i..c1- 

ya gor-e gicler yUz6.esini bulalir~-~ 

::::<,,, 

( 1) GUJ:..2L 1Jehmet-u-Lll....2L Glilol, :E:.ES:i:::F'SiY Oh l.;ui-iA~.L:.bE, I. bask1 
L:illi Egi tim Bas nnev i , .istanbu.l, 198G. s , 42u. 

( 2) 
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1,;U'.l'FAK 
(TL) 

l Q:i~i fo.i,HZBN:.. 
(TL) 

Llalzeme Giderleri 9.600.000 3.Coo.ooo 
- Yiyecek, i9ecek ve 

yan:iimci malzeme 

Di.i::.,er Giderler 

- Liaa§ ve Ucretler 
- Yalta tlar 
- '.I.1Eu:1ir-Bakim gid. 
- :::iigorta gid. 
- Diier giderler 

2.400.000 
750.000 
620.000 
114.000 

3.692.000 

1.000.000 
220.000 
130.000 
320.000 
392.000 

TCPLAVi 7.'/76.ooo 2.os2.ooo 

a) lriutfak i9in gicler yUzdesi 

J.ial zeme Gid.erleri Di,Z;er Giderler 

9.600.000 
7.776.000 

100 x· 

X 
7.776.ooo x 100 

-------------- 
9.600.000 

. b) r 9ki i·,1ahzeni i9in g.ider Yi.izdesi 

l,:alzeme Giderleri 
Diker Glderler 

3.600.000 

100 
2.052.000 

X 

2.052.000 X 100 
X: ------------------ 

3.600.000 
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Bu §ekilde olu]turulan tahmini gider ylizdeleri meliyetle 

garpilarak bulunan rekamda tekrar maliyete eklenerek ye~ 
' 

mek ya da igkj_··'maliyetleri bu Lunmu s o Lmak t ada.r , Bu gide,r _ 

yi.i zde leri i 9 le trile leri n s i m fl aru na gore de;~:i <:me :I{ ted ir. · ,, '.,,. 

Ay ru c a bu gi de r yUzde s i rri n i c e r I sine kar paya d a eklenerek 

maliyet Uzerinden sati§ fiyat1n1 hesaplama olana~i vardir. 

Daha 90k bu ~ekilde hesaplanm1~ bir gider ylizdesi uygulan 

maktadir. Bunun bir standart regeteyle birlikteki ornegi 

9oyle olecaktir. 

---- --- --- - -- ---- - 
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STA1'IDART REgETE 

Yeme~in adi : Dane. Budu 
Regete No : 118 

Pi9irilen Miktar: 10 Porsiyon 

KULLANILA.N J,lALZEkIE Miktar 01.05.1989 

Fiyat Tutar Tl Fiyat Tu tar 

Dana Budu 1 Kg. 8000 8000 

Sar'a.msak 2 di 9 150 JOO 
Sagan 1 tane 50 50 
Patates 2 Kg. JOO 600 

Margarin 100 gr. JOO 100 
Kekik 10 gr. 100 100 

Defne 1 demet 200 200 

Karabiber 10 gr. 100 100 

Tuz 20 gr. 20 20 

Kullanilan Llslzeme 9670 ll'ialiyeti 
Fire ~v 10 967 

Toplam l,'laliyet 10.637, 

HAZ.LRLAlilA VE ,l1I9IRJ,lE TEKNIG:t 

Patatesleri soyarak ince dilimleyin. 1 tatli ka§1~1 kekik 
yapra~1n1 ezerek kar19t1r1n~sotanlar1 ince k1y1n. Baharat 
ve sogani bir tatli ka91g1 tuz, 1 tutam taze dovUlmU9 kara~ 
bi ber ile ka r-a s t i r-i n , Fir1na g i r-ec e k bir kaba n di bini yai"i; 
layin. Patateslerin yar1s1n1 tepsiye yayin. Haz1rlad1~1n1z 
ya;a baharet kar191m1n1n yar1s1n1 Uzerine serpin. Patetes 
lerin geri kalan1n1 Uzerine yayin. Geri kalan so~ani kliglik 
pargalar halinde koyun. Patateslerin Uzerini ortecek kadar 
a La k su koyun. · Di bin de c ck az su kaLa nc a pi 9mi 9 demekti r. 
Artan yagi tuz ve J/4 Tatli ka91g1 karabiber ile kar11.;1t1- 
r1n. Sar1msaklanm19 butun Uzerine bu kar191rn1 silrUn. Butu 
patateslerin Uzerine koyun. F1r1na sliriln. K1zar1nca 9evirir 

-- ------ -- 
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f_; t andaz-t 
.. , . yuza.e~l I. " C ' • l' . 1 ..• ' . , , ,~a:c u.~1il. _ F a.i e 9a.Ll§ \;lL,llll var::;a;:,·Gl._.,lJulZ 

. ' . 

caliyet ve 

·Iopl2111 Laliyet 
Bir por-a.i.y onun maliyeti 

Porsiyon Say1s1 

10.637 
----------- : 10G4 '.I'L/Porsiyon 

10 i.:aliyeti 

I:.rJ.t I{8.::c 692 TL. 1064 X 0,65 

Sati~ Fiyat1 1064 + 692 l'l5G '.l'L. 

se1.vis Ucretleri d i.k ka t e a.Lar ak ~-eniclen 
.\ 

-. , . 
c,J_ 01 

b i r: sat i, f i ya t i buf.ac ak Lar-d i r-, 

Y~carida s~zti edilen br~t kfir, ij9ilik giderleri, 0Gnel 
ur e t im giclGrleri ve net k~rdai.·1 o'Lusmak t ad i z- (1). 

Yiyece};: ·,. e I 9ecek I.:alzewe Gide:deri - 

i§9ilik Giderleri 

Gcnel tiretim Giderleri 
BrUt Sat1:;i 

~, I li'iyati Kar 

Yiyecek ve i9ecck f i y a t a n r» bul.unmas mda uysulanan 

b i r' Las ka sis tern cle, y i y c c ck ve i9ecek ualzerne ma l i ye t i.na.n 

onceclei,. be.l i a Lenroe s i v e tuna cv:ce b:cu.t k{:ir fa..1dorJJ1Un sap- 

yiyecek maliyetinip, 5~. 40 o Lmas a du- 
r-umunua 9 oy Le o.Lac aa t a r-, 

(1) bursa Anadolu 0telcilik vc Turizm Lleslek Lisesi, 1988. 

(2) Bolu Y'Uksek Okullar Dergisi, Sayi:l, Yil:1983. S.29. 

------ -- 
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Yiyecek Malzeme .i,:aliyeti : ~~ 40 

B:cu. t k~r· · % 60 

, "'sati!) Fiya ti · ~aoo 
Btms. tore, b:c-Ut kt:c fakto=cU 60/ 40 : 1, 5 olm&ktaclir. 

Eter rnalzeme ualiyeti 100 T1.ise, buna eklenecek brLl.t ~{ar 
150 111. ve sa ti9 fiya ti 250 7'1 olacakt1r. 

ve:cile r i.nd an ya:car·la.i111u~. 

Dizira tilkemizde her· otelin ( UJ'Lulayan Oteller) ayr-a 

bi:c 1nilt kar faktorU bul1U1.maktad1:c (1). Jr2:,e0i11, 2,2.5,.3 
Gibi. bu :i.,_:;; ic;in otel ve 1'estaura.i1t s1:rnflarn1s. gore her 

z aman eyg1..lla11aoilir 'o.i r tablo lmlu:i.11nru:1aktau.11'. Lu t-u.r kat- 

say1lar1n Almanya' da var old%u a rka sayfadal~i tablodan an- 

la;:1l.niaktad1d 2). nu tabloya . _0re -bu tCtr i~;letmeler I' den 

V 'e kada r- ozelliklerine e;ore derecelerneye ta1Ji tutuluu.s,lar 

d i r, De:ceceloiJe en iyiden oa,)lana:cak ya1nllin,_,;ti:c. Yine aym 

~; ekilue her b i r ;:;rup i~;letue A' clan i:' 'ye ;-Ccidar veniden b.l r'e r " " .; 

s1n1flai112.ya tabi tut1..llrnu,'.?larchr. Tivnlardc1. y i ne kalite fal''k- 

La ri na gosteriyor. Ltmla:ccla otel (;TU)lari 9oyle adland1r·1l- 

I. G1-up 

II. G:cup 

III. Urup 

IV. Crup 

V. Grup 

iyi oteller ve 1. s1n1f restaurw1tlar, 

Orta seviyecle Oteller ve iyi restaurantlar, 

lformal oteller veya restau:cantlr,r, 

Halk lokantalai-11-" · 

01raclan lokantala1', 

Ha r'f s1:cas1na c_:u1 e i:::;e .~; oy Le s1n1.:i:'lc1.nJ.1r11liu:}luru1:c·. 
1L Bv.yUk ;'.;ehirleruekiler, 

1. ~ul veya cleniz kenar·1nuakiler, 

C. Dinlenrne ve sacl1l:: merkezle:ci11cle tulunanla:c, 

D. _ Yabanc1lar1n lcald101 normal yerler, 

E. Fazla onemi olmayan ye:cler, 

( 1) Lurs a ()elikpalc,.s Oteli, :2;tap lstc.tnbul Oteli, Etap l.arrao.ra 

( 2) istu.nbul Anau.olu (/telc:i.lik ve 'l1urizrn J:iosle1~ Lisec::i, 
~)Cli!Lucr lJdt]:,r1 ·1c:\. 
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l.'iutfak rnalzemelerinin fiya-cla:ci tauloi.la gorU.lmekte- 

d i.r-, Yani malzeme 1,.1aliyetleri yan slitunda bul.unmak t.ada r-, Her 
•• -. p ' - 

bir grubun ve alt sir;i.iflar1n tahmini s1:.yilar denilen brlit 

kti.1~ f'ak t o i Le ru e ab.i t o.La.rak hesapla.11.1ll:] durumd.achr. Isunun 

i9in<.le pers cnel 6id.erleri, e:ner·j i 2:iu.erle1 i ve kar bul unmak-. ,. 
t ad a r , Orne:f:,in, 4. C1 up ve B s1nif1 bir yerc.le sati;,, f'Lya t a 

:;; oy Le o Irnak t ad i r , unceden malzerne maliyeti hesaplaru1ia.kta 

ve tabloya cla baka Laz-ak s a t i s f Lya t i. ana.nda bult;nabilmek 

teclir. 1~alzeme maliyeti 3,5 DM. Tabloda 4. gl"Ui) ve D !Jll1lfl 

bir yc r.i n brUt +~si;:i: fakt 01 Un Un 2, 67 olduguda gurulmektedir. 
, ... ,/ 

Eu tablo k0layls.,/tir1lr,n:_,; rnaliyet hesaplarna tablosudu1~. 

Piyat duz e L tmeleri oz e L d'ur'uml.a r'a core ifJletr,1ecJ.le:.:e kalrni0 
bir ol&yd1r. Tabloclaki sat is fiya t Lar-a.na ver.,,i eklenE1emiH t i r , 

~ \._.I ~ 

(Tab JJI) 
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• r"' ~·I 
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vis e d.i Le ne Larla r- ;}eva.rn eue r , Otele a.l.r nan yiyecel( ve i~e- 

c ek Le ri.n kali te ve fiyat kontrolunu yaparak otel standa:ct 

Lar-a na uy2:un o Lup 0L11ad101na bak ar, Otele al.a.nan i!lallar111 
' I J 

de1)ola:i:-.unas1na v6·'-tl1rau.an mut rak ve 1:;arlara eksiksiz 91kma- 

s a.na ya:i:-dirn e de r-, Yiyeccklenlen en iyi Lir ., ekilcle :cai1c.h- 

· Otele a.La.nan mallar iki ana clepoC.a ~oyJlmnr. Lun.l.ar- 

yiyecek deposu ve igecek cleposudur. Arnba:cclan yi;yecekler 

nru t f'ak ve restaurant, i9eceklerde bar-Lar a __;ereksinrnelel'i 
' . 1 · 1. ' 1 . ,l . . k ~. . \ ora1nnuci ve 1 , 1 1 :;ai11s arin ir,1;-~asi bu.Lunan is-ce ,._ 11s1 · 

V .., .J ' 

kar:;1li-0::1ncla verilir. Lu .i s t ek fisleri bir c"·WJ. e onru ofise ~ .) ·_ u 

go:nclerilir. Bir L,'Li.n onc s a Lar.an ma.l La.ri.n i'atur&sl kontrol- 

clan .:;e9tikten e orrra f i ri.ia.Lar-a 1)a1°al21°1 odenmesi ic;:,_n mulia-. 
bebeye gonderilir. 

r re eek J.e·p·osunJun c.,fise :,-elen istek :fi'.,leri barla- 
~ LI ' 2 ~ 

rm kenclile1°ine ai t o.Lan belgelerine i9kilejin c i no i ve 

ad e t Lo r-i oram.noa i:;lonir, tu .i s Lem ue rv.un de vara e de r-, 
,j .:i ... : . . u 

IIer ay i n 1. ve lG. GLj.ll:,UiLii sabain barlard.a envant.e i- Y.J.)Jl- 

11:c. iki envan t e r ar ae a bar'Lara.n amba r-dan alml.} old.tll;U ve 

~ ktularmn,J olclu£u igLilGr lier baru.n kenC:.1. bel~elerinclen 

teslJ:i.. t erlilir·. 1Ierha:.:16i b i r- ba r du no.rma L o lraayan b i r dur um 

var'eu e.rrvanLe r s orrunda Lu tesbit eclilir ve haz a r-Lanar; bir 
. .;::-<,, 

rapor-La d urum otel i9i:r1lLeki ve otel ch:; 1nualci ilc::,ili ElLLULtrle 

re gonc.,.erilir. Lk i i.c i uir tabla ile i9Li cieposunun o ~i..i.n 

alcll:...,1 2.1allar v e 91kan rnallar, ne re Lc re ne kad az- gi tti~i bu 
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tabla uz e ri.nde kontrol e d i I.i », Lu tablo i9ki de poe'unun son 

durumunu zosterir • 

. \ .,,. Yiyecek deposund.an ofise gelen o gUnkU bar veya 

restaurant ka t i ile servis pas tuhancn.i.i; alliu~ olJ.1-(:;u mal 

lar , et ve ba.La k 91k19lar1da clet,e:clendirilir. Ve tabloc.lc1:~i 

yerine k onur-, D"C..ttin bu raa.L g1k1:_;;lar1cla. de.::,E:rlendil'ilir ve 

t ab.Lo.Iak i. yerine k orrur , Li.HJ.n bu i:.lal 91k1;,la:c1 ana mutfak 

91k1s:1 o Lur, Ana mut.f'alc 91k1~lari di6~.r ti:t tabloda kre 

dileri vorir. I'ersonel yemekleri, :;enel uUd.Ur, konuk ik 

r-aml.ar-i bcz ul.an ve benzeri :,). bi go:ciye o gJnkU net mut f'ak 

91k1:;;1 ka La r , Muhasebe r'apor-Lar-andan o gUnkU yiyecekten 

elde etti2:,i :;elir, net ana mut f'ak 91k191 o t e Li.n maliyet clu 

rumunu meytlana 6etirir. Lu 9al1Qmalar hafta s onunda otele 

gelen mU:,;,teri tl u.rumu , yiyecek v e i9ece~~e elde edilen 5elir 

haf t.a.La.k yiyecek ve i9ecek tutanabl ile gosterilir. Lapor-un 

dijer bir sunununua 5e9en sene ayna gu.nkU durum .i s Leru.r 

ve bu sene ile ge gen aenex i dur-urnun kaI\: a.Last a r-i Lmas r 

yapa La r • Eu r'apo rda ilc.:;ili ka s aml.ara gonderilir. 

1_;0.t~xi 9al1§rnalar ay e onunda ay La lc yiyecek ve .i c ec ek 

t ut anaga.nda bir araya getirilir. Otelin o ayki durumu ve se 

ne ba,11ndan o aya kadar olan du.rumu ortaya 9ikar1l1r(l). 

1. Llil.L:i:YET KONThOL SEIU 1 ~1.N:i:l: ·~vi2VL.iI:iJ. 

YiyeceL ve .i ce c ek ile iliili lier ti..b.·lLi maliyet ve 

1::;at2..~; bil:::;ileri veren otelin ger1el mUJ.LlT; muhasebe rnU.clurii, 

yiyecek ve i9ecek mUdii.rJ ve cliger yiyecek ile ilgili otel 

b o.Lum.Le r-Lnc e bu k onuda 9al19malar ve hesapla:c haz i r Layan 

de par-tmand i r-, Eaa s t;urevleri ise ~; ;.;yledir, 

1. Sa 't a.na.Lma tulilir1i.i..nl)j1 uenetimi, standartlarin be Li.rLen-, 
mec a , 

(l) SilliRTGN U'I'ELl, Cost Control BolwnU., istanbul 
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2. Kendisine bat:,ll olan yiyecek, i9ecek deposunu kont:col 

etmek, ma.Lan tesl:iifr 'al1r1d161 tesellilin mcmur'Lar-a.n i.n 
koni.;rolu, 

3. hla.L 91:ci::;,lar1n1n;- mal s i par-a s Le.r.i n.i n do~:cu. yapa.La p , 
yap1lmad1i1n1 kontr-61 eder, 

4. GU.nlUk maliyet ile ilgili clepo ictek formlar1111 dU.zen 

ler, mu.tfak transferlerini hesaplar, 

5. Her ay depo say1rn1111 yapar, 

G. Et porsiyonlar1n1n standart ol9i.ilerini a991 ile tayin 

edip uygulaJ)ri1~j1n1 denetler, 

7. Et testle:cini y apa p maliyet faktorlerini hesaplar, 

8. Ziyafet ve diger restaurant rneni.ile:cinin re9etelerini 
hesaplar, 

_. Yiyecek ve a ce cek.Le ilgili restau:cant ve ba.rLarr.n 

sati:;; istatistiklerini :. ... e s ap.l ar , 

10. Et, ba.La k , t avuk , s a rkut.e r-a ma.l l a.ru.na etiket yapt1rJ.i,r 

ve bu etiketli mallar1n depodan 9ekilirken ilk eiren 

ma.La n ilk once (P_._.c'(.;) 91kr,!as1n1 denetler. 

Barlar1n kontro~u ile ilgili gLlrevleri ise ~~yledir. 

1. Sat1~ fiyatlar1n1 belirlemek, 

,2. Bar stoklar1n1 tesbit edip, kontrollerini yapmak, 

3. '..,: i:] e sa t1§la:nu1n ecas.Lar.iru Lelirleyi~, depoda:n 

91kan i9ldleriJ1 kontrolunu yapmak(l). 

hialiyet mu.hasebesinin ama c.l.ar-a.ndan birisicLe giller 

kontrolilne y ar'd i.mc a o.Lnak t a r , Ancak bu ~; ek i.Lde maliyetlerin 

gere1rniz yere ar tmas a on Le nm.i o ve Ulrin maksimize e d.i Lme s i.ne 

9ali;: 1lm1:; o.Lunur , Ayn1 z arnanda gide:c kont:col;11w1 :3,ai};lan- 

rna s i ile rnakro dUzeyde Ulke ek onomi s Lne ka tk i da b ul.unu.Imus 

o Lur, QUnkU i9letrnenin k a t kaynak La r-a na n ve:cirali b.i r 

( l ': li.EU11J1U\.":i: Ya Lmaz , C'i'.L:;1 .J., . .L..,;Thi.L.LJB:J.1,D.ii: Kt.h f.uA:,J.u~i.L,:..,l ve , , 
LIAL.i:l:ST KGli'.l11~0Lu, f;3J,i:_: UJ1ir- 19'?7. 3. '7 0. 
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bi9ir:Hle kul.Lana Lmaea s oriuc t a kenclisir1.i lilke ekcnom.i.u.i.nde 

goste::cerek mak r o J.J.zeyde ve:i.irnlilici;e ka tk i.da b,..1J.tU1.ti1lL:J oLa-, 

cak t a.r , 

Ee1' a.Land., oldU2,u gioi y i.yec ck ve i9ecek muliyetle 

rinin he s ap'l anuas i nda da giue1n k orrt r-o Iune yardarac a olacak 

oir sisternin kurulmasina gereksinirn varu.1r. 

Sa~l~1 bir yiyecek ve i9ecek kontrul sistemi, gerekli 

ternel verilerin Icaynak Lar-a n i da 60ste1'i:;n yedi kontrol } ek 

lini i9e1il'(l). 

L011t:col :·ekli Ve ri, Kavna; ,l 

1. SatJ.Lb.lma Korrt r-o'Lu 

2. TesellL'Jn ::ontroli.i '.I.'eselhi.u Leraur u 
3. De pc.Lama Lorrt i olLt 

De pe Lama Len.ur u 
5. s·cok Kont~olU 

o. Jretim hontrolil 

Yiyecek ve ir;::eceL LOLGl. i .. e:u. 

7. Sati~ KontrolU (Gelir) Luhuc e be Departrna:rn 

2 .1.1 •. 0ati11alma Korrt ro Lu , :atir1c,lrna kont ro.Lu.iun 

amac a , s a t a na.Lman i.n i:";letr:1e a9isir1<.lar1 en ekonomik b.i o i rad.e 

uyzu.lai.mas1n1 S8.L.,lar,:ai;::·l:;1r~ Sat1nal111a rnemuru, ue1Jartr!1u.nla- 

r1111n ihtiyac1 olan raa Lz er.re ve mat e r; aliii sa:t1:i:i.al1t,1110.s1 ko- 

n uaunda <le,.,urtu;an :;0:f V1:; riiUuti.l''leii ile SLi.:tekli ilid:i ho.- - ~ . . .) 

yilklUci,Une ve sunduf,u hizmet ge~idine 6i:ire degi§mekteclir. Ge 

nellikle buyuk i§letmelerde ea t ma Lma'Lar- fiyasadaki toptan.- 

c a ve buy'v.k acentalardan ya pa.La r-, :.3atinalri1a kouusund.i ku-. 

r-ul.acak k orrt r-o.l, u i.st em.i :;;unlaY"l ye r i.ne cetin.r1elic1.ir( 2) • 

( 
~' ', 'JI 1' .•• l- I . " ,.,JY\ '• 1 1·1)'' • ,·, '. ,",l I' ., 
~) .•. 1"'\~L.1..1.:~, l.:.11L18 w, ~·-DJ..., .J..:::...· .• ~~1. •........ .'..i..1..J.1_, ... ~..1. ·., ~ J.1.l.J.Ln ·,w.~J..J 

J...1.J~~J.~~-1 ....•.. A~.Ji., J .. a.l i l.cu.i r , l~,_,ti. s , ,1v. 
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a ) Sa 't a.na La.na cak rnalzemeler en k; .. Si:..i. Z8.r!l.ctnG.a. naz a r-. 

Lana cak yiyeceLlel" i9in olmalidir • 
.. - I, 

iJ) Lu ka.lited.eici ma Lz eme ye uu.eHei::. fiyat olba.liCur. 

c ) Llalzeuele:i:·in kali t e s i, dt.i.yu.11LJ..en yiyecok i.:_;;in en 

uygun cli.i.zeyJ.e qlmaJ.iclir. 

Satiiialma k orrt r'o'Lunun sa~likli ui:c .;elc; .. Ld e yu.pila- 

b i.Lmes i .i c i n ea t i na.Laa rnenr..r-u , 't e s e LLummemur-u ve mut f'ak 

;:efir:.in sa t ma'Lanan raa.Lz eme uz e ru.nd e rniktar, kalite ve fi 

yat kontrolU yapualari iere~Je\tedir. 

2.1. 2. rreslirn .i1l~,1a Korrt r-o Lii, Yiyecek ve H1alz,emelerin 

teselli..5.rnunde iki k opya dan olv..c,:an t.e se Ll.um fis,i duz en'Lerri r-, 

Lu kop::,•alari.lan b i r tanesi muha s e bey e couC.erilir, uib,eri 

ise tesel.::.~i121 men.ur-unda ka La r, LuhasetieG.e teslim a Lman ual- 

z eme .i c i,n 6ol1u,..:1ile:tl te;:.:;ellLi.Jn fi~inu.e .i s e f'at ura fiyatlari 

Ve ma Lz erue Le r-Ln teslif:1i Sll.8.Slilua a9asidaki oz e LLa.k Le r-e clilt- 1 
kat etmesi c~rekecektir(l). 

a) A0i:i:lil-c Jl~~ltS(iyle satn1al1n&ii her ka Lern ay1'J. 

ayru ta:ctilnali, 

lJ) 0atu·.1alu"m1 ma Lz eine Le r i.n kali tebi k on t r o.L oclil- 

Geli, kasa ile satinalina11 malzemeler trneklemeli 

o.Larak a91li:1al1 ve 6osterilen kalite~·, ol1;.1J ohmu.::i.- 

0i koiltrol edilhleli~ir. 

c) Sayi U.zerinG.en satin~lir1an kalernler sayiL1aliclir. 

d) i\iirlik ve aay a La r teslim alma iuemuru ta1'a.finuari 

tirilL,aliJir. 

e ) :'.;atinalin;:.i.11 ma Lz eme Le rLn cl.s i.k fU du .i e t encn kali- 

teclo 

(1) L~HLii...iJ.i...,,Y Ya Lrnaz , 0'.[·l:L ..1.,,:.L....:11'1,~.L,t;L. . .J..l,D:c; i< .. J!i~ l-L.,:U:.uA.i ••.. A0l 
v e LAL .•.. :.'.l:;T KOli'l'2:u.uU, Es:cirJehir- 1S77. :...;.·,o. 



I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 

35 • 

2.1.J.Depolama KontrolU. Her~eyden once bir otel i:;; 

letmesinde yiyecek ve i9ecek ambari olmal1d1r. Burnmla be 

raber,rnalzemelerin kolayca bulunabilmesi ve birbiriyle ka 

r19mamasi i9in kullanima elveri9li 9e9itli bolilinlerin var 

o Imas a ge:cekir. Depolama kontrolli ba.s La c a U9 ka.s imda ince 
lenebilir. 

, Ambar1n h1rs1zl1~a kar9i korvr.unasi amaci ile, 

ambarda yap1lan i9lerde ilgili bir zarnanla.ma yapilarak s1k1 

bir ~api kontrolli saGlru1mas1 gerekmektedir. Ambar memuru 

i;;: bi timinde ambar anaht.ar-i.n i bir zarfa koyarak mi.ihlirler 

ve ilgili yere teslim euer. i9 bitiminden sonra gereksinim 

duyulan malzeme 91karma kontrolur1un eri etkin bir 9ekild.e 
y apa Ln.as J. cerekrnektedir. § oy Le ki: Departmanlar1n ih t i yaca 

olan mad de ve malzemel(;r, malzeme is t ek :fi~;i doldurulmadan 

I 1 91kart1lmamal1d1r. ~-Unkli maliyetler l1esaplan1rlrn.n istek fi~- 

.\ lerindeki deb;erler gozon-Unde bul1.,:ndu:culacakt1r. Depo me- 

I 1 mur u , istekte bulunulan rnalzernelerin fiyatlar1n1 arnbar 

stok kaz-t La.r ; ya da guz kar t Lar-a ndan y2rarlan.arak belirli::c. 

I 
I 

I 
II 
I~· 
II 
I 
I 

Aric ak gtz kar-t Lar-a fiya ti gos t.e riney i p yalLiz d.epodaki stok 

nu k t.ar-a.na ve re n bir kar-t t i r-, Depo mernuru, raflarda unutul,;..,. 

mu9, veya kullauilrna zamani ge9mi9 olan yiyecekleri mutfak 

:; efine veya yiyecek .i ce cek mud urune haber vererek onl ar i 
uyarir. 

2.1.4.(Jiki~, Kontrol-U. l'iialzerne 91kanua kontrolu iki 

0nemli dUzeni saglarnaktad.ir. Oncelikle yiyecek malzemeleri 

depodan y one t iuun kuraca aa y e Lk i .i Ll.e s i no llJrulrnuksizin 

9ikar1lrn2ual1cJ.1r. Il:inci o.Lar ak , haz i rLama ur-e t im i9in 

yctLn?', i.'..·erekli 1:1iktani.a i:k!.l:..',eme gil·:a:i.·till:1;_11:,_,'.1:c(l). 

FuzL:liL veyo. ekfJ iklik <ilkmas1 halinde neilenler i 

ar-as t1r1lmal1d1r. Paz'k Laz- genellikle s u nedenlerden kay 
naklanabilir( 2), 

(1) Bursa Qelikpalas Gteli 

( 2) LE1\LiGl.i.;J1Y Ya.Lmaz , 0'.l.'BL l,;;-1E'.l'i,.B.LBl:.iIHiB KJtU P.LAN.i..Jd',.A0I 
ve foALlL,T IWNTl:010, Eslci~ehir, 1977. s. 6u. 
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1. Yetkisiz 'talepler, 

2. Yanlic,, fiyatlaIJla, 

3. Aritmetiksel hata, 

4. Buz u.lme , 

5. Dozulma, 

e, Qalinma, 

2.1.5. Stoklarin KontrolU. Depociaki malzemelerin stok 

kontrolu yiyecek i9ecek kontrolunun gorevidir. Yiyecek-igecek 

kontrolori.i aylik yiyecek, igecek maliyet raporunu 91kara 

bilmesi igin stok kontrolµ,1yapmal1d11~. Stok kontrolu s onunda , 
/ .. ,/, 

a9ad,1daki verileri dosrulamal1d1r(l). 

Donernbag i yiyecek ve .i c e cek o t ck u 

Depo i9in satinalmalar 

Toplam depoya g.i ren 

(-) Depoddn 91k1§lar 

Donem sonu stok miktari 

XXX 

XXX 

X 

Ambardan fiziksel kos ul.Lara .. ve ue po.Lama , dUzeni a91- 

s1:ndan kontrolunda ise, s1cakl1k ve :nem de:recesi istenen 

duz eyd e olrriali, ha'.? ere ve dig er z ar'ar'Li Lar-a kar,p unlem 

al1nmal1, havalandirma sistemi kurulrnal1, birbirini etki- 

" leyecek malzemeler bir aracla b1..ll1..mdurulmamal1d1r. Ayrica 

ilk gireri malzernenin mut f'aga ilk .. olarak conclerilmesi< sagla.11- 
-:~ i.. 

Ambarin envru1ter kontrolu ise, depo giri~ ve 91k1§ 

lar1 dlizenli olmal1d1r. Depa rnemuruamLara madde ve malzeme 

giri9ind.e ambar c;iri~,: raporu clUzenlernelidi:c. Ay ru ca her 

malzerne i9i11 ambar stok kart1 kullan1lar1k, yiyeceklerin 

ne zaman ve ne rnikLarlarda 91kt161n1 bu kartlar yard1m1yla 
kontrol etmelidir. _;;;-(, 

(1) Hotel Anatolia, Bursa 
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2.1.6. Jretim Kontrulunda ama9, I,i~terilere A La Carte 

ya da Table D' n o t e olarak haz i r'Lanan ve s unu'Lan yiyeceklerin 

must e ri.Le r a aoa s mdan be j ena s i.n i sa~lamak, itletme ac.i s rndan 
' '" . ',. -. 

d a en u.U.::;:uk ma Li y e t i, saslayacak pr-os e du ru naz a r-Lamak t i r-. 

Yiyecek madd e Le r-Ln i.n uz un sUre s t ok.Lama o Lanag ma» 

bu.Lunrnaraas i nd an do Laya u re t i.m kontrolu Uze:cinde dur-ul.maso, 

""'ere:cen '.Jir ko:nudur. Uret __ m kontrol u durt k i.e i mda i:uc elene- 

1Jilir( 1}4 

1. lJenU Plfu1lar.ias1 ve Sati:: '.i:ahminleri: Sati,, Lar-a.n 
0 , 

analizi yapilarak ~e9mi0 yillardaki sati~larla kar]1la~ti 

r-a Lma.La d i r-, i.j,L,}teri tercihleri, uevsimlik f'ak t cr-Le r-, yernek 

9e;,: i tleri ve yajn Lan r-e z e r-vas , onlar g0z OliLLile a Laruna.l i d i r-, 

2. Bt Deneyleri: ~tandart bir porsiyon elde e~ebil 

mek .i c i n mu t f'ak t.a et cler:eyleri yapa Ima.l.a d ir-, Yap.i Lac ak olan 

et d eney.Le ri yi.:, e c ek ve i9ecek Jiiltd.U.rtL ~.czetiminde c.:;;91ba~;1 

3. Stanuart Regeteler: Standart re9eteleri kullan- 

mak a.mag, t,elirli ui r yerne6in her z aman ne :1 ekilcle ya1nlui- 

61n1 do Lay i e a.y La yeme6in ma'Li.y e t i.ru.n cnc e uen tilinrnesi11e ola 

riak ss.0lurnasi i91:ric:i.ir. Anc ak f'iyat de;i.~:iklikleri11de yeniden 

gozden .~e9i:cilme:3i ve maliyet:i.eri.le dlizenlemelere ~iuilrnesi 

i~e:cokee;ektir. 0zellikle fiyat ha reket Le r-Ln i.n 90k ln.z La oldu 

i;u dijnernle:cde duz enl eme Le re siclibie:~i k a ca.m.Lmaz o.Lac ak t r r-, 

Du cla 0er~:ekte o Lrnayan b i r ka r.i n >orta;ya t;ikuasina neclen oL. 

c ak t a r , Dalia cnceld daliyetleri11 h0saplan.111c1s1 bulw,1w1u.e cle 

Cle[,inilrni:1 tir. 

4. rorsiyon Kon t rc Lu: I.'l'U:0: teriy e s unu.Lac ak o Lan yemc 

gin iJOrsiyonu, hac irn , rm.k ta r ve abirlik olarak s t andur t Laj., 

t .i ra Lma.La ve bu d urum slirekli o.Lar ak clenetleruaelidir. 

( 1) r;.t.;1,L.L.iLJ1 i Ya Luaz , Ut.i:;L J..,:.L.L:'l'i,~Li.!;EJ.hD:S KM·: .au\L.LAi,i.i,0l 
ve llLALi Y.LT L.Ol,T1LULU, Bski:J ehir-1977. s , eo, 



I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 

38 -, ' I 
·I 

S t and ar-t porsiyonlarin k ul.Lan i Lma s i hem n:li.'?te:ciyi memnun 

edecek, hem de maliyet kontrolun~ sagla:vacaktir. Elc.1.eki 

malzemenin etkin ve verimli bir bi9imde kullaniluasina ola- 
nak ve:cecektir. 

2.1.7. Gati§ Kontrolu. Sati§_ kcnt.ro Lunun geregi, mli§teri 

lere sunulan yiyeceklerin eksiksiz olarak tahsil edilip euil 

medi[inin clenetlenmesi ve bun.Lar-a.n dogrul U£rnnm sa,::.,larw1asichr. 

Du kontrol o Lay i na n yiyecekle:ciL maliyetine e t.k i s i ulamayaca 

Jindan cenel olarak soylenebilir. Ancak sonu9ta maliyetlerin 

kontrolu i~letmelerin faaliyetlerini etkileyen ve k~rli ol~ ',.,,,1_.-:/; 
mas1na sai:slayan sistemler olduklar1ndan genel boyutta sati§ 

kontrolununda yapa.Lmas arn n ge:cegi var d ir-, 

I 9eceklerde, rnaliyet kontrol ar_;'amalan. ti.retim kontrol 

a§ar,iasi d1:;:1nda yiyeceklerdekinin ayru.s a d.i r-, Ancak i9ecek 

leri:n ve yiyeceklerin ozellik gere~i birbirinden olan fark 

Lar mdan do Lay a kontrol ac arna.Ia randa , y orrt eml e r-Lnde ayr1ca 

l1k gostereceklerdir. iJte bu ayr1cal1ktart.dolay1 igecekler 

i c i.nde maliyet kontrol as ama'La r-a.na ay ra c a Lnc e Leme ::seregi 

\ 

d. l!~' (i tun. 

2. 2.1. Satn1alrna Kontrolu. He r isletme ne tUr ve mar ka 
-·- . .:i ,.· 

i9kileri hang i fiyata sa tac:ai:;1n1 one eden kararla::;;t1~1·r1ar. 

Yemekler i9inde ayria 9ey ~ec,:erlidir. Haz i r-Lanan sati~ lis 

tesi Turizm Bakanligi'na gonderiliJor ve oradan c::;elen onay 

s onuc unda sati;;; f i.y a t ; olarak uygul.anay or , Bakan.La.k gen.el 

olarak igletmenin condermi::_;; olcll8u tek:lif halindeki :t'iyat 
listelerini onayliyur(l). 

Hedef a Li.nan rnt,;,.~;teri tipleri, e a t i Lacak i9kilerin 
;-< I 

tUrlerini buyuk ol9Ude belirlerler( 2). Ambar raernur'u alnbar- 

daki i9ki durwnuna gore cereksinim duydugu i9kileri sipa 

rig fi:,, i clU.zenleyerek sa trualma r; cf i.ne bildirir. 

( l) J;otel Eysan- lst2nbul 

( 2) bhNL:i.;JlLAY Ya.Lu.az , O'l'.E1 J..;J.JLTl,:bJ..Jc: .• .llrn~ K.AL }LAl'lJ.,MiliiSI 
v e IvlA.LlYET KONTE01J, Eski:J ehir- 19)'/. s , o3. 
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Satinalma siefi Lck i.Le r-Ln uygun kali te ve fiyattan satin alir~- 
' 

masindan, ouemelerden ve faturalarin tasdikinden sorumludur. 

2. 2. 2. Te slim Alma Korrt ro Lu, Ambar memuru teslim al&ca6i 
i9kiler i~'.in'-i.9ki tesellilin belgesi dilzenlemelidir. Bu bel 

geyi doldurduktan sonra fatura. ile birlikte muhasebeye gon 

d e rme Li d i r-, i9kilerin tesellUmUnde w;,a[,id.al;:i d or t ozellige 

dikhat edilfilelidir. 

1. Uygun satin alma izininin varli6i, 

2. bnceki fiyatlarla yenilerinin kar§ila§tirilmasi, 

3. A9iri stoklama olasili6i, 

4. Ari trnetH:.sel doJ,rulvJ~, 

2. 2. 3. Depolawa Kontrolu. Yiyeceklerir.. .ie1~olar...r.'lasinda 

gosterilen dikkat ve titizlibir., i9kilerin depolanmasinda 

da costeril,nesi g(:;rekmektedir. Q-U:nl;:li i9.kilerin b oz ul.mamas a , 

ozelliklerini korumasi i9in hai16i isida tutulmasi ve ne 

g ekilde y e r'Le-, tirilecegi konus unda depo memurun ... un azami 
'\ 

d i kka t ve c.z en i gosterrnesi gerekmektedir. Dapo.Larian i~kiler 

yiyeceklerde oldu.su gibi arnba r stok kartl8.'.t1Yl-~ da goz 

k a r t.Lar-a.na i:;;leDJi,elidir. Ay ru c a her i9ki:n.in t(.tr ve marka 

c a.na gore rnuhus cbe de i9ki kontrol cetveli tutulmalidir. 

2. 2. 4. l 9ki Qikarrn<J. Korrt ro'Lu , I 9ki manz ena.nderi .i.c k.i Le ri,n 

91kar1lmas1 belirli b i r pr-cs edur e baglwu:1as1 gere:krnektedir. 

t 9k·i sa t a s de par-tman.Lar-a .::,ereksinrneleri o Lan i9kileri 1 olc. 

J;a.11.U.sti.i haller dL)lnda haft am.n belirli gUn ve saatlerinde 

amba r'dun c;:ikarmalari gerelunektedir -. i9ki talep fi9leri 

· o Lmadan ve bu fi;,ler il!;ili ki9ilere a mza.La t t a rc.Lmadan ke 

s i n'l i.k.Le ambar dan 91k1::;;1 yapn.Lmama'La da r , Ambar memuru, 19- 

ki satii; yerlerir.:.e veruie,,;i ic;kilerin listelerini yiyecek 

i9ecek kontrol servisine bildirmelidir. 

2. 2. 5. Stok Kontrolu. Yiyecek i9ecek kontrol mernurunun 

ay i9inde yapacabi envanter sonucuncla, bu.tun alkoll-U, 
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alkolsliz ve mef}rubat cinsinclen Ler marka ve bliytiklilkteki i9- 

kiler, amba r stok ka r t.La r-i.nda yaz:11'1 o Lan mf.k t az-Lar a ile 

e;.;i t o.lrnas i ge r ekraek t eda r-, Yiyecek i9ecek kontrol s e rv.i s L, 
her ay s cnunda i9ki mahzenincleld i9ki s t ok.Lar-ana tek tek 

saymalid1.r. Sayim sonunda a91k ve fazlal1k tesbit edilip, 

nedenleri ara9t1rilmal1dir • .Fiili sayim ile stok kartlarin 

daki mi.kt.ar-i n birbirini t utmamas a _::;enellikle 9u nedenlerden 

k ayriak.Lannu s o Lab.i Li.r-, 

1. Yetkisiz talepler, 

2. bozul1;·,alar, 
,, 

-:-.· / ' I. ~. -/ 

3. Qalinmalar, 

4. Sayim hatasi (aritmetiksel hat~) 

2.2.6. Bar Sati~ Kontrolu. Otel i9letmelerinde, bar 

hizmetleri i~letmenin polutikalari1IB gJre farkl1l1klar gbs 

terilmesi gerekrnektedir(l). 

1. Her i9kinin pursiyan bl9ilsil stm1dartla§t1r1lmal1d1r. 

2. Ku.LLan i.Lan kadeL.ler s tandar-t Lae t i r-a Lma Li d.i r-, Bu, 

servisi yap i Lan i9kiye stand.art bir gori.i.nurn sa6lama yam.nda 

porsiyon kontrol unada ya rcamc a olur. · 

.3. Iler ma rka i 9ki. poz-s Ly on.La r-a ve kokteyl 9e,} i tleri 

i 9 in f'iyatlar saptanarak listele:r.1L1elidir. 

4. r.ar i9in stand.art s t ck duz ey i, kararlu9t1r1l~al1d1r. 

~·/ 

( 1) AKIJ:'A~} Ahrnet 7 0'1'.EL l~1~1'i .. L.L.tL.J.ND..:; .c'.Ll1AlJ:::;A1 JJiLb'l'.U.i 
lLALLii.Ll;-,31, Dalikesir- 1978. s , Si8. 

-~ ~~--- 



Konaklama i~letmelerinde oda maliyetlerinin hesap 

lanmasi i9in giderlerin ve dolu9 orani tahminlerinin ya 

p1lmas1 gerekmektedir. Jiderlerin ve dolu9 oranlar1n1n 

ger9ege yakin bir bi9imde tahmin edilebilmesi igin ge9mi~ 

y1llar1n istatistiki bilgilerine gereksinme duyulacaktir. 

Boyle olunca yeni kurulan otellerde istatistiki bil0i bu 

lunamayaca8;1ndan tahminlerde bulunmada sapmalarin bUyi.ik 

olaca~i dil~Unlilebilir. Burada istatistiki bilgilerin karar 

alrnada onemli bi r o Lay o Ld ugunu bir kez daha vur g u.l amak 

istiyorurn. Devlet bU'j;gelerinin na aa r-Lamnas i sn.r-asanda da 
ge9mi9 y1llar1n istatistiki bilgilerinden yararlan1ld1g1 
bilinmektedir. Otel oda maliyetlerinin hesaplanmas1nda 
giderlerden hareket edilerek maliyetlerin hesaplanmasi 
ve fi-ra t Larna o Laya s o z konu su o La bd Lec eg I gi bi, hedefle 
nen b!r hasilata gore de fiyatlama ve maliyet belirlen 
m e s i yapilabilmektedir. Bunlardan bir:'.ncisine b as t an sona 
doJru maliyet ve fiyatlama, ikincisine ise sondan ba9a 
do~ru maliyet ve fiyatlama denilebilir. Ornegin, bir otel 
de odalar bollimilnde bir takvim y1l1 sonunda 100 milyon 
TL h a s r La t elde e t nek istersek dif!:er bilgiler dogrul tusun- 

~ ,): da o Lay ~oyle o Lac ak t i r-, 'I'o p Lam oda aay i s r 200 ve d o Lus 

V. B,jLUM 

ODA L1A.LIY.c;T1Eh.Ij.;iN HBSAl'LANi,1ASI 

,l 

oran1 % 80 ise; 
200 X O. BOX 365 = 58400 gec_eleme y apa Lma sa bekle- 

niyor. O halde, 100. 000. 000 I 58400 = 1712 TL bi r od.an.i.n 
sati~ fiyat1 olarak dU9UnUlmekted1r. Bu olay arz-talep 
v e rakip otellerin durumuna gi5re al t a nda veya UstUnde 
bir de2i~iklikle uygulanabilir. Yalnizca bu fiyat orta- 
lama fiyattir. Maliyet fiyat1da buna e;ore belirlenmekte- 

~· dir. Bizim Ulkemizde otel oda fiyatlar1n1n serbest olmasi 
yoneticileri maliyetlerin analizinden daha gok sati~ fi 
yatiyla ilgilenmeye yoneltmi~tir. Cilnkil i~letmeler paza 
ru n durumuna, ayna g rup t ak t gevre otellerinin fiya t duru- 
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mun a ve turi stik g rup Lar-i na .:5ore kendi fiyatla~iru. kendi 
leri belirlemektedirler. Haz1rlad1klar1 fiyat listelerini 
Turi zm Bakan La.g i 'na gondererek onayla'tmaktadirlar. Ancak 
bu olay maliyet fiyat1n1n hesaplanmas1n1 arka palanda b1- 
rakrnamal1d1r. QlinkU maliyetin hesaplafimas1 karar almada, 
giderlerin kontroltinde ve hasilat,beklentilerindeki kar 
marjlar1n1n bilinmesinde i~letmelere 1~1k tutacaktir. 
Maliyetlerin belirlenmesinde oda d o Lus o r-am, ile gider 
lerin hesaplanmasi g~rekti~ini belirtmi~tim. Bunlarin 
h e aap Lanmas i. ~_oyle o Lac ak t i r-, 

l.Otel Doluluk Oran1n1n Hesaplanmasi: 
Otelde doluluk orani 1~1'ak kapasitesinin ne kada 

r1n1n kullan1ld1g1n1n tahmin edilmesi olay1d1r(l). iste 
nilen bir otelin % 100 doluluk oranina ula9mas1d1r. An 
cak bu durum pek o l.asa de;1;ildi r , Her y i L bir doluluk 
orani olu9maktadir. Bu doluluk orani makro dUzeyde Ulke 
nin ekonomik, sosyal, siyasal ve do{al ko~ullarindan et 
kilenecektir. Ayrica o Ulkenin turizme baki~ §eklininde 
on emt goktur. Bunun yarn.nd e otel y on e timininde doluluk 
oran1n1 etkilemesi sozkonusudur. Iyi bir tan1t1m, kalite 
li bir hizmet otelin doluluk oran1n1 artt1racakt1r. Oda 
rnaliyeileri doluluk oraniyla ters orant1l1d1r. K~r ola 
yida dolulu~a batli olacaktir. Otel i9letmelerinde sabit 
maliyetlerin p ay Laru, de~~i~ken maliyetlere ,sore 90k faz 
ladir( 2). Doluluk oran1n1n hesabina ili~kin ornek a~ag1- 

daki gi bidir. ~, 
100 yatak kapasiteli bir otelde bir yil ic;esisin- 

de 28000 geceleme yap1ld1g1 istatistiki bilgilerden elde 

edilmi~tir. 

Otelin yatak kapasitesi X 365 giln = Top. Y1ll1k Yatak Kaps. 

100 X 365 11 = 36500 yatak 

-- - - .::r(·r 

' 
( 1) GVRi.'.:1 Mehmet-JUREL GUlol, R.ESEPSIYON MUHASEBE, I. B·ask1 

Milli Egitim Basimevi, Istanbul-1986. s.421,422. 
(2) Antalya Otelcilik ve 1'urizm I~letmeciligi YUksek 

Okulu, Ders Notlar1, 1S87. 
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Toplam Y1ll1k Yatak Kapasitesi 
- 

Konaklama~SUresi 

36 500 28000 

X 

100 X 28000 
~~~-~ % 76.7 doluluk orani X = = 76.7 

36500 

2.Giderlerin Tahmini: 
Gegmi9 yillarda odalar igin gergekle~en giderler 

incelenir. Bu gider kalernlerinden tahrninde bulunulacak 
yilda olu9abilecek degi9iklikler varsa onlar dikkate al1- 
n1r. (gali~an personelin artt1r1lmas1 ya da azalt1lmas1 v.b) 
Ve o yilda olu~acak enflasyon aranida eklenerek bir gider 

tahrnininde bulunulur. 
Ornek; 1988 y1l1 odalar bollimii giderler toplami 

25.000.000 TL'dir. Personel al1m1ndan dolayi olu$acak ek 
gider 3.000.000 n,-1989 y1l1 enflasyo~ tahmini ise % 70 ise, 

25.000}000 + 3.000.000 = ~.000.000 TI tahmini gider, an 
cak bu tahmini gidere 1989 y1l1 enflasyon oran1n1da ekle 

memiz gerekecektir. 

(28.000.000 x 0.10) + 28.000.000 = 47.6oo~boo n. 1989 y111 
odalar bolUmU igin tahmin edilen tiderlerdir. Hizmetler 
sektorU di~er sektorlere oranla gok hassas olan bir sek 
tordlir. QUnkU olay tamamen insana dayanmaktadir. Orada 
galii;ian k I s t Le r-I n mue t er-I Ler-e ka r-s i olan olumsuz tuturn 
La m c ok hi z La bir ~eki lde mli9 teri kaQl!;lJ.na yol ac a c ak 
ve sonunda maliyetler ylikselecektir. Bu gibi olumsuz du 
rumlarda tahminlerde bUyUk bir yanii'lgiya dli::;;Ulecektir. 

Oda maliyetlerinin hesaplanmasinda odalarin bliyiik 
lUkleri ve ozellikleri farkli bir hesaplama olay1 yarat 

maktadir(l). 

~, J.Ayni Oz e I Ld.k t e ve Fa r-k La BUyUkliikteki Od a La ru n Maliyeti: 
Bun larda y i n e ken d i ar-a Lar in dF.J f ar-k l i gruplara 

ay r a.Lrru }lardir. 

(1) J-Jhi1 1,:ehmet- ]UHhL ·JUlol, , G~~Iff:::iIYON MUHAi.JEBE, 
Ls Ea ak i i1tilli E:';itim 1.:,as1mevi, :tstanbul-1986 s.422. 
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3 .1. Ayni bilyUklUkteki o da Lar-a n maliyetlerinin h e s ab i, : 

Oda Lar-a n 't arnarrn, igin daha onceden,'belirtildifi gi- 
-·I , . 

bi bir gider tahmininde bulunulur. Ayn~ ~ekilde birde y1l- 
Li k doluluk o r-ana bulunur. Ya Ll i k tahmint-,giderler top 
lami, tahmin edilen geceleme say1s1na bo~Unerek odanin 
maliyeti bulunmu$ olar. 

Oda Maliyeti = Y1ll1k Odalar BolUmU Uid. Top. 

I 
Tahmini Gecelerne Saya sa 

Tahmin edilen geceleme s aya ai ndsn d ah a fazla geceleme 
gergekle$irse, oda maliyeti dli$er, daha dli$Uk geceleme 
gergekle~irse ode maliyeti ylikseli~J 

Ornek:. 100 yatak kapasi teli bir otelde ya Ll a k oda 
lar bolUmU giderleri toplami 47.600.000 R'dir. Otelin 
~µ 76 dolu olaca/:-;1 tahmin edilmektedir. Euna gore bir oda 
nin tahmini maliyeti $c:iyle olacaktir. 

100 X 365 = 36500 toplam y1ll1k geceJ.eme kapasitesi 
36500 X 76 

I 
I 
I 

Tahmin Edilen Geceleme = 

I 100 
= 27740 gece 

I 
47.600.000 

27740 
Buradaki 1716 TL maliyet tahrnini maliyettir. 

Gergekle$en maliyetler cari y1l1n sonunda ortaya 91ka 
c ak t i r-, Sapmalarin nereden kayn1?kland1g1n1 incelemek ve 
ilgili yan s i trna hesaplarina aktarrnak 1serekir(l). 

Ayn1 otelde JOOOO geceleme olmas1 halinde oda 
. , :-· .... 

Oda Maliyeti· = = 1716 TL/Oda 

I 
I 
I 

maliyetleri §c:iyle olacaktir. 

Oda lr'ialiyeti 
47.600.000 

30000 
Burada gecelerne s aya s i y La maliyet L erin ters oran- 

= = 1587 TL/Oda 

I 
I 
I 

t1l1 oldutu gozlenebilmektedir. 
.:;;-<,,1 

(1) Qelikpalas Oteli- Bursa 
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3.2.0dalari ~arkli Bilyilklilkte Olan~Otellerde Llaliyet 
lerin Hesabi : 

Y1ll1k giderler toplam1 odalarin toplsm alanina 
boltinmesi yoluyla .bir yUkleme orani bulunmakta ve daha 
sonra her odanin alen1yla birim metrekareye dil~en yUkleme 
oran1 girpilarak oda msliyetleri hesaplanmaktad1r(l). 

i:.irnek : 80 o ca La ve % 70 dolul uk or am o Lan bir 
otelde odalar1n kaplad1(1 alan 2000 metrekaredir. Y1ll1k 
~iderler toplami ise 140.000.000 n1d1r. (Tahmini) 

Otelde o da Lar-m b uytik Luk Le r-f ise B$ag1daki 6ibidir. 

Oda Sa:y:1s1 Alan1 (m2) 1roplam Al.an i (m2~ 
20 25 500 
18 32 576 
38 20 760 
4 41 164 

80 
\ 2000 

Y1ll1k Oda Llaliyeti 
Top lam Ya Ll i k Gi d er ler 

Toplam Odalar Alani 

140.000.000 
: 70.000TL/m2 

2000 

~u 70 do Lu Luk o r'a n a tahmin e d i Ldi iin•.:: gore bir y i Ld a , 

365 X 70 
: 255 gUn dolu o Lac at-a v er s ayann var-d rr , 

100 

70.000 
275 TL. I m2 

255 

( 1) u-Umc:L Mehrne t-GVH, ;L GUlol , Ifr;SJ~};SIYON 1i1VHAf;E:i;l';, 
I.Bask1 Milli ,;~:·itim Ba s i me v i , lstanbul-1986. s.422. 
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Gid~rlerin Odalara dat1l1m1 ise ~~yledir. 

Toplam 2 
Bir gynde Odalar 

Alani(m2) 
bi~ m-'ye dU~en Maliyeti 

OdD Say1s1 Al.an i (m ) gide r-, (TL) (TL) 
-- - 

20 25 500 ~275 6875 
18 32 576 275 8800 
38 20 760 275 5500 
4 41 164 275 11275 

4. Farkli jzellik ve BUyUktUkteki Ocla1:irm L.aliyetlerinin 

Hesaplanmasi 

Otel i~letmelerinde sat1~a 91kar1lan odale.r genel 

likle standart de~ildirler. Bu nedenle odalarin kategori 

lerine gore maliyet fiyat1n1 hesaplamak zorunlulu;~u vardir. 

Odalar kamu idareleri tarafindan iki ana kategoriye ayr1- 

l1r(l). 

1. Bir kigilik tek yatakli oda 

2. iki ki~ilik oda 

a) iki ki~ilik bUyUk yatakl1 oda 

b) iki yatakli oda 

iki ka t ego r i ye ay ru lan od a Lar , ijzelliklerine gore yeniden 

dortlil bir ~1n1flamnya tutulabilir. 
' ' . 'a ) Lav ab o l u o d a 

b) Du s Lu oda 
c) 1jzel tuvaletli oda ~, 

d) Kemple oda 
Odalar1n moliyet fiyatl~ri her ne kadar Jirdikleri 

ka t ego ri Le r-a ve alt gruplara, ·a:i};er bir d e y i s Le o da kali- 

tesine gdre de~i~ecekse de, otelcilik endUstrisinde mali 

yetler,gergekte dolu~ oran1 ile gok yakindan ili$kisi var 

d i r-, 0 halde o d a me Li ye t i , 
- Od a n i n kali te ,i ile do.'~ru or-an t i La , 
- Odalar1n dolu~ oran1 ile ters orant1l1d1r. 

.,:;:-<·! 

' -'r 

Odalar1n maliyet fiyat1 gergekleJmi~ bir dolu~ oron1na 

tabi oldu~una ~~re, ,;egmi~ bir dJnemin maliyetini hesap- 

(1) 3azi UniverHitesi kesleki E~t. Fak. Turizm l~letme 
cilit;i Bo Liirnii Ders no tLa r-a , Ankarf1-lj85. 
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lamak, gelecek bir donemin maliyet fiyat1n1 hesaplama 

ya ve sat19 fiy3t1ru tesbit etmeye 191k tutacaktir. 

Ayr1ca otel yoneti~i~eri en gok takip edilen kategori 

lere giren o d a saya sa,m ar-t t i r-mak , gereksinmelere 6ore 
oda det:i9ikliklerini yapmak gi bi o.i r t akam yeni karar lar 

alabilirler. Bu ag1klamalar1m1zdan sonra de1i9ik katego 

rilerdeki oda firatlar1n1n nasil hesaplanaca~1n1 bolirt 
meye gal19al1m. 

Maliyet f i ye t.Lar-a m n se p tunmaea.nda ilk once o d a 
kategorilerin:in ozelliklerine gore birer puanla de~er 

lendirilmesidir. Buna ai1rhkl1 oda maliyeti y on t ernf d e 
denilebilir. Otelcilik uzmanlar1 genellikle lavabolu oda 

lara 10, du9lu odalar 12, ozel tuvaletli odalara 15, ban 
yolu odalara 20 puan verilmesini tavsiye ederler(l). 

Puanlama yonteminde maliyet hesaplamalari yap1l1rken a9a 
ijidaki a9amalar izlenir. 

1. Toplam puan say1s1 bulunur. 

2. Otelin odalar k1sm1 ile ili~kin toplam gideri 
bulunur. \ 

J. Bir puana dU9en gider bulunur. 

4. Bir odanin puanina giderlerden ald121 pay bulu- 
nur. 

Olayi bir ornekle gostermek istedi(:imizde oda ka 
tegorilerine ve puanlarnalar1na ili~kin tabla ~oyle ola 
c ak t i r , 

(1) Gazi Universitesi Mesleki E~t. Fak. Turizm i~let 
rnecili]~i BoliirnU Ders Not Lar i , Ankaro-1985. 



I 
if\ 

I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
II 

48 
,-. ""'.""','";r,"'"'·>f "-'",.c.n ... ~.· . 

Alt Oda Oda Oda > ,,:Toplam 
Gruplar Kategorileri Say1s1 Puani Puan -- 
Lavabolu Tek 5 55 I 275 

Qift 2 75 150 
.- 

Du:;;lu 'I'ek kliglik yatak 10 60 600 
Qift, bUyUk yatak 

Iki bliylik yatak 7 85 595 

bzel W.C. Tek kUgilk yatak 15 65 »t» 
Qift bilyilk yatak, 

Lk i bliyUk ya t ek 17 :JO 1530 
I, 

,·1/ 

Danyolu Tek kU.gilk yatak 22 75 1650 
Qift bUyU.k yatsk, 

Iki bii yiik ya tak 41 120 4920 

'ror LAh1 119 10.695 

Ikinci bbllimde otelin lojmanlar k1sm1ns ~it perAonel 

giderleri, de,,::i:3ken ve SB bit gider ler t cp Larn i bulunur. 

h'luhasei.,e s er-v i s i ~iderler t op Larm m. 53.475.ono TL olarak 

bildir~i]tir. Toplam giderler ile toplam puanlar arasin- 

daki oran puan b as i na dU:;ien 6ideri v e r-ec e k t t r , 

'I'o p Larn, Giderler 
B'i r Lm Puan Gideri: -----·------- 

'I'o p Larn i,uanlar 

53. 4 75 .ooo 
: 5000 n. Birim Puan Uideri: 

10.695 

- Ugilncil Bf}amado puan ba~1na dU~en gider her kHtegorideki 

oda pusn1 ile ~arp1lorak ozel doluJ orcm1 ne olursa olsun, 

oda igin gjd-.:r pay i h e s ap l anrm e o Lur , 
Bu dur-umd a bu tti n y i L i gin f a a Lf ye t te bu Lunduvunu 

dU9iindil(;ilmilz o te lin du s Lu t ck ya t ak La o de aa.m n .na liye t 

fiyat1 ~~yle olncaktir. 
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Du~lu tek yatakl1 oda maliyeti : :822 TL. 
365 

Bilindigi gibi dolu9 oran1 bu rnaliyeti deti~tirebilecek 

tir. Burada bulunan ma'l'i~et do Lu s o r aru.ru.n % 100 o Ldugu 

z aman o Lus an maliyettir. Do Lus o r-ana m n dahu af;,agilarda 

gergekle!;lmesi halinde odA maliyeti yUkselecektir. gUnkii 

otellerde sabit maliyetlerin pay1 bilyilktilr. 

- Dordt.incil a~amada her kademede her k9tegorideki ode.nm 

dolu::;i oranlar1na gore maliyet tcsbit edilir ve bi:::- tablo 

dilzenlenir. 

urnegin ey n i odamn or ta lama y i Ll i k doluluk ora 

n i ru n ~o- 50 o l.ma s i ha.l i n de ma.l Ly e t i ~i·,yle o Lac ak t a r , 

822 X 100 
~ 50 dolu~ oranina gore maliyet : 1644 TL. 

50 

drnekte de anla~1ld1~1 ;ibi dolu~ oran1 ile oda maliyet 

leri aras1nda ters bir orant1 vardir. 
Ayn1 hesaplama ycintemiyle iki yatakl1 banyolu oda 

n1n ~ 100 dol~§ oran1na gore maliyeti §oyle olacaktir. 

% 100 dolu~ oran1na gore maliJeti 
5000 X 120 

365 
1644 TL. 

~' 
~ 6J dolu~ oranina gore maliyeti 

lS44 X 100 
2610 TL. 

6J 
Do Lus o r-an Lar-a mn arkadaki · tabloda o Ldu-u gi bi 

gergekle9ti~ini varsayd1~1m1z zaman odalar1n ozellikle 

rin8 gore maliyetleri 9oyle olacakt1r. 

% 100 Doluluk Or an i.na Gor(, Degi9ik Doluluk Or-an Lar'a na Gore 

~· 
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Maliyetlerin Hesabi Lialiyetlerin ·He·sabi 

LAVABOLU 
. 753 X 100 

753 TL. 7u 40 Dolu9,;0-r.' : - : 1882 
40 

5000 X 55 

365 
Tek 

5000 X 7 5 1027 X 100 
--......----: 1027 TL. % 46 Do Lus Or. : : 2232 

365 46 

DU§LU 5000 X 6C 822 X 100 
'rek : : 822 TL. % 50 DQJ:Uf;I Or. . . : 1644 . 

365 / '_ ;;: 50 

5000 X 85 1164 X 100 
gift . : 1164 TL. % 56 Dolu9 Or. : : •12-0'];8 . 

365 56 

JZEL 5000 X 65 890 X 100 
·: 890 TL. ';u 52 Dolu9 Or. : :1712 

365 52 

5000 X 90 1233 X 100 
: 1233 TL. )v 60 Do1u9 Or. : :2055 

365 60 

\, : 

~' 

5000 X 75 1027 X 100 
: 1027 TL. C,N 70 Do Lu s Or. : :1467 

365 70 

5000 X 120 1644 X 100 
:1644 n. ~ 75 Dolu9 Or. : :2192 

365 75 

'rek 

gift 

BANYOLU 

'l'ek 

Qi ft 

Bu tablodan do~al olarak 9u sonuglar 91kacakt1r. 
1. Oda rnaliyetleri do Lu s o r-nn i nan fonksiyonudur. 
2, Giri9:i.mci (;;elecek d onemde giderlerin maximum, 

d o Lu s o r-ana m,n minimum hacrnini tahminlernek z o r-un d ad i r , 
3. Od a La r-a n bic;imlen:nesini yeniden g oz d en gegir- 

melidir. 
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VI. B0LUM 
OTLLCILIKTE KAhI "-:;TEIL·,YiN l!'AKT:jRWR 

1) KRri etkil~yen faktc5rle r'in belirle,Hnesi 
1.1,iU~teri s ay i s i 

2.~onaklama (Jeceleme) miktari 
J.Ortalama odD fiyati 
4.De~i0en giderler 
5.Degi9meyen 0iderler 

2) Kari etkileyen faktorlerin defismesi sonucu olusan 
k~r1n hesaplanmasi 

Kari e-tkileyen f aktorlerden birinin der::i9mesi sonunda 
k arn n h e aap Lanmas r (bu ara da di;J;er f akti::irler s a bit tu 
tulacak) 

J) Kar carnanirun hesaplanrnss1 ( % l 'lik orana gore) 
Kari etkileyen her faktor i9in ayr1 bir k~r 9arpan1 
hesaplanmaktad1r. 
YAr de/:i '.::: irni , 
R7:;'"r1.. e t kf Ley an f ak t cr- de{;i ~i mi 

Kar ~arpanlari, kar1 etkileyen faktorlerin degi9imi 

sonucunda kar Llzorindeki etkilerini go~termektedirler. 
4) Kar garpanlar1n1n kullanilmas1 ve k~r1 itkileyen fak 

torlerin de~erlendirilmesi 

Kar c;arpanlar1 ~tin s1ralanma si ( e t k i leme de{;erine gore) 
- Ortalame oda fiyat1 16,0 

~-, Konaklorna (~eceleme) l',dktar1 8,0 
- De:'·is1en ,'sidcrler -6,0 
- Personel giderleri (de(i$miy~n) 
- Pers one 1. gi derleri ( de:';:i 1ien) 
- :L?let,ne giderleri (det:;isimeyen). 

-5,0 
-2,0 

-2,0 

Kori etki le yen f a k t or- L er den bi rin e k i I'-' l 'lik de 
;i;ii~likliib l-::ac1n X ka t i kador de/i~rne~1ine me o e n oL1:mktG 
(kar ca r-pan i m n ile(eri kadar ) 

,::--(r 
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i 
'·/ 

Bu arada k~r1 etkileyen faktdrlerin de~i~iminin 
kar Uzerindeki etki leri ne kadar olmek ta ve hangileri kar1 
en c ok etkilemek tedir. Bu sorularm y ana ti -bulunabilmek 
'\:.ea:'i ... ~. ·'i.'a'Z.8.~'\..ama -s,a'l..-'i..-~i..kaso...n.o...n. a..a 'Jen.id.en ~ozd.en. gec;:iril 
mesi gerd:lilii~ide o r t aya gikmak tadir(l). ( Tab lo- IV) 

(1) Istanbul Oti:.clcilik ve 'I'ur-Lzrn ues l.ek JJise.si 
Seminer Notlari, Nisan-1~88. 
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SONUQ 

Otel i9letmecili~i diter i§ koll~rindan yapisal 

olarak b i r-az depji9i}::lik gostermektedir. Qilnkli olay -tarn·a 

men insane dayanmaktadir. Bir Ulkedeki ekonomik, spsyal 

ve siyasal durumlar i9letmecili;.;;i dotrudan etkilemekte 

dir. Dolay1s1yla muhasrbe yap1s1da farkl1 olmaktadir. 

Sabit degerlerin bUytiklUeU gozonUnde bulunduruldugunda 

risk faktorilnlin bliyiJ.,,:llig;Ude ortaya c i.kac ak ta r , Bunun i9in 

sagl1kl1 bir muhasebe sisteminin kurulmasi i9letmecilip:in 

ge Lec eg i ac;1s1ndari onemli o t ac ak ta r , Qal1~mamd_a·ijnuhasebe 

sisteminden 90k, maliyetleme sistemi Uzerinde durmaya 

c;al1~t1m. Oteller ki~ilerin do~al gereksinmeleri olan 

yeme-i9me ve barinma ihtiya9lar1na cevap vermelidir. Bu 

nun y an i nd a sosyal bir v a r La k olan a nsanari di(;er gerek 

sinmelerinicle kar91lamal1d1r. Olaya bu aca dan bakt1111m1zda 

verilen hizmetlerin (yeme, i9me, barinma) maliyet onemi 

d ah a d a a r tmak t.a da r , Ancak henilz Him i:;iletmelerde mali 

yet olayi ba9li ba11na ele al1n1p incelenmemi~tir. Boyle 

bir incelemeyi yapabilmek i9in oncelikle maliyet hesap 

lamalar1n1n yap1l1p, daha sonrada analiz edilmesinin onemi 

kavronmal1d1r. Otellerde genel olarak yiyecek, ic;ecek 

ve oda maliyet hes~plamalar1n1n yap1lmas1 bazi teknik 

bilgileri gerektirmektedir. Ancak bu b~\lgiler dogrul tu 

sunda her otel kendi maliyetleme sistemini kurmaktadir. 

Yiyecek, ic;ecek maliyetleri hesaplanirken temeli 

olu9turan malzeme moliyetleridir., Bunun d i e i.nda i~c;ilik 

ler, genel Uretim giderleri, ri ale faktorlide eklenmekte 

dir. i§letmenin ~alzeme maliyetini do~rudan etkileyebi- 

~lecei'i dU;iilnillilrse daha c;ok Uzerinde durmasi gereken fak 

tordUr denilebilir. Ayni zamanda asil maliyetin bUyilk 

b~lUmilnUde bu giderler olu~turmaktadir. Asil maliyetin 

100 TL. o Ldui-unu dii~iinlirsek bunun i9inde rna Lz erne maliye 

tinin % 35-40 gibi oldu2unu gorilyoruz. :i:~letmeler bu 

maliyetini daha da aJaiilara gekebilirler. Boylece k;r 
faktorlerini daha da arttirabilirler. Qlinkil maliyetleme 

yap1l1rken, bir taraftan da kit kaynaklarin deha da 
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verimli bi r bi gi mde kullani Lma sa sail lanmak tadu; )Ill\.{ de ·~ -1: ~ . ' :"_·.i,.,:.-, .. · ~k.- .• 

ancak i yi bi r yi yec ek, i g e c e k ma li yet kon trol siS ijini-~~, 
nin kurulma siy la sa51 ans bi li r , Bu o lay s a t a na lmsdBil·<bal - ,I{; ' •r-,i 

layarak, teslim alma, depolama, ~k11 kontrolu, ~retim 
kontrolu, gibi evreleri igermeli9-~J'·· \\;;aliyetleme yapilir- 
ken glinllik hesaplamanin yap1l<>as1 ve anali z i de gerekecek 
tir, Bunun iginde bir standart regete uygulamasrna ;;idil 
mesi yararlarina olacaktir. 5tandart regeteler maliyetle 
meye teknik bir yakla91m getirecektir, Bu alan ,a bazi 11- 
letrnelerin kendileri igin dlizenledikleri standart regete 
ler ya da maliyet telrnik f i§leri bulunmak tadir, Her i9 let 
menin bOyle bir sistemi kurmasi yarar larrna olacaktir, Ay 
rica belli bir gider yiizdesi bulunarak, bu ylizde ile mal 
zeme maliyeti garpilarakta bir maliyet bulma ve fiyatlama 
olayida sOzkonusu olubilir, Ancak bu olay malc,eme mali 
yeti bulunduktsn sonra dii(er giderler ve k8r ylizdesi 
igin uygulanmaktadir, O halde Oncelikle malzeme maliyeti 
bulunacaktir, Genel Uretim giderleri, i'.;<;i likler, risk 
payi ve kB.rm toplami ise brlit k8r adin1 alarak bu yOnteme 
:,Ore de bir maliyetlem'\ ve fiyatlame yapilmak tadir, BOyle 
bir sistemin bizde gok. az , ancak A1ma~1a' da uygulandift1 
bilinmektedir, lilalzerne maliyetine bulunan b ru t k8r ekle 
nerek fiyatlama yapilmaktadir, ~Oyle ki; (Jl\alzeme mali 
yeti X brlit kar) + malzeme maliyeti • Sat1a fiyati ~ek 
linde olmsk tadir, Bunun i c;in de her o.telin Ozellili,ine .~Ore 
brlit kar rakamlarinl ic;eren bir tablonun yap1lmas1 gerek 
mektedi~, Ancak enflasyonun J,:,Uksek ve de detiaken oldui";u 
bizim lilkemizde bu yOntemi uygulamak biraz yan1lt1c1 ola 
bilir, Yine de uy ;ulana bilir di yo rum, llelli era Liklarla 
enflasyona gore rc1kamla r de/ig_tiri lerek uygulana bi lir. 
Sonu,;ta sapmalar o l a u i i i r , Olu,an sa1•malar dOnem sonla- 

rinda giderle~tirilir. 

' ··i 

I ' i 

I 
I 
II 
II 
II 
II 
I 

I 
I Oda rnaliyetlerinin hesaplanmssinJa ise otellerin 

doluluk oraninin etlcisi bUyilttill', istenen b t r otelin do 
luluk ofa,nran yUksck olmas1d1r, Oda maliyetlerinde sabit 
maliyetlerin payi c;ok bUyUktlir, Dolay1s1yla maliyetl~ 

. d" . . . 1 kl ··k k 1 
/.~ ~EA,q "" m n uc,mesi 1<;in cone ""'" gece say1s1nin yu -"•. OW)f'\/31 '>-1_ . . . . .• Ji~!() . f"' lP \;, 

gereloyor. Bu durum t s e gok esnekt1 r. one eden b e L 1fl bir - ..-< l • 0,1 - \, 
-- ' •..• I 

I 
I 
I 
I 

gider tahrnininin y8p1l;nas1 sonucunda ileriki done 

--~-~~--- 



t~ :·-5;.6 ~1~9,;t~r.J~;~,I~· 
iQin maliyet hesaplamalari yap1lmaktad11''.',)ii'mtn );tin' geQ- ;~~"'~, ... ~,_,.. -~'~'~.L~:~•. l'- ~' . 

mir;; y1llar1n istatistiki verilerinden yar~rlantlitiaktadir. . . . ,. ,'·- ·~. . 

Iyi bir planlamac1n1n ileriyi gorebilmesi'1dU9UnlildUglinde, -, ,·.,11<. • 

olu~abilecek farkl1l1klar1nda maliyetlere katilmas1 g. e- /, ~ . I , - 

rekecektir. Otel i~letmeciliginde verilen hizmet tlirle- 

___. 
_j 

i 

II \ 

I 
I 

rinin f azlal1g1 gozonUnde bulunduruldugunda genel gide_r 
lerin departmanlara dae;1 t arm nda gi.iQlli.'l{ler gorUlmektedir •. 
Ancak yine de onceden tahmini eiderler ilgili departman- 

lara yUkleme oranlar1yla dag1t1labilir. 
Sonugta yiyecek, igecek maliyetleri hesaplan1rken 

malzeme maliyetlerinin onemi gozonUnde bulundurulmal1d1r. 
Bunlarin izlenrnesi iginse standart regete, ya da maliyet 
teknik fi§lerinden yararlan1lmal1d1r. Di1er giderlerden • I ./'I/ 

ve kardan o1Uf}8Il brU t kar ise Almanya Ida oldul~U: gibi bir 
brlit kar katsay1s1yla ifade edilmelidir •. Boylece daha 
gabuk ve de bilingli bir maliyetleme ve fiyatlama poli 
tikas1 izlenebilir. Oda Maliyetlerinde de olay daha gok 
tahft1ini doluluk oranina dayand1(:1ndan iyi bir planlama 
servisi kurularak gelecek Uzerinde sagl1kl1 tahminler 

yapilabilmelidir. 
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'1:'uksekogretim Kurula. 
Dokfunautasyon Merk:eE! 
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