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ONSOZ

Bilgisayar teknolojisinin butun uygulama alanlar1 tizerindeki etkileri,
toplumsal tiim kurum ve kuruluglar tarafindan genis olarak kabul gérmiistiir. Her
alanda yapilan uygulamalara kolaylik, dogruluk ve hiz getirmis olan bilgisayarlardan
yararlanmayan isletme yok gibidir. Asil amaglar1 bilgiyi organize ederek etkin
kullanima sunmak olan kiitliphaneler, bu hizmetlerinde genis ¢apta bilgisayarlardan
yararlanmaktadirlar. Kiitliphanelerin etkin  hizmetler verebilmeleri i¢in,onlarin
donanim, yazilim vb. unsurlariyla son derece gelismis bilgisayar teknolojilerini
kullanmalar1 gerekir. Bilgi erisiminde zaman ve alan siuri tammayan bilgi
aglarindan yararlanarak, kaynaklarim genig bir kullamici kitlesine agma amacinda
olan bir ¢ok kiitiphane, ¢agin gereklerine uygun bilgi hizmeti vermek igin gesitli
gelismis otomasyon sistemlerini kullanmaktadirlar. Bu sistemleri kulllanmak icin
katlamilan maliyet, hizmet amacl bir kurum igin azimsanma
Otomasyon igin yatinm yapan kiitiphaneler, bundan gerekli verimliligi saglamak
zorundadirlar. Ciinkii ekonomik olarak sinirli kaynaklara sahip olan bu kuruluglarin,

otomasyon gibi biiylik bir yatinmu yiiklenmeleri, onlarin bu sistemi verimli

kullanmalar1 zorunlulugunu da beraberinde getirmektedir. < /it \C\«M\"‘\"“}\” A ‘)

Afastn‘mamda, yukandaki gergekten hareket ederek, kiitiiphane otomasyon
sisteminin tagimasi gereken 6zellikler, otomasyonun maliyet unsurlart ve verimliligin

artirllmas i¢in yapilmasi gerekenler anlatilmaya ¢aligilmigtir.

Bu aragtirma yapilirken kargilagilan en biiyiik giicliik, konuyla ilgili Tiirkge
kaynaklarin yetersiz olmasidir. Bu durum, aragtirmamin yabanci kaynaklara gore
~ temellendirilmesine neden olmugtur. Ayrica bu kaynaklarin gevirisi de fazla zaman

- aldigindan, aragtrmanin bitirilme siiresi gecikmistir.




Tezin hazirlanmasi konusunda diigiince ve 6nerileriyle yardimlarim gordiigiim
;dé.msmamm, degerli hocam Prof. Dr. Aysel Yontar’a; gevirilerimin yapilmasinda ve
tezin yazilma asamasinda yardimlarim csirgemeyen degerli arkadagim Yik.Miih. K.
ilter Inang’a; aragtirma konumla ilgili literatiir taramas igin gittigim kiitiiphanelerde

yardimlarim esirgemeyen degerli kiitiiphanecilere igtenlikle tesekkiir ederim.
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Bu aragtirmanin amaci, geleneksel manual kutuphane 51stem1nden bllglsayara

i edilecek hlzmetlerm verlmhllglm behrlemek ) mahyet verimlilik 111§k1s1n1
i S

1nceleyerek mahyet dusurme ve verlmhhk .artig i¢in yontemler behrleylp, ¢0zlim

P —— ettt o —

| onenlerl sunmaktlr

3 Arastirmanin hipotezi, kiltiphane hizmetlerinde otomasyona gegiste, maliyet-
| verimlilik iligkisi hesaba katilmadi takdirde, kiitiiphane otomasyonundan beklenen
| Sayedann saglanamayacagdrr,

Bilgiyi, ona gereksinim duyana en kisa zamanda ulastirmak amacindaki
kiittiphaneler, bu amaci gergeklestirmek igin, geligen bilgisayar teknolojisiyle birlikte
bilgisayarlardan yararlanmak zorunda kalmiglardir, Kiitiiphanelerde ilk olarak
1960’11 yillarda kullanilmaya baslanilan bilgisayarlar, 1980°li yillara gelindiginde
mikrobilgisayarlanin da ortaya g¢ikmasiyla hemen hemen tiim kiitiphane
hizmetlerinde kullanilmaya baglanmistir. Bilginin toplum hayatinda giderek deger
kazanmas ile, onun paylasimi ve erisimi de paralel bir gelisme géstermistir. Sanayi
devriminden sonra bilimsel ve sosyal hayatta yasanan akil almaz geligsmelerin sonucu
olarak varilan nokta, bilgi ¢ag1 diye tammlanan, siirekli degigerek artan ve giderek
globallesen bilginin, organizasyon ve erisiminin de son derece 6nem kazandig,
glinimiizdlir. Teknolojik gelismelerin ¢ok izl yagandigy ¢agimizda, bilgsayarlar

toplum yasamnin bir pargas1 olmus ve bilgisayarlasmis toplum (computerized

society) gibi yeni kavramlar olugsmustur.




Bilginin bu derece deger kazanmasi, bilgi hizmeti veren kurumlara yeni
gorevler yiiklemistir: Bilgiyi en iyi sekilde organize etmek ve erigimini saglamak.
Ancak bu yeni gérevleri yerine getirebilmek i¢in kiitiiphane ve benzeri kuruluslarin,
~ yeni teknolojik yatirimlara ihtiyaci olmustur. Bilgi paylasiminda ve erisiminde artik
vazgecilmez araglardan biri olan bilgisayarlar ve onun sagladigi otomasyon,

kiittiphanelerin en 6nemli ve pahal1 yatirimlarindan biridir.

Kiittiphane otomasyonu pahali ve 6nemli bir yatirimdir. Bu yatinimi yapmak
isteyen kiitiiphanelerin baslica amaglar kiitiiphane iglemlerinde dogruluk, hizlilik ve
kolaylig1 saglamak ve kiitiiphane hizmetlerinde gesitliligi artirmaktir. Otomasyona
geemek igin 6nemli maliyetlerin altina giren kiitliphaneler, bu yatinmlarina karsilik
olarak kurulacak sistemden gerek hizmet ¢esitliligi ve gerekse is akisi bakimindan
fayda saglamak; manuel yontemlere oranla kurumda gézle goriiliir pozitif gelismeler
kaydetmek zorundadlrlar.' Kisacasi, kurulacak yeni sistemi, verimli isletmeli ve

verimliligi artiric1 yeni yontemler gelistirip, uygulamalidirlar.

Gerek otomasyon sonras: verilecek hizmetlerde ve gerekse kurumigi
calismalarda maliyetleri diistirmeye, dolayisiyla verimliligi artirmaya yonelik
calismalarda  kiitiiphane  yonetimine onemli  sorumluluklar  diismektedir.
Kiittiphanenin amaglarina yonelik tutarli bir politika gelistirmek, belirlenen amaglara
ulagmak igin kisa, orta ve uzun donemli planlar yaparak uygulama programlar
hazirlamak, kurum yonetiminde bilimsel metotlardan yararlanmak suretiyle
verimlilifi artirici 6nlemler almak kiitiiphane yonetiminin yapmas:1 gereken baslica

gorevlerdir.

Bu diistincelerden hareketle hazirlanan bu tez, ii¢ boliimden olusmaktadir. i1k

‘bolimde, kiitliphane otomasyonundan beklenenler, kiitiiphane otomasyonunda

“yazilm ve donamim segilirken dikkate alacak faktsrler ve Tirkiye’de kiitiiphane

| otomasyonunda karsilagilan sorunlar incelenmistir. Ikinci boliimde, genel bir




agiklamayla maliyet ve maliyet hesaplama sistemleri ele alinmig; ardindan kiitiiphane
otomasyonunda maliyet unsurlar1 belirlenmeye ¢aligilmistir. Utgtincti bsliimde ise
kiittiphane otomasyonunda maliyet-verimlilik iligkisi incelenmis, verimliligi artirma

yoniinde yapilmasi gerekenler ortaya konulmustur.

Bu tezin hazirlanmasinda konu ile ilgili yayinlar belirlemek iizere bir kaynak
taramasi yapilmistir. Bu kaynaklar sunlardir: Tiirkiye Bibliyografyas: (1975°den
sonras1), Tiirkiye Makaleler Bibliyografyas1 (1975°den sonrasi)), YOK

Dokiimantasyon Merkezi’nden elektronik siireli yayn aramasi, Hacettepe

taramast

Istanbul Universiteleri’nin merkez kiitiiphanelerinde konuyla ilgili olabilecek tezler
taranmus; yine gerek Milli Kiitiiphane’de gerekse Istanbul Universitesi Merkez
wi(l'i‘u'iphanesi’nde konuyla ilgili kaynak taramas: ve Tiirk Kiitiiphaneciler Dergisi .
Dizini taranmigtir.

Ancak  konu, tlkemizin kiitiiphanecilik  kuraminda yeteri kadar \
incelenmediginden, o6zellikle Tirkge makale ya da kitap bulmak, bir, iki yaymn !
disinda son derece zor olmustur. Bu kaynaklar da daha gok kiitiiphane maliyet
hesaplamalariyla ilgili olup, verimlilik konusuna ¢ok az bir sekilde yer vermistir.

Oysa hizmet {ireten bir isletme olarak kiitiiphanelerde verimlilik iizerine kuramsal
- ¢aligmalar yapmak, kiitiiphane hizmetlerinde etkinlik saglamak ve kuruma daha aktif
bir yap1 kazandirmak i¢in gereklidir. Vo e

Bu ¢alisma kuramsal niteliktedir ve konuyla ilgili yaymnlarin incelenmesi

!
i
H
i

Bu ¢alisma, basta otomasyona ge¢gme asamasinda olan kiitiiphanelere, manual

~ sistemden bilgisayarl1 sisteme gecerken dikkat edilmesi gereken hususlari igermesi
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bakimindan; yine otomasyona ge¢mis, ancak, sistemini, maliyet-verimlilik iliskisi
bakimindan yeterince degerlendirememis kiitiiphanelere, konuyla ilgili yeni bir bakis
agis1 kazandiracag: igin; ayrica bu konuda arastirma yapacak lisans ya da lisansiistii

ogrencilere de yeni bir kaynak olacag: diigiincesinden hareketle, yararl: olacag:

soylenebilir.




I. BOLUM

KUTUPHANE OTOMASYONU

1.1 Otomasyonun Tanimi.

Simdiye kadar otomasyon kelimesinin birbirinden anlam 1t1bar1yla kesin

farkliliklan olmayan birgok tanimi yapilmugtir. “Kelime olarak otomasyon ilk kez

e

1947 y1hnda 'S.Harder tarafindan insan eli i ise karnigmaksizin imalat yapma seklinde
kullanilmistir. ‘Bu tanim daha sonra, bir islemin otomatik olarak tamamlanmas: ve
otomatik cihazlar kullamlarak bir islemin kontrolu seklinde gelistirilmistir.”’

Otomasyon i¢in yapilan tamimlarin bir kag1 s6yle siralanabilir:

“Bir islem ya da sistemde, 6zellikle elektronik cihazlar kullanilarak insan elinin

katkisini miimkiin oldugu kadar minimum olgiiye indirmc:.v”2

Bir islemin yapilmasi igin kendi harekete gecen, kendi isleyen veya kendi

kontroliinii yapan bir grup makinenin tasarimiyla geligsmesinin metod ve tekniklerini
kapsayan biitlin bir aragtirma alani. Otomasyon tam otomatik ¢alisan bir makina,
islem ya da alet yapimindaki teori, sanat veya teknigi igerir. Kisaca bir islemin
- otomatik yolla gergeklesmesidir. Bilgisayarlar ve bilgi isleyen aletler, bir islemin
otomasyona gee¢mesinde bilgisayarlarda mevcut karar verme yeteneginden otiirii

onemli rol oynar.’> Tanimdan da anlagilacag1 gibi, otomasyon bir isin insan eli

"Toygar Akman Otomasyon Sistemi ve Bilgi Bankalar, Ankara: Banka ve Ticaret Hukuku

: arty Bloomberg, G.Edward Evans, Kiitiiphane Teknisyenleri i¢in Teknik Hizmetlere Giris, cev.
- Niltifer Tuncer, Ankara: Tiirk Kiitiiphaneciler Dernegi, 1989, s. 20.
5




degmeden makinelerce yapilmas: ve bunun i¢in gelistirilmis yéntem ve teknikleri
igerir. Glinlimiizde, otomasyon denince hemen akla gelen bilgisayar teknolojisi ise,
otomasyona gegiste ¢ok sik kullamlan, bunun i¢inde otomasyondan ayn

diistiniilemeyen, ancak otomasyon i¢in arag olan bir teknolojidir.

Otomasyon i¢in yapilan bagka bir tanimda otomasyon igin, yapilmasi
amaglanan bir i alaminda inceleme, tasarim, gelistirme ve uygulama metodlarinin
- yapilmasinda otomatik olarak kontrol edebilme ve hareket edebilme yetenegi olan

alet ve makine uygulanmasi®, denilmektedir.

Dictionary of electronics ise, otomasyonu su sekilde tamimlar: “Inceleme
,alénlarl, tasarim gelistirme, uygulama ve islem yapmada kullanilan otomatiksel
metod ya da islem yapma, makinelerin kendi kendine ig yapmasi ve otomatik olarak

hareket etmesi.”

Kiitliphaneciler bilgisayar . hizmetlerini _kullandiklarinda tam _olarak

_otomasyona gegmis olmayacaklardir. Otomasyon daha gok akici islemlerin yapildig:
(6rn. el degmeden fliretim yapilan isletmeler gibi) endiistrilerde olusmaktadir.
Kitliphaneler ise g¢esitli islem ve hizmetlerinde bilgisayarin desteginden
yararla_nmaktadlrlar. Giinlimiizde kiitiphaneler her ne kadar da en uzaktaki
kullaniciya dahi bilgisayaf araciligiyla hizmet verseler de, islemlerini yiiriitiirken
‘yine de kismen manuel yontemleri kullanmaya devam edeceklerdir. = Burada

“belirtilmek istenen sudur: Kﬁtﬁphggg gahsmalanr;f!g_ bilgisayarin yardimindan

'yara:rlanlllyor, otomasyondan..defil.....Otomasyon terimi, genel olarak bilgisayar

- *George McDaniel, IBM Dictionary of Computing, 10" ed., New York: McGraw-Hill, 1994,
udolf F.Graf, Dictionary of electronics, 5" ed., Indianapolis: Radio Shack,1977.




kiitiiphane iglemleri dikkate alinirsa, kelime sozlik anlami itibariyla gevsek

'kalmakta,(’ yerine oturmamaktadir.

Kiitiiphane otomasyonunun tanimini Jale ‘Baysal gdyle yapar: “Kiitiiphane
f‘otomasyonu,hangi tilkede, hangi konuda, hangi dilde hangi diizeyde ne gibi bilgilerin
’kvar oldugunu belirleme; bu bilgilerin igerigini tammlama; hangi bilginin nereden,
k},nasﬂ ve ne zaman temin edilebilecegini saptama; istenen bilgiden istenildigi anda
yararlanma olanagim saglayan; ulusal ve uluslararasi bilgi iletisimini etkinleslestiren
bir uygulama/galigma alani”.’ Bilgi erisimine ulusal ve uluslararast boyut kazandiran
kiitiiphane otomasyonu, bilgiyi aktif olarak toplumsal kullanima sunmay1 amaglayan
:7kﬁtﬁphanelerin, bu amaglarim gergeklestirmede 6nemli bir ara¢ durumundadir. Bu
arag, kiitliphanelerin sadece yukarida bahsedilen amacina hitap etmekle kalmayip,
-ayrica onlarin kurum i¢i galigmalarinda da onemli kolaylik ve hizmet gesitliligi

'saglamaktadir. Bunlara yeri geldiginde deginilecektir.

Kitiiphanelerde bunca degisime yol agan otomasyonun ya da bilgisayar

i“teknolojisinin, kiitiphanelere girisine kisaca bir gbzatmak yararli olur.

12 Otomasyonun Kiitiiphanelere Girisi

Kitiiphanelerde otomasyon galismalarina 1960°larda baglanmistir. Baslangigta
‘yanlis &6n aragtimalar, uygun olmayan planlamalar ve bilgisayar donanim
capasitesinin yanlig hesaplanmasi gesitli yamlgilara ve birgok projenin basansmllgma
eden olmusgsa da, bu alandaki ¢aligmalar durmamug ve kiitiiphanecilik, belgebilim ve

'ilgibilim alanm temelinden degistirebilecek nitelikte 6nemli sonuglar elde(
d‘i‘lmistir. / /

/Marry Jane Pobst Reed, Hugh T. Vrooman, “Library Automation”, ASIS:Annual Review of
nformation Science And Technology, c.14, (1979), 5.193.

Jale Baysal, Kiitiiphanecilik Alaninda Yeni Kavramlar Araclar Yontemler, 2. bs.,Istanbul: 1.U.
debiyat Fakiiltesi Kitiiphanecilik Boliimii, 1987, s. 196.




Kiittiphaneler ve benzerleri ¢evresindeki bilgisayar ¢aligmalar baglica iki ana

yonde gelistiler®:

1.Bilgi erigim (information retrieval) ¢alismalar.

2 Kiitliphanelerin giinliik islerinde bilgisayar kulllanma ¢aligmalar:.

Dogal olarak bu iki ¢aligmanin bagarilar: da iigiincii bir alam agti; Bilgisayarl:

ortak ¢aligma aglar1 (networks).

Kiitiiphanelerin otomasyona gegme g¢alismalart MARC (Machine Readable
Cataloging : Makine ile okunabilir kataloglama)’in dogusu ile baslamgtir.
MARC’1in dogusu, Amerika’daki Kongre Kiitiiphanesi’nde King ve arkadaslarinca
1963 yilinda otomasyon konusunda hazirlanan bir rapora atfedilir. Raporun baslica
sonucu, LC’deki bibliyografik sistemin on yil iginde otomasyona gegirilecegiydi.
MARC projesi iizerinde ¢alisma baslamig; ancak 1967°de sorunun 6zgiin olarak
diistiniilenden daha karmagik oldugu farkedilmistir. O zamana kadar, Britanya’ da
kurulan bilimsel ve teknik bilgi ofisi OSTI, BNB (British National Bibliography)’de
makinece okunabilir bir bibliografik tutanagin (bibliyografik veri kiitiigii)
gerekirlikleri konusundaki bir fizibilite (olurluk) ¢aligmasim finanse ediyordu.
MARC tutanagimn yapisimn tasariminda LC ile BNB arasinda yakin isbirligi vard:.
Tutanak yapisinin amaci, bibliyografik tanimlarin makinece okunabilir formda- ki
bu form belirli bir uygulama igin gerektiginde yeniden formatlanabilir- iletisimini
olanakli hale getirmekti. 1968 ile 1974 arasinda LC ve BNB’ de MARC’mn
kullanimi biiyiik 6lgiide deneyseldi ve yerel kataloglarin tiretiminde kullanmak igin
birgok kiitliphane, MARC tutanaklarinin kopyalarmi manyetik teyp iizerinde

sagladi.’

8 Baysal,age., s154.
% Lucy A.Tedd, “Bilgisayara Dayal Kiitiiphane Sistemleri”, Tiirk Kiitiiphaneciligi, ¢3, s.3, (1988),
ss.120.
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MARC’daki gelismeler, genellikle ulusal kiitiiphanelerde, otomasyon
konusundaki gelismelerle yakindan iligkili olmugtur. Ingiliz Ulusal Kiitiphanesinin
kurulmasindan 6nce, bir raporda, yeni ulusal kiitiiphanenin MARC’a dayal1 olarak
kurulmas1 gerektifi savunulmaktaydi. Nitekim, Ingiliz Ulusal Kiitiiphanesinin
Bibliyografik Hizmetler Bolimii kuruldugu zaman, kiitiiphanede MARC’a dayali
¢esitli hizmetler sunulmusgtur.'®

1975 yilinda Ingiliz Ulusal Kiitiiphanesi Makinece Okunabilir Kﬁtiiphane
Bilgi Hizmeti (MERLIN) adiyla bilinen genel amagli karmagik bir veri tabam

yOnetim sistemi (data base management systems) gelistirmeye baglamistir.

MERLIN, ¢evrimigi kitap siparisi, saglama, Odiing verme ve Kkataloglama alt

sistemlerini i¢cermekteydi. 1979°da Ingiliz hiikiimetinin yaptig1 kesintiler,

MERLIN’in askiya alinmasiyla sonuglanmigtir.

1970’lerin ortalarindan itibaren, MARC tutanak yapist bir¢ok tilkede ulusal
bibliyografyalarin Uretimi igin kullamlmaktaydi. Makinaca okunabilir formdaki
bibliyografik verilerin ulusal kuruluglar arasinda uluslararasi diizeyde degisimini
kolaylagtirmak igin hazirlanan evrensel bir MARC tutanagi, yani UNIMARC
‘tasarlandi. UNIMARC’in gelismesi gerekliydi. Ctinkti, birgok iilke, bireysel
gereksinimlerini kargilamak igin o6zgiin MARC format1 tizerinde gesitlemeler
geligtirmeye yonelmisti. UNIMARC 1 ilk basimu, gesitli iilkelerin temsilcilerinin
olugturdugu bir grubun, IFLA biinyesinde yaptig1 galigmalar sonucu, 1977 yilinda

yayimlanda.'!

Bat1 Avrupa’da 1970’lerde Belgika, Fransa, Isvigre ve Birlesik Krallik’daki
ulusal ve bilimsel kiittiphanelerin temsilcileriyle bir INTERMARC grubu kuruldu.
Bu grup baglangigta MARC tutanak formatlarinin saptanmasiyla ilgiliydi. Grup,

daha sonra bir siire MARC’a dayali sistemler i¢in yazilim tizerine odaklast.

10 Tedd, Lucy A., agm, 5.120.
"Tedd, Lucy A., agm, s.121.




ortak bibliyografik destek, bir toplu katalog ve otorite kontrolii saglayacak bir sistem

gelistirme sorumlulugunu stlendi. 1976’ya dek sistem toptan islem (batch mode)
yoluyla isledi ve katalog kartlar1 sagladi. Washington Kiitiiphane Ag1 (Washington
Library Network-WLN), ¢evrimi¢i sistemle iiye kiitiiphanelere ortak kataloglama,
otorite kontrolii, siparis, muhasebe ve kiitiiphanelerarasi 6diing verme kayitlarim

tutma gibi islevleri yerine getirir.

1974’de dort biiyilk Kuzey Amerikan aragtirma kiitiiphanesi (Columbia,
Harward, Yale Universiteleri ve New York Halk Kitiiphanesi) isbirligi yoluyla
derme gelistirme, dermelere ortak erigim, aragtirma materyallerinin korunmasi ve
ileri/gelismis bibliyografik araglarin yaratilmas: ve isletilmesi amaglariyla Arastirma

Kiitiiphaneleri Grubu (Research Libraries Information Network-RLINY nu kurdu. '

Giiniimiizde yukarida agiklanan igbirligi sistemlerinin yamsira, DIALOG,
MEDLIN, EARN gibi uluslararas: bilgi hizmeti sunan bilgi erisim sistemleri vardir.
Bunun yaninda, artik her alanda, gesitli amagla kullarylan Internet bilgi erigsim
sistemi, kiitiphanelerin de bilgi iletimi igin kullandiklan ¢ok &6nemli bir ag
durumundadir. Cesitli otomasyon yazilim sistemlerini elde edip, kuran kiitiiphaneler,
kaynaklarim OPAC (Online Public Acsess Catalog) ile Internet {izerinden
kullanicimin  ayagina kadar gotiirmislerdir.  Ornegin Tiirkiye’nin herhangi bir
yerinden, Internet {izerinden hizmet veren ulusal/uluslararasi tiim kiitiiphanelere
baglanarak, kaynak taramasi, elektronik dergi hizmetleriyle makale taramasi, CD-
ROM veri tabam taramasi vb. gibi taramalar yapilabilir. Kaynaklarini en genis
tabana ulagtirmak isteyen tiim kiitiiphaneler i¢in vazgecilmez bir arag olan Internet,

bilgi erisiminde 21. Yiizyilin en 6nemli aglarindan biri olarak goriilmektedir.

*Tedd, A. Lucy, agm., 5.124.




1.3 Kiitiiphane Otomasyonunun Onemi.

Giintimiizde en kii¢iik isletmeden en biiytigiine kadar tiim kamu hizmetlerinde
vazgegilemez olarak kullamlan bilgisayarin, bilgiyi etkin olarak derleyerek,
kullanicisina sunmayi amaglayan bilgi merkezlerinde de kullanilmasi, onun
gelistirilmesinden kisa bir siire sonra gergeklesmistir. Elektronik sistemlerin ve
bilgisayarlarin her gegen giin tlim caligma alanlarina girmesiyle birlikte toplumun
yapisinda biiyiik bir gelisme oldugu goriilmiistiir. Ikinci sanayi devrimlerini yaparak,
elektronik sistemleri, en alt diizeyde egitimden, en iist diizeyde bilimsel ¢aligma

alanlarina dek gotiiren toplumlara “bilgisayarlagmis toplum (The Computerized

Society)”da denilmektedir'®. Bilgisayarlasmis toplum, bilgiyi en etkin bigimde

orglitleyip, toplumun tiim kesimlerine ulagtirarak bilimsel ¢alismalar tesvik eden ve
bunun sonucu olarak gticlii bir ekonomi dogurmus olan bir toplum anlamina
gelmektedir. Bilgi ¢ag1 olarak nitelendirilen giiniimiizde, bilginin depolanmas: ve
erigimi ¢ok 6nem kazanmustir. Bu i§ i¢inse, gerek depolama kolayligi, gerekse
erisimin ulusal ya da uluslararas1 boyutta olmasina imkan verdigi i¢in bilgisayarlar
kullamlmigtir.  Bilgisayarin kiitliphanelerde kullanilmasi, bu kuruluslarda mevcut
geleneksel yapiy1 yikarak, yerine daha aktif, iiretken, biitiinlesik (kiitiiphaneleraras:
isbirligi agisindan) bir yap: koymustur.

Kiitiiphanecilik alanindaki en 6nemli agamalardan biri, kiitiiphane ve benzeri
kuruluglarin ¢aligmalarinda bilgisayarlarin kullanilmaya baglanmasi olmustur. Bu

yeni arag diinyada tiim uygulamalar alanina ii¢ olanak getirdi'>:

--Insanin erigemeyecegi hiz.
--Dogruluk.
--Kolaylik.

" Akman, age.,s.189.
- PBaysal, age., s.141.




Bu ¢ olanak, bilgi merkezlerinin ¢aligmalarinda hayati 6neme sahiptir.
Cunki, bilgi yayimimn hizi, toplumsal gelismeyle dogru orantilidir. Bilgi, hizli ve
dogru depolanip, orgiitlenir ve bilgisayar aracilifiyla erisimi kolaylastirilirsa, bilginin
etkinligi artar. Bu da, elde edilen bilgilerin toplumsal yasama yansimasim

cabuklagtirir.

Uzerinde islenmesi gereken bilgiler ¢oksa, zaman simurh ise ve yapilan islerde
kesin bir dogruluk araniyorsa, bilgisayarlardan yararlanmak diisiiniilebilir demektir.
Diinyanin gidisi bugiin hemen biitiin islerde yukardaki kosullar1 koydugu igimﬁ bu
yeni ara¢ hizla yayginlagsmuis, cesitli alanlarda birbiri ardisira hizmete girmisti/rf Uzay
aragtirmalarinda kazanilan bagarida bilgisayar teknolojisinin rolii biiyiiktiir. Bilimsel
aragtirmalar, endiistri, ticaret, bibliyografya ve kiitliphanecilik hizmetleri, egitim vb.
gibi toplumsal yasama yon veren her alanda, bilgisayar teknolojisinden yaygin olarak

yararlanilmaktadr.'®

Kiitiiphane ve bilgibilim sistemlerinin temel amaci, bilginin, ona gereksinim
duyana, gerektigi kadar ve istedigi zamanda ulastirilabilmesidir. Giiniimiizde yayin
say1lar Olgiisiiz olarak biiylimiis, bilgi gereksinimi artmus, bir alanda kazanilan bir
bilgi, birgok bagka alanda da kullanilabilir nitelik kazanmis oldugu igin de
okuyucunun yayinlara yaklagimi, soru sorma, arama bigimi geleneksel kiitliphanecilik

yontemleriyle karsilanamayacak kadar karmagiklagmistir.  Boyle® bir alanda

bilgisayarin  kullamlmamas:  diisiiniilemezdi.!” Artan kullanict gereksinimlerini

kargilamak Kklasik kiitiphanecilik yontemleriyle ¢ézillemeyince, toplumsal yasamda

- 6nemli agamalarin kaydedilmesine vesile olan bilgisayarlar devreye girmistir. Bu

gelisme ile kiitiiphaneler kabuk degistirmis ve ortaya bilgisayar teknolojisiyle igice

- dinamik bilgi kurumlan ¢ikmustir.

16 Tbid.
7 Baysal, age., s.141-142
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- Jale Baysal, kiitiiphanelerde bilgisayar kullammu ile ilgili olarak sunlan
yazmaktadir: “Bilgisayar yazi makinasi gibi yalmzca uygulama kolaylig getiren basit
bir teknik ara¢ degildir. Kiitiiphaneciligin geleneksel yontemlerini ve uygulama
tekniklerini  degistirecek, smiflandirma, kataloglama, yararlandirma iglerini
baskalastiracak, bibliyografik araglara yeni amaglar koyacak ve bu alanda yeni tiirler
ortaya ¢ikaracak, kitapligin yapisim timiiyle degistirecek degerde bir bulugtur.
»18

Kiitiiphanecilik alaninda yeni bir ¢agin, yeni bir donemin baslangic1 sayilmaktadir.

Bu yeni dénemle birlikte kiitiiphanelerin toplumsal rolleri ahisilagelmis pasiflikten;

aktif, dinamik bilgi ileten kurumlar seklinde degismistir.

Kitiiphanelerin benzer sekilde tekrarlanan glinlikk isleri i¢in bilgisayar
kullanimi, yani 1smarlama, muhasebe, katalog kart1 iiretme, 6diing alip verme ve
sireli yaymnlarin denetimi iglemlerinde bilgisayar kullammi, kiitiiphanecilik
tekniginde devrim yaratacak, iiretken bir teknige gecisi simgeleyen, harcamalar
bliyiik 6lgiide azaltabilecek ¢ok 6nemli geligmeler olarak goriilmektedir.'” Ornegin
artik birgok kiitliphane kataloglama islemlerinde bilgisayar kullanarak, daha once elle
yapilan kataloglama, simiflandirma islemlerinde diger kiitiiphanelerin ya da OCLC
gibi kooperatif kiitiphane sistemlerinin verilerinden yararlanarak, bu islemlerde
dogruluk, hizlilik, kolaylik ve standartlasma saglamaktadirlar. Ayrica eski manuel
sistemde elle yazilan katalog fisleri, kitap etiketleri vb. zaman alic1 ve personeli
korlestirici  islemler de bilgisayarla yapilarak, personele zaman ve emek

kazandirilmigtir.

“Belge ve bilgi patlamasi (document and information explosion) yaninda bilim
adamu sayis da her 15 yilda bir iki katia ¢ikmaktadir. Bu belge-bilgi patlamasmdan
ve Dbilgi denetleme olanaklarinin araglarinin  patlamasindan  (information
controllability explosion) etkilenen kiittiphaneler (bilgisayar kullamimi igin gerekli

kosullara sahip iseler), belge ve bilgileri denetleyebilmek, gerekli belge ve bilgileri

18 Baysal, age., 5.142.
1 Baysal, age. , s.155.




kargilamak durumundadir.!

Bilgisayar teknolojisini kullanan kiitiiphanelerde,
personel rutin iglere daha az zaman ayirdigi igin kullanict ile daha ¢ok ilgilenme
olanagina kavugmuglardir. Bu da kullamciya yonelik hizmetlerin gesitlenmesine ve
giderek gelismesine imkan vermistir. Dolayisiyla kiitiiphane hizmetlerinde yeterlilik

ve verimlilik saglanmigtir.

3. Kiittiphane iglerinde tekrarlarin olmasi: Kiitiiphane islerinde, uygulamada
birgok yinelemeler bulunmaktadir. Aym bilgileri i¢eren kayitlar tekrar tekrar
tiretilmekte, aym bilgiler farkli amaglar i¢in tekrar tekrar kullanilmaktadir. Bilgisayar

bu yinelemeleri ortadan kaldirmakta, emek ve zaman kaybim 6nlemektedir.

4. Yeni hizmetler: Cok az maliyetlerle yeni hizmetler verebilmek icin
- bilgisayar kullanimi yoluna gidilmektedir. Bilgisayarlarin en énemli hizmetlerinden
biri yeniden diizenlemeler yapabilmesidir (6rn. 6zel listeler, toplu yayin listeleri).
Bilgisayarlar, kiitliphaneciye zaman kazandirarak, kiitiiphanecinin kullanic: ile daha

yakindan ilgilenmesine kullanici sorunlarim ve isteklerini saptayarak onlara daha iyi

- ve gelismis hizmet sunmak i¢in 6nlemler almak vb. olanak saglamaktir®®.

Kiitiiphane otomasyonunun asil amaci, kiitiiphane hizmetlerinde - cesitliligi
saglayarak, kullamciya daha aktif bilgi hizmeti sunmaktir. Giiniimiizde gelismis
kiitiiphane otomasyon sistemleri, bunu saglamaktadir. Ornegin, Internet iizerinden
OPAC sistemi ile kiitliphaneler, kaynaklarini diinyamin herhangi bir yerindeki

kullamcinin ayagina kadar gétiirmektedirler.

5. Isbirligi ve merkezilesme: Kiitiiphaneciler, bilgi kaynaklarinin daha akillica
kullammlm saglama ve savurganhig1 6nleme konusunda, kiittiphaneleraras: iliskileri

siklagtirma, isbirligi ve kaynak paylagimi i¢in etkin bir arag olan bilgisayardan

2 yalvag, age.,s.39-40.
22 Yalvag, age., 5.40.




yararlanma durumunda kalmslardir.?

Bu amagla ortak bir ag i¢inde c¢aligan
kiittiphane ve kitiiphanelere ortak kataloglama, simiflama, vb. hizmetleri sunan
kooperatif sistemler kurulmustur. Bu durum ise, ekonomik kaynak sikintis1 icinde

olan kiitiiphanelere 6nemli tasarruflar saglamigtir.

Diinyada hizla gelisen bilgisayar teknolojisinin kiitiiphanelere yansimast,
kiitiiphanelerde gerek personel, gerek iiretilen hizmet ve gerekse yap: itibariyla
kaliteye yol agmug; bunun sonucu olarak da toplumun kiitiiphanelere bakis agisi
degismistir.  Artik robotlarin kullamlmasimn denendigi kiitiiphaneler, adeta
bilgisayar labaratuvarini andirircasina gelisen bilgisayar teknolojisini kendi yapilarina

_uygulamakta ge¢ kalmamiglardir.

Gilintimiizde, irili ufakh téim kiitiiphaneler bir kiitiiphane otomasyon sistemine

_sahip olmak istemektedir. Bu amagla kiitiiphaneler, otomasyon sisteminin en énemli

ogesi olan yazilimi ya satin almakta ya da kendileri kurum iginde hazirlatmaktadirlar.
~Hangi yolun dogru olabilecegi ilerdeki boliimlerde tartisilacakti.  Burada
- vurgulanmak istenen nokta, kiittiphane yazilim ¢aligmalarimin artik bir endiistri
‘haline geldigidir. Library of Journal’da kiitiiphane yazilimlari igin “Library Software
Industry” terimi kullamlmaktadir®®. Buradan da anlasildign {izere, kiitiiphane
otomasyon yazilimlarimin diinyadaki pazar paymmn artisi, onu bir endiistri haline

~getirmistir. Bu isi profesyonel olarak yapan yiizlerce kiitliphane yazilim firmasi
Kiitiphane otomasyon sistemlerindeki gelismeler, kiitiiphanelerin  bu
~Onceleri kiitiiphanelerdeki rutin iglerin azalilmasi, kaynak paylasimi, ortak

kataloglama vb. amaglar i¢in bilgisayar kullammni isteyen kiitiiphaneler, simdi

bunlarin yaninda, dogrudan dogruya bilgiyi kullanicinin ayagina gétiirmek amactyla




otomasyon sistemlerini kullanmak istemektedirler. Kaynaklarim elektronik ortamda
kullanima sunan kiitiiphaneler, cesitli bilgi aglarn aracihigiyla (6zellikle Internet)
‘elektronik dergi, OPAC, cok erigimli CD-ROM gibi bilgi hizmetlerini kullamcimin
evine kadar gétiirebilmektedirler. Oyleki kullanici kiitliphaneye gelmeden evinden

f‘kﬁtﬁphane dermesini tarayabiliyor ve ddiing almak i¢in o eseri ayirttirabiliyor.

Otomasyon sistemleri, kiitiiphanelerde, ciltleme ve 51plﬂand1rma islemleri
~disinda, hemen her iste kullanilmaktadir. Otomasyonun kﬁtﬁphanelerdeki kullamim
alanlan, kitiiphanelerin amaglar1 dogrultusunda, farklilik gosterebilir. Mesela, daha
-siurh bir ¢evreye hitap eden 6zel kiitiiphaneler OPAC hizmetini sunmay: gereksiz

orebilirler. Ciinki, hedeflenen kullanic1 ¢evresi dardir ve hizmet ¢ogunlukla sadece
aglh olunan kuruma yoneliktir. Bu durumda kiitiiphane yénetimi, OPAC hizmetinin
liklenmek istemeyebilir. Buna kargilik, bir iiniversite kiitliphanesi ise hitap ettigi
evre bakimindan bdyle bir hizmetin verilmesini zorunlu tutar. Ciinkd, hitap edilen
akademik cevre, bilimsel alandaki gelismelerden, diinyamn neresinde olursa olsun

aberdar olmak ister ve dolayisiyla bu tiir bir hizmet, onun i¢in ¢ok onemlidir.

Ozetle, bir kiitiiphane otomasyon sisteminin hizmet Sgelerini kiitliphanenin tiirii,

cullanic1 gevresi ve imkanlar1 belirler. Bu faktorlere bagh gereksinimler dikkate
;hmnadan yapilan otomasyon harcamalari, kisa zamanda gereksiz maliyetlere ve

slik verimlilige yol agar.

Asgagida, bir kiitiphane otomasyon sisteminin, kiitliphanelerde kullanim
lanlar1 incelenmis ve sistemden beklentiler kisaca belirtilmistir. Ancak, bu inceleme
pilirken belli bir kiitliphane tiirii hedeflenmeyip, tiim kiitiiphanelerin beklentileri

' aya konulmaya ¢alisilmustir.

Jibrary Journal., 1994-996.




1.4 Bir Kiitiiphane Otomasyon Sisteminden Beklenenler

Bilgisayarin kiitiiphanelerde uygulama alanlarmi, artik tartismaya ya da
aciklamaya c¢alismak fazla anlamli olmayacaktir. Dolayisiyla bilgisayarin (yani
otomasyonun) kiitiiphanelerde ya da bilgi merkezlerinde uygulama alanlariu
agiklamak yerine, iyi bir otomasyon sisteminin (yazilim ve donamim) neleri i¢ermesi
gerektiginin tizerinde durmak, teknolojik gelismelerin kiitiiphanecilige yiikledigi yeni

gorev ve beklentiler dikkate alinirsa daha mantikl1 gortinmektedir.

Iyi bir otomasyon sisteminin (yazilm bakimindan) neleri icermesi gerektigi,

iitiphane birimlerine gore agagidaki gibi siralanmagtir:

1.4.1 Aksesyon

: ‘:Aksesyon modiilii, sistemdeki diger modiillerle biitiinlesik olmalidir.
T'Sistem, cesitli caligma diizeylerine gore, yetkili personel disindaki kisilerin
llanimin &nlemek igin password saglamalidir ve istendiginde degistirilebilmelidir.
Sistem, aksesyon kayitlar1 izerinde giincellestirme yapabilmelidir.

Sistem, bilgileri MARC formatinda kabul etmeye, saklamaya ve ¢ikti almaya

‘Sistem 6n siparis taramasinin yapilmasim saglamalidir.  Sistem, kiitiiphanenin

faris edecegi yaymlarla ilgili olarak, siparis etmeden 6nce segilecek yaynlarla ilgili

tli yaymnevlerinden fiyat vb. konularda tarama yapabilmesine imkan vermelidir.
istem, siparisle ilgili agagidaki islemleri yapabilmelidir:

a) Sistem, INTERNET tizerinden e-mail ile siparis olanagin saglamalidir.

b) Sistem, siparis edilen veya gelen materyalin son durumlarini rapor

ebilmelidir.




¢) Sisyem, satin alinan materyalin listesini bilgisayar ¢iktis1 olarak vermelidir.
d) -~ Sistem, siparis kayitlan ile ilgili cesitli raporlan tutabilmelidir (6rnegin
"'klsl tikkenmis veya iptal edilmig yaynlar).
e) Sistem, siparig kayitlarinin yetkili personel tarafindan daha sonra kullanimina
vermelidir.
Sistem, siparis iptali ve siparig degisikliklerini saglamalidir.
Sistem, aksesyon kayitlar1 igindeki materyallerin cilt ve kopya durumlarini

stermelidir.

istem, gesitli fonlarin grupland1rﬂmasm1 saglamalidir.

Sistem, asagidaki ozellikleri tagiyan 6deme iglemlerini saglamalidir.
a) Sistem, stirekli olarak giincel muhasebe bilgilerini saglamalidir.
b) Sistem, faturali ve faturasiz sipariglerin girig islemlerini yapmahdir.
Siparis edilen materyalin iglemi tamamlandifinda ve faturasi geldiginde buna
skin aksesyon kaydi daha sonra iptal edilmek iizere isaretlenebilmeli, muhasebe
urum kiittigiine transfer edilebilmelidir.
_;rSistem, farkli para birimlerindeki fiyatlari, giinliik kur tizerinden ¢evirmelidir.
:Sistem, firma kayitlar1 ve firma degerlendirme raporlari yaratilmasim

glamalldlr.
Sistem, istatistikler ve raporlarin olugturulmasin saglayabilmelidir.

1.4.2 Kataloglama

 Bilgisayara dayali kataloglama calismalari ilk olarak 1960’h yillarda
\aglaxnlstlr. Bu ilk uygulamalarda katalog kartlar1 ve cilt kataloglar ile toplu
talogla;rln tretimi  amaglanmgtir, 1965°de bilgisayai teknolojisinden
u'_kuphanelerin daha etkin olarak yararlanmasini saglayan MARC-Machine Readable
Cétalog (makine ile okunabilir katalog) ¢aligmalari baglamugtir. Library of Congress
ynderliginde baglatilan MARC’mn amaci, materyallerin bibliyografik kimliklerini




: kataloglama kurallarina uygun olarak manyetik ortamda toplamak ve bu bilgileri iiye

kiitiiphanelere yine manyetik ortamda dagitmaktr.®

Bilgisayar uygulamalarmin kiitiiphanelere yansimasinda ilk akla gelen birim
kataloglama olmasina ragmen, bu birimde bilgisayar galigmalar1 beklenenden ¢ok
‘karmaslk ve zor olmustur. Bunun nedeni, kataloglama iglemlerinin biiyiik bir
kismimn fiziksel islemi degil karar vermeyi gerektirmesidir. Buna ragmen
kataloglama islemlerinde bilgisayar uygulamalar1 kooperatif sistemlerin katkisiyla
bagaril1 denilebilecek bir noktaya ulagmistir. Ortak kataloglamadan, veri tabam
olugturmaya, CD-ROM kullanim1 ile aym yayin ¢ok az bir siirede simflandirilip,
konu bagliklarinin verilmesine, katalog kartlarinin olusturulmasina, Kitap etiketlerinin
hazirlanmasina kadar ¢ok genis bir kullanim alani bulunmaktadir. Ayrica standartlar
meslegi olan kiittiphanecilikte, bilgisayarlarin standartlagmayi saglayip, kuruma,

aman, emek, para kazanglar saglamasi, onun 6nemini daha da artirmaktadar.

Bir kiitiiphane otomasyon sisteminde kataloglama modiilii asagidaki

Ozelliklere sahip olmalidir :

| Kataloglama modiilii diger sistem modiilleriyle biitiinlesik olmalidir.

- Veritaban1 organizasyonu, veri tabani geniglerken her bir kayda erisim hizinin

gismemesini saglamalidir.
: Sistem, tam MARC kayitlarim igeren bibliyografik veri tabaninin yaratilmasinm ve
genisletilmesini saglamalidir.
“kaeri tabam her tip materyal i¢in (kitap, kitap-dis1, siiregen yayinlar) her tiir MARC
rmatini igermelidir.
istem, MARC ve NON-MARC formatlarinin birbirine ¢evrilmesini saglamalidir.
‘Sistem, bibliyografik kayitlarin online olarak yaratilmasim saglamalidir.

-Sistem, MARC formatinda orijinal kayit yaratma formlar: saglamalidir.

‘alvaq, age., s.44-45




8. Sistem, makinaca okunabilir herbir veritabanim sisteme uygun formatlara
cevirebilmelidir.
9. Sistem, biittin bibliyografik veritabam merkezlerinden, bibliyografik verileri online
olarak aktarabilmelidir.
10. Sistem, degisik veritaban1 merkezlerinden alinan kayitlar1 birarada islemelidir.
11. Sistem, kayitlarin minimum sayida komut kullamlarak islenebilmesini ve
degistirilmesini saglamalidir.
12. Sistem, kiitiphane tarafindan gerekli gorillen yeni alanlarin eklenmesini
saglamalidir.
13. Sistem, veri girisinde simrlama getirmemeli ve kayitlararasi ‘sil ve yapistir (cut
and paste)’ 6zelligine sahip olmalidir.
14 Sistem, kayitlar1 yaratirken veya tizerinde islem yaparken katalog taramasi yapma
olanag1 saglamalidir.
}1k5 . Sistem, kiitiiphaneye sadece personel kullanimi veya istenirse dig kullanicilar i¢in
index olugturma ve tarama opsiyonu saglamalidir.
16. Sistem, boolean operatérlerinin (AND, NOT, OR, vd.) kullamimini saglamalidur.
17. Sistem, taramalarda ¢oklu index kullammum (yazar, konu, vb.) saglamahdir.
8. Sistem, otorite kayitlarimin teyp, disket veya CD-ROM’lardan ‘aktarlmlm
aglamalidir.
9, Sistem, yeni bir baglig1 otomatik olarak otorite kayitlarindan kontrol etmelidir.
0. Sistem, bibliyografik kayitlar ve otorite kayitlan arasindaki iligkiyi saglamalidir.
L. Sistem, otorite kayitlarinda yapilan bir degisikligi, iliskili tiim kayitlar tizerinde
tomatik olarak yapabilmelidir.
2.:‘ Sistem, degisik dillerde Thesaurus listesi olusturabilmelidir.
3. Sistem, sirt ve cep etiketlerinin ve katalog kartlarinin basimim saglamalidir.

4. Sistem, sube kiitliphanelerinin koleksiyonlarina ait verileri de igermelidir.

Kataloglama islemlerinde, sistemin, yukarida bahsedilen kosullar saglamasi,

-igleyen bir kataloglama birimi i¢in 6énemlidir. Hemen hemen her Kkiitiiphane,




!~otomasyona gegmeden Once bibliyografik verilerini MARC’a uygun olsun olmasin,
bilgisayar ortaminda saklamaya bagladig1 icin, MARC standartlarina uymayan eski
verilerini, yeni alinacak sistemde, MARC standartlarina uydurmak zorundadir. Aksi

alde piyasada cogunlugu MARC standartlarina uygun olarak yazilmis yazilimlari
k:kullanma51 zorlagacaktir. Bunun igin kiitiiphaneler eski Marc-dis1 verilerini, standart
MARC formatina gevirmeleri igin, otomasyon sistemini aldiklar1 yazilim firmasindan
‘,alepte bulunmalidirlar. Bu islem diger bilgi merkezleri ile veri transferi ve ortak

katéloglama girisimleri i¢in gerekli bir standartlasma adimadar.

1.4.3 Online Katalog-OPAC (Online Puclic Acsess Catalog)

OPAC, kisilerin dogrudan kullanabildigi, kamuya agik bir kiitiiphane sistemi
olup, gevrimici kataloglar, kullanicinin arama yapabildigi uzaktan erisimli veri
tabanlar, bolgesel referans veri tabanlar vb. bilgi merkezlerine erisimi saglayan,
kullanicinin ev ya da ofisinden online giris yapabildigi bir sistemdir.?® OPAC,

kamuya acik bir bilgisayar sistemidir. Bu tiir sistemlerin &zellikleri sunlardir :*’

Yeni bilginin ok hizli dagitilmast,

Gerekli bilginin hizli elde edilebilmesi igin giiclii arama araglarina sahip olmasi,
Kullameinn bilgiyi istedigi bicimde degerlendirebilecegi bilgi yonetimi ve analiz
a§lér1n1 (istatistik vs.) igermesi,
leri asama analiz i¢in bilginin kullanicinin makinasina aktarilabilmesi,
‘Birden ¢ok kullanicinin aym anda sistemin kaynaklarina erisiminin saglanmas,

stem kaynaklarinin 24 saat boyunca kullanilabilir olmast.

Birgiil Egeli, “Elektronik Bilgi Sistemleri”, Tiirk Kiitiiphaneciligi, c. 9, 5.3,(1995), s5.295.
id.




Bu sistemde kullanici amaglarina yoénelik dizinler ve 6zetler, tam metin
referans kaynaklari, tam metin makaleler, tam metin gazete yayinlari, referans
kaynaklar1 diginda kalan tam metin kitaplar, sayisal veri tabanlari, dijitallestirilmis
gorsel-isitsel materyal (grafik goriintiiler), hipermedya (¢ergevelerin ag: olarak bilgiyi

organize eden ortam)?*®, kiitiiphane kataloglar gibi materyaller yer alir.

Bir kiitliphane otomasyon sisteminde OPAC modiilii agagidaki 6zelliklere

sahip olmalidir :

1. OPAC modiilii diger sistem modiilleri ile biitiinlesik olmalidar.
2. Sistem, kullamcilara ve personele kiitliphane veri tabanindaki bibliyografik
kayitlara erisim olanag1 saglamalidir.
3. Sistem kullanicinin basit tarama teknikleri ile;
a) istenilen materyalin olup olmadigim ,
b) kiitiiphanede nerede oldugunu,
c) bir eserden kag¢ adet bulundugunu,
d) materyalin 6diing verilip verilmedigini,
€) Kiitiiphanedé bulunan materyalin rezerv edilme durumunu tespit etmesini
-saglamalidur. |
4 Kullanic1 terminallerinden, demirbas ve statii kayitlariyla ilgili sadece bilgi
| goriilebilmeli ve tizerinde degisiklik yapmaya izin vermemelidir.
: 5. Sistem, biitiin materyallerin dolasim statiisiinii ger¢ek zamanli olarak
géstermelidir.
-6. Sistem, kullanc1 aragtirma sonuglarini basma veya diskete aktarma olanaklarim
'saBlamalidr.
7 Sistem, kullamciya farkli indexler iizerinde (yazar, konu, vb.) tarama yapma

lanag1 saglamalidir.

8. Sistem, tarama esnasinda ‘bkz.’ ve ‘ayr.bkz’ géndermelerini saglamalidir.




-Sistem, engelli kullanicilar igin ses sentezi, goriintli bliyiitme gibi gesitli kullanim
olanaklan saglayabilmelidir.
10. Kullanicilar OPAC’a yerel alan ag1 veya modem aracilifiyla erigebilmelidir.
Sistem, diger kiitiiphane sistemlerine ve bilgi merkezlerine baglanabilmelidir.
~Sistem, uluslararasi veri tabanlarmdan (LC, OCLC, RLIN, UTLAS VB.) ve CD-
M veri tabanlarindan ( BIBLIOFILE, OCLC CATCD450, BOOKS IN PRINT,
SERCAT gibi ) tarama (\yapma fonksiyonlarina sahip olmalidir.

13. Sistem, INTERNET tizerinden ulagilip ve tarama yapilabilir olmalidir.

1.4.4 Odiing Verme

Kiitiiphaneler 6diing verme hizmetlerini gergeklestirirken siirekli olarak
éyg'_ise‘n bilgileri tutmak ve birgok ayni iglemleri tekrarlamak zorunda kalmaktadirlar.
,ap1lan islerin tekrarlanir tiirden olmasi ve bu iglerin ussal faaliyeti gerektirmemesi
kaxar vermeyi degil fiziksel islemleri gerektirmesi) nedeniyle diger islemlerden
arkli olmasi, 6diing verme islerinde bilgisayar g¢aligmalarini diger kiitiiphane
izmetlerindeki bilgisayar galismalarina gére daha bagarih kilmigtir.”’ Bilgisayarli
dl'ting verme islemlerinde karsilan 6nemli sorunlardan birisi, kullanic1 kiitiiklerinin
‘;:anyetik ortama aktarilmasidir. Ozellikle tiniversite kiitiiphanelerinde 6diing verme
lemlerindeki yogunluk bu sorunu acilen ¢6ziilmesi gereken sorunlé:fln arasina
:‘o‘yr:nustur. Universitelerde gerek personel ve gerekse 6grenci isleri‘bﬁrolarlndan

ekilebilecek saglikli veri bulunmayis1 sorunun dziidiir.

Diger bir sorun, odiing verilecek materyalin barkodlanma islemleridir.
‘aikodlama islemleri 6diing verilecek tiim materyale uygulanacagindan, her yaymin
'k‘e‘r,teker elden gegirilip, barkodlanmasi 6nemli bir zaman almaktadir. Otomasyona
écf;zi,sﬁ ¢aligmalarinda 6nemli bir asama olan barkodlamada, yeni verilen barkod

umarasinin demirbas numarasiyla aym olmasi, kiitliphanenin muhtalif zamanlarda

‘alvag, age., $.48.




yapacagl sayimm vb. islerde, O6diing verilecek yayinlarin denetiminde kolaylik

sagladigindan gereklidir.

Odiing verme hizmetleri verilirken kullanmiciyla direkt temas halinde
‘olundugundan, bu hizmetlerin saghikli yiiriitiilmesi gerekmektedir. Aksi durumda
kiitiphane hitap ettigi ¢evrede prestij kaybedebilir. Iyi isleyen bir 6diing verme

hizmeti igin kurulacak otomasyon sistemi, asagidaki 6zelliklere sahip olmalidir.

1. Odiing verme modiilii diger modiillerle biitiinlesik olmalidir.

‘2. Sistem, kiitliphane 6diing verme kurallar1 dogrultusunda, diing verme ve alma
-parametrelerini materyal ve kullanici tiiriine gére yapmalidir.

3. Sistem, 6diing alinan materyali, belirlenen siireye gore ddiing vermelidir ve ddiing
verme siiresini 6diing verme kurallarina gore degistirebilmeyi saglamalidur.

‘4. Sistem, materyalin 8diing verilmesi ve alinmasi islemini, materyale ait barkod

| numarasi veya herhangi bir anahtar kelime ile yapmalidir.

5. Sistem, kiitliphanenin agik ve kapali oldugu saatleri ,tatil giinlerini gosterebilmeli
ve 6diing verme siiresini buna gére ayarlamalidir.

6. Sistem, materyalin durumunu (rezerve, 8diingte, 6diing verilmez, ciltte,onarimda

vb. ) gostermelidir.

7. Sistem, kullanicilarin kayitlar tizerinde degisiklikler yapmasini 6nlemelidir.

8. Materyel statiisiinde meydana gelen degisiklikler yetkili personel tarafindan
yapilmalidir.

9. Sistem, 6diing verme ve alma islemleri sirasinda, kullanici kayitlarina, kullanicinin
admdan, numarasindan ve barkod numarasindan erigebilmesini saglamalidir.

0. Sistem, telefon, e-mail ve faks ile bildirilen siire uzatma (yenileme) islemlerini

. Sistem, Odiing verilen materyalin, bir bagska kullanici tarafindan aranmas

urumunda, materyalin rezerve edilmesine olanak vermelidir.




12. Sistem, gecikmis materyal igin hatirlatma yapilmasini, para tutarim gosterir
akbuzlar1 ve borglu listelerini basili olarak vermelidir (giinliik, haftalik, aylik ve
1k ).

3. Sistem, materyal ve kullanici tiiriine gore belirlenen ceza miktarlarim
:"o'stermelidir.

4. Sistem kayip materyal listelerini istendigi zaman basili olarak vermelidir.

5. Sistem, manyetik ortamdan ( 6grenci isleri ve personel dairesi baskanlig: gibi )
ullanici kiitligiinii olugturabilmelidir.

6. Sistem, kullanicilara yonelik 6diing verme islemlerinde barkod okuma sistemini
ullanr.

7. Sistem, gilinlik, haftahik, aylik, yillik vb. istatistiklerin alinmasina olanak

8. Sistem, portatif terminaller ile materyale ait barkod etiketlerini okuyarak envanter
""lemini yapmalidir.

Sistem, envanter sonucu kayip materyali gosterir basil liste vermelidir.

1.4.5 Bilgi Hizmeti

Bilgi hizmetinde kullanici arastirmalarini hizlandirmak ve aktif damismanhik
nek i¢in, kullanicinin soru/sorularmin goriigiilmesi ve arama stratejisinin
lirlenmesi isleri disinda bilgisardan yararlarulabilir. Bu iki stireg, ussal faaliyetleri
karar vermeyi gerektirdiginden bilgisayar kullammina olanak vermez. Ancak
ak erigimli kullamcilar igin elektronik ortamda iletisim s6z konusu olacagindan

ru sorma agamasinda bilgisayar kismen devreye girebilir.

~ Bilgisayara dayah bir kiitliphane sisteminde bilgi hizmeti islemleri agagidaki

' 'lefnler bilgisayar araciligiyla yapilabilir*;

alvag, age., 5.52.




1. Kullanicinin bilgi istegi (y6neltme gerektiren sorulari, kapali uglu sorulari,
aragtirmay1 gerektiren yoruma agik sorulari, literatir aragtirmalart...) kargilanabilir.
Kisi sorusunu kiitiiphaneye yonelttigi anda sorun paylasimaktadir. Bilgi verme
“siirecinin ikinci asamasim baglatan da budur. Iste bu ikinci asamada, arama iglemi ve
cevaplama bilgisayar tarafindan yapilabilmektedir. Ancak bunun igin, ya
kullanicinin bilgisayar kullanimi ve kiitiiphane bilgi hizmeti sistemi hakkinda bilgisi
bulunmah, sorusunu ve arama stratejisini tam olarak belirlemeli ya da kullanici,
" kiitiiphaneciye sorunu iletmeli, kiitiiphaneci kullanici sorusunu ve arama stratejisini

tam olarak belirlemelidir.

2. Kullanici profili (the profiles of users) hazirlanabilmektedir..
3. Bilgi profili hazirlanabilmektedir.

4. Segmeli bilgi duyurusu (SDI-Selective Dissemination of Information) iglemi

yapllabilmektedir.

5. Siirekli bilgi verme (current awareness) islemi yapilmektedir.

6. Istatistik tutulmaktadir.

Kiitiiphane ihtiyaglarina cevap verecek bir otomasyon sisteminin yukaridaki
;sartlarl tagimasi, sistemin amaca uygunlugunu saglayak, islerin dogru, hizli ve kolay

'yapllmasml ve hizmetlerin ¢esitlenmesini saglayacaktir.

1.5 Kiitiiphane Otomasyona Gegerken Yazihm ve Donanimin Tasimasi
Gereken Ozellikler

Kitiiphane otomasyon sisteminin dnemli {i¢ 6gesi vardir: Yazilim, donanim
‘ve personel. Bu ii¢ 6geden herhangi birinin eksikligi ya da yeterli olmayisi, diger
Bgelerin ya hi¢ isleyememesine ya da verimliliginin diismesine yol agar. Ornegin iyi

bir yazilim yetersiz donamimla isletilmeye caligilirsa verim alinamaz. Donanim ve




~yazilimm yeterli oldugu ama sistemi kuracak uzman personelin olmadig durumda ise

sistem ya hic isleyemez ya da siirekli sorun yaratan verimsiz bir hale gelir.

Kiitiiphane otomasyonunda yazilim ve donammin tagimas: gereken dzellikler
konusuna gegmeden bilgisayarlar hakkinda kisaca bilgi vermek saninm yararh
olacaktir.

1.5.1 Bilgisayarlarin Tarihsel Gelisimi

Her gegen giin adindan daha ¢ok s6z edilen, hemen her alanda kullamm sahasi
~bulan bilgisayarlarin her sorunu ¢bzen olaganiistii bir makiha gbriiniimi vardar.
‘Boyle bir yorum bilgisayarin yapisiun ¢ok iyi bilinmemesinden kaynaklanmaktadir.
Bunun i¢in bilgisayarlarin gok iyi tammlanmalan gerekmektedir. Bilgisayarlar, ¢ok

hizli bir elektronik hesaplama makinalar1 olup, 6zel olarak hazirlanmug veri diye

“adlandinlan bilgi parcalarim girdi olarak kabul edip, bellekte yiikli programa gobre

~1§leyen ve sonucu ¢ikti olarak ileten makinalardir.>!

Bilgisayarlar, insanin bir
-problemi ¢ozebilecegi zamandan gok daha kisa bir zamanda aym isi yapabilir, sikict
f;ve allsllagelmi§ islerde insanin yerini tutabilirler, ancak tiim bunlara kargin higbir

ozgtinliikleri yoktur. Kendine verilen komutlara gore ¢aligir ve yapabilecekleri insan

arafindan belirlenir, sinirlanar.

Insanlik tarihinde hesaplama iglemleri, sayilar1 belirlemek bakimindan
insanlarin parmaklarimi kullanmasiyla baglamig olabilir.  Uygarhgin gelismeye
"‘baslamaswla, hesaplamalarda atilan en biiyiik adim onluk topluluklar halinde,
taslann biraraya getirilmesi olsa gerekir. Iste bu durum, bundan tigbin y1l &nce bugiin
bile baz iilkelerde kullanilmakta olan say1 sisteminin geligtirilmesine yol agmagtir.

Onyedinci ylizyilin baglarinda hesaplama ve kayit islemlerinde Arap sayilandirma

! Saban Eren, Mustafa inceoglu, Mikrobilgisayarlar icin Turbo Pascal, 2.bs., Izmir : Baris
Yayinlan, 1992, s. 2.
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\axak “kullamlmaya baglanmigir.  Bu ddnemde hesaplamalara

ak tizere 1614 yilinda Napier, Napier kemikleri adi verilen ve logaritma

kullanan bir aygit gelistirmistir. 1624 yihinda Briggs, ik logaritma
arin1 yaymmlamig ve bu ylizyihn sonlarina dogru Oughtred ilk siirgiilii cetvel
e rule) yapmigir. Bu donemde Pascal’da ilk mekanik hesap makinasini
t‘fhéye baglamistir. Pascal’in gelistirdigi bu makina, sadece toplama ve ¢ikarma
lemlerini yapabilmekte idi. 1673 yihinda Leibnitz ¢arpma ve bolmeyi de yapabilen

ir makina gelistirmistir.

Birinci ve ikinci kugak bilgisayarlarda kullanilan delikli kart sistemi (punched
card systems), ilk kez 1801 yilinda Jackquard tarafindan dokuma tezgahlarmin

ytomatik yonetiminde kullanilmagtir.

Otomatik bir hesap makinasmin olusumu igin ilk ayrintih oneriler Ingiliz
Matematikgisi Babbage tarafindan Onerilmigtir. Babbage 1842°den 1848’e kadar
analitik makina adm verdigi genel amagh sayisal bir hesap makinasinin tasarim
tizerinde ¢aligmugtir. Bu tasarim giiniimiiz bilgisayarlarimn temel o6zelliklerinin
_okgunu biinyesinde bulundurmaktadir. Babbage, tasarladifi makinanin yapimini o

unku teknoloji elvermediginden gerceklestirememistir.>>

19.uncu yiizyilin sonlarina dogru Hollerith A.B.D. niifus sayimi sonuglarinin

egerlendirilmesini hizlandirmak amaciyla delikli kart sisteminden yararlanmigtir.

Babbage’ten 1930°lu yillara kadar gecen siire iginde miihendis ve
ratematikgilerin  gereksinim duyduklart karmagik aritmetik iglemlerini tamamen
omatik olarak yapabilmek hemen hemen imkansiz bir olay olarak goriilmiistiir.

ereksinim duyulan bu otomasyon IBM firmas: tarafindan tasrima alinmugtir.

Eren, age., s.3.




\itken’in otomatik kontrollii hesaplayicis1 Harvard Mark-I adi altinda 1944 yilinda

ergilenmistir.

1946 yiinda ENIAC (Electronic Numerical Integrator And Calculator) ilk
esaplayict olarak ortaya ¢ikmustir. Bu bilgisayar 30 tonun tizerinde agirliga ve 19

yin vakum tiipline sahip olmasina karsin yalmizca 20 kelimelik hafizas: vard.®

1940’larin sonuna dogru Cambridge ve Pennsylvania Universitelerinden
nithendis ve matematikei bir grup, programin bellek iginde tutulabildigi bir makina
izerinde calismuslardir. Bu ozellige sahip ilk bilgisayar Cambridge’de Wilks

arafindan gelistirilen EDSAC (Electronic Delay Storage Automatic Calculator) ile

.B.D.’de yapimu gerceklestirilen EDVAC (Electronic DiscreteVariable Automatic

alculator)’dur.

Bilgisayarlarin ticari olarak ilk pazarlamasi1 1952 yilinda J. Lyons ve ortaklan
arafindan gelistirilen LEO (Lyons Electronic Office) bilgisayar1 olmugtur.
.B.D.’de ise EDVAC grubu ile Remington firmas1 birlikte UNIVAC (Universal
Automatic Computer) adi altinda bir bilgisayar tiretimi ger¢eklestirmislerdir. Daha
onra IBM (International Bussiness Machines) 1953 yilinda IBM 701 ile bilgisayar

arina girmistir.

1950°1i yillardan itibaren gerek bilgisayar donanimi (makina yapisi) ve

rekse bilgisayar yazilimi bakimindan gelismeler olmustur. Donamim teknolojisinin
imi biiyiikk olglide transistor, g¢ekirdek bellek, manyetik serit ve tiimlesik
devrelerin  gelistirilmesine  bagli olmustur. Birinci kusak bilgisayarlarda
SDSAC,EDVAC gibi) kullanilan vakum tiipleri yerine ikinci kusak bilgisayarlarda
5-1960 aras1) transistorlerin kullanilmasi elektrik tiiketiminin azaltilmasi,

sayarlarin fiziksel Olglilerinin kiigiiltilmesi ve giivenilirligin artirilmas:

usan Wooldridge, Software Selection, Philadelphia: Auerbach, 1973, s.16.




bakimindan yararli olmugtur.  Ayrica manyetik geritlerin kullammi  bellek
kapasitelerinin artmasina neden olmustur. Kisa bir siire sonra, 1964 yilinda {giincii
kusak bilgisayarlar ortaya ¢ikmugtir. Bu bilgisayarlar, birinci kusak bilgisayarlardan
1000 kat daha hizl1 ve saniyede bir milyar hesaplama yapabilmislerdir. Ikinci kusak
bilgisayarlarin aksine, bunlar tiimlegik devrelerden olugmus ve daha giivenilir nitelik

kazanmiglardir.>*

1970°li yillardan itibaren blyiik ¢apli tiimlesik devrelerin kullamldig:
‘dordtincti kusak bilgisayarlar ortaya ¢ikmugstir. Tiimlesik devrelerin kullanilmasi
sonucu olarak bilgisayarlarin hesaplama hizi artmug, fiziksel 6lgiiler inanilmayacak
“kadar kiigiilmiistiir. Ornegin 1960 yilinda 1/3 saniyede yaklagik 70 bin komut isleyen
bilgisayarlar 1970 yilinda ayn: zaman siireci iginde 300 bin komut, 1980 yilinda ise 2
“milyon komut isler duruma gelmislerdir. Gelisen teknolojinin sonucu olarak
bilgisayarlarin fiziksel olarak kii¢ililmeleri ve fiyatlarindaki diisiis, kisisel ve ev

bilgisayarlarinin dogmasina neden olmus ve yaygin bir kullanim ortami olusmusgtur.*®

1.5.2 Yazilim

Bilgisayarlarin herhangi bir amaca yonelik islemleri yapabilmesi i¢in diizenli
komutlarin  birlesiminden olugan program, aym isin degisik islem gerektiren

Oltimleri i¢in hazirlanan herbir programin sistemli olarak birlegmesi yazilimi

klugturur. Sadece donamimdan ibaret olan bilgisayarin higbir anlami yoktur.

Bilgisayar1 etkin kilan, kendi kendine ¢aligmasimi saglayan programlardr.
Bilgisayara yazilan programlarin degigsik amaglari vardir. Bunlardan bazilar
bilgisayarn ¢ahgmasim denetler, bazilan kullamcimn yazdig yiksek diizeyli
programlan bilgisayarin anlayacag: dile gevirir. Bazilar1 da kullanicimn yazdig

programlar olup, kullanicinin verilerinden sonuglar iiretir.




Yazilimlar amag bakimindan ii¢ kisma ayrilir®® :

1. Sistem yazilimlar1 (System Software)
2. Cevirici Yazilimlar (Translator Software)

3. Uygulama Yazilimlar1 (Application Software)

1.5.2.1 Sistem Yazilimlar

Bunlar yonetici ve denetleyici programlardir. Bilgisayar agilir agilmaz
:‘devreye girer ve kapanincaya kadar daima etkin durumda kalirlar. Isletim dizgeleri
kbirer sistem yazilimidir. VM/SP, VSE/SP makro sistemlerde, CP/M, MS/DOS,

'UNIX ise mikro sistemlerde kullamlan isletim dizgelerine birer érnektir.

1.5.2.2 Cevirici Yazilimlar

Kaynak programlar veri olarak okuyup, once ilgili dilin kurallar1 dogrultusunda
ogru yazilip yazilmadigim kontrol eden, kurala uygun yazilmissa bunlari makina
iline (machine language) doniistiiren ve isleten yazilimlardir. Bunlar gerektiginde

urutme aninda da etkin durumda kalirlar. Derleyiciler ve yorumlayicilar (compilers-

nterpreters) bunlara &rmek verilebilir. BASIC yorumlayicisi, COBOL derleyicisi

1.5.2.3 Uygulama Yazilimlan

Verileri isleyerek istenen sonuglan iireten programlardir. Bu programlar
erhangi bir programlama dili kurallarina gére yazilir ve ilgili derleyici ve/veya

fumlay1c1 tarafindan igletilirler. =~ Bu programlar genellikle verileri okur,
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degerlendirir ve amaca uygun sonu¢lar  (¢iktilar) iiretir. Stok kontrol programi,
muhasebe programi, kiitliphane programi uygulama yazilimina birer Ornektir.
Uygulama programlar1 BASIC, PL/1, FORTRAN, ASSEMBLY, APL, PASCAL, C,

C++ gibi programlama dilleri ile yazilabilir.

Yazilim hakkinda kisa bir bilgi verdikten sonra kiitiiphane otomasyon sistemi
-i¢in elde edilecek yazilimin tagimasi gereken 6zellikleri belirtmek gerekir. Bunlar

‘yazihmin degerlendirilmesi asamasinda oncelikle iizerinde durulmasi geren

hoktalardlr.

1. Segilen yazilim igerdigi tiim kiitliphane hizmetleri arasinda entegrasyonu

~saglamali, yani hizmet birimleri arasinda bilgi ahig-verisine imkan vermelidir.

2. Yazilim ¢ok kullanicili ve online olarak kullamlabilmelidir. Birden fazla
kisi ayn1 anda kataloglama yapabilmeli ve bilgilerde yapilan degisiklikler eszamanli

olarak diger kullamcilara da yansimalidur.

3. Yazilim, her kutiiphanenin kendine 6z ¢aligma sistemine uyacak bigimde

esnek olmahdir.
4. Sistemde kullamci hatasim minimize edebilecek gerekli tiim kontroller
yapiliyor olmalidir.

5. Yazilim gerekli iglemler igin barkod kullanabilmeye uygun olmalidir.”’

6. Yazilim amaca ve biitgeye uygun olmalidir. Bunun igin ne yapmak
istendigi ¢ok onemlidir. Ornegin yazilimn dili, kitiiklerdeki bilgiye erisim siiresi,
ayit uzunlugu, kayit sayisi.. Saglanmasi diisiiniilen yazilimin, gereksenenden

fazlasim yapip yapmadigi da onemlidir. Sayet basit bir program gereksinimi

ren, age., s.12.
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karsiliyorsa daha gii¢lii, daha karmagik daha pahali ve 6grenmesi daha zor olan: elde

etmek hatali olabilir.

7. Yazilimin ne tiir donamimla ve hangi isletim sistemiyle c¢alistig:
aragtinlmahdir. Kiitiiphanenin bilgisayar1 var ise yazilimin bu donammla ¢alisip
¢aligmayacagi, donanimi yoksa-ki dogru olan donammin yazilimdan sonra elde
edilmesidir, yazihmn ¢aligacagi donaumin fiyati, depolama kapasitesi, gerektirdigi
ozellikler ve igletim sistemi agisindan kiitiiphanenin kogullarina uygun olup olmadif:

aragtirtlmalidir.

8. Yazilim treticisi kurulus veya programcisinin bilgisayar ve kiittiphane bilimi
- konusundaki bilgi diizeyi 6nemlidir. Yazilim tireticisinin yeterliligi ve glivenilirligi
kesinlikle aragtirlmalidir.  Bu konuda yazilim firmalarim tanitan rehberler,

kataloglar, dergiler, fuarlar... kiitiiphaneciye yol gosterici olabilir.

Yazihm almayr diistinen bir kiitiiphane, piyasada bulunan yazilim
: firmalarindan,
8 yazilimlarryla ilgili demo yapmasim isteyebilir. Bu yontemle hem yazilimi daha iyi

inceleme olanagi bulur hemde araciya gerek kalmadan yazilim hakkindaki soru,

 elestiri ve taleplerini iletme ¢lanag: bulur.

9. Yazilhmm diger kiitliphaneler tarafindan kullamim siiresi ve bagarisi
arstirllmalidir. Bir yazilim ne kadar uzun stire piyasada ve kullanilmakta ise, o kadar
¢ok sorunlan giderilmig demektir. Yazilimin bir y1l ya da daha fazla piyasada
:i_olmasg iyi bir stire olarak kabul edilmektedir. Bu noktada énemli olan yazilimin
‘piyasada bulunmas:1 degil, o yazilimi kullanan kiittiphanelerde bagarl: bir gekilde
uygulanmasidir.  Diger kiitliphanelerde uygulanan yazilim: se¢mek, sistemin
kargilagacagi olast sorunlarin {stesinden gelmek igin, o sistemi kullanan

kﬁtﬁphanelerin tecriibelerinden yararlanmak acisindan yararlt olabilir.  Ancak
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mutlaka diger kiitiiphanelerin kullandig1 bir yazilim edinilmeli yargis1 yanli olabilir.

Ciinkii heniiz o tilke piyasasina girmemis ama diinya pazarinda 6nemli bir yeri olan,
‘ ¢ok iyi bir teknolojiye sahip yazilimlar da vardir. Bunlar iyi aragtirilmali, béyle bir
Ozelligi olan firmalar davet edilip demo yaptirilmali ve nihayi karar ondan sonra

verilmelidir.

10. Yazilimin, 6grenme ve kullanma kolayligi olmalidir. Bir yazilimin
kullanimi ne kadar kolay ise, kapasitesi o kadar simirh demektir. Ancak, gene de
kullamimin kolay olmasi dikkate alinmasi gereken bir unsur olarak goériilmektedir.
Sistemin kim tarafindan kullanilacagi (personel mi, dogrudan okur mu); komutlarin
ekranda bir menii seklinde verilip verilmeyecegi; yonlendirmelerin yeterince agik ve

: anlagilir olup olmadigi; kullanim sirasinda yapilabilecek yanligliklar sonucu tamir

~edilemeyecek sikintilarin ortaya ¢ikip ¢ikmadig: dikkatle incelenmelidir.

11. Yazilim ile ilgili yeterli dokiimantasyon bulunmalidir. Yazilim ile ilgili
bilgileri tagtyan materyaller (kullanici elkitaplari, yazili teknik ozellikler...) bilgisayar
- endiistrisinin en zayif noktalarindan biri olarak goriilmektedir. Elkitaplarinin ¢ogu
. programcilar tarafindan yazilmistir. Son yillarda kitap olarak ya da disketler tizerinde
- Ogretici materyaller yayginlagmigtir. Bunlar yazilim hakkinda bilgi sahibi olmak

durumunda olan personel i¢in son derece 6nemli ve yararlidir. Bu nedenle yazilim ile
ilgili bilgilerin bulundugu materyallerin var olup olmadigi, yeterli olup olmadig

- dikkatle incelenmelidir.

12.  Yazilim, genisleme ve veri degisimlerine uygun olmalidir. Bugiinkii

gereksinimi kargilayan ve biitgeye de uygun bir yazilim, gelecekte yeterli olmayabilir.

Genisleme olanagimin bulunmasi, veri girigleri bilgisayarla yapiliyorsa daha da

onemlidir (6rn. kataloglama, &diing verme gibi). Sayet gelecekte sistem degisikligi
yapilacaksa, daha 6nce girilmig olan veriler yeniden girmeye gerek kalmadan

kullamilabilmelidir. Bu ig i¢in bazi yazilm iireticileri, degistirme yazilimlan
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saglamaktadir. Bu nedenle elde edilmesi diigiiniilen yazilimim, genisleme ve veri

degistirmeye uygun olmasina dikkat edilmelidir.

13. Yazilim ireticisi, destek ve egitim olanagi sunmalidir. Hemen hemen biitiin
~yazilim {ireticileri bir gesit destek saglamaktadirlar. Deneyimli programcilar ve
| operatorler bile yeni bir sistemle ¢alismaya bagladiklarinda arada birde olsa yardima
gereksinim duyarlar. Boyle bir destegin olmasi ¢ok Onemlidir. Bazi yazilim
tireticileri personel igin egitim olanagi da saglamaktadir.  Boylece sistem
kullamlmaya baslandifinda isin aksamasi 6nlenmis olur. Bu nedenle, yazilim

saglanirken destek ve egitim olanaklarinin bulunmasina dikkat edilmelidir.

14. Yazilimin garanti ve bakim sézlesmesinin bulunmalidir. Yazihimla ilgili
herhangi bir hatamin giderilmesi i¢in, yazilim iireticisi ile garanti ve bakim
sozlesmesi yapilmahdir. Aksi durumda, bu hatalarin giderilmesi igin yazilim

{ireticisine 6deme yapmak gerekecektir.

15. Yazilim f{ireticisinin yedekleme konusundaki kurallari: Yazilim ve veri

disketlerinin kesinlikle yedekleri yapilmahdir. Ancak, ¢ogu yazilim ireticisi,

yazilimlarimin g¢ogaltilmasina izin vermez. Bazi yazilim tireticileri ise yedekleme
geregini bildikleri ve kullamictya da giivendiklerinden yazilimin ¢ogaltilmasina izin
ermektedir. Sayet program kopya edilemez durumda ise, yazilim iireticisinden bir

édek program almak ya da gerektiginde alabilmek igin anlagsmaya bir madde

16. Yazilim treticisinin yazilmin yeni versiyonlar1 konusundaki kurallan:
jenellikle ticari amagh bir yazilim bilgisayara yiiklendiginde, ekranda ilk ggriilen
azihmin ad1 ve yaninda bir takim rakamlardir (6rn.3.1,3.2 gibi). Bu rakamlar
azilimmn versiyonunu gostermektedir. Kullamlmakta olan yazilimlarin ¢ogu siirekli

larak yenilenmekte ve gelistirilmekte oldugundan, bu yeni versiyonlar: elde etmek




‘Onemlidir. Bazi yazilim treticileri eski versiyonlar1 geri alip yeni versiyonlar
vermektedir. Bazi yazilim tireticileri ise bu degisikligi para karsilifi yapmaktadir.
Kimi zaman yeni versiyonu kullanmak, isletim sistemini degistirmeyi de
- gerektirmektedir. Bu nedenle, yeni versiyonlarin elde edilmesi konusunda, yazilim

tireticisiyle bir anlagma yapilmalidur.

17. Yazilimin basarili uygulama o6rnekleri olmalidir. Bir yazilimi almadan
once kullanma olanagimi elde etmek son derece énemlidir. Ciinkii, yazilimin gergek
degerlendirilmesi bu kullanim ile olacaktir. Cogu yazilim ireticisi, iiretttikleri bir

gosteri disketi ile yazilimin genel olarak nasil kullamldigim ve neleri yapabildigini

Otomasyona ge¢mek isteyen kiitiiphaneler yazilimlarimi genellikle iki
ybntemle almaktadirlar. Birincisi yazilimi kurum i¢inde olugturulan bir programci
grubuna yazdirmak, ikincisi ise bu isi profesyonel olarak yapan firmalardan hazr

azihm paketi satin almak. Birinci yontem, daha gok kiigiik ¢apli, yalmzca bagli

bulunulan kuruma yoénelik hizmet veren kiitiiphanelerce tercih edilir. Ciinkii bu

ttliphanelerde gerek hizmet gesitliligi ve gerekse hitap edilen kullanici kitlesi

nirhidir. Bu nedenle bu tir kiitiiphaneler daha az maliyetle yazilimlarm kurum
de hazirlatmaktadirlar.  Ancak bu tiir yazilimlarin en 6nemli dezavantaji
urekliliklerinin programi hazirlayan kisilere bagh olmasidir. Programi hazirlayan

siler herhangi bir nedenle projeden cekilirlerse, program uygulama ve gelisme

Yalvag, age. , 5.66-69.




bakimindan belirsizlige diigebili. Bu tiir programlarin genellikle bagka veri

~ tabanlarina erisime olanak vermeyen yapilar1 da ayr bir olumsuzluktur.

Bu yéntemin iki avantaji vardir: Esneklik ve diisiik maliyet. Kiittiphanenin
sartlarin, i akigini, meveut veri yapisi iyi bilen bir yazilim grubu, kiitiiphanenin
~ ihtiya¢ duydugu islemleri kapsayan bir program hazrlayabilir. Buna bagh olarak
| sistemin kurulma asamasinda 6nemli sorunlarla karsilasilmaz. Yazihimla ilgili daha
sonra ortaya cikabilecek gereksinimlerde yine kisa zamanda programa eklenebilir.
Ayrica tiim yazilim sistemi, piyasada bulunan paket yazilimlara oranla ¢ok daha

diisiik maliyetle elde edilebilir.

Buna karsin ikinci yontemi, yani piyasada profesyonel gruplarca hazirlanmig
~paket yazilimlari ise hizmet alam genis biiyiik kiitiphaneler tercih ederler. Bu tiir
yazilimlarin en onemli avantajlari siireklilikleridir. Hazir yazilimlar profesyonel
gruplarca yazilirlar ve siirekli yenilikler eklenerek geligtirilirler.  Kurum ‘ic;i
hazirlanan yazilimlardan farkhh olarak, diger veri tabanlarina baglanma, veri
degisimine izin verme, kiitiiphanecilik standartlarimi kullanma, cesitli bilgi aglan

‘aracihgiyla uzaktan erisime imkan verme vb. Ozellikler hazir kitiiphane

;f yazilimlarinin avantajlarindan birkagidir.

Kiitiiphaneler igin hazir paket programlari almak, yeni bir programi
yazdirmaktan daha akileidir.  Ciinkii program yazmak igin bir proje grubu
olusturmak, gerekli bilgi alt yapisim hazirlamak, programi yazdirmak ve bunlara
kars1n, altina girilen proje maliyetine kars1 alinabilecek diisiik verim riski, dolayisiyla
kaybedilecek zaman, emek ve para gibi olumsuz faktorler, ayrica programin
profesyonel gruplarca hazirlanmadigindan siirekliliginin olmayis1 goze alinmasi zor

- ve ileride tekrar herseyin bagtan ele alinmasina yol agacak bir durumdur.




Kitilphaneleraras1 veri transferinin yogun olarak yasandigi giiniimiizde,
otomasyon sistemi diger veri tabanlarin kapali kiitiiphaneler, gelismeleri yavas ve
hizmet ¢esitlilikleri gelenekselin disina ¢ikmayan bir yapi arzetmektedir. Yayin

sayisinda. meydana gelen olaganiistii artig ile artik tiim yayimnlan biinyesinde

bulundurmasr‘"'imkansmlasaﬁ. kiittiphaneler, ka&nakianm" elektronik ortamda

birbirlerine agmak amaciyla igbirligine gitmek meburiyetinde kalmiglardir. Bunun
i¢in kiitliphaneler, segtikleri otomasyon sistemlerinin diger veri tabanlarina erigebilir

ve diger veri tabanlarindan erigilebilir olmasina 6zen gostermelidirler.

Asagidaki tabloda hazir kiitiiphane yazilimi ile kurumiginde hazirlanmig

yazilimin karsilagtirilmasi yapilmistir.

Paket Program Kurum Icinde Hazirlanan Pogram

-

7
*Sistemin tiim modiilleri *Sistem biriniler arasi1 baglantiya
biitiinlegiktir. izin vermez. —

*Diger veri tabanlarina uzaktan *Sistem, diga kapal: bir yapidadir. ~
erigime izin verir. *Dil uyumu var.

*Genellikle MARC satndartlarina gore *Verileri yapilandiriken standartlara
verileri yapilandirir, uygunlugu dikkate almaz. -
*Tiim kiittiphane rutinlerini kapsar *K itiiphane rutinlerini kismen kapsar
*Satig sonrast egitim ve dok{imantasyon *Sistemi kurma agsamasinda egitim

olanagi olanag!.

*Yiiksek maliyet * Diistik maliyet
*Yiiksek bakim maliyeti <~ *Diigtik bakim maliyeti

*Yeni ihtiyaglarda esnek olmay1g. -~
*Yiiksek verim alinabilirlik // )
*Uyumluluga ihtiyag duyma *
(Kutliphane kogullarina uyumluluk) I*Jyumla.stlrma dahj/ko/lfy
*Daha iyi destek olanaklan Yetersiz Destek
*Maksimum veri depolma *Veri depolamada siurliik

*Daha esnek bir yapt
*Verimsiz olabilme riski




1.5.3 Donanim

Yazilim segildikten sonraki evre donanimin saglanmasi olmahdir. Donanimin
yazihmdan 6nce alinmasi, donammin, yazilimin gerektirdigi ihtiyaglara cevap
vermemesine ya da yazilm uygulamalarmn simrlandirilmasina yol agabilir.
Kiitiiphane otomasyon sisteminde donanimin tagimasi gereken 6zelliklere gegmeden

once bilgisayar donanimu hakkinda kisaca bilgi vermek gerekir.

1.5.3.1 Bilgisayarlarin Donanimsal Yapisi

Donanim olarak bilgisayarda &ncelikle Merkezi Islem Birimi (MIB) ve ana

bellek goze carpar. Bunlarin yaninda disk birimleri, teypler, yazicilar, disket
. okuyucular, klavye ve goriintii ekranlar1 (terminal,monitor) ve benzeri aygitlar diger
‘donanim elemanlaridir ve ¢evre birimleri (peripheral units) olarak bilinirler.

‘Bilgisayarin donanimsal yapis asagidaki sekilde oldugu gibidir.

Cikis Birimi

e secasccascacacransmsamavsnesccsssacsusd

Sekil 1. Bilgisayarin donammsal yapisi




Merkezi Islem Birimi, bilgisayarin gesitli bilegenlerinin islevlerini yonetir.
Hangi islemlerin ne sirada yiiriitiilecegini belirler. M.I.B. bellekten bilgiyi alir ve
isletim sonuglarmm tekrar bellege depolar.sayisal bilgisayarlarda M.I.B., kontrol
birimi ve aritmetik mantik birimi diye adlandirilan iki iglemsel birime ayrilabilir. Bu
birimlerin herbiri milyonlarca iki durumlu (agik/kapali) anahtardan olugan elektronik
devrelerden meydana gelmistir. Merkezi Islem Birimi igindeki kontrol biriminin
~islevi, yonetici kontrol sinyallerini ve komutlarim1 géndermektir. Kontrol birmi,
sistemin sirali ya da adimli islemlerini yoneten, bellekten komut ve veri secen,
~ programin komutlarmi ¢eviren ve ana bellek ile aritmetik mantik birimi arasmdaki
~akis1 diizenleyen bolimdiir. Aritmetik mantik birimi ise, komutlarin belirttigi
aritmetik islemlerin (toplama, ¢ikarma, bdlme, ¢arpma ve iis alma gibi) yapildig:
‘kisimdir. Iki degerin karsilagtirilmas: gibi mantiksal islemleri de yiiriitiir. Aritmetik
- mantik birifninin tim iglemleri kontrol biriminin y6netimi altindadir. Kontrol birimi
- ve aritmetik mantik biriminin tizerinde isle yaptigi program ve/veya verilerin
“igletilebilmeleri i¢in ana bellekte bulunmalar gerekir. Eger disk (disket) ve manyetik

serit gibi ikincil bellek aygitlarinda bulunuyorlarsa, program ve/veya veri dnce ana

bellege yiiklenir.” Mikroti‘%ij?yarlarda kullanilan bellek tiirleri iki ana gruba
)

. \at
aynlir: . .C iL

/" 1.RAM bellek
2.ROM belle
RAM bellek (Rastgele Erigimli Bellek-Random Accsess Memory), islemlerin
yapilmasi ve verilerin gegici olarak tutulmasi amaciyla kullanilir. Bu bellekte tutulan

,bilgiler bilgisayardan akim kesilir kesilmez yok olur.

ROM bellek (Salt Okunabilir Bellek-Read Only Memory) ise, iiretici

tarafindan yiiklenen, 6zel kontrol programlarinin ve verilerin yerlestirildigi bellektir.
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RAM bellegin aksine, akim glicii kesildiginde i¢indeki bilgiler yok olmaz. ROM

bellek iindeki bilgi, liretim sirasinda kaydedilir ve bu bilgi degistirilemez tiirdedir.*’

Kiittiphane otomasyon sisteminde saglanacak donanimin asagida belirtilen
ozelliklere sahip olmasi, sistemin saglikli iglemesi a¢isindan gereklidir. Aksi halde

yazilim ne kadar 1yi olursa olsun sistem isletilirken bazi sorunlarla kargilagilacaktir.
Donamm saglamrken su 6zelliklere dikkat edilmelidir:*'

1. Donanimin kiitliphane ve yazilim gereklerine ve kosullarina uygunlugu.

a. Donanimin hizi: Donammun,kiitiiphane sisteminin ve yaziliminin gerektirdigi
“hiza uygun olup olmadigi.

b. Ana bellek ve yardimci bellek kapasitesi: islem sirasinda yazilimlarin ve
verilerin siirekli ve gegici olarak depolandigi yerler olarak, bunlarin tiim sistem
‘lizerinde 6nemli bir etkisi vardir. Ana bellekte isletim sisteminin de yer alacag
hesaplanarak, donanimin bellek kapasitesinin tiim kiitiiphane sistemine uygun olup

olmadig1 incelenmelidir.

c. Yedek depolama kapasitesi: Donanimda sabit diskler, esnek diskler,
manyetik bantlar vb. yardimer depolama araglart da son derece 6nemlidir. Bu

- depolama araglarindan hangisinin ya da hangilerinin kullamlacag: saptanmalidir.

d. Isletim sistemi: Igletim sistemi bilgisayarin hizim1 veya islevlerini etkiler.
- Yazailimin  kullanilabilirligi, taginabilirligi ve aktarilmasi da isletim sistemiyle

yakindan ilgilidir. Ayni igletim sistemiyle galisan farkli makineler arasinda yazilim

~ve veri aktarimi son derece kolaydir. Bu nedenle donanimin isletim sistemi dikkatle

incelenmeli, diger kiitiphanelerin kullandiklar1 donanimlarin isletim sistemleri de

aragtirilmalidir.

40 Eren, age., s. 8-9.
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2. Donamim {reticisinin bilgisayar endiistrisi igindeki yeri:  Donamm

iireticisinin bilgisayar tiretimindeki yeterliligi ve giivenilirligi arastirilmalidir.

3. Donanim ile ilgili dokiimantasyonun durumu: Donanimi tamtici ve kullanimi

kolaylagtiric1 materyallerin bulunmasi gerekmektedir.

4. Donanimin gelistirilmeye ve genisletilmeye uygunlugu: Donanimin zamanla

- gereksinimler karsisinda gelistirilmeye ve genisletilmeye uygunlugu aragtirilmalidar.

5. Donanim saticisinin destek ve egitim olanagi: Donanim saticisinin donanimi
‘kullanacak personelin egitimini iistlenip iistlenemeyecegi, gerektiginde kiitiiphanenin

_ bildirecegi diger personele de egitim verip vermeyecegi aragtirilmalidir.

6. Donamimin garanti ve bakim soézlesmesinin bulunmasi: Makinelerin 6zellikle
hassas, karmagik ve pahali bir elektronik makine olan bilgisayarin, degisik
nedenlerden dolay: (hava sartlarindan, elektrik yiikselmesi ve algalmasi, kullanic
hatalarindan...) bozulmasi sonucu, donamm saticisimn belli stire {icretsiz, daha sonra

tcretli yedek parga ve tamir olanag saglayip saglamayacag incelenmelidir.

7. Donanmim i¢in bina iginde gerekli fiziksel ortamin hazirlanmasi: Donanimin
sicaklik, nem, toz gibi olumsuz dig etkenlerden arindirilmig bir ortamda olmasi

gerekir.

8. Donamimin fiziksel yapisi: Cok yer kaplayan ya da ekran bigimi, genisligi,

rengi parlakhigi ve kullamlan karakterlerin bigimi gibi fiziksel 6zellikler agisindan

kot tasarlanmig donanim, personelin g:a11$ma‘ verimini dugtirebilmektedir. Bu

edenle donanimin fiziksel 6zellikleri dikkatle incelenmelidir...




1.6 Tiirkiye’de Kiitiiphane Otomasyonunda Karsilagilan Genel Sorunlar

Kiitiiphane otomasyonunun ger¢eklesmesini ve yayginlagmasint engelleyen
personel, ekonomik, teknolojik ve Orgilitsel sorunlar vardir. Bu sorunlan sdyle

sualayabiliriz:42

1. Kiitiphane otomasyonu yiiklii harcamalar yapilmasmni gerektirmektedir.
Donanim ve yazilim edinme maliyeti yiliksektir. Kiitiiphanelerin smurh biitgeleri

yeterli gelmemekte, birgok proje isletime konulmadan kaldirilmaktadir.

2. Kiitiiphaneler genellikle, islemlerini bagli bulundugu kurumun donanimi
:'ﬁzerinden gerceklestirmektedirler. Bu durum iglemlerin aksamasina hatta belirli
rarahklarla durdurulmasina yol agmaktadir (6rnegin ODTU Merkez Kiitiiphanesi
:verilerini Universitenin bilgi-islem merkezindeki donanima aktararak, kurmaga
caligtifl otomasyon programinin agirlasmasina yol agmigtir). Otomasyona gegen
kiitiiphaneler, kiitliphane amagli kendi donanimlarimi1 edinme yoluna gitmelidirler.
Aksi takdirde hep kurum

"‘Vdonammmm artan kapasitesini kullanmakla yetineceklerdir.

3. Kiitliphanelerde yapilmas: gereken giinliik islemler ¢ok fazla, kiitiiklerde
. bulundurulmasi gereken bilgi miktar ¢ok yogundur. Kiitiiphane donanimlarinin bu
ris yiikiinii kaldirabilecek kapasitede olmalari gerekmektedir. Kullanilacak donanimin

‘ana bellek kapasitesi biiyiik ve islem hiz1 yiiksek olmalidir.

4. Kiitiiphanelerde kullanilan yazilimlar, kurum programcisi tarafindan

“hazirlanmaktadir. Hazir programlar kullanilmamaktadir. Bu durum yazilim

maliyetini yiikseltmekten bagka, programcilarin kiitiiphanecilik bilgisi ile orantili

“ Gitlsema [lhan, “Tirkiye’de Kiittiphane Otomasyonu ve Sorunlari”, Tiirk Kiitiiphaneciligi, cilt 3,
s.2.(1989), s5.96-98.
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olarak isletimde yazilim hatalar1 gériilmektedir. Bununla beraber pek ¢ok tiniversite
kiitiiphanesi son yillarda hazir program alma yoluna gitmislerdir. Ornegin ITU,
ODTU, Bogazigi gibi. Bu orneklerin varlign hazir paket programlar kullanimi
konusunda {ilkemizde olumlu bir yola girildiginin belirtisi  olarak

degerlendirilmelidir.

5. Hizmetlerinde otomasyona gegme asamasinda olan kiitliphaneler, kiitiiphane
otomasyonu gerekliligini yeniden gdzden gegirerek kiitiiphanenin tiirii, politikasi,
hizmet niteligi, kiitiiphane dermesi, kullanici gereksinimleri, binasi ve biitgesi
gercevesinde ele alip degerlendirmelidir. Kiitiiphanenin mevcut sistemini
degistirmek mutlaka beraberinde bir takim sorunlar da getirmektedir. Bunlan

g6giisleyebilmek icin kapsamli olarak 6n hazirlik ¢alismasi yapilmali, maliyet

. “¢ikarilmalidir. Olurluk ¢aligmas: kiittiphane yonetimi tarafindan yapilmalidir.

6. Yapisinda zayifliklar bulunan bilgisayarsiz bir sisteme bilgisayarin
eklenmesi, genellikle mevcut sorunlarin hizla artmasina neden olmaktadir. Durum
,: boyle olunca, kiitiiphane hizmetleri ve kiitliphane otomasyonu alanindaki geligmeler,
yeni teknik ve yontemler yakindan izlenmeli, uluslararasi kuruluglarin gelistirdigi

- standartlara uyum saglanmalidir.

7. Kiitliphane otomasyonunda siirekliligin saglanmasi ¢ok Onemlidir.
Otomasyona baglaylp sonradan vazgegmek, islemleri biisbiitiin karistirmakta ve
coziimii giiclestirmektedir.  Kiitiiphaneler, sonradan vazgegebilecekleri bu tiir

“¢alismalara baglamamalidirlar.

Burada kiitiiphanenin yazilim segiminde verecegi karar ¢ok Onemlidir.
Kiitiiphaneler yazilim alirken profesyonel yazilimlari se¢melidirler. Ciinkii bu tiir
ha21r yazilimlar; uzman bir kadro tarafindan hazirlandiklar, siireklilikleri oldugu,

satig Oncesi ve satig sonrasi egitimleri oldugu, hazirlayacaklari yazilimlarinda




kiitiiphanenin 6zel gereksinimlerini dikkate aldiklari ve daha da Onemlisi ulusal ve
uluslararasi veri tabanlarina baglanabildikleri i¢in kullanigli, daha ucuz, programin

isletilmesi esnasinda olusacak bir sorunun ¢dziimiinde belli kigilere bagimli degildir.

8. Kiitiiphane otomasyonunda amaglar1 ve oncelikleri saptayan, programlamay1
ve planlamay1 yiiriiten, ekonomik ve teknik kaynaklar saglayan ulusal bir orgiit

kurulmalidir.

9. Kiitiiphane otomasyon uygulamalari gok yonlli, kapsamli ve biitiinlesik

jsistemler degildir ve genellikle sinirli bir amaca yoneliktir.*

10. Otomasyon ¢alismalarina baglayan kiitiiphaneler arasinda yeterli isbirligi ve
ortak calisma anlayist yoktur. Bu durum ilerde bilgi aglar1 kurulma agamasina
‘gelindiginde, sistemlerin birbirleriyle uyumsuzlugu sonucunu doguracak ve pek ¢ok

‘galigmanin yenilenmesi gibi bir savurganlia yol acacaktir.

11. Uygulamalarda gerek kiitiiphaneciler agisindan (6rn. kataloglama,

f:dizinleme vb.) ve gerek bilgisayar iglemleri agisindan standartlagma yoktur. Her

kurulug kendi yazihmim kendi hazirlamis ve disa kapali hale getirmigtir. Oysa
 kiittiphane otomasyonunun amaglarindan birisi ulusal ve uluslararasi bilgi degisimini

“hizlandirmak, bilgiden herkesin istedigi anda ve hizda yararlanmasim saglamaktir.

Ulkemizdeki kiitiiphaneler otomasyon g¢aligmalarini, yukarida s6zii edilen tlirde
bir kurulus olmadigindan 6tiirii kendi baglarina planlayip ylirlitmek durumunda
kalmuslardir. Bu ise gerek yazilhm ve donamm segimi gerekse uygulamada pekgok
sorunla kars1 karstya kalmalarina yol agmustir. Her kiitiiphane otomasyon sorununa
bireysel ¢dziim yollar1 aradigindan, diger kiitiiphanelerin otomasyon tecriibelerinden

yeterince faydalanamiglardir. Bu durum kitliphaneler igin emek, zaman ve para

“ Baysal, age., 5.194.




kayiplarmin artmasima yol actigi gibi, otomasyon sistemlerinin tam olarak
oturmamasina ve verimliligin diismesine neden olmustur. Bu sebeplerden &tiirii
otomasyon caligmalarinda kiitliphanelerarasi koordinasyonu saglayacak, yaptirim

giicii olan bir orgiite ihtiyag vardir.

Bununla birlikteWbﬂg_yesinde kurulan ULAKBIM (Ulusal
Akademik Ag ve Bilgi Merkezi), dogrudan otomasyon konusunda kiitiiphaneler
arasinda koordinasyonu saglayacak bir amagla kurulmamis olsa da, asagida kismen
verilen genel amaglar1 degerlendirilirse, ilerde bdyle bir amaca da yonelebileceginin
isaretlerini vermektedir. ULAKBIM’in konuyla ilgili amaglar arasinda sunlar yer

~ almaktadir*:

a. Egitim ve aragtirma yapan birimler arasinda Tiirkiye ¢apinda bir iletisim ag:

‘kurmak, isletmek ve bu ag1 enformasyon hizmetlerini verebilir hale getirmek,

b. Enformasyon teknolojileri ile bilginin kullanimi ve yayglastirilmasina yénelik

bilgi erisim, belge erigim ve ulusal veritabanlar1 alanlarindaki iirin ve hizmetleri

_sunmak,

¢. llgili kuruluglar arasinda esgiidiim ve isbirligi saglayarak ulusal akademik ag
{izerinde yer alan bilgi ve dokiimantasyon merkezlerine iligkin politika ve standartlar:

’k;belirlemek,

d Genig alanli, metropolitan ve yerel a3 teknolojilerindeki gelismeleri ve UBIM'in
‘(Ulusal Bilgi Merkezi) degisen gereksinimlerini izleyerek Ulusal Akademik Ag:

: gunun kosullarina uygun olarak gelistirmek,

4 ULAKBIM, ULAKBIM home page. URL= http://www.ulakbim.gov.tr /metinler/yonetmelik.html
48




e. Bilgi ve belge saglama hizmetlerine iligkin diinyadaki teknolojik gelismeleri
izlemek, kullanicilara aktarmak ve buna y&nelik egitim ve danigmanlik hizmetleri

vermek,

f. Diinyadaki benzer kuruluslarla iletisim kurarak uluslararasi igbirligi ve bilgi

aligverisi yapmak,




II. BOLUM

KUTUPHANE OTOMASYONUNDA MALIYET

2.1 Maliyet Kavrami

Isletmelerin faaliyetlerini kontrol altina almak ve gelecekle ilgili planlar
| yapmak i¢in {irlin ya da hizmetlerinin maliyetini bilmeleri gerekir. Uzerinde ¢ok
durulan maliyet kavraminin birgok tanimi vardir. Bu tanimlarin ¢oklugu maliyetin

‘isletmeler i¢in 6nemini ortaya koymaktadir. Bu tammlardan bir kag1 s6yle verilebilir:

“Maliyet, belli bir sonucu elde edebilmek i¢in katlanilan, bir deger birikimi
yaratan ve parayla belirtilebilen fedakarliga verilen addir. Uretilen mallarda maliyet,
“belirli bir {iretim faaliyeti i¢in mamiiliin elde edilme agamasina ve hatta tretilen

malin aliciyya hazir duruma getirilmesine degin yapilan ve parayla belirtilebilen

fedakarliklarin tiimiinii kapsar.”*

Diger bir tammda maliyet i¢in sunlar sdylenir: “Maliyet, mala sahip olmamiz

igin elden gikardigimiz ve gikaracagimz tiim iktisadi degerlerdir.”*

Maliyetin degisik tammlarim s6yle siirdiirebiliriz :

> Alparslan Peker, Modern Yonetim Muhasebesi, gen.4.bs., Istanbul: Istanbul Universitesi Isletme
Fakiiltesi Muhasebe Enstitiisii, 1988, s.142. J—
% brahim Ozer Ertuna, Maliyet Muhasebesi, istanbul: Bogazigi Universitesi idari Bilimjﬁ&&@mx\
1974, 5.15. (2
N
RS




“Bir isletme igin maliyet, faaliyet konusunu olusturan mal ve hizmetleri elde
etmek igin yaptigi harcamalarin para ile ifade edilen degeridir. Iktisadi anlamda
maliyet, satis degeri olan bir mal ya da hizmete sahip olabilmek i¢in katlanilan

slgiilebilir fedakarliklarin toplamidir.”*’

Maliyet kavraminin tanimlarinda birlesilen ortak nokta, maliyetin bir hizmet
veya malin dretilmesi i¢in gozden ¢ikarilan ve parayla ifade edilebilen deger

oldugudur.

Bir isletme olarak kiitiiphanelerde olusan maliyetler hizmet maliyetleri olarak
nitelendirilebilir. ~ Ticari amag¢ tasiyan belli bir iiriinii {ireten isletmelerden
kiitiphaneler bu noktada ayrilirlar. Ciinkii kiitiiphane maliyetlerinde girdiler ve
- giktilar kesin rakamlarla ifade edilmesi zor degerlerdir. Kiitliphane maliyet

hesaplamalarinin tizerinde inceleme ve aragtirma yapilmasina ge¢ baglanmasinin
sebebi budur.

Isletmelerde olusan maliyetleri hesaplamak ve buna bagl olarak planlamalar
~yapilmasim saglamak amaciyla, maliyet hesaplamalarina bilimsel metodlarla yaklagip
sonug elde eden maliyet muhasebesi bilimi ortaya ¢ikmustir. Kavram olarak maliyet
~ muhasebesi su anlamu ifade eder: “Isletmelerde belli bir ¢alisma déneminden once
- yada sonra, mal ve hizmetlerin maliyet masraflarini, tiirleri, olug yerleri, ilgili mal ve
- hizmet cinslerine gére toplayan, siniflandiran ve yine mal ve hizmetlere yiikleyerek

onlann birim maliyetlerini saptayan bir hesap sistemi ve verilerinden yonetimde

“yararlanilan bir arag ya da yontemdir("*¥ /7

¢

Stiphesiz  maliyet muhasebesinin  yontemleri  kiitliphaneler  icinde

uygulanabilir.

“"Maksude Gtimiisel, Maliyetlerin Diigiirilmesi (Ytksek Lisans Tezi, ITU Isletme Fakiiltesi, 1986),
s.1.




Yukaridaki tammda ‘isletme’ yerine ‘kiitiiphane’ sdzctigli konur ve tanimdan
‘mal’ s6zcligli ¢ikarilirsa, kiitiiphane maliyet muhasebesi tanimu elde edilebilir.*’

Kiittiphaneler hizmet iireten, buna kargin, hizmet verdigi kullanicidan ekonomik bir

karsilik beklemeyen (buna ragmen CD-ROM hizmetleri, elektronik dergi taramalari,

fotokopi gibi hizmetler belirli bir iicret karsilig1 verilmektedir) kurumlar oldugundan,
¢iktilarini hizmet verilen kullamei sayisi ya da kullandirilan materyal adedi gibi
birimlerle olgebilir. Girdilerini ise hizmeti olusturmak igin katlanilan masrafin
toplamu olarak belirleyebilir. Girdi ve ¢ikti miktarlarim1  saghkli olarak
belirleyememe, maliyet muhasebesinin  tam  anlamiyla  uygulanmasini
giiclestirmektedir. Aslinda bu durum hizmet iireten ya da satin alan kurumlarda

aymdir.

Uretim araglar pazarlarindan mal ve mamiil degil de hizmet satin alindiginda

durum farklidir. Isletme mal ve mamiil satin aldiginda, mal ve mamiile zaman

~sliresinde bir anda sahip olur. Hizmete ise igletmenin sahip olmasi, bu hizmetten
- faydalanmasi, zaman akim ile olur. Bu yiizden hizmet bir zaman siiresi i¢in satin
alimir. Zaman gegerken igletme bu hizmetten ya yararlamr ya da yararlanmayabilir.

Bu hizmet sonucu yaratilan, iirtin gibi, bir kalic1 deger yoksa zaman gegmesi ile bu

hizmetin degeri tiikenir. Hizmetlerin isletme i¢in degeri vardir. Ve bu degerin

hizmetler i¢in 6denen degerden fazla olmasi gerekir. Fazla hizmetler isletme igin

akic1 bir deger yaratir. Bu akic1 deger kalic1 bir degere doniismediginde isletme igin
bir varlik sekline gelmez.>® Kiitiiphanelerin satin aldiklar1 hizmetler- ki bunlar son
zamanlarda daha ¢ok elektronik bilgi hizmetlerinin satin alinmasi yd&niinde

'kgerc;eklegmektedir, yukaridaki ag¢iklama 1s1ginda  degerlendirilirse  {irtine
doniistiiriilemediginden kalici bir deger tagimadiklar1 kanaatine varilabilir. Ancak

hizmet amagli kurumlarla kar amagh kurumlarin ayni kategoride degerlendirilmesi

)47 Aysel Yontar, Kiitiiphaneler Igin Maliyet Hesaplamasina Giris, Istanbul: Istanbul Universitesi
‘Edebiyat Fakiiltesi, 1990, s. 57.

* Tbid.

*® Ertuna, age. , 5.16.




yanlis sonuglarin ortaya ¢ikmasina neden olabilir. Bilgi hizmeti veren isletmelerde
{irtin ya da ¢ikt1 hizmettir. Dolayisiyla satin alinan hizmetin kulanicida yaratacag:
olumlu hava, o kuruma bakis agisim degistirip, kullanilirhig1 gelistirecektir. Bu ise
satin alnan hizmetin kurum icin degerini ortaya koyar. Ancak kurumun o hizmeti
vermek i¢in altina girdigi maliyet ise, hizmet parayla verilmedigi stirece, hizmet
vermek i¢in katlanilan gider olarak goziikecektir. Burada su belirtilmelidir ki, artik’
kiitiiphaneler veya diger bilgi hizmeti veren kuruluglar maliyeti pahali olan ve gegici
siireyle kullanima agilan hizmetlerini belli bir ticret karsiliginda vermektedir. Bu tiir
hizmétlere elektronik dergi tarama, CD-ROM veri tabami taramalari, Internet

kullanimi vb. gibi elektronik bilgi hizmetleri 6rnek gosterilebilir.

Maliyet muhasebesi, isletmelerin tiim faaliyetlerinin kontrolu ve gelistirilmesi
i¢in igin hazirlanan ve onlarin gelecekteki faaliyetlerine yon veren bilimsel bir klavuz

olarak tamimlanabilir. Isletme i¢in bu kadar 6nemi olan maliyet muhasebesinin

- amaglarini daha ayrintili agiklamak konunun daha iyi anlasiimasini saglayacaktir.

2.2 Maliyet Muhasebesinin Amaglar:

Maliyet muhasebesinin ana amaci, isletmenin {iretim faaliyetleri ile ilgili
kararlarin gerektirdigi verileri saglamaktir. Bu ana amag su sekilde ayrintili olarak

 belirtilebilir:

1—Mamiillerin maliyetlerini bulmak.
2—Masraf kontrolii saglamak .
3—Planlamaya yardimc1 olmak.

4—Ozel kararlarda yardimer olmak.




Maliyet muhasebesinin amaglar bu sekilde siralandiktan sonra, bu amaglar
kisaca sOyle ac,:lklanabilir5 g
1. Uriinlerin maliyetlerini bulmak: ﬂrﬁnleril; maliyetlerinin bulunmasi maliyet
muhasebesinin baghca gorevidir. Uretimle ilgili her isletmede muhakkak diriin
maliyeti veya iirtinlerin maliyetleri bulunmaktadur. Urtin maliyeti bulunmas ticari
muhasebenin gorevini tamamlayabilmesi igin gereklidir. Ticari muhasebe kaydedip
simflandirdify bilgilerden iki ana rapor hazirlamaktadir. Bu raporlar kar-zarar
tablosu ve bilancodur. Uriin maliyeti kar-zarar tablosunu ve buna paralel olarak

bilangoyu etkilemektedir.

Uriinlerin maliyetlerinin bilinmesi yalmzca ticari muhasebenin gorevini
tamamlamast i¢in gerekli degildir. Isletme ile ilgili birgok kararlarda iiriin

maliyetinin bilinmesi gerekmektedir.

2. Masraf kontrolu saglamak: Urlin piyasalarinda rekabetin gelismesi sonucu,
sirketler karlarim artirmanin tek yolunu masraflarim kismada bulduklar1 an, maliyet
muhasebesi masraf kontroliine yonelmistir. Masraf kontrolu ger¢ek masraflarin
normal kabul edilen diizeylerde olup olmamasmi inceleme ilkesine dayanir.

" Masraflarin normal kabul edilen, uygun kabul edilen diizeyleri standart masraf olarak
kabul edilir.  Masraf kontrolinde gercek masraflar ve standart masraflar

karsilastirilir, bulunan sapmalar gerektiginde incelenir. Bu incelemeler sonucu

ileride masraflann azaltilmasi ve daha verimli ¢aligma yoniinde gaba gosterilir.

;
/
{

-
|

3.  Planlamaya yardimci olmak: Planlar gelecekle ilgilidir; gelecekte
—izlenecek yolu ve alinacak sonuglar belirtir. Planlarda isletmenin gelecekteki

faaliyetleri, bu faaliyetlerinin gerektirecegi masraflar, bu faaliyetler sonucu

5! Ertuna, age., 5.6-10




yaratilacak degerler, satilacak tiriin ve elde edilecek kar belirtilir. ~ Maliyet

muhasebesinin verileri kullamlarak planlar i¢in iyi tahminler yapilabilir.

4. Ozel kararlarda yardime1 olmak: Isletme normal faaliyetlerini siirdiiriirken
belirli kararlar alir. Bunlar alisilagelmig yon verici ya da yon diizeltici kararlardir.
Yeni bir {iriin {iretimine ge¢me, iiretim sisteminde degisiklik yapma, makine, bina
gibi yatinm yapma faaliyetleri 6zel kararlar gerektirir. Bu 6zel kararlar icin 6zel
incelemeler yapilir. Bu incelemelerde belirli verilerden yararlamlir.  Maliyet

muhasebesi bu verilerin kolaylikla elde edilebilmesini saglamalidir.

Maliyetler isletmeye oncelikli karm &lgme olanagii saglar.  Isletme
faaliyetlerinin planlanmas: agisindan maliyet hesaplarina ihtiyag vardir. Maliyetin
bilinmesi, isletmenin ¢aligma kapasitesinin belirlenmesi agisindan da 6nem tasir.
Kurulu bir igletmede, en uygun tiretim miktarin1 saptayabilmek i¢in farkh tiretim

diizeylerindeki maliyetlerin bilinmesine gerek vardir.
Isletme i¢inde alinacak Kkararlar, alternatif kararlarin maliyetlerine gore
degerlendirilir. Ornegin yeni bir makinanin alinmasi teknolojide degisiklik, yap/satin

al gibi sorunlarin ¢6ziimiinde maliyetler bilinmeksizin karara varmak olanaksizdir.

Isletme faaliyetlerinin denetlenebilmesi i¢in de maliyet bilgilerine ihtiyag

© vardir. Maliyetleri kontrol ve diisirme yoniindeki kararlarin alinabilmesi icin

‘oncelikle, maliyetler hakkinda bilgi sahibi olunmas: gerekir.>>

Kiitiiphane isletmelerinde maliyet muhasebe sistemlerinin tam oturmadigi,
Ozellikle gelecekle ilgili planlamalarda maliyet muhasebe verilerinden
‘yararlamlmadi1 sOylenebilir. Bunun nedeni yine pek ¢ok kere belirtildigi gibi

‘kiittiphanelerin kar amagl isletmeler olmayisi, belirlenmis bir maliyeti ve kar marj:

2Giimugel, age, s.1




olan irliniiniin bulunmayisidir. Hizmet tireten kurumlarin birgogunda oldugu gibi,
kiittiphanelerde de yapilan harcamalara ¢ogu kez kargilig1 olmayan masraflar goziiyle
bakilmigtir. Oldukga tehlikeli olan bu anlay1s, kiitliphanelerin maliyet kontrollerini
engellemis, gelecekle ilgili ciddi planlar yapmamalarnim saglamistir. Daha da

otesinde, bu kurumlara devletin ayirdig: kaynagin miktarinin diismesine yol agmistir.

Bu anlayis1 oncelikle bireysel olarak herbir kiitiiphane yikmalidir. Ticari
isletmelerin yaptiklar gibi kiitiphanelerde, tiim girdi ve giktilarim1 saglikli bir sekilde
gosterecek maliyet kayitlarini tutmalidirlar.  Bu maliyet kayitlar kiitiiphanenin
masraf kontroliinii saglayacak, gelecekle ilgili planlamalarinda yardime:r olacak,
hizmetlerinin maliyetini belirleyecek ve bunlara baghi olarak alinacak kararlarda

yardimci olacaktir.

Isletmelerde alinacak kararlarda maliyet muhasebesinin verileri rehberlik
eder. Bu Kkararlar isletmenin faaliyet yoniinii belirleyeceginden stratejik oneme
sahiptir. Glinlimiiz kosullarinda isletme yonetimi bir dizi kararlarla kars: karsiyadir.

Bu kararlar agagidaki gibi olabilir™ :

Bir siparigin kabulu ya da reddi,

Bir sipariste fiyat kirilmasi,

Ozel pazar kosullarinda fiyat diisiiriilmesi,

Yeni satig yontemlerinin veya satig alanlarinin secimi,

Belirli tirtinlerin iretiminin artirilmasi, kisilmasi veya iiretimin durdurulmast,

Isletmede tiretim veya digardan temin, v.b.

gibi kararlar sayilabilir. Yonetimin tim bilgi gereksinimlerine cevap verecek bir

maliyet muhasebesi gelistirilmig degildir; onun yerine degisik maliyet kavramlari,

SFahir Bilginoglu, isletmelerde Maliyet ve Karmm Planlanmasi ve Kontrolii, Istanbul: Istanbul
Universitesi Isletme Fakiiltesi,1996, 5.39-40.

56




maliyetleme yontemleri ve yaklagimlan ile, 6zel hesaplamalar yapilarak maliyet

mubhasebesi bilgileri, ydnetim amaglarina uygun hale getirilir.

Kiitiiphane yonetiminde, yukandaki kararlar, satin alinacak veya verilecek

“hizmetlerde alinabilir.  Omegin elektronik bilgi hizmetlerinin tcretli olup

“olmayacag, ticari kataloglama yapan firmalara (OCLC Microcon gibi) kataloglama
"yaptmhp yaptinilmayacagi, diger kiitiiphanelere veri aktarirken {icret almip
alinmayacag vb. konularda; verilecek hizmetlerde ise 6rnegin otomasyona gegerken
‘satin alinacak yazilimdan nelerin beklendigi, Internet ya da diger bilgi aglarina
~baglamlmasi, OPAC hizmetinin verilmesi, elektronik dergi hizmetleri vb. gibi
“hizmetlerin verilmesi ile ilgili olarak, kiitiiphane y6netimi yeni kararlar almak
. durumundadir. Bu kararlar alimrken kagimlmaz olarak verilecek herbir yeni
hizmetin maliyeti goéz Oniine alinacak ve altina girilecek maliyetin miktarn
‘belirlenecektir. Bu belirleme yapilirken kiitiiphanenin biitgesi yonlendirici olacaktir.
Biitcenin amacina uygun kullammi, maliyet masraf verilerinin saghkl tutulmasi ve
bu verilere gore hareket edilmesiyle saglamr. Bunun igin maliyet muhasebe

yontemlerinin kiitiiphane y6netiminde kullamlmasi gereklidir.

Isletme yonetiminde karar verme siirecinin adimlar1 agagidaki sekilde

gosterilmistir:>*

>4 Bilginoglu, age., s. 40.




Sekil 2. Yonetimde Karar Verme Siireci.

Sekil, kiitiiphane yonetiminde karar verme adimlarim da yansitmaktadir. Her
isletmenin yonetiminde oldugu gibi, kiitiiphane yonetiminde de bir karar verilirken,
verilecek kararla ilgili olarak bilgi toplanur. Bu bilgi, kiitiphanenin verecegi kararla
ilgili ge¢miste yapilan uygulamalarimn incelenmesi, benzer kararlar1 alan
kiitiiphanelerdeki uygulama bagarisimin ve maliyetinin gézden gegirilmesi seklinde

olan, tarihsel maliyeti ve diger yan bilgileri igerir.

fkinci asamada verilecek kararla ilgili toplanan veriler degerlendirilir ve

olabilirligi tartisilir. Bu agamada karar yeniden gozden gegirilip, uygulamalarla ilgili
olarak eklemeler ya da ¢ikarmalar yapilir. Bu alinacak kararin saglikli iglemesi i¢in

gereklidir. Yapilan degerlendirmeler 1s131nda kararla ilgili tahminlerde bulunulur.

Elde edilen bilgilerin ve tahminlerin bir karar modeli iginde degerlendirilmesi

asamas1 Uciincli agamay1 olusturur.  Bu agamada verilecek kararin neleri




etkileyebilecegi, uygulama asamasinda hangi yontemlerin kullanilacagi vb. gibi

hususlar tartigilir.

Karar modeli belirlendikten sonra, kararla ilgili maliyet ve alternatif
maliyetler degetlendirilir ve bir se¢im yapilir. Amaca, en diigiik maliyetle ulasma,
isletme igin en Onemli hedeftir. ~ Ancak maliyetin digik tutulmast ugruna
verilebilecek hizmetlerden kaginilmamasi, bunun yerine, yiiklenilen maliyeti

karsilayacak ve verimliligi artiracak yontemlerin uygulanmasi daha dogru olur.

Son agsama, kararin uygulanmasidir. Bu agsamada kararin basarisi

degerlendirilir ve uygulamalar1 daha verimli kilacak yontemler denenir.

Biitiin bu asamalar birbiriyle baglidir ve karar verme siirecinde siirekli bir geri
besleme (feedback) vardir. Herbir agamada ortaya ¢ikan veri daha sonraki
asama/agamalar1 degistirmek ve geligtirmek amaciyla girdi olarak yeniden karar

verme siirecine dahil edilerek, uygulamada bagari oranim ytkseltir.

Maliyet muhasebesinden &nceleri tek bir gérev beklenmekteydi; bu da fiilen
olusan tretim maliyetlerinin saptanmasiyd. Maliyet verileri ile stoklar

degerlenmekte, maliyetler kontrol edilmekte, fiyat olusumu saglanmakta ve faaliyetin

rasyonelligi belirlenebilmektedir. 1lk zamanlarda maliyetleri etkileyen etmenlerin

onemli farklilik ve degisim gostermemesi, maliyet muhasebesi verilerinin yonetim
kararlarinda da kullamlmasma olanak vermekteydi. Zamanla, bilgi istekleri
dogrultusunda standart maliyetleme, degisken maliyetleme gibi yeni yontemlerle
maliyet  muhasebesinin  yonetim  muhasebesi  dogrultusunda  gelistigini

goriilmektedir.>

5 Bilginogly, age., 5.39.




Yonetimin bilgi ihtiyaglari dogrultusunda gelisen maliyet hesaplama
sistemleri, isletme faaliyetlerinin akigina gore sekillenmistir. Maliyet hesaplama

sistemleri hakkinda kabaca bilgi vermek yararl1 olacaktr.

2.3 Maliyet Muhasebe Sistemleri

Isletmelerde uygulanabilecek maliyet muhasebesi sistemleri gesitli bakis
acilarina gore degisik bigimlerde gruplandirlirlar. Ornegin, herhangi bir iiriiniin ya

da projenin maliyeti dnceden hesaplanabilecegi gibi, iiretim faaliyeti sona erdikten

sonrada hesaplanabilir. Burada, hesaplamamn yapildig1 zaman donemi Ghemlidir. Bu

tiir bir bakis agisma gore, 6n maliyet ve son maliyet (ya da kesin maliyet) diye
adlandirilan sistemlerden soz edilir. Maliyetleri hesaplamada kullamlan sayilarin
gergek ya da tahmini olmalarina gére degisen sistemler de vardir. Bunlar, gergek
maliyet sistemi, tahmini maliyet sistemi ve standart maliyet sistemi diye bilinen
sistemlerdir. Gergek maliyet sistemi, ger¢ek sayilara dayanan bir sistemdif. Bu son
(kesin) maliyet sistemiyle yakindan iligkilidir. Ciinkili, gergek sayilara dayanan
maliyet verilerinin saglénabilmesi, tiretim faaliyetlerinin ger¢eklestirilmesinden 6nce

degil, sonra miimkiin olabilir.*®

“Kiitiphanecilik literatiiriinde yer alan maliyet hesaplama sistemlerinin bityiik
cogunlugu, cesitli kiitiiphanelerde gergek maliyet sistemleri yoluyla yapilan
hesaplamalar1 yansitir. Bunun disinda kalan ¢aligmalar ise kuramsal varsayimlara

daya.mr.”57

Tahmini maliyet sistemi, yalmzca gegmis hesap donemlerinin sonuglarina ve
gelecekteki gelismelere dayanarak uygulanir. Standart maliyet sistemi ise, bilimsel

ve teknik esaslara dayanarak hesaplanir ve belli sartlar altinda ger¢eklesmesi istenen

%€ Yontar, age, s. 85.
%7 Ibid.




standart maliyetleri icerir. Standart maliyetler bir isletmenin yalniz verimliligini
degerlendirmek acisindan degil, planlama ve denetleme ¢alismalari a¢isindan da

yararhdlrlar.58

Aysel Yontar, tahmini maliyetlerin 6rnegin kiitiiphanede kitap ciltlemesiyle
ilgili fiyat belirlemelerinde yararli olacaklarim yazmaktadir.  Yontar’a gore,
kiitiiphaneler ideal standart maliyetlerin gelistirilmelerini beklemek yerine, onlar
kendileri gelistirmelidirler.  Ideal standart maliyetlerin olusturulabilmesi i¢in
kiitiphanelerde 6nce normal standart maliyetler belirlenmelidir. Bunun igin de,
normal ¢alisma kosullar1 gézontine alinarak, birbirini izleyen birka¢ dénemde ortaya
¢ikan maliyet verilerine gerek vardir. Standart maliyetler, bir isletmenin yalmz
verimliligini degerlendirmek agisindan degil, planlama ve denetleme ¢alismalan

agisindan da yararlidirlar. %

Isletmelerde uygulanan maliyet hesaplarinda, irin ya da hizmetlerin

masraflarinin tiimii hesaplanabilecegi gibi bir kismi da hesaplanabilir. Bu tiir bakis
agisina gore “tam maliyet sistemi” ve “kismi (direkt) maliyet sistemi” olarak

adlandirilan maliyet muhasebe sistemleri uygulanabilir.

Kiitiiphanelerdeki firetim sisteminin tiiriintin  agik-segik belirlenmemis
olmasindan dolay:, kiitiiphane maliyet hesabiyla ilgili kesin tamimlamalar
yapilamamaktadir. Ote yandan, Kkiitiiphanelerdeki hizmet iiretiminin kar
isletmelerinde goriilen tiirdeki tiretimden farkli olmasi da bunun sebeplerinden
biridir. Kitiiphanelerdeki hizmet iiretiminin tiirii ile kiitiiphanelerde uygulanacak

birim maliyet hesabi sistemleri arasinda kurulacak iligki saptanmalidir.®

% bid.
*® Yontar, age, s. 86.
60Yontar,age., s. 89.




Kiitiiphanelerdeki {ireti akici  tiretim  sistemi tiriinden olabilir.

Kitiiphanelerdeki islemler bipbirini tamamlayacak bigimde bir akis izlemektedir.
Ornegin hangi tiir kiitiiphanéde olursa olsun satin alma yoluyla yapilan saglama
hizmetinde, 6nce yaymlar segilir; daha sonra bunlarin piyasada bulunup bulunmadig
kontrol edilir ve 1smarlamalslemine gegilir. Kiitiiphanedeki diger hizmetlerde buna
benzer bir is akisi i¢indedir. Dolaysiyla degisik hizmetlere bagl olarak yapilan
islemler, belli safhalardan gegtikten sonra tamamlanir. O halde kiitiiphaneler i¢in
safha maliyeti sisteminin uygun olacagi disiiniilebilir. Safha maliyet sistemi, bir
isletmede yapilan iiretimin degisik safhalarinda ortaya ¢ikan maliyetlleri hesaplamay:
amaglar. Ancak bu sistem, mal ya da hizmet triinlerinin gok farkh olmadig1
isletmeler i¢in daha uygundur. Bu nedenle, kiitiiphanelerde satha maliyeti sisteminin
uygulanmasi miimkiinse de, béyle bir uygulama, hizmet dretiminin degisik

safhalarinin maliyetleri hesaplanmak istendigi taktirde yarar sagla:r.61

Ote yandan, kiitiiphanelerde farkli islem ve hizmetlerin bulunmasi nedeniyle
dogrudan dogruya siparig maliyeti sistemine dayanarak hesaplama yapilabilecegi de
one siiriilebilir. Bununla birlikte, kiitiiphanelerdeki hizmetlerin degiskenlik
gostermedigi de bir gergektir. Kuramsal olarak yalmz kataloglama hizmetinde her
yay1n i¢in degisik zaman ve emegin harcanmasi nedeniyle her yayimn ayr bir siparig
olarak kabul edilebilecegi ve maliyetlerin hesaplanabilecegi ama boyle bir
hesaplamanin gerekli olmadig1, ¢iinkii kataloglanan kitaplarin satiimadig; bu yiizden
kataloglanan kitaplarin maliyeti toplu olarak hesaplanabilecegi soylenebilir. Bagka
bir deyisle, siparis maliyeti sisteminin uygulanmasi kuramsal olarak miimkiin olsa da,

boyle bir uygulama kiitiiphaneler a¢isindan iktisadi olmayacaktlr.62

Maliyet muhasebesi siirecinin igleyebilmesi igin, isletmede tiiketilen tim

faktor biyiikliiklerinin (maliyet) tiirleri itibariyla saptanmast gerekir. Uygulamada

¢! Ibid.
82 yontar,age., s. 90.




firetim faktorleri kullamimina bagl olarak olusan maliyetler(=giderler) sekiz simfa

ayrllmlgtlr63 :

1. 11k madde ve malzeme

2. Isci ticretleri

3. Memur iicretleri(=maaglar1)

4. Digardan saglanan fayda ve hizmetler
5. Cesitli masraflar(sigorta,kira,vb. gibi.)
6. Vergi,resim ve harglar.

7. Amortisman ve tilkenme paylari

8. Finansman.
Birim maliyetleme teknigi acgisindan “malzeme” ve “iggilikler”, direkt
(dolays1z) ve endirekt (dolayli) alt ayirnmina tutulur. Bu ayirima goére her iki maliyet

¢esidinin alt ayirimu g6yle olur:

1k madde ve Malzeme

a. Direkt malzeme (hammadde)
b. Endirekt malzeme
i-Yardimci malzeme

ii-Isletme malzemesi

Bir irtiniin igine ne kadar gittigi bilinen veya hesaplanabilen materyal
maliyetlerine direkt malzeme (veya yerine gbre hammadde) denir. Isletme
malzemesi ise, lirliniin igine gitmeyip, iretim igin gerekli olan malzemeyi kapsar;
makinenin degisen parcasi, temizlik malzemesi, yag gibi. Yardimci malzeme ise,
tirlintin i¢ine gitmekle beraber, deger olarak kiigiik oldugundan endirekt kabul edilen

malzemeyi igerir; hazir giyimde tegel ipligi, mobilyada tutkal gibi.

% Bilginoglu, age., s.28




Iscilikler
a-Direkt ig¢ilik
b-Endirekt iscilik.

Iscilik maliyetleri, is¢i ticretleri ve bunlarn eklerini icerir (ciplak iscilik-
giydirilmis is¢ilik). Uygulamada, normal ¢aligma, fazla ¢alisma, tretim primi,

ikramiyeler, yillik izin ticreti, hafta ve genel tatil iicretleri diye ayirima tutulur.

Finansal muhasebe kayitlari ile saptanan tim tiretim faktorleri, kullanm
(gider tiirleri) maliyet muhasebesinde “maliyet semasi”na uygun bir diizene sokulur.
Boylece isletmede yokedilen bir iiretim faktdriiniin, isletmenin hangi fonksiyonu ile
ilgili oldugu belirlenmis olur; iiretim, pazarlama ve finansman gibi. Isletmede ddenen
bir ig¢iligin tiretim veya genel yonetim fonksiyonu ile ilgilendirilmesi ile, fonksiyonel

maliyetlerin tutarlari, yani tretim fonksiyonunun maliyet biiytikligti (maliyet

muhasebesinin konusu) belirlenmis olur.

Asagida maliyet muhasebesinde masraflarin  gruplandirilmasim  gosteren

maliyet semas1® verilmistir. Bu semaya gore, isletme maliyetlerinin masraf yerleri

belirlenmekte, yine masraf kontroliinde bu semadan yararlaniimaktadir.

5 Bilginoglu, age., 5.29
& Ibid.




1.1k Madde ve Malzeme| ~ Direkt Malzeme Direkt Uretim Maliyeti
(Hammadde)

2. Isgilikler . ,
§¢ Direkt isgilik Maliyetler jumge(=Imalat)
3.Maaglar
Endirekt Malzeme Stnai
4.Digaridan Saglanan neirekdt Matzem Genel Maliyet

Fayda ve Hizmetler . - Uretim
Y Endirekt Is¢ilik Maliyetleri|

5.Cegsitli Masraflar .
(Sigorta,Kira,gibi. » Diger End. Malz.
Arast. Gelist. Gid.
6.Vergi, Resim,Harglar rast. Gelist. Gi Faaliyet
: Pazarl.,Satis ve Deg. Giderleri
7.Amortisman Genel Yonetim Gid. (=:I‘ icarl @derler
Do6nem Giderleri
Finansman Gid.

8.Finansman

Sekil 3. Malivet Semasi

Maliyet semasinda da goriildtigii lizere, iretim fonksiyonuna iliskin maliyetler

li¢ maliyet fonksiyonuna indirgenmigtir:

1-Direkt Malzeme (veya ilk madde) Maliyeti,
2-Direkt Iscilik Maliyeti,
3-Genel Uretim Maliyetleri

Maliyet muhasebesindeki ig akigi, maliyet tiirleri, maliyet yerleri ve maliyet
tastyicilart agamalarindan olugur. Maliyetler, 6nce birim maliyetlemeye uygun bir

siniflamaya sokulur. Sonra iiretim faaliyetinin yapildig: yerlere dagitilir ve nihayet

Birim maliyetleme sisteminin belirlenmesinde liretim tipi temel alinir. Kitle

{iretimi (homojen, benzer iriinler) veya 6zel trtinler (heterojen, farkli iiriinler ) s6z

konusu olmasi, birim maliyetleme sisteminin segiminde belirleyici rol oynar.%

% Bilginoglu, age., s. 34
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Birim Maliyetleme
Sistemleri

Safha Maliyetleme Siparis Maliyetleme
(Bslme [slemine Dayal1) )
*Tek GUM* Yiikleme
*Tek Saftha

Cok Safh *Birden Cok GUM Yiikleme
*Cok Safha

» Birlesik Uretim

Genel Uretim Maliyetleri, direkt malzeme ve direkt iscilik maliyetleri disinda

kalan tiim iiretim maliyetleridir. Bu, kisaca GUM diye anilan;

Isletme malzemesi
Yardimci malzeme
Gozetim isciligi
Endirekt is¢ilikler
Kidem tazminati
Amortismanlar
Yakit

Enerji

Su

Vergi vb. giderler

gibi kalemlerden olusur. Bu maliyet kalemleri zaman i¢inde farkli egilimler gosterir,

1sinma, izin iicreti, kidem tazminati gibi.®’

%7 Bilginoglu, age.,s. 35.




2.4 Maliyet Masraflarinm Siiflandiriimasi

Maliyetleri siniflandirma islemi, maliyet kavraminin daha iyi anlasiimasina,
dolayisiyla igletme kararlari alimirken daha saglikli adimlar atilmasina ve ayrica
isletmenin mal/hizmet Uretimini gerceklestirmek i¢in yaptigi harcamalarin yéniiniin

ve tiiriintin belirlenmesine yardimci olur.

Maliyet masraflari su sekilde siniflandirilabilir:

1. Sabit maliyet - Degisken maliyet

Sabit maliyetler, tiretim hacminin bir fonksiyonu degildir. Dolayisiyla iiretim
ya da satis miktarina bagimli olmaksizin igletme var oldugu miiddetgce olusan

maliyetlerdir.

Degisken maliyetler ise, iiretim ya da satis miktarina dogrudan baglantil

olarak degisir. Degisken maliyetlerin bir kismu, {iretim/satis miktar: ile ¢ok siki iliski

icindedir. - Oyle ki, iiretim /satis miktar1 arttikga aym oranda artar, azaldik¢a, ayn

oranda azalir (direkt malzeme, direkt ig¢ilik gibi). Bir kismu ise ki, bu tip maliyetlere
“yart degisken maliyetler” denir, {iretim satis miktarina gok siki bagl degildir

(yardimet iggilik, enerji gibi).
2. Direkt Maliyet-Endirekt Maliyet
Hangi irtin birimine veya hangi lriin cinsine harcandig: kolaylikla tespit

edilebilen maliyetlere direkt (dolaysiz) maliyetler denir. Harcandigi yer tam olarak

saptanamayan maliyetlere ise endirekt (dolayli) maliyetler denir. Omegin, bir boya

% Guimiisel, age., 5.3




atélyesinde sarf edilen boya malzemesinin maliyeti direkt maliyet iken, atolyenin

aydinlatilmasi ve 1sitilmast i¢in yapilan harcamalar endirekt maliyet kapsamindadir.

3. Toplam Maliyet-Birim Maliyet

Belirli bir zaman diliminde toplam maliyet, o siire¢ i¢inde liretilen mal ve
hizmetleri elde etmek i¢in yapilan harcamalarin toplamidir. Bu harcamalar, tiretimin
dncesinden baglar, mal ve hizmet tiiketiciye ulagincaya dek, ¢ogu zamanda teslimden

sonra dahi devam eder. Toplam maliyeti, iiretilen mal/hizmet sayisina bolerek birim

maliyete ulagilir.
4, Gergek Maliyet- Standart Maliyet
Fiilen iiretim yapilirken harcanan malzeme, isgilik, enerji gibi giderlerin

miktarlar1 belirlenerek, iiretim tamamlandiktan sonra hesaplanan maliyete, gergek

maliyet denir.

Uretimin gerceklesmesi i¢in gerekli faktr miktarlanim 6nceden belirleyerek

de maliyet degerleri hesaplanabilir. Bu sekilde saptanan maliyetler ise, standart

maliyet olarak anilir.

5. Marjinal Maliyet-Ek Maliyet

Marjinal maliyet, liretim hacmindeki bir birimlik artisa karsilik maliyetlerdeki

artis miktaridir.

Ek maliyet ise, iiretimin artmasi sonucu toplam maliyette kaydedilen artisi

ifade eder.




Marjinal maliyetler, {irtin miktarindaki degisiklikler ile ilgili maliyetler iken

ek maliyetler, maliyetleri etkileyen birgok faktorle ilgilidir.

6. Ertelenebilir Maliyet- Ertelenemez Maliyet

Isletmenin faaliyetlerini siirdiirebilmesi i¢in derhal katlanilmasi gereken

maliyetler, ertelenemez maliyetleri olusturur.

Eksikligi aminda faaliyetleri durdurmayacak tiirden maliyetler ise,ertelenebilir

maliyetlerdir.
7. Gegerli Maliyet-Batik Maliyet

Gelecege yonelik isletme kararlan i¢in, birgok alternatif hareket tarzi vardir.
Bu alternatifler maliyetlerine gore degerlendirilir. Bir maliyetin herhangi bir kararda
gecerli olabilmesi igin bu maliyetin gelecekte gergeklesecegi beklenen bir maliyet
olmasi ve her alternatif icin farkli olmasi gerekir. Su halde, gelecekle ilgili ve her
alternatif icin farkli olan maliyet, isletme kararlarinin verilmesinde gecerli maliyettir.
Batik maliyet ise, gegmiste katlamilmig olan, kismen veya tamamen kurtarima

olanag1 kalmamis olan maliyetlerdir. Dolayisiyla batik maliyetler verilecek kararlar

iizerinde belirleyici role sahip degildir.
8. Kaginilabilir Maliyet-Kagimlamaz Maliyet

is hacminin daraltilmasi nedeni ile, ertelenmekle kalmayip tasarruf edilebilen
maliyetler, kaginilabilir maliyetlerdir. Ornegin x malimn yibk {retimi 1000

birimden 600 birime indirildiginde, toplam maliyette kaydedilen 300 TL’lik fark

L —

kacimlabilir maliyettir. bt MW




Benzer bir durumda, yani is hacminin daraltilmas1 ve faaliyetlerde bir

degisiklik yapildiginda, maliyetlerde bir diisme saglanmiyorsa bu durumda

kaginilamaz maliyet mevcuttur.
9. Orijinal Maliyet-Yenileme Maliyeti

Orijinal maliyet, mal veya hizmetin elde edilmesine karsilik fiilen katlamlmis
olan maliyetlerdir. Ancak, s6z konusu mal veya hizmetin bugiin itibariyla maliyeti

yenileme maliyeti olarak adlandirlir.
10. Tarihi Maliyet-Gelecekteki Maliyet

Gegmis faaliyetlerin maliyetleri igletmenin defterinde kayltlldlr ve tarihi
maliyet adim alir. Gelecekteki maliyetler ise, gelecege yonelik olarak planlanan
faaliyetlerin beklenen maliyetleridir. Belirlenmesinde tarihi maliyetler referans

olarak kullanilir.

11. Kontrol Edilebilir Maliyet-Kontrol Edilemez Maliyet

Isletmede, yoneticinin karar ve iradesi altinda miktar1 belirlenen
harcamalarnin olusturdugu maliyetler, kontrol edilebilir maliyetlerdir. = Ancak,
yOneticinin iradesi disinda gergeklesen vergi gibi maliyetler kontrol edilemez

maliyetlerdir.

12. Odenen Maliyet-Defter Maliyeti

Isletme digindaki kisilere yapilan 6demelerden meydana gelen maliyetlere,

odenen maliyet denir. Defter maliyeti ise nakit ¢ikis1 gerektirmeyen maliyetlerdir.




Maliyetlerin siniflandirilmasi, maliyet kavraminin daha iyi anlagilmasi,

isletme i¢inde alinan kararlarin ve buna bagli olarak hazirlanan planlarin daha dogru

bir bi¢imde gergeklesmesine yardimci olur.
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2.5 Kiitiiphane Otomasyonunda Maliyet

e

Giiniimiizde artik her alanda oldugu gibi, kﬁtﬁgbafiéférde de bilgisayarlarin
kullamimi kaginilmaz hale gelmistir. Artan is hacry},f’ii;ha verimli olma gereksinimi,
isbirligi ve standartlasma ve yeni hizmetler Verme gibi nedenlerle bilgisayarlar
[kﬁtﬁphanelerde kullamlmaya baglanmstir! 1k zamanlarda pahali bir litks gibi

J goriinen bu insan aklinin en giizel icadi, daha sonralari kullamilmasi zorunlu bir
elektronik alet haline gelmistir. Ancak bilgisayar kullamimi pahali bir istir ve
geleneksel kiitiiphanecinin. sahip olmasi gereken bilgiden ¢ok daha fazlasim
gerektirir. Giiniimiiz gelisen kiittiphane gereksinimleri dogrultusunda artik basit ve
kurum i¢inde hazirlanan programlar da yeterli olmamakta ve bir otomasyon sistemi
kurmak igin hatin sayilir paralar gdzden gikanimaktadir-(burada devlet ve akademik

litlip U r).. Ciinki gelisen bilgi
teknolojisi, bilgiye ihtiyacin dakiklesmesi, bilgi erisiminde yeni yollanin ortaya
¢ikmasi ile kiitliphanelere yeni gorevler yiiklenmis ve gelismelere bagli olarak yeni
hizmet alanlan ortaya ¢ikmustir. Gelismelerin diginda kalmak istemeyen, bilgi
teknolojisinin yiikledigi yeni gorevleri layikiyla yapmaya ¢alisan kiitiiphaneler, bu
yeni gorevlerini yerine getirebilmek igin daha kapsamli, bilgiye her yoldan erigimi
saglayan, mesafe problemi olmadan bilgiyi kullamcimn g¢alisma odasina kadar
gbtliren otomasyon sistemlerini tercih etmek zorunda kalmaktadirlar. Bu sistemler
ise, doviz kuru iizerinden alinan pahali sistemlerdir. Ayrica, bu tiir sistemlerde

yalmzca alimla kalinmamakta, daha sonra sistemin kurulma ve yiiriitilme

asamasinda ¢esitli masraflar yapilmaktadir.




Elbette pahaliya mal olacak otomasyon sistemlerini saglikh yiiriitebilmek
i¢in, sistemi kulanacak kiitiiphanenin otomasyon éncesi alt yapisini hazirlamis olmasi
gerekmektedir. Eger islerin manuel (elle) yapildigi dénemde kiitiiphane gerekli
minimum bilgi organizasyonunu yapmamuigsa, yani diizenli bir katalofu olmayan,
saglam bir smiflama anlayisi bulunmayan, elindeki materyallleri yillar boyunca
diizensiz yigmlar halinde bekletmis, zorluklar altinda ve olabildigince
yararlandirmaya ¢alismig vb. gibi sorunlar olan kiitiiphanelerin hemen otomasyona
gecmeleri ¢ok sakincali olur. Ya da gegilmeye galigilsa bile kurulacak sistem islemez
ve otomasyona bir sihirbaz goziiyle bakan insanlari hayal kinkligina ugratabilir.
Ciinkii sistemden verimlilik alinmak isteniyorsa once sistemin gereklerini ve alt

yapisini iyi hazirlamak gerekir.

Eger bir kiitiiphanede isler zaten yolunda gidiyorsa ve ¢ok is varsa, bu isler

bilgisayarla daha dogru, kolay ve az zamanda yapilir. Bu sayede isler yoluna girer ve

hizmet kalitesi yﬁkselir.69 Manuel ¢alismalarinda organizasyonunu saglayamamis

kiitiiphalerin, gerekli alt yapiy1 olusturmadan otomasyona gegmeye ¢aligmalari, onlar

icin maliyeti yiiksek, faydasi ya da verimi diisiik bir girigim olabilir.

Her isletmede oldugu gibi kiitiiphanelerde de yapilan harcamalarin maliyet
muhasebe yontemlerine dayamlarak masraf tiirleri belirlenmelidir. Bu yapilan
masraflara karsihik alinan mal/hizmetin verimlilik diizeyinin belirlenmesi agisindan
gereklidir. Pahali bir yatirim olan otomasyon sisteminin de maliyet birimleri ya da
unsurlari belirlenmelidir. Burada belirtilmelidir ki, otomasyon yatirimi, karsihginda
kar beklendigi i¢in degil, hizmet arti;, kurumigi islerin kolaylagtirlmasi gibi
amaglarla yapildigindan, verimlilik belirlenmesinde hizmet ¢esitliliginin artigt baz

alinacaktir. Bu konu tigiincii boliimde daha ayrintili olarak ele alinacaktir.

% valvag, age., 5.79.




Kiitiiphane otomasyonunda maliyet iki ana kategoriye aynlwr. Birincisi
sistemi ilk satin alma asamasinda ortaya ¢ikan bir kereye mahsus maliyettir. Bu
maliyete hizmeti verebilmek igin katlamlmasi gereken ertelenemez maliyet
diyebiliriz. Hizmeti satin almak igin katlamlmas: gereken bu ilk maliyet, toplam

maliyetin 6nemli bir kismim olugturur.

ikincisi ise sistemi satin aldiktan sonra kurulmasi, kullaniimasi, bakimi vb.
gibi siireklilik arzeden maliyetlerdir. Bu maliyetlere hizmet verebilmek igin
katlamlmas1 gereken siirekli maliyetler denilebilir.”® Sirekli maliyetlerde, sistemin
satin alindig1 firmanin satig sonrast hizmetleri énemli rol oynar. Ciinkii piyésada
bulunan firmalarin garanti ve bakim sartlan farkh farkhidir. Dolayisiyla segilecek
firmanin satis sonrast hizmetleri mutlaka géz oniinde bulundurulmalidir. Tercih
edilen firmanin en az 3 yil garanti ve bakim sdzlesmesi olmahdir. Bu siire,
muhakkak ki sistemin oturmas! i¢in yeterli olmayacaktir. Bu siire iginde ¢ikabilecek

sorunlarin giderilme maliyeti firmayla yapilacak anlasmaya gére azaltilabilir.

Bununla birlikte kiitiiphane otomasyonunda maliyetleri direkt ve endirekt
maliyetler olarak da iki ana kategoriye ayrlabilir.  Direkt maliyetlerin ana
bSlimlerini personel (iscilik), yonetim ve genel giderler olusturur. Bunlar, veri
hazirlama ekipman, kapali-devre sistem (off-line) bilgisayarlar1, mobilya vb. sistemi
yiiriitmek igin geréksinim duyulan diger araglar1 kapsar. Endirekt maliyetler ise
sistemin manuelden bilgisayara gegirilmesinden 6tiirii, kullanim sirasinda erisilebilir
kayit yetersizliginin ¢aligmalara olumsuz etkisinden ve otomasyonun yiiriitilme
asamasinda bilgisayar sisteminde yapilabilecek zorunlu degisikliklerden kaynaklanan

maliyetlerdir.71

Beaumont and Associates Library and Infornaion Systems Consultants (haz.), Feasibility Study For
An Automated Library System; [y.y]: Beaumont and Associates, 1989, 5.34.

" Wooldridge, age, s.114.
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Kiitiiphane otomasyonuna gegme karari, 6nemli parasal fonlarin aktarilmasi -
ve bakim ve sistem giincellemeleri igin siirekli parasal sorumluluklan da beraberinde
getirir. Masraflarin hakli ¢ikarilmasi, bilgisayar teknolojisinin gergeklestirilmesinin
maliyet ve verimliliginin tam analizi yapilmaksizin ¢ok zordur. Herhangi bir soz
verilmeden ©6nce otomasyonun amaglari igin uygun parasal kaynaklar
tanimlanmalidir. Bu parasal kaynaklarin ne kadar ve ne zaman harcanabilecegi
sistemin maliyet faktorleri incelenirken digiiniilmesi gereken faktorlerdir.
otomasyonun maliyeti tahmin edilen maliyete uymayabilir. Bunun igin sistem

almadan once yapilan maliyet planlarinda, sistemin ek bilesenleri igin ek para

ayirmak yerinde olacaktir.”

Bu agiklamalardan sonra kiitiiphane otomasyonunda maliyet unsurlarina gegilebilir.

2.6 Kiitiiphane Otomasyonunda Maliyet Unsurlan

Kiitiiphane otomasyonunun maliyet unsurlar: s6yle siralanabilir:

. Donamim (Hardware)

Yazilim (Software)
. Sistemin kurulmasi ve Kablolama (Installation and cables)
. Personel Maliyeti.
. Egitim (Training)
. Veri tabam yiikleme (Database Load)
. Yillik Bakim
. Diger Maliyet alanlar

a. Sistem i¢in yer hazirlama (Mobilya ve aksesuar maliyetleri)

b.Danigma ve ytiriitme destekleri

Elizabeth S. Lane, MicrocomputerManagement & Maintenance For Libraries, London:
Westport, 1990, s. 63.




c. Sistemin se¢im maliyetleri ve diger kiittiphane ziyaretleri.

d. Barkodlama maliyetleri

2.6.1 Donamim (Hardware)

Donamim, bilgisayarin Merkezi [slem Unitesi (Central Processing Unit),
depolama aletleri, yazicilar, terminaller, barkod okuyucular, telekominikasyon
aletleri ve bilgisayarla ilgili diger gereksinimlerden olugur. Ekipmanin fiyati, iletigim

araglarimin miktarina gore degisiklik gosterebilir.”

Donamim maliyeti, sistemin kurulmasi asamasinda karsilasilan Gnemli
maliyetlerden biridir. Bu maliyet, kiitiiphanenin sectigi yazihmin dzelligine gore
degisir. Yazilimin kogullarina uygunluguna gore donamim alir. Tabiidir ki,
piyasadaki her yazhm tiir olmasa da miktar olarak farkh oranlarda donanim
gerektirebilir. Donamim maliyetleri yukanda agiklanan birinci ve ikinci maliyet
tirlerinden ikisine de dahil edilebilir. Kurum yazilimim zamanla giincellestirmek ya

da yeni versiyonlarimi almak amacinda olursa, buna bagh olarak yeni donanim

maliyetleri altina da girebilir. Bu ise siirekli maliyet olarak degerlendirilebilir.

Ancak kurum, yazihmiin simdiki ve gelecekteki giincellenmesine gdre genis

donanim elde etmigse, bu tiir donanim maliyeti bir kerelik katlamlan maliyet olur.

Otomasyon sistemlerinde en belirgin masraf alanlarindan birisi ekipman
maliyetleri olacaktir. Fakat bu masraflar, firmalar tarafindan, fiyatlar daha mantikl
gosterebilmek igin kolaylikla yanhs anlatilabilir. Ornegin, mikrobilgisayarlarin fiyat
siklikla ilan edilen fiyattan daha yiiksektir. Bilgisayar sistemi i¢in ilanlarda goriilen
fiyat oldukga az bir ticret olabilir; fakat bu ticret monitor, keybort gibi segenekleri

icermiyordur. Firmadan ¢6ziim fiyat alindifinda, gerekli bilesenlerin listesi daima

3 Lane, age, s.64.




firmadan saglanmali ve firmanin &nerdigi bilesenlerin listesine ait fiyat ve kotalar

alinmalidir. Bunlar bilgisayar sisteminin pargalarinin anlagiimasinda ve daha sonra

tiim maliyetlerin olusturulmasinda 6nemlidir.

Sistemin maliyeti, mikrobilgisayar iinitesinin maliyeti ile baglar. Ekipmanin
bilegenlerinde g6z 6niinde bulundurulmas: gereken, sadece ana sistem iinitesi (MIB-
CPU) degildir. Ayrica disket siiriicii, sabit disk, i¢ bellek (RAM), ekran genisleme
kartlar (grafik kart1 dahil) ve diger cihazlarla haberlesmek igin uygun iskeleler (port;
bazi iskele tipleri : Seri iskele, paralel iskele ve SCSI iskeleler) de goéz Oniinde
bulundurulmalidir.  Giris ve ¢ikig bilgileri i¢in kullanilan ¢evre birimlerinin
maliyetleri de sistem birimine eklenmelidir. Bu g¢evre birimleri yazicilar, ¢iziciler,
tarayicilar ve barkod okuyuculari gibi aletlerdir. Sistem igin gereksinimlerin tayin
edilme siirecinde, bilginin giris ve ¢ikigt i¢in temel gereksinimler tanmimlanmalidir.
Bu gereksinimler, 6zel ¢evre birimleri olabilecegi gibi, baslangig sistem

konfigiirasyonuyla da ilgili olabilir.”

Donanim maliyetlerinde goz 6niinde bulundurulacak faktdrlerden bir digeri
de, iireticinin, triin yelpazesindeki satilacak modelin su anki durumudur. Alinacak
modelin fiyat1 olduk¢a iyi gériinebilir, bu ireticinin donanmimi ileride iiretmeyecegi
icin bitirmeyi amaglamasina isaret etmektedir ve yakin gelecekte bakim da

yapilmayabilir. Bu tiir satiglardan kagimilmalidir. Kisa vadede tasarruf etmis

oldugumuz bir miktar para, ileriki yillarda tamir edilemeyen parg:alarm yerine alinan

bilesenlerin masraflari ile silinecektir.

Dar biitgeli kiitiiphaneler, firmalardan donanim kiralamay1 da goéz oniinde
bulundurmak isteyebilirler.  Geligen bilgisayar saticilari kendi mikro ekipman

giderleri igin baglangic masraflarini 6deyemeyen kiitiiphanelere, kiralama segenegini

™ Lane, age, s. 65.




sunmaktadirlar. Parasal kaynaklarin diizenlenerek zaman dilimine yayilmas: ile bu

yontem uygun bir ¢oziim olabilir.

2.6.2 Yazilim

Bu maliyet, bitiinlesik kiitiphane otomasyon sistemi igin katlamlmas:
gereken zorunlu maliyettir. Yazilim maliyeti sistemin en Oonemli maliyet unsurunu

olusturur. Yazilim ttim sisteme y6n verdiginden ve sistemi olusturan tim unsurlar

yazilimin dzelliklerine gore sekillendiginden “c’ligfe/r,gg,su;laxa,manlamdahawp_ah&lﬂ}k

Donamm maliyetlerinde oldugu gibi yazihm maliyetleri de daima kolay
hesaplanamaz. Baz bilgisayar firmalanmn (6. IBM uyumlu mikrobilgisayarlar)
mikrobilgisayarlarimin iicretine isletim sistemi dahil degildir ve bu miktarin ayr
olarak 6denmesi gerekebilir. Bu g6z Oniinde bulunmasi gereken ilk yazilim

maliyetidir.

Yazilim alirken ilk 6nce uygun bilgisayar tipi ve isletim sistemine karar
verilir. Degerlendirme siirecinde tretilen uygulamalarin listesi, segilen sistem

tizerinde ¢alisabilecek 6zel uygulama programinin tammlanmasinda kullamlabilir.

Yazilim secilirken, her uygulama alanina uygun programlarin arastiriimasi
cok 6nemlidir. Ilk yazilim segilirken kargilagtirmali inceleme yontemi en kullanigh
olamdir. lyi bir karsilagtirmali inceleme igin birgok kaynak vardir. Bunlar sisteme
ozel dergiler, mikrobilgisayar dergileri gibi kaynaklardir. Bu kaynaklar hizla degisen
mikrobilgisayar yazihmlarinin gidigini yakalamak i¢in gereklidir. Bu dergilerin bir

cogu Microcomputer Index i¢inde dizinlenmistir ve basili, online ve CD-ROM




formatinda elde edilebilir. Yazilim {iiriinlerinin kargilagtirmasi igin bir diger kaynakta

Datapro Reports on Microcomputers’dir.”

Birgok kiitiiphane, verilen donamim konfigiirasyonunu- patron (kullanici
bilgileri ile ilgili veri tabani) gerekleri, organizasyonel standartlar veya alim
sinirlamalari- segmek zorunda kalacaktir. Bu oldugunda maliyet -verimlilik
programinin tersine en uygun fiyati olan yazilim firmasinin bulunmasina ihtiyag

duyulacaktir.

Yazilim uygulamasi segilirken paketin kopya sayisina karar verilmelidir.
Birgok ticari programlar i¢in yazilim lisans antlagmasi, birden fazla mikrobilgisayar
iizerinde programin tek kopyasinin bulunmasim yasaklamistir. Kopyalama hakki
yasalarini bozmaktan kac;lmlmahdlr ve ¢alistinlacak tiim bilgisayarlar kic;in gerekli
sayida lisans kopyasi alinmalidir. ‘Organizasyon cok saylda paket kullanacaksa “site
lisans1 secenegi (site lisance)” incelenmelidir. Site lisansi, yazihm treticisi
tarafindan kabul edilen 6zel lisans olup, organizasyonun programi, tek yazilim seti
{icreti 6demek i¢in degistirerek, tiim bilgisayarlara dagitilmasina izin verir. Bu
lisans, gerekli birim sayis1 yiikseldiginde &denecek paranin bﬁyﬁk miktarim
koruyabilir.” Biiyiik firmalarda, iiniversitelerde, enstitiilerde site lisansi, gehis ‘oylarak
kullanillan uygulamalar igin zaten vardir. Bu sistem biyik kiityl'iphénelerdéﬁ de
denenebilir. Kiitiiphanenin ‘bﬁyﬁklﬁgﬁne ve kullamlacak mikrobilgisayar adedine
gore, yazilim ddemesine karar verilmeden once bilgisayar merkezi veya bilgisayar

destek yetkilileri ile goriigtilerek, yazilimun site lisansinin alinmasina kafailrkvke’rilebil:ir.

Yazilim aliminda temel maliyetler s6yle siralanabilir’” :
° Uygulama se¢imi, kullanici talepleri, fizibilite ¢aligmalar:

e Yazilim degerlendirme

S Lane, age, s. 66.
7 Ibid.
7 Wooldridge, age., s.116.
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e Yazilim satin alma fiyat:
e Veri toplama ve analiz
e Sistem tasarimi
e Programlama
e Sistem deneme
S L./ Kiitiik aktarimu (file conversion)
® \@kumantasyon
e Egitim.

2.6.3 Sistemin Kurulmasi ve Kablolama (Installation and Cables)

Bu maliyetler, biitiinlesik kiitiiphane sisteminin (Integrated Library System)
kurulmasi, sistemin ana bilgisayara ve sube kiitiiphanelerine baglanmas1 igin

kablolama maliyetlerini igeren bir kerelik maliyettir.

Bu maliyet tiirline, “cevresel diizenleme maliyetleri” de denilebilir. Eger
mikrobilgisayar cihazlariyla ilgili olarak kiitiiphane, ilk kez yatinm yapmigsa,
bilgisayarlara destek vermek igin, fiziksel ortamda yapilmasi gerekli diizenlemeler ile
ilgili birgok masraf olacaktir. Toplam sistem maliyetine karar verilirken bu masraflar

da g6z 6niinde bulundurulmalidir.

Elektriksel gii¢ saglanmasi, hava kalitesi en Onemli ve potansiyel olarak
pahali gevresel faktorlerdir. Dtizenli elektriksel kaynak saglanmaz ise, bilgisayar
cihazlar1 saglikh islemeyecektir ve sik sik pahali arizalara yol agacaktir. Temiz hava
ve diizenlenmis nem orani saglanmadiginda da benzer problemler olusacaktir.
Bilgisayarlanin konulacagi yerde modern elektriksel kablolama ve hava sogutmasi
yoksa, bu sartlarin yerine getirilmesi igin katlamlacak masraflar, baslangi¢ sistem

maliyetine eklenmelidir.

79




Diizgiin gii¢ saglayic1 yapilirken, her bilgisayar igin goreceli olarak, kiigiik bir
maliyet ile ani gii¢ artiglarindan koruyucularin baglangi¢ biitgesine eklenmesi uygun
olur. Giig artiglarim1 dnleyiciler ¢oklu fige sahiptir ve diizensiz elektrik akimlarini
izleyerek bilgisayarin i¢ bilegenlerine zarar vermesini engeller. Genellikle fazla bir

maliyeti olmayan bu cihazlar gelecekte olasi bir tamir masrafindan koruyabilir.

2.6.4 Personel Maliyetleri

Otomasyon sisteminin kurulmasi, yiiriitiilmesi asamasinda kaliteli personele

ihtiyag vardir. Bunlar sistem miihendisleri, sistem analistleri, programcilar ve

operatdrler’® olarak sistemin yiiriitiilmesinde gorev alan uzman personeldir.

Sistemi kurarken katlanilmasi gereken maliyetlerin iginde, personel maliyeti
de vardir. Eger mikrobilgisayar imkanlar1 genis 6lgekli olarak dneriliyorsa ve serbest
erisim i¢in kullamlacaksa potansiyel olarak tam zamanhi veya yar1 zamanlh ek
personele ihtiya¢ duyulacagi géz oniinde bulundurulmahdir.  Serbest erisimli
sistemlerde, bilgisayarlar kullandirilirken, cihazlarin kullaniminda, kullamciya
yardimci olmak ve yazilim veya cihazlarin ¢alinmasim ya da kétiiye kullamlmasin

Onlemek i¢in gozetleme yapilmalidir.

Biiyiik kiitiiphanelerde, otomasyona gegerken personel kaynaklariin yeniden
diizenlenmesi ile mikrobilgisayar kullanma imkanlar1 garanti altina alinabilir. Kiigiik
kiitiiphanelerde, bu servisin yiiriitiilmesi i¢in yeni personele gereksinim duyulabilir.

Bu gerekli faktorler otomasyon projesinin baglangi¢ ve siirekli sistem maliyetlerine

eklenebilir.

8 Yalvag, age., s. 34.




2.6.5 Egitim (Training)

Egitim, genel olarak, satici firmanin kiitiiphaneye sistem igin yaptigi fiyat
teklifi i¢indedir. Egitim maliyetleri igine, sistemle ilgili dokiimantasyon i¢in ayrica

karsilanmasi gereken maliyetler de girebilir.

Firma tarafindan o6nerilen imkanlarin alanina ve boyutuna bakilmaksizin,
personel egitim maliyeti, projenin baslangi¢ biitgesine dahil edilmelidir. Sistem
kullanicilar1 igin yetersiz egitim verildiginde, gerek bilgisayarlar ve gerek tiim
otomasyon sistemi verimsiz kullamlacakur. Egitim, kiitliphanenin disinda bir yere,
secilen personelin génderilmesi seklinde olabilecegi gibi, getirilen bir egitimci
ve/veya saglanan dokiimanlarla kiitiiphanede de yapilabilir. Hangi yolun segilecegine

zaman ve parasal kaynaklar goz 6niinde bulundurularak karar verilir.

2.6.6 Veri Tabam Yiikleme (Database Load)

Bu satic1 firmanin teklifinde yiiklenmesi gereken bir maliyettir. Makine ile
okunabilir kayitlarin yiiklenmesi i¢in, firmanin kendi gelistirdigi bir veri tabam
olabilecegi gibi, piyasadan satin alinan bir veri tabamu da olabilir (6rn. Oracle veri
tabani gibi). Bunun yam sira, ¢esitli veri tabanlarindan veri transferi, kiittiphanenin
standart olmayan Non-Marc kayitlarinin standart Marc’a déniigtiiriilmesi gibi ek

maliyetler de, bu maliyet grubuna dahil edilebilir.

2.6.7 Yillik Balkum

Bu maliyetler, donanim ve yazilim saticisinin siirekli destegi ile sistemin
belirli periyotlarla denetim ve iyilestirme maliyetleridir. Planlamacilar i¢in kolaylikla

unutulan noktalardan biri de, bilgisayar ekipmanlarinin asla arizalanmayacagl
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egilimidir. Uzun vadedeki bakim ve bilgisayar sisteminin giincellenmesi maliyeti de,

sistemin baslangi¢ ve siirekli maliyeti igine katilmalidir.

2.6.8 Diger Maliyet Alanlar

a. Sistem i¢in yer hazirlama (Mobilya ve aksesuar maliyetleri): Sistemin
kurulmasi igin merkez kiitiiphane ve brans kiitiiphanelerde bilgisayarlar i¢in oda ya
da odalar, gii¢ saglayicilar, terminaller igin kablolama, gerekli mobilya ve aksesuar

maliyetlerini igerir.

Yeni mikrobilgisayar sistemleri ig¢in gerekli olan mobilya maliyeti ve
beraberindeki aksesuarlari, baslangig biitgesi i¢ine dahil edilmelidir. Mikrobilgisayar
ekipmanlarinin ergonomik kullamimi igin, 6zel olarak gesitli masa, sandalye vb.
tasarlanmustir. Eger biitge, bazi mobilya tcretlerini destekleyebiliyorsa, kiitiiphane

kullanimi i¢in ideal olan segilmelidir.

Diger bir mobilya 6gesi de alinan her yazic igin bir yazici standidir. Bu stand

¢ok fonksiyonlu hizmet verebilmelidir.

Biitceleme siireci iginde yazic1 geregleri, disketler, temizleme geregleri de
baslangig biitgesine dahil edilmelidir. Eger nokta vuruslu yazici tercih edilecekse,
stirekli form kagitlari ve yazici seritlerinin tcretleri de baslangi¢ biitgesine

eklenmelidir.

b. Danisma ve yiiriitme destekleri:  Sistemin yliriitme asamasinda

kiitiphane personeline destek olacak ya da birlikte ¢aligacak damgsmanhk

maliyetlerini igerir.
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c. Sistemin se¢im maliyetleri ve diger kiitliphane ziyaretleri: Otomasyona
gecmeye karar verdikten sonra alinacak sistemin se¢iminde, firmalarin yazilimlarinin
tamtim1 i¢in caginlmas: ile olusan, konaklama ve gdsteri (demo) cihazlarinin

hazirlanma maliyetleri ile, bu amagla katlanilan telefon vb. iletisim maliyetleridir.

Ayrica, secilen otomasyon sistemini kullanan diger kiitliphanelerin ziyaretleri
ile olusacak, yol, konaklama maliyetleri de sistemle ilgili genel masraflara dahil
edilebilir.

d. Barkodlama maliyetleri: Odiing verme islemlerinin yapilabilmesi igin
gerekli barkodlama islemlerinin koleksiyonun tamamina yapilmas gerekir. Ayrica
kullamc1 iyelik kartlarinin da aym sekilde barkodlamp &diing almaya hazir hale
getirilmesi gerekir. Bu tiir islerin yapilmasi i¢in, ¢alistirilan personel, alinan barkod

programu ve cihazlarin maliyeti barkodlama maliyetlerini olugturur.

Otomasyon sistemi ile ilgili bu maliyet unsurlari korkutucu olabilir. Ciinki
mikrobilgisayar cihazlarinin alinmasi pahali bir yatinmdir. Bu yatirimi yapan
kiitiphaneler, sistemi verimli kullanmak ve belirli bir stire sonrasinda yatirimi geri
getirmek ya da bagka bir deyisle kara doniistiirmek zorundadir. Bu amagla
otomasyon sistemini kullanan kiitiiphaneler, ¢aligmalarin verimini diigiiren nedenleri
aragtirarak  verimlilik analizleri yapmali ve gerekirse siirekli damgmanhk
hizmetlerinden yararlanmahdir. Bu konuyla ilgili daha kapsamh agiklamalar tezin

son boliimiinde verilecektir.
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arizalanmayacagi egilimidir. Uzun vadedeki bakim ve bilgisayar sisteminin
-

giincellenmesi maliyeti de, sistemin baslangi¢ ve siirekli gmﬁyeti i¢ine katilmalidir.

s

2.6.8 Diger Maliyet Alanlan

/

a. Sistem i¢in yer hazirlama (Mo?]{;a ve aksesuar maliyetleri): Sistemin
kurulmasi i¢in merkez kiitiiphane ve br s kiitiphanelerde bilgisayarlar i¢in oda ya
da odalar, gii¢ saglayicilar, terminaller i¢in kablolama, gerekli mobilya ve aksesuar
maliyetlerini igerir. /
/

Yeni mikrobilgisayar /sistemleri i¢in gerekli olan mobilya maliyeti ve
beraberindeki  aksesuarlarf, baslangi¢ biitgesi i¢ine dahil edilmelidir.
Mikrobilgisayar ekipman é;mm ergonomik kullanimi i¢in, 6zel olarak gesitli masa,

sandalye vb. tasarlf 1stir. Eger biitge, bazi mobilya tlicretlerini

destekleyebiliyorsa, kiftiiphane kullanimi i¢in ideal olan se¢ilmelidir.

Diger bir niobilya 6gesi de alinan her yazict igin bir yazici standidir. Bu

stand ¢ok fonksiypnlu hizmet verebilmelidir.

e siireci i¢inde yazici1 geregleri, disketler, temizleme geregleri de
baslangi¢ biit¢esine dahil edilmelidir. Eger nokta vuruslu yazici tercih edilecekse,
stirekli fo kagitlar1 ve yazici seritlerinin {cretleri de baslangi¢ biitgesine

eklenmelidir.

. Danigma ve yiriitme destekleri: Sistemin ylriitme asamasinda
kitiiphane personeline destek olacak ya da birlikte ¢alisacak danismanlik

maliyetlerini igerir.

84




c. Sistemin se¢im maliyetleri ve diger kiitliphane ziyz/;,ré{leri: Otomasyona
gecmeye karar verdikten sonra alinacak 51stem1n éeciminde firmalarin
yazihmlarinin tanitimi igin ¢agirilmasi ile olusan, konéklama ve gosteri (demo)
cihazlarinin hazirlanma maliyetleri ile, bu amagla katlamlan telefon vb. iletisim

maliyetleridir. /

/

Ayrica, secilen otomasyon sistemx;/li kullanan diger kiitliphanelerin

7

ziyaretleri ile olusacak, yol, konaklama’ maliyetleri de sistemle ilgili genel

masraflara dahil edilebilir. /

d. Barkodlama maliyetleri: / Odiing verme islemlerinin yapilabilmesi i¢in
gerekli barkodlama islemlerinin k leksiyonun tamamina yapilmasi gerekir. Ayrica
kullanic1 tiyelik kartlarinin da dym sekilde barkodlanip 6diing almaya hazir hale
getirilmesi gerekir. Bu tir 1$ler1n yapiimasi i¢in, ¢alistirilan personel, alinan barkod
programi ve cihazlarin mah?;etl barkodlama maliyetlerini olusturur.

/

I
/

Otomasyon sisten‘{i ile ilgili bu maliyet unsurlar: korkutucu olabilir. Cuinki
mikrobilgisayar cihazl/drmm alinmasi pahah bir yatinmdir. Bu yatirnmi yapan
kutiiphaneler, sistemi/verimli kullanmak ve belirli bir siire sonrasinda yatinmi geri
getirmek ya da bg’ska bir deyisle kara doniigtiirmek zorundadir. -~ Bu amagla
otomasyon siste;/{;ini kullanan kiitiiphaneler, c¢alismalarin verimini diisiiren
nedenleri arastlf,é{rak verimlilik analizleri yapmah ve gerekirse siirekli danmsmanlik

hizmetlerinder/ yararlanmalidir. Bu konuyla ilgili daha kapsamli a¢iklamalar tezin

son bolimiinde verilecektir.
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1L BOLUM

KUTUPHANE OTOMASYON MALIYETINDE VERIMLILIK

3.1 Verimlilik Kavrami

Simdiye kadar, verimlilik kavraminin birgok tanmimi yapilmigtir. Bunlardan

bir kag1 soyle siralanabilir:

Verimlilik, “iirlin miktarinin tiretim faktorlerinden birisine oranimi gosterir.
OECD grubuna gore genis anlamda verimlilik ise, ekonomik amaglara ulagmada

araglarin  duyarlibk ve etkinliini O6lgen soyut bir kavram olarak

tanimlanmaktadir.””’

Verimlilik, daha yiiksek rantabilitenin temeli olarak, iiretim faktorlerinin
daha az miktarda kullanilmasidir. Bu tamma gore, verimlilik girdi-gikt1 arasindaki

orani gosterme yerine, tretim siirecinde kaynaklarin en ekonomik bigimde

kullanilmasi anlamina gelmektedir.

“Verimlilik, en az gaba ile tiim tiretim faktorlerinin ortaya koydugu tiretim
miktaridir. Verimlilik, belli bir zaman parcasinda iiretimden elde edilenlenlerin
(¢iktilanin) fiziksel miktari ile ayn1 zaman pargasi iginde tiretimde kullanilan tiretim

faktorlerinin (girdilerin) fiziksel miktar1 arasindaki oran,” 80 5larak tanimlanabilir.

79Uzeyme Dogan, Verimlilik Analizleri ve Verimlilik-Ergonomi iligkileri, Izmir: [zmir Ticaret
Odasi, 1987, 5.20.
BODogan, age., s.21.
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Genis anlaml bir verimlilik, “liretim araglarinin ekonomik etkenliklerinin
bir biittin olarak olgiilmesi demektir. Dar anlamda ise iiretime katilan her faktoriin
birimine diisen firetimin veya elde edilen beher birime diisen {iretim faktor
miktarinin 6lgiilmesi ve devreler itibani ile bu sayilarin birbiriyle karsilastirilmasi

demektir.”®!

Tanimlardan da anlasilacag: tizere, iktisadi anlamda verimlilik, bir
isletmenin elde ettigi toplam {iriiniin (g1kt1), o {iriinii elde etmek i¢in kullanilan tiim

girdilere (hammadde, is¢ilik,vb.) oranidir. Bu tamim $6yle formiile edilebilir:

Ciktilar
Verimlilik =
Girdiler

“Cikt1 kavramu, fiziksel gereksinimlere karsilik veren biitiin mal veya
hizmetlerdir. Girdi kaynaklar ise, bu mal veya hizmetleri tretme isleminin

gerektirdigi tim faaliyetlerdir.”®?

Verimlilik kavramim agikladiktan sonra verimlilikle ilgili terimleri

agiklamak konunun anlagilirhigina katk: saglayacaktir. Bu terimler sunlardir:

a. Etkinlik: Etkinlik, bir isletmenin {iretim faktorleri veya tiretimin kendisi
icin onceden saptadii programin gergeklestirilme derecesinin bir Olglistidiir.
Etkinligin artinlmasi, isletmenin g¢ikarlarinin miimkiin olan biitlin yollardan
(ekonomik, teknolojik, sosyal,..) en yiiksek diizeye ¢ikariimasini amaglar.
Ciktilarin ekonomik ve teknolojik yollardan en yiiksek diizeye ulastirilmas: etkinlik

kadar verimliligi de arttirir.

¥ Neslihan Derman,” Verimlilik Olgtimiinde Hedef Programlama ve bir Uygulama,” (Basilmamis
Yitksek Lisans Tezi, ITU Fen Bilimleri Enstitsi, 1994), 5.4
8 Gilimtisel,age., s.16.
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b. Ekonomiklik: Verimlilik, tretim faaliyetlerinde, tiretimden elde edilen,
iretim miktar ile, Uretimde kullanilan iretim faktorleri arasindaki fiziksel oran
olarak tanimlanmisti. Ekonomiklilik ise, iiretimden elde edilen gelirler ile lretim

sirasinda yapilan maliyet giderleri arasindaki oran olarak tanimlanabilir.

Verimlilik fiziksel miktarlarin orani oldugu halde, ekonomiklik iktisadi
degerlerin birbirine oranidir. Verimlilik, tretim miktarinin tretimde kullanilan
{iretim faktorlerine orami oldugundan verimliligin artirilabilmesi igin ya {retim
faktorleri miktarini sabit tutarak tretim miktarini artirmak ya da tiretim miktarin
sabit tutarak iiretime harcanan iretim faktorlerini azaltmak gerekmektedir.
Verimlilik artisinin ekonomiklik artigina doniismesi igin tretilen {iriinlerin satilmasi
ve satimin Onceye gore diisiik fiyatla ger¢eklesmemesi gerekir. Verimlilik oram
yitksek oldugu halde satig miktar1 azalir, bunun sonucu {iretim kisildiginda, sabit
maliyet giderlerinin yiiksekligi dolayisiyla, maliyet giderleri iiretimdeki bu kisma
derecesinde azalmayacak, buna kargin satig tutar1 eksileceginden ekonomiklik orani

diisecektir.83

c. Rantabilite: Rantabilite, belli bir donemde elde edilen karin, o dénemde

isletmede kullanilan sermayeye oranidir.

Kar

Rantabilite=

Sermaye

Verimlilik artign halde satis hacmi artmadiginda, ekonomiklikle birlikte
rantabilite de diiser. Ciinkii satis hacmi azalinca kar da azalacak; bu da rantabilite

v a . 84
oranini dusurecektlr.8 :

% Dogan, age., s.30.
¥ Dogan, age., 5.26-30.
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Ekonomik gelismelerin belirlenmesinde ve izlenmesinde, verimlilik énemli
bir gostergedir. Ekonomik krizin tim diinyada gittikge artan boyutlari, verimlilik
kavraminin 6nemini daha da artirmus ve 6n plana ¢ikarmustir. Issizlik, enflason,
yiikksek maliyetler gibi olumsuz ekonomik gelismelerin Oniline gegilmesinde,
kaynaklarin yetersiz kalmasi nedeniyle, basvurulacak en etkili yol, verimlilik

artiglarini saglamaga ¢aligmak olacaktir.®?

Kaynaklari, insanlarin gerek duydugu mal ve hizmetlere donistiirtirken
etkin olmay:r amaglayan her kurum verimlilik i¢in gerekli 6nlemleri almak
zorundadir. Toplumsal hizmetlerde rol alan her kurum gibi kiitiiphaneler de,
kaynak israfin1  Onleyerek, hizmetlerinde verimliligi artinici  metotlardan

yararlanmalidir.

Otomasyona gec¢en ya da gegmek isteyen kiitiiphanelerin iki amaci vardir;
hizmetlerini genisletmek ve kiitiiphane i¢indeki rutin isleri azaltmak. Bu amaglara
ulagtiracak en iyi yol, sliphesiz kiitliphane otomasyonudur. Ancak, kiitiiphane
otomasyonu daha dncede belirtildigi gibi, pahali bir yatirnmdir. Bu yatirimu yapan
kiitiiphanelerin, bunun karsiligini gérmeleri, bu sistemden faydalanmalar gerekir.
Otomasyon sisteminin verimliligi, sistemi kullanan kiitliphanenin hazirladig: alt
yapiyla dogru orantili olarak artar. Ancak sistemin verimliligini daha da.aftlrmanln
yollar1 arastirnlmali ve bilimsel yonetim teknikleri uygulanmalidir.  Clinkil

verimlilik tiim sistemin bir 6lgegidir.

Verimlilik tamimlar1 yapilirken vurgulanan, elde edilen mal veya hizmetin, o
mal veya hizmeti elde etmek icin gézden ¢ikarilan girdilere oram seklindeki
aciklama, kiitiiphane otomasyonuna; verilmege baslanilan hizmetlerdeki artisin, o

hizmetleri vermek igin katlanilan toplam maliyete orami seklinde uyarlanabilir.

85Gi‘xmusel, age., s.11.
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Ancak verilen hizmetlerden gelir kazamlmadig i¢in, verimliligi somut degerlerle
ifade etmek zordur. Kiitliphane otomasyonun-verimliligi, hizmet ¢esitliligi ve is

akisindaki hiz baz alinarak degerlendirilebilir. TN

3.2 Kiitiiphane Otomasyonunda Verimliligi Artirmanin Yollar:

Otomasyona gegen bir kiitliphanede verimlilik artisim saglamak, y6netimin
ana amaglarindan biri olmalidir. Bu amagla, bilimsel y6netim esaslarina dayanan

kararlar alinarak hareket edilmesi en dogru olamdur.

Kiitliphane otomasyonunda verimliligi etkileyen en 6nemli faktorlerden biri,
kullanilan yazilim, donamim ve gevresel cihazlarin teknolojik kalitesidir. Bu 6geleri
alirken olab‘ildigince ileri teknolojiye sahip olanlar se¢ilmeli ve bu konuda maliyet
kisintisina gidilmemelidir. Kiitiiphane otomasyonunda maliyet kisintilar1 verimlilik
lizerinde olumsuz etki yapar. Pahali bulunarak iyi bir yazihim, donanim vd. sistem
elemanlarimin  alinmayiginin, sistemin  yiiriitilme evresinde sorunlara yol
agabilecegi, hizmet kalitesini digtirebilecegi soylenebilir. Maliyet kisintisinin
verimliligi artirabilmesi i¢in, kisilan maliyetlerin iiretilen hizmetlerde bir azalma
yaratmamas: gerekir.®® Kaliteli ekipman tercih edilmeyerek maliyektk kisintisina
gitmenin, ileride sistemin ‘yaratacagi sorunlar ve tamir masraflar dﬁsﬁnﬁlﬁfse,

maliyet artigina dolayl olarak yol agmasi olasidir.

Kitliphane igindeki her diizeyde yonetici ve personel, verimlilige katkida
bulunabilir. ~ Fakat st kademe yonetiminin fonksiyonu ézellikle Onemlidir.
Verimlilik ¢alismalarinin  kiitiphanenin  tim amaglann ile uyum iginde
gerceklestirilmesini, ancak iist kademe yoneticiler gergeklestirebilirler. Ve yine
sadece list kademe yoneticileri yonetim politikasini, tiim yonetici ve personelin

ellerinden gelen en iyi bicimde ¢alismalanimi saglayacak bir sekilde

86 Sevgin Akis (¢ev.), Verimliligin Artirilmas, {stanbul: Ege Yayinlari, 1979, 5.6.
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diizenleyebilirler. W.R.Grace and Company adli uluslararasi bir holdingin Y6netim
Kurulu Baskani Felix E.Larkin, st kademe yoOnetimin verimlilik konusundaki
fonksiyonu tizerine ¢alismalar yapmus bir kisidir. Ona gore, yoneticilik verimliligi
artirmak i¢in Vuygun ortami yaratmak demektir. Larkin, verimlilikteki artisin
otomasyon, takim yaratmak, isi zenginlestiﬁnek (job enrichnient) ve amaglara
yonelik yonetim (management by objectives) gibi 6nem verilen kavramlara gore
degistigini ileri stirmektedir.’’ Otomasyon ya da teknoloji, tek basina verimliligi
istenen boyutta artiracak bir 6ge degildir. Onunla birlikte yonetimin ve personelin
esgudiimlii ¢alismas: gerekir. Teknoloji ne kadar ileri, yenilikler ne kadar ¢arpici
olurlarsa olsunlar, tiim uygulama alanlarinda verimliligi artiracak bir program ya da

teknik gelistirilmelidir.®®

Kiitiiphane otomasyonunda verimliliin artirilmasi ig¢in  personel
motivasyonunun ¢ok iyi hazirlanmasi gerekir. Higbir kiitiiphane personelinde
kendilerini gelistirme gayreti olmadik¢a verimli bi¢imde ¢alisamaz. Burada
personelin kisisel gayreti kadar, y6netimin, personele kurum i¢i egitimde 6n ayak
olmasi ve egitim ortamum hazirlamasi da 6nemli bir faktordiir. Egitilmis personelin

verimlilige katki pay: yiiksek olacaktir,

Personel motivasyonunda etkili olan fakt6rlerden biri de, licretlerin yeterli
kilinmasidir.  Ulkemizdeki kiitiiphanelerde iicret 6demeleri devlet ya. da bagl
bulunulan 6zel kurum tarafindan yapildigindan, kiitiiphane yonetimleri bu konuda
personeli motive edici uygulamalara gidememektedirler. Pek ¢ok kiitiiphane
personelinin {icretlerini tatminkar bulmamasi ve buna goére c¢aligmalarinda
yogunlasmamasi, kurum verimliliginin diismesine yol a¢maktadir.  Yine de

kutiiphaneler, bireysel ddiillendirmeleri ile bu sorunu asalabilir.

87 Akis, age., s.7.
88 Akis, age., s.8.
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Personelin verimlilige katkisimin artirilmasi icin, su kosullarin yerine

getirilmesi olumlu sonug verecektir:®

a. Ucretlerin yeterli ve adil kilinmasi: Toplum standartlarina uygun, asgari yasam
kalitesini ~ saglayacak sekilde olmali ve esdegerdeki diger personelle

karsilastirilabilecek sekilde adil diizenlenmelidir.

b. Calisma ortammin saglikli ve ergonomik olarak tasarlanmas: Calisma ortam

diizenli periyodlarla temizlenmeli, mobilyalar ve sandalyeler ergonomik olmalidur.

¢. Personelin bireysel hiinerlerini kullanma: Personeli bireysel hiinerlerini
kullanmaya 6zendirerek, islerinde yararlanmak i¢in yeni bilgi ve beceriler edinme

olanag saglanmali ve ilerleyebilmelerine firsat verilmelidir.

d. Personele sorunlari ¢oziimleme ve plan yapma suretiyle 6z kapasitelerini

gelistirme olanag saglanmalidir.

e. Kurum iginde sosyal iklim 6n yargilarindan ve kesin siniflandirmalardan uzak

durulmah ve personele o kuruma ait olma duygusu asilanmalidir.

f. Kurum personelin 6zel yasantilarina sayg1 gostermeli ve isiyle ilgili sorunlarini

ySnetime duyurabilme hakkini tanimalidir.

g. Kurum, personelin diger yasamina da zaman aytrabilmesi igin gerekli

diizenlemeyi yapmali ve tiim enerjisini isinde kullanmay1 gerektirecek

gorevlendirmelerden kaginmalidir.

¥ Akis, age., s.22.
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Kiitiiphanenin yonetim sekli de personel verimliligini, dolayisiyla verilen
hizmet verimliligini etkiler. Bilimsel yonetim metodlarinda, verimliligi artirict bir
yonetim sekli olarak “katilimecr yonetim sekli” tavsiye edilmektedir. Katilimel
yonetim bigiminin teorisyenlerinden Rensis Linkert, “tiim yonleriyle en verimli olan
organizasyonlar, yonetimde katilimin en yiiksek oldugu organizasyonlardlr”90
demektedir. Katilimc1 yénetimde iist diizey yoneticiler, astlariyla ilgilenirler ve
onlara karg1 destekleyici bigimde davranirlar; performaslar yliksektir ve anlamsiz
amaglar pesinde kosmazlar; astlarina kaliteli donatim, iyi planlama ve egitim
saglarlar. Astlarin1 problem ¢6zme konusunda egitip, karsilagilan i1 sorunlarim
gidermelerine yardimeci olurlar. Katilimei yonetimde, uist y6neticiler astlarin stirekli
yonetimle ilgili konularda fikirlerini arastirir ve sik sik kullanir. Bu y6netim
tarzinda kurum iginde her yonde serbest bilgi akisi vardir. Asagi dogru olan bilgi
akis1 kabul edici bir tutumla ele alinir. Yukari dogru bilgi akisi ise hemen hemen

dogru olup, alinan kararlara etki ettiginden, astlarin motivasyonunu yiikseltir.

Verimliligin artirilmasinda teknoloji ¢ok onemli bir etkendir. = Bilimsel
yonetim, teknolojiyi verimlilik konusunda ¢ok 6nemli etken olarak kabul eder ve
isi, insamin hareketlerini teknolojiye uyduracak bigimde diizenler.’! Gerek
yonetimde gerekse kiitiphanenin diger 6zel alanlarinda, bilgisayar kullanilarak
otomasyona gecildiginde verimlilik artisimin sigrayigt inanilmaz olabilir.  Bu
verimlilik, cesitli yollarla maliyeti azaltabilir. Kisa bir siiregte goriilebilecek ilk
etki, profesyonel olmayan, ¢alismalara destek amaciyla kullanilan personelin bir

kisminin elenmesi ile kendini gosterebilir.”

%0 Akis, age., 5.25.
9! Akis, age., s.12.
9 Lane, age., s.71.
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Otomasyona gecen kiitiiphaneler, ayni zamanda kurum i¢i islemlerinde de
ofis otomasyonuna  gegmektedirler. Bu sayede, kurumun gesitli boliimleri arasinda
bilgi akisi kolaylasacak, bilgiler yoneticiler tarafindan degerlendirilebilecek ve
kullanilacak bigimde hazir bulundurularak, dolayli olarak verimlilige katki

saglanacaktir.

3.3 Kiitiiphane Otomasyonun Yaratacag: Degisiklikler

Genel olarak, otomasyona gecen Kiitiiphanelerde asagidaki degisiklikler
yasanacaktir. Bu degisiklikler, verimliligin kabaca olgiileri olabilir. ~ Bunlar,

asagidaki dort baslik altinda toplanabilir:93

1. Is akim: Kiitiiphane islemlerinde bilgisayara gegilmesiyle birlikte,
geleneksel manuel sistemdeki ig akisi degismistir. Birimler arasinda yinelenen bazi
isler, yalmiz bir birim tarafindan yapilip, biitiinlesik sistem igindeki diger birimlerin
kullammina agilmustir.  Ornegin, siparis edilen bir yayin i¢in saglama birimi
tarafindan girilen bibliyografik kiinyeler, kataloglama tarafindan eksik bilgileri
tamamlanarak veri tabanina aktarilabilmekte, boylelikle islemlerde yapilan

yinelemeler ortadan kaldinlmaktadir.

2. Personel: Kiitiiphane islemlerinde bilgisayar kullamimiyla birlikte,
personel daha az zamanda daha fazla i Uretir hale gelmistir. Bﬁylelikle yeni
personele gereksinim azalmis, mevcut personelin verimliligi artmistir.  Yeni
sistemin gereklerinden biri olarak, personel egitimi daha da onem kazanmis, bunun
sonucunda, personel kalitesinde artis olmustur. Otomasyon sistemlerinin

yayginlasmasiyla birlikte kiitiiphanelerde, iyi egitim gérmiis, mantikli ve gabuk

* Ofis Otomasyonu: Ydneticilerin, memurlann, sekreterlerin biirolarindaki islevierinde verimi
artirmak amaciyla hemen titmi elektronige ve bilgisayarlara dayanan gesitli teknolojilerden
yararlanilmasi seklinde tanimlanabilir.

2 Yalvag, age., s.53.
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karar verme yeteneklerine sahip personele ihtiyag duyulmaktadir. Yine
kiitiphanelerde teknoloji kullaniminin bir sonucu olarak, enformasyon uzmani,
sistem  kitliphanecisi, veri tabanlari koordinatérii, bibliyografik egitim
koordinatdrii, koleksiyon gelistirme ve koruma, personel ve biitge gelistirme,

planlama gibi yeni personel pozisyonlar: ortaya ¢ikmstir.”*

3. Isbirligi, kaynak paylasimi ve standartlasma: Bilgi kaynaklarini daha
akillica kullanma, daha ¢ok insana daha kaliteli hizmet sunma, bilgi erisiminde
bolgesel ya da ulusal smirlart agma, standartlasmay: saglayarak ulusal/uluslararas
veritabanlarina katilma, bolgesel ya da ulusal online erisimli toplu kataloglar
olusturma gibi hizmetler ve bu hizmetleri sunarken olabildigince savurganhktan
kaginma, kiitiiphane otomasyonunun baslica amaglarindandir. Manuel yéntemlerin
kullanildigr  donemlerde  birbirine kapali, standartlasmadan uzak olan
kiitiiphanelerde, otomasyonla birlikte yukarida sayilan hizmetler verilmeye

baglanmig ve dolayisiyla verimlilik yiikselmistir.

4. Kullaniciya yonelik hizmetlerin gesitlenmesi: Bilgisayar teknolojisinin
kiitiphanelerde yarattigi en 6nemli degisiklik, kullanici hizmetlerinde cesitliligin
artmas: olmustur. Bilgisayar teknolojisiyle birlikte iki tiir bilgi hizmeti verilmege

baglanmistir:

a. Kiitiiphane i¢inde verilen bilgi hizmeti: Bu hizmet, kullaniciyla daha
yakindan ilgilenilerek; kullanict egilimlerini, sorularin, isteklerini saptayip, onlara
daha iyi ve gelismis hizmetler sunmak i¢in 6nlemler almak, yéntemler gelistirmek
lizere verilen, bireysel ya da genel kullaniciya yonelik hizmettir. Bu hizmetlere

se¢meli bilgi duyurusu, siirekli bilgi verme vb. hizmetler 6rnek gosterilebilir.

*Nazan Ozen¢ Ugak, “Kitiiphaneleri Etkileyen Teknolojik Yenilikler ve Gelecegin Kiitiiphaneleri”,
Tiirk Kiitiiphaneciligi, c.9, s.1,( 1995), ss. 52.
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b. Uzaktan erisimli (online) bilgi hizmeti: Bu, bilgi aglarinin yayginlasmasi
sonucu verilmeye baslamlan bir hizmet olup, kiitiphanelerde elektronik bilgi
hizmetleri adiyla yeni bir bélimin olusmasina yolagmistir.  Giintimiizde,
otomasyona ge¢mis kiitiiphaneler, kaynaklarini elektronik ortama aktararak, OPAC-
Online katalog ile en uzaktaki kullamciya bile hitap eder hale gelmislerdir.
Ozellikle online katalog taramalar, elektronik ortama aktarilmig tam metinli siireli
yayin (fulltext journal), CD-ROM veri tabani tarama gibi hizmetler, bugiin pek¢ok
kiittiphane tarafindan bilgi aglar1 (6zellikle Internet) lizerinden tiim diinyaya a¢ilmis

hizmetlerdir.

Kabaca yukaridaki dért grupta toplanan otomasyonun yaratacag:
degisiklikler, kiitiiphane verimliligi saptanirken ele alinacak kriterler olarak gbz
oniinde bulundurulabilir. Otomasyonun saglikli bir sekilde isletilmesi, asagida

belirtilen yararlar1 da beraberinde getirir. Bunlar:*
a. Kullanici hizmetlerinde biiyiik siirat saglanacak ve hizmet kalitesi yiikselecektir.

b. Isgiictinden tasarruf saglanacaktr.

c. Islemler, daha kisa siiredé yapilabilecegi ve rutin isler azalacag i¢in, personelin
biyiik bir bsltimii kullanicr hizmetlerine kaydinlacaktir. Bu da kullanict tatminine

ve hizmetlerde verimlilige yol acacaktir.

d. Otomasyonla birlikte is organizasyonu da daha diizenli kurulabilecek, bu da
personel verimliliginin siiratle artmasina yol agacaktir. Ayrica, otomasyona
gegilmesiyle birlikte, personel kiitiiphanenin tiim birimlerindeki islemler ya da is

akis1 hakkinda bilgi sahibi olacak ve birimler arasi eleman transferi kolaylasacaktir.

*Yalgin Ahiska, “Hizmet Sektdriiniin Verimliligini Artirmada Ofis Otomasyonu Uygulamas:™,

Verimliligi Artirmada Insangiicii Planlamasi ve Bilgisayar Kullanimi, Istanbul: Orhim
Yayinlari, 1987, s.153.
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e. Bilgisayarlar personelin is tatminini yiikseltecektir. Bunun nedeni ise, manual
sistemdeki ¢alisma yontemlerinden farkli olarak, uygulamalarin ¢ok statik

(duragan) kaliplara sokulmamast ile personelin dar uygulama ¢emberini asmasidir.

f. Kitiphane y6netimi, daha saglikli, siirekli bilgi elde etme ve kendi

denetimlerindeki birimleri, daha kolay ve etkili bigimde denetleme olanagin
bulacaklardir.

Yukarida belirtilen degisiklikler, daha gok kurumun kendi islemlerinde
meydana gelebilecek degisiklikleri yansitmaktadir. Kiitiiphanelerde otomasyonla

birlikte verilmeye baslanacak yeni hizmetler ileride anlatilacaktir.

Kiitiiphaneler i¢in otomasyon zorunlu ve mantikli bir karardir. Mantikl; bir
karar olmasi, kiitiiphane iglemlerinin bilgisayarin kullanilmasina uygunlugundandir.
Ornegin makina ile okunabilir kataloglama, gesitli bibliyografik hizmetler veren
aglara katilma, elektronik ortamda toplu katalog hazirlama vb. bir ¢ok hizmetlerden
yararlanma, ancak otomasyona gegilme ile olur. Otomasyon yatirimi, yeni
teknolojilerin ve sistemlerin avantajlarim kullanmak, isletmek i¢in yapilir. Kurum
i¢i otomasyon (in-hause automation), makine ile okunabilir katalog yaratma ve
stirdiirme, 6diing verme, online katalog paylasimlari, koleksiyonla ilgili daha genis

bilgi erigimi i¢in yapilan ¢alismalarda parasal tasarruflar saglamak icin zorunludur.

Otomasyona gegmis bir kiitiphane sisteminin yararlari, soyut ve somut
olarak gorilebilir. Somut yararlar, simdiye dek manuel yontemlerin kullanildig:
sevislerde otomasyon sistemine gegilmesiyle, hizmetlerin maliyetlerinde diisme

seklinde kendini gosterecektir. Soyut yararlar ise parasal tasarruflarin 6tesinde
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personel motivasyonunda ve kuruma bakis agisiin degismesiyle ortaya
cikacaktir.”

Otomasyonla birlikte maliyetlerin azalmasi sonucu, personel sayisinda
azalma gortilecektir. Fakat bu azalma, personelin isten atilmasi seklinde degil,
onlarin daha etkili gekilde ¢alistnlmalart ve kurumda yeni hizmetlerin
gelistirilmesinde kullanma seklinde olacaktir. Ornegin, diing verme islemlerinde
(kitap alma, kitap verme, kitap ayirtma, para cezalari gibi) daha az zamana
gereksinim duyulacaktir. Bu, personel sayisinda indirim anlamina gelmez; mevcut
personelin yeni hizmetler gelistirilmesinde kullanilacag:r demek olur. Personel,
kullaniciyla direkt iletisim kurulmas: gereken béliimlerde daha ¢ok ¢alisacak ve
kitiphane kullammin da yardime:, yénlendirici ve hizmet gelisimi i¢in
programlayict olacaktir. Personelin daha ¢ok yeni hizmetlerin gelistirilmesi i¢in

zaman ayirmasi, kurum verimliligi i¢in olumlu katki saglar.

Ayrica otomasyon sistemiyle birlikte kagimilacak maliyetlerde artacaktir.
Bunlar diisiik verimlilikten dolayr maliyeti yiiksek olan, manuel sistemdeki
geleneksel ekipmanin (6rn. daktilo, gevirmeli hesap makineleri, vb. gibi) alim veya

bakim maliyetlerinden kaginilmas: ile diisen maliyetlerdir.

Otomasyonun yarar: en fazla, kullanicilara nerede olurlarsa olsunlar, online
hizmet verebilme ve diger veri tabanlarina uzaktan erisim imkanlar saglayabilme
ile ortaya ¢ikacaktir. Bu, kiitiiphanenin, bolge, iilke ya da uluslararas: diizeyde

kullanicilarina erigebilmesi ve hizmet alanimi genisletmesi demektir.

Otomasyon ile kiitiphaneler asagidaki hizmetleri verebileceklerdir’’:

° Beaumont and Associates Library and Infornaion Systems Consultants (haz.), age, 5.66
*7 Beaumont and Associates Library and Infornaion Systems Consultants (haz.), age, s.54.
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a. O bolgedeki online ¢alisan tiim kiitiiphaneler, toplu katalogtan giincel bilgi

taramas: yaparak, acil taleplere cevap verebileceklerdir.

b. Online toplu katalogdaki giincellestirmeler ve degisiklikler, kataloga katilan
kiitiphanelerce daha etkin olarak yapilabilecektir.

c. Kiitiiphanenin kendi katalogundaki giincellestirmeler ve degisiklikler, daha etkin
olarak yapilabilecektir.

d. Kullanicilar igin, genel bibliyografik veri tabanindan, bagl kiitiiphanelerdeki
yaymnlarin online taramasi yapilabilecek, yaymn kiitiiphane igindeki statiisi

hakkinda bilgi verilebilecektir.

e. Odiing verme hizmetlerinde, materyalin kiitiiphane igindeki statiisii (6diing

verilmis, ayirtilmis, vb.) online olarak tespit edilecektir.

f. Kiitliphaneleraras1 6diing verme (Inter Library Loan), online hizmetlerle

desteklenecektir.

g. Fis katalog olusturma islemlerinde maliyetler diisecektir. (Giiniimiizde, pekgok
otomasyon sistemi, fis katalogm uygulamasina gerek gérmemekte, bunun yerine,
kullanicinin katalog taramalan igin, ¢ok kullamicili bilgisayar sistemlerini devreye
sokmaktadir. Bu ise, otomasyona gegilmesi ile fig kataloglarin kullamminin sona
erecegi anlamina gelmektedir. Dolayisiyla fig katalog maliyetleri sifira diisecegi ve

katalog taramalarinin kolaylasacag: belirgindir.)

h. Online olarak kiitiiphanedeki kitapdis1 materyallere erisimi saglanarak, bununla

ilgili 6zel listeleri hazirlama ve dagitma imkanina kavusulacaktir.
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1. Kitiiphane i¢inde, raflarda aranan ya da ayirtilmis (rezerve edilmis) kitaplara
erisim daha az zamanda saglanarak, gelismis rezerve hizmetleri sunma imkani

olacaktir.

j. Oding  hizmetlerinde, para cezalar1 hatasiz  belirlenip,  personel

bilgilendirilecektir.

k. Bilgisayar teknolojisi ile yeni kullanicilan tamistirarak, kiitiiphanenin kullanici

sayis1 artirilacaktir.
Otomasyon sistemi ayrica su yararlari saglar’®:

1. Aglara katilma: Otomasyona geg¢mis ve bir ag i¢inde kaynaklarini
kullamma a¢mus kiitliphane toplulugunda, olusturulan online toplu katalogun
bilylimesi ve onu herhangi bir kiitiiphane tarafindan kontroli, o kiitiiphaneye 6nemli
bir kaynak saglar. Bu katalogun erisimi ancak endiistriyel standart formatlar
(MARC gibi) kullanarak miimkiindiir. Online toplu kataloga iiye bir kiitiiphanenin
kayitlan, kiitiiphanelerarasi 6diing verme amaglar i¢in birlesik bélgesel ya da ulusal
toplu kataloga stirekli katkida bulunur. Ayrica, kullanici da, bélgesel ya da ulusal
toplu kataloga, bir terminal araciligiyla giris yaparak, bulundugu kiitiiphaneye bagh

olmadan tarama yapabilir.
2. Kitiiphane rutinlerinde etkinlik, dogruluk ve dakiklik: Otomasyona
gecmis bir sistem, manuel sisteme oranla islemleri daha kisa zamanda,

basitlestirerek daha dogru yapar.

3.Teknik hizmetlerde ise asagidaki kolayliklar saglanacaktir. Bunlar:

% Beaumont and Associates Library and Infornaion Systems Consultants (haz.), age., s. 55-56.
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a. Yayinlarin siparis statiileri gevrimici (online) olarak tespit edilebilir.

b. Bolge kiitiiphaneleri, siparislerini ve katalog degisikliklerini elektronik posta ile,
gevrimi¢i  sistemde bulunan  kiitiiphanelere duyurarak, sistemde yer alan

kiitiphanelerin entegrasyonunu saglayabilir.

c. Sipariste olan herhangi bir kaynagin durumu hakkinda bilgiyi, ¢esitli
kaynaklardan bularak, yeni satin almalarda koleksiyon gelisimini mantikli cizgide
tutar. Bu ise elle tutulur bir mali tasarruf saglar. Ayrica saglaina islemlerinde yayin
siparis edildikten sonra online erisimli kayit yaratilarak, cevre kiitiphanelerin

kolleksiyonlarinin saglikli bir sekilde gelismesi saglanir.

d. Otomasyona gegirilen saglama modiiliiniin karisik muhasebe - sisteminin
yonetiminde, dolayisiyla biitgenin y&netiminde harcanan zaman kisalir. Materyal

saglama igin giinliik raporlarin hazirlanmasi kolaylasr.

e. Sistem, diger tiim modiillerle biitiinlesik olacag: igin, ihtiya¢ duyulan katalog

bilgisi diger herhangi bir modiilden elde edilebilecektir.

f. Kataloglardaki ekleme ya da degisiklikler sisteme online bagli tiim birimlerden

ve kiitliphanelerden gériilebilecek, erisilebilecektir.

g. Katalog fisi iretim maliyetler, gerek kurum iginde, gerekse aga bagh
kiitiiphanelerde ortak kataloglamadan ve online tarama imkanlarindan dolay:

duisecektir.

h. Bagh Kkiitiiphanelere iliskin raf listelerine (shelf-list), herhangi bir sube
kitliphanesinden erisilebileceginden, o kiitiiphaneye iliskin envanter kontrolu

uzaktan yapilabilecektir.
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i. Sireli yayinlarin kontrolu otomatize edilip, mevcut dermeye erisim herhangi bir

hizmet noktasindan yapilabilir.

Danmigma hizmetlerinde karsilagilan sorulara, hizli bibliyografik tarama
yapilarak zamaninda ve dogru cevaplar verebilme yetenegi ile kullanic1 tatmin
edilebilir. Kullanictya aktif bilgi hizmeti vermek igin olusturulan kullanici ve bilgi
profillerine, biitiinlesik kiitliphane sistemi i¢inde herhangi bir servis noktasindan
ulagabilme yetenegi ile bu tiir hizmetler daha verimli hale getirilecektir. Bilgiyi
kullaniciya daha aktif olarak iletme amacinda olanikﬁtﬁphaneler i¢in, otomasyon

sisteminin bu 6zelligi, onun en belirgin yararlarindan biridir.

Kiitiiphane otomasyonu, personel igin biiro i¢i gérevlerinde mesleki bir
zenginlik saglar. Bu, onlarin kariyerlerini de etkileyeceginden, kaliteli elemana
ihtiya¢ duyan giinlimiiz i§ diinyasinda, onlara pazarlanabilir bir yon olarak avantaj

saglayacakdir.

Biitiinlesik kiitiiphane otomasyon sistemi, kiitiiphane yonetimine planlama
ve karar verme faaliyetlerinde gerekli yonetim bilgisini saglar.  Ornegin,
kolleksiyonun gelistirilmesi, personel planlamasi, kullanici hizmetleri, kiitiiphane
performans 6lgtilerinin gelistirilmesi, vb. gibi alanlarda alinacak kararlara yonelik
bilgi gereksinimlerinin kargilanmasinda, sistem gerekli istatistiksel raporlarn
otomatik olarak hazirlayarak, yonetimin alacagi kararlarla -ilgili bilgi

gereksinimlerini kargilar.

3.4 Kiitiiphane Otomasyonunda Maliyetlerin Diisiiriilmesi

Bir iiretim ya da hizmet alaninda, bir isletmede ya da bir endiistri kolunda

kullanilan girdi miktarlarini sabit tutarak elde edilecek olan fiziksel ¢ikti miktarlarin
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ya da miktarlar1 sabitken girdileri azaltmak yoluyla tasarruf saglama
¢alismalarininin  timd maliyet diigtirme calismalari olarak degerlendirilebilir.”
Hizmet {ireten isletmeler olan kiitiiphanelerin, bu hizmetleri vermek icin
katlandiklar1  maliyetleri, verimliliklerini olumsuz etkilemeden diistirme
¢aligmalarina girmeleri ve giderek artan ekonomik sorunlarla basedebilmeleri icin
gereklidir. Gerek otomasyon girdilerinde, gerekse kurumla ilgili diger girdilerde
azalmayi saglayacak, dolayistyla verimliligi yiikseltecek tedbirlerin alinmas
yonetim kademesinin en 6nemli aktivitelerinden biri niteligindedir. Daha &énce de
deginildigi gibi, otomasyon kiitiiphaneler i¢in pahali bir yatinmdir. Bu yatirim
sonunda elde edilecek hizmetlerin verimliligini artirmak, yani daha az parayla daha
¢ok ig/hizmet yapip, ekonomikligi saglamak, maliyetlerin artmasina yol agan
faktorlerin ortadan kaldinlmast ile olur. Su bir gercektir ki, verimlilik artisini

gergeklestirmek igin en etkili yontem, maliyet diisirme ¢alismalaridir.'®

Kiitiphane otomasyonunda maliyetlerini yiikselten faktdrler sOyle

siralanabilir;

a.  Uygun yazihm ve donanimin segilmeyisi sonucu ortaya cikacak
aksakliklar, islerin verimliligini duistirerek maliyetlerin yiikselmesine yol acacaktir.
Aym zamanda segilen sistemin etkin kullanilmamasi sonucunda olusacak zaman

kayiplart da, maliyetlere olumsuz etki eder.

b.  Kiitliphane yoénetiminde bilimsel y6netimin ilke ve - yontemlerinin
kullanilmamasi, teknoloji transferine yeterli derecede &nem verilmemesi.

maliyetleri olumsuz yénde etkileyecek faktorlerdendir.

* Demet Baykal,"Maliyet Disirme Yontemleri” (Basilmamis Yiksek Lisans Tezi, iTU Fen
Bilimleri Enstitiisii, 1987), 5.32.
100 Baykal, age., s.12.
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¢. Kiitiiphane otomasyon maliyetlerini etkilebilecek bir diger faktorde, sik
stk karsilasilan enerji problemleridir. Elektrik kesintileri, voltaj dusiikliikleri vb.

problemler hizmet akisini aksatacak, ekipmann arizalanmasina neden olacaktir.

d. Aydinlanma, havalandirma, 1sinma vb. gibi kiittiphanenin fiziksel
kosullari, yararlandirma hizmetlerinde etkinlik i¢in 6nemli faktorlerdir. Bu tiir
fiziksel ~ kosullarin  yerine  getirilmesi, kittiphanenin ~ kullanim  oranim
etkileyeceginden, verimliligin artinlmasinda nemli bir etkendir. Ancak,
aydinlatma, 1sitma, havalandirma, vb. gibi alanlarda gereksinim duyulan enerjinin

ihtiyath kullanilmamasi da maliyetleri yiikseltecektir.

. Bununla birlikte kiitiiphanenin bina ve organizasyon bicimi itibariyla
hareket, zaman ve ¢aba kaybim onleyecek ergonomik i¢ dizayna sahip olmamasi,

¢aliyma verimini diisiireceginden maliyetleri olumsuz etkileyecektir.

f. Mal ya da hizmet iireten bir isletmede, iiretim maliyetlerini etkileyen
onemli faktorler arasinda ybnetim ve organizasyon yer almaktadr. Clnki yonetim
ve organizasyonun etkin ve verimli bir sekilde islememesi, tiim faktorleri de

kapsayacak bir sekilde maliyet artislarina neden olacaktir.'®!

Yukarida sozii edilen olumsuz faktdrlerin azaltilmast ya da tamamen
ortadan kaldirilmas: halinde, kiitiiphane hizmetlerinin kalitesinde ya da fiziki
yapisinda onemli degisiklikler yaganacaktir. Bununla birlikte, asil ‘vurgulanmak
istenilen nokta, kiitliphane hizmetlerinin kalitesinde bir degisiklik olmaksizin,
harcamalar1 en diisikk seviyeye indirmek, dolayistyla verimliligi artirmaktir.
Verimliligi artirmak igin, maliyetleri yiikseltici nitelikte olan gereksiz maliyetlerin

ortadan kaldirilmas: ya da en diisiik seviyeye cekilmesi gerekir. Gereksiz

ol Baykal,age., s.18.
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maliyetler, kiitiiphane hizmetlerininin devamliligina, kalitesine, yayginligina zarar -

vermeksizin ortadan kaldirilabilecek maliyetlerdir.

Kiitiiphane otomasyonunda gereksiz maliyetlerin en ¢ok gorillebilecegi

alanlar sunlar olabilir:

a. Siireg ya da yontem yiiziinden artan i kapsamindan kaynaklanan
maliyetler: Bu tiir maliyetler, hizmet iretirken uygun olmayan yontem ya da
ekipmanin (donanim, yazilim, mobilya vb.) kullanilmas: sonucu hizmet akisinda
etkin olmayan siirenin dogusundan kaynaklanan maliyetlerdir. Ayrica, nitelikli
personel eksikligi, hizmetlerin yiiriitilmesinde etkin olmayan siirenin dogmasina

yol agacak ve ¢alisma verimliligini diisiirecektir.

b. Yonetime bagl olan etkin olmayan siireden kaynaklanan maliyetler:
Yonetimin  plansizhigi, idaresizligi, isleri iyi bir sekilde organize edip
denetleyememesi sonucu olugacak zaman kayiplarindan dolay: katlanilabilecek

gereksiz maliyetlerdir. 102

Kiitiiphane hizmetlerinde olugabilecek bu gereksiz maliyetleri azaltmak igin,

asagidaki maliyet diistirme galigmalar1 6nerilebilir:

a. Hizmetin 6zelliklerinden dolay1 artan is kapsamindan kaynaklanan
maliyetler: Hizmetin iiretimi igin kullanilan pahali sistem ve yOntemlerin, ayni
islevleri yapabilecek - yetenekte olanlariyla degistirilmesi, hizmet - akigini
engellemeyecek ekipman kullanilmast ve isin gereklerini yerine getirebilecek

nitelikli eleman galistirilmasi, maliyetlerin diigiiriilmesinde 6nemli rol oynar.

102

Baykal, age., s. 20.
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b. Siire¢ ya da yontem yliziinden artan is kapsamindan kaynaklanan
maliyetler: Hizmet Uretirken yapilan islemlerde etkin yontemlerin kullanilmasi,
fazla is kapsaminin daraltilmasina, daha az zamanda daha ¢ok isin, dogru olarak

yapilmasina, dolayisiyla maliyetlerin diigmesine neden olur.

c. Yonetime bagli olan etkin olmayan siireden kaynaklanan maliyetler:
Yonetimin, verimliligin artirilmast ve Ozellikle etkin olmayan stirenin
azaltilmasinda rolii ¢ok bilyliktiir. Bos siirenin azaltilmasi ya da biitiiniiyle ortadan
kaldirilmas: suretiyle biiyiik 6lg¢iide maliyet kayiplar onlenecektir.'® Yonetim,
gerek otomasyon g¢aligmalarinda gerek diger kiitliphane islemlerinde daha 6nceden
belirlenmis bir kiitiiphane politikasina sahip olmali, yeni hizmetler igin kisa, orta ve
uzun dénemli planlamalar yapmalidir. Planlanan bir amaca yénelik, kurumun tiim
aktif Ogelerini harekete gegirmek, ozellikle personel motivasyonunu saglamak,
hizmet verilirken olusabilecek zaman kayiplarin1 6nleyerek, dogabilmesi muhtemel

gereksiz maliyetleri azaltip, verimliligi ytikseltecektir.

Yukarida s6zii edilen olumsuz faktorler, miimkiin olan en diisiik seviyeye
diigiiriilebilirse ya da tamamen ortadan kaldinilabilirse, verilen hizmetlerde
minimum harcama ve ¢aba sarfedilmis olunacaktir. Boylece 6nemli Olgiide

verimlilik artis1 ve tasarruf saglanacaktir.

Bilimsel y6netim metodlarint uygulayan tiim isletmelerde, maliyet diisiirme
¢alismalarinin tiimi belli bir sisteme uygun olarak stirdiirtilmektedir. Caligmalarin
dizgesel bir plana uygun olarak islemesi geregi, is veya gorev plani denilen bir
planin gelistirilmesi sonucunu dogurmustur.'™ Kiitiiphane maliyetleri, diizgiin bir is
plant ile, maliyeti disirilmek istenen hizmet alani belirlenerek, o alanda
maliyetlerin ylikselmesine sebep olan faktorler ve bu faktorlerin yarattigi sonuglarla

ilgili tim islemler ve aralarindaki iliskiler dizgesel bir sekilde ortaya ¢ikarilip;

103 Baykal, age., s. 22.
'o“Baykal, age., s.24.
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belirlenen alanda gereksiz maliyetleri dnleyecek yeni ydntemlerin uygulanmasi ile

duisiiriilebilir.

Kiitiiphane yonetimi, maliyet diisiirme g¢alismalarinda asagidaki is planim

uygulayarak, olumlu sonuglar elde edebilir. Bu is plan1 su asamalar kapsa.rm5 :

1. Uzerinde maliyet diistirme ¢alismasi yapilacak olan problem tam olarak

kavranip, tanimlanmalidir.

2. Konu ile ilgili gerekli bilgiler toplanmalidir.

3. Problemle ilgili personelin fikirlerine basvurulup, problem kaynag: tesbit

edilerek, ¢coziime yonelik yaratici fikirler gelistirilmelidir.

4. Durum tespiti yapildiktan sonra, hareket planimi olusturmak igin etkili

programlar hazirlanmalidir.

5. Elde edilen sonuglar harekete gegmek i¢in diizenlenmelidir.

6. Son asama, en diisiik maliyetli segenek belirlendikten sonra, ¢alismamn st
diizey yonetime sunulmasi ve kabul ettirilmesi asamasidir. Bu asamadan sonra

belirlenen plan gergevesinde uygulamaya gegilir.

Otomasyon ¢alismalariyla maliyetleri artan kitiiphaneler, yukarida
bahsedilen maliyet diisiirme ¢alismalarini yapmak zorundadirlar. Hizmetlerinde kar
amaci giitmeyen kurumlar, verdikleri pahali hizmetler i¢in katlandiklar1 maliyetleri
diistirme, dolayisiyla verimliligi artirma ¢abalarina en ¢ok gereksinim duyan

kurumlardir. Ciinkii, bu tiir kurumlarin can simidi, yliksek verimliliktir.

1%1hid.
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Kiitiphanelerde etkili maliyet diigiirme ¢alismalarina girisilmesi tic onemli

yarar saglayacaktir:

1. Kurum yararlari,
2. Personel yararlari,

3. Kullanici yararlari.
Bu li¢ gruba saglanacak yararlar, sdyle agiklanabilir;

l. Kurum yararlari: Kitiiphanelerde uygulanacak maliyet diisiirme
programinin bagarili bir sekilde uygulanmasi ile verimlilik ve hizmet kalitesi
artacak, hizmet maliyetleri azalacaktir. Bdylece kurum, azalan maliyetlerle birlikte

yeni hizmet alanlarini agmak i¢in daha rahat ve cesur adimlar atabilecektir.

2. Personel yararlari: Maliyet diisiirme programinin bagarihi bir sekilde
uygulanmasi, kurumda en alt ySnetimden en list yénetime kadar tiim personele
olumlu etki edecektir. Maliyet diiglirme ¢aligmalarina katilan personelin, alian
olumlu sonuglarla birlikte moral motivasyonu artacak, is tatmini yiikselecektir. Bu

ise personel ¢alisma verimliligini olumlu etkileyecektir.

3. Kullamer yararlari: Maliyet diisirme programinin basarili bir sekilde
ylriitilmesinin en 6nemli etkisi, siiphesiz kullanic1 tizerinde olacaktir. Kulanici,
kiittiphanenin varolus nedenidir. Isteyene, istedigi bilgiyi dogru kaynaktan, dogru
zamanda aktarma prensibiyle bilgi hizmeti veren kiitiiphaneler, bu hizmetlerinde
¢esitlenmeyi ancak yeni yatinmlar yaparak saglayabilirler. Yapilan yatirimlarla
elde edilen hizmetlerin verimliligi ise, bu hizmetlerin siirdiirtilebilmesi icin sarttir.
Bu nedenle kullanici hizmetlerinin ¢egitlenmesinde ve devamhliginda maliyet

diistirme ¢alismalar1 énemli bir etkendir.
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Yizyillar 6nce yazinimn icadiyla ortaya ¢ikan bilgi kaynaklarini, depolayip
koruyan; toplumsal kosullara gore simirl yararlandirmaya sunan; bazen zincirlere
vurarak erigimini ortadan kaldiran kiitiiphaneler, tarihsel gelisim i¢inde uygarligin

bugiinkii seviyesine erismesinde biiyiik rol oynamuslardir.

Bilginin ¢ok siki korundugu o démemlerin kiitiiphanelerinden, kagitsiz
kiitliphaneciligin tartisgildigi bugiinlere gglifn’ils_ckz toplumsal her alanda Onemli
geligmeler yasanmustir.  Teknoloji gok ilerlemis, bilgisayarlar hemen hemen tiim
uygulama alanlarina girmistir. Bilgisayarlarin kullanimina en elverisli alanlardan
biri de, siiphesiz kiitiiphane vb. bilgi hizmeti veren kurumlardir. 1960’1 yillarda
baglayarak hizla tim kiitiiphane hizmet alanlarina giren bilgisayarlar, bugiin
hizmetlere getirdikleri hiz; dogruluk ve kolayliktan &tiirii kiitiiphanelerin
vazgecemeyecekleri elektronik araglar durumundadirlar. Bu sebepten otiirti, gerek
donanmm ve gerekse yazihm bakimindan kiitiiphanelere yonelik - bilgisayar
teknolojileri gelismis ve ozellikle yazilm bakimindan “Kiitiiphane - Yazilim
Endistrisi”(Library Software Industry) denilebilecek kadar gelismis ve genis pazar

olanaklar1 bulmus yazilim firmalar kurulmustur.

Is ve hizmetlerinde cesitlilik, hiz, dogruluk ve kolaylik saglamak isteyen
kutiiphaneler, biitgelerine uygun olarak otomasyona gegmek istemektedirler. Bu
dogrultuda kiitiiphaneler amaglarina uygun olarak ya yazilimlarini kurum icinde bir
gruba hazirlattirmaktalar Ya da hazir program satin alma yoluna gitmektedirler.
Ikinci yontem yani hazir program satin almak, programin stirekliligi, firmanin satis

sonras1 hizmetleri, uzman kisilerce hazirlanmasi vb. birgok yonden daha avatajlidur.
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Bu tiir programlarin en 6nemli avantaji ise diger veri tabanlarindan veri alig-verisine :
uygun olmasidir. Bu &zellik kaynak israfini 6nlemek igin isbirligine gitmek isteyen
kiitliphane amaglariyla 6rtiismektedir. Ancak ¢ok 6nemli avantajlar olan bu tir

programlar, pahali ve kiitiiphane biitgesini zorlayan yatirnnmlardir.

Otomasyon sistemine gegmek igin énemli yatiimlar yapan kiitiiphaneler, bu
yatirimlarindan verimlilik almak zorundadirlar. Herseyden &nce otomasyona
gegmek isteyen bir kiitiiphane, otomasyonun gerektirdigi alt yapiya sahip olmalidir.
Manuel sistemde gerekli bilgi organizasyonunu (kataloglama, siniflama, diizenli bir
ddiing verme sistemleri bakimindan) saglamig olmahdirlar. Aksi halde otomasyon
¢aligmalar1  basansizlikla sonuglanabilir ki, bu da kurumda maliyetlerin

yiikselmesine yol agar.

Otomasyonun kiitliphane hizmetlerinde yukanda belirttigim sartlar yerine
getirildifi taktirde, onemli bir verimlilik artisina yol agacagi kesindir. Ancak
kiitiphane y6netimi, otomasyonla birlikte kurumun biitiin' islemlerinde verimlilik
saglayacak &nlemleri almahdir. Gerek personel organizasyonunda, gerek ySnetim
metodlarinda olumlu sonug alinabilecek degisiklikleri yaparak, verimlilik icin
gereken ortam hazirlanmahdir.  Verimlilik artisginda en énemli gorev yonetime
diismektedir. Plansiz, idare kabiliyeti diisiik, yonetim metotlarinda bilimsellikten

uzak hareket eden yoneticiler, verimliligi olumsuz etkileyeceklerdir.

Hizmet iireten bir isletme olarak kabul edilen kiitiiphaneler, genellikle diger
isletmelerden farkhh ~olarak {rettikleri “hizmetlerin = maliyetlerini ‘belirlemeyi
saglayacak maliyet muhasebe yontemlerinden yararlanmamaktadirlar. Oysa bir
isletmenin  girdilerini, girdilerine karsihk ¢iktilarinin  oranlari  belirlenerek,
verimlilik dlglimlerinde kullanilan maliyet muhasebesi, kiitiiphanelerde de
kullanilabilir. Hizmetlerinde kar amaci glitmeyen kurumlar olan kiitiiphanelerin,

maliyet muhasebe yontemlerinden yararlanmasi ilk bakista mantiksiz gelebilir;
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ancak hizmetlerinin maliyetlerini, bu maliyetlere karsin iiretilen hizmetin niteliksel
degerini (baz1 hizmet tiirlerinde niceliksel degerde dlgtilebilir. Orn. ticret karsihig
verilen elektronik bilgi hizmetleri gibi) belirleyebilmek i¢in kiitiiphanelerin maliyet
muhasebe yontemlerinden yararlanmalar: gerekmektedir. Alinacak yeni kararlar
icin veri elde edebilme ve gegmise yonelik saghkli degerlendirmelerin
yapilabilmesi, ancak saghkli bir maliyetleme sistemi ve bu sistemden alinacak

sonuglara gore yapilabilir.

Hizmetlerinde otomasyona gegmeyi amaglayan kiitiiphaneler, otomasyon
biitgesini hazirlarken, otomasyonun maliyet unsurlarim iyi belirlemelidirler. Genel
olarak bir otomasyon sisteminin maliyet unsurlarint su sekilde siralanabilir:
Donanim (hardware), yazilim (software), sistemin kurulmasi ve kablolama
(installation and cables), personel maliyeti, egitim (training), veri tabam yiikleme
(database load), yillik bakim ve diger maliyet alanlari (sistem igin yer hazirlama
(Mobilya ve aksesuar maliyetleri), damisma ve yiirlitme destekleri, sistemin se¢im
maliyetleri ve diger kiitiiphane ziyaretleri, barkodlama maliyetleri). Goriildiigii
lizere otomasyon sistemi yanhzca yazihm ve donamim maliyetlerinden ibaret
degildir. O nedenle yapilacak otomasyon biitgesi, yukaridaki tiim faktdrler dikkate

alinarak genis tutulmalidir.

Isletmelerin varliklarimi siirdiirebilmeleri ve gelismeleri igin en ¢énemli yol
verimliliktir. Bir lirlinii ya da bir hizmeti elde edebilmek i¢in, mevcut kaynaklaﬂ en
iyi sekilde degerlendirerek en yiiksek sonucu almak, yani verimliligi saglamak,
bugiin hemen tiim igletmelerin amaglarindandir. Her isletme gibi ‘kﬁtﬁphane‘le%
hizmetlerinde yiiksek diizeyde verimlilige ihtiyaglari vardir. Kurumun aktif
yapisim siirdiirebilmesi ve daha da gelistirmesi i¢in verimlilik artirict ¢alismalara
girismesi  gerekmektedir. Verimlilik artisin1  saglamanin  yolarim = soyle

siralayabilirim:
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a. Kiitiiphane yonetimi verimlilii artiric1 yonde kisa, orta, uzun dénemli planlar

yapmaldir.

b. Personele, verimlilik artigini saglama amagh egitim verilmeli ve bu konuda

onlar1 motive edici uygulamalara gidilmelidir.

¢. Uygulamalarda gereksiz maliyetlere yol agan faktorler tespit edilerek, bunlar

tamamen ya da kismen ortadan kaldiriimahdir.

d. Yonetimde kararlarinda. personelin fikirlerine bagvurulmadir. Béylelikle yeni

kararlara kars1 dogabilecek personel direnci kirilmis olacaktir.

e. Yonetimde olabildigince karma yonetim modeli uygulanmalidir.
« = D

[
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f. Segilen otomasyon sistemi kiitiiphanenin amagladig1 hizmet alanlarini kapsiyor

olmalidir.

g. Yeni teknoloji transferine 6zen gosterilmeli, kiitiiphanede uygulanabilecek

teknolojik gelismeler takip edilmelidir. -

h. Otomasyon sisteminin yiiriitiilebilmesi i¢in, gerekli teknik ve yan personel

sorunu ¢oziimlenmis olmalidir.

Stphesiz bu 6nlemler sadece otomasyon sisteminde degil, tiim kiitiiphane

islemlerinde verimlilik saglanmas i¢in yapilmas: gerekli 6nlemlerdir.

Kiitiiphane hizmetlerinde otomasyonun amaci, hizmetlerde ¢esitliligi
saglayip, verimliligi yiikseltmektir. Otomasyona ge¢mis bir kiitiiphane; is akisi,

personel, hizmetlerin ¢esitlenmesi, kiitiiphaneleraras: isbirligi, standartlasma ve
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bilgi aglarina katilarak en uzaktaki kullaniciya erisebilme gibi degisiklikleri

yasayacaktir. Bu degisiklikler, bilgi erisimini en iyi sekilde yapma amacindaki

kiitiphanelerin, bu yonde etkinligini artiracaktir. Bu yeni hizmetler, etkin bir

sekilde verilir, dolayisiyla kullanici sayisi artarsa, o zaman Kkiitiiphane verimli
isletilir hale gelir.

Duvarlar1 olan ve basili malzemeler iceren sabit kurumlardan, elektronik
dagimmik bilgi aglarml

ic;ine alan duvarsiz kﬁtﬁphanelere geqis stirecinde,

Teknolo i gﬁcii

toplumun tim kesimlerini etkiledigi gibi kiitiiphaneleri de etkilemeye devam

edecektir. Kﬁtﬁphanelerin vazgegcilemezligi, yeni teknolojiye saglayabilecekleri

uyuma baghdir. - Kaginilmaz olarak yeni teknolojileri uygulamak zorunda kalacak
olan kiitliphaneler, bu yem uygulamalarmda yukleneceklen mallyetlerl dusurme ve
verimliligi yiikseltme yolunda yem yontemler gehstlrmell kurum gallsmalannda
verimliligi esas almalidirlar. Bu konuda, ulusal ¢apta damisma islerini yerine

getirecek bir kurulusun mevcudiyetine gerek vardir.
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