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.ONSOZ

B1r kitiiphanede verilen hizmetler, genel olarak teknik hizmetler ve
hizmetleri olarak iki grupta ele alinmaktadir. Her iki hizmet grubunda
a olan igler birbirinden farkl olsa da, bu hizmetler temelde aym amacin
e§mesi i¢in gosterilen gabalardir. Kitiiphaneye gelen kullanictya aradif
uknakta‘ yardimer olabilmek, hem teknik hizmetlerin, hem de okuyucu

inin amacidir.

Bilgi hiimeti, okur hizmetleri grubu iginde yer alan ve kullameci ile
an iliski gerektiren bir hizmef tiradir. Bu hizmet teknik hizmetlerin
g1 alt yapidan-(katalog kartlar, veri tabaﬁlan, simflama sistemi gibi)
: ariarak kullamcinin - gereksinim duydugu bilgiyi, kiitiiphanedeki bilgi
an- arasindan bulmasina yardimer olur. Aranan bilgi kiitiiphanede
adif1 zaman da, kullamiciyr kiitiiphane kaynaklan digindaki kaynaklara
dmp yonlendiremeyecegi ise, kiitiiphanecinin hizmet tutumuna ve

anenin olanaklarma baghdir.

Sureli yaymn toplu kataloglari, bilgi hizmetinde kullanilan 6nemli
- kaynaklanndandir. Bu kataloglar, giincel bilgiyi tasiyan baghca

ardan biri olan siireli yaymlann, hangi kiitiiphanelerde bulundugunu

v .
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"ildiferek kullanctlara zaman ve emek tasarrufu saglar. Siireli yaymnlarin hangi
cilt:j;ve sayilarnmnin hangi kiitiiphanede oldugunu ogrenen kullamei, kendisine en
uygun kittiphaneden  faydalanarak aradi®s bilgiye erigebilir. Hatta,
tﬁ?haneleraram igbirligi gergevesinde basvurdugu kiitiiphane kanahyla bagka

:bzrékﬁtﬁphanede bulunan sireli yaym ya da makalenin ashm veya kopyalarm

ide edebilir.

Bu tezin amaci, sireli yaym toplu kataloglanmn, bilgi hizmetindeki
nm belirlemek ve istanbul Universitesi Kiitiiphaneleri Yabanci Stireli Yaymlar
'pl’u;Katalogu“ projesi kapsamunda yer alan kitiiphanelerde verilmekte olan
giljrhi.kzmetinde bu katalogun kullamlmasiyla saglanacak faydalan ortaya
aktxr Proje kapsaminda ele alinan Istanbul Universitesi Edebiyat Fakiiltesi
bul Universitesi iletisim Fakilltesi ve istanbul Universitesi Tarkiyat

lar1 Enstitiisit Kitiiphanelerine ait veriler de bu tez igin gerekli bilgileri

ak lzere toplanmgtir.

Bix tezin hazirlanmasi sirasmda degerli gorisleri ile bana destek olan

smamm Prof Dr. Aysel Yontar'a, projenin yapilmasinda destek ve
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i



KISALTMALAR

ABD - Amerika Birlesik Devletleri

f ALA - American Library Association
- ad1 gegen eser

ayr. bkz. :aynca bakiniz

: basim
< cilt
- Compact Disk
':ggv. : geviren
edition
“haz. : hazirlayan
 {UEDF. : istanbul Universitesi Bdebiyat Fakiltesi
LISA . Library and Information Science Abstracts
MARC - Machine Readable Cataloging
'OCLC  :On Line Library Center
,: RLIN - Research Libraries Information Network
s. . sayfa
“TKD - Tirk Kiitiiphaneciler Demegi
. TKDB  : Tirk Kiitiiphaneciler Demegi Biilteni

YOK - Yitksek Ogretim Kurumu
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GIRIS

B1r kiitiiphanede verilmekte olan okur hizmetleri iginde yer alan bilgi

’eﬁ,kkullqmcunn sorusunun cevaplanmasindan ibaret degildir. Gerek yiiz

apilan goriigmelerde, gerekse telefon, faks ya da elektronik posta yoluyla

orularda olsun, ulagdmaya caligilan sonug, kullanict tatminidir. Bunun i¢in

~*’t\iphaneci, kiitiiphanesinde bulunan kaynaklar1 kullanarak son wrane ( end

uct ) erigmeye calistr.

Gﬁncel bilginin hizh bir sekilde elde edilmesinde en 6ném1i

drda,n biri olan siireli yaymlar, bilimsel ¢ahgmalar icin de son derecede

kaynaklardir. Bir kiitiiphanede verilmekte olan bilgi hizmetinde,

lanicilar tarafindan aranan bilginin énemli bir kismnin bu kaynaklardan elde

gi gbzonine almirsa, onlara ulagmak icin de gerekli olan bibliyografik

arm da ne kadar snemli oldugu anlagiabilir. Sireli yaymn toplu

i
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zm hipotezi, arastuma kiitiiphanelerinde sireli yaymlar toplu

6hnamas1, verilen bilgi hizmetinde snemli aksamalara neden olur

:§t1krmada, belgesel analiz yonteminden, konuyla ilgili yerli ve
ynakla;rdan yararlanma ile proje gercevesindeki aligma sirasmnda

¢ yontemden yararlamlmigtir.

3u tez, istanbul Universitesi Yabanci Stireli Yaymlar Toplu Katalogu
kagla’ntlh olarak hazirlanmistir. Proje kapsaﬁnnda yer alan Istanbul
1tes ‘kiitiiphanelerinde bilgi hizmeti konusunda bir gok sorun vardir.
en kitiiphanelerde simdiye kadar genis kapsamh ve giincel bir toplu
Sun khazulanmarms olmasi da, bilgi hizmeﬂeri gergevesine giren bir
f"Bu tezin amaci, bilgi hizmetinde siireli yaymn toplu kataloglarimn
aciklamak ve Istanbul Universitesi’nde ornek olarak segilen fletigim ve
Faklteleri ile Tﬁrkiyat Arastirmalart Enstitist katiiphaneleri igin bir
ymlar toplu katalogu uygulamas yaparak, gelecekte bu kitiiphanelerde

etinin geligtirilmesine katkida bulunmaktir.

‘Tezin hazirlanmasi srasinda yerli bibliyografik kaynaklardan Turk
\aneciler Demegiw Biilteni ve Tirk Kutiiphaneciligi Dizini, Tﬁrldﬁre
grafyasi ve Tirkiye Makaleler Bibliyografyas: taranmistir. Toplu katalog
, da L. Brummel’in Toplu Kataloglar ve O.Tekin Aybag'm Toplu

taloglar ve Tiirkiye adli eserleri de yararlanlan onemli kaynaklardir.
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abanci bibliyografik kaynaklardan LISA’mn son on yili taranmustir.
'konusunda W.A. Katz’in Introduction to Reference Work ve D.

Practical Reference Work adli eserleri de sik sik kullamlan

boliimden olusan tezin birinci boliimiinde bilgi hizmetinin anlamu,
le alinmis, bilgi hizmetinin kapsam ve tiirleri hakkinda bilgi verilmistir.
eti siireci iginde yer alan asamalar ile kullamciya sunulacak son iiriine

ede atilan adimlar da bu boliimde yer almgtir. Birinci bélimde son




’ kfp‘roje gergevesinde hazirlanan bu galigma ile bilgi hizmetinde siireli
,ph? kataloglarinn kullamlmasi1  konusuna dikkat cekebilmek ve
e,‘bu tiir bibliyografik galismalar arttikga, verilecek bilgi hizmetinin de
ve verimli olacag gorlsind kanitlayabilirse ve diger bibliyografik

ann . yam sira toplu katalog caligmalanmn  da yaygnlagtiiimasina

o
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LBOLUM ﬁ

BiLGI HIZMETI 3

HiZMETININ ANLAMI VE TARIHCESI

HiZmeti Kavrami

Citiphane hizmetleri genelde, okur hizmetleri ve teknik hizmetler adlan

tyik kategoride ele almur. Kutiiphane okuru ile dogrudan iligki kurmay1 ‘

her -islem, okur hizmeti sayihr, diger bitiin islemler ise teknik

Blbomberg, G. Edward Evans, Kiitliphane Teknisyenleri igin Teknik Hizmetlere
Nitisfer Tuncer. Ankara: Tiirk Kiitiiphaneciler Dernegi, 1989, s.1.
Yalvag, Kiitiiphane Hizmetlerinde Bilgisayara Gegis  ve Sorunlara,
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ice), bilgi danigma ve bilgiye yoneltme hizmeti (information and
, belge hizmeti (documentation service), gincel duyuru hizmeti
eSS service), bibliyografik bilgi verme (bibliographical instruction),
ayim (selective dissemination of information), gibi hizmetler de

Semeli bilgi yayum hizmetinin, giincel duyuru hizmetleri
‘aldigina igaret eden eserler de vardir.* Bilgi hizmetleri gergevesinde

1151 hizmetinden (readers’ advisory service) de soz edilebilir.

kc}e, literatiirde 1960 sonlarina dek “miracaat hizmeti” ve 1970 yih
sma hizmeti” kavramlariyla kargilanmaya gahsilan bilgi hizmetleri,
a damgma hizmetinin de iginde oldugu hizmetler butiind olarak ilk
bir yitksek lisans tezinde ele almmustir. Ingilizcede ise 1986 yilinda
and Information Service” ( Damsma ve Bilgi Hizmetleri) seklinde
baslamustar.

man Senalp, 1959 yilinda hazirladi: sozlitkte, konuyla ilgili kavramlan
ermekteydi : “miiracaat servisi (information department) istihbarat
rmation desk), bibliyografik aragtrma (reference work), miiracaat

Sliimil (reference department) okuyucuyu aydmlatma servisi (readers’
995

eral Alpay ise 1973 yilinda Kiitiiphanecilik Terimleri adh kitabnda,

riminden bagvurma terimine goénderme yapmig ve bagvurmanmn damisma

Katz, Introduction to Reference Work : vol. 2 Reference Services and
0Cesses, 6% ed. New York : Mc Graw-Hill, 1992, s. 15-17 ve James R. Retting,
and Information Semces ALA World Encyclopedia of Library and Information
d ed. Chicago : American Library Assocation, 1986, s. 692.

hall, “Dissemination of Information”. L.J. Anthony, ed. , Handbook of Special
hip and Information Work, London, ASLIB, 1982, 5. 357. |

1de Kiitiiphanecilik Terimleri Sozliigii/baglayan H. Lemaitre gen. g0z.gec. A
‘iirkge Terimleri haz. Leman Senalp, Ankara : Milli Kiitiiphane, 1959, s. 144-145.

o



e Louis Shores’den Asuman Ulusan’in gevirdigi makalede’,
~"~~Ayba§’1n makalesinde ® ve 1972’de Bengii Ugok’un makalesinde
" eti” kavramlan ile karsilagmaktayiz. 1992 yilinda hazirlanan Tiirk
Dernegi Biilteni (1987°den itibaren ady; Turk Kiittiphaneciligi)
konu basliklarinda da “bilgi hizmetleri” teriminden “enformasyon
ne gonderme yapilmig, ancak bu kavramun altinda yer alan
lendiginde, kavramu agiklayic1 bilgiye rastlanmanistir. °1996 yilinda
oglu tarafindan yazilan makalede de miiracaat hizmeti kavrammin
Imasi dikkat gekicidir."

kt: Yalvag tarafindan 1991 yilinda hazirlanan ve 1994 yihinda basilan
s tezinde ise bu ¢aligmada da kullamlan bilgi hizmetleri kavramu tercih
teratiirdeki bu kavram gesitliligini Yalvag, Rettig’den yaptifn ahintiyr
ek su gekilde agiklamaktadr : “Damigma ve bilgi hizmetleri gibi iki yonlis
ortaya ¢ikist oldukga yenidir. Kiitiphane kullamcilarma bilgi
anlarmna gelen bilgi hizmeti, ashnda damgma hizmeti iginde daima

Kiitiiphanecilik Terimleri, Istanbul : I.U.E.F. Kiitiiphanecilik B6lima, 1973,

res, “Miiracaat Hizmetinin Uygulanmasi”, ¢ev. Asuman Ulusan, Tirk
er Dernepi Biilteni, Ankara : TKD, c. 16, 10, 1, (1967), 5. 45-63.

ybas, “Miiracaat Hizmeti ve Robert Kolej Kiitiiphanesi'ndeki Uygulamasi”, Tiirk
er Dernegi Biilteni, Ankara : TKD, c. 20, no. 1, (1971), s. 8-17.

Universite Kiitiiphaneleri ve Miiracaat Hizmeti”, Tiirk Kiitiiphaneciler Dernegi
: TKD, c. 21, no. 1, (1972), s. 31-37.

;:2-1992), haz. Oya Giirdal,...(ve digerleri.), Ankara :TKD, 1993, s. 115ve 123. -

urbanoglu “Miiracaat Hizmetlerinde Internet” Tiirk Kiitiiphaneciligi, Ankara:
0. 3 (Eyliil 1996) s. 265-276.




in, kiitiiphaneler, genis ¢apli egitimsel rollerinin bir pargast olarak,

erden damsma hizmetini teklif etmislerdir.”"

smada, bilgi hizmetleri kavramu ile kitiphanenin iki hizmet
i'olan okur hizmetlerinden 6diing verme diginda kalan tiim bilgi
damsma ya da miiracaat hizmetler, segmeli bilgi yaymm, okur
hmmeﬁ vb.) karglanmaya cahgimaktadir. Kutiphane ve bilgi
el gorevlerinden biri olan bu hizmetin bu kadar genis kapsaml
itiiphanecilikteki gelismelerden ve geligen teknolojiyle birlikte

sitlenmis olmasmdan ileri gelmektedir.

: Haworth Press, 1994, s. 11.
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caat hizmeti, kistiphanenin en stiratli ve yararli gekilde kullamlmasim

14

in yapilan diizenli alismadr.

*te Margret Hutchins damsma hizmetini  ditekt olarak, herhangi bir
ilgi arayan kisilere bir kiitiiphanede yapilan kigisel yardim ” olarak
e tammmna su notu da eklemistir “ gesitli kitiphane faaliyetleri

s 15

gmm olabildigi kadar kolay elde edilebilir olmasmm amaglarlar .

biiginin en ¢abuk ve kolay sekilde saglanabilmesi igin yapilan diger

A



,ahsmalarl kapsar” diyerek ashnda ginimiz kﬁtﬁphanelerinde ve

‘ ’aIVag,, Aysel Yontar’dan aktardigy gok genel ve cagdas tammda
ilginin, bilgi isteyen kullanicrya, bilgl kaynaklarmdan etkin bir

olanak saglayan hizmet oldugunu belirtmigtir."®

h1zmet1 olarak ele aldigimiz kavramin damisma hizmeti olarak
é.ﬁiuel Sweet Green’in “Personal Relations Between Librarians and
ta§1yan ve 30 Kasmm 1876°da (bu yil, bilindigi gibi danmgma hizmeti
erl tartxsmaya imkan verecek profesyonel bir kurum olan ALA’mn da
) Library Journal’da yaymmlanan makalesi oldugu konusunda pek ¢ok
bi;ligindedir.”Bu yazaﬂardan bm olan Charles A. Bunge, damgma
emn izlerine bu makalede rastlandigm belirtir. O zamana kadar
erin saglama ve dizenlemeye konsantre olduklarma ve okurlarm

nimlerini kendi kendilerine karsilamaya caligtiklarina igaret eder. Bunge’a

“ayr. bkz. Aysel Yontar, “Danisma Kaynaklan ve Hizmeti Ders Notu” (metin
2.

 ve Faries, s. 10.




hale getirebilirsiniz. Kullamcilara yardim ederseniz ve onlann

lgili iyi hisler duymalarm saglarsamz, halk kitiiphanesinin

oldugunu okurlara ispat edersiniz.” Green’in bu goriislerini ifade

bilgi hizmetleri konusunda yazilan ilk bilimsel makale olarak kabul

reen, “Personal Relations Between Librarians and Readers”, American Library
ork : ALA, ¢.1, n.1, Nov. 1876), s. 74.

T




érﬁsleﬁ dogrultusunda “okura destek” olarak adlandinlan
hizmeti terimi ile ifade edilmesi 1890°larda olmugtur.”* Damsma

‘kﬁtﬁphanelerinde gorillmugtir. 19 yy. sonu itibariyle A.B.D.’de

halk kiitiiphanesi,ozel damgma hizmeti vermeye yoneldiler. Artan
basa gikmak igin, sube kitiiphaneleri ve danigma masalan

damsmanhgl hizmeti (readers’ advisory service) vermeye bagladilar.

c}Qk halk kitiiphanesinde damgma hizmetinin verildigi salonlar

61020’ler ve 1930°larda 6zel konu bolimleri ¢ok gesitli

ardim saglamak amactyla geligtirildi.”

ers1te kiitiiphaneleri damsma  bizmeti vermekte daha agir
da, Justin Winsor 1880°lerde Harvard’da kitap ve kiitiiphanelerin

gfetimi konusunun savunucusu olmus; Melvil Dewey aynt on yil

Iumbia’da iki damsma kiitiiphanecisiyle roportaj  yapmugtir.
bolim kiitiiphanelerinin varolmasi, 19. yy.” m sonlarinda ve
slarinda miimkiin olmus ve hizmetin kalitesi giderek artmigtir. Konu

yy.’n ikinci ya da iiincii on yilna kadar tniversite kittiphanelerinde

1d Information Services : an introduction, s. 14.

and Information Services : an introduction, s. 14.

.



hstein’e g6re iniversite kitiiphanelerinde danigma  hizmetinin
geciktiren nedenler arasmda bitge azhi, fiziksel alan yetersizligi,
- yonetsel liderligin smurlihif, kalite gostergesi olarak koleksiyon

onem tagimasi ve kiitiiphanecinin aniversite icindeki statl eksikligi

afada, ozel kitiipbanelerin gelismesi, damgma hizmetinin konu ve
anm derinden etkilemistir. Ozel kiitiphanelerin derme gelistirmek igin
‘kct vermek icin varolmalan ve ozel kitiiphanecilerin, “okurun bilgi
nelerinin kitiiphaneci tarafindan ayrintth olarak bilinmesi, gereken bilgiyi
'kaynaktan arama istegi, sentez yetenegi veya okurun kullanmast igin
g1y1 hazrlamasi™na agilk vermeleriyle yitksek standarth damsma

ve baglamustir. >

iinla beraber, Birinci Dinya Sava-§1. sonunda okurlara danigma hizmeti
alk kitiiphanelerinin yam sira ﬁniversite kitiiphanelerinde de ortaya
71"den 1945’¢ dek siiren donem boyunca damsma hizmeti teorileri
fs‘fa,&vhatta tutucy, ortalama ve liberal dam$ma hizmeti gibi gérusler

smaya baglamustir.>"

d Information Services : an introduction, s. 15.
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of Congress’ten A.R. Spofford, Michigan Universitesi’nden William

op ve James Ingersoll Wyer tarafindan kabul goren tutucu danigma

rine yardim etmeleri igin materyalleri diizenlemek ve onlan kullanmayi

seklinde szetlenebilir*'Bu goriise gore, okura destekten fazlasim

admna onlarm isini Ustlenmektir. Oysa kiitiiphaneci okurlarin daha

siz aragtirmact olmalan igin onlar efitmelidir.*

1ata~gerektiginde rehberlik yapmak veya tam bilgi hizmeti vermek

anan ortalama ‘hizmet teorisini ise Charles McCombs
di«Bu teori, cazip ve pratik oldugu icin pek ¢ok kiitiiphane
gordii. 331930 yilmda Wyer de bu tutum ve liberal goriiglerin bir
b: gormustur Farkh kullamicilara, farkli zamanlarda degisik diizeylerde

$ekﬁnde zetlenebilen bu teori, hizmet miktarim danigma masasinin

sgul olduguna gore ayarlamay: Gnerir. 3

avr. bkz. James 1. Wyer , Reference Work : A Textbook for Students of Library

brarians, Chicago : ALA, 1930,s.7.
denformation Services : an introduction, s. 15.

3 Ayr bkz. Charles F. McCombs, “The Reference Department”, Manual of
nomy; Chicago : ALA, 1929, no. 22,8.9.

and Information Services : an introduction, s. 16.
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: 1960’larda yasanan sosyal, ekonomik ve teknolojik geligmeler

dermesi, binalar ve hizmetlerinde bir patlama yasandi. Ancak bu

L






Hgrameist Ve teknisyenlerle ibirligi yapmalari yontinde onlan

| damgma kiitiiphanecilerinin zorlandipy tek alan bu olmamugtir.

a. damgma kitiiphanecileri, gogunlugu  kiitiiphane hizmetleri

amh artan cesitli kullanicilara hizmet vermesi

eknolojileri geleneksel hizmetle bitiinlestirme miicadelesi i¢inde olan

orulara yamt ararken canhiigmi ve mesleki heyecamm yitirmemege

en olusmaktaydi. Boyle bir donemde ALA’mn Damgma ve Yetigkin

i’niin “Bilgi Hizmetlerine Baglilik : Gelistirici Talimatlar” adiyla

ayarak ya; ayimladigs ve 1979° da. profesyonel ahlakla ilgili bir bolimi
k‘ lar, damsma kiitiiphanecileri i¢in uyanci nitelik taslmaktaydl

_sonundaki bir geliyme de CD-ROM’larmn i niversite ve 6zel

phanelerinde kullaniimaya baslamasidir. Pek ¢ok tam metin makale

izi, kolay ve hzh tarama yapilabildigi, dizinlerden dergi

gesitli materyale erigim ve tarama kolaybg sagladigy igin CD-

for Reference Services/ ed. Bill

“Joy Bustin’ Out All Over” Opportunities
The Haworth Press, 1991, 5. 10-11.




é’ ‘hizmetlerinin uzaktaki okurlar icin dusuntldagi kiittiphaneyi
‘;e; degisen kosullarin kargilanmast amactyla 1990 Hazirani’nda

¢ Yetiskin Hizmetleri Boltimd “Bilgi Kullamcilar igin Bilgi

erine bir smirlama getirmeyecek, kiitiiphaneci bu sin kaldirmak igin

mdeki tiim geligmelerden paymi almay bilecektir.”

lojinin - getirdigi en yeni geliyme olan Internet de kitiiphane
hhglm kaldirma yoniinde dnemli bir adimdr. Bir kullanicinin yalmz

sindeki degil, danyamn dort bir yamndald iitiiphane kataloglarma

A



ann da ortaya atiimasma yol agtigt da gorillmektedir :

kim odeyecek ?

ve dier bilgi merkezleri sisteme dogru ve esit girisi nasil

kaynaklarim ve dosyalart kim yiikleyecek, onlarm bakimim kim

tiiphaneciler bu isi yapmak igin gérekli niteliklere sahip

s bu iy gok 6nemlidir.
si digindakilere, bu bilgi bollugundan nasil yararlanilacagint kim

da kittiiphanecilerin yapabilecegi bir diger is olarak kargimiza

i



Lihnada kullamciya yapilan kisisel yardimdir. Béyle bir hizmetin
igi, kiitiphanenin ve kullamcmn tiiriine gore degisir. Bu hizmet,
lan bir soruya hemen cevap vermekten, incelenen konu igin
ograﬁk arama ile kitiiphaneci/bilgi uzmanimn aragtirma yetenegini

ile ilgili bilgi saglamasina kadar degisen genis bir alan igine alir.
up‘hane/belge—bilgi merkezi kaynaklarm kullanmayi
et, resmi ya da gayn resmi yollardan verilebilir. Hizmetin

ataloglarim kullanmayr ogretmekten, kiitiiphane turlarma dek

h Hizmetler :

kiitiiphane/ belge-bilgi merkeziyle sinirh kalmadan, bir iilke ya da

bllgl kaynaklarim kullanarak bilgiye erigimi saglamaya yonelik

tiiphaneleraras: igbirligi, en 6nemli dolayll hizmettir. Bundan

i



anisma yonetimi :
hizmetinin yonetimi ve organizasyonuna herkes kangmayacaktir,

(< érta_derecedeld kiitiiphaneler i¢in sadece 1-2 kiitiiphaneci yeterli

tuphaneleraraSI odiing verme :

hanélerara81 bilgi aglarmin 6nem kazanmasi ve yaygmlagmasi ile
as;fkédﬁng: verme islemi de hiz kazanmigtir. Yénetsel agidan bazi
uy:isi daxusma hizmetinden ayirmig ve 6diing verme boliimiini ayr
1arakﬁk‘:e1e almuglardir. Diger kutiphaneler ise, bu hizmeti damisma

onksiyonu olarak digiinmektedirler.

sler, fotokopiye yardim etmek, dosyalama yapmak, materyalleri

ek,“ okuma salonlanm gozlemek, kayitlan korumak seklinde

s



halkla iligkilere dek
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duction to Referencé Work :Reference Services and Reference

Information Services : an introduction, s. 7.

oduction to Reference Work :Reference Services and Reference
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Bilgi Yayum (Selective Dissemination of Information)

ilgi hizmetinde teknolojik gelismelerden belki de en cok etkilenen
ullanuct icin belli periyotlarda bibliyografya ve yeni yaymn listeleri
hizﬁmtin temelini olusturur. Kullameilarn ilgilendikleri konulaﬁ,
diger kigisel bilgilerini iginde barindiran bir kullamer profilinin

hizmetin bu profile uygun olarak verilmesi gerekmektedir. **

bﬂgl yayiminin  agamalari, segme, bildirme, havale ve profili

e siralanabilir. Bilgisayar destekli olarak gergeklesebilen segme

: amcmm istedigi bilgiye ait anahtar kelimeler, daha Onceden
enén ve analiz edilen materyalleri temsil eden anahtar kelimelerle
dan kargilagtiriir. Bildirme agsamasinda ise kargilagtirma sonucu
ﬁstg (va da liste ile birlikte 6z de vererek ) halinde kullamciya

cimin isteine gore tam metin de saglanarak kendisine verilebilir. *

é,n_ve inceleyen kullanici, o konu ile ilgilenen baska kisilerin de

21 )
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e and Information Services : an introduction, s.52.
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METI SURECI VE DEGERLEND'IRiLMESi
cti Siireci

dirme sireci de diyebilecegimiz bu siireg, Denis Grogan’a gore

11 bir sorunun (problemin) ortaya ¢ikmastyla baglar. Dabha sonra bu

ozmek icin gerekli bilgiye duyulan gereksinim ve bunu ifade

ortaya ¢ikigt ile bilgi hizmeti devreye girer. Sorunun ¢oziilmis

em bilgi hizmeti veren Kkitipphanecinin, hem de kullamcinn sorunun

usunda goris birligi icinde olmalari gerek1r

mayr degil, kitiiphaneci ve

endirme isi, yalnizca soruya cevap bu

ylikte, sorunun Ozelligini inceledigi bir safhay1 da icine alir.

endirme stirecinin agamalari soyle siralanmaktadir :

~Potans'1yel Jullamcmn dikkatini geken bir problemle stire¢ baglar.

insanin problernleﬁ oldugu duginalirse, teorik olarak her msan
iloilendirme siirecini baglatabilir. Bunun icin, kisinin bir sorunu olmaSln,f"

e sorunu gozecek bilgiyl, kendisi digmda b1r ;

11g1 ile cozebilecegine v

an elde edebilecegine inanmas gerekn'

siya da kaynakt

gan, Practical Reference Work, 2 ed. , London : Library Assocation Publishing,

23
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\’otansiyel kullanici, bilgi gereksinimi hakkinda soru. sormaya karar
zaman bunu kesin hale getirmesi, kelimelerle tamimlamasi, formiile |

erekir. Eger kullanici kendi problemini kendisi ¢6zecekse, onu daha

B -noktaya kadar kullanicinin ‘meselesi olan siireg, kullamcmm
haneciye bir soru yoneltmesi ile kullamci-kiitiiphaneci far,as;nda/sprﬁnu

ulastirma yolunda bir iletisim halini alr. Artik sorun paylagilnustir,

24
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iki taraf da sorunun ¢ozildiigine dair goris birligine varmadikea,

Oziilmis sayilmaz.

u?nun Goriigiilmesi

Danigma goriigmesi de denen bu asama, “kiitiiphane/belge-bilgi
ezinde verilen bilgi hizmeti iginde, kiitiphaneciye bir soru yonelten
ane kullaricist ile soruyu yamtlamakta ona yardimci olacak

aneci arasmda yapilan konusma™*seklinde tanimlanabilir.

Kullamcl tarafindan formile edilen ilk soru’nun bazen daha iyi
ami;am veya diizeltilmesi gerekir. Bazen kiitiiphanecinin, kullanicinin
once atmus oldugu admmlan takip edip sorunun kaynagmna inmesi
ébﬂir. Soru’nun bilgi kaynaklanyla en elverigli bigimde eslestirilmesi
argilastirilmast iinse, yeniden tammlanmasinda yararl olabilir.

€) Arama Stratejisi

Jorismeden hemen sonra bilgi deposuna yonelmeden, iki teknik
arin verilmesi gerekir. (1) Bilgi deposunda nasil aragtirma yapilacaktir?
gi deposunun hangi bolimleri arastinlacaktir?. Birinci karar ile
’ nun detayh konu analizi yapilacak, konu ile ilgili kavramlar ve bunlarin

ile olan iligkileri tammlanacaktir. Sonra bunlar, bilgi deposunun diline

L}_?nch, “Reference Interviews in Public Libraries”, The Library Quarterly, v. 48,
978), 5.120.
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cektir. Ozellikle bu kararm alinmasinda, kullanici ve kiitiiphanecinin

gine gereksinim vardir.

fkinci karar ise, eldeki cesitli bilgi kaynaklarmn hangisinden, nasil
-yapilacagimt belirler. Bu da, bilgi kaynaklarim tammayl, onlarnn

an1 konusunda deneyim sahibi olmay1 ve giicli sezgiyi gerektirir.

Arama Islemleri

Arama stratejisi  belirlendikten sonra kiitiiphaneci, kullamcmin
'lakkarama islemlerine gegcebilir. Ciinkii kutophanec, kullanicinin o

erecégi olumlu ya da olumsuz tepkileri degerleridirerek daha dogru

,yapabilecektir. O yiizden, kullamci ve kutiiphanecinin  birlikte

alan daha iyi olacaktir

'Dikkatli bir arastiici, sorusuna bir ‘yanit’ bulur. Ancak bu,
di;me sirecinin sonu degildir. Bulunan yanit, hem kiitiiphaneci, hem
1an101 tarafindan degerlendirilmelidir. Arama bazen sonu¢ vermez. Bu
¥ amt olarak kabul edilebilir. Fakat bu, kullanictyr nadiren tatmin eder.

lanicinin bir yanit bulunamamasi durumundan memnun olmasi ise, onun

en bt‘)yle bir yanit bekledigini gosterir.

L



Son Yanit

Baz hallerde kullamciya ilk yanitin yettigi de goriiliir. Ancak, ¢ogu
b1r yanit elde etmek icin bir derecede agiklama yapmak ve yaniti
emek gerekebilir. Ayrica arama sonucu elde edilen triinden hem
haneci hem de kullamci memnun olmahdr. Ikisi de yaptiklan

endirmenin  ardindan  bilgilendirme  sirecinin  bittiine  karar

61
‘ﬁl’lin Degerlendirilmesi
netinin degerlendirilmesi, tam anlamiyla verilen hizmetin degerinin

emektir. Bu hizmetin degerlendirilmesinde onemli olan, kalitenin

ise, belli tekniklerin kullanimasim gerektiren ciddi bir istir.*

difme konusunda, iki tir gozlem ya da test yontemi
Birincisi gizli yontem (obtrusive test), ikincisi gizli olmayan
mobtfﬁsive test) . Buradaki gizlilik, kiitiiphaneciden gizli olarak, onun
; etlm smamaktan ileri gelmektedir. Ayrica her iki yontem de ba21

armm test oncesi toplamayr, i¢lerinden segilen belli sayidaki sorulari,:

Infdrmation Services : an introduction s. 171,

27
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ontem

ontemde belirlenen sorular, kiitiiphaneciye, “gercek kullamcilar”gibi
illiler aracih@iyla sorulur. Saptanan sorular, goniilliler tarafindan,
o telefon ederek ya da bizzat ziyaret suretiyle sorulabilir. Boylece,

ersoneli gozlendiginin farkina varmaz.

nla yapilan gorismelerin bazi dezavantajlan olabilir. Omek olarak
ehirleraras: bir goriisme yaptigim fark edince, kitiiphane politikasi
1 "“‘kabul etmeyebilir. Bir telefon numarasi birakiimasint isteyen
e olumsuz cevap verilirse, bu da siiphe uyandirabilir. Ayrica, ylizyuze
ir damigma gorigmesini degerlendirmek de, aragtirmaciyl dogru

tirmeyebilir. 63

hizmetinin degerlendirilmesi konusunda yapilan kapsamli bir ¢alismada

kullanﬂnns ve kiitiiphanecilerin

‘ ‘1ara yari-dogru yamt verdikleri,

0-114.

29

di damgma koleksiyonlarndaki temel yaymlarin igeriklerine yabanct
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1. BOLUM

SURELI YAYIN

TOPLU KATALOGLARI

LGiLi BASLICA KAVRAMLAR

h:yaym kavramiyla ilgili tammlar gesitlilik gostermektedir. Ozellikle
sureh yaym kavrammu karsilayan iki ayn terimin Turkge de tek

r sllanmaya ¢aligiimasi sonucu bir kavram karmagasi yasanmaktadlr

ce’de siireli yaymn kavramumn karsihg olarak “penodlcal” ve ° senal

‘kul‘lamlmaktadlr. 1953 yilinda bu kavrarnlan ika;sllamak ~Mere

W
oy

=




sozcliil one siiriilmiistiir.*” 1996 yilinda hazirlanan bir yiksek lisans

‘bu iki kavram igin iki ayr1 Tiirkge karsihgin kullanilmasi onerilmistir.%

reli yaym” ve Kemal Oztiirk’iin tezinde one strilen ikinci kavram olan
ayin”, birbirinden kapsam olarak ayrilir. Siiregen yaymnlar, siireli yayinlan
maktadir ve devamhlik Ozelligi gostermektedirler. Turkce’de ise,bu

ellikle “siireli yaym’ terimiyle ifade edilmektedirler.*

‘z‘d'e, kavramlara ait tammlar verilmekle yetinilecek ve kavramlarla ilgili
artismaya girilmeyecektir. Konu geregi, bir sonraki kisimda toplu

aminda da aym yol izlenecektir.

siireli yaym, basili ya da basih olmayan ( CD, elektronik yaymcilik vb.)
mm izleyen ve genellikle numerik ya da kronolojik sayiar halinda

siirekli yayimlanmas1 amaglanan yay1gd1r.70

aIAlpay’a gore siireli yayn, siirekli olarak yaymlanacag ongoriilen,

‘bakimindan ne kadar siirecegi belli olmayan, belli-belirsiz sirelerle

oglu, “Toplu Katalog” TKDB, 1953.¢.2. n0.2, (1953), s. 160.

k, “Siireli Yaym (Toplu Kataloglan ve Bir Gozlem”, Yayimlanmamig Yuksek
tanbul : 1.U. Sosyal Bilimler Enstitiisi Kitiiphanecilik Bilim Dal, 1996, s. 12-21.
18 , | , | ;
Union Catalog of Serials : Guidelines for Creation and Maintenance with

Standarts for Bibliographic and Heldings Control, New York : Haworth Press,
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ye’de, hem sireli, hem de sirefen yaymlar igin streli yaymn

efcih edilmesi ve ¢alismamizda ele almacak toplu katalog caligmasinin

5 ayr. bkz. Andrew D. Osborn, Serial Publications : Their Place and Treatment
Chicago : ALA, 1980, s. 3-5. ‘ ‘
6-17 ayr. bkz. ALA Glossary of Library and Information Science, Chicago : ALA,
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‘ plu Kataloglar : Orgiitlenmeleri ve Caligmalari, Ankara : UNESCO Tiirkiye
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 Senalp da Dort Dilde Kitaphanecilik Terimleri Sozliginde

’kon catalogue” karsihginda “toplu katalog (birgok kiitiiphanenin

eli yaym toplu katalogu, kisaca, dergi, gazete gibi sireli yaym tanim

aymlarin toplu katalogu seklinde ozetlenebilir. Bunun yam sira, iglevleri

hnalanm kapsayan daha genis tammlar da verilebilir.

an Senalp, ingilizce’de ‘union catalogue of periodicals’ ve Amenkan

esi’nde ‘union catalogues of serials’ geklinde kullanddig beﬁrti}e;i temm

Aybas, Toplu Kataloglar ve Tiirkiye Uygulamasi, Ankara ; TURDOK, 1979,5 13.




mmel de, sureli yaym toplu katalogu kavramum kullanirken, bu

ca,fkiinyelerin sunulug bigimi ve diizenleme metodu ornekleri hakkinda

“,;8()

k rk’e gore, Jean Whiffin’in “siiregen yayin toplu katalogu” tanmmundaki,
ym” terimi, daha énce de bahsedilen kavram tercihi nedeniyle “streli
nmiyleyer degistirdiginde, bir sureli yaymn toplu katalogu tanimi elde
du' Buna gore, Whiffin’in tamm “Siireli yaymn toplu katalogu, bastly,

veya gorsel ortamda olan, her bir stireli yaymin bibliyografik kaydmna

1ki;ya da daha fazla katthmer kurulusla ilgili; mevcut verilerin yerini ve

 meveudiyet bilgisini bir veya daha fazla diizende sunan bir katalogtur”

aynntih bir tanimdir.**

ilde... S. 54-55.
ay, 5. 70-T1 ve 73-T4.
nmel, s. 79-84.

k, s. 23.
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A YAYIN TOPLU KATALOGU TURLERI

reli yaym toplu kataloglan da, diger toplu kataloglar gibi bes tiirde
ilir. Bu yizden, Aybas’m toplu katalog tiirleri icin soyledikleri, siireli

apluk kataloglan i¢in de gecerlidir.

bés’a gore, toplu katalog galigmalan tirlere gore simflandirilirken, daha
aﬁ simrlama ilkesi Gnem kazanmakta ve degisik tipler uzerinde
adir. Aynica, cografi simrlama kapsamma giren her tipi, igerik agisindan
andirmak" miimkiindir. Bu arada, sunulus bicimleri, yani basih olup

‘da, bir siniflandirma seklidir. *
Brummel de, Aybas da, aragtirmalarinda cografi siiflandirma gekline yer

dir. Brummel tiirleri yerel, bolgesel ve milli tip olarak verirken; Aybag yeni

eri de gozoniinde tutarak bu tirler arasma uluslararast toplu kataloglan

Siireli Yaymn Toplu Kataloglar:

Cografi smiflandirmada, bolgelerden daha kiigik a.lanlarda yapzlan

lar :’olarak kabul edilen yerel calismalar, 6zellikle birbirine yakin S(e aym

37
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nel, s. 28 ve Aybas, s. 21.
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IgeSélk Siireli Yaym Toplu Kataloglar:

oéraﬁ ya da siyasi agidan belli bolgelere ayrilabilen iilkelerde, isteyen her
in ‘gereksinmeleﬂne cevap verebilecek diizeyde orgiitlenebilen bolgesel streli

plu kataloglaridir.””

Whiffin’e gore bolgesel siireli yaym toplu kataloglarinin degeri, bir arada
n kiitiiphanelerin sayisina, zenginligine, kullameinmn istedigi dermeye sahip
su ziyaret edip edemeyecegine veya bu kurulustan istedigi materyali izh bir

yylc‘le edip edemeyecegini belirlemesine bag“g,h'dlr.s8

Bnimmel de genel olarak bolgesel toplu kataloglarn, yerel toplu
aloglarn verebildigi avantajlara sahip olabilecegini, katalogun diizenlenmesinde
mlan kitiiphanelerle kisisel temaslar kurulabilecegini, katalogtan segilen sureli

elde edilmesinin kolay olacagini vurgulamaktadur.*

39




usal Siireli Yaymn Toplu Kataloglar

’Yerel ve bolgesel siireli yayn kataloglarndan daha kapsamh olarak ulusal
kistiiphanelerdeki sireli yaymlart igeren toplu kataloglardir. Tlk elde ulusal
nﬁaya. gecemeyecek kadar genis olan tlkeler, bolgesel girisimlerini baslatip
ya ulastiktan sonra, ileri bir agama olarak ulusal toplu katalog girisimlerini

amaya ve uygulamaya gegebilirler. *

‘Whiffin’e gore genel olarak ulusal siireli yayin toplu kataloglari, yerli siireli

yin kaynaklarini yansitmah ve ulusal bibliyografik kurulugun tiim yerli sireli yaymn

anan daha eski siireli yaymlarla ilgili ayrmtilar de gok 6nemlidir. Ulusat siireli
' toplu kataloglarma, ulusal kiitiiphanelerde meveut yabanct stireli yaymlar da
. bu konuda iitke ¢apmda tiim kiitiiphanelerdeki en onemli yabanci siireli
ar arasmdan bir segme yapimal;, boylece bagka tlkelerin kaynaklarina

ksiz yere talepte bulunma girigimleri onlenmelidir.”’

Ulusal sireli yaymn toplu kataloglari, kapsadiklan genig cografya aglsmdan'
ammda sagladiklan olanaklar yamnda, olugturulmalan ve giincel tutuhnalan; :

indan yerel ve bolgesel sireli yaym toplu kataloglarndan daha 01dd1 R

blemlere sahiptirler. Ulusal siireli yaym toplu k.at'<11<y)g1aynna'E katllan

) ,k, 5. 28.
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itiiphanelerin aksesyonlarmin devamh olarak buraya aktarmalant sonucu, daha
k sayidaki kitiiphane ile iletisim kurmak ve aksesyonlarm cok fazla olan yillik
acmi bir takim ozel problemleri de beraberinde getirmektedir.”” Bunlann ¢oziimi
cogu problemde oldugu gibi standardizasyon ve koordinasyonun

yilestin'lmesiyle maddi olanaklan iyilestirilmis,yetismis personel sayisina baghdir.”

Uluslararas: Siireli Yaym Toplu Kataloglan

Artan yaymn sayist ve bunlarm izlenmesinde ortaya ¢ikan zorluklar,
giinimiizde uluslarn kaynak paylasirm konusunda isbirligi yapmalarn sonucunu
opurmustur.* Bu konuda bir kag tilke birleserek siireli yaymlarmm bir toplu

atalogunu olusturabilecegi gibi, diinya ¢apmda da boyle bir girisim soz konusu

Aybas’n ¢alismasmda bahsetmis oldugu “NOSP Projesi” uluslararast siireli

41

ayn toplu kataloglarina ¢ok iyi bir 6rnektir. Kiitiiphanelerarast isbirligini buyik bi,r" ,
yumla gergeklegtiren iskandinav tlkeleri, “Iskandinav Ulkeleri Sireli Y aymlar R

oplu Katalog” ¢ahismasmi, 1970’lerin bilgisayar teknolojist olanaklanyla

e




rgeklestirmeyi basarmlslardlr.96 Gunimiizdeki teknolojik gelismelerin yardumiyla

Gyle bir caigmanin dinya capmnda gerceklestirilmesi gok uzak bir ihtimal degildir.

5. Diger Siireli Yaymn Toplu Katalog Tiirleri

Literatirde genel olarak dort tiir siireli yaym toplu katalogundan s6z

edilirken, bazi yazarlar degigik bakis agilarmdan gesitli tiirler one sirmektedirler.

:ybas, toplu kataloglarin cografi simflamasmin yaninda, sireli yaymlar ve yabanct

dil toplu katalogu gibi icerik agisindan siniflanabilecegini belirterek, sureli yaymn

oplu katalogunun, bir toplu katalog tiirii oldugunu vurgulamaktadir. Bunu yan

her ikisini de sunulug bigimi agisindan kitap ya da mikrofig vb.olarak

jllamc1ya sunulan toplu kataloglar seklinde simflamak olanagt vardir.”"Whiffin de

aymland]klan ortam agisindan streli yaym toplu kataloglarm bu sekilde

mlﬂandlrnus, hatta basih ve baski digt ortamlarm bir kombinasyonu geklinde de

unulabilecegini one surmiigtir.”

Brummel de cesitli tipler baglif altinda cografi siiflamanin yanmnda genel

kataloglar ve Ozel aragtirma alanlarm kapsayan ozel kataloglar seklinde bir

S Aybas, s. 24.
' Aybas, s. 21.
%8 Oztirk, s, 28-31.

% Brummel, s. 21-24.
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SURELI YAYIN TOPLU KATALOGLARININ ISLEVLERI

Toplu kataloglarin islevleri konusunda akla gelecek ik madde, kullamci

‘,aﬁndan aranan yaymmn, nerede oldusunun belirlenmesi ve ikinci olarak

itiiphanelerarast isbirligi yoluyla bu yaymm kullamcrya ulagtiriimast olarak

Brummel bu iki iglevin yam sira aksesyonlari koordine etmek, bibliyografik

bilgiler saglamak ve istirak eden kitiiphanelerin envanterlerini muhafaza etmek

slevlerinin varhgna dikkat ceker.®

Aybag ise bunlara ek olarak, ilke capmda standardizasyona gidilmesine

olanak saglamanm, satin almayr faydah ve ekonomik hale getirmenin ve

bibliyografya aragtirma merkezlerinin drgiitlenmesine olanak saplamanin da toplu

kataloglarn, dolaysiyla siireli yaymn toplu kataloglarnm  islevleri arasmnda

sayilacagm one sarer.””

Whiffin ise siireli yaym toplu katalogl

aryla ilgili altr temel iglev olduguml 5

_Hne sirer

100 grymmel, s. 24-27.
101 Avbas, s. 16-20.
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1. Siireli Yaymn Dermesinin Giincellestirilmesinde Kilavuz Olma : Siireli

yaym toplu kataloglan, siireli yayinlarin secimi ve ayiklanmasi konusunda
kiitiiphaneciye yardimct olur. Kitiiphanelerarast ortak saglama ve
geligtirme planlarnmn olusturulmasinda, ¢ift alimlarin 6nlenmesinde ve
her alandaki kaynaklarin zenginlegtirilmesindeki potansiyeli gostermek
agisindan 6nemlidirler.

5 Siireli Yaymn Dermesine Fiziksel Yaklagim Saglamada Yer Gosterici

Kilavuz Olma : Kiitiphanelerarast odiing vermede temel bir arag olmast
dolayisiyla, gerek tek tek makaleleri 6diing almak gerekse fotokopisini
saplamak isteyenler igin, bu kataloglar énemli bir Basvuru kaynagdirlar.

3. Siireli Yaymlann Korunmasinda Bir Arac Islevi Gorme : Siireli yayin

toplu katalogu, her sireli yaymn hakkinda tam bilgi verdigi i¢in, ozellikle

diger niishalan kayip ya da tahrip olmus bir stireli yaymin korunma altina
alinmast, gerekirse mikroform ortaminda kullanima sunulmast igin gerekli
kararin alnmasinda kitiiphaneciye yardimci olur.

4 Siireli Yaymlar icin Bibliyografik Veri Kaynagi Olma : Sureli yaymlann

kiinyelerini eksiksiz saglayabildigi igin, gerekli katalog bilgisinin yaninda

adh degisen, derleme yasasindan once yaymlanmis vb. stireli yaymlar

hakkinda da bilgi verir. Boylece, ozellikle damisma ve Sﬁr,"el‘yi‘ yaym ,

kiitiiphanecisine, siireli yaymlarm dinya ¢apinda bibliybgraﬁk‘f denemm -

konusunda karmastk sorunlarin gozilmesi agismdan yardime olur.
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5. Siireli Yaymlann Biblivografyast Olma : Sireli yaymn toplu kataloglar,
kendi bagina onemli bir bibliyografik tirdiir. Ulusal bibliyografyanmn

siireli yayin 6gesini olugturur.

6. Bir Siireli Yaymn Aginda Diigiim Noktast Olma : Elektronik baglantilar

yoluyla siireli yaymn veri degis-tokusunu dinamik hale getirir. Bagka siireli
yaym veri tabanlanna ulagim miimkin kilar. Kiittiphaneleraras: 6diing
verme isteklerinin otomatik olarak cevaplanmasma yardunc: olur. Sireli

yaym kaynaklarmin daha verimli kullaniminin bir araci olarak is gortr. 102

4. SURELI YAYIN TOPLU KATALOGLARININ BiLGi HiZMETINDE

KULLANILMASI

Birinci boliimde de deginildigi gibi, kullanici ile bire bir iligkiyi gerektiren
bilgi hizmetinin etkin ve verimli bir sekilde verilebilmesi icin, hangi hizmet tutumu
~se§i1irse segilsin, 6nemli olz;n kullaniciya son Griind sunabilmektir. Kullane: ve
kk;utﬁphaneci, kitiiphane ortaminda yiz yiize gorigme yapabilecekleri gibi,

Internet’te e-mail yolunu kullanarak sanal ortamda da goriigme imkam bulabilirler.

Son yillarda yasanan bilgi patlamasi, aragtuma ve geligtirme alamndakl
ilerlemeler, bilgisayar ve iletisim alanindaki ilerlemeler, is yerlerinde hat:ta\feylé:r'dé;'

fbilgisayar, modem, yazici vb. araglarin kullamimaya baglamast, evlérefdek' uzanan .

192 By tiirk, s. 38-42.
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g1 aplannm ve bilgisayar baglantilarmin artmastyla bilgi ¢agmi yasayan

nyamizda'™ kiitiphaneciler de, sunduklan bilgi hizmeti de gittikge gelismistir.

Bilimlerin gelismesi ve bilimler arasmdaki kesin ¢izgilerin ortadan
astyla, tiirlerine uygun olarak dermelerini gelistirmede kiitiiphaneler bir
ikmaza girmiglerdir. Ciinkii, tiretilen bilgi, kiitiiphanelerin bilgi potansiyelini kat
at agma durumuna ulagmustr. Smurh biitgeler, smurl yer olanaklari olan
phanelerin, bu ¢ikmazi goziimlemek amaciyla ortak cabalara girigmelerine
eden - olmugtur. Kutiphanelerin birlikte ~ galigmasinin bir yolu olarak

tiphaneleraras: isbirligi gelistirilmistir. '**

Kiitiiphaneleraras: igbirliinin yonetim, teknik hizmetler ve okur hizmetleri
anlarinda yapildigs, 1961 tarili Milli Egitim Bakanhg Kutiphaneler Komitesi
Raporunda belirtilmistir. Yine aym komitenin belirledigi isbirligi calismalarmn odak
noktalar arasinda, ulusal ve uluslararasi diizeyde kutiiphane materyalini 6diing alip-

erme ve toplu katalog gahigmalarmin da yer aldif: goriilmektedir. 103

fkinci boliimde agiklanmaya cabsilan sireli yaym toplu kataloglar, ‘bilgi

¢agmda degisen ve gelisen kutiiphane kaynaklarmmn ulusal ve uluslararak51::dﬁzeyde}t "

103 Meral Alakus, Bilgi Toplumu, Ankara : Kiiltiir Bakanligy, 19 , s. 10.

104 Gigler Demir, “ Kititphanelerarast Odiing Verme” Yayimlanmams Yuksek Lisans Te21
istanbul : 1.U. Sosyal Bilimler Enstitiisti Kiitiiphanecilik Bilim Dali, 1991, s. 4.

105 Ogman Tekin Aybas, Kiitiiphaneleraras: Isbirligi, Ankara : TKD, 1967, 5. 7-8.
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tiiphanelerarasi kullantma sunabilmesi i¢in kiitiiphanecilere basii ve/veya bask:

st ortamda biyiik olanak saglayan kaynaklardur.

1970’ten sonra bigim yontnden biiylik agamalar gosteren toplu katalog

ligmalan, bir bulma listesi olarak ozellikle kiitiiphanelerarast 6ding alip-verme

islemlerinde gergek kullanim bulmugtur. %

Bilgi hizmeti siirecinin 5. ve 6. adimlar olan arama stratejisinin belirlenmesi
’ef{arama islemlerinin yiiriitilmesi sirasinda kiitiiphaneci ile birlikte yan yana ¢alisan
: Ilam01, siireli yaym toplu katalogunu kullanabilir, Eger kullamct direkt olarak
linde bir mak;ale kiinyesi ile gelmigse, kiitiiphaneci ile yapacaklar1 arama sonucu,
makalenin kiitiiphanede olmadif1 tespit edildiginde de siireli yayin toplu kataloguna

agvurulacaktir.

—Demir"e gore yukanda aciklanan bilgi’ hizmeti -~ siireci asamalari,
kﬁtﬁphanelerara51 isbirliginde O6diing verme asarﬁalaﬁnmk ilki olan “istegin
éOmutlaﬁmlmasf’ i¢inde incelenmektedir. “Istegin somutlagtiriimasinda, toplu
‘katalog ¢ahgmalarmm istenen diizeye ulagmast ve isbirligi gahgmalarnin sareklilig,
- okurun aradigm bulmasinda bilingli segimler yapmastm s}aglamaktadlr. Okur artik
aradigim kendi kiitiiphanesi kanaliyla degil, toplu katalog merkezinden kendi

saptamalari sonucunda bireysel olarak gerg:eklestirebilmektedir.”m7

106 Avbas, Toplu Kataloglar ve Tiirkiye Uygulamass, s.15.
197 Demir, s. 44-47.
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‘Bu agamanin basan ile témamlanmasmn ardindan, aranan makalenin hangi
khkanede oldugu belirlenir ve ikinci asama bu sirada devreye. gireyr'.: f,‘istegin
esi” asamasinda makaleyi isteyen kiitiiphane, bunun igin &zel olarak
lanrms istek formlarindan doldurarak eksiksiz bibliyografik kinyeyi makalenin -
igi kutiiphaneye bildirir. Bu yiizden stireli yaym toplu katalogunda yer alan,’
_y,elerin eksiksiz ve dogru olmasi, yapilan iglemi kolaylastiracak ve formun geri
nerek diizeltilmesi sorunu bastan 6nlenmis olacaktir. Bu istek formu, on line
slantih  kiitiiphanelerde bilgi_sayar yoluyla ya da Internet kanaliyla posta

ikmesini ortadan kaldiracak bigimde olusturulur.'®®

“istégin kargilanmasi” asamasinda, istek formu gonderilen kiitaphane
sténen makaleyi kendi politikasi dogrultusunda fotokopi ya da bagka bir yolla (
-mail, derginin ashmn posta ile gonderilmesi gibi) istekte bulunan kiitiiphaneye
”’enellde 3 hafta-1 ay arasinda ulagtinir. Istekte bulunan kitiiphane de, politikast
t‘eregi . kullanicimn makaleden kiitiiphane icinde ya da diginda yararlanmasim
sagglar. Belirlenen siire sonunda kullanicidan geri alinan makale yine aym yolla geri
:génderilebildigi gibi, igbirligi esaslani gergevesinde, {icretli ya da tcretsiz olarak
makale fotokopisi kullamcisina verilebilir. Fotokopinin verilmesi durumunda,

istegin karglanmasi agamast tamamlanmus olur.'”.

18 Demir, s. 47-48.

19 Demir, s. 48-51.
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phaneleraras: 6diing verme yoluyla bilgi hizmetine katkida bulunmalart 6nemli
slevdir. Bilimsel caligmalarda giincelligin yakalanmasinda son derece 6n,ckm1i;kbir
olan siireli yaymlarin, kiitiiphanelerarasi igbirligi ile yeni kullanicilara ulagmast,

ginin iletimi konusunda atilan onemli bir adimdur.

| Bu boliimde, siireli yaym toplu kataloglartyla ilgili baghca kavramlar, streli
yin toplu kataloglarmm tiir ve iglevleriyle onlarn bilgi hizmeti agisindan 6nemi
eriﬁde dﬁrulmustur. Bundan sonraki bolimde, Istanbul Universitesi’ne bagh iki
tenin ve bir enstitiinin kutiiphanelerinde yabanci siireli yaymlar toplu

ktkaloguna dayal: bilgi hizmetleri ele almacaktir.
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1. BOLUM

iSTANBUL UNIVERSITESI EDEBIYAT VE ILETISIM

FAKULTELERI iLE TURKIYAT ARASTIRMA ENSTITUSU

'KUTUPHANELERINDE 1.0, KUTUPHANELERI YABANCI
'SURELI YAYINLAR TOPLU KATALOGUNA DAYALI BILGI

'HiZMETLERI

1. iU, KUTOPHANELERI YABANCI SURELI YAYINLAR TOPLU

KATALOGU

jstanbul Universitesi Kitiiphaneleri Yabanct Sireli Yaymlar Toplu

Katalogu, 1.U. Aragtirma Fonu tarafindan desteklenen giidimlii bir proje olarak

i’hamlannustm Tezin yazildigs donemde heniz basim gergeklesmemis olan

i Katalogun basumt ve dagitimiyla, iniversite ¢capmda ilk toplu katalog hazirlanmig

olacaktir. Asagda, bu proje daha ayrintth olarak agiklanmaya caligilacaktir.

1.1. L.U. Kiitiiphaneleri Yabanci Siireli Yaymlar Toplu Kat‘alogu’_nun Amaci

ve Kapsam

Projenin genel amaci, Istanbul Universitesi biinyesindeki kﬁtﬁph?nél‘erdey

birikmig ve  birikmekte oian sﬁr‘eli‘ yaymlann to‘plzﬁy kata]ogunu
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hazirlamaktir. *Boylece, gelecekte Tiirkiye sireli yaymlan toplu katalogunun tam
olarak hazrlanmasina da onemli bir katkida bulunulmus olacaktir. Cunkd 1.0.
Merkez Kiitiiphanesi , 1934 yilindan beri Basma Yaz ve Resimleri Derleme
Kanunu’ndan yararlanmakta ve Tiirkiye’de yaymmlanan bitiin siireli yaymlar yasa
geregi saglamaktadir. Ancak, 1.U. sireli yaymlar toplu katalogu gibi buyik bir
Ct:;ahsmamn getirecegi ek yikler nedeniyle, projenin ti¢ asamadan olugmasina karar
:,Verilmistir. Bu agamalar :

1. 1.U. Kitiiphaneleri Yabanci Siireli Yaymlar Toplu Katalogu’nun hazirlanmast,

2. ilk agamaya eklenecek 1.U. Kitiphaneleri Tirkge Sireli Yaymlar Toplu
i Katalogu’nun hazirlanmasi ve |

3. Diger iniversiteler ile kimi o6zel aragtirma kutiiphanelerinin katihmuyla toplu
- katalogun kapsaminin genisletiimesi

seklinde siralanabilir. !

Proje kapsamina girecek kiitiiphanelerin segimi sirasinda elde edilen verilere

‘gére, istanbul Universitesi iginde Merkez Kiitiiphane, fakiilte, seminer, bolim,

‘enstiti, aragtrma merkezi ve yiksekokullarda toplam 113 kitiphane
bulunmaktadir. Bu kiitiiphanelere yapilan ziyaret ya da telefonla goriigme
“sonucunda, agafidaki kosullardan bir ya da birden ¢ogunu karsilamayan birim

kiitiiphaneleri toplu kataloga almmamgtir. Bu kosullar sunlardir : Kutuphanede

110 jtanbul Universitesi Kiitiiphaneleri Yabanci Stireli Yaymlar Topl'u: ‘Katalogﬁ IC IU :
Aragtirma Fonu Bagkanlig Gidiimlii Proje, 1997, s. 6. P |
" Age, s.4.
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Bir kitiiphanecinin/sorumlunun bulunmast,

. Derme kayitlarinin tutuluyor bhna51,

- Dermenin her zaman ulagilabilir bir yerde tutulmast,
Cahigma saatleri iginde agik bulunmast,

. Bu kogullardan timtine sahip olmast. .'"?

Projeye alinmas: distiniilen 113 kitiiphaneden 60’1 istenen niteliklere sahip
Imadig1 igin proje kapsamu digmda birakilmugtir. Bu kistiiphanelerin ¢ogunlukla
ik klinik, seminer kutiiphanelerinden olusmalani nedeniyle, dermenin
anacak kataloga biyiik 6lgiide yansimamast gibi bir durum séz konusu
dix Projeye katlmayan Fakilte kitiphanest sayist dgtir Tahiyat,

Hhendigik ve Su Urinlen) Fakiilte kitiphaneery

Proje kapsammda yer alan kitiphanelerin genel durumuna bakilacak olursa,
“fotokopi hizmeti veremeyen, yetersiz depolara sahip, zengin eski dermesine kargiik
’izlenen yeni dergilerin gegmise gore azalmig oldugu, siireli yaymlarmin daha ¢ok

izleme karti ile kayit edildigi kutiphaneler kargimuza gkmaktadir. Proje

kapsamndaki kutiphanelerde gorev alan 73 kittiphanecinin 41°1 Giniversite mezunu

olmakla beraber, bunun 23" Kutiiphanecilik Bolimii mezunu.  olarak

12 Age, s. 10.
113 Age, 5.10.
114 Age, 5.10-14.
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Projenin birinci agamasimin tamamlanmasi sonucu ortaya cikacak yararlar

soyle siralanabilir :

1.U. igindeki kittiiphanelerin yabanar siireli yaymnlarim igeren ilk toplu katalogun
elde edilmesiyle bu kiitiiphanelerde siireli yayinlara dayah olarak verilecek bilgi
 hizmetinin kaliteli olmasi, iz kazanmasi,

‘Bilgi hizmetinin kalitesinin hiziiin artmasina bagh olarak kullanicinin zaman

“yitirmemesi ve yeterli bilgiyi edinmesi ile ulusal ekohomi agisindan yarar

saglanmast,

Proje kapsamindaki kitiiphanelere hangi yabanc giireli yaymun alndigimn

belirlenmesi, boylece ¢ift alimlarin 6nleﬁmesi,

Proje siirdirilebilirse, bugiin icin “oli” sayilan dermenin de ortaya cikanlarak

kitiiphanelerimizde yatan “kapital’in faiz getirme yollariun daha kolay

- bulunmast,

Kaytlarn gogaltilarak fakiilte ve Merkez Kiitiiphane’ye verilmesi sonucu segim,

saglama, kiitiiphanelerarast 6diing alma ve yonlendirme agisindan saglanacak
- kolayliklarin olmast,

6. Kayitlar elektronik ortamda saklandifs i¢in, katalogun Internet’e de aktarilarak
yararlanma sinirlarimn genigletilmesi sonucu, bagka {iniversite kutuphanelennm

satin alma politikalarin et»kilemesi.115

15 Age, .20,




2. i.U. Kiitiiphaneleri Yabanci Siireli Yaymlar Toplu Katalogu Hazirlik
'§amalan
Proje, 1.U. Katiiphanecilik Boluma Baskam Prof Dr. Meral Alpay

arafindan, proje yaruticiisi Dog. Dr. Hasan S. Keseroglu'na énerilmigtir. Proje

giriglerini Arag. Gor. Aynur Dursun’un, bilgisayar yazihim Okt. Aykut Arkan’mn ve
Argivcilik Bolimi’nden Okutman . Yiicel DaBli'min yaptig gekirdek kadro
olusturutmustur. i{JEF. Kitiphanecilk Bolimi 1994-95 yitksek lisans
ogrencileri ve Bolim elemanlarmin olusturdugu veri. toplama grubu da, son

kontrollere dek gorevierini siirdiirmuslerdir. s

Proje baglangioinda(Ocak 1996), degisik streli yaym toplu kataloglar
‘gozden gegirilmis, tartigilmug ve nitelemelerin nasil olmasi gerektiéi konusunda

'yapilan yogun toplant1 ve tartigmalar sonucunda son bigim belirlenmigtir.

istanbul Kiitiiphaneleri ve 1.0, Katalogu 1995 ‘te belirtilen ve onceden
belirlenmis nitelikleri tasiyan kutiiphaneler, veri toplama isini istlenen 17 kist
-arasinda paylagilmistir. Bu elemanlar arasindan 4’0 gesith nedenlerle projeden ;

- ayriimgtir.

“Bilgi Figleri"ne verilerin aktanlmasi islemi, bir sonraki adxml olustuﬁnustur Bu 1;

R

Toplantilar sirasinda belirlenen niteleme §ek1me u gun olarak hazuianan D



asmda once kiitiiphanelerde raf okumasi yapilmug, ancak bunun ¢ok zaman

ast nedeniyle daha sonra srekleme yontemiyle raf okumasimn yapimast ve

rilerin kayitlara bagh olarak aktarilmasina karar verilmigtir.

Toplanan veriler, Ebsco Serial Directory,Ulrich’s Serial Directory gibi

ynaklardan konrol edilerek eksikleri giderilmis ve hazirlanan  bilgisayar

rogranuna kayit edilmeye baglamustir.

Alman ilk giktilar, ver toplayicilarina - geri verilmis, bilgi fislerinden

kontrollerin yapiimast saglanmig ve yanhshklar bilgisayarda diizeltilmistir.

zBilgisayar programmnda yaganan aksaklik sonucu, tekrar gikti alinmig; ancak bu

aksaklik, yeni satin alinan yaym kayitlarmun da katalogda yer alabilmesi gibi iyi bir

sonuca yol agmstir.

Proje sirasinda yapilan toplantilar ve diger gahsmalar, belli periyotlarda

" hazirlanan raporlarla proje yuritiicas tarafindan 1.0. Aragtirma Fonu’na bildirilmis

ve 1997 sonlarinda toplu katalogla ilgili ilk giktilar teslim edilmigtir.

Tezin hazirlandigt Mayis 1998 iginde proje, hentiz bastma hazir olrnamakld

birlikte, verilerin dizgin seki

Ide bilgisayara yiiklenmesi taxnanﬂannnstlf. S o

16 pge, 5.4.
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LTESI KUTUPHANELERINDE YABANCI
BiLGI

i, EDEBIYAT FAKU

Li YAYINLAR TOPLU KATALOGUNA DAYALI

ZMETININ ONEMI

{07, Edebiyat ve Iletisim Fakiilteleri ile Turkiyat Arastn‘malan'Enstitﬁls\'l

, ﬁiphaneleri’ndeki yabanct siireli yayimn bilgilerinin toplanmast Ve katalogun bilgi
hizmeti agismdan bnemi, projenin bu tez icinde ele alman boliimiini
lusturmaktadir. Ancak, oncelikle incelenen kitiphanelerin durumlarinn

glklanmam yararlt olacaktir.

2.1. Edebiyat Fakiiltesi

Fdebiyat Fakiiltesi, Tirkiye’nin en eski ve en bityitk yitksek ogretim

iurumu olan Istanbul Universitesine bagh 16 fakiiltenin en eskilerinden biridir.""”

, :Fak(iltenin tari_hqesine' bakildiginda, kurulusu 1865’ baglanabilse de 0 tarihte, bir
fakiilteye esas olacak durumunun olmadif gérﬁlebilif. Cimki, ilk Dariilfiinun’da
Fakiiltenin iki buyik bolimine ait derslerin diginda bir fakiilte anlayigindan sOz
118 Tyrkiye’de cagdas anlamda “Universite” hareketinin ilk girigimi olarak

kabul edilen birinci Dariilfinun’un agihst, 21 Temmuz 1846°da kararlagtip 12

edilemez.

Ocak 1865°te faaliyete geqtigindé, fakiilte veya bolim esast bulunmamakla bxrhkte,

Tarih Felsefesi ve Cografya dersleri vardsr, Egitime bir siire ara verildikten sonra,

117 jgtanbul Universitesi Katalog : 1995, istanbul ; Istanbul Universitesi, 5.49.
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ci girisimde , Dariilftnun-1 Osmani kurulusunda agilan d¢ “sube”den birisi
et ve Edebiyat subesi olmustur. Galatasaray’da 1874/75°te agtlan nglnci

versitenin “Dariilfiinun-1 Osmani”’nin yine ¢ subesinden birl Edeblyat tir. !
Universitenin dordtncii kurulugu, 15 Agustos 1900 tarihli bir nizamnameye
e diizenlenmigtir. Buna gore Dariilfinun-1 Sahane adin tagiyan ‘iniversitenin bir

ibesi olan Edebiyat’taki ilk ofretim yilinda ikisi yabanci uyruklu 25 ogrenci

junmaktadir. {lk mezunlarmi 1903’te 7 kisi olarak veren subenin, 1913-1918

arasmda ihtisaslasmaya gittigi gorilir.””" Bu subenin 1915-16’da Tarih ve

Cografya, Ulum-r ictimai, Edebiyat ve Felsefe boliimleri vardi. I Dinya Savasi

sonunda, ictimai ilimler Felsefe igine ahnmls ve Cografya ayr bir bolim olmustu.

Bu durum 1933 1slahatina dek stirmiitir. 121

| 1933 1slahat ile Edebiyat Fakiltesinin 1946°ya dek Tiirk Edebiyati, Felsefe,
Tarih ve C(_)grafya, Bat1 Dilleri ( Almanca, Fransizca ve ingilizce), Dogu Dilleri (
Arapga ve Fars¢a) boliimlerini icerdigi goriilmektedir. 1946-73 aras, 17 boliim, 42

kirsi ve 12 aragtirma enstitiisii Edebiyat Fakiiltesi’ni olus’curmustur.122

118 Cengiz Orhonlu, “Edebiyat Fakiiltesi'nin Kurulugu ve Gelismesi (1901-1933) Haklanda Bazi

Diisiinceler”, LU. : Kurulug, Tarihge, Tegkilat ve Opretim Uyelen I : 1453-1981, Istanbul

istanbul Universitesi, 1983, s. 57.
119 «Edebiyat Faliiltesi’nin Ku:ulus, Tarihge ve Amaci”, Edeblyat Fakultesn 1984 Istanbul T

LUEF., 1984,s. 1.
120 Orhonly, s. 58.

121 Age, 5. 59-63. :
122 «jgtaribul Universitesi Edebiyat Fakiiltesi”, Cumburiyetin 50. Yihnda istanbul Universitesi,

istanbul : istanbul Universitesi, 1973, s. 436.
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1981 yiinda i‘miversifeler yeniden - tegkilatlanmadan o6nce, Edebiyat
akﬁltesi’nde 19 disiplinde 39 kirsii vardi. Yeni akademik teskilatlanmayla bu
Kiirsiiler, 19 boliim iginde 62 anabilim dali ve 4 bilim dali halinde ogretim ve
ragtirma faaliyetlerini sirdirmektedir. Aynca, fakiiltede 9 aragtirma merkézi
vaidu. 1995-1996 gretim yilinda ‘ikinci 6gretim’ adi altinda saat 17.00’den sonra
ogretim vermeye baslayan fakiilte, Ogretmenlik Formasyonu derslerini de her iki

gretimde siirdirmektedir. %

Fakiilte, baglangigtan beri ilk Dartilftinun girisimlerinde Sultanahmet,
Cemberlitas ve Galatasaray’da faaliyetlerini siirdirmilg, uzun sire Beyazit’ta
Zeynep Hamm Konagi’'nda kalms, Findikly’daki Hatice Sultan Sarayr’ndan sonra,

195 1’de simdiki Fen-Edebiyat Fakiiltesi yapisina tagmmugtir. 124

'2.2. Edebiyat Fakiiltesi Kiitiiphaneleri

Edebiyat Fakiiltesi’nde biri fakulte kittiiphanesi, digerleri seminer kitaplig1
olmak iizere toplam 18 kitiiphane bulunmaktadir. Ancak, bu kitiiphanelerin
bazilarmda personel bulunmamasi, personel bulunanlarin bazilarinda ya yabanct .

siireli yaymn kayrtlarmnin diizenli tutulmamas: ya da yabanci siireli yaym ohnaxna31

gibi nedenlerle, Proje kapsamina almmalan sﬁz‘ konusu Ohnamlstlr A§ a1 da

123 Arkeoloji ve Sanat Tarihi Boliimii, s. 49.
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tamtilacak 8 seminer kitaphif1 ve Genel Kitaplk, Proje’nin 6ne strdigi kosullara
uyan kitiiphanelerdir. (Bkz. Bolim 1.1 1Y), Kutiphaneleri Yabanci Streli

Yaymlar Toplu Katalogu’nun Amaci ve Kapsamt )

2.2.1. Genel Kitaphk

5 Kasim 1962 tarihinde bugiinkii sekliyle agilan kitaplk icin ilk hazirik

éahsmalan 1961°de baslamlstlr Bu yil, salon yap: olarak tamamlanmig ve Kitaphk

‘Komisyonu iyeleri secilmigtir. Bu komisyon, agﬂ1§ta bir rapor hazirlamig ve 1963

'Mamnda tayin édilen uzmanla kitaplik planh caligmalarma baglamustir. 1963 ve
k‘ 1964 yih yaz aylarinda biitiin kitaplik kadrosu 1’er ay siire ile Milli Kitiiphane’de
staj gormiigtiir. 1964 Ekim’ine dek 8000 kitabin figleri ve Dewey numarast verilme
islemleri 'tamamlanmlstlr Bu tarihte fakiilteye davet edilen Prof. Dr. Rudolf
Juchhoff, kitaphgm kataloglama ve srralamasiyla ilgili ozel enstriksionunu
hazirlamustir.. Ekim 1966°dan baslayarak bir deneme olmak iizere kitap degisim
islerine yerli bilim kurumlan ve iki yabanci kurumla baglanmustir. Kasim 1966’°da

seminer kitaphklar ile Genel Kitaplik’ta izlenen dergiler icin hazirlanan toplu liste

cogaltilmgtir.'?

124 Age, s .49.
125 «Bdehiyat Fakiltesi Genel Kitapligi'mn Tarihgesi”(Genel Kitaphk Cahsma Dosyasx 1g:mde

bulunan, zamamn kiitiiphane midird Jale Bugra ( Baysal) tarafindan hazn'lanmls dakﬁlo

metnidir)
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1969°da Alman Aragtrma Kurumu’ndan yardim alnmugtir. Yaymlarm

tanitilmasi ve bolimlerle isbirﬁéi icin caligmalar baglamast da bu délnemek denk

duiser. 1969 ve 1970°de yeni gelen kitaplar listesi ve 1971°de siireli yaynlar listesi

hazirflamr. Ancak bu galigmalar, personel, biitge vb. sorunlar yiiziinden devkamk
ettirilmemigtir. 1979°da gok sayida yerli yaym alimi yapilmigsa da, bu sayt sonraki
-yillarda diser. 1980’li yillarda artik meveut olmayan dergi teshir raflan diizenlenir.
119821992 arasi, YOK Bilimsel yaymn katalogu icin Fakillte ogretim elemanlarnin
bilimsel yaywmlan listelenir. 1983 yilmda 2809 sayth YOK kanunu ile universite
kitiiphanelerinin merkezilegmesi saglanmmgtir. 2ancak  Fakiilte, bu
" merkezilesmeden yap: olarak etkilenmemis ve hem genel kitaplik, hem de seminer

f kitapliklar: faaliyetlerini bugiine kadar stirdiiregelmigtir.

Genel Kitaplik’ta bugiin yaklasﬂ; 60.000 kitap, 500 streli yaym, ortalama
90 izlenen sireli yaym , 73 yazma, 15.396 tez bulunmaktadir. 1°i kutiphanecilik
bélﬁmﬁ mezunu 6 personeli vardir. Fakulte binyesinde ogretim yapﬂari tim
konularda dermeye sahip olan kitaphk, bu dermeyi yazar adi katalogu, yer
katalopu, seri katalogu, dergiler katalogu, tez katalogu ve toplu katalogla
kullanicisina sunmaktadir. Fakilte ici ve dismdan gelen kullamcilan olan kitaphk,
" sadece Ogretim elemanlanina 15 giin sure ile yayin 6ding vermektedir. 7 Fotokopl

hizmeti, kimlik karsiginda, kitapliga bitisik fotokopi odésmda venlmektedu’ s

126 Neslihan Uraz, “Istanbul Universitesi Edebiyat Fakiiltesi. Genel Kltaphgl 10 Yil. Qii‘kc'e;ve‘; , '
Bugiin”, Tiirk Kittiphaneciligi, Ankara : TKDB, c. 8, no. 3, (1994), s. 201. | R

’

127 Age, s. 202-203.
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Cok iyi bir eski dermeye‘ sahip olmakla beraber yeni yaymnlarin izlenmemesi,
n almann yapilamamasi, personelin nitelik ve nicelik agisindan yetersiz olusu,
taﬁhgln faaliyetlerini olumsuz etkileyen 6zelliklerdir. Ancak kitaphin hitap ettigi
anicinm - sayica fazla olmasi, aksakhklarla da olsa fotokopi hizmetinin
rﬂebilmesi, personelin azmi ve meslek sevgisi ile ikinci 6gretimle birlikte ¢ahigma

tlerinin uzamasi da, kitapligm olumlu ozellikleri olarak kargimiza ¢tkmaktadur.

2. Arkeoloji Seminer Kitaphg: (Arif Miifid Mansel Kitaphg:)

Fakiilte’de Arkeoloji ve Sanat Tarihi Bolimii ¢atis1 altmda yer alan ve Arif
Miifid Mansel’in bagist ile kurulan seminer kitaphgdar. Arkeoloji ve Sanat Tarihi
Boliimii, 1943’te tek kiirsii halinde Prof. Dr. E. Diez bagkanhfinda kurulmustur.
63’te uig kiirsii halinde ¢alisan bolim, su anda Prehistorya, Protohistorya ve
nasya Arkeolojisi, Klasik Arkeoloji, Genel Sanat Tarihi ve Tirk Islam Sanati,

128

Bizans Sanati anabilim dallarindan meydana gelmektedir.

Arkeoloji Seminer Kitaphgi, 1936°da kurulmugtur'”. 2561 kitap, 79 kazi
sonug raporu, 301 tez ve 223 say1 siireli yayma sahip olan kitaphktaki bu derme,
heykel, mimari, vazo-keramik, roma, niimizmatik gibi kabaca gruplanan konularda

odaklanmaktadir. Yazar soyad: ve konu katalogu bulunan’ki’taphljctg’ dergﬂerde |

128 §stanbul Universitesi Katalog : 1995, s. 60.




alfabetik olarak katologlanmustir. Satm alma yapilmadig1 igin yeni yaymlar bagis
yoluyla elde edilmekte ve gelen yayinlar, sergilenmektedir. Kimlik karsiigs, tezler
disinda, dermeden fotokopi ¢ekilmek tizere yararlamlabilmekte, ancak kﬁtﬁphahg
digina ddiing kitap verilmemektedir. Katiiphanecilik Boliimii mezunu olmayan bir

personele sahiptir.

2.2.3. Eski Onasya Dilleri ve Kiiltiirleri ( Hititoloji ve Protohistorya) Seminer

Kitaphg1

Kitéphk, 62e11ik1e Eskicag Dilleri ve Kaltirleri Bolimi iginde yer alan
Hititoloji anabilim dals ile Arkeoloji ve Sanat Tarihi icinde yer alan Protohistorya ve
Onasya Arkeolojisi ~anabilim dalna'® hizmet vermek  Uzere 1941°de
jurulmustur.®*  Katiphaneci ile yapilan gorigmede, ilk ayniyat kaydmin

4.8.1947°de tutulmus oldugu belirlenmistir. Dermesinde, E.M. Bossert ve Prof. Dr.

Bahadir Alkim’in bagislart dnemli yer tutmaktadir.

2783 kitap, 20 yabanct, 2 Tiirkge siireli yayin ve 146 tezden olugan dermesi,
yazar ad1 ve konu kataloglariyla duizenlenmistir. Siireli yaymlar, alfabetik katalog

ile kullanma sunulmustur. Uzun siredir yeni yaym al amayan kkitaphk‘,::,eSki', .

yaynlarla hizmet vermektedir; |

129 Alpay, s. 133.
130 jgtanbul Universitesi Katalog : 1995, s. 59-60.
131 Alpay, s. 134.
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k‘Kendine bzgil bir yerlestirme diizeni olan kitaphiktan kimlikle fotokopi.

ek tizere yaymn almak miimkiindiir. Ancak, kitiiphane disina odiing kitap

2.4. ingiliz Dili ve Edebiyat: Seminer Kitaphgt

Yaklagik 9.000 kitap, 600 tez, 60 Tiirkge ve geviri stireli yayma sahip olan
kutiiphanenin kurulug tarihi, Fakilte kurulus tarihi ile (1954) aymdur. Sireli

yaymlar icin alfabetik, kitaplar i¢in yazar adi ve konu baghi kataloglanmn

bulundugu kitaplik, kimlik karsiig fotokopi i¢in yayin verebilmektedir. Merkez
Kitiiphane kenalyla satn almm yapildigt ve gelen yaymlarin sozlii olarak
duyuruldugu  kitaplikta yerlestirme, kabaca konulara goredir.  Kitaplkta

Kiitiiphanecilik Boliimii mezunu olmayan bir personel cahigmaktadir.

2.2.5. islam Arastrmalan Enstitiisii Seminer Kitaphg

Edebiyat Fakilltesi'ne bagh aragtirma merkezi statiisiindeki Islam
Arastirmalan Enstittisii, 1953 yihinda kurulmugtur. Merkezin amaci, Islam kultiri
ve medeniyeti iizerine aragtrma yapmaktr. “’Kitaphgin kurulus tarihi 1957dir..

Dermesi 7181 kitap, 52 tez ve 268 Tirkge ve geviri siireli yaymna sahip -olan

132 jstanbul Universitesi Katalog : 1995, 5.70.




itiiphanede Kiitiiphanecilik Boliimii bir eleman gahsmaktacilr. Kitaphktar, sﬁrkeilik
yaymlar icin alfabetik, kitaplar icin yazar adi ve konu baghg kataloglar:
bulunmaktadir. Yeni gelen yaymlar, sozlii olarak okura bildirilmektedir. Konulart
‘daha ok Islam dini, tarihi, kultiirii, cografyasi geklinde olan dermeden kimlik

arsthg fotokopi igin yaymn almak miimkiindiir.

2.2.6. Klasik Filoloji Seminer Kitaphg:

1946 yihinda kurulan kitapﬁkta caligan kistiphaneci, doktorasim Klasik
Filoloji konusunda yapmus, Kiittiphanecilik Bolimii mezunu olmayan bir kigidir.
6000 kitap, 500 say sureli yaymn a sahip kitiiphanede, Latin ve Yunan edebiyatt
konulu bir derme yer almaktadir. Yazar adi, kitap adi ve konu katalogu olan
Kitaphkta, yeni yaym satm alma iglemi gopu Edebiyat Fakaltesi seminer
kitaphgindaki gibi durmugtur. Fotokopi igin kimlik kargih@ yaymn verilmektedir. -

Siireli yaym kayitlarmin kendi iginde tutarh bir diizeni vardir.

2.2.7. Sanat Tarihi Seminer Kitaph

1943°te kurulan kita}phktanf gogunlukla, Genel Sanat Tarihi ‘Ana BlhmDah, f
Tirk ve Islam Sanati Anabilim Dah ile Bizans Sanati Ana Bilim Dah Ogretlm
elemanlan ve ofrencileri yararlanmaktadir. Sanat tarihi, rmmarhk, res1m,estet1k -
konularinda yaklagik 8000 kitap ve 487 say: siireli yayma sahip olankutuphanede,

Kiitiiphanecilik Bolimi mezunu olmayan bir eleman galigmaktadir. Yazar ve kitap
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ile konu katalogunun bulundugu kitaplik, fotokopi igin kimlik karsihft yaym

bilmektedir. Sureli yaymn kayitlanmn diizenli ve tutarh oldugu gozlenmistir.

8. Sosyoloji Seminer Kitaphg

8000 basma ve 100 adet yazma kitaba, 40 kadar siireli yayma sahip olan

taphkta, Kiitiiphanecilik Bolimi mezunu bir eleman gahsmaktadir. Sosyoloji,

set bilimi, sehircilik, tarih ve Turk tarihi konularinda yaymlar toplamus olan
téphkta yeni yaym ahmi durmustur. Sadece bagis yoluyla saglama
apﬂabilmektedir. Bilgisayarla hizmet verme istegi icinde olan kiitiiphaneci, bunun

in basit bir program hazrlamak iizere Boliim hocalarindan biri ile igbirligi

'yapmaktadir. Oldukea diizenli siireli yaym kayitlarina sahip olan kitaphktan kimlik
Karsih fotokopi igin yayn almabilmektedir. -

':/ 2.2.9. Tarih Seminer Kitaphg

Kitaphk 1942°de kurulmustur. 1983’ten beri;bir_bi;ltg,eye ‘sahip olmayan
kitaphkta, Kitiiphanecilik Bolimii mezunu ve Tarih Boliminde: okutman
kadrosuyla galisan bir kiitiiphaneci bulunmaktadir. 10.000 kitab1 ve 500 say1 streli
yaym olan kitaphk, alfabetik katalog ve siireli yaymn kataloguna sahiptir. Kayrtlarn
AAKK’ye gore diizenli tutuldugu kitapliktan, kimlik karstlig1 fotokopi gektirmek

iizere yayin alinabilmektedir.
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i, Kiitiiphaneleri Siireli Yaymlar Toplu Katalogu Cahsmalan

sinda Edebiyat Fakiiltesi Kiitiiphanelerinde Yasanan Sorunlar

Daha once de belirtildigi gibi, Edebiyat Fakiiltesi’ndeki tim seminer
apliklar: bu Proje’de yer almamaktadir. Tiirk Dili ve Edebiyati, Fransiz Dili ve
ebiyats, Alman Dili ve Edebiyati, Felsefe, Pedagoji, Psikoloji ~ seminer

aphklan yabanci siireli yaynlannin olmamasi, varsa bile bunlarm kayitlarimn

lunmamast ya da kiitiiphanecilerinin olmamasi nedenleriyle, aragtirma kapsamina

alinmamuglardir. Edebiyat fakiiltesi kiitiiphaneleri konusunda kargilagilan ilk zorluk

u Holmustur.

Genel Kitaplik’ta, Bolim mezunu kitiiphanecinin madar olmast ve
kayltlann diizenli tutulmasi yiiziinden problem gikmanugtir. Cahgma sirasinda raf
; 6kuma1annda bile onemli sorunlar yasamnannstlr._Buna karsmn pek g¢ok seminer
‘k1tap11g1nda kayitlarm standart diizene sahip olmamast hatta kayitlarla raflann
, b1rb1r1m tutmamast gibi sorunlarla kargilagimstir. Kﬁtuphanecxhk Boliimii mezunu
olmayan personelin ozveriyle calistifn gozlenmigtir. Ancak boyle kﬁtﬁpha.necileri
olan seminer lqtaphklannda, kiitiphanecilerin gereken bilgiye sahip olmamalan

yiiziinden kayitlarla ilgili sorunlarin yaganmig olmas1 da b1r gergektu' Bunlarm '

disinda, kiitiiphanelerde yeni tarihli yabanci stireli yaym dermesme rastlamak on*

zordur.




AKULTESI KOTUPHANESINDE YABANCI SURELI
Gi HIZMETININ

7. iLETISIM F
AYINLAR TOPLU KATALOGUNA DAYALI BiL

1. Tetisim Fakiiltesi

Fakiilte ilk olarak, 1950 yimda iktisat Fakiiltesi'ne bagh Gazetecilik

Enstitiisi adiyla faaliyete gegmistir. fik yillarda iki yilik yitksek egitim vermis,

1969°dan itibaren de egitim siiresini 3 yila gikarmugtir. Daha sonra Gazetecilik ve

Halkla Tliskiler Vitksek Okulu adim alan ve dort yillik egitime baglayan okul, LU.

Rektorligi'ne baglh Basm-Yaymn Yiiksek Okulu ads ile faaliyetini sirdirmistir.

1993 yilinda ads, 1.U. fletigim Fakuiltesi olmugtur.”™

Fakiiltenin amaci, kitle iletisim alamun ibtiyag duydugu uzman eleman

adaylarm yetigtirmektir. Bu amagla Gazetecilik, Halkla iliskiler ve Tamtim ile
Radyo-Televizyon—Sinema Boliimlerinde lisans, yiksek lisans ve doktora egitimi,

ayrica ikili 6gretim ve Radyo-Televizyon Teknik Boliim egitimi vermektedir.

istanbul Universitesi Beyazit Kampts icinde yer alan Fakiilte, 1.0. Haber

Ajansi, Akademedya, Halkla figkiler Grubu, 1.U. Radyo-Televizyonu, Tletim

Gazetesi, 4. Boyut Dergisi, Sinema Yazlari Dergisi, fKal'eidoskop*ilve‘ ile‘tisim

135 fstanbul Universitesi fletigim Faliltesi Yalligs, fstanbul : L0, lletisim Fakilltesi, 1994, 5.2.
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ltesi Dergisi gibi cesitli kurum ve yaym organlanmt da biinyesinde

anndirmaktadir.**

. Tletisim Fakiiltesi Kiitiiphanesi

1961 yihinda kurulan kitiiphane, Iktisat Fakiltesi Gazetecilik ve Halkla
iskiler Yitksek Okulu Kitiiphanesi olarak '** 1993 yilna dek hizmet vermistir. Bu

arihten sonra adi, fakilte adinda yapilan degisiklikle birlikte bugtnkii geklini

1982 yﬂlﬁdald verilere gore 500 kitap, 4 yabanci , 1-2 dizensiz Turkge
siireli yayin takip eden kiitiiphane, gazetecilik, hukuk, iktisat, basin-yaym, sosyoloji
-konularinda dermeye sahipti. Satin alma ve bagis yolqula Saglanan yaymlar, yer
:darhgl nedeniyle st ﬁste‘ durmakta , parasizhk sonucu derme geligmesi
yavaglamakta, kiitiphane, personel yetersizlizi nedeniyle hizmetlerini
aks;atmaktaydl. Alfabetik katalog, konu katalogu olan kiitiiphane, siireli yaymlar

izleme defteri ve demirbas defieri ile dermesini kontrol altinda tutuyordu. 137

Tam ady, 1.U. Iletisim Fakiltesi Nevzat Gurelh K1tap11g1 olan kutuphane o

bugiin 1’1 boliim mezunu 3 personel ve ucreth yard1mc1 personel olarak gahsan 11:1

134 fstanbul Universitesi Katalog : 1995, s. 199-206. o
135 Meral Alpay, Safiye Ozkan, Istanbul Kutuphanelen, (Isumbul Unal Mathaam
150. , ;
136 jstanbul Universitesi fletisim Fakilltesi Yﬂugi; s2.




Citiiphanecilik  Bolimi ogrencisi ile hizmet vermektedir.2500’i kayith 3500
taba, 410 teze, 56 yabanci sireli yaymna sahiptir. Dermesi, iletisim basta olmak
tizere, hukuk, sosyoloji, iktisat ve edebiyat konularnt igermektedir. Kitiiphanede

Dewey Onlu Smuflama Sistemi kullamlmaktadir. Kiitiiphane, bilgisayara ge¢me

abas igindedir.

Satin alma c¢ok az olmakla beraber, isteklerin goz Onine alindif:
soylenebilir. Dermesi daha ¢ok bagigla olusan kiitiiphanedeki onemli bagislar
arasinda, Ali Gevgilili’nin ve kitiphaneye adint veren Nevzat Giirelli’nin bagislan

ayilabilir.

1995°te gelen dolap ve masa bagslanyla kitiiphane bugiinki goriniimini
“almigtir. Ancak, kiitiiphane alaninmn darhg ve oturacak yer azhg nedeniyle bitylik
sorun yasanmaktadir. Fotokopi hizmeti verilememekie, kimlik karsih@ verilen dergi

ve kitaplann fotokopisi, kittiiphane diginda cektirilmektedir.

Agik raf olarak diizenlenen kiitiphanede giincel duyuru hizmeti gibi bilgi
hizmeti tirleri gayn resmi olarak, diizensiz bir gekilde verilmektedir. Kullanici
baska kiitiiphanelere ya da konu uzmanlarina yonlendirilebilmekte ve odiing verme

iglemi sadece ogretim elemanlarina 15 giin siireli olarak uygulanabilmektgdir.. L

137 Alpay, s. 150.




Yer darh@ nedeniyle, hem derme, hem kullanict agisindan sikint yagayan
tiiphane igin $u anda herhangi bir genigletme gabas gosterilmemesi uzucudur
egerli bir dermeye sahip olan kiitiiphanenin gok kullamldig: goz oninde tutulacak
ursa, bilgisayara ge¢me planlarimin yam sira, yer sorunun da bir an once

sziilmesi garttir.

»

L.U. Kiitiiphaneleri Siireli Yaymlar Toplu Katalogu Calismalan

Sirasmda Iletisim Fakiiltesi Kiitiiphanelerinde Yasanan Soruniar

Kﬁtiiphanédeki sireli yaymlarm kayitlari, izleme figleriyle kullaniciya
: ‘sunulmaktadlr. Bu kayitlar sadece kiitiiphaneciler tarafindan kullaniimalidir. Eski
| kayitlardaki eksiklik ve yanlhglar gideﬁhnediéi icin raf okumasi swrasmda
problemlerle karsilagilmigtir. Ancak, incelenen diger kiitiiphaneler gore daha dogru

kayitlarin tutulmus olmast da bir gergektir.

4. Tiirkiyat Aragtirmalar Enstitiist
Tirkiyat Enstitiisii, 12 Kasim 1924 tarih ve 1111 sayih Bakanlar Kurulu
karariyla Istanbul Universitesi’nin Edebiyat Fakultesi'ne bagh bir enstltu olarak  ' |

kurulmugtur. Enstitiiniin amaglan arasmda Turk dili ve edeblyatxmn ana

kaynaklarm filolojik unsurlara gore yaynnlamak, Turk dlhmn metmlere dayah:
gramer ve sozligiini yapmak, Yurt dxgmda Turk Kiiltirit il ﬂg1h olarakj apﬂnng .
yaymlan Tiirkge’ye cevirmek ve bu yaym]ann blbhyografyasmt‘ olustunnak,_i )

sayilabilir. Enstitii, amaclarim belirleyen kurulug talimatnamesine gére, yurt dlsmday
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Turk kiiltiiri caligmalarimi tamtmak iizere Tiirkiyat Mecmuas’m da diizenli olarak~

yayimlamaktadir.”*

Enstitii, ilk ¢aligmalanna, Istanbul Universitesi merkez binasmn giriginde,
bugiin “Profesorler Evi” diye adlandinlan ve lokanta olarak kullandan binada
baslamis, 1948 yilnda Edebiyat Fakiiltesi yanindaki Hasan Pasa Medresesi’ne
tagimustir. 1989 yilinda ise bugiinkii yerine, yani Horhor caddesindeki Suphi Paga

Kona@’nin yanindaki beg kath binaya tagmmsgtir. 139

Kurulusunun ilk yillaninda Edebiyat Fakiltesi'ne bagh olarak faaliyet
gosteren Enstitii, 1963 yiinda daha ileri bir statiiye kavusturulmak i¢in yeni bir
yonetmelige sahip oldu. 1981°de Aragtirma ve Uygulama Merkezi’ne dontstiiriilen

Enstitii, 2547 sayill yasada yapilan bazi degisikliklerle 16 Ocak 1991 tarihinde

Rektorliige baglanarak uygulama merkezi statiisinden enstitii statiisiine getirildi.'*

4.1. Tiirkiyat Arastirmalar1 Enstitiisii Kiitiiphanesi

Enstitiiniin kurulus yillarindan itibaren Turk kiltira ile ilgili yaymlari

toplamak, ayrica degerli yazmalarn mikrofilm ve fotokopilerinden olugan bir arsiv

kurmak amactyla 6zel bir Tirkoloji kiitiiphanesi olusturulmustur. Kitiiphane

dermesi, gogunlukla bagis yaymlan kapsamaktadir.1955°te Saadetthrel’m, S

1971°de Halit Ziya Usakligil’in, 1973’te \Azerbaycanh'"SUIt@ﬁf[Béé?iﬂ, 974’te

1% Mustafa Ozkan, “Kurulusunun 70. YlhndaTurhyat Enstltﬁsu Tiirkly at M
Istanbul : 1.U.EF., 1997, ¢.20, s.3. : o ,
13 Ozkan, s. 3-4.
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ed Hamdi Tanpmar’in, 1980°de Mehmed Behget Yazar'in kitaplart bagis

Bagslardan Katanov dermesi, kiitiiphanede 6zel bir yere sahiptir. Turk asilh

Yun ozel kitaphgt kitiiphanenin  esas

Rus bilgini olan Katanov (61m.1922
makalede

dermesidir. 1912 yiinda Sirat-1 Miistakim gazetesinde;yay1mlanan bir

Tiirkge’nin gesithi siveleri ile dogu ve bat1 dilleriyle yazilmug gok onemli kitaplari ve

dergileri igeren bu dermenin Rusya’da yasayan miislimanlarca, o da olmazsa

istanbul Kiitibhane-i Umumi’ since almmasinn daha iyi olacagt

belirtilmigtir. Bunun {izerine, Atatiirk doneminde kurulan bir heyet ile 3000 altin

kargihiginda Katanov “un ozel kitaphg tlkemize getirilmis, 1924°te Enstitinin

kurulugu ile Enstiti kiitiiphanesinin cekirdek dermesi olmustur.142

Enstiti kittiiphanesinde 30.000%i agan kitap, 250 adet dergi, 2500 tez ve

genig bir sozlik koleksiyonu bulunmaktadir. Kiitiiphane dermesinden kurumigi
ahiganlara Oding yaymn verilmekte, disanidan gelen arastirmacilara  okuma

salonunda yararlandirma hizmeti sunuimaktadir. Fotokopi gekimi izne tabi olup,

tezlerden, g¢ahigma digindaki  bolimlerden en gok 10 sayfa ¢ekim
yaptmlabihnektedir. Kitaplanin tamamunn gekimi halinde, ili nosha ¢ekim

140 (yzkan, s.10.

141 Tgrkiyat Aragurmalan Enstitist Kiitiiphanesi'ne ait
tarihgesi ve kurulug amacini jgeren daktilo metinden alinmistir.
192 Triiyat Arastmnalan Enstittist Kiitaphanesi'ne ait zcl dosyada bulunan Sirat Mistakim

gazetesinde yayimlanan makalenin ceviri

ozel dosyada bulunan ‘Kﬁtﬁphane

sini iceren el yazisi ile yazilmg metinden alinmigtir.
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yaptirilmakta ve biri kiitiiphaneye verilmektedir. Iki niishamn da  maliyeti

kullaniciya aittir. Belli kisimlarin gekiminde ise, en fazla 20 sayfa gekime izin verilir.

1989 yilinda yeni binaya taginma sirasinda var olan kataloglarm diizeni
bozulmug ve bir gogu kaybolmustur. Yer darlif yiiziinden depodaki yaymlann
kataloglan da hazirlanamamigtir. Kitap ad1 ve yazar adma gore alfabetik katalogu,
stireli yayin izleme figleri ile hizmet vermeye“ cahgan kiitiiphane, Kitiiphanecilik
Bolimii mezunu iki personele sahiptir. Streli yaymlarnn File Maker Pro adli

programla bilgisayara gegirilmesi islemi sirmektedir.

1982 yilinda Meral Alpay ve Saﬁyek Ozkan tarafindan yapﬂan incelemede
3°ii Universite, 1’1 lise mezunu 4 personeli olan, ’dergi dahﬁ k47k.000 cilt yayina, 28
yazma ve 1490 teze sahip olan, yer sorunu gektigi igin yeni yﬁymlahm hizmete
sunamayan, diizensiz gelen sireli yaymlariyla katalogunun da diizensiz tutuldugu
“perisan  sayilabilecek zavallr®bir  kutiiphane olarak nitelenen Tirkiyat

Aragtirmalan Enstitiisii Kitiiphanesi’nin bugtinkii durumu da gok igagici degildir.

143 Alpay, s. 141.




4.2. LU. Kiitiphaneleri Siireli Yaymlar Toplu Katalogu - Cahsmalan
Sirasinda Tiirkiyat Arastirmalari Enstitiisii Kiitiiphanesi’nde Yaganan

Sorunlar

.U, Yabanct Siireli Yaymlar Toplu Katalogu gergevesinde yapilan galigma
sirasinda, sireli yaymlar katalogu yerine, sadece kiitiiphanecinin kullanmasi
gereken izleme figlerinin kullamcilara sunuldugu gozlemlenmistir. Bu figlerin buyiik
bir kismumn Enstiti aragtirma gorevlilerince hazirlannug olmasi nedeniyle
eksikliklerin bulundugu tespit edilmistir. Toplu Katalog ¢aligmasmin ilk karari olan
ve daha sonra ¢alisma stirecini uzatmasi nedeniyle iptal edilen raf okumas: sirasinda
gozlenen bu durum, personel azhii nedeniyle geriye donik caligmalarin
yapﬂamamam one suriilerek giderilmemektedir. Ayn: yanhghk, bilgisayar ortaminda
da siireceginden, bilgisayara dayah verilecek bilgi hizmetinin amaca uygunlugu s6z

konusu degildir.

Kiitiiphanede iki ayri siireli yaym dermesi bulunmaktadir. Bunlardan biri
kiitiiphaneye ait bafis yaymlarla olusan, alfabetik olarak siralanmig sireli yaym
dermesi, digeri de Katanov bagis1 iginde yer alan siireli yayn dermesidir. Dermenin
bolinmiis olmasi, izleme figlerine de yansimmg ve iki ayn grup izleme figi
olusturulmustur. Ancak, Toplu Katalog ¢alismasi sirasinda bu iki ayr dermeye ait
yabanc: siireli yaymlar aym alfabetik diizen iginde siralanarak Toplu Katalog i¢inde

yer almigtir.
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Teknik hizmetler icinde gerive donitk dizeltmeler yapilmadan bilgisayar
destekli bilgi hizmetine gegisin dogru olmadift dﬁsﬁnﬁhneli ve aym yanhslarin
bilgisayar ortaminda da devam edilecegi hesaba katiimaldr. ‘Teknik ,lﬁZmetlerde
goriilen bu eksiklik, uzun yillardan beri orada bulunan Kutuphanecﬂkablumu
mezunu personelin bireysel gabalan ile bilgi hizmetine yansmlmméyé
cahgilmaktadir. Kitiiphanede bilgi hizmeti tiirlerinden sadece damgma hizmetini
vermeye galisan kittiphanecinin kiitiiphaneden aynlmasiyla, bu hizmetin de
aksamast kaginiimaz olacaktir. Bireysel ¢abalarm sevindiriéi bir yani olsa da, bunun
yamnda iyi bir kitiiphane politikasi ile hizmetlerin diizenlenmesi, diizenli bir
katalogun olusturulmasi ve profesyonel hizmetlerin geligtirilmesi yontinde cabalara

girigilmesi sarttir.




SONUC

istanbul Universitesi Kutiiphaneleri Yabanct .Siir‘eli. Yaymlar Toplu
Katalogu projesine baglt olarak hazirlanan bu aligmada, siireli yaymn toplu
kataloglarmn bilgi hizmetindeki yeri belirlenmege galigiimaktadir. Proje kapsami
dahilinde ele alinan kiitiiphanelerden Edebiyat Fakiiltesi ve fletisim Fakiiltelerine
bagh kitiiphanelerde sireli yaymlara ait bilgileri toplanmustir. Bu sirada, diizenli
kayitlann ve kittiiphanecilik formasyonuna sahip kiitiiphanecisi olmayan

kiitiiphanelerde bilgi hizmetinin de etkin ve verimli bir sekilde verilemeyecegi

agikga gorilmistir.

Bilgi hizmeti, bilgi gereksinimi olan kullameinn zihninde ik sorunun

belirmesinden, kullamemin ktiiphaneye gelmeye karar yvermesine ve sorusunun

kirtiiphaneci tarafindan tam ve dogru gekilde yamtlanmasina kadar olan siireci
kapsamaktadir. Bu siirecin bagariyla tamamlanmast i¢in gerekli olan faktorlerden

biri de, iyl bir bagvuru kaynaklan dermesine sahip olmakt1r.

Siireli yaym toplu kataloglari, gesitli baska islevlerinin yamnda, bilgi

hizmetinde de kullanilan bagvuru kaynaklanidur. Cografi agidan siniflandiginda
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yerel, bolgesel, ulusal ve uluslararas: siireli yaym toplu kataloglarindan her biri,
kapsadiklan cografik alandaki kitiiphanelerin siireli yaymn derrnelerini~~bi1direrek‘,r ;
hem bu konudaki bilgi taleplerinin kargilanmasinda ise yararlar; hem de

kitiiphaneleraras 6ding vermede biiyiik kolayliklar saglarlar.

Ozellikle Istanbul Universitesi’ne bagh kitiiphaneler gibi, dagmk
yerlesimleri nedeniyle aralaninda buyik mesafele‘r bulunan kurumlarda,
kitiiphanelerarasi isbirliginm gergeklestirebihnek i¢cin bu tir kaynaklara ¢ok
gereksinim duyulmaktadir. Ancak, kiitiiphanelerde genelde yetigmis personel
sikintisindan  kaynaklanan nedenlerle sireli yaymlarm kayitlarinda ortak
standartlarin  olmaytsi, Ozellikle Edebiyat Fakiiltesi’nin baza seminer
kiitiiphanelerinde  yetigmis personel eksikligi, bazilarinda kayitlarm  gesitli
nedenlerle gerektigi gibi tutulmamig olmast gibi nedenlerle, kutiiphanelerarasi
igbirligi sirasinda da cesitli sorunlann yaganmasi kagimlmaz olacaktir.

flk asamada yabanci sireli yaylnian kapsayan ve ikinci agamada yerli
sireli yaymlant da kapsayacak olan projenin saglkh olarak yiiritilebilmesi,
giincellestirmelerin yapilabilmesi icin bu kiitiiphanelerdeki yetigmis personel

sorununun ¢Ozimil garttir. incelenen kiitiiphanelerde sorunlar olmakla beraber,

yetigmig personel gereksiniminin hepsinden dnemli oldugu, yapilan veri,topl'amaf. o |

iglemi sirasinda agikca gézlennlistir.




Saglikh veriler toplanarak olusturulan bir streli yaym toplu katalogu ile
bilgi hizmetinin verilmesi hem daha kolay olacak, hem de kullaniciya dogru
bilginin hizls bir sekilde verilmesiyle bilgi hizmetinin hedefi olan kullamcs tatmini

de saglanabilecektir.
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