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ÖNSÖZ

Yaşadığımız yüzyılda insanoğlunun karşı karşıya kaldığı en önemli

sorunlardan birisi strestir. Stres örgütsel yaşamda çalışanların, özellikle örgütün

beyni durumundaki yöneticilerin performanslarını doğrudan etkileyen bir faktördür.

Bu araştırma; okullarda görevli yöneticilerin görevleri esnasında

performanslarını etkileyen yönetsel stres kaynaklarının belirlenmesi ve seviyesinin

tesbiti amacıyla yapılmıştır.

Bu araştırma ile; bir nebze de olsa, okullarda görev yapan yöneticileri,

karşılaştıkları stres kaynaklarına karşı bilinçlendirdiğirni ve bu stres kaynaklarıyla

başa çıkmalarına yardımcı olabildiğimi umuyorum.

Bu araştırmanın tamamlanması esnasında tüm olanaklarını seferber eden

Sayın Hasan YILDIZ'a, tez çalışmasının tüm aşamalarında tecrübe ve bilgileriyle

her zaman destek veren Sayın Özcan ERCİN'e, yardımlarını esirgemeyen Sayın

Erdoğan ERCAN ve tüm arkadaşlara, araştırmanın oluşumunda eleştirileri ve

önerileriyle yol gösteren Sayın Dr. Fatoş SİLMAN'a ve danışmanım Sayın Doç. Dr.

Aydın ANKAY' a ve teşekkür etmeyi bir borç biliyorum.

Bu tez çalışmasını, benim bu duruma gelmemde çok emekleri geçen, oğulları

için tüm eziyet ve zorluklara katlanan ve hiç bir fedakarlıktan kaçınmayan anne ve

babama armağan ediyorum.

Lefkoşa - Ocak 2006

Osman SÜTPINAR
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ÖZET

Günümüzde örgütler, stresle başetmek için çok büyük bedeller ödemekte ve

işgücü kaybetmektedir. İnsanlar ise, stresin verdiği ağır darbeler sonucunda ciddi

kişisel zararlar görmektedir. Bu nedenle örgütlerin, stres hastalığı karşısında

bilinçlenmeleri, stresi kontrol altına almaları ve stresi optimum düzeyde tutmak için

gerekli önlemleri almaları bir zorunluluk haline gelmiştir.

Bu çalışmada, stres kavramı ve stresin insanda görülen belirtileri üzerinde

durulmuş, işletmelerde verimliliği ve performansı belirleyen etkenler incelenmiş,

örgütsel stres kavramına değinilmiş, stresin örgütler üzerindeki etkilerine yer

verilmiştir.

Bu araştırmanın amacı; K.K.T.C.'de Milli Eğitim ve Kültür Bakanlığına

bağlı okullarda görev yapan yöneticilerin performanslarını etkileyen stres

kaynaklarının belirlenmesidir. Yöneticilerin bu stres kaynaklarına yaklaşımları göz

önüne alınarak değerlenme yapılmıştır.

Araştırmanın evrenini, 2004-2005 eğitim yılında, Lefkoşa ve Gazimağusa

sınırları içerisindeki Genel Ortaöğretim ve Mesleki ve Teknik Öğretim okullarında

görev yapan 91 okul yönetcisi oluşturmaktadır.

Araştırmada kullanılan anket, Prof. Dr. Yücel ERTEKİN'in geliştirdiği

Yönetsel Stres Anketinden(YÖSA) uyarlanmıştır. Anket 2 bölümden oluşmaktadır.

Birinci bölüm kişisel bilgi içeren 4 adet sorudan, ikinci bölüm ise, 5'li likert

ölçeğinde hazırlanmış 40 adet stres kaynağına ait sorulardan oluşmuştur.

Yöneticilerin bu stres kaynaklarının kendilerini etkileme seviyesini "Asla",

"Nadiren", "Bazen", "Sık sık", "Daima" ifadeleri ile cevaplandırmaları istenmiştir.

Araştırmada ilk önce, kullanılan anketin K.K.T.C. şartlarına uygunluğun

tesbiti için, geçerlik ve güvenirlik analizi yapılmıştır. Sonrasında ise, yöneticilerin
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ankete verdikleri cevaplar doğrultusunda, stres kaynaklarına yaklaşımlarından elde

edilen bulguların cinsiyet, mesleki kıdem, yönetici statüsü, bağlı bulunulan daire

değişkenlerine göre ne gibi farklılıklar gösterdiği t- testi ve varyans analizi ile

incelenmiş elde edilen bulgular değerlendirilip, öneriler belirtilmiştir.

Araştırma sonunda şu önemli sonuçlara ulaşılmıştır:

• Kadın yöneticiler, erkek yöneticiler kadar yönetsel kararlara

katılamadıklarından ve yönetimi geliştirme için gerekli tedbirleri

zamanında alamamalarından dolayı önemli ölçüde strese girdikleri

ortaya çıkmıştır.

• Erkek yöneticiler ve mesleki kıdemi az olan genç yöneticiler çalışma

saatlerinin uzun ve yorucu olmasından dolayı strese girmektedirler.

• Yöneticilerin tamamı

etkilenmektedirler.

siyasal karışma ve baskıdan

• Evrendeki tüm yöneticilerin, yurt dışında ve içinde kendini

geliştirme imkanının olmamasından dolayı aşırı stres yaşadıkları

belirlenmiştir.

• Mesleki ve teknik öğretime bağlı yöneticilerin yeterli araç ve gerece

sahip olamamaktan dolayı aşırı strese maruz kaldıkları ortaya

çıkmıştır.

• Görev ve yetkilerde dengesizlik ve yeterince eğitilmemiş personelle

çalışma zorunluluğuda yöneticilerin karşlaştıkları önemli stres

kaynaklarındandır.
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ABSTRACT

Recently, organizations have been paying too much to manage stress but still

continue to lose workforce. On the other hand people have been seeing great

personal loses due to the damage that stress causes. Therefore, organizations must

become aware and control stress by taking precautions to keep stress at manageable

levels.

In this study, the stress term and the symptoms of stress seen in people as

well as the factors that affect the organizational performance and productivity were

investigated, the term related with organizational stress and its effects on

organizations were explained.

The aim of the research was to define stress sources that affect the school

administrators the National Education and Cultural Ministry in T.R.N.C. Evaluation

is made according to the managers' approach to these stress sources.

The research included 91 General Secondary Education and Occupational and

Technical School administrators during 2004-2005 education year in Nicosia and

Famagusta.

The questionnaire used in the research was adapted from Prof. Dr. Yücel

ERTEKİN's Administrative Stress Questionnaire (YÖSA). The questionnaire was

formed from two parts. The first part included 4 questions that contain demographic

information. The second part included 40 questions that were prepared according to

likert scale. Administrators were asked to answer the level of the stress effect with

"Never", "Rarely", "Sometimes", "Often", "Always" indicators.

In the research, reliability and validity analysis were made in order to define

whether or not the questionnaire was suitable for T.R.N.C situations or not. And then

according to the administrators' answers, the findings were analyzed by t- test which
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were tested by sex, occupation, priority, management status, related department

variances, and variance analysis was made according to the findings, then proposal

was submitted.

The findings of the research were:

• Female administrators have more stress than male managers because

they cannot join the managerial decisions and make a decision as

quickly as the male managers.

• Male administrators and the young administrators who have less

seniority develop stress because of the longer and tiring working

hours.

• All of the administrators have been affected by political interference

and pressure.

• All of the administrators have more stress because of not having an

opportunity to develop themselves in the country and abroad.

• Administrators who are in the Occupational and Technical Education

field have stress because of insufficient technical instruments and

materials.

• Obligation of working with staff who are not properly educated

and improper delegation of authority and responsibility were some of

the sources of the stress that the administrators have faced.



BÖLÜM I

GİRİŞ

Bu bölümde araştırmanın problem durumu, araştırmanın önemi, amacı, alt

problemler, tanımlar, kısaltmalar, sınırlılık ve sayıltılarına yer verilmiştir.

1.1. Problem Durumu

Yaşadığımız yüzyılda insanlar, hangi işi yaparlarsa yapsınlar, yaşamlarının

büyük bir bölümünü, kendi yeteneklerini ve sınırlarını zorlayarak sürdürmektedirler.

Yirminci yüzyıl insanlara öteki yüzyıllarla ölçülemeyecek oranda bir hareketlilik ve

hız kazandırmış, bu ise insanların sürekli bir yarış ve değişim içerisinde çalışmaları,

böyle bir çevre içinde yaşamlarını sürdürmeleri sonucunu doğurmuştur. Birey ister

kamu ya da özel kesim örgütünün üyesi olarak yaşamını kazansın, isterse bir örgüte

doğrudan doğruya bağımlı olmaksızın hizmet sunsun, stres kavramı ile tanışması

kaçınılmaz olmaktadır. Çağdaş sanayi ve iş yaşamının ortaya çıkardığı bir çok

sorunun yanında stres kavramı, yöneticilerin, bilim adamlarının ve araştırmacıların

daha çok ilgisini çeker olmuştur(Ertekin, 1993:3).

Stresin XXL yüzyılın hastalığı olarak ifade edilmesinde özelikle ABD ve

gelişmiş ülkelerde konuyla ilgilenen bilim adamlarının yaptıkları uygulamalı

araştırmalar sonucunda elde edilen çarpıcı bulguların yeri büyüktür. Söz konusu

çalışmalarla stresin, günümüzde giderek yaygınlaştığı , insanların ve örgütlerin

varlığını ve performansını ciddi biçimde tehdit ettiği belirlenmiştir. Çoğunluğu ABD

ve Avrupa' daki örgütler üzerinde yapılan ve stresin örgütler üzerindeki ölçülebilir

etkilerinin boyutlarını açık bir şekilde ortaya koyan literatürdeki binlerce çalışmadan

bazı çarpıcı istatistikler aşağıda sıralanmaktadır(Geurts and Gründemann, 1999:10-

11; Tutar, 2000:201; Öztürk, 1994: 114;Ertekin, 1993:152):
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• Stresin ABD ekonomisine yıllık maliyetinin toplam 150 milyar $' a

ulaştığı tahmin edilmektedir.

• ABD' de iş kazalarının %75 ile 85' mm stresle ilişkili olarak

meydana geldiği belirlenmiştir.

• ABD' de son 10 yıl içerisinde stres nedeniyle çalışanlara ödenmek

zorunda kalınan tazminatlar 3 kat artış göstermiştir.

• ABD' de stresle ilgili çeşitli kalp rahatsızlıkları nedeniyle yılda

ortalama 185 milyon iş günü kaybedilmektedir.

• İngiltere' de işletmelerde stres yılda ortalama 40 milyon iş gününün

kaybedilmesine neden olmaktadır.

• İngiltere de stres nedeniyle yaşanan iş günü kaybı , grevler nedeniyle

kaybedilen zamanın 10 katına ulaşmaktadır.

• ABD de çalışan kadınların sadece %5 işlerini stressiz olarak

nitelendirmektedir.

• AB ülkelerinde iş devamsızlıkların yarısının nedeninin iş yerinde

yaşanan stres olduğu belirlenmiştir.

• AB ülkeleri çalışanlarının %57' si işlerinden dolayı sağlıklarının

olumsuz etkilendiklerini ifade etmektedirler.

• AB ülkeleri çalışanlarının %28' i ise işlerinden dolayı sağlıklarının

ciddi tehlikede olduğu belirtmişlerdir.

Yukarıda verilen istatistikler stresin insanların ve örgütlerin varlığı açısından

ciddi bir tehlike oluşturduğunu açıkça ortaya koymasına rağmen, literatürde konu ile

ilgilenen bilim adamları ve uzmanların stresi önlemeye yönelik programların

amacının stresi tamamen ortadan kaldırmayı amaçlamaması gerektiği konusunda

hemfikir oldukları görülmektedir. İş ortamında stresin hiç olmadığı durumlarda,

mücadele hırsı yok olmakta ve iş performansı düşmektedir. Stresin yükselmeye

başlamasıyla birlikte, iş performansında da bir artış gözlenmektedir. Eğer stres

gerektiği gibi yönlendirilebilirse, amaçların gerçekleşmesini engelleyen faktörlerle

mücadelede bireyi motive edici bir rol üstlenmektedir. Ayrıca mutluluk, sağlık,

güvenlik, kendine saygı ve zihinsel dengeyi tehdit eden durumlarda optimal
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düzeydeki stres bir erken uyarı sistemi olmaktadır. Buna karşın stres ağır boyutlara

ulaştığında ise iş performansı düşmekte, birey karar vermede güçlük çekmeye

başlamakta ve davranışlarında dengesizlikler oluşmaktadır. Ağır stresten etkilenen

çalışanın ve işletmenin üzerinde iş performansının tabana vurmasından, işten

ayrılmaya ve hatta ölüme kadar varacak çeşitli olumsuz yansımalar

görülmektedir(Yılmaz ve Ekici, 2003:3).

Hindle (1998: 10) ise, ağır ve devam eden stresin iş organizasyonlarına

etkilerini hizmet ve ürün kalitesinde düşüş, yüksek personel devri, artan devamsızık

oran, olumsuz firma imaj ve soğuk örgüt iklimi olarak sıralamaktadır. Ayrıca,

yapılan araştırmalarla, insan sağlığı ve örgütler üzerindeki olumsuz etkileri açısından

bakıldığında çok düşük düzeydeki stres ile ağır stres arasında herhangi bir farkın

olmadığı belirlenmiştir.

Çalışma hayatı boyunca stres, yöneticiler için sürekli sorun yaratır. Stres

kaynakları farkedilmeyince etkili bir şekilde yönetilmeleri mümkün olamaz ve

kronik sorun hale gelirler.

Stres kaynakları iyi analiz edilip, nedenleri ortadan kaldırılınca daha verimli

çalışabilme için olumlu etki yaratır. Kronikleşmiş stres ise öldürücü boyutlara kadar

ulaşabilir. Bireylerde stres mutsuzluk yarattığı kadar, bireyin sağlığımda tehlikeye

atmakta, aile yaşamında, iş yaşamında ve kendi iç dünyasında huzursuzluk,

tükenmişlik, bıkkınlık yaşamalarına neden olmaktadır.

Toplumdaki her birey, her zaman ve iş şartlarında değişik kaynaklı streslerle

karşılaştıklarına göre, önemli olan bireyleri ve çalıştıkları kurumları tehdit eden

stres faktörlerinin ne şekilde kontrol altına alınabileceğini ve mümkün olduğu kadar

nasıl yararlı hale getirilebileceğini yöntemlerini saptamak ve bu yöntemleri

gerçekleştirip başarı ve kalite oranını artırmaktır.

Stres özellikle örgütsel yaşamda yöneticilerin performansını doğrudan

etkileyen bir faktördür. Stresin kamu çalışanlarının performansına etkilerinin ele
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alındığı bu çalışmada stresin bireysel ve örgütsel sonuçları önce teorik olarak ele

alınmakta, sonrasında bir kamu örgütü olan okullarda gerçekleştirilen bir

araştırmanın bulguları değerlendirilmektedir. Eğitim sisteminin en yaygın

örgütlerinden olan okulların yönetilmesinde görev alan yöneticilerin de benzer bir

yönetsel stresin etkisi altında çalışıyor olabilecekleri düşüncesi, bu araştırmanın

gerçekleştirilmesinin temel nedenidir. Bu nedenden hareketle çalışmanın amacı,

okul yöneticilerinin karşılaştıkları yönetsel stres kaynaklarını belirleyebilmektir.

Bu düşüncelerden yola çıkarak hazırlanan bu tezde; "okullarda görev yapan

yöneticileri etkileyen stres kaynakları ile bu stres kaynaklarına yöneticilerin

yaklaşımları arasında nasıl bir ilişki vardır? " sorusu bu araştırmanın problemini

oluşturmaktadır.

1.2. Araştırmanın Amacı

Bu araştırma; Okul yöneticilerinin, performanslarını etkileyen stres

kaynaklarını belirlemek ve stresle başa çıkmalarına yardımcı olmak amacıyla

yapılmıştır. Araştırma evrenindeki deneklerin stres ve bununla ilgili konulardaki

yaklaşımları Yönetsel Stres Anketi(YÖSA) ile saptanmaya çalışılmıştır. Bu amaçla

aşağıdaki sorulara yanıt aranacaktır:

1. Kamu orta düzey yöneticiler için hazırlanmış olan Yönetsel Stres

Anketinin(YÖSA) K.K.T.C.' de bulunan okullardaki yöneticiler için de geçerlik ve

güvenirliliği var mıdır?

2. Okul yöneticilerinin;

• Genel stres kaynaklarına,

• Sosyal stres kaynaklarına,

• Çalışanlar ile ilgili stres kaynaklarına,

• Yönetim ile ilgili stres kaynaklarına,




