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Melez kutlphaneler, dermesinde basili ve elektronik bilgi kaynaklarini
birarada bulunduran, tim kaynaklarin bdttinlesik bir bilgi hizmeti altinda kullanima
acildigi, c¢ogunlukla ¢evrimigi bilgi erisim sistemlerini kullanan kituphane
modelleridir.  Bilgi erisim kavrami ise, bilgi toplama, siniflama, kataloglama,
depolama, blylk miktardaki verilerden arama yapma ve bu verilerden istenen bilgiyi
uretme (veya gosterme) teknik ve sireci olarak tanimlanabilir. Bu calismada, melez
kituphane modeli, bilgi erisim kavrami, bilgi erisim sistemleri, melez kuttiphanede
kullanicinin kittiphane kataloglarini taramada yasadigi bilgi erisim sorunlari ve bu
sorunlarin kaynaklari incelenmeye calisiimistir. Arastirma, istanbul Universitesi
Merkez Kuttphanesi'nde yapilan bir kullanici anketiyle desteklenmis, kullanicilarin
hem fis kataloglar, hem de OPAC'I kullanirken - karsilastiklari sorunlar
belirlenmistir. "Sonu¢ olarak, teknolojik gelismelerin bilgi erisim sistemlerine
getirdigi kolayliklar, kullanicilar agisindan bilgi erisim sorunlarini ¢ézmek icin tek
basina yeterli degildir. Kitiiphaneci, {Sistelh, kullanici bilesenleri arasindaki uyumun
saglanabilmesi icin, bilgi ve iletisim ~ojileri bir biitin olarak algilanmal ve bu
anlayis kutiiphane hizmetlerine yansitilmalidir.

Anahtar Kelimeler : Melez Kuitliphane, Bilgi Erisim Sistemleri, Bilgi
Erisim, Bilgi Erisim Sorunlari

ABSTRACT

Hybrid.-libraries are library models which contain printed and electronic
information resources together in its collection where all information resources are
available for use as an integrated information service and which use online
information retrieval systems, mostly. The information retrieval concept may be
defined as the technique and process of information gathering, classification, -
cataloging, storing, searching. out of large amount of data and to generating the
desired information out of such data. In this study, an attempt was made to analyze
the hybrid library model, information retrieval concept and information retrieval
systems, the information retrieval problems faced by the user during searching the
library catalogues in a hybrid library and origins of such problems. The study was
supported by a user survey carried out in Istanbul University Central Library and the
problems faced by users when using either card catalogs and als<} QEAC were -
identified..lin conclusion, facilities provided to information retrieval systems by
technological advances are not solely adequate for resolving the information retrieval
problems of users. To ensure harmony between the librarian, system and user
components, information and communication technologies must be perceived as a
whole and this concept must be reflected to library services.

Keywords : Hybrid Library, Information Retrieval Systems, Information
Retrieval, Information Retrieval Problems
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ON SOz

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler, kUtUphaneIerde derme ve
hizmetler agisindan hizli bir degisim strecini baglatmistir. Farkli ortamlardaki bilgi
kaynaklariyla, Ozellikle aglar tzerinden erigilen bilgi kaynaklariyla tanisan ve
cesitlenen kittiphane dermeleri, bilgi hizmetlerinin de yeniden bigcimlemnesine yol
acmistir.  Geleneksel kituphane yapilarindaki bu degisim, "melez" (hybrid)
kavramina dayanan yeni bir kittiphane modelinin gelismesine 6nayak olmustur. Bu

yeni modelin adi, melez kitlphanedir.

Melez kutuphanelerde bilgi erisimin, geleneksel yontemlerin disinda
bilgisayar destekli hale geldigi giniimuzde, degisen ve yenilenen sistemlere ragmen
cesitli bilgi erisim sorunlari yasanmaktadir. Kullanicilarin, bilgi erisim slrecinde
Ozellikle de taramalarda yasadigi basarisizliklarin nedenlerini arastirmak ve

taramalardaki isabet oranini yukseltecek ¢6ziimlerin yollarini belirlemek amaciyla bu

calisina yapilmistir. Istanbul Unlver5|te5| Merkez KutUphaneS| nde uygulanan bir

“cas A CR €y OVl G - s i niE O
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GIRIS

Son on yilin Grdnd olan 'melez kiatiphane' kavrami, derme ve hizmetler
acisindan yeni bir kitphane modelini tanimlar. Degisik formattaki bilgi kaynaklarinin
kitiphane dermesinde yer almasi yeni bir olgu degildir. Basili (kitap, dergi), gorsel-
isitsel (mikroform, kaset, CD), ya da elektronik (CD_ROM) bilgi kaynaklari dermede
kendilerine hep yer bulmuslardir. Ancak, yeni olan ag uUzerinden erisilen bilgi
kaynaklaridir - (networked information resources). Web Uzerinden erisilen bu
materyaller, dermenin yapisini degistirmekle kalmamis, kitiiphane hizmetlerinin de
yeniden bigcimlenmesine yol agmistir. Kittphane dermesinde, basili bilgi kaynaklarinin
hala énemli bir yeri vardir. Basil kaynaklar ile elektronik kaynaklarin bir arada uyumlu
bir bigcimde yonetilmesi ve butunlesik bir hizmet rhantlgl icinde OPAC Uzerinden
kullaniclya sunulmasi ise kolay bir is degildir. Kullanicilar hem eski bilgi arama
aliskanhiklarini strdirmekte, hem de yeni aliskanhklar edinmektedirler. Dolayisi ile
kullanicilarin kituphaneden beklentileri de artmaktadir.

) Kutuphaneler, hic olmadigi kadar hizli bir yapisal degisim strecine girmistir. Bu
degigim strecinde ortaya ¢ikan melez kitiiphane modelinde, bir bilgi erisim sistemi
olarak ¢ogunlukla OPAC'tan yararlanilmaktadir. Ancak, fis kataloglarini muhafaza
eden, etmek zorunda kalan kitiuphaneler de vardir. Elektronik kaynaklara OPAC'la
erisim her zaman gerceklesememektedir. Kullanicilarin, ofislerinden ya da evlerinden
OPAC'I tarayabilmeleri ya da kutiphanenin erisim hakkini elde ettigi toplama
veritabanlarina ya da dergi demetlerine (bundles) erisim saglayip tarama yapabilmeleri
artik mumkindir. Ancak, bilgi ve iletisim teknolojilerini,n{/‘ge‘tirdigji kolayliklar,
kullanicilarin bilgi erisimde sorunlar yasamasini heniiz tam olarak e'nygelleyememigtir.

Bilgi erisim sorunlarinin belirlenmesi hala ¢cok 6nemlidir.

Isabetli tarama sonuglari elde etmek, bilgi arama davramisinin dogruluguna
baghdir. Kullanicilarin bilgi arama davranislarinin yeni kitiiphane modeline gore
dizenlenmesi ve degistirilmesi, hem taramalar sonucunda aranilan bilgiye erisimi

kolaylastiracak, hem de kullaniciya zaman kazandiracaktir.




Bu tezin temel amaci, melez kitiphane modelinin 6zelliklerini belirleyip, bu
modelde kullanicinin 6zellikle katalog taramada Karsilastigi bilgi erisim sorunlarini

incelemektir. Tezin kuramsal bélimd, basili ve ag Gzerinden erisilen elektronik bilgi

olarak hem fis kataloglar, hem de OPAC aracthgi ile erisimin saglandigi melez bir
kiitiiphane sistemine sahip olan istanbul Universitesi aMe~~~ez Kiitliphanesi'nde yapilan
bir uygulama ile de desteklenmektedir. Bu uygulam - istanbul Universitesi Merkez
Kutdphanesi kullanicilarinin hem gevrimigi katalogd~ em de fis katalogda yaptiklari
taramalar sonucunda istedikleri bilgiye ulasma oranlarini ve bu sliregte hangi erisim
sorunlariyla karsilastiklarint belirlemek amaciyla yaptimistir.

Calismanin hipotezi, "Kullanicinin, fis katalogu ya da OPAC'I taramadaki
basarisi, melez kutliphanede de tim sistem bilesenlerinin uyumlu ve bitunlesik olarak

calismasina baghdir." seklinde belirlenmistir.

Tezin hazirlanmasinda betimleme yontemi ile 3. bolumde yapilan anket
uygulamasinin  sonuglarint analiz etmek igin istatistiksel yontem turiinden

Yararlanilmistir. Veri toplama teknigi olarak da anketten yararlaniimistir.

Tezin bibliyoj~E~ taramasi igin, TUr~9~----~~~-1; ~~~~~|i~~m~e~me~~ ;yabanci? .
kaynaklarda |se SO| 5““¥|I|)|(;erecek bir zainag_ §”I'f|beI|rIenm|§t|r Melez kitlphane
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kavramlnln gorece yenl olmasi, kaynak bulmami zorlastirmistir. Turkge kaynaklar igin
Turkiye Bibliyografyasi ve Turkiye Makaleler Bibliyografyasi, yabanci yayinlar igin,
Library and Information Science Abstracts'in 2000-2006 yillan taranmistir. Tam metin

makalelere erisim igin, cevrimigi veritabanlarindan yararlansimistir.

Varli§i saptanan vyayinlarin  bulumnasinda istanbul Universitesi Merkez
Kiitiphanesi, Sabanci Bilgi Merkezi, Kog, Bilgi ve Marmara Universitesi

kituphanelerinden yararlaniimistir.

En cok, Aykut Arikan'in Bilgi Erisimde Dil Sorunlari adli doktora tezinden,

Miranda Lee Pao'nun Concepts of Information Retrieval, Jennifer Rowley'nin Bilginin




Dizenlenmesi : Bilgi Erisime Giris ve Libraries Without Walls 4 . The Delivery of

Library Services to Distant Users kitaplarindan yararlaniimistir. -

"Melez kitiiphanede bilgi erisim sorunlari” adini tasiyan tez d¢ bolimden

olusmaktadir. Birinci bolimde melez kiitliphane kavrami agiklanmis, kavramin ortaya
cikisi ve gelisimi incelenmistir. Melez kitlphane kavrami ile bu kavramin ifade ettigi

kittiphane modelinin bilesenlerinin 6zellikleri incelenmistir.

ikinci  bélimde, "bilgi erisim" kavramimn anlami irdelenmis ve melez

kutlphanede bilgi erisim sorunlari ve nedenleri agiklanrnaga calisiimistir.

Uciincii béliimde ise bir uygulama yer almaktadir. istanbul Universitesi Merkez
Katiphanesi kullanicilarina yapilan anketle, melez kiittiphane kullanicilarinin katalog
taramada yasadigi bilgi erisim sorunlarinin belirleninesi ve bu sorunlara ¢dzim

uretilmesi amaglanmistir.

Arastlrmanin 3 bolimunden c¢ikan bulgular bir araya getirilerek onerilerin de
bulundugu ortak bir sonug¢ yazilmistir. Tez, kaynakcanin ardindan anket sorularinin

bulundugu ekler bolimiyle de tamamlanmistir:

Hazirlanan bu tezin, 'melez kituphanelerde bilgi erigsim sorunlari'yla ilgili diger

calismalar icin bir baglangig ve esin kaynagi olmasini ictenlikle dilerim.




BIRINCI BOLUM : MELEZ KUTUPHANE VE OZELLIKLERI

1. Melez Kutliphane

1.1. Kavramlar ve Tanimlar

Melez sdzcugu, Turk Dil Kurumu'nun Guncel Turkge Sozltginde,

"1. Degisik tirden hayvan veya bitkiden Uremis (hayvan veya bitki), kirma,
azma, metis.

2. Degisik irkta ana babadan dogmus olan (kimse)

3.

mecaz Katisik, karisik”, biciminde tanimlanmistir..

Ali Puskdllioglu'nun, Turkce Sozliginde de benzer bir tanim vardir.

Puskulltioglu'na gore melez,

"1. Degisik turde bitkiden uretilmis (bitki) ya da degisik bir irktan Gremis (hayvan)
2. Irklar1 ayri bir ana babadan dogmus, her iki irkin kimi 6zelliklerini kendinde
" tastyan (kimse)

3. mec. Karislk, katisik", olarak tanimlanir.2

Medina, Diccionario de la Real Academia de la Lengua Espanola’dan alinti

yaparak melez kavramini, “farkli yaradilistaki @gelerin birlesim.inin bir sonucu"

olarak ifade eder. °

Bu tanimlardan yola cikilarak "melez", iki farkli yapinin birlesimiyle

—_olusmus, bu yapilarin ézelliklerini tastyan ancak digerlerinden- farkli, yeni, kendine

1 Turk Dil Kurumu Giincel Tirkce Sézliik, (Cevrimigi)
http://www.tdk.org.tr/tdksozluk/sozbul.asp?kelime= melez&submitl=A¢a- ,7 Mart 2005.
—Al'rPuskUHtlﬁﬁm “Turkge Sozluk: Tirkiye Tirkgesinin En Buylk Sozlugu Gngl. 5. bs. istanbul,
Kitap,. 2004, s.1235
gﬁ:rlla Garcia Medina, "The New Hybrid Art Library : Printed Materials and Virtual Information,"
World Library and Information Congress 71st IFLA General Conference and Councit Oslo, Norway

14-18 Agustos 2005'te Sunulan Bildiri (Cevrimici) www.ifla arg/\//iflaZl/papers/020e—trans=
Garcia-Medina Corso.pdf, 18 Nisan 2006.




has Ozellikleri olan, 6zgun bir yapidir, sistemdir, denilebilir. Melez ifadesinde bir
karisim sz konusudur. Ancak, karisimin sonunda tamamen farkl bir olusumla
karstlasilir. Yeni olusumun adi "melez"dir. Buna gore, melez kavrami, genellikle

belirli iki 6zelligin birlesiminden olusan faaliyetleri tanimlamak icin de kullanilir.

"Melez kituphane" terimi yeni ve Avrupa kaynakli bir terimdir.a Terim, ilk
kez S. Sutton tarafindan 1996 yilinda kullaniimistirs Bu kavram, eLib kisaltmasiyla
antlan ve acilimi Birlesik Krallik Elektronik Kutlphaneler Programi (UK Electronic
Libraries Programme-ingiltere) olan proje ile de iin kazanmustir.s eLib Program
Yoneticisi Chris Rusbridge ise, terimi genis bir profesyonel alana tanistiran Kisidir.
Dolayisiyla, Rusbridge ve eLib Projesi, terimin populerleg.mesini saglamistir.7

ABD'de ise 1996 yilinda yayinlanan Benton Raporuf‘ndan beri, melez
kituphane teriminin, basili derme ve geleneksel hizmetlerden, elektronik derme ve
hizmetlere gecis doneminde akademik kitliphanelerin yapisini tanimlamak igin

o
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kullanildigr™ belirtilmektedir.

Turkiye'de "melez kituphane™ kavrami ilk kez, Elif Aytek Kaynak
tarafindan, AB 2000, 10-11 Subat 2000, Siileyman Demirel Universitesi, Isparta’ da
kullaniimigtir.™ Onu, Meral Alpay izler. Alpay, bu terimi Goethe Enstitist; i.0.
Edebiyat Fakiltesi Kitiiphanecilik Bolumi, 1.U. Kitiiphanesi, Kog¢ Universitesi
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