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ÖN SÖZ

Çalışmamın konusu olan endüstri (sanayi) ve ticaret

kesimine hizmet veren özel kütüphaneler, ü.Lkemi.z de yeni kuru

makta olan ve önemi bazı çevrelerin dışında geniş bir halk

kitlesi tarafından yeterince tanınmamış olan kütüphanelerdir.

Çalışma konum olan bu kütüphaneleri, diğer kütüphane türlerin

den ayıran önemli farkları, verdikleri hizmetler açısından,

özellikle de yararlandırma hizmetleri açısından incelemek is

tedim.

Endüstri ve ticaret kesimine hizmet veren özel kütüpha

neıer., bu kü~üphanelerin genel .olarak çalışması; yararl~ndırma

hizmetini nasıl yaptıkları, bugünün gelişmekte olan endüstri

ve ticaret yaşamında nasıl bir öneme ve yere sahip oldukları

oldukça büyük bir merak konusudur. Çalışmayı yapmamın amacı

biraz da bu mer ak't an kaynaklandı.

Konu, endüstri ve ticaret dünyasında yer alan tüm

ı işletme ve kuruluşları ilgilendirmektedir. Çünkü, günümüzün

sürekli artan belge ve bilgi gereksinimi ve yığınlar halinde

oluşan belgelerin düzenlenmesi ve bilgilerin seçilerek isteyen

kişilere zaman kaybetmeden sunulması gereği önemli bir sorun

oluşturmaktadır. Sorunun üstesinden gelme ödevi, endüstri ve

ticaret dünyasına hizmet veren kütüphaneler ve bu kütüphane

lerde görev yapan kütüphanecilerle ilgilidir.

Bu nedenle konuyu ele alıp, elden geldiğince bu olayın

önemini vurgulamak istedim. Çünkü, yaşadığımız çağın gelişen

ve değişen koşulları, ister istemez bugün değilse bile yarın,

bize konunun ihmal edilemeyecek boyutlarda olduğunu göstere

cektir.
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GİRİŞ

Ülkemizde kuruluşları henüz çok yeni olan ve yeterince

geniş bir halk kitlesi tarafından tanınmayan, endüstri ve ti

caret dünyasına hizmet veren özel kütüphaneler ve bu kütüpha

nelerdeki yararlandırma hizmetleri çalışmamın konusunu oluş

turmaktadır. Çalışmayı yapmanın amacı ise, bu kütüphanelerin

fonksiyonlarını tanımak ve tanıtmak isteğinden kaynaklanmakta~
dır.

Çalışmamın ilk aşamasında, Library Literature'ın 1967

yılından başlayarak 1983 yılına kadar olan tüm sayılarındaki

konuyla ··• ilgili makale ve kitaplar taranmıştır. Elde edilen

künyeler fazla miktarda ve genel olduğu için bir eleme yapıl

mıştır. Bu eleme sonucunda, öncelikle okumamız gerekli olan

ve konuyla doğrudan ilişkili olan makale ve kitaplar seçilmiş

tir. Kitap ve makaleler temin edilir edilmez çalışmaya başlan
mıştır.

Konumuz üç bölümden oluşmaktadır. Birinci bölümde,

endüstri (sanayi) kütüphaneleri veya özel kütüphaneler baş.lı

ğı al tında toplanan··· ve konuyla ilgili olarak taranan 8 yabancı

d~ldek~makale ve kitapların değerlendirilmesiyle oluşan ge

nel bilgilerle başlamıştır. Değerlendirme dillere, yıllara ve

künyelere dayanarak yapılmaya çalışılmıştır. Daha sonra ise

endüstri (sanayi) ve ticaret kavramları açıklanarak, işletme

ler ve yönetimlerine değinilmiştir. Bilginin gerekliliği, iş

letmelerde araştırma ve geliştirmenin önemi üzerinde dur~lmuş

tur. Bundan yola çıkarak işletmelerde kütüphanelere neden ge

rek duyulduğu anlatılmak istenmiştir. Yine bu bölümde, endüst

ri kütüphanelerinin tarihçesi gelişmiş bir ülke örnek YTriTe

rek anlatılmıştır. Tarihçe yararlandığımız bir makalenin öz.e

tidir ve bölüme · doğrudan katılmıştır. Makaleden alıntı\ya.pmak



yerine, özet vermemizin amacı, daha sonra da değinileceği

gil:,i bu konuda çok değerli bilgileri içermesinden kaynaklan

maktadır. Birinci Bölüm, endüstri kütüphanesinin amacını ve

taşıdığı anlamı vurgulayarak sona ermektedir.

İkinci bölümde, endüstri ve ticaret kütüphanelerinde

derme, bütçe, personel, bina ve okur ilişkileri gözden geçi

rilmiştir. Endüstri ve ticaret kütüphanelerinde yararlandırma

hizmetinin amacı, biçimleri anlatılarak, Kütüphane, Belge-Bil

gi Merkezleri arasındaki farklar ortaya konulmak istenmiştir.

Bu tip merkezlerin ulusal ve uluslararası enformasyon ağına

katkıları saptanmaya çalışılmıştır. Değişen kütüphane anlayışı

ile beraber kütüphanecilerin ve dokümantalistlerin görevl~ri~e

ve eğitimlerine kısaca değinilmiştir.

Üçüncü bölüm, endüstri ve ticaret dünyasina hizmet ve

ren bu kütüphanelerin Türkiye' deki tarihi gelişimi ve bu kü

tüphanelerin Türkiye için gerekliliğinden bahsetmektedir.

Ülkemizde bulunan ve tarafımızdan seçil~n iki örnek, yerinde

yapılan araştırmalar ve gözlemler sonucunda incelenmiştir.

Bunlardan bir tanesi, Türkiye Sınai Kalkınma Bankası, Ekonomik

ve Teknik Do kiiman t aayon Merkezi, diğeri Türkiye Şişe ve Cam

Fabrikaları A.Ş. Belge ve Bilgi Merkezidir. Bu bölümün sonun

da, örnek aldığımız her iki merkezde de verilen yararlandırma

hizmetleri anlatılarak benzer olan yanları ·saptanmak istenmiş

tir.

Alıntı ya da aktarma yoluyla teze katkıda bulunan ya

yınlar kaynakçada alfabetik olarak sıralanmıştır. Konu kaynak~

çası adını verdiğim listede ise bibliyografik tarama sırasında

saptadığım, özel araştırma kütüphaneleri, özellikle endüstri,

(sanayi) ve ticaret kütüphaneleri ile bağlantılı olduğunu dü

şündüğüm yayınları alfabetik olarak bir araya getirdim. Böyle

ce, hem çalışmamın başında yapmış olduğum bibliyografik de-



ğerlendirmeye temel teşkil eden künyeleri göstermiş, hem de

konuyu daha geniş sınırlar içinde araştırmak isteyen kişilere,

aynı taramayı yen~den yapmamaları için zaman ~anımış olmak is

tedim.

Bu çalışma, yaklaşık 1 yıl gibi kısa bir zaman süreci

içersine sığdırılmaya çalışıldı ve eldeki olanaklarla değer

lendirilmeye çalışıldı. Biraz daha zaman olsaydı, daha ti tiz

bir çalışma gerçekleşebilirdi sanıyorum. Ama, yine de bu konu

ya iıgi duyanlar için ilk planda yararlı olacğına inanıyorum.

Gelecekte konuyla ilgili daha ayrıntılı çalışmaların yapılaca

ğından umutluyum. Bu çalışma, kütüphanecilik konusunda eğitim

gören öğrenciler için, tüm kütüphaneciler ve özellikle endüst

ri kütüphanelerinde çalışan kütüphaneciler için önemli olabi

lT.r- kanısındayım.



I. BÖLÜM

ENDÜSfRİ KOTOPHANELERİNİN ENDÜSfRİ VE TİCARET

İŞLETMELERİ İÇİN ÖNEMİ İLE BU KOTOPHANELERİN
TARİHSEL GELİŞİMİ VE GÜNÜMÜZDEKİ AMACI
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1.1. ÖZEL KÜTÜPHANELERLE İLGİLİ GENEL BİLGİ

"Sanayi ve. ticaret kütüphanelerinde yararlandırma hiz

meti" başlıklı konumun ilk araştırma aşaması Library Li tera

türe 'ın 1967 yılından 1983 yılına kadar olan sayılarındaki
11Öze.l kütüph;:ıneler"; "Endüstri kütüphaneleri" ve "Ticaret kü

tüph.aneleri"başlıkları altındaki bölümleri tarayarak başla

mıştır. Tarama sonucunda, 103 İngilizce, 16 Almanca, 5 Fran

sızca, 2 Japonca, 2 Rusça, 3 İspanyolca, 1 İsveççe, 1 Hollan-

. daca olmak üzere toplam 133 künye elde edilmiştir.

İngilizce künyelerin konuları açısından tarihsel gra

fiği şu şekildedir:

1967-1968 yıllarında Özel kütüphanelerin problemleri,

işbirliği olanakları, özel kütüphanelerle ilgili organizasyon

ve hizmet kavramları üzerinde yoğun bir biçimde durulmuştur.

1969-1970 yılları, endüstri kesimindeki kütüphaneler

ve tüm dünyadaki diğer endüstri kütüphaneleri, bu kütüphane

lerin otomasyona geçişi ve otomasyonun temelleri ile ilgili

konular işlenmiştir. E~düstrideki bilim kütüphanelerinde

çalışan profesyonel olmayan kişiler, şirket kütüphanelerinde

planlama, ticari kütüphaneler ve en yakın on sene içindeki

özel kütüphanelerin durumu anlatılmıştır.

1969-1970 yılları ise, Özel kütüphane ve enforma9yon

merkezlerinin yönetimiyle ilgili konuların yoğunluk kazandığı

yıllardır.

1971-1972 de, enformasyon analiz merkezleri ve kütüp

hane, Özel kütüphanelerin ve enformasyon merkezlerinin plan

lanması konuları, öncelik kazanan konular olmuştur. Ayrıca,

:r özel kütüphanelerin kullanılışı, koleksiyonu, bütçesi, yön.eti-



cisi, hizmet anlayışı konuları da işlenmiştir. Bunun yanı sı

ra, büyük şirketler içinde özel kütüphaneler· tarafından

erıforınasyort anal.iZ:rııerkezlerinin devlet desteği ile kullanımı,

konusu yer alrna.kt~ı;:l.ır.

1973-1974 yıllarına bir göz gezdirdiğimizde, genelJ.ik

le, enformasyon merkezleri ve büroları; ticari kütüphaneler

ve ticarettekullanılmala.rı, yönetimleri gibi konuların ağır

lık kazandığını görürüz. Endüstri kütüphanelerinde Basic

planlama, bütçe ve teşkilatını kurrna, endüstri kütüphaneleri

ne ba.ğlı: ufak kütüphanelerde akademik kolaylıkların uygulan

masını Sağlamak ve planlamak, gibi konular da bu yılın

yayınları·arasında yer almaktadır.

Bunların dışında ticaret ve enformasyon büroları, or

ganizasybnu, problemleri, rolü ve işlevleri ve de bibliyogra

fik kontrol ile ilişkisi konuları işlenmiştir.

1975;..1976 yılları arasında, özel kütüphanelerin tanım

ve amaçları, özeli kütüphane yöneticisi için el ki tabı yayın

lanmıştır. Yine bu yıllarda., endüstri ve ticaret için enfor

masyon servislerinin gelecekteki modelleri konusu üzerinde

durulmuştur. Ayrıca, Özel kütüphanelerin problemleri ve enfor

masyo~ merkezleri indelenmiştir.

1977_;1978 yılları içersinde incelenen konular şunlar

dır: Bağımsız araştırma kütüphaneleri, özel kütüphaneler ta

rafından computer veri tabanlarının kullanılması; Yeni özel

kütüphanelerin kurulması,·dünyadaki özel endüstri kütüphane

lerinin konu alanları ve karakteristiği, uluslararası b.fr
olaY olarak özel kütüphanelerin gelişimi, kütüphane kullanı

cısının eğitimi ve özel kütüphanelere genel bir bakış; kütüp

hanelerin endüstriyel planlamada bilgiye ihtiyaçları ve tek

nik ~nformasyon merkezle~inin olanakları.
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1.979-80 yıl ile ilgili yayınlar genellikle, özel kü

tüphanelerde .hizmetin ve karın değerinin belirlenmesi, enfor

masyon bürosunun yönetimi için çok safhalı amaca uygun meto

dolojik planlama konularını kapsamaktadır.· Bumin yanı sıra,
özel kütüphanelerde çalışanlar için gerekli bilgiler, 1961'

den 1978 yılına ve rı at t a 1980 yıllarına kadar özel kütüphane
lerin durumu, özel kütüphanelerin geleceği ve gelecekteki

şansları, uzak bilgileri elde edebilme koşulları, bütün
dünyadaki endüstri özel kütüphanelerinin karakteristiği,
ulusal program içinde. özel sektör özel kütüphanesi, yerel

toplulukların gereksinimini karşılayacak bir kaynak olarak

özel kütüphaneler, konularına da yer verilmektedir.

1981-1982 yıllarında üzerinde durulan konular sırasıy

la şöyledir: 1980 yılındaki özel kütüphaneler, akademi, ens

titüsü ve özel kütüphaneler, yönetimleri, özel kütüphaneler

için belirli ölçüler tayin etme, özel kütüphanelerin koleksi

yonunun gelişmesi, yeni özel kütüphaneler ve özel kütüphane
lerin ilk kuruluş yılları. Özel kütüphaneler ve enformasyon

mer-kezleri için rehber hazırlanmış ve yayınlanmıştır.

1983 yılında ise, özel kütüphanelerin bugünü, özel ve

anonim şirketlere ait kütüphaneler ve bu kütüphaneler için

planlama. Görsel işitsel materyal ve el yazması (baskı dışı)

kitap, telif hakkı (copyright) konuları işlenmiştir .

Konumuzun tarihsel grafiği diğer yabancı dillerde şöy
ledir: 16 Almanca makaleden 6 tanesinde, erıdü s tı rL kütüphane

leri genellikle politik temaları açısından incelenmiştir.

Diğer Almanca künyeler 1968 ve 1977 yıllarını kapsamaktadır
ve konu l.ar ı, genellikle şöyledir: Küçük bir özel kütüphaı:ıenin

kendi şartlarında bilgi toplamak ve kataloglama y'apmak, bi
limsel özel .konu kütüphaneleri, özel kütüphanelerde personel



politikası. Ticaret ve işletme kütüphaneleri ve zamana
uygunlıık:Ları, endüstri kütüphanesinin bütçesi, küti.iphane

planl.arrıası içinde özel konu ki.itüpl.-ıc:ı.nelerinin yeri. Özel
konu kütüphanelerinde ~ilgi kaynaklarının sınıflandırılması,

kütüphane ..alanında yeni k:ı.mıldanışlar.

5 Fr.ansızca künye ise 1972 ve 1979 yılları ara.sı.nda
yayınlanmıştır .. Bu .mak.a.ıe:ı.erin.konuları I özel .kütüphanel.erin
gelişirrıi ve :i,n13an bilimlerinin üzerindeki etkisi, ticaret
kütüphane:ı.er.inin yönetimi ve organize eclilm~si. s.ı.ras.ı.nda ya
pılmas.ı gerekewl~.r, özel kütüphanelerin geleç~ği, özel kü-
1:iiphanelerin uluslararası .rolü şeklinde sıra.lanmaktc:ı.dır.

Bir tanesi 19.72--1973 yıllarına .. diğeri 1976-1977. yıl
larına ait plan 2 Japonca makalede, kütüphane ve enformasyon
bilimi ve özel kütüphanelerle ilgili çeşitli konulara deği
nilmiştir.

1974 ye 1983 yılları arasında yayınlarımış olan 3

İspanyolca . rrıa.k:.alede.konu.lar .. şu şekilde aa r aLarımak t ayd ı . Ge
nel olarak özel kütüphaneler, dökümantasyon merkezleri ve
de terminolpj:i, .sorunları.

Yine 1Q74 ve 1983. yıl1arı arası ya.yınlanmış olan 2

Rıısça makalede: Araştırma--Geliştirme programı içinde enfor
masyon servislerinin yörıetimi ye .organizasyonu, plan-gel;i.şme
ye enclüstri kµrumları. B.ilimsel ye te.knik enf.ormasyon büro
ları ar.as:ı.ndaki . rekal::ıet konuları işlenmektedir.

1974.-1975 de ise 1 İsveçge makale yayınlanmıştır-. Bu
makalenin konus u., e.ndüstri kütüphaneleri ve. en.fqrrrıa.syon
merkezlerinin gelecekteki durumları, ihtiyaçları, sorunları
ve bu sorunların çözümlerinden oluşmaktadır.

7
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Son olarak 1980-1983 yıllar;ı. arası Hollanda dilind.e

yayınlanmış olan bir makalede ise, öz.el kutüpharıelerin

düzenlenmesi ve>idaresi konu edilmektedir.

Tarihsel bir sıralama ile • konu adlarına göre yap.tığı

mız bu ön çalışma sonucunda diyebiliriz ki, endüstri ve

ticaret kütüphaneleri ile .ilgili konular, yönetim, organi

zasyon, kuruluşu, planlanması, koleksiyonu, bütçesi, otomas

yona geçiş süresi, başlıkları al tında yoğunlaşmıştır. Burıdan

sonra sırasıyla, endüstri ve. ticaret için enformasyon büro

larının gelecekteki modelleri ve şansları, yine bu kütüpha

nelerin endüstriyel planlamada bilgiye gerekşinimlE=ri, per-

sone! .. politikaları ve bilgi kaynaklarının sınıflandır.ılması,

bu .. kütüphanelerin ulusal program içindeki yerleri, konuları

incelenmektedir.

Bu sonuç bize. endüstri ve ticaret kesimindeki özel

konu. kütüphaneleri hakkında, konuyu hemen her açıdan incele

yen çeşitli çalışmaların yapıldığını göstermektedir. Sadece

bu kütüphanelerin uluslararası enformasyon sistemleri ile

aralarındaki. işbirliği konusu ile ilgili çalışmalara yete

rince rastlanmadığı görülmüştür.

Konu ile ilgili yayınların çokluğu nedeniyle taranı

lan bibliyografyada (Library Literature) İngilizce Yayınla

rın fazla olması doğal karşılanmalıdır. Ancak Rusça, Japon

ca, İspanyolca ve Hollandaca yayınlanmış yazıların da bu

bibliyografyaya alınmış olması, yeryüzünde endüstri ve tica

ret alanında etkinlik gösteren A.B.D. ve İngiltere dışındaki

Ülkelerin de özel kütüphaneler alanında uluslararası "değe

ri" ve "geçerliliği" olan bilgileri ürettiklerini göstermek

tedir.



Sa.ptanan bu 133 makalenin ele aldığı konular, biraz

daha dikkatle incelendiğinde özel kütüphanelerin, bilgilen
dirme hizmeti ve bilgisayarla ya kı.ri ilişkisi olduğu da görü

lebilmektedir. Endüstriyel ve ticari bilginin sınırı olmadı

ğı için özel kütüphanelerin sorunları yalnız ulusal düzeyde

değil, artık uluslararası düzeyde ve birbirleri ile ilişkili
ya. da rekabet içinde incelenmektedir.

Buna karşılık Türkiye Bibliyografyası ve Türkiye Ma

kaleler Bibliyografyası yine aynı yıllar ( 196 7-1983) taran
dığında II Sanayi ve Ticaret Kii tiii ph arieLe.rLnde .Yararlandırma

Hizmeti" konusu ile doğrudan ilişkili bir yayına rastlanma
mıştır. · Gördüklerimiz ise, daha genel konulara bağlı olarak

hazırlanmış yayınlardır, soruna, dolaylı olarak değinmekte

dirler.

Berin Yurdadoğ "un Türkçeye çevirdiği "Modern Doküman
tasyon ve Enformasyon İşlemleri", Ankara, 1972. TURDOK
Yayınları.

M. Alpay ve Safiye Özkan I ın birlikte hazırladıkları
"İstanbul Kütüphaneleri II İstanbul, 1982, adlı yayınlar ör
nek olarak gösterilebilir.

Bu olguya dayanarak, 11 Sanayi ve Ticaret Kütüphanele

rinde Yararlandırma Hizmeti II konusunun Türkiye I de araştırma
konusu olarak ilk kez ele alındığı söylenebilir.

9
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1.2. ENOÜSTRİ (SANAYİ) VE TİCARET KAVRAMLARI

İktisat biliminin daha başlarında sanayi kavramı,
zenginlik Y<-i:rfa,.tan l::>i.itün çapala,ra µ..yg1JJ?tt1J.yoı:-::1u.

Ls e . bu. t er Lm , yararlı eşya,ların ü:retim.i aın.açıyla madd.e.•.. veya

ürünlEır-in değişim işlemleri için .. ku.llanılmaktadır. 1 "Sanayi"
sözci.iğü ile eşdEığerde olan IIEndüstri" sözcüğü için ayrıca

bir t an ı.m ara,d.ığımızda "HammadelEırin işlenmesi ve ku Ll.an.ı.Le
ıncısı sp..retiyle. zenginlikler kazandıran etkinliklerin ve mes

leklerin bütünüdür112 tanımıyla karşılaşmaktayız. Endüstriyi,

insanla .doğa arapında kurulmuş yara,rlı bir işbirliği olarak
di.işi.inebiliriz. Bu. işbirliğinde doğan.ın görevi, gerekli .. ham.
maddeleri sağlamak; insanın görevi de bun Lardan fayda,lanarak

istenilen maddeleri yaprnaktır.3

"Ticaret." sözcüğünün s öz.Lük anlamı ise, büyük ö,lçüde
alışver-iş qlar-ak açJ.,klanmaktadır. Bu alışverişin özelliği,

yalnızca mal, tahıl, hayvan alım satımı ile ilgili olması

dır.

Öyleyse ticaretin olabilmesi için endüstri, endüstri
nin yaşayabilmeşi için de ticaretin varlığı gerekir, diyebi

liriz.

(1) Meyclan Larqµsse •. Cilt 11. İstanbul, 1972. s. 913.

(2) Aynı.eser.

(3) Hayat Ansiklopedisi. Ci,lt IL İstanbul, 1961. s •. 1093.
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1.3. İŞLETME NEDİR VE NASIL YÖNETİLİR?

Sanayi ile endüstri dünyasında işletmeler, iktisadi

mal veya hizmet üretmek ve pazarlamak için etkinliklerde bu
lunan kuruluşlardır. 4 Diğer bir deyişle, işletme, üretim e.t
menlerinin uyumlu (ahenkli, koordine) bir biçimde birleşme

sinden meydana gelen bir kuruluş bir birimdir. Varlık nede
n£, talep olunma (istenme) niteliğine sahip mal ve hizmetl~r

d . k . 5mey ana getırme tır.

Türk Hukukunda, özel. işletme örgütleri anlamında
bireysel sahiplik, ortaklık ve kooperatifler olmak üzere,
üç tip işletmeden söz . edilir. Bugünün dev kuruluşlarını

ortaya çıkaran birleşıneler sayesinde George Orwell' in "bü

tünlük kabusu" Olarak adlandırdığı I bu girişimler arası bir-
Leşme'Le.r>sonucu, ortaya, tröstler, holdingler ve çok uluslu

şirketler çıkmaktadır.6

Bütün bu örgütler, karar verme yöntemlerine, yürütü
len etkinlikler arasın-da eşgüdüm sağlama yol I arına, fikir

ve bilgilerin iletilmesi biçimlerine ve amaçlarını karşıla

ma yolunda bir örgütün başarısını değerlendirme yöntemlerine

gerek. duyar. Bu ise, her örgütün yönetime gerek duyması de
mektir. 7

B.u qünün modern endüs t r LyeL düny as ı.rıda yönetim evren
sel bir kavramdır. B Edwin ,B. Flippo' ya göre yönetim, örgüt

(4) CEMALCILAR, İ.- BAYAR, D. - AŞKUN, I.C. - ÖZALP, Ş.: İşletmecilik
Bilgisi. Eskişehir, 1980. s. 3.

(5) 'IQSµN, Kemal: İşletme Yönetimi (I). İstanbul, 1984. s. 323•.
( 6 ) CAN, . H. "'.'" TECER, M .. : İşletme Yönetim.i.Ankara, 1978 ~ s , l.4
(7) Aynıeser, s. 3.
(8) Aynı eser, s. 4.
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amaçlarının ekonomik ve etkili bir biçimde gerçekleştirilme

si için işletmenin etkinliklerinin planlanması, örgütlenme

si, yönetilmesi ve kontrol edilmesi, olarak tanımlanır.

Dwigth Waldo Lse yönetimi, "Yönetsel bir sistem .:j..çi.nde ras

yonel işbirliğini başarmaya yönelik etkinlik" . olar-ak. b.elirt

mektedir. Ayrıca yönetim, işbir1iği içersinde bu.lunan .bir

grubµ ortak bir amaca ya da amaçları grubuna yöneltme süreci

olarak da tanımlanabilir.9

1.3.1. Yönetimin Özelliği ve İşlevleri

Yönetimin başlıca özelliği, insan ilişkilerine dayan

ması, grup çalışmasına duyulan gereksinme ve bir amaca

hizmet etmesidir. Ayrıca, işbirliği özelliği, yöneten ve yö

netilenler basamaklarına bağlı olması, işbölümü ve uzmanlaş

ma niteliği, demokratik niteliği, evrensel özelliği,.birey

ci özelliği, karar verme ve uygulamadan oluşan iki yönlü

süreç niteliği, yaratıcı süreç olma özelliği, rasyonelcili

ğin temel olma öz.e11iği, sanat olma özelliği ve haberleşmeye

d .. 11. ~ . d. l Oa.ya.nma. .oz e . .. .ı.g ı .ır •

Gulick ve Urwick yönetiminin işlevLe.rini POSDCORB

s.özcüğü. ilgi bel;i.r-leın.eye çalı.şmışlardır:

Planlama, organize etme (örgütleme), Personel yöneti

mi (staffing), Directing (yöneltme), coordinating (eşgüdüm

leme) , Reporting (haberleşme), Budgeting (Bütçeleme). Yöne

timin işlevlerini daha detaylı bir biçimde sıralamaya

şırsak şu süreçlerden geçtiğini görürüz.

( 9) Aynı eser . s. 5 •

(10) CEMALCILAR, İ. - BAYAR, D. - AŞKUN, I. c. - ÖZALP, Ş.: Ayn.ı. eser.
s. 95.



1) Karar verme, istenilen sonucu elde etmek için

çeşitli eylem seçeneklerinden bir tanesini seçme süreci.

2) Örgütleme, temel amacı .elde etmek üzere ana göre

vin işlere bölünmesi ve benzer işlerin yapılandırılması

süreci.

3) Personel yöneti~i, çalışanların amaca uygun seçimi

ve çalıştırılması,

4) Planlama., ileriye dönük yapılacakların tasarlanma

süreci.

5) I<ontrol, yapılan işin amaca uygun yürümesini

şağlama.

6) İletişim, istenilen sonucu elde etmede etki Yarat:-

mak için bilgilerin örgüt içindekilere iletilmesi süreci.

7) Yöneltme, astların yaptıkları işleri ortak bir
.. l .. . 11amaca yone tmeşurecı.

Yönetim, bütün bu süreçlerden geçerek bir sonuca

ulaşmayı amaçladığında en önemli ve ilk koşul olarak "bilgi 11

ye gereksinmeduyar.

1..3 .2 ,;) Yönetimde .Bi.1.,gi:nin Önemi

Bilgi, raporlar halinde üst düzeylere çıkan,

halinde alt düzeylere inen, günlük etkinlikler aracı

(11) CAN, H .. - 'I'.ECER, M, : Ayrııeser . s . 10 .

13



işletmenin .· işlevsel bölümlerini birbirine bağlayan, mijşteri
ve ortak ilişkileriyle işletme dışına yönelen ve nihayet
banka hesap durumu çizelgeleri ve basın-yayın organlarıyla

işletme içine yönelen bir olgudur. Öte yandan bu bilgiler
çoğll. kez geçmişe ait olmakla birlikte, g.eçeı:li olan .z.amana

ve gel.eceğe de. ilişkin olabilirler.12
11Bilgiıı olaylar, Lns.an Lar, madde ve eşyaya

bilinenlerdir. İşle1::me ve kurumların makineleşmesi,

si, personelin nitelik ve niceliğinin yükselmesi,
başta olmak. üzere .çeşitli çıkar ye baskı gruplarının

ilişkin
büyüme,

devlet
çoğal-

ması ve güçlenmesi, rekabetin şiddetlenmesi ve bu gibi et
menlerin sonucu olarak, iş adamı ve yönetici tarafından
verilen kararların çok çeşitli ve ~apraşık bilgilere dayan

ması zorunluluğu.ortaya çıkmıştır. Eksik ve yanlış bilgiler<=
dayanan kararların isabet (etkinlik) ve verimlilik (.raşyq,

nellik) ni1::elikl.eri zayı.f ol.makta.dır. 13.

En .küçüğünden en büyüğüne kadar.<tüm kµruluşlarda bil
gi toplama, kaydetme, saklama,· yeniden bulma ve dağıtımı

y . . .. . . .. .

iç.e.ren bir sistemin gereği açı.ktır. Özel],ikle örgütle.r büyü.-
dükçe .. bilgi tqplama, kayıt, yeniden bulma ve etkin iletişim

sorunları da artmaktadır. İşletmenin faaliyetlerine, pazar

şartlarına, müşterilere, rakiplere ve tüm iç ve dış çevreye
ilişkin bu bd.Lqd Lerı , işletme içinde bilgi akışını sağlayan

bir iletisim ağı aracılığıyla bir yerden diğerine aktarılır. ~· bilgi
akışında, g~rekli bilginin hangi yöntemlerle alınacağı, kay
dedilip saklanacağı ve etkin karar Laz alması için yqnetict,-

(12) ÜLGEN, F!a}Ti: İşletrne Yönetiminde Bilg:isayarlar. İstanbul•,
s. 4.

(1.3) TOSUN, Kemal:Yönetim.ve Organizasyon (Uygulamave Pol.itikalarıJ
( II) İ .Ü. İşletme Fakültesi İşletme· İktisadı Enstitüsü Ders Notları
Nq: 2, s. 2.2-23..
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ye .11.a.sıl il,eıtileceği, tepe yönetiminin sorumluluğundadır ve

etkin .. bir yö11etim bilgi sisteminin varlığını gerektirir.
14

Bilgi sahibi olmak ihtiyacı; iş hayatının en önemli

ihtiyaçlarından birini teşkil eder. Aynı şartlar altında
çalışan iki işletmeden, sürekli bilgi sistemine sahip olanı,
rakiplerine kıyasla daha çok başarı kazanacak, daha çok

üretecek ve daha çok satarak daha çok kar elde edecektir.

Bu nedenle modern işletme, günden güne gelişen bilgi sistem

leri karşısında. il}tiyac::ı Olan bilgileri toplayabilmek için,
gerekli çabayı, z.arnarıı, ve parayı harcamayı göze :alma:k:tadir}?

1.3.2.l. Bilginin gereği ve özellikleri

Her işlev karar .· almayı içerir ve karar alma süreci
doğru, zamanlı, eksiksiz,• öz ve yerinde bilgi ile desteklen ..•.

melidir. Bir yöneticinin sahip olduğu bilgiler bu özellikle ..•.

ri taşımazsa,

cak, o işten
için gerekli

aldığı kararların niteliği en. azından boz.uL«

beklenen başarı sağlanamayacaktır. 16 Yönetim
olan bilgi·, karar sürecindeki belirsizliğ.i

azalttığı oranda değerli olacaktır. Bilginin env.örıem.Li,özel

likleri olarak:

1) Doğruluğu

4) Kısalığı

2) Zamanlılığı, 3) Eksiksizliği

5) Yerindeliği veya ilgililiği

6) Ucuzluk ya da elde edilme maliyeti, gibi noktaları saya-

b .1.• ...• ··•17ı ırız.

Modern bir işletmenin bilgi sistemi içe ve dışa dö-

nüktür. İşletme içi bilgi toplamak ve toplanılan

(14) KAYA, İsmail: Pazarlama Bilgi Sistemleri. İstanbul, · 1984. r.ü. İş
letme Fakültesi YayınNo: 153. s. 24.

( 15 ) LALİK,öıner: MuhasebeRaporlarının İşletme Yönetimindeki Rolü ve
Kµ].lanılrrıc3.sı.}\rı~ar-.a İktisadi ve Ticari İlimler AkademisiDergisi.
Ankara,1969. s. 206.

(16) ÜLGEN, Hayri: Aynıeser. s. 8.

(l 7) Aynıeser . s. 12-15 •
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istendiğinde, kurum içi rapor sisteminin

ilgili yöneticiye yansıtmak içe dönük
İşletme dışı. biJ"gj, toplama, genellikle üç

dir~

bir gereği olarak,

bilgi sistemidir.
unsı.1run j,.şlenrnesi-

- Hükümetin politikası
- Rakip işletmelerin durumu

- Teknolojik gelişmeler18

1.3.2.2. İşletmelerdeki diğer bölümlerin ve araştırma
geliŞti:rme ..bölümünün, bilgiyi işleme açısından
fonksiyonları

İşletrrıenin bir bölümü olan "Pazarlama Araştırmaları

Bölümü" için bilgi çok önemlidir. Et.kin bir pazarlama bilgi
sistemi, pazarlama araştırmaları bölümüyle uyumlu, ancak bu
bölümün · fonksiyonlarının ötesinde denetim bölümü,• araştırma

geliştirme bölümü, ekonomik a:çaştırma bölümü, planlama ve

istatistik bölümü gibi diğer bölümlerdeki pazarlamayla

ilgili veri ve bilgileri toplar, derler, saklar, yeniler,
analiz eder, yöneticilere yararlı olacak biçime sokar ve
istenilen anda emre hazır bulundurur. Bu da geçerli ve güve •..

nilir veri ve bilgilerden en iyi şekilde ve i,stenilen zaman

da yararlanma yoluyla olur. 19 Yukarıda adı geçen bölümler

yani, denetim, araştırma-geliştirme, ekonomik araştırmalar,
planlama ve istatistik bölümleri için etkin bir bilgi siste

mi gereklidir.

Araştırma-geliştirme bölümünün ise işletmenin canlı
lığını sürdürmesd' bakımından ayrıca önemli bir fonksiyonu

vardır. Bt,ı forıksiyon, işletmenin öteki bütün bölümlerinde

(18) LALİK,öner: Aynıeser. s. 206.
(19) KAYA, İsmail: Aynıeser. s~ 20.
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rol oynamakta, sonuçta işletmeyi değişen koşullara karşı

ayarlayan, sorunlara çözüm bulan, canlılığını sürdürüp,
büyüme ve gelişmesini sağlayan destekleyici bir özellik
göstermektedir. ZO Sorunları ortaya çıkarmak araştırmanın ko
nusudur ve bu sorunlar ne kadar erken tanınırsa çözümleri
de zamanında ve etkin biçimde bulunabilir. Araştırma ve

sorun arasındaki ilişkinin çşşitli aşamalardan geçme zorun

luğu vardır:

L) Sorunun araştırılınası (bulunması)
2) Sorunun tanımı
3) Çözüınü.. için gerekli verilerin araşt.ırılıp topJ.a,r1-

ması
4) Toplanan verilerin analiz edilmesi ve yorumlanması

5) Çözüm önerilerinin saptanması 21

Saptanan bu beş ilkenin, geliştirme çalışmalarıyla amaca
u.laşması sağlanır.· 'Buqürı , gelişmiş ülkelerde birçok firma ...

Lar-, araştırma-geliştirme ( A-G) bölümü örgütlemekte ve
bunun için de büyük harcamalar yüklenmektedirler. Yaşama ve

gelişme dtirumunda bulunan işletmenin artık, böyle bir örgü
te, kendi .. çapında da olsa, sahip olması ve bunun için de

ça.baharcamaSı· zorunludur. 22

(20) CEMALCILAR, İ. - BAYAR, D. - AŞKUN, I.C. - ÖZALP, Ş.: AYI1ı eser.
s ; 293 •. ··,

(21) Aynı eser. s. 294-295.

( 22) TOSUN, Kemal:Aynı eser (-II) • s. 21.
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1.4. ÇAGDAŞ ENDÜSTRİ KÜTÜPHANESİNİN İŞLETME İÇİN ÖNEMİ

Bilgi işleme alanında ortaya çıkan, gerek kavramsal

gerek teknôloj:i.k ilerlemeler günümüzde bilgi siStefö1erinin
işletme yönetiminden, kamu yönetimine, kütüphanecilikten,

teknolojik araştırma-geliştirmelere ve hukuktan, hekimliğe

kadar çok çeşitli alanlara uzanmasına ve yaygınlaşmasına ze

min hazırlamış bulunmaktadır.23

Hem işletme içinde bulunan çeşitli bölümlerde çalışan

ki~ilerin {araştırmacı ve uzmanlar) bilgileri elde edebilme

leri ve hemen yöneticilere ulaştırmaları için fazla zaman

kaybetmeye tahammüllerinin olmaması nedeniyle, hem de etkin

ve verimli kararlar verebilmek için çok, çeşitli ve çapraşık

bilgilere gerek duyulması şu zorunlulukları doğurmaktadır:

Bilgilerin toplanması, korunması, işlenmesi, yorumlanması

ve ilgililere dağıtılması. Bu gibi önemli işleri görecek

ayrıca bir örgütün meydana getirilmesi gereklidir.

Sözü edilen bu örgüt bütün bu çalışmaların sağlıklı

biçimde yapılabilmesi için işletme içinde kurulacak bir kü

tüphanedir. Çünkü, çağdaş bir kütüphanenin amacı, "toplumsal

uygulamalar, ekonomi, ticaret, eğitim, bilim, politika,

genellikle her türden uygulama alanları için gerekli belge

leri toplayıp saklamak ve uygulamalara yardımcı olmak1124

şeklinde tanımlanmaktadır.

Fakat bütün bu tanımlamalara rağmen, kütüphanelerin

endüstri kesiminde hala yeterince benimsenmediğini L .. A.

( Library Association) başkanı olan W. Ashworth şu şe.ki.lge

(23) KAYA, İsmail: Aynı eser .... s. 21.
( 2 4) BAYSAL, Jale: Kütüphanecilik Alanında Yeni Kavramlar, AraçJ.ar, Yön

temler. İstanbul, 1982, s. 2.



ifade etmektedir: Yqnetim Js:a.rar verme fonksiyonudur ve bu
rada başarı, düzenli bilgi verildiğinde değerleri doğru
yorumlamakla kazanılır. Geli,şın.i,ş endüstriyel kütiipha.rı~ler
belirli bir düzeycie oLm aLaru.n.a rağrııen berıimsenmemişl~rdir .''

Yine Ashwort.h 'a göre, "aıı ı,m .. adamlcı..ı:-ıye 'r'els:noloj Lst Ler , kü- ı

tüphaneyi kullanmak yerine tecrübelerini göz önüne almayı

tercih eder görünmektedirler. İlgili her kişinin tecrübesi
ve bilgisi, modern bir kü cüpherıen Lrı ka:pasit:.esiyle kıyaslan.

dığında )?nemsiz kalır. Modern en.düstri kü-t:üphanec;isi bilgi

açıklayıcısı (bi,lginin tercümanı)., kül türün aracıl:ı.,ğını ya-
pan veya kültür dağı tan ve diğer çalışanlar arasında bir

İl

kcı.talizatör olarak. ciüşünülebilir.

(25') ASHWOR'IH, Wilfred: "Libraries in Industry". LİAİSON,1969.
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1.5. ENDÜSTRİ KÜTÜPHANESİNİN TARİHÇESİ:

GELİŞMİŞ ÜLKELER ARASINDAN BİR ÖRNEK

Bu kütüpl1arıe tUrütıün tarihçesi ile. ilgili .çok sayıda

yayın bulmanın mümkün olmad.ığı yaptığım yayın taraması

sonunda ortaya çıkmıştır. Bu.. dur'ujna baş Lanq ı.çda da değinil

mişti.

Tarihçe açısından önemli sayılabilecek bir düzeyde

olan araştırma, hem Amerika Birleşik. Devletleri gibi T.ürki
ye 'nin de içinde bulunduğu batı dünyasının .. , kütüphanecilikte
çok ileri gitmiş bir devletin endüstri {sanayi) kütüpha

nelerinin tarihçesini anlatmak, hem de gelişmekte olan

ülkemi:z:deki durum ile. karşılaştırma olanağı y ar at.mak açısın

dan Joµr:aya ör:nek ..oLarak a.Lı.nmı.şt ı r .

Endi.istri kütüphanelerinin tarihçesi ile ilgili ayrın

tılı bilgiyi E .B. Christianson 'un, "Special Libraries:

Putting knowledge to work" i.si11Jl.i makalesinde bulmaktayız.

Christianson, bu
A .B.D.' inde hangi

oldukça. titiz. bir

makalesinde, birtüi kü t·ü:p·h-arrı:'el:E{.r in·

ned.enler.e bağlı olarak ortaya çıktığını
çal.ışına ile bize ak.ta-r:ılmaktadır. Bu örnek,

ülkelllizdeki tarihi gelişimi. anlatın aya çalıştığımızda bizim
için yararlı olacaktır. Çünkü, E;le aldığımız kütüphane türü- .
daha çqk sanayi ve tica.retle. uğraşan öze l, kuruluşların . geli-
şimine bağlıdır. Bu özel kuruluşlar, hem örnek aldığımız
ülkede, hem de ülkemi.zde devlet tarafından desteklenme gibi

ortak bir özelliği taşımaktadırlar:. Her iki ülke araşırıd.a.ki

tarihi gelişim büyük farklılıklar göstermesine

incE=lE=diğimi:z:bu ö:t;nE=ğinbize yol gös
Bu nedenle de, makaleden alıntı yapmak yerine,

loir özetini vermek daha uygun görülmektedir.
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Makaleye göre, 11Özel kütüphane terimi her ne kadar

belli bir amaca yönelik çeşitli. türde özel kiitüphaneler . .ve
yine çeşitli türde özel koLe ks Lyon Lar ı, içermekteyşe de,
özel kütüphane hareketinin kuvveti ve güçlülüğü ticaret, en
düstri ve devlete hizmet eden kütüphanelerden gelmiştir.
Etkin enformasyon hizmeti temin ıatmıaküzere sür.ekli yc1rarla
n1.lan (canlı) koleksiyonlar halinde kurulmuş olan ve 20.

yüzyılı.n ilk on yılı içersinde ,güçlü ve yeni .bir hareket.le

ortaya çıkan özel kütüphanelerin bu yeni şekilleri, hem
zamanın kütüphanecilik akımından, hem de daha önceki yılla

rın özel kütüphanelerinden kesi.nlikle farklıdır.

1928 'de Frederick Austin Ogg, "Özel ){ütüphanelerin

gelişimi son yirmi yıllı.k kütüphane .tarihinin baş Lı.c.a..9.zel
liğidir" şeklinde ifade etmiştir. Bu ifadıa 20. yüzyı.lJ. ö..zıal

kütüphaneler ve özel hizmetler olarak belirleyen Jesse
Shera tarafı.ndan da .kırk yıl sonra doğrulanmıştır.

1.5.1. 18. ve 19. Yüzyıl Proto Tipleri

Resmi dairıa kütüphc1neleri günümüzün özel küt-Uphanele
ri ile doğrudan ilişkileri olan kütüpharıelerdir. Geçmişte

hukuk ve tıbla ilgili koleksiyonlar hakimdi, çünkü her iki

meslekle de ilgili literatür hatırı sayılır bi.r biçimde gıa
lişmişti ve meslek eğitimi ve pratiği bu li ter a.türün kulla
nımını gerekli kılmaktaydı. Devlet ve Federal hükümete ait
ilk hukukla ilgili koleksiyonların ve t;ı.p dernekleriyle,
hastanelerin koleksiyonlarının oluşumu 18. yüzyıla kadar ta

rihlenmekte.dir ve 19. yüzyıl boyunca. pa ge.l.işmeyıa devam et

miştir. Bu süre içinde birkaç şirket ve ticari derrıekl.er.in

kütüphaneleri de ortaya çıkmıştır. Bunlar, bilimsel, h.ukUkla
ilgili veya istatistiksel literatürle ilgiliyq:iL.f • Bun.unla
birliktıa •··sö.züedilen kütüphanelerin koleksiyônlarınırı l{.-µ:ru.:...
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luş tarihlerini belirten raporlar ortaya çıkıncaya kadar bu

kütüphanelerin varlığı hemen hemen belirgin değildi. Diğer
il.k öz.e l, ki,i.;tüphaneler modern özel ki..itüpha.nelerle daha az

doğrudan ilişkilidir.

Konularında uzmanlaşmış Bilim ve Tarih Dernekleri Kü

tüphaneleri de bu devrede kurulmuştur. Fakat, genellikle

üyeleri ~çın onların boş zamanlarını değerlendirdikleri

kütüphaneler olarak kullanılmıştır.

Shera, topluma açık bazı kütüphanelerin de koleksi

yonlarını belli konularla s arıı r Land ı r ar ak ya da kütüphane

üyeliklerini belli kesimden gruplarla gruplandırarak bir an

Lamda okuyuçunun ilgi alanındaki farklılıklara. gqre kendile
rini uyarladıklarını böylelikle bir anlamda özeL, kü.ti..iphane
ler gibi hizm~t verdiğini öne sürmüştür. Böylece, topluma

açılan bu kütüphaneler sonuçta halk kütüphaneleri hareketiy

le Halk. Kütüphanelerine dönüşmek .durumun.dakalmıştır.

Arıc.ak, devrin makina bilimi il.e ilgili kütüphaneleri
ve Mekanik Enstitüleri ve ticari kuruluşlar.ın kütüphanel.eri
genel ve popüler koleksiyonlardan oluşuyordu, gayeleri eği

tim.s.el ve sosyaldi. Bunun tersine daha sonraki öz.eL kütüpha
neler teknik ya da ticari bilgiyi sağlamak yoluyla şirket

çalışmalarına destek oLac ak şekilde yönlendirilmiştir.

1.5.2. Özel Kütüphane Hareketinin Ortaya Çıkışı

1876'dan sonra özel kütüphanel~rde ortam

başladı ve üç önemli gelişme oldu:

L) Amerika Ida bilimsel çalışma.la.rdaki değişineler; l<i
bu değişmeler üniversite, araştırma, yayımcılık: Ve< k:Ütüpha-,.

neler için büyük değişimlere yol açmıştır.



2) Ticaret ve endüstrinin gelişimi.

3) Kiitiiphaneci1ik mesl.eğinin hı.z La g~lişmesi.

Üniversitelerde ders programlarının bilimsel, teknik ve

mesleki eğitimi içeren bir biçimde genişletilmesi ve araş
tırmanın, tini ver si tenin bir işlevi olduğu kavramının
ortaya çıkması ticaret ve sanayi kesimini etkiledi. Bilim
adamları gibi eğitilmiş teknoloji uzmanları da üniversite

lerden çıkmaktaydı. Araştırmaya karşı ilgi üniversite sı

nırlarından . çıktı ve çalışmalarında yeni yaklaşımlar için
uygulamalı araştırmalara yönelen endüstri kesimine yöneldi.
Sanayii ilgilendiren alanlarda yapılan bilimsel yayınların
artmasının yanı sıra ticari ve mali haberleri yaymak üzere
de özel ticari yayınevleri kurulmaktaydı. Federal htiktimet

ve ticari dernekler, ticaret ve endüstri literatürünün bir
bölümünü oluşturan araştırma sonuçları, istatistikler,

tüzükler ve kılavuzlar yayınlamaya başldılar.

Ticaret ve eridtistri çevresinin kendisi de değişmek
teydi. Endüstri devrimi, endüstride daha önce hiç görülme

miş bir gelişme ortaya çıkardı. Bu gelişme, sadece daha
fazla temel bilimsel bilgi ve araştırma değil, ilerlemeyi

ve karı garantileyecek daha çok ve daha iyi bir yönetimi

de gerektiriyordu. Yönetim, personel ve ticaret konusunda

bilgiyi gerektiren büyii k ticaret şirke.tlerinin doğmasına
yol açtı .. Bu nede11l.e dah a büyük şirketlerin işlem.esi için

d aha fazla kcıpit:ale ihtiyaç duyuldu. özel işler kamu şir
ketlE3r.ine dönüştü. Fincıns grupları kendi gereksinimle:rJı:1.:i.
kc,lrşılayaca.k şeldld.e büyüdü, gelişti ve. buna
kendi hizmet verd.iği şirketler ve endüstriler

gerekli J:ıilgilere gereksinme duydu .• Refera11s

mı ve konu öz~l.leşmesin.e eğilim büyük hal.k
te.KniK ve tic:ari l::ıöltimlerin kuruluşuna yol

23·
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dan önemli yeli. Yayınları koruma işlevine, .. okur' hizm.etlerinin

de il.ave edilebileceğine ilişin ilk ciddi öneri 18 76 'da
Wo.rc:l;!.Şi:l;!r Hal~ Kütüphzu1es.jnder1 Samuel .Swett Green tarafından
yapıldı. Bununla birlikte temel olarak yönel tici. olan baş
vurma işi giderek kütüphane hizmetinin bir · Ôzelliği haline

geldi ve ·..2.0. yüzyılın. başında da bu hizmetin örgütlenme. bi

çimleri ve standart uygulama özellikleri gelişti. Aynı dö

nemde . kütüphane kaynaklarının daha iyi dağılımının bir yolu
olarak özel ko1ek.siyonların sağlanmasını kolaylaştırıp

tqplumun be1li. kesimlerine kütüphanelerin daha iyi hizmet
vermesini sağlamak üzere koleksiyonlarda konu açıs;ndan~uz~
manlaşma eğilimi görülüyordu. Büyük halk kütüphanelerinde

bu. eğilim. ticaret ve endüstri. kesimi dahil olmak üzere tica-
ret ve endüstriyle ilgili genel halk kesiminden o.Lan i.iyele~

re hizmet verilecek .. teknik .. ve ticari konularda kolt=ksiyonlar

oluşturmak ya da bu koleksiyonlar için ayrı salonlar açma!<
biçimindeydi. Hatta yerel yönetimlere bağlı bölümleri ve
tıpla ilgili .. koleksiyonlar. şeklinde olan birkaç kütüphanede

dah a .örıce, özel . 9.ervisler denendi. Bu servisl.er genel okuyu
culardan daha çok temelde profesyoneller için planlanmışlar

dı. Bölümlerde genellikle referans hizmetleri . sunuldu ve kü ...
tüphane müdürü veya kütüphaneci z.aman zaman konunun uzmanıy

dı.

1895 'de Pittsburgh 'daki Carnegie kütüphanesi bir

okuyucu odası olarak ilk teknik koleksiyonu kurdu ve daha
sonra 19021de bölüm teknik literatür üzerinde uzman danışman
oLan.ı-bdr kişi tarafından yönetildi. 1 yıllık uygulama sorıurı-.

. da doğal bilimler ve endüstri sanatları hakkındaki referans
kitaplarının kullanımı tüm referans hizmetleinin etkinliğini
% 32 kadar büyüterek bu hareketin başarısını ortaya çıkardı.

Diğer il!< teknik koleksiyon, 1900 yılında Providence Halk
Kütüphanesi 'nde çalışan Joseph Wheeler tarafından daha etki.
leyici bir servis olarak düşünülen II Aktif Servis II adıyla ku-
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ru.lo.11.. Whee.ler daha sonraları özel kütüphane hareketinin li
derlerinden biri oldu. İlk teknik mekanlar Cincinnati (1902),

Brocıklyr1 LL 995) , Ne.wark ( 190 8) , Miniapolis ( 1910) ve St.

LouLs ( 19.10) da kurulmuştur.

Özel Kütüphaneler Derneği' nin kurucu babası olarak
tanınan John Cotton Dana, bir halk kütüphanecisiydi. Onun

bu koleksiyonlardan yararlanmayı teşvik etmek için harcadığı

ça.l:>alar, iş adamlarına verilen hizmetin gelişimine ilginç
bir. bpyut kazandırdı. Dana, daha önce Denver Halk Kütüphane
si.' nde ".Ticari Literatür II diye isimlendirdiği olayı geliş
tirmişti, fakat bu, başarısız görüldü. Dana eri sonunda

Newar.k,· New--Jersey 'de iş adamlarının kitapları kullanımı ko

nusunda başa.r1. elde etti ve "Ticaret Şubesi" olarak isimlen

dirilen 1 nolu şuseyi kütüphaneyi açtı. Ticari katalogları,
dev.Le t Le ilgili resmi belgeleri ve istatistikleri, harita
Lar ı, demir yolu ve telgraf konusunda bilgi kaynakları ve
şehir- telefon ve ticaret rehberlerini, ticari kitaplar ve

per-iypd:iJ~ler kadar iyi toplayarak ve organize ederek çok
hızlı bir şek:i.lde kullanılmaya başlayan faydalı bir iş

kol~ksiyonu ge.1.iştirdi. Newark "Ticaret Şubesi" dışında
ikinci bir şµbe 1916 yılına adar açılmadı, 1916 yılında

Mineapolis'de açıldı.

20. yüzyılın başında Samuel Ranck, halk kütüphanele

rinde büyük ölçüde edebiyatla ilgili yayınların hüküm sür
düqünü , fakat endüstri kesimindeki insanlara çok az

yerçl:i.ğini ileri sürmüştür. Bu tip yayınların
pek çok kütüphanecinin bu yayınları kütüph

nın. ger-eksiz olduğu düşüncesini taşıdıklarını

Devlete hizmet veren "Hukuksal
gelişimi, bu büroların geniş enformasyon
sayesinde sağlanmıştır. Böylece bu faktör özel



2'6

reketine hız vermiştir. Eyalet ve Devlet düzeyindeki Resmi

Hukuk Kütüphaneleri 'nin uzun bir tarihi vardır. Hukuksal

referans hizmeti amacıyla hukuk koleksiyonlarının gelişti

rilmesi konusundaki ilk adımlar, 1890 yılında Newark Eyalet
Küt:üphanesi 'nde Melvil Dewey tarafından bir hukuksal refe

rans bölümünün kurulmasıyla atıldı. Referans hizmetleri
sunuldu, eyalet yasalarının bir dizini ve karşılaştırmalı

yasama dergileri ve özetleri gibi bir sürü yayın hazırlandı.

10 yıl sonra Wisconsin Hukuksal Ref er ans Bürosu' ndan
Charles Mc Carthy'nin yasa yapanlara, doğru ve tarafsız bil
gi sağlamak üzere gösterdiği çabaların sonucu olarak yasama
bilgi servisi örneği kuruldu. Elemanları tarafından hazırla
nan bilgi analiz edildi ve bir kitapçık olarak Belleten' de

yayınlandı. Wisconsin hukuksal referans bölümü, sadece stan
dar t; yasal kaynakları kullanmadı, aynı zamanda çeşitli ya
yın organlarından kesilmiş küpürler, broşürler ve dış kay

naklara da baş vurmuştur. Mc Carthy'nin metodları diğer

eyaletlerde de geniş ölçüde kopya edilmiştir. Onun enformas
yon servisi özel kütüphane hareketi için bir model bir
ilham kaynağı olmuştur. 1915 yılında 32 eyalet çeşitli tip
lerde hukuksal referans bürolarına sahip olmuştur. 1914

yılında Kongre kendisi için böyle bir servis sağlamak ama
cıyla yasamayı kabul etti.

1880 yılından sonra ticaret ve endüstri alanındaki
kütüphaneler ciddi olarak ortaya çıkmaya başladı. İki tip
geçerliydi: Teknik ve profesyonel personel için kütüphane

Ler , iş ve ticaretle ilgilenenler için kütüphaneler
kütüphaneler, en çok araştırma ve mühendislik
kamu iktisadi teşekküllerine ve kimyasal ilaç

hizmet etmekteydi. Bu dönemde ilaç yapımı

olan en büyük kütüphaneler arasında Eli Lilly
Davis & Co. (1888) ve Abbott Laboratuarl



almaktadır. New Yo.r k t da German Kaliworks (1890) ve Solway

Process Company (T891) gibi kuruluşlarda kimyevi maddeler

konusunda uzmanlaşan kütüphaneleri kurmuşlardır. Araştırma,
danışma ve mühendislik firmaları arasında Arthur D. Little

(I8861 ve Stone & Webster (1900) kütüphaneleri özellikle il
gi çekicidir. Bu kütüphanelerde çalışan Guy E. Marion ve
George W. Lee kütüphanelerini enformasyon bölümleri biçimin

de geliştiren ilk özel kütüphaneciler arasında yer almaktay

dılar. Her ikisi de sadece teknik literatürün değil aynı za

manda şirketin kendi kayıtları ve raporlarının ve dış kay

nakların önemli olduğunu vurgulamışlardı ve kütüphanenin
bir depo olmaktan çok bir ticaret silahı olarak geliştirilme
si gerektiğinin ve kütüphanecinin görevinin aktif oLması, ge
rekliliğini savunmuşlardı.

1.5.3. Derneklerin Oluşması

Kütüphanecilik mesleğinin dikkatini özel kütüphane
hareketi üzerinde toplayan olay 1909 yılında Bretton Woods
(New Hampshire) ALA (American Library Association) konferan
sında Özel Kütüphane Derneğinin SLA (Special Libraries

Association) kurulması idi. Organizasyon komitesi, SLA'nın

ilk başkanı olarak hizmet veren J. Cotton Dana; Newark tica
ret şubesi kütüphanecilerinden olan Sara Ball; kütüphaneci

.Anna Saars ve bir istatistikçi olan F.B. de Berard'dan mey
dana giliyordu. SLA ticaret, endüstri ve devlete enformasyon

hizmeti veren tüm özel kütüphanelerin teşkilat yapısına ve
konu. özelliğine bakmaksızın büyümesi ve geliş
ilgilenmeyi planladı. SLA'nın kayıtlı üyelerinin
ve üniversite kütüphanelerindeki özel bölümlerle

sal referans büroları ile ilişkiliydiler. 1

Columbia Üniversitesi kütüphanesinden Frederick Hicks

yıldan daha kısa süre içinde bu birlik kuruluşunda
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haklı olduğunu kütüphane dünyasına ispat etti. . . ve 100 den

fazla özel kütüphane onun üyesi görünmektedir" demiştir.

SLA içinde 7 komite organize edilmişti: Zirai, Sigorta, Ti

cari Birlikler, Kamu İşletmeleri, Sosyolojik, Teknolojik ve
Hukuksal, Yerel Referans kütüphaneleri.

1.5.4. Özel Kütüphanelerin Gelişimi

Her ne kadar hem ticari hem teknik kütüphaneler 1910
ve 1940 yılları arasında geliştiyse de en büyük gelişim ilk
önce ticari yönetimle ilgili a'LanLaz a hizmet veren ticaret

kütüphanelerinde oldu. Ticaret sektöründe kütüphaneler,
yönetim için yayın yapılan alanlarda oluşturulmaya eğilim
gösterdi. Reklam ajanslarında~ bankalarda, iş ve ticari

. şirketlerde, sigorta şirketlerinde, yatırımcı şirketlerde,
gazete ·kütüphanelerinde, yayın evlerinde, endüstri şirketlerinin
yönetim bölümlerinde kütüphaneler büyük ölçüde geleneksel
olmayan geniş, bir kaynak dizisi toplayıp organize ettiler.
Bu kütüphanelerde özel kütüphane hareketinin temel fikri

olan enformasyon hizmeti başarı ile uygulandı. Böylece,
Dana'nirı iş adamlarının kitapları kullanacağı konusundaki
tahmini doğrula.nmış oluyordu. Ticari kütüphanelerdeki özel

kütüphaneciler yaptıkları bu hizmetin değerini, enformasyonu

sağlama konusunda yöneticilere zaman kazandıracak biçimde

verimlilik ve iktisadilik gösterdiklerini vurguluyorlardı.
Diğer taraftan teknik kütüphaneler farklı bir çevrede iş
görüyorlardı. Endüstri araştırması I. Dünya Savaşı'na varma
dan önce acil bir ihtiyaç olunca şartlar teknik kütüphanele
rin geliş.imini gerekli kıldı. Daha önce bu kütüphaneler
hiZmet hem·de koleksiyon açısından gelenekseldi. Bu

nelerden yararlanan kişiler araştırma bölümündeki
ve· teknolojistlerdi. Bilim adamlarının. ve



kendi sahalarındaki literatüre hakim olduğu bu nedenle lite

ratür incelemesini kendilerinin yapabileceği düşünülmektey

di. Bu durum ise kütüphanecilere referans hizmetinden daha
fazla hiz.met vermek için amaç bırakmamıştı.

1. Dünya Savaşı' ndan sonra çok şey değişti. Hükümet
ve Milli Araştırma Konseyi, ardaştırma için yapılan masraf
ların 1920 yılında 29 milyorf dolar iken 1940 yılında 235

milyon ·.dolara• yükseldiğini tespit etmiştir. Laboratuarların

sayısı 1920 yılında 297 iken 1940 yılında 2224' e yükseldiği
görülmüştür. 50 'den fazla. kişilik kadroların sayısı 15 'den
120 'ye ulaştı. Bu durum kütüphane aktivitesine paralel
olarak gelişti ve laboratuarla kütüphanenin ortaklaşa çalış
ması artık kabul edilen · bir uygulama oldu. Kütüphanelerin

çoğu kendi servislerindeki geleneksel referans çalışmaları

nın. yanı• sıra bibliyografya, yayın bültenleri, öz bültenleri
veçevirilerin hazırlanmasını yapabiliyordu.

Resmi kuruluşların özel kütüphaneleri de genellikle

ticaret ve endüstri özel kütüphanelerindeki gibi aynı model
leri takip ettiler ve aynı faktörler tarafından. e t kdLerıd'Ls

ler. 1. Dünya<Savaşı 'ndan sonra hükümet ajansları çoğalırken
onlara hizmet veren özel kütüphaneler de çoğaldı. Anthony

Kruzas'ın yaptığı tespitlere göre, 1963 yılında Amerika Bir
leşik· Devletleri' nde hükümetin 6 99 özel kütüphanesi bulun
maktaydı.

1.5.5. II. Dünya Savaşı Sonrası Eğilimleri

İkinci Dünya Savaşı sonrası ortaya çıkan

patlaması ö.zel · kütüphaneler' üzerin.de sürekli bir

mıştır. Kru~as'ın araştırmalarına göre, 1963 yılında var
oLari " 8533 özel kütüpharıeniff yarısindarii fazlası 1940 y.il.la.-

rında, % 30'u ise 1950 ve 1962 yılları arasında kurulmuştur.



Şirket kütüphanelerinin % 68 'i 1940 yılından sonra kuru Lu.r-.

ken, % 44 'Ü 195 O ve 1962 yılları arasında. kuruluyordu. Aynı

dönemler için resmi kuruluş kütüphanelerinin büyümesi % 64
ve %. idi..

Özel kütüphaneler artık araştırma olanaklarına yar
dımcı kuruluşlar olmuşlardı. Araştırma projeleri kişisel ça
balirdan çıkıp grup çalışmalarına dönüşürken grubun litera

tür uzmanı olarak teknik kütüphanecinin rolü daha geniş

ölçüde kabuledilmiş ve teknik kütüphane enformasyon servis
leri buna bağlı olarak genişlemiştir. Enformasyon patlaması
bilgi organizasyonu ve dağılımı problemlerini arttırdı. Şir

ket ve resmi kuruluşların kütüphaneleri bilgi işlemi bilgi
sayarlarla yapan kütüphaneler içinde önderliği elde ettiler.

Kayıtların işlenmesi, dolaşımın kontrolü ve dergi kontrolü,
dağılımı, günçel duyuru "current awareness", bibliyografya
ve abstrakt hizmetlerinin gelişimi de önce özel kütüphane

lerde olmuştur. Daha sonra, özel kütüphanelerin veri tabanı
yaygın bir şekilde kullanılmaya başlamıştır.

SLA'nın çeşitli kademelerinde çalışan özel kütüphane
ciler bilgiye yaklaşımı geliştirmek için ortak projeler üst

lendiler. 19(50 yılında çeşitli alanlarda özel küti.iphanE;ler

de bulunan toplu periyodik listelerini hazırladılar. 1963

yılında ise John Crerar kütüphanesinde "çeviri merkezi" ku
ruldu. SLAtini tel eri, * CORNİJ?ListeJ,.eri, toplantı rapoı;ları
ve benzeri yayJ.nJ,.arı başlattı.

Bazı, ., ö.zel kütüphan~ler hizmetlerini daha doğru -t:anJ.rrı7
Lamak ., için ,ıEnformasyon Servisi" veya
terimlerini kullanmışlardır. 1960

"Enformasyon Merkezi"
yılında "Enformasyon

* CORNİP: Çommitteeon Pharmaceutical Non seral Industrial Pt..ibliçations.
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Merkezi" terimi daha yaygın bir kullanım kazanmaya başlamış

tır. Pek çok kişi enformasyon merkezinin daha fazla aktivi

teye sahip birinci derecede enformasyonun analizi ve sente

ziyle ilgili olduğu görüşündedir. Yine bu etkinliklerde bu

lunan kuruluş olarak, enformasyon merkezinin özel kütüpha
nenin, koleksiyonun organizasyonu ye döküman dağılımıni sağ

layan bir birimi olduğunu düşünmektedirler. Geçen onbeş yı

lın üstünde bir sürede ku:ı:-ulmuş olan Enformasyon Analiz

Merkezleri ve Bilimsel Enformcı.syon Merkezleri belki de bu
kavramın en açık örnekleridir.

19601lı yıllarda ticaret ve endüstriye kütüphane hiz

meti konusunda yapılan araştırmalar 4 önemli eğilimi ortaya
çıkardı:

1) Endüstri dünyasının kütüphaneyi kullanımı artıyor-
du.

2) Kütüphaneler arası ödünç ki tap alışverişinin ağır
yükü fotokopilerin onların yerini almasıyla hafifliyordu.

3) Üniversite ve Araştırma kütüphaneleri arasındaki
hizmetler için. ödeme olabi.leceği düşünce.si gelişiyordu.

4) Endüstriye hizmet için daha resmi planlar araşti-
rılıyordu.

Bağımsız araştırma kütüphaneleri, ticaret ve endüstri
kesimi tarafından çok yoğun bir şekilde kullanılmaktadır.
Jöhn Crerar ve Linda Hall kütüphanelerinin her ikisi de bi
lim ve teknolojiye yöneltilmiştir. 1960 yıllarında

hizmetlerinin dörtte üçü endüstrinin gereksinmelerine

Iendirilmiş-t:i. Crerar 'a göre, enformasyon servisinin
kadarı.nı endüstri veya endüstri ile ilgili müş
gere kalan% 20 ise Akademik ve Enstitülere bağlı kullanıcı
lara sunuluyordu. Bu merkezler yine 1960 'lı yıllarda paralı



hizmet vermeyi denemeye başladılar. Bu durum ise çeşitli
tartışmalara neden olmuştur.

Özel kütHpha.nenırı··• karakteri .bağımsız· ··n±r işbirliğini

içerir, özel kütüphaneler arasında. sürekli resmi olmayan bir
işbirliği her zaman varolmuştur. Son birkaç yıl içinde ağlar
(network) ve daha resmi özel kütüphane işbirliği planları

bazı alanlarda uygulanmaya başladı. Birçok özel kütüphaneyi

destekleyen çok büyük şirketler ve hükümet ajansları bu kü

tüphaneleri sistemler biçiminde örgütlediler. Buna rağmen
A.B. D. 'de NCLIS ( National Commission on Libraries and In-'

formation Science) kuruluncaya kadar, özel kütüphanelerin
okurlarının rolü dışında, milli enfOrmasyon kaynaklarına ak

tif olarak katkıda bulunan kuruluş olmaları görmezlikten ge
lindi.

19. yüzyılın sonunda ve 20. yüzyılın başında özel kü
tüphanelerin kuruluşu arasında yatan faktörler ( ki bu fak

törler şunlardır: Ticari ve endüstri şirketlerinin boyutla
rının ve karmaşık yapısının gelişmesi, araştırma etkinlikle-- ..
rinin artması ve yaygın randımanın artması) 20. yüzyılda da
ürünlerini vermeye devam etti ve yine bu faktörler, ticaret

ve endüstri alanlarına hizmet veren özel kütüphaneler ve
özel kütüphane hizmetlerinin gelişimindeki sürekliliğin·art ....

ması için uygun bir ortam yarattı. Bugün ticaret ve endüstri
alanlarındaki özel kütüphanelerinin sayısındaki yıllık
artış, bu alanlarda gelişmenin devam etmekte olduğunun bir

.. . .. d .. ıı2 6gostergesı ır.

( 2 6) CHRİSTİANSON, E .B.: 11 Special Libraries: putting knowledge
Library Trends. Vol. 25, 1976. s. 399-416.



33

1.6. ÇAGDAŞ ENDÜSTRİ KÜTÜPHANESİNİN AMACI

Genel olarak bakıldığında, günümüzde kütüphaneler
.siiMJecebJlim.s;e1 c1raştırma, .biT(imsel ve kurarrSal. · .. yôrurn iç.in

inceleme konusu değil, aynı zamanda· bu araştırma ve yorum
sonuçlarından yararlanarak kendilerini geliştirmek durumunda

olan kuruluşlardır. Bunun için de kendilerinde birikmiş,

biriken ve birikmekte olan bilgileri dağı tına, iletme ve ak

tarmada yeni yöntemler uygulayarak etkinlik alanlarını
geliştirebilirler. Böylece bilgiyi .· taşıyan belgeleri topla
mak, biriktirmekle kalmayıp onları gittikçe artan bir yoğun

lukta kullandıran kurumlara dönüşürler, belge ve bilgi mer
kezlerinin işlevlerini gerçekleştirebilirler. Kütüphanelerin

görevleri düzenli bir şekilde incelendiğinde bunu zaten yap

makta oldukları veya yapmayı amaçladıkları belli olacak
·tır. 2 7

Endüstri kesimine hizmet veren özel kütüphaneler

ise, "Devamı için fonlar sağlayan bir kurumun koruması al
tında örgütlenen, içerilen konu ya da konularda bir kütüpha
neci ya da uzman tarafından yönlendirilen ve koruyucu kuru
mun faaliyetlerinin sürdürülmesi için enformasyon ve bilgi

toplayan, düzenleyen ve ulaşılmasına olanak veren tek bir

konu ya da • ilgili konular grubu ya da enformasyon ürününün

tek bir boyutu ya da ilgili boyutlar grubu ile sınırlı fi
ziksel enformasyon, bilgi ya da görüş kolleksiyonudur. 112 8 ·

Bu tanım, bir ölçüde endüstri kütüphanelerinin amacını da
belirlemektedir.

(27) KAEG.BEİN, Paul: 11Bibliotheken als spezielle Informationssysteme'' I.
ZfBB20, 1973. s. 425-26.

( 28) ECrlELMAN,. Shirle.y: ''Towardthe New Special Library!' Library Journal,
January 1, 1976.- s. 91.



Endüstri kesimine hizmet verecek o l.an veya vermekte

olan özel kütüphanelerin karşılaştıkları en önemli güçlük

lerden biri bağlı oldukları kuruma, bu kütüphanelerin var

oluşl,9rın.ın gerı3.kli1.iğin1 prati olarak ve sürekli kqnJ.tlama

çabası içinde olmalarıdır. Bu kanıtlama çabası giderek amaç

larından bir diğerini oluşturmaktadır.

Bazı kar amacı gütmeyen kuruluşları ve şirketleri is

tisna kabul edersek, bütün sanayi ortamı, tek amacı olan

net gelirini arttırma ilkesi üzerine kuruludur. Bu kuruluş

lara bağlı olan bütün diğer alt bölümlerin görevi, bağlı ol

dukları ana kuruluşun karını ya doğrudan (yeni iş getirerek)

sağlamak ya da dolaylı olarak (gelecekteki iş olanaklarını

geliştirme konusundaki araştırmalara katkıda bulunmak yoluy

la) arttırmaktır. Bu durumda ise özel kütüphane kuruluş

içinde dolaylı olarak görev yapan bir bölüm olmaktadır.

Asıl görevi, (bilgi) enformasyon ihtiyacı duyulmadan önce,

ya da duyulduğu sırada gerekli enformasyonu sağlamak ve bu

kanalla yöneticilerin yetkinliklerini daha da arttırmak-
29tır.

Kütüphaneler bütçe açısından oldukça pahalıya mal

olan kuruluşlardır. Bu nedenle şirketler kendilerine çok

fazla külfet getirecek olan kütüphaneleri kurmanın gereksiz

olduğunu düşünebilirler. Bu düşünceden ötürü de:

1) Kütüphane için ayrılması gereken parayı, kuruluşun

kar getiren diğer bölümlerine ayırmak ve bu bölümleri geliş

tirip yaygınlaştırmak gibi bir yöntemi benimseyebilirler.

(29) ROSENBERG/Kenyon c.: "Eval.uattion of an Industrial Library: a s;imple,...
mind~.'I'eçhnique ." Special Lipraries, 60. 1969. s. 635 ~
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2) Kuruluşun toplam olarak dolaylı kir sağlayan (kü

tüphane gibi) bölümlerindeki harcamaları oldukça fazla

bularak, kütüphaneyi hiç kurmamak gibi bir yolu seçebilir

ler. 30 Ayrıca yapılan araştırmalar sonucunda kütüphaneye sa

hip kuruluşların kütüphanesiz olanlara göre, araştırma-ge

liştirme çalışmaları açısından beş kat fazla harcama yaptık

ları saptanmıştır. 31 Ama, bütün bunlara rağmen "kütüphane

olmasaydı ne olurdu?" sorusuna verilecek ön cevap, muhteme

len ilk belirtilerin şüphesiz önemsenmeyecek kadar az olaca

ğı şeklindedir. Bu tür ticari kuruluşlar kütüphanelerin

kuruluşundan önce de bulunmaktaydı. Ancak, uzun dönemde et

kilerinin ciddi ölçüde zararlı olduğu ve bu uzun dönemli

zararların ilk bakışta görülemediği dikkat çekicidir.32

Özel kütüphaneler, henüz daha 1975'li yıllarda ekono

mideki yöneticilerin azalması tehdidini göz önüne alarak,

yeterli reklam yapılıp yapılmadığını, faaliyetlerinin kısıt

lanmasıyla ve hizmetlerindeki tasarruf tedbirleriyle uzun

süre yaşayıp yaşamayacaklarını merak ediyorlardı. Fakat,

yıllar geçtikçe kütüphanelerin birleşmesi, azalması söylen

tisiyle başbaşa bırakılan özel kütüphanelerin yapısı, gerçek

anlamda benims.endi.33

(30) ROSENBERG, Kenyon C.: Aynı eser. s. 635.

( 31) cJACKSON, E .B. - JACKSON, R. L. : "Characterizing the mdustria.l .::ı..ıc~.ı.cı.ı
Ll.brary Universe ." Am. Soc . Ing . Sci . J. , 31. 1980 . s. 214 .

(32) ROSENBERG, Kenyon C.: Aynı eser. s. 636.

(33) STRABLE, E.G.: "special Libraries." ALA Yearbook the Association.
1976. s. 329.



II. BÖLÜM

ENDÜSTRİ VE TİCARET KOTÜPHANELERİNİN GENEL ÖZELLİKLERİ

VE

BU KOTÜPHANELERDE YARARLANDIRMA HİZMETİ
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2.1.1. Endüstri ve Ticaret Kütüphanelerinde Derme

Jale Baysal, "Kütüphanecilik Alanında Yeni Kavramlar,

Araçlar, Yöntemler" isimli kitabında, mevcut kütüphaneleri
dermeleri ile ilgili terim sorunlarını, "Araç ve gereç
dışında, kitaplığın elinde bulunanları toptan anlatımda ya

zarlar, içte ve dışta, kesin bir anlaşmaya varmamış gibi

görünmektedirler. Kitaplık Stoku, Kitaplık Mevcudu, Kitaplık

Malzemesi ya da.Türkiyeli yazarların bir süre benimsedikleri

Kitaplık Materyali gibi kullanımların hiçbiri yeterince do
yurucu ve belirleyici değildir" 34. şeklinde belirtmektedir~

Uluslararası Kitaplık İstatistikleri ise, kitaplık

dermeleri için, "Ki taplıkça, yararlananlar için sağlanan,
göze ye kulağa hita}:) eden tüm kitc3,plık gereçleridir" tanımı-

. 35nı vermektedir .•

Kütüphanede mevcut bulunan yayın türleri tarih boyun

ca değişime uğramıştır. Günümüz kitaplıklarının yayın tür
leri ise çeşitli şekilde sınıflandırılmaktadır:

1) Biçimleri açısından belgeler,
a) Yazılı belgeler (kitaplar, dergiler, el yazma

ları, v e , )
b) Çizili belgeler (Çizim, şemalar, tablolar,

haritalar, diyagramlar gibi)
c) Görsel-işitsel belgeler (Plaklar, ses bandları,

filmler, dial ar) ;

(34) BAYSAL, Jale: Aynıeser. s. 65.
( 35 ı uwsLARARAsrKİTAPLIK İSTATİSTİKLERİ,T .s. 2144, T .s .E. Ankara,

1975. s. 1.



2) İç~*dikleri bilgi. açısından,

al Birincil belgeler, b) İkincil b~lgeler

3) Ulaşabildikleri çevre açısından,

a) Yayınlanmış belgeler.

p) Yayınlanmamış belgeler.

4) Kullanım amacı açısından,

a) Başvurma eserleri

b) Başvurma .niteliğindeolmayan eserler. 36

Diğer türdeki çeşitli kütüphanelerde olduğu gibi, en -

düstri ve ticaret kütüphanelerinde de öncelikle, başvurma

eserlerinden oluşan bir başvurma dermesinin olması gerekli

dir. Bu başvurma dermesi içinde, kütüphanenin ilgili olduğu

özel konu alanıyla aynı doğrultudaki Bibliyografyalar, İsta

tistikler, Yıllıklar, Ansiklopediler, Kompasslar, sözlükler

yer almakta.dırlar.Daha sonraki sırayı yine konuyla ilgili

kitap ve dergiler (süreli yayınlar) olmaktadır.

Bugün içiri artık yayınlar sadece kitap ve dergilerden

ibaret değildir. Bilimsel ve Teknik yenilikleri ve bulguları

sergileyen çeşitli yayınlara· yer verilmektedir. Örneğin,

genelden özele doğru bu yayınları sıralayacak olursak:

Süreli yayınlar, Korıfer ans, Kongre, Seminer ve Simpozyumlarda

sunulan tebliğler, Teknik Raporlar, Tezler, Ticari Doküman-

lar Patentler, Standartlar, Prospektüsler, hatta ilanlar

ve bunlara ilaveten yayınlanmamış dokümanlar.3 7 Ayrıca her

kuruluşun kendi bünyesi içinde kütüphane tarafından

nan Bilgi Dosyaları, yine kendi bünyesinde hizmete

yınlar adı altında hazırlanan Faaliyet Raporları da

geri kalan diğer önemli bir bölümünü oluşturmaktadır

( 36) BAYSAL, Jale: Aynı eser. s. 6 7-68.

( 3 7) DOKÜMANTASYON NEDİR? Haz. Sönmez Taner. TUBİTAK 'IÜRDOK Yayınları: 5.
Ankara, 1971. s. 14.
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düstriyel kütüphanelerde dermenin bir diğer bölümü de,

yayınlayacağı.bültenler için kaynak teşkileden günlük gaze

teler v.e..gazete k:üpür-leri ve Resmi Gazetelerc:lell oluşınaktr.ıdır.

Kütüprıanelerde son derece çeşitli ve yoğ.un olan der

me, ancak ·düzenli bir kataloglama sayesinde yararlanılabilir
bir hale gelir. diğer kütüphanelerde olduğu gibi özel kütüp

hanelerde de Sözlük Katalog, Alfabetik Katalog ve Konu
Katalogl.aması kullanılır. Konu kataloglaması kendi içinde

sistematik konu kataloglaması ve alfabetik konu kataloglama
sı olarak ikiye ayrılır. Sistematik konu kataloglaması için
kullanılan çok çeşitli sistematik sınıflandırma şekilleri
vardır. Kütüphanelerce kullanılan ve oldukça yaygın olan

sistemler içinde Dewey' in yapmış olduğu sınıflama oldukça be

nimsenmiştir •. Belli bir noktadan. sonra. yetersiz kalr.ın. De\,'Vey
sınıflandırması, genişletilerek ve daha .. r.ıyrıntılı kµJ.lanımç1.

µygun olarak .yeniden. haz.ırlanmıştır. Bu yeni düzenl.eneı;ı sis

temin adı .U.D.c. ( Universal Decimal Classificcttion) olmuş

tur. Ayrıc:a, yirıe oldukça yaygın olan. Kongre kütüphaı::ı.esiı::ı.in
kullandığı ve dünyanın çeşitli ülkelerindeki

kütüphane:Lerin yoğun bir. biçimde kullanmaya devam ettikleri

L .O. C. ( Library of Congress) sistemidir. Son yıllarc:la kütüp-

hane dünyasının dikkatini üzerine çeken Hintli kütüphaneci
S.R. Rangç1.pathan1ın geliştirdiği bir sistem olan ''Colon

tasnif. sistemi de. bu saydığımız sisteml.er arasındaki yerini
almıştır.

Araştırmacılar
yınları kataloglamak

hilgil.eri, özellikle
onların özl.erini de

için, kütüphanelerde mevcut öze.l
kadar, bu yayınlar içinde

dergilerin içinde bu Lunan m

kataloglamak gepek:ir ~3.8
( 3 8 ) Kl-\Eç;l3EİN , PagJ..: 11Literat1.1rerschl1essµng und•••• :u-ıtoı:;maE~8n7fITfül."t:.fT!'i~.~.~m1r

in< Zentralen Fachbibliotbeken und Sondersammelgebretsbibli.ot:hel<erıU
II. 2. Bibl. und Bibliog. 23, 1976. s. 389.



bilgisi yanında, edilgen yayın bilgisi ise değişik bibliyo0
grcıfyaların, öz dergilerinin ve . belgelendirme katalqglar.ı

nın, kütüphanenin kendi kataloglarının yanında kullanıma
hazır bulundurulmasıdır.39 Bu görüşün göz önünde.bulundurul

masında yarar vardır. Konu başlıklarını belirlemede ise en

büyük yardımcılığı "Thesaur.usıılar yaparlar.

Kataloglama konusuyla ilgili daha detaylı ve kendile

rine uygun. bir sistem arayan bilgi merkezi yöneticilerinin
11 Special Library Association" tarafından yayınlanan ve A
dan Z ye kadar her konuyu içeren sınıflandırma sistemleri

l . t 1 ' b 1 .. · 1 · 40ıs e erıne aşvurma arı onerı ır.

Özel bir kütüphanenin kurucusu olan Ellen J. Levin,
kijtüpqanenin dermesiyle ilgili görüşlerini şu şekilde dil.e

getirmiştir: ''Yeni kurulmakta olan bir endüstriyel kütüpha

nede, ilk planda temel ve genel bir başvurma dermesinin ku

rulması önemlidir. Dermenin, kuruluşun bünyesine göre seçi
len konu al..an,]...3.rındaki .bazı teknik malzemel.erden, özellikle

de uygulamaya yönelik malzemelerden oluşması beklenir.
Çeşitli başvurma ki t apLare, ile karşılanabilecek bilgi ihti

yaçlarına yanıt ver.ebilmek için koLeks i.yonu güncel tutmak

gereklidir. Ayrıca da, kütüphane ve .bilgi merkezi önemli
yeni sorunlar karşısında çalışmalarını uygun kaynaklarla
destekl.emek durumundadır. Dermeyi iyi bir biçimde geliştir
mek için belli bir fon ayrılmalıdır ve özel konu alanlarına

giren yayınlar ]pelli bir komisyon. çalışmasıyla seçilm.eli ve

sağlarımalıdır.41

( 3 9) KAE.GBE:IN, Paıı.l, :. Aynı eser (I) • s. 427.

(40) MODERN OOKÜMANTASYON VE ENFORMASYON İŞLEMLERİ.Çev. Berrin Yurdadoğ.
TUBİTAK>'IURDOK Yayınları: 7. Ankara, 1972. s. 79.

(41) LEVIN,J ... Ellen:. "Establishing. a Special Library the first year."
Special Libraries, 1982. s. 196-197.



Günümüz özel kütüphaneleri için, dermenin sürekli

amaca uygun olarak düzenli geliştirilmesi, kataloglar,
bibliyografyalar, öz dergileri ve belgelendirme dizinleri

ile içeriklerinin de tanıtılması, yani bugüne kadar yapılan

iş ve işlemlerin devamı ile geliştirilmesi kaçınılmazdır.
Okurun güç sorunlarını çabucak cevaplandırmak için bilgi
işlem kanalıyla da olsa en yeni tekniklerle çalışmaktan çe

kinmemek gere)dr. Başka alanlarda hazırlanmış olanaklardan,

özellikle manyetik bandlar üzerine yapılmış kayıtlardan ka

taloglamada yararlanmak yoğun bir şekilde denenmektedir .• 42

2.1.2. BÜTÇE

Kütüphane açısından bütçe oldukça büyük bir önem

taşır. Öyle ki uluslararası kitaplık standartlarının özel
kütüphaneler için verdiği tanımda bile değerlendirme bütçeye

göre yapılmıştır. Tanımda şöyle denilmektedir: "Özel kitap
lıklar: Giderleri bir kurum, kamu kurumu, parlamento, araş
tırma kurumları (üniversite kurumları hariç), bilgi ve
kül tür dernekleri, mesleki kurumlar, müze, ticari firma,
sanayi kuruluşları, t;i.caret odaları vs. ya da dermelerinin

çoğu doğal bilimler, sosyal bilimler, tarım, kimya, tıb,

ekonomi, mühendislik, hukuk, tarih gibi belirli alan ve
konuları kapsayan örgütler tarafından karşılanan kitaplık
lardır. 1143

Giderleri sanayi kuruluşları tarafından karşıları.an,
"Endüstriyel kütüphaneler yerine getirdikleri beceriler
korıu surıda , bağlı bulundukları kuruluş mali istikrarını sür-
dürebildiği ya da geliştirdiği sürece, kendilerini bir ölçü-

(42) KAEO.ŞEIN, Paul: Aynıeser (I) •. s. 442.
(43) ULUSLARARASI KİTAPLIKİSTATİSTİKLERİ,s. 2.



de ifade edebilmiş ve kanıtlamış olurlar~44 Bu görüşten ha

reket ederek diyebiliriz ki, kütüphanenin bağlı olduğu ku
ruluş mali açıdan ne kadar zenginse, kütüphaneye sağladığı

mali yardım da o kadar fazla olur.

Bazı özel kütüphanelerde veya endüstriyel kütüphane

lerde kütüphane masrafları için ayrı bir · fon o Luş t.u'ırul.muş=

tur, ba.zıl.c3.rında ise araştırma ve geliştirme çalışmalarını

dı;stekleyen bölümler için ayrılan fonların bir miktarı
kütüphaneye kaydırılmıştır. Fakat bu kütüphanelerin ve
enformasyon merkezlerinin çalışmaları için gerekli görülen
fonlar diğer bölümlerinin harcamalarının çok üstündedir. Ko
nuyla ilgili, "Business Week ve Fortune isimli iki derginin,

endüstriyel firmalarla ilgili yaptıkları araştırmalar sonu

cunda, dergilerden birisinde, kütüphane masraflarının, top
lam araştırma ve geliştirme masraflarının % O .55 'ini oluş

turduğu, di~erinde % l.351ini oluşturduğu•~5 saptanmıştır.

Kütüphane ıçın belirlenen bütçe içinde, kitaplar
için ayrılan fona ek olarak bu kitapları isteyen bölümlerden
de gerekli olan fonlar sağlanabilmektedir. Aslında kütüpha

ne faaliyetleri örgütün kolayca tanımlanabilen bir bölümü

için değil daha çok örgütün bütününe yarar sağlayacak biçim-
de, yeni basımlar dahil ge-de yürütülmelidir. Bu nedenle

nel başvurma malzemeleri iç içe giren konu alanlarıyla

ilgili dergi aboneleri, kataloglama ve koruma işlevleri,
gösteri~içiminde yapılan taramalar ve benzeri kısmen plan
lanmış işlem ha.rcamaları da gerekmektedir. Bu durumda bütçe

önerisinde belirtilen miktar, gerçekleşebilir bir miktar

(44) ROSENBERG, K.C.: Aynıeser. s. 638.
(45) JACKSCT..:J, E.B. - JACKSCN; R.L.: Aynıeser. s. 214.



42

olabilir . ve bu d a baz ı, işlevlerin yürütülebilme düzeylerini

k ·ı b'l' 46
et ı · eye ı · ır .

Özel kütüphanelerin bütçe harcamalarını şu şekilde

sın·ıflandırmak olanak dahilindedir.

l} Olağan harcamalar: a) Görevliler ve diğer giderlerle il
gili harcamalar, b) Satın alma harcamaları (basılı, yazılı

gereçlerin tümüyle ilgili giderler).

2) Büyük harcamalar: Ars a, yeni bina ve eklen.tilerle ilgil,i

h 1 d .~ bü .. k h 1 4 7
arcama ar ve ıger uyu arcama ar.

Özel kütüphanelerin bütçeleri için kesin bir rakam saptamak
oldukça güçtür. Ancak alt ve üst sınırı kaba taslak olarak

belirlenmiş .bir bütçe oluşturulabilir.

Türkiye I de de kütüphane bütçeleriyle ilgili ke.sin

bilgi almak pek mümkün olmamaktadır. Kütüphanenin maliyet

hesabı için de önemli olan bütçe, her yıl yeniden gerçek ve

gerekli harcamalara dayanılarak hazırlanmalıdır.48

2..1.3. PERSONE.L

Özel kütüphanelerde görevli olan, dokümantalist, bil

gi görevlisi, özel kütüphaneci, adına ne denilirse denil
sin, bu kişiler bir bakıma araştırıcı niteliği taşırlar.

Yayınları araştırırlar; dünya bilgi akımı sistemini iyi iz
leyerek, nereden,. nasıl, hangi koşullar altında, ne seviye
de., hangi. konularda bilgi. ve. yayın sağlanır, bunu araştırır
lar ve ona uygun kaynakları bulup kullanmaya çalışırlar ..

49

(46) LE:VIN,J .. Ellen: Aynı eser. s. 196.
(47) ULUSLARARASIKİTAPLIKİSTATİSTİKLERİ. s. 1.
(48) SAN, Aysel: Kütüphane İşletmesinde Maliyet Hesaplaması

ve Sorunları. Doktora Tezi. İstanbul, 1983. s. 304

(49) DOKÜMANTASYON NEDİR?s. 17.



Bir endüstriyel kütüphanenin veya özel kütüphanenin.

aka bir referans servisi vardır ve bu bölümde çalışan
refera.ns kütüphanecisi bulunur. Referans kütüphanesine

temelde şirketin sorunlarından kaynaklanır.
oldukça zor ve karmaşık olabilir; basit de

genellikle çok iyi eğitim görmüş bir kesimden

Şartlar böyle olunca, referans kütüphanecisi mümkün

labilecek en iyi cevabı temin etmek durumundadır, bu neden,,

e · de kendisinin konuyla ilgili bilgisinin yeterli olması

eklenir. Referans kütüphaneCisinin yanında bir de literatür
raştırıcısı bulunur. Literatür araştırması sonuçları bibli

gra.fya şeklinde yayınlanır. Çoğu kısa ve hızlı. araştırma
ve o andaki problem hakkında yararlanı.cıya bilgi

ren yayınları oluşturur. Güncel haber kaynakları, okuyucu

n kısa veya uzun, prOblemleriyle ilgili gereksinimi karşı
Bazı büyük şirketlerde geriye dönük SDI (Selective

semination Information) programları bile düzenlenmekte-
50

Sanayide çalışan enformasyon görevlileri ıçın kısa
er, seçilmiş haberleri vermeleri ve muhtelif firma

isteklerini yansıtmaları sebebiyle kullanışlı birer

Sana.yi kesimindeki özel kütüphanelerde, başlangıç
sayıla.rı az da olsa. mutlaka bir konu uzmanı, bir meslek

yetişme kütüphaneci, bir referans kütüphanecisi, bir ka
ve yardımcı işlere bakan elernanlar bulunmalıdır. Bu

ar, kütüphanenin gösterdiği gelişmeye göre ve ·gereksin
göre çoğalabilir. Çalışan elemanların çoğu için gördük
kütüphanecilik eğitimi, pratik çalışmalarla destekle~e-

BLOOMFIELD, Masse:11'Ihe Industrial Library." California Librarian 33,
1972. s. 244.



2.1.4. BİNA

Özel kütüphaneler ğen:el olarak·.· bağlı bulundukla:ın
binası • içinde ye.r ·. almaktad:trlar~ Ayrıca

inşa edilmiş binaları genelde yoktur. Ya.; şirketin di-.
bölümleri için ayrılan yerlerd.e geçici olarak bulunurlar

da kütüphane için özel bir bölüm ayrılır. Kendilerine
bir bölüm ayrılan: özel kütüphanelerin, çal;ı.şanlar.ı

bir odas a, okuyucu salonu, kitap ve d:i;ğer
bulunduğu. depolar <ve bir arŞivletL .mutlaka var.-.

yer darlığı nedeniyle yayınların bir kısmı fark-.
bulunabilir~ Böyle duruml.arda dermenin basılı

kataloğunun ilgili her bölümde bulunmasında yarar var
kütüphanenin, 1 kuruluş içinde, ona en çok gerek

duyan bölümün yakınında yer almasına da dikkat etmeli-

OKUR İLİŞKİLERİ

Endüstriyel kütüphanenin kullanıcıları kendi alan
iyi eğitim görmüş ve deneyimli bir gruptur. Bu kişi

alanlarıyla ilgili uzmanlar, araştırı
' planlamacılar, teknik proje yapan araştırmacılar gru

"Her ne kadar hizmetler endüstriyel organizasyonun
çalışanlarına açıksa da, kuruluş içinde görev yapan tüm
anların sadece bir kısmı tarafından kullanılır.1151

Kütüphanenin gerekliliğinin ispatı ve kütüphane hiz
değerlendirilmesi için bir yöntem geliştirmede

kütüphanecilerin toplamaya alişk:ın olduğu
örneğin başvuru sahip-

, Masse:Aynıeser. s. 243.



!erinin sorularının kaç tan~sinirı cevaplanmış olduğu ve
yapılmış oları literatür a.raştı.rma.1a.ri gibi' b.i.lgilerin top.

Lannıası.ndan oluşan bir "Data" temelinin yaratılmasıdır. Tek

tek h er-" hizmet için bir a.ğir1ık ôlçrrie .sistemi glfreklidi:c~ Bu

a.ğırlıklar kullanıcının v<:rdiği · bilgiler sayesinde elde
d ··1·• ,. 52·e ı ır.

Pek çok endüstriyel kiit üph.ane kendisine bağlı olan
şirketlerin yara.r.fanicilqrı dfşınd.a.l(ilere kapalıdıf. Dışa-,.
rıdan :gelen bcızı sorulara da dlc1riaklar ölçüsünde cevap
verebi.iir. Bu bilgiler, kuruluşurıa za:tfar vermeyecek biatı,
kısıtlı olup özel'bir nitelik taşıma.yanlardır.

ROSENBERG, K.C.: Aynıeser. s. 637.



2.2. ENDÜSTRİ VE TİCARET KESİMİNE HİZMET VEREN ÖZEL

KÜTÜPHANELERDE YARARLANDIRMA HİZMETİNİN AMACI

Gereıl<li bilgileri, en üstten en alta. Yaygınlaştı.rarsıı z,

me ihtiyacı başarının anahtarıdır. Bu ihtiyaç en basit

üretim çalışmalarından yönetsel fonksiyonlara doğru endüst-
. . h k . . h i b d 53rının er esımıne ıta e er.

Modern işletmecilik yönetiminde, yönetici kadrolar

ve onların kurmayları, sağlıklı kararlar için birçok bilgi
nin derlenmesini ve kendileri için değerlendirilmesini iste
mek durumundadırlar. 5 4 Bu görüşten hareketle diyoruz ki,
"birinci noktada öneli olan, yararlanıcıyı bilgilendirme

olgusunun amaç edilmesi" olmalıdır.55

Araştırma ve geliştirme ( A+G) çalışmalarının temel
girdilerinden biri bilgidir ( enformasyond:µr) . A+G çalışma--

arı bilgi (enformasyon) hizmetlerinin gelişmesi ile son

hızlanmış, yeni bilgi yeni araştırma, yeni araştırma

bilgi talebini geliştirmiştir. Başka bir deyişle enfor
ve A+G çalışmaları birbirlerini tamamlayan nitelikte

sürecin öğeleridir. Biri ne kadar hızlı-doğru yeterli

a diğeri de o kadar sağlam ve yeterli olmaktadır.56

Böylece, özel kütüphaneler, bilgi üniteleri veya

kümantasyon merkezleri belli okuyucu gruplarına, belirli

ASHWOR'IH , Wilfred : Aynı eser . s • 78•
ALPAY, Yurdakul: "jndüstırdrıın Enformasyonİhtiyacı ve Bir örnek."
TUBİTAK 'IÜRDOK Ulusal Enformasyon Sistemi I. Ulusal Simpozyu.mı.ı.
Ankara, 1983. s , 1.
SCHUBERT, Peter: "Probl.emeder Sacherschliessung von Informatiqı.ıs ...
gueH·:11.fusder Sicht einer Fachbibliothek." Zentr. BibL, Vql. 91..
1977. s. 321.
ÖZDEMİR, Hikmet: "Bilim Poli ti.kası ve Enformasyon.''TUBİTAK 'DJRDQK
Ulusal EnformasyonSistemi I. Ulusal Simpozyu.mu.Ankara, 198}. >.s.
12.



konu ya da konularda ayrıntılı bilgi ve dokümanları· s

için kurulurlar. Bu amacı gerçekleştirmek için de
kütüphanecilik kurallarıyla birlikte, amaca uygun
gelişti;ilmiş yeni yôntemlerderi yal:'arlanıriar. 57

(5 7) DOI-<Ü!y!AN'I'AS':(QN NEDtR? s , 1 7.



2.3. YARARLANDIRMA BİÇİMLERİ

Somut merkezler yaratmak ve daha detaylı sonuçlara

varabilmek için, gereken koşullardan biri de yararlanıcı

kesiminin araştırmaya bütün gücünü ve dikkatini vermesi

olarak açıklanabilir.58 Bunun sonucunda da, hizmet sağlayan

kişinin, etkin bir derleme yapabilmesi için alıcısını çok

iyi tanıması gerekmektedir. Bilgi (enformasyon) hizmetini

•düzenli bir şekilde sürdürebilmek için, kullanıcının gerek

sinimlerinin çeşitli safhalarını analiz edebilmek temel

işlevdir. Ya.Ln ı.z c a : hangi bilgiyi istediğini; istediği

bilginin unsurlarını nasıl seçeceğimizi veya buiacağımızı;

uygun ürünü (bibliyografya, soruşturmaya cevap, SDI - Selec

tive Dissemination of Information- Seçilmiş Bilgi Bülteni

vs. gibi) istenen bilgiyi taşıyan belgeleri nasıl birleşti

receğimizi değil, aynı zamanda onu sunuş tarzımızı belirle

yecek olan alıcının özelliklerini de bilmemiz gerekir.

Endüstri kesimine hizmet veren özel kütüphaneler

veya Belge-Bilgi (Dokümantasyon - Enformasyon) merkezleri

işlevlerini şu şekilde gerçekleştirebilirler:

1) Bilginin direkt olarak sunulması yoluyla genel

olarak büyük firmalarda çalışan kişilere verilen yazılı

bilgi. Bu büyük firmalarda, yazılı bilgiyi değerlendirecek

pek çok araştırıcı ve mühendis olduğu göz önüne alınırsa,

bu yöntemin geçerliliği de ortaya çıkmış olur.

2) Firma içinde çalışan bir bilgi görevlisi ve (dokü

man) belge toplayıcısı aracılığı ile firma içinden ve dışın

dan bilgi sağlanabilmesi.

(58) SGlUBERT, Peter: Aynı eser. s. 321.
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3) Sanayici merkeze davet edilerek, hizmetlerin

içeriği ve bu hizmetlerin onların ihtiyaçlarına uygun olup

olmadığı konusunda görüşme ve tartışmanın yapılabilmesi. Bu

görüşme sonunda hizmetler gözden geçirilerek yeni gereksi

nimleri karşılayacak örgütlenmeye gidilmesi.

Belli bir merkezin amaçları ve bağlı olduğu kuruluş

lara göre, merkez yöneticileri hemen her konuyla aynı dere

cede ilgileniyor olabilirler; veya kapsam daha sınırlı ise,

merkez, ilgili kuruluş ve firma için gerekli faaliyetleri

benimsemeli ve ilgi alanlarını buna göre saptamalıdır. Mer

kez kurulduktan ve çalışmaya başladıktan hemen sonra, merke

ze gelen bilgi işlemlerinin, merkez kurulurken beklenenden

tamamen ayrı bir eğilim göstermesi de mümkündür. Bu nedenle,

çok çeşitli soruları cevaplandırabilme açısından doküman

toplarken daha baştan bir miktar evrenselliğe yönelmek akıl

lıca bir tutum sayılmaktadır.59

Bloomfield'e göre, endüstriyel kütüphaneciler, kütüp

yararlandırrria biçimini geliştirmelidirler., Bunu da

seri yayın başlatma girişiminin yanı sıra halkla ilişki-

kampanyasına girişmeleri yoluyla sağlayabilirler. En

triyel bir kütüphanenin, kendisini kabul ettirmesi ve

anıcılarına kolaylık sağlaması çeşitli şekilde gerçek

Birincisi, hizmet broşürleri yayınlayarak. Bu

er kütüphanenin yapmayı amaçladığı ve yaptığı her

ilgili bilgi verir. İkincisi, "Current Awarenes"

1 Bilgi Hizmeti. Yeni gelen bilgileri, şirketin amaçla

uygun biçimde toplar ve dağıtır. Bir başka yöntem

trakt Bulleten" dir. Ama, bu bir zaman israfıdır ve her

bir kütüphane için bunu gerçekleştirmek büyük bir

MODERN OOKÜMANTASYON VE ENFORMASYON İŞLEMLERİ. s. 13.
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yayın problemidir. Üçüncü ve en uygun yöntem, Hans Luhn ta

rafından bulunmuş olan SDI (Selective Dissemination of

Information - Seçilmiş Bilgi Bill teni) yöntemidir. Kişilerin

gerekşinimlerine göre güncel bilgiler temin eden bir compu
ter tekniğidir. Sağlama listesi ve Abstrakt bülten parçalar
halinde yayınlanır. Gerektiğinde tek tek bir kişiye veya ço
ğunluğa kısa ve en kolay yolla bilgi bu sistem sayesinde

sağlanır. SDI özellikle ticari olaylar için oldukça yaygın-
60dır.

BLOOMFİELD, Masse: Aynıeser. s. 243.
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2.4. KÜTÜPHANELER VE BELGE-BİLGİ MERKEZLERİNİN

ORTAK VE AYRILAN ÖZELLİKLERİ

' Yayın sağlamak, sağlanan yayın hakkında bilgi vermek,

ik konusal düzenlemelerle bunların içeriklerini tanıta

bilgileri, verileri ve araçları oluşturmak için yapılan

hizmetler, kütüphanelerin görev alanı içindeki bilgi

çalışmalarıdır. Bu çalışmalar hem genel hem de

kütüphanelerde yapılmaktadır. Yılda sayısı milyonlara

başvurma sorularını karşılayan kütüphanenin görevi

küçük bir derme ile çalışan, ama, adı Belge ya da

merkezi olan yayın bürosunun görevi aynı değildir. Bu

kuruluşlar kendilerine yetmedikleri zaman yine kütüp

başvurmaktadırlar.61 Bir Belge-Bilgi merkezi ile

kütüphane arasında, karşılıklı
gerektiren ortak bir yaşam zorunluluğu

sis) ortaya çıkar. Yayın tanıtma işini bilgi merkezi,

andırma işini de kütüphane yapar. Böylece taraflardan

dermesini sınırsız büyütmekten kurtulur, dikkatini

a eylemi üzerinde yoğunlaştırır, diğs:!ri de yararlan

eylemini daha kolay ve çabuk gerçekleştirme yolları

belge merkezinin yayınladığı belgelendirme ve

endirme yayınları ile kütüphane, kendisi için de

bir başvurma dermesi kurar.62

Özel Kütüphaneler ve Bilgi Üniteleri, ya da Doküma

merkezlerini diğer kütüphanelerden ayıran en önemli

ardan birisi, bunların gerçekte materyalin yani dokü

ın kendisini değil, içindeki bilgiyi fişlemesidir. İkin

önemli fark ise, özel kütüphanelerin ve Belge-Bilgi Mer-

KAEGBEİN, Paul: Aynı eser (I). s. 426-27.
Aynı eser. s. 430.



kezlerinin okuyucuLar a.na , materyalden .çojc salt bilgi temin

etmeleridir. Yani. belirli konul.arda, belirli bilgilerin mev-,
cut olduğunu haber verirler. Bilgiyi yayarlar ve böylece
okuyucuda bil.giyi talep etme isteğini de uyandırmış olur

lar. Bunun içinse ayrıca klasik kütüphanecilik yöntemlerinin
ötesinde dokümanların sadece kendilerini değil, fakat içle

rindeki bilgiyi fişleme, saklama ve duyurma yöntemleri ge

rekmektedir. Üçüncü fark ise, özel kütüphanelere Bilgi Üni

telerine ve Belge-Bilgi merkezlerine gelen doküman talepleri
de yine konu açısından olacağından bütün işlemlerin bu açı
dan yapılması konunun veya konuların değişik yaklaşımlardan
değerlendirilip kayıtlarının tutulması gerekir. Bunun için
de yine klasik kurallar yeterli bulunmamış, yeni yöntemler

gerekmiş, yeni yeni sınıflandırma sistemleri geliştirilmiş-
t . 63ır.

Dokümantasyonun birinci fonksiyonu, bilimsel ve

teknik insan gücünün zamanlarını en verimli şekilde değerlen
dirmelerini sağlamak amacıyla bu kişiler adına yayın izleme
görevini yerine getirmektir. Bunun için Dokümantalistler,
bu kişiler adına, yayınları izlerler, içindeki bilgileri
analiz ederler ve bu bilgileri en kısa ve özlü biçimde

yararlanıcılarına sunarlar. İşte, "dokümanların analiz

edilerek ilgili kişilere talep gelmeden duyurulmasına AKTİF

DOKÜMANTASYON denir". 64 Bu bilgiler ,açıklamalı yayın adla
rı, anahtar kelimeler veya yayın özleri (abstrakt) şeklinde
düzenlenip listeler, kartlar veya süreli yayın şeklinde
yararlanıcılara sunulur. İkinci temel fonksiyonu ise, geri

ye dönük yayın taraması çalışması yapmaktır. Bu da araştırı
cı, bilim adamı ve sanayici adına, belli süreleri kapsayan

(63) DOKÜMANTASYON NEDİR? s. 16-17.
(64) Aynıeser. s. 14.



ve belli bir konuda olan yayınları taramak yoluyla gerçekle

şir. "Bilim, araştırma veya sanayi çevrelerinden gelen ya
yın taraması işlemlerinin yerine getirilmesine PASİV DOKÜ-

. . d 'l .. d. 65MA.NTASYON enı mexte ır."

) Aynıeser . s . 15.



2.5. ÖZEL KÜTÜPHANELERİN VE BELGE-BİLGİ MERKEZLERİNİN

ULUSAL VE ULUSLARARASI ENFORMASYON SİSTEMLERİNE

KATKILARI

Giderek artan ve çeşitlilik kazanan bilgi ve belge
birikimi ve artış hızı, değil bireylerin, tek tek kütüphane
lerin ya da toplumların üstesinden gelemeyeceği boyutlara

ulaşmıştır. Bilgi birikiminin boyutları ve bilginin artış

hızı, ulusları bilginin ortak denetimi ve kullanımına doğru
zorlamış ve böylece ulusl\ararası enformasyon sistemleri ge
lişmiştir. 66

Çeşitli enformasyon sistemlerine örnek olarak belli
bölgeleri kapsayan EURONET (European Information Network),

EUDISED ( European Documentation and Information System for

Education) 'i görmekteyiz. Özel konularda geliştirilen enfor
masyon sistemleri içinde INIS (International Nuclear In

formation System), AGRIS (International Information System

for the Agricultural Sciences and Technology) ve ulusal en
formasyon sistemi olarak NATTS(National Information Systems)
bulunmaktadır. Bütün bu sistemleri bünyesinde toplayacak

sistem UNISIST ( IntergovernmentalProgramme for Coopera-

in the Field of Scientific and Technological Informa
) gerçekleştirilmektedir.

Enformasyon ağı çalışmalarına özel kütüphaneler 1975
itibaren katılmaya başladılar. Bu arada birçok

kütüphaneci de gerekli yerlerdeki bilgi ağı (network)

SLA bu çalışmaları,
b,içimde daimi komitesine bildirdi, ayrıca özel

dernek ve şirket kütüphanelerinin kaynak

TAME:R, Sönmez:Uluslararası EnformasyonSistemleri.
TUBİTAK TÜRDOK.Yayınları:416. Ankara1979. s. 19-20.
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paylaşımı ve enformp.syon ağı içindeki ana ilgi alanlarını

saptadı.67 Aynı yıl içinde, Ocak ayında, özel kütijphane li.~

derleri, uLusa L kütüphane ve bilgi komisyonu temsilcileriyle
St .... PetersburgJ da bir araya geldiler. Öz.el kütüphaneler gru
buna. giren bütün kµtüphanelerin ve ' enformasyon servisleri
nin, hazırlanan ulusal programa önemli girdiler verdiği

görüldü. Daha sonra SLA 'nın Temmuz ayı içinde gerçekleşen

bir toplantısında NCLIS ( Nation.al Commission on Libraries

and Information Science) yöneticisi Alphonse F. Trezza..,

öze.l kütüphanecilerin enformasyon ağına yapmak istedikleri
katkıları başarılı bir atılım olarak nitelediğini belirtmiş-
t . 68ır.

1975 yılı Kasım ayı içinde Washington 'da Beyaz Saray
Kütüphane ve Bilgi servisleri konferansında, ulusal bilgi
politikasına katkıları nedeniyle, özel kütüphanelere ilgi
adım .. adım yükseldi. Böylece özel kütüphanelerin, ortak kay

nakları paylaşmaya istekli oldukları anlaşıldı ve ayrıca de

ğişik boyutlardaki enformasyon ağı çalışmalarına katılım
için bir koordinasyonun gerekli olduğu saptandı.69

Bu çalışmaların sonucunda, ister kar amacı taşıyan
isterse kar amaçlı olmayan kurumlarla bağlantılı özel kütüp

erin, yerel, bölgesel, ulusal ve uluslararası bilgi
ış verişine katılma yollarını aradıkları görülmektedir ve

birçok özel kütüphane programları da bu enformasyon
içinde bulunmaktadır. 70

STRABLE, E.G.: Aynıeser. s. 329.
Aynıeser. s. 329.

RYD, J. Beverly: ''Private Sector Special Libraries As Componantsof
the Nationa...ı Program."Special Libraries Vol. 71, 1980. s. 100.

BENDER, D.R.: ~Special Libraries: Their Stake in the Future:' Educa
tional MediaYearbook1980. s. 39.
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Özel kütüphanelerin enformasyon ağlarına katılımla
rında, sürekli gelişmelerinde ve güvenilir olmalarında, tek
nolojik sistemler ve bilgisayarlar önemli rol oynayan unsur
ilia.rdır. Özel kütüphane kadroları, mak.trra'Laamave kendi alan

larında otomatikleşme çalışmalarında öncülük yapmaktadır.

Genellikle ana kurumun kütüphaneleri, computerler ve tekno
lojik aygıtlarla ilgili çeşitli kullanımlarına ve ilk araş

tırmalarına kesin olarak kütüpha.neyi de dahil etmektedir

ler.
71

Ayrıca da, bilgisayar desteğine dayalı olarak veri-
len kütüphane hizmetlerinin uzun hazırlık
sonra gerçekleştiği de birçok kütüphanede
t . 72ır.

ve çalışmalardan
tespit edilmiş-

Bütün bu söylediklerimize rağmen, Wilfred Ashworth 'un .•
görüşlerinde bulduğumuz bir gerçeği ifade etmek kaçınılmaz

oluyor: Bu da bilginin ideal kullanımının sadece otomasyonu

kapsamadığı, insanların aracılığına büyük ölçüde gerek
duyulduğu gerçeğidir.

(71) BENDER, D.R.: Aynıeser. s. 34.

(72) KEGBEİN, Paul: Aynıeser I. s. 441-442.



2. 6. KÜTÜPHANECİLER VE DÖKÜMANTALİSTLE'RİN GÖREVLERİ

Enformasyon uzmanları ve kütüphanecilerin görevi,

dünyanın neresinde üretilirse üretilsin, her türlü bilgi ve

belgenin, bilgiye gereksinme duyan bütün bilgi kullan.ıcıla
rına ulaştırılmasını sağlamaktır.73

Kütüphaneciler ve dokümantalistler için, dokümantas

yon hizmeti, büyük ölçüde hemen J;ıemen aynıdır. Bilginin

izlenip bulunması, yani yayınlardan haberdar qlmak, yerleri~

ni saptamak, gereken yayınları temin etmek, temin edilenle

rin listelerini ve bibliyografyalarını tanzim etmek ve

özlerini hazırlamak gibi görevler, bugün artık dokümanta

listler ve kütüphaneciler için yapılması gerekli normal faa
liyetlerdir.74

Yeni kurulacak olan bir Bilgi ve Belge Merkezinde gö

rev yapacak olan bilgi görevlisi, yönetim kurulunun saptadı

ğı esas çalışma alanları konusunda gereken bilgiye sahip ol

mak zorundadır. Okuyucu veya yararlanıcılarını iyi tanıma

ya çalışmalıdır; okuyucularının çalışmaları, çeşitli prob

lemleri, hoşlandıkları konular hakkında rahatça sohbet etme

olanağı bulmalı veya bu olanağı yaratmaya çalışmalıdır.

Kütüphaneciler ve bilgi görevlileri çalıştıkları kü

tüphanenin türüne göre de çeşitli sorumluluklar taşımakta

d.ır. Örneğin bir endüstriyel kütüphanenin sorumlusu, "Kuru

luş içinde kütüphane olmasaydı, ne olurdu?11 şeklindeki soru

larla sürekli olarak dayanıklılığı denenen kişidir.75 Bu

tür bir kütüphanenin yöneticisi veya görevlisi, çalıştığı

(73) TANER, Sönmez: Aynı eser, s. 1.
(74) Aynı eser. s. 22.

( 75) ROSENBERG·, K.C. Aynı eser. s. 636.
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yerdeki iki çeşit yöneticiyi ikna etmek durumundadır: Birin

cisi, enformasyonla ilgisiz, teknik yeterliliği benimseme,..

yen, .b as ı Lı, .kağıtları zaman tüketici şeyler olarak gören yö

neticiler. İkincisi, bilime sırt çevirmeyerı, yen:i.l:i.kl.er.çl..~n

haberdar olan yöneticilerdir. Bu iki farklı durum arasındaki

dengeyi kurabilmek kütüphane sorumlusunun yeteneğine kalmış
tır.

Belge ve Bilgi Merkezi 'nde yapılan gözlemler, konusu

ne olursa olsun ortaya çıkan problemlerin ortak özellikleri,

bunları gruplama imkanını da ortaya çıkarmaktadır. Kanımca

böyle bir merkezde çözülmesi gereken probl em türü, kabaca
dört gruba ayrılabilir:

1) Enformasyon görevlisinin kendi tecrübesiyle çöze
bileceği problemler.

2) Enformasyon görevlisinin hangi uygun uzmanla tema

sa geçeceğini bildiği veya bilmesi gerektiği tür sorunlar.

3) Eldeki literatür ile çözebileceği sorunlar.

4) Araştırma ve deneysel çalışma gerektiren sorunlar.

Endüstri kesiminde çalışan kütüphaneciler, ayrıca

hızla değişen teknoloji, veri tabanları, üretici ve tüketici

arasında enformasyon aktarıcı olarak, yeni ortaya çıkan

görevleri ve bu görevle ilgili sorunlar karşısında kendileri

ni eğitmekte başarılı olmak zorundadırlar. Kütüphanecilerin

bilgisi artık, nelerin yapılması gerektiği ve neyin önemli

olduğu üzerinde yoğunlaşmalıdır. Gider-yarar ve program mu

hasebesi açısından hizmetlerini gözden geçirip, değerlendir

. Bu işlemi yaparlarken öncelikli olanların belir

lenmesi, beklentilerin tam olarak gerçekleştirilmesi açısın-

(75) ROSENBERG, K.C.: Aynı eser. s. 636.



dan yararlı . olur ... Endüstriyel . kütüphanelerin en iyi sonucu
nasıl vereceğini saptamak önemlidir.76 Hizmetlerin değerlen

dirilmesi de as.lı.ndcı iki probleme verilen c~vapla gerçekle

şi.:r,: tlki, qi:zmetl.erin ha,ng.isindE? g:.el.işrne şağJc:1.p.cJığının
tanmas.ı; ikincisi, ktitıüph anen Ln değerinin anlaşılır bir
şekilde, kütüphaneye olumsuz tavır içinde yaklaşan kişilere
açıklanabilmesidir.

(76) BENDER, D.R. Aynı eser. s. 33.
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2.7. ENDÜSTRİ KÜTÜPHANECİLERİNİN EGİTİMLERİ

Bu çalışma ile doğrudan ilişkili elm.asa bile kütüpha~

nesinin kendine has özellikleri yüzünden kütüpban~.c.is±nin

de meslek bilgisi açısından donatılması işine, yani, eğitim

ve Ôğretimine de çok kısa bir değinme yararlı olabilir.

Yurt dışında kütüphaneci yetiştiren okulların pek ço

ğu ya bağımsız lisans üstü okullarıdır ya da dekan veya mü

dürlerle yönetilen fen ve toplum bilimi fakültelerinin bölüm

leridir. 77 Bütün bu okullarda genelde, kütüphanecilik eği

timinin verildiği bir program hakimdir. Bu okullarda ayrıca,

kamu ve özel kesimde çalışacak olan belge bilimciler için

de ayrı bir program uygulanmaktadır.

Diplomalı kütüphanecilerle, diplomalı belge bilimci

lerin iş alanlarının temel konularda çakıştığı ileri sürül

mektedir. Her tür iletişim aracının sağlanmasında, konu

sınıflandırılmasında ve değişik okurlara sunulacak yayınla

rın tanıtılmasında bu iki meslek arasında sayısız benzerlik

ler ortaya konulmaktadır. Bu saptamalara dayanarak, yalnızca

her iki meslek için ortak bir eğitim uygulaması ile kalınma

malı, aynı zamanda kütüphanecilik ve belge bilimcilikteki

özel işlem yöntemlerinin örgütlenmesinde karşılıklı anlama

ve işbirliği ortamının doğmasına yol açılmalıdır. 78

Kütüphanecilik okulları ve fakültelerinde verilen

eğitim dışında, yine bu okullarda konuyla ilgili kurslar dü

zenlenmektedir. Bu programlar, özellikle teknik işlerde yar

dımcı kütüphane peroneli yetiştirmek için yapılmaktadı.r.

(77) DEGİŞİK ÜLKELERDE KÜ'IÜPHANE ÖGRETİMİ. Haz. Meral Alpay, Çev. Gülen
Olut. İstanbul, 1983. s. 27.

(78) Aynı eser. s. 18.



Teknik asistanlarla ilgili programların dersleri 2 yıllık
tır. 1 yıllık sertifika programı sunan pek çok okul da var

dır. En çok verilen dersler, eğitim teknolojisi, bilgi
bizim ve otomasyondur. Ayrıca prögramda özel kütüphanelerle

ilgili dersler de vardır. 79 Meslekten olmayanlar için ise
SLA'nın tiazı bölümleri tarafından kısa süreli başlangıç

kursları düzenlenmiş ve bu kursların başarılı ol.duqzı görül-
.. t" 80muş ur.

Ülkemizde kütüphanecilikle ilgili meslek okulları
Edebiyat Fakülteleri içinde bir bölüm olarak kurulmuştur.

Örneğin, İstanbul Üni veqü tesi 'ne bağlı Edebiyat Fakültesi
içinde bir Kütüphanecilik Bölümü mevcuttur. Lisans, Lisans

üstü ve doktora düzeyinde eğitim vermektedir. Bir tanesi .•

Ankara Üniversitesi D.T .c .F. bünyesinde, diğeri, Hacet tepe

Üni ver sitesi' nde olmak üzere iki kütüphanecilik Bölümü daha
bulunmaktadır. Bu bölümlerde, verdikleri eğitim dışında,

kuruldukları dönemlerde bazı kurslar verildiği görülmekte
dir. Ama bunun dışında, her yıl düzenlenen ve eğitimlerine
denk olan meslek içi kursları yoktur.

. . "( 79) CHRISTIANSON, E .B . : Paraprofessional and non professional
in Special Libraries~ Special Libs. Assn. 1973. s. 20.

(80) Aynıeser. s. 40.
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III. BÖLÜM

TÜRKİYE'DE ENDÜSfRİ KÜTÜPHANELERİNİN GENEL İŞLEVLERİ

VE

İSfANBUL'DA ÖRNEK İKİ ENDÜSfRİ KÜTÜPHANESİNİN İNCELENMESİ



3.1. TÜRKİYE'DE DURUM

İki örnek üzerinde karşılaştırmalı bir inceleme yap
maya geçmeden önce Sanayi ve Ticaret Kütıüpb ane.sd, ka.vramı.nı.n
tanımını hatırlamak yerinde olur. "Sanayi ve Ticaret Kütüp
haneleri adı altında toplanan kütüphaneler, daha çok güncel

bilgi ve belgelerin toplanıp ilgili kişilere dağıtıldığı
kamu ve öz el sektöre ··ait araştırma kütüphaneleridir." 81 Ge

nellikle endüstri kesimine hizmet veren bu kütüphanelerin

Türkiye'deki gelişimi ile gelişmiş ülkelerdeki endüstri

kütüphanelerinin gelişimi kıyaslanırsa, arada büyük bir
farklılığın ve kendine özgülüğün bulunduğu hemen göze çarp
maktadır. Bu farklılık ve kendine özgü olma özellikleri
yalnız sanayi ve ticaret kütüphanelerinde değil üniversite,

i

milli ve halk kütüphanelerinde de ortaya çıkar. Hatta bir

tek ülkenin değişik bölgelerine, bir büyük kentin farklı
semtlerine göre de kütüphaneler arasında farklılık, kendine

özgülük söz konusudur.

Bu görüşten yola çıkarak Türkiye' de bulunan Sanayi
ve Ticaret Kütüphanelerinin kısa tarihçesini, tıpkı birinci
bölümde özetle vermeye.çalıştığım "Endüstri Kütüphanesinin

Tarihçesi: Gelişmiş Ülkeler Arasından Bir Örnek"de izlenen

mantık ve sıra ile vermeye çalışacağım. Böylece, gelişmiş

ülke örneği ile gelişmekte olan ülkemizin örneği arasında,
çok derin olmasa bile bir karşılaştırma olanağı doğacaktır.

Endüstri (Sanayi) ve Ticaret Kütüphanelerinin de

dahil olduğu özel araştırma kütüphanelerinin, endüstrinin,
ticaretin ve bilimsel araştırmanın gelişmesine bağlı ve

onunla birlikte geliştiği yine birinci bölümde kısaca göste-

( 81) ALPAY, Meral - ÖZKAN, Safiye: İstanbul Kütüphaneleri. İstanbul,
1982. s. XXII.
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rilmeye çalışıldı. Özellikle gelişmiş ülkelerde 20. yüzyılın
başında ortaya çıkan "etkin enformasyon hizmeti" temin

etmek üzere sürekli yararlanılan (canlı) koleksiyonlar
h~ill:İ.rı.dekurUlmuş Olan" 82 Özel ltra.ştırma . Küti.i.phaneSi, yir

minci yüzyılın başlarında Osmanlı İmparatorluğu yıkılıp

Türkiye Cumhuriyeti kurulurken Türkiye'de var olamazdı.
Ekonomik, siyasal ve bi,limsel ortam, kül türel yapı böyle

bir kütüphaneyi ortaya çıkaracak şartları henüz sağlayama
mıştı. 83

Türkiye 'de özel araştırma kütüphanesi kavramı içine
sokabileceğimiz, resmi daire kütüphaneleri, kamu ve özel
sektörde kurulan araştırma kütüphaneleri, hatta üni ver site

kütüphanelerinin yalnızca kuruluş yıllarına bir göz atıldı

ğında, bir iki örnek dışında çoğunluğunun Cumhuriyet kurul

duktan, onun getidiği yeni devlet anlayışı ile toplum örgüt

lendikten sonra ortaya çıktığına biraz sonra değinilecektir.

Bu olgu bize sanayi ve ticaretin, bilimsel araştırmanın da
aynı yıllarda yavaş yavaş kıpırdanıp canlanmakta olduğunu
kanıtlar. ,:

Bir iki ansiklopedi maddesi 84 '85 dışında Cumhuriyet
döneminde, Türkiye' deki kütüphane gelişiminin tarihini ay

rıntıları ile topluca, inceleyen monografik araştırmalara
pek rastlanmamaktadır. Ancak bir ya da birkaç kütüphane tü
rünü, yerel ya da ulusal sınırlar içinde inceleyen araştır

malar, burada vermeye çalıştığım tarihçenin kurulmasında
yardımcı olmaktadır.

( 82 ) Bkz• : s . 20 •

(83) KALKINMA PLANI I. BEŞ YIL1963-1967. Ankara, 1963. s. 7-30.

( 84) MEYDAN LARqJSSE,"Kiitüphane"maddesi. İstanbul, 1972. s. 743.

( 85) BAYSAL, Jale: "Kütüphanecilik" maddesi. CUmhuriyetDönemiTürkiye
Ansiklopedisi , Cilt 5 . İstanbul , 1983. İletişim yayınları. s.
1306.
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Düzenlediğimiz tarihçede bilginin çok sayıda ve deği

şik yayınlardan toplanması; tüm kütüphane türlerinin bir

arada onar ya da yirmişer yıllık dönemlere göre an La+ı.Labd.Le

mesinin güç.lüğti.; araştırmamın kori.u.sunur.dağılmaması. n.edenl;e ...

riyle kütüphane türlerine bağlı olarak kurulmuştur. Böylece
birinci bölümde gelişmiş ülkelerden birinde incelediğimiz

endüstri kütüphanelerinin tarihçesi ile de bir paralellik

sağlanmaya çalışılmıştır. ·

önemli

Resmi dad.r e kütüphanelerinin,
bir bölümünü' meydana getirdiği

özel kütüphanelerin
düşüncesinden yola

çıkarak konuyu incelediğimizde, "Türkiye' de Resmi daire
kütüphanelerinin, yasama, yargı ve yürütme organlarına bağ

lı ve ayrıca Kamu İktisadi Teşebbüslerine bağlı olarak kuru

lan kütüphaneler şeklinde planlanq.ığını g.örmekteyiz.1186

Yasama organı olan Türkiye Büyük Millet Meclisi ve

ona bağlı olan Meclis kütüphanesinin, Türkiye Cumhuriyeti'

nin kuruluş yılları olan 1920 'lerde kurulmuş olduğu saptan
mıştır. Bu tarihten önce, Danıştay kütüphanesinin 1868 tari
hinde padişah fermanıyla kurulduğunu, fakat hiçbir gelişme
göstermediğini, ancak cumhuriyetin kuruluşundan sonraki

yıllarda yeniden gözden geçirildiğini görüyoruz. Buna benzer

bir kütüphane olarak Posta Telgraf ve Telefon İşletmesi

Genel Müdürlüğü Kütüphanesini görmekteyiz. Osmanlı İmpara
torluğu döneminde Osman bey tarafından kurdurulmuş, fakat

1953 yılında yeniden düzenlenmiştir.

Bakanlıklara bağlı kütüphaneler içinde, kuruluş

yılları 1935 'e uzayan kütüphaneler olarak, Elektrik İşleri

Etüd İdaresi Kütüphanesi ve Maden Tetkik ve Araştırma Ensti-

(86) BAYSAL, Jale: ResmiDaire Kütüphaneleri ve Iokü.marıtasyonMerkezleri.
Doçentlik Tezi. İsi:c3rlbul,1972. s. 76-83.
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tüsü kütüpharıelerini sayabiliriz;. Bir kamu İktisadi Teşebl:ıü

sü olan Makina ve Kimya Endüstrisi Kurumu•nun genel müdürlü

ğe bağlı olan kütüphanesi 1951 yılında etkinliklerine başla

mı.ştır. 195 3 yılında .. :i...şe JvJ:i.J,li Prodiiktiy:l.te M.erke?:J,. kühiphc:ı-l}.e
si kur-uLmaya başlamış, fakat, ancak 1969 yılında. düzenli ve

planlı. bir kütüphane çalışmasına geçebilmiştir. Kuruluşl.arı
nı kronolojik olarak vermeye çalıştığını resmi daire ;cütüpha

nelerirıin tümü, genellikle cuınhuriyetin kuruluşundan hemen

sonraki yıllarda kurulmuş olsalar bile (bazıları dışında),

gelişimleri arıe ak 1960 ve onu tctkil:ı E:!clE:!n yıllarda sürdüre
bilmiştir. Hatta J::,azıları hiçbir g€llişim. ·ve .değişim gös.ter-
memiştir. Yine ~resmı daire kütüphctneleri .ar as ı.nda yer alan
ve Türkiye 'de özel kütüphanelerin kurulmasına bir anlamda

öncülük ettiğini varsaydığımız önemli bir kütüphane de,

önc.e 1964 yılında bir enformasyon merkezi olarak kurulan,
196.5 · yılında ise kütüphanesi gelişmeye başlayan Başbakanlı'

ğa bağlı Devlet Planlama Teşkilatı kütüphanesidir. Bu merkez
dışarıya kısmi bilgi vermesinin yanısıra, özellikle, kurum
içine bilgi vermek amacıyla kurulmuştur

Ülkemizde, batılı anlamda ilk dökümantasyon hizmeti
ve çalışmaları Türkiye Bilimsel ve Te.knik Araştırma .Kurumu'nun
planlı çalışmalarıyla başlamıştır . 87 Türkiye Bilimsel ve Teknik Araş

tırma Kurumunun ( TUBİTAK) Dökümantasyon Merkezi, TÜRDOK
gerçek anlamda amacını yerine getiren ve enformasyon hizmeti
ni hem kurum içine hem de kurum dışına veren bir kuruluş
olma özelliğini taşımaktadır. 1963 yılında kurulan TÜRDOK'un
amacı, bilimsel ve teknik konularda, Türkiye içindeki ve
dışındaki hatta tüm dünyadaki bilgileri toplamak, düzenle

mek, yayınlamak ve araştırıcıya sunmaktır. Böyl.ece, merl<;e:zi

bir enformasyon biriminin görevlerini tam olarak yerine

( 8 7) AYBAŞ , O. Tekin: DÖkümantasyonTarifi ve Tarihi Gelişimi. Ankara,
1971. T.K.D. Yayınları: 3. s. 19.
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getirme ·•uğraşındadır. Bu özelliklerinden ötürü. de TÜRDOK,
gördüğümüz örnekler içinde oldukça önemli bir yere sahiptir.

11C1ımhıu:::i.y.et döp.emi,.nr:l.e,,Ün~,,versite Kütüp);:),anli;!.siad.J.
altında yeni bir araştırma kütüphanesi türü ortaya çıkmış
tır. 1924 yılında · Türkiyat Enstitüsü Kütüphanesi, 1925

yılında İstanbul Üniver sitesi kütüphanesi kurulmuştur 11
•
88

Daha sonraları bu kütüphaneleri, fakü.l te, bölüm, seminer .. ve
enstitü kütüphanelerinin kurulması izlemiştir. 1925 yılında
üniversite dışında, ayrı bir kuruluş olan Türk Tarih Kurumu
kütüphanesi, 1932 'dE;ı Türk Dil Kurumu.kµ.tüphanesi Üniversite
lere yardımcı araştırma kütüphaneleri olarak kurulmuşlardır.
Resmi daire kütüphanelerinde gördüğümüz gibi 1920 yıllarında
kurulmaya başlayan Üniversite Araştırma kütüphanelerinin
gelişim hızı da, bütça darlığı ve gereken önemin yeterince
verilmemesinden ötürü son yillarda oldukça azalma göstE;ırmiş.
tir. ••• Bugün için bu kütüphaneler güncel bilgileri elde etme
olanağından yoksundurlar.

Bütün bu sorunları ve eksiklikleri gidermek amacıyla
olsa gerek 11, son yıllarda mevcut 2 7 Üniver si tenin kü.tüphane
rindeki kaynak israfını asgariye indirmek, özellikle yeni
kurulmuş ve çeşitli nedenlerle gelişememiş üniversitelerdeki
öğretim ve araştırma elemanlarına çağdaş hizmet sunmak,
üniversite kütüphanelerinin çeşitli sorunlarına çözüm getir
mek veya önderlik etmek amacıyla Yüksek Öğrenim Kurulu
tarafından 1983 ve 1984 yılları içinde kurulması planlanan
Yüksek Öğretim Dökümantasyon Merkezi' nin kuruluşu gerçekleş
tirilmeye çalışılmaktadır. Bu merkez, ilk yıllar için 7500
bilimsel yabancı yayına, daha sonraki yıllarda 15.000 yaban
cı yayına. abone olmayı hedef almıştır. Herhangi bir dergideki

( 88) ALPAY, Meral:Harf Devriminin Kütüphanelerde Yansıması(I) • İstan
bul, 19~6~s. 71.



makaleye ihtiyaç duyan bir bilim adamı, bu dokümantasyon

merkezinden bir makaleyi anında faksimile fotokopi yapan
aletler sayesinde çok kısa zamanda temfu~edecektir. Zengin
bir baş"Vu.;ı:;:ma kÇlJ,,.e!1r;s:i,.yor.n.ı. o1uşturulacak ve enformasyoni)l:l.Ji>rzrrı>e-·

ti sunulacaktır. Tercüme bürosu sayesinde çeşitli dillerdeki

makaleler Türkçeye çevrilecektir. Çeşitli kütüphane işlemle
rinin bilgisayarla gerçekleştirilmesi ve bilgisayar teyple~

rine abone olmak yoluyla en son. yayınların bibliyografyala

rını elde etmek mümkün olacaktır.< Kütüphanenin diğer bir
görevi de bütün üni vez s Ltıe kütüphanel.erine danışmanlık yap
mak ve mevcut tini ver site kütüphanelerindeki kitap ve Süreli
yayınların toplu kataloğunu hazırlamak· olacaktır'. 89

Halk kütüphanelerini incelediğimizde ise, "Cumhuriye

tin ilk yıllarında halk kütüphanesi kavramının varolduğu,
fakat hiçbir kütüphanenin bu adı kullanmadığı, görülüyordu.
Bu devrin halk kütüphaneleri, halk evleri ve halk odalarıy

dı. 1190 Bugün içinse Türkiye 'de bulunan Halk kütüphaneleri

nin sayısı 75O'ye yükselmiştir. Bu kütüphaneleri kurma ve
geliştirme görevi devlete aittir. "Ancak, Türkiye'de ne
Halk, ne Üni ver site, ne de Resmi Daire kütüphaneleri için

bir kanun vardır. Kanunu olan tek kütüphane Ankara' daki Mil

li Kütüphane'dir.1191 Bütün bu kütüphanelerin henüz bir

kanuna sahip olamamaları, gelişimlerini bir noktada engelle
mektedir. Halk kütüphaneleri ise hem yeni yeni gelişmeye ve
sorunlarını çözmeye uğraşırken ve geniş bir halk kitlesine
hizmet verirken, hem de gelişmiş ülkelerde olduğu gibi
kendi içinde, endüstri kesimine hizmet verebilecek bölümler
kurma olanağını elde edememiştir. Bunun dışında böyle yoğun

(89) TUNCER, Nilüfer: "üniversite Küi::üphanelerinin Merkezileştirilmesi
KonusundaYüksek~etim Kurulunun Görüşü ve Yüksek~retim Kurulu
DokümantasyonMerkezi."T.K.D.B. 1983, Cilt XXXII, Sayı 2, Ankara,
198:.3 I S • 71.

(90) ALPAY,,Meral:,.AynıEser. s. 73.
( 91) ALPAY, Meral: "Halk Kütüphanesi Kanunu Gerekli mi?'' (II) T .K.D .B.

Cilt: XXIV, Sayı: 4. Ankara, 1975. s. 291.
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bir çalışmayı karşılayacak bütçeye, koleksiyona ve. meslek

elemanına sahip değildir.

Yine .krorJ:oljik · .• ol<i!ira..~. Türkitte•'de.; S~p.a:l.;i.
dünyasında hizmet veren kütüphanelere bir göz attığımızqa ,.
İstanbul Ticaret Odası Kütüphanesinin tarihinin 1890 'lı
yıllara kadar indiğini görme.kteyiz. Fakat, bu kütüphane

esas işlevini görmeye cumhuriye1:::irı>kuruluşurıdan sonra. başla

mıştır ... ı 95O yıllarında .sı.nad Kalk;ı.nma .Bankası' nın kiit.iiph a-,
rıesd, kurulmuştur. Kütüphanenin, sorı. yıllarda ihracata dönük
konulara yönelmesiyle .değişime ve gelişiın~ J.ığradığını . .Ekono
mik ve Teknik Dokümantasyon MerkezL olarak y~niden düzenlen
diğini görmekteyiz. 1952 yılında İstanbul Sanayi Odası
kütüphanesi kurulmuştur. Aynı yıl içinde Eczacıbaşı İlaç sa..:.

nayi ve Ticaret A.ş. kütüphanesinin kurulduğunu görmekteyiz.

Hukuk konularında bilgi veren ve bir Baro kütüphanesi olan
İstanbul Barosu Kütüphanesi 195 6 yılında kurulmuştur. Cumhu
riyet ve Milliyet Gazetesi'nin kütüphanesi ve arşivinin

1970 'den sonraki yıllar içinde kurulduğu saptanmıştır. Di
ğer gazete.kütüphaneleri bu sırayı takib etmiştir.

1972 yılında Türkiye Şişe ve Cam Fabrikaları A.Ş.

Araştırma Müdürlüğü Kütüphanesi kuruluyor ve 1979 yılında

enformaşyon birimi çalışmalarına başlıyor. Bugün için sa
nayie en etkin enformasyon hizmeti veren ve sürekli gelişim

içinde bulunan ( Fabrika Kütüphaneleri içinde) enformasyon
merkezlerinden biridir.

Ortaya. çıkan tablo şunu göste:r::-iyor ki endüstriye hiz-.

met veren bazı kütüphaneler yaklaşık olarak 195 O yıllarında

kurulmaya başlamıştır. Buna rağmen gelişimlerini, ancak da

ha sonraki yıllarda, yaklaşık 1970 'lerde gerçekleştirebil
mişlerdir. Bu kütiiphaneler endüstri oünyasında hemen her
alanda., gereksinimlere göre, birer birer kurulmuşlardır.
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"Cumhuriyetin ilk yıllarında daha henüz büyük bir
okuyucu ve araştırmacı kitlesi yok iken, kütüphaneler sığın

dıkları binalarda yeni yeni örgütlenirken ve kütüphanelerin
arnaçıarına uygun karakter ayrılıkları hen:i:iw< b@i>irgir:ı.1:eşmeye
başlarken, aralarında planlayıcı ve örgütleyici ortak bir

kurulun bulunmayışı, Türkiye 'de bulunan tüm kütüphanelerin
birlikte gelişmesinin planlanamaması nedenidir." 92 Sayılan

tüm bu nedenlerden dolayı Ti.irkiye'de başta Resmi daire

kütüphaneleri olmak üzere, tini ver site .. araştırma kütüphanele

ri, halk ·. kütüphaneleri ve endüstri-ticaret. kütüphaneleri ara
sında resmi olarak bilgi alışverişi ve>işbirliği çalışmaları
yok denecek kadar azdır. Aralarında bilgi alışverişinin hiç
olmadığı veya çok az olduğu bu kütüphaneler birbirlerinden

kopuk ve her biri kendi olanakları içersinde hizmet vermek
tedir.

Milli Kütüphanenin ( 194 8-5 O) ve ona bağlı olarak ça
lışan Bibliyografya Enstitüsü' nün ( 195 3) önümüzdeki yıllar

da. TÜRDOK ve YÖK Dokümantasyon Merkezi ile ortak çalışma

ağı içinde Türkiye çapında bilgilendirme ve belgelendirme
hizmeti etkinliklerini arttırabileceği düşünülebilir .. 93

Böyle bir işbirliği sanayi kesiminin bilgi ihtiyacını,

yerel kütüphane kaynaklarından yararlanarak çözme olanağını
da beraberinde getirebilir.

Türkiye' de araştırma, geliştirme çalışmaları yalnız
üniversitelerde değil, endüstri ve ticaret kuruluşlarında
da yürütülmektedir. Özel araştırma kütüphaneleri ile Bilgi
ve Belge merkezleri gerek eski gerekse yeni ve güncel bilgi

(92) ALPAY, Meral: AynıEser (I). s. 81.

( 93) Türkiye 'de, k:ütüphanel~de bilgisayar uygulamaları başladığı ve bu
uygulamaları koordine eden programlar tartışıldığı için (Türkiye'de
KütüphaneciJ j k Alanında.Bilgisayar Uygulamaları I. Sempozyumu,İs
tanbul 7-9 Mayıs1984 SonuçRaporu, İstanbul, 1985) adı geçen mer
kezlerin de koordinasyonunun gereği akla gelmektedir.
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için genel nitelikte. koleksiyon oluşturan büyük kütüpl'ıanele.-

re de ihtiyaç duyabilirler .. Nitekim üni ver site merkez kütüp
haneleri ile .derleme nüshası olan küt.üphaneler öz e.L araştır-
ma yapar::\,ı.ı.zrn.anl.ara,da hizmet vermekte:dli:ıc. Buna Kctrşılık. ünf ....
ver sitede araştırma yapan .bdr okur, TÜRDOK 'tan . da yararlan

maktadır. Durum böyle olunca kütüphaneler arasınqa bilgi ve

belge alışverişi için yönü; kuralları ve yolu belirl.enmiş
bir ağ oluşturma gereği Tür.kiye için de söz konusudur.

Boğaziçi Üniversitesi KütüphaI1.esi1I'l.i.rı, Endüstri ve Ticaret

alanında yapılan araştırmalarda ort.ctyct çıkan bilgi ihtiyacı
nı karşıladığı .bilinmektedir. Ayrıı..« dµ:ı:::-µrn bugünkü Mimar Si
nan Üniversitesi, eski adıyla Güzel Sanatlar Akademisi Kü
tüphanesi için de söz konusudur.

Yeni kurulan üniversitelerde yararlandırma hizmeti
aç ı.s ı.ndan kütüphaneler yetersiz kaldığında ise halk ){ütüp-

haneleri devreye girmektedir. Birkaç ay önce Edirne Halk Kü.
tüphctnesi Müdürü. Özlem. Ağırgan ile yapılan görüşmede Edirne

Halk Kütüphanesi'nin Edirne ve çevresi ile ilgili yayınlar
dan oluşan zengin bir koleksiyonunun üniversitedeki araştır
macılar tarafından -özellikle fotokopi yoluyla- kullanıldığı
saptanmıştır. Bu hizmetin daha da artacağı dikkate alınarak

"Edirne ile ilgili yayınlar Bibliyografyası II hazırlanmakta,
bir an önce basıma sunulmak istenmektedir.

İzmir 'deki Milli Kütüphane de derleme yayınları alan
bir merkez olarak üni ver sitede çalışan araştırmacılar için
önemli bir kütüphanedir. Bu tür kütüphanelerin üniversite
dışından gelen okurlarına, ihtiyaç duyulduğunda üniversite
içindeki kütüphanelerden de yararlanma oLan aq ı, sağlanırsa,
kütüphaneler arasında ki tap, makale hatta bilgi alışverişi

için gerekli ağı kurma işi daha da kolaylaşabilir.
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Konumuzgereği İstanbul'a bağlı kalmak du!'umunda olu
şumuz, sa11ayi ve ticaret alanında İzmir-Bursa-Adana gibi il

lerdeki özel ve genel kütüphane kolleksiyonlarına ilişkin
bilgi sın.ırını dc1.ha faz.la geliştirmek yerine, konunun ön.em.i
ni ve kapsamını vurgulamak için burada değinmeyi uygun bul,...
du k., İstanbul içinde seçtiğimiz iki örnek ( Türkiye Sınai
Ka.Lkı nma Bankası A.Ş. , Ekonomik ve Teknik Dokümantasyon Mer

kezi, Türkiye Şişe ve Cam Fabrikaları A .ş. Belge ve · Bilgi

Merkezi) , hem konu ile yakından ilgili olduğu, hem kütüpha

ne - belgelendirme - bilgilendirme hizetlerini bir arada
vermeye çalıştığı, hem de mesle.k eğitimi. görmüş bir kütüpha

neci tarafından yönetildiği için, Türkiye'deki gelişmeyi
yansıtması bakımından buraya alınmıştır.

Bu örneklerle1ilgili olarak verilen bilgiler, yerin
de yapılan gözlem, inceleme ve özellikle soruşturma sonucun

da E?lde edilerek buraya alınmıştır. Bu bilgilere "İstanbul
Kütüphaneleri" adlı kitaptaki bilgiler de eklenmiştir.
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3.2. TÜRKİYE SINAİ KALKINMA BANKASI A.Ş. EKONOMİK VE

TEKNİK DOKÜMANTASYON MERKEZİ

Türld.ye S.ıhai Kalkın.ma Bankası A .ş., ihracata dönük

yatırım projelerini kredileriyle finanse etmek ve daha önce

finanse edilmiş pek çok sınai kuruluşun, sağlam bir mali ya

pıya kavuşmasını sağlamak için ve krediler ve iştirak faali

yetleri yardımıyla desteklemek görevini·üstlenmiştir. Türki

ye· s ı.naf, Kalkınma Bankası'nın Kütüph.a.nesi 1950 yıllarında

kurulmuştur. Fakat kütüphane, daha sonra, özellikle son

yıllarda, ihracata dönük bir merkez olmak üzere Ekonomik ve

Teknik Dokümantasyon Merkezi adı altında yeniden örgütlen

miştir. Banka bin.ası içinde kendisine ayrılan yaklaşık 70
m2 lik bir alanda yer almaktadır.

Çoğunluğunu banka içinde çalışan uzmanların oluşturdu- •

ğu bir yararlanıcı kitlesine hizmet vermektedir. Ayrıca ban

ka dışından yararlanmak isteyen kişilere ve araştırmacılara

da açık bir kütüphanedir. Banka personeline sadece kitaplar

bir ay süre ile ödünç verilmektedir. Banka dışından yarar

ları.mak isteyen kimselere kitap dışarıya ödünç verilmemekte
dir.

Dermesinin 6000 kadarını teknik, ekonomik, istatistik

bankacılık konularından oluşan kitaplar meydana getirmek

. Süreli yayınların sayıları sürekli değişmektedir. Ya

arın dili genel olarak Türkçe ve İngilizcedir. Zengin

başvurma dermesine sahiptir, bunlar, Kompasslar - Söz

Bibliyografyalar - Ansiklopediler ve Yıllıklardır.

dermesinin önemli bir bölümünü oluşturan istatistik

yurt içinde Devlet İstatistik Enstitüsü•nün

yurt dışında ise UN (United Nations) , OECD ( Or

for Economic Cooperation and Development) , EEC

P?"""
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(European Economic Communities) gibi merkezler kanalıyla sağlanan is-

tatistiksel yayınlar bulunmaktadır. Bu istatistiklerin. çoğunluğu

ki tap halinde olmakla birl.i.kte, bazıları, öz ellikle EEC ve
ITC ( International Trade Centre) gibi merkezlerin istatis
tikleri mikro fiş halinde temin edilmiştir. ANKA ve IKA
~ibi iktisadi haber bültenleri de koleksiyonda yer almakta
dır. 195O yılından itibaren başlanan "Resmi Gazete" koleksi

yonu vardır. Resmi Gazeteler 6.11.1983 tarihinden itibaren

bir uzman tarafından, konu başlıkları altında düzenlenerek,
yararlanılmaya sunulmuştur. Bu çalışma günlük föyler şeklin
de yapılmakta ve bilgisayara verilmektedir. l yıllık süreyi
kapsayan "Resmi Gazete Fihristi" yayınlanmıştır. Günlük yer

li ve yabancı gazetelerin taranması ve buna benzer diğer

yayınlardan da yararlanarak "Bilgi Dosyaları" oluşturulmuş

tur. Bu bilgi dosyaları, ürün-ülke ve fonksiyonlarına göre
sınıflandırılmaktadır. Hizmete Özel yayınlar arasında Türki

ye Sınai Kalkınma Bankası ( TSKB) yayınları, fizibilite ve
faaliyet raporları ve özel çalışmalar yer almaktadır. Bu

çalışmalar bir yıllık süreyi kapsayacak biçimde yayınlanmak
tadır. Sektör araştırmaları Türkçe ve İngilizce olarak ya

yınlanmakta, banka içinde ve dışında çeşitli kuruluşlara
gönderilmektedir. Kütüphaneye gelen yayınlar, aylık ( ayın

15 'inden 15 'ine kadar) yeni gelenler listesi şeklinde duyu
rulmaktadır.

Kütüphanenin katalogları şu şekilde düzenlenmiştir:

1) Giriş Kataloğu vardır. Kitapların giriş sıralarına
göre düzenlenmiştir. (Aksesyon listesi)

2) Alfabetik Katalog
a. Yazar adı b. Kitap adına göre ftüzenlenmiştir



3) Konu Kataloğu için önceleri Dewey sistemi kullanıl-,

maktaydı. Fakat daha sonraları yapılan bir değişiklikle

SITC (Standard International Trade Classification) ve ITC

(International Trade Centre) sistemleri kullanılmaktadır.

Ürünler (product) United Nations (UN), Standard International

Trade Classification1daki sınıflamaya göre düzenlenmiştir.

Fonksiyon ve ülke sınıflaması ise ITC1nin 11Trade Information

Classification" yayınından yararlanarak yapılmaktadır.

4) Sözlük Katalog Konu başlikları, anahtar sözcük

dediğimiz Keyword I lara göre· düzenlenmiştir. Bunun için de

OECD 1nin "Nac.r o tıh e s aur-u s " isimli thesaurusundan yararlanıl

maktadır. Dili İngilizcedir. Bunun yanı sıra abstraklama ça
lışmaları yapılmaktadır.

Genel olarak Türkiye Sınai Kalkınma Bankası A.Ş. Eko

nomik ve Teknik Dokümantasyon Merkezi, gelen talepleri

kendi koşullarında yeterince karşılayabilecek durumdadır.

Kendi olanakları yetersiz kaldığı nadir durumlarda ise,

yurt içinde Boğaziçi Üniversitesi Kütüphanesi, Orta Doğu

Teknik Universitesi Kütüphanesi, JGEME ve Devlet Planlama

Teşkilatı Kütüphaneleri veya dokümantasyon merkezlerinden

yararlanmaktadırlar. Ayrıca, Amerikan ve İngiliz Kültür Mer

kezi Kütüphanelerinden bilgi sağlamaktadırlar. Yurt dışında

ise, UNIDO, I TC, OECD gibi kuruluşların kütüphanelerinden

hem yayın temin edilmekte hem de diğer konularda bilgi alış
verişi yapılmaktadır.

Türkiye Sınai Kalkınma Banka£ı A.Ş. Ekonomik ve Tek

nik Dokümantasyon merkezi, kuruluşunun ilk yıllarında, ban

ka çevresince yeterince kavranamamasına rağmen, daha sonraki

yıllarda benimsenen ve oldukça sık başvurulan bir merkez ol

ma özelliğini göstermiştir. Biri ekonomist diğeri kütüphane

cilik eğitimi görmüş iki kişilik personel ile çalışmaya baş-
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!ayan merkezde, bugün yine I, kütüphaneci, 1 ekonomist ve 2

lise mezunundan oluşan 4. kişilik bir kadro görev yapmakta
dır. Kütüphanede bilgisayara geçme çalışmalarının alt yapısı
tamamlanmış durumdadır, tahminen 1986 yılında bu çalışmala
rın. gerçekleşmesi planlanmıştır. Aynı zamanda kütüphanenin

birkaç sene içinde yeni yapılan ve şimdiki yerinin iki katı
olarak düşünülen yeni binaya geçme durumu söz konusudur.

Kütüphanede, 1 fot.qkopi makinası 2 .. mikro fiş okuma

makinası, 1 mikrofiş okuma-ıbasma makina.sı, .. mini teksir maki
nası, iki daktilo ve mikro fişe ç~km~... s~1:i bu Lunmakt ada r,
Kütüphane hemen her türlü harcamasına c~vap verecek bir
bütçeye sahiptir. Bütçe kısıtlamasına gidilıneksizin, hemen

seçilen her kaynağı kolaylıkla satın almaktadır. Güncelliği

ni yitiren yayınlar depoda tutulmaktadır.



3.3. TÜRKİYE ŞİŞE VE<CAM FABRİKALARI A.Ş.

BELGE VE BİLGİ MERKEZİ

1972 yılında Türkiye Şişe ve Cam Fabrikaları Teknik
Araştırmalar· Müdürlüğüne bağlı bir kütüphane kuruluyor.

1979 yılında ise Planlama ve Ekonomik Araştırmalar Müdürlü
ğü •ne bağlı olarak enformasyon birimi oluşturma çalışmaları

na başlanıyor. 1982 yılının Haziran ayından itibaren Belge
ve Bilgi Merkezi adı altında görev<yapmaya başlıyor. Planla

ma ve Ekonomik Araştırmalar Müdürlüğüne bağlı olan bu Belge
ve Bilgi Merkezi, ekonomik araştırmalar, planlamacılar,
pazarlamacılar, teknik proje grubu elemanlarına, dolaylı

olarak ise araştırma-geliştirme bölümüne hizmet vermektedir.
Merkez, bir yıl içinde çeşitli kesimlerden gelen yaklaşık

25O soruya cevap vermektedir. Soruların % 35 'i planlama mü-
ı

dürlüğü tarafından sorulmaktadır, % 12 'si işletmeye bağlı

fabrikalardan,% 21si ise şirket dışından sorulmaktadır. Ko
nular genellikle cam teknolojisi, dünya ticareti ve iç
pazar araştirmalarını kapsamaktadır.

Dermenin 7000 kadarını kitaplar oluşturmaktadır. 300-
320 kadar süreli yayın izlenmektedir. 100 kadar da istatis
tiksel bilgiler veren süreli yayınların miktarı tutmaktadır.

Bir sözlük katalog mevcuttur. Konu başlıkları UNESCO

undan yararlanılarak hazırlanmıştır. Bu thesaurusun

kaldığı zamanlarda, konu başlıkları kendi koşulla
göre değerlendirilmektedir. Konusal yerleştirme U.D.C.

temine göre yapılmaktadır. Ayrıca, resmi gazete
bilgi biriktirme formlarına sahiptir. Son yıllar

en önemli çalışma, bilgisayara yüklenen
Kataloğu çalışmasıdır.

dizini
içinde

Makale
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Belge ve Bilgi Merkezinin verdiği hizmetler içinde,
ilk olarak, ekonomi ile ilgili ve fabrikalardan gelen ham

madde fiyatlarıyla ilgili istatistiklerin toplanrnasıyla
elde edilen grafik çıkarma işini sayabiliriz. İkincisi, gün
lük gazetelerin taranması yoluyla günlük bültenler yayınlan
ması, bunun yanısıra süreli yayınların da taranmasıyla sağ

lanan haftalık bültenlerin yayınlanmasıdır. Gazete ·ki.ipürleri
de dahil olmak üzere cam sanayii ile ilgili ve dünyadaki ra
kip firmaları hakkında her çeşit Pilgiyi toplamaktadır.

Belge ve Bilgi Merkezinin. bi:1.g-iy:i. .. tqpla.dığı en etken
yollardan birisi yayın tarama yo Ludu r .. Xa.yın .tarama dışında.,
yıllık faaliyet raporlarının değiş-tokuş yapılması ile de

bilgi elde edilebilmektedir. Yurt dışında bulunan Ticaret
Ateş eliği kanalıyla, telefon ve telex görüşmeleri yol uy.la

ve kişisel görüşmelerle elde edilen bilgiler, toplanıp, dü.-
zenlenerek ilgili kişilere iletilmektedir.

Belge ve Bilgi Merkezi, özellikle üni ver site kütüpha
nelerinden ve derleme kütüphanelerinden yararlanmaktadır.
Yararlandığı Üni ver site Kütüphanesine Boğaziçi Üni ver sitesi

kütüphanesini örnek olarak gösterebiliriz. Olanakları elver

diği ölçüde Türkiye Sınai Kalkınma Bankası'nın kütüphanesin
den yararlanmaktadır. Bunun dışında, Devlet İstatistik
Enstitüsü, UNESCOve ekonomik konularda UNESCO'nun yan kolu

sayılan UNIDO'dan paralı ya da parasız yayın sağlayabilmek
tedir. Ankara' da AET ( Avrupa Ekonomik İşbirliği Topluluğu)
Kütüphanesi, Birleşmiş Milletler Kütüphanesi ve TUBİTAK'ın
TÜRDOK'undanyararlanmaktadırlar.

Merkez,şirket içine ve şirket dışına hizmet vermekte
dir. Şirket içinde her türlü ödünç verme, fotokopi hizmeti
ve sorulan sorulara yanıt verme gerçekleştiriliyor. Şirket
dışındakilere ödünç verme hizmeti yapılamıyor. Sadece foto-
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kopi hizm~ti ve sorulan soruya oLanak.l ar dahilinde cevap ve

riliyor.

Kütüphane için son günlerde yapılan en yeni çalışma,
25 şirketten oluşan bu holdingin, tüm şir-ketlerinde hazırla

nan, üretim rapor ve araştırmalarını bir merkezde toplamak
düşüncesiyle bir derleme kütüphanesi meydana getirmek şek
lindedir. Henüz tam anlamıyla gerçekleşememiştir, çalışmalar

devam etmektedir.

Belge-Bilgi Merkezi' nde çalışan personel başlangıçta
iken bugün sayı 16'ya yükselmiştir. şu anda merkezde
uzmanı, 3 kütüphaneci, 1 kütüphane şefi olmak üzere

çalışmaktadır. Kütüphaneye bağlı arşivde ise 1 arşiv

şefi, 2 dokümantalist arşivci, 1 arşiv memuru, 2 kişi dakti

lo olarak çalışmaktadır. Eski cam eserlerinden oluşan bir
de müzesi bulunmaktadır. Müzede ise sanat tarihi konusunda

eğitim görmüş bir kişi görevlidir.

3 kişi
4 konu
8 kişi

Çalışma alanı, kişi başına 5 m2 lik bir alan düşecek

şekilde hesaplanmıştır. Merkez, şirkette çalışanların,
büyük . ölçüde danışma yeri olarak düşünüldüğü için, okuyucu

odası küçüktür.

Belge ve Bilgi Merkezi için, yıllık yaklaşık 16 mil

yon n Sadee~ yayın satın almak amacıyla ayrılmıştır. Bu mik
tarın 3/2 'si . süreli yayın için, 3/1 ki tap için harcanmak
üzere planlanmıştır. Personel ve diğer giderler için kesin
olarak bir miktar saptanmış değildir. Kırtasiye, haberl~şme

ve diğer harcamalar için hiçbir kısıntıya gidilmemektedir.



Her iki kütüphanenin de ortak yanları:

Aynı banka kuruluşunun içinde yer almalarıdır. Bilindiği

gibi bankalar para ticareti yapan kuruluşlardır. Gerek
kendilerinin gerekse sanayi ve ticaret yatırımlarının sürek

li ve düzenli kar etmeleri gereği, bu kuruluşların ortaya
çıkış .nedenidir.

Her ikisi de özel. sektör n:i.te.l . .iğindedir. Bunun için
de sanc3.yi ve ticaret alanında devletin verdiği "teşvik"
kr edd.Le.r Lnden yararlanabilmektedir.

Bu iki önemli benzerlik, her iki kütüphanenin de
par as aI sıkıntı.larının olmaması sonucunu doğurur. Her iki
kü-t:üphanede gerek personel, gerek yayın, gerekse araç-gereç
konusµnqa parasal olanaksızlıklar gözlenmemiştir. Amaçihti~
yaç duyuları. bilginin hemen ele geçirilmesi qlduğu için, bjı
hemen ele geçirilen bilgi ile daha çok kar sağlanacağı
için bilginin elde edilmesinde parasal oLanak s ı.zLı.k ortadan
kaldırılmıştır.

Sağlanmış bilginin ve belgenin işlenmesi konusunda
her· iki kütrüpharıe de vermekte oldukları hizmetin nitel iğini,
niceliğini, hızını arttırmak üzere bilgisayar desteğine yö
nelmiş, hatta Türkiye Şişe ve CamFabrikaları A.ş. Belge ve
Bilgi l\1erkezi, makale dizinini bilgisayara. yi,iklemeye başla
mıştır.

Bütçe sorunu olmayınca personel ve dermeyi geliştir
me sorun olmaktan çıkmakta, okur ihtiyacına yönelik, perso
nel ve derme geliştirme planlı ve düzenli bir şekilde s-ür.
dürülmektedir.

7



Her iki kütüphanenin de okuma salonunun büyük olmama
sı doğaldır. Okur, acele bilgi alıp işine ya da görevine
dönmekte, okuyacağı yayını kendi iş yerinde de okuyabilmek
tedir.

Dikkati çeken önemli bir olgu da bir iki kütüphanede
girişilen "okur profili" oluşturma işinin yarım kalmasıdır.

Nedenlerini saptamakta güçlük çektiğim bu yarım kalma için

gösterilen neden, işin düzenli bir ş~kilde, ısrarla kontrol
edilmeyişidir.

Her iki kütüphanede de verdikleri hi.zmet konusu fark
lı olsa bile, kendi dermeleri dışında başka kütüphaneleden
yararlandıkları görülmektedir. Birbirleri arasında işbirliği

vardır. Üniversite kütüphanelerini, derleme nüshası olan -kü
tüphaneleri, İhracatı Geliştirme Merkezi Kütüphanesi'ni (An
kara) , TÜRDOK (Gebze-Ankara) ve Devlet Planlama Teşkilatı'

nın kütüphanesini yurt içinde, UNESCO, UNIDO ve benzeri

uluslararası örgütlerin Belge ve Bilgi Merkezlerini de yurt
dışında sağlanmış bağlantılarla kullanabilmektedirler.

Her iki kütüphane de yararlandırma hf.zme't i.nde şirket
içinde bir sınırlama yapmamıştır. Ancak aynı dergiyi izleyen

birkaç okuru sıraya koyarak yararlanma süresini sınırlamak
tadırlar. Bu sınırlama son sayılar için söz konusu olmakta
dır. Şirket dışında yararlandırmada ise daha çok basılarak
yayınlanmış olan eserlerden fotokopi yoluyla yararlandırma
yapılmaktadır. Ancak fotokopi ücreti piyasaya oranla çok
yüksektir.

Her iki kütüphanede de kütüphanecilik öğrenimi gör

müş eleman, konu uzmanı ve lise mezunu yardımcıları çalış
maktadır. Bilgi ihtiyacını kavrama, bu ihtiyacı karşılamak
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üzere derme oluşturma, bilgi sağlama ve yararlandırma hiz

metlerinde ortaya çıkan sorunların anlaşılması bu nedenle
daha da kolaylaşmaktadır.
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8'.2

's O N U Ç

Özel araştırma kütüphaneleri arasında yer alan en
düstri ve ticaret kütüphanelerinin kendine özgü hizmet özel
liklerini belirten araştırmalar İkinci Dünya Savaşı'ndan,
özellikle 1970 'lerden sonra artmaya başlamış Amerika Birle
şik Devletleri, İngiltere dışında diğer Avrupa ülkeleri,
Sovyetler Birliği ve Japonya' da da., bu konuda yayınlanan ya
zılar Library Literat.ure1da. yer almaya başlamıştır.

Endüstri (sanayi) ve ticaret kütüphanelerinin tarih
çesi ile ilgili olarak yaptığım araştırmada, bu kütüphane
türünün ülkemizde Cumhuriyet kurulduktan sonra, toplumsal
örgütlerin çalışmaları gerçekleşip fabrikalar, bankalar, ti
caret odaları işler duruma geldi!<ten sonra, kütüpharıelerde
işlerlik kazanmaya başladığı gözlenmektedir. Türkiye 'de bu
alana girebilecek en eski örnekler arasında Ticaret Odası'
nın kütüphanesi (1890), Cumhuriyetin kuruluşundan önceye
rastlamaktadır. Ancak bu kütüphane örneklerimiz arasında
yer almadığı için, bu kütüphanenin Cumhuriyet kurul unca ya
kadar ve kurulduktan sonra nasıl bir gelişme gösterdiği, ka
nımca yapılması gereken önemli bir araştırma konusu olacak
tır.

Türkiye'de endüstri ve ticaret kütüphaneleri hem
özel sektör hem de kamu kesiminde bulunmaktadır. Devlete
ait sanayi ve ticaret
belli bakış açılarına

kuruluşlarının saptanması, bunların
göre incelenip · geçmişlerinin ve bu

günkü durumlarının da belirlenmesi, gelecekler.in.in aydınla
tılabilmesi, gelişmelerinin planlanması açısından önemli gö
rülebilecek bir başka araştırma konusu olabilir.
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Konu ile ilgili oLaz ak bu araştırmada .verebildiğim
yazılı kayna..klara dayalı kuramsal bilgi yanında, incelediğim
iki örnek, . ö2: e.l. sektör kesiminde hi.zmet vermektedir.

Bilindiği gibi özel sektörde çalışan, endüstri (sana
yi) ve tic:.aret dünyasına hizmet ver en kütüphanelerin bağlı
olduğu işletmelerin tümü kar sağlamak amacıyla kurulmuştur.
İşLetmeleri. yöneten kişilerin de yö11.etirken tek istedikleri
şirketlerine kar sağlamaktır. Şµnµ.tı.:i:.<;:i:.11., etkin bir yönetime
sahip olmak etki.n bilgiye. gerekşi.11.i.ınq.µ.yına.y:ı.; peraber;i11.de ge
tirir. Bu bilgi, her türlii yazıl;ı., pa.ş;ı.lı, g.örsel, işitsel
çeşitli kaynaklardan yararlanılarak elde edilen, işletmenin
yöneldiği konu alanlarında, ona kazanç. sağlaya.cak., çabuk ve
kolay < elde edilebilirliği ile zaman kaz.arıd ı.r acak nitelikt.e
olma. özelliğini taşımalıdır.

Hemendüstri ve ticaret dünyasına hizmet veren .. işlet
melerin boyutların'ın gelişmesi ve yapılarının karmaşık bir
hal. almasından, hem de pilgi e.lde .etmek.için kullanılan bel
gelerin bir araya gelmesi ve yığılmasından ötür.ti, şirket.
içind~ . bir kütüpha11.ı;i kµr;rııagereği doğar. Bilgi ve belgelerin
sayıları henüz az. iK;ı;n kontrol etmesi kolaydır ve işletme
içinde herhangi bir görevde ça.lışan. kişinin yapapileceği
veya üstesinden gelebileceği boyutlardadır. Fakat, daha
sonra yayınların artması ve dermenin alı.şılmış yayınlar
dışında, her · çe.şi t raporlar, pa.t.entler, prospektüsl.er, bil
gi fiş.leri, şirket dosyaları ile çeşitlenmesi sonucunda, bu
işlerle özel olarak uğraşacak olan, kütüphanecilik alanında
eğitim görmüş bir kişin.in varlığına gereksine duyulur. Böy
lece şirket içinde ayrı bir bölüm olarak ki.ltüpbaneninkumı.L«
mas.ı ve. bu belgeleri. düzenleyecek, istenilen bilgiyi işleye-
rek hazır hale getirip sunacak kütüphanecinin çalışması
kaçınılmaz hale gelir.



Endüstri ve ticaret dünyasına hizmet veren kütüphane
ler verdikleri hizmet ve dermelerin içeriği bakımından alı

şılagelmiş kütüphanelerden farklılık gösterirler. Bu farklı
lık bağlı bulundukları kurümun yapısına göre de oluşur. Eit'-

düstri kütüphanelerinin en önemli özelliklerinden birisi,
bağlı· bulunduğu işletmenin istediği ve işine yarayan konu
larda bilgi· ve belge tıopLamasad ı.r-; Bilgiler genellikle gün
celdir. Bazı bilgilerin zaman <aşımi.ria.uğraması o bilgileri
yararsız · bir hale getirir. Bu nedenle, kısa öz ve çabuk
ulaştırılan bilgi olması ve kull.ariari kişinin doğru karar
vermesini sağlayan bilgi· olması önemlidir!

Bu kütüphanelerin ikinci önemli özelliği, hizmet
verdiği kuruluşun çalışanlarına ve kütüphaneden yararlanmak
isteyen kesime, onların gelmesini beklemeden, kendisinin
hizmeti onların ayağına götürmesidir. Bu da çeşitli yayın
bilgisi veren bültenler, seçilmiş bilgi bültenleri vs. gibi
yayınları yapıp dağıtmakla gerçekleşir. Ayrıca, kısa zaman
içinde öğrenilmek istenen soruların cevabı, telefon, telex
gibi araçlar vasıtasıyla yine kısa sürede verilir, böylece
bir anlamda danışma· hizmetini yerine getirir. Bu özellikle
rinden dolayı da endüstri kütüphaneleri, klasik kütüphanele
rin yaptığı hizmetin dışına çıkarak bir belge ve bilgi mer=

kezi durumuna gelir.· Yararlanıcıyı tanıyıp isteklerini de'
ğerlendirmek, bilgiyi, bu istekler doğrultusunda düzenlemek
ve sunmak gereği, bu merkezlerde çalışan kütüphanecilerin
de görevlerini daha aktiv bir hale getirmiş ve bu kişilere
birer araştırmacı niteliği kazandırmıştır.

Türkiye' de endüstri ve ticaret kütüph®'neleri olarak
iki örneğini tezimizde incelediğimiz Türkiye Sınai Kalkınma
Bankası A.Ş. Ekonomik ve Teknik Dokümantasyon Merkezi ve
Türkiye Şişe ve cam· Fabrikaları A.Ş. Belge ve Bilgi -·-Me-rk~zi
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görmekteyiz. Ayrıca, tezimizde ayrıntılarına inemediğimiz

Sanayi Odası Kütüphanesi, Ticaret Oda.sı Kütüphanesi, Marma
ra Bilimsel Araştırma. Merkezi Kütphane;t1i, vs. gi.bi p~.k çök
örnek de bulunma.ktadır. Türkiye' de Cumhuriyetin kuruluşunun

ilk otuz yılı içinde, özel kütüphanelerin önemli bir bölümü
nü oluşturan resmi daire kütüphaneleri, üniversite, halk
kütüphaneleri gibi diğer türdeki kütüphanelerin kurulduğu

görülür. Endüstri ve sanay1 kesf.n:ıj_pehi.zm~t veren kütüphane
lerin 195 0-60 Ilı•. yıllarda kı.ırülınaya bcl.şladJ.ğ11 ifakat 1970 I li
yıllardan sonra güncel koşullara <göre ··• yeniden ·· düzenlendiği
de görülmektedir.

Bi.J_imsel a.raştırma yapan kuruluşlar olarak bildiğimiz
Üniversite . kütüphaneleri ve diğer kurumlara bağlı araştırma
kütüphaneleri genelde kendi içlerine dönük bir çalışma
benimsemişlerdir. Derleme nüshası alan kütüphaneler ve ha.lk
kütüphaneleri endüstriye yönelik konularda özel derme geliş
tirecek yönde danışma bölümleri kuramamışlardır. Bütün bun
lara mali olanaksızlıklar da. eklenince bu kütüphanelerden
yararlanma çok az» düzeyde olmaktadır. Araştırma yapan üni
versite kurumlarında< yapılan çalışmalar yeterince verimli
olmayınca, özel>kesimin kendi içinde·· araştırma ve geliştirme
olayı önem kazanmaktadır. Böylece özel kesimin bizzat kendi
si araştırma ve geliştirme çalışmaları içersine girmektedir.
Bütün bu nedenler yüzünden, Türkiye'de sanayi ve ticaretin
gelişmeye paşladığı 1960 'lı yıllarda, daha önce proto tiple
rine rastlayamadığımız endüstri kütüphaneleri doğrudan ku
rulmuştur. Ancak, bu kütüphanelerin bazıları, klasik kütüp
hanelerin yaptığı hizmetlerden farklı hizmetler vermeyi
amaçla.dıklari için, yöneticilerinin de istekleri doğrultus
sunda 1970 ve onu takib eden yıllarda yeniden düzenlenmiş
ve isim değiştirmişlerdir. Bazıları ise bu yıllarda, bugünkü
şekilleriyle yeni yeni kurulmaya başlamıştır.
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Endüstri kütüphanelerinin amaçlarından en örı~ınli.s-i,
araştırmacı ve teknik insan gücünün ar.adıkları bilgiyi bul
mak için harcayacakları zaman kaybını önlemektir .Bunun için
de bu merkezlerde- çalışan kişiler, yayın sağlamanı yanısı
ra, bu yayınlarla ilgili etken bir yayın bilgisi verme
görevini üstle_nirler. Bunu yapar Lar ken kullanıcılarını tanı
yıp, isteklerini_ değerlendirınek, bilgiyi _ bu istekler dpğ:rı.ıl
t.usunda düzenlemek ve sunmak _ ger~k:çesiy:I..e hareket ederler.
Çünkü endüstriyel kütüphaneyi kullanan kişiler genelde
kendi alanlarında iyi yetişmiş, deneyimli ve bilgili kişi
lerdir.

Bu kütüphaneler hizmetlerinden, öncelikle, şi:rk:et
içirıde, çalışan kişileri yararlandırırlar. Şirket içinde

. _çalışanlar ..için, bir danışma merkezi görevirıi gö:r:-ü.:r-:I.er~ Bu
nunlcl da yetinmeyip, günlük, haftalık bültenler yayınlaI'lar.
Mer keze gelen yayınları listeler ha l Lnde duyururlar. De:r-gt
ve gazete her çeşit yayın toplayıp, tarayarak kısa.ve seçil
miş bilgileri yayınlarlar. Gelen sorular kar ş ı sı.nda , şi.rket
içindeki kaynaklar . yetersiz kaldığında diğer kütüphanelerden
yararlanırlar. Şirket içinde çalışanlara kısa süreler için
ödünç yayın verirle.r. Fakat dışardan başvuranlar için öd..ürıç

· verme geçerli değildir. Ancak sözlü olarak bilgi verilir ve
ya fotokopi kanalıyla yararlandırma yapılır.

Bu yararlandırma hizmetlerini gerçekl.eştirirk:~rı, pek
fazla sorunla karşılaştıkları söylenemez. Çünkü _bu tip_ ku:r-1.1-
luşların kütüphaneye sağladıkları ekonomik ol.anak:lclt' .. , pek:
çok sorunu kendiliğinden ortadan . ka_ldır_maktadır. Ancak okur,..
ların_ın ihtiyaçları değişik dil ve _konularda 1:>t:I.giscığl.cırırna,..
sını düzenlenip yararlcındırılmasını gerektirdiği içirı bu
kütüphan~lerde çalışan kütüphaneci ve konu uz.manlarının ... mes
leki bilg.i yarıındcı yabancı dil bilgisinin de çeşitli olması
nı gerektirir.
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Bunun dışında ülke koşullarından kaynaklanan bazı so-
runları olabilir. Görebildiğim kadarıyla bu sorunlardan bir
tanesi, kendi merkezleri dışında~ yurt içindeki diğer kütüp
han~le:r;-den yal:'ij.rl~h.ırJr.en ortaya çı .. kma.kta.dıru. Herfi.iz ti.im Bu
kütüphaneler arasında :resmi bir işbirliği ağının kurulmamış
olması bazı aksaklıklara yol açmaktadır. Bu da istenilen
bilginin kendilerine u'Laşnıas-ı;sırasında ortaya çıkan zaman
kaybıdır. GeleCekte, tüm ki.itiipl:'ı.c1.11elerara.sırida ve endüstri
kütüphanelerinin kendi i a.ra.la.ri.nda. kufµla.C::a.k... resmi bir işbir
liği ağının I bu SO!'Unl.l.n orta.dan kalkrnct,9J.na.ya.:r:-dım edeceği
kanısındayım.

Çağın beraberinde getirdiği koşullar gereği ve bil
gının güncel ve oldukça çabuk elde edilme isteği, bu kütüp
haneleri bilgisayar desteğine gereksinim'duyacak hale getir
miştir. Ama bunun için herşeyden önce bir alt yapının oluş~
muş olması da. önemlidir. İncelediğimiz iki örnekte bu>nokta
nın göz önünde bı.ılundurulduğunu gördük, ama bunun aksi
örnekle:ri görmek de' mümkündür. Bu gerçeği göz önünde bulun-
durmayan kütüphanelere, konu üzerinde bira.z daha dikkatlice
düşünceleri önerilebilir.

Üretidi ve tüketici arasında bir bilgi aktarıcısı
olan endüstri kütüphanecisinin, ne yapması gerektiği ve ne
yin önemli olduğu konularında yoğun bir biçimde düşünmesi
önemlidir. Bu kişi kendinden emin olduktan sonra, kütüphane
ye ister olumlu ister olumsuz yaklaşan her kişiye, kütüpha
nenin değerini anlatmalı ve kanıtlamalıdır. Ülkemizde en
düstri kütüphaneleri kendi çevreleri dışındaki çevrelerce
yeterince tanınmamaktadır. Yaptıkları hizmetleri, hemikendi
çevrelerine hem de çevreleri dışına tanıtmak amacıyl.a,
kütüphanenin veya belge bilgi merkezinin hizmetlerini. anla
tan, kendisini tanı tan renkli brOşürler dağıtmaları yararlı
bir çalışma dlabilir.



Belg§ ve bilgi merkezlerinin verdikleri hizmetin

okur p:rof.il.ine daya.rıması. yerinde ... bir.. tutumdur. Ama,

ki pazı kµtüprıan§lerqe bu yeteri.ne§! önemsenınerni.ş, y~ya
maya ba.ş:ı.a.nın1.ş ve yarım. ~almış. BeJ.)5i yılda yaklaşık 250 so

ruya cevap v~r§n bir .merk.ez.. iç.in okur p:rofi:J.inin .olmaması

bir k.:ıyı.p sayılınaz, ... ama, soru.lar yılda milyonlara vanan bir

yoğurıl1:1kta. gelmeye .başJ.aqığında qrıeml.i sorunlar belirebilir.

Bunu engellemek için henüz başındayken okur profilini düzen

li bir şekilde sürdürmek yararlı bir davranıştır.

Türkiye 'de pek çok kütüphanede gördüğümüz gibi en-
düstri kütüphaneleri de, kendilerinde bulunan yayınların
tümünü içeren bir katalog yayınlamamıştır. Bazı endüstri kü

tüphaneleri ise sadece hizmete özel yayınlarını 1 yıllık

bölümler halinde yayınlamışlardır. Bunun dışında kayda

değer bir çalışmaya rastlanmamaktadır. Aslında bu çalışma,

zaman ve masraf gerektiren bir çalışmadır ve ilk planda

bunun yapılmaması endüstri kütüphaneleri için bir kayıp

sayılmaz. Fakat, yine gelecek için düşündüğümüzde, bu çalış

manın gerçekleşmesiyle, kütüphaneler arası bir işbirliği

ağı kurulurken, endüstri kütüphanelerinin bu ağa katılımları

fazla zaman kaybına neden olmadan, kısa zamanda sağlanabilir.

Şüphesiz önümüzdeki yıllarda endüstri kütüphaneleri

nin sayısı artmaya devam edecektir. Çünkü, Türkiye 'de, en

düstri ve ticaret kesimi içinde gelişmekte olan özel şirket

ler ve çeşitli özel kuruluşlar, uygulanan ekonomik ve . s;!
yasal politika gereği daha gelişecek ve büyüyeceklerdir. Ön

ceki yıllarda kurulmuş ve bugün artık yerleşmiş şirketler

bu görüşü doğrulamaktadır. Ayrıca gelişmekte olan ül

dış ekonomilere açılması gerçeği bu kuruluşlara

boyutlar kazandıracaktır. Bu şirketler varlıkl

bilmek için hem yurt içinde hem de yurt



tanımak ve piyasaya hakim olmak isteyeceklerdir. Bu istekle

ri devam ettiği sürece, bilgiye duydukları gereksinim de ek

si]..meyecek, artacaktır. Sonuç olar.ak da

bir kütüphaneye veya belge-bilgi merkezine gerek duyacak,

bununla da kalmayıp bu merkezleri gelişen koşullara göre

ayarlayacak ve en yeni tekniklerle donatacaklardır. Bu dü

şünceler bir dilek olmadan öte çağın gerçeğidir.
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