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ONSOZ

Caligmamin konusu olan endiistri (sanayi) ve ticaret
kesimine hizmet veren OJzel kiitiiphaneler, #ilkemizde veni kuru-
makta olan ve OJnemi bazi ¢evrelerin disinda genis bir halk
kitlesi tarafindan yeterince tan1nmam1$ blan kiitliphanelerdir.
Calisma konum olan bu kiitliphaneleri, diger kiitliphane tiirlerin-
den ayiran 6nemli farklara, verdikleri hizmetler acisaindan,
Ozellikle de yararlandlrma hizmetleri agisindan incelemek is-

tedim,

Endiistri ve ticaret kesimine hizmet veren Gzel kiitipha-
neler, bu kiitliiphanelerin genel olarak calismasi; yararlandirma
hizmetini nasil yaptiklari, bugliniin gelismekte olan endilistri
ve ticaret yasaminda nasil bir Sneme ve vere sahip olduklari
olduk¢a biyik bir merak konusudur. Calismayi yapmamin amacil

biraz da bu meraktan kaynaklandi.

Konu, endiistri ve ticaret diinyasinda yer alan tim
isletme ve kuruluslari ilgilendirmektedir. Clinkii, giinlimlizin
slirekli artan belge Ve bilgi gereksinimi ve yidginlar halinde
olusan belgelerin diizenlenmesi ve bilgilerin seg¢ilerek isteyen
kisilere zaman kaybetmeden sunulmasi geredgi onemli bir sorun
olusturmaktadir. Sorunun istesinden gelme O&devi, endiistri ve
ticaret dinyasina hizmet veren kiitliphaneler ve bu kiitiiphane-

lerde gorev yapan kiitiphanecilerle ilgilidir.

Bu nedenle konuyu ele alip, elden geldigince bu olayin
onemini vurgulamak istedim. Cilinkii, yasadigimiz c¢adin gelisen
ve dedisen kosuliarl, ister istemez buglin dedilse bile yarain,
bize konunun ihmal edilemeyecek boyutlarda oldudunu gostere-

cektir.
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Caligmamin bastan sona tiimiini titiz bir bicimde incele-
yerek bana yol gdsteren ve beni degerli destekleriyle bilincg-
lendiren, ayrica Almanca cevirilerimde yardimci olan Sayin

Dog. Dr. Meral Alpay'a yiirekten tesekkiri bir borc¢ bilirim.

Sayin Dr. Aysel San'a, arkadasca ve dostca yardimlari
disinda, Ingilizce cevirilerimi vaparak bana bliyiik destek ol-
masi nedeniyle ve yine ingilizce gevirilerimde yardimci olan
degerli arkadasim Sayin Semra Tugay'a sonsuz tesekkiirler ede-

rim,

Calismamla ilgili makalelerin sa@ianmas1nda ve elime
gegmesinde biiylik yardimlari olan Sayin Hilya Bilen, Erica
Meyer, Charlotte Marscholek ve Dietrich Busse'yve c¢ok tesekkiir

ederim.

GULTEN YILDIZ
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GIRIS

Ulkemizde kuruluslari heniiz ¢ok yeni oclan ve yeterihce
genis bir halk kitlesi tarafindan tanlnmayan,’endﬁstri ve ti-
caret dlinyasina hizmet veren &zel kﬁtﬁphaneler ve bu kiitlipha-
nelerdeki yararlandirma hizmetleri calismamin konusunu olus—
turmaktadlr. Calismayi1 yapmanin amaci ise, bu kutuphanelerln
fonk51yonlar1n1 tanimak ve tanitmak 1steg1nden kaynaklanmakta=< -

dir.

Calismamin ilk asamasinda, Library Literature'an 1967 -
yilindan baslayarak 1983 yilina kadar olan tiim sayirlaraindaki
konuyla ilgili makale ve kitaplar taranmistir. Elde edilen
kiinyeler fazla miktarda ve genel oldugdu ig¢in bir eleme yapil-
m1§f1r. Bu eleme sonucunda, oncelikle okumamiz gerekli olan
ve konuyla dodrudan iliskili olan makale ve kitaplar se¢ilmis--
tir. Kitap ve makaleler temin edilir edilmez ¢alismaya baslan-

mistair.

Konumuz {i¢ bdliimden olusmaktadir. Birinci boliimde,
endistri (sanayi) kiitiliphaneleri veya &zel kiitiiphaneler basllé
g1 altainda toplanan ve konuyla ilgili olarak taranan 8 yabanci
dildeki makale ve kitaplarin dederlendirilmesivyle clusan ge-
nel bilgilerle baslamistair. De@erlehdirme dillere, yillara ve
kiinyelere dayanarak vapilmaya g¢aligilmistir. Daha sonra ise
endlistri (sanayi) ve ticaret kavramlari aciklanarak, isletme-
ler ve ydnetimlerine deéinilmistir. Bilginin gerekliligi, is-
1efmelerde arastirma ve geligtirmenin Oonemi iizerinde durqlmug—
tur. Bundan YOla Gikarak isletmelerde kiitiiphanelere neden gé—
rek duyulduéu anlatilmak istenmigtir.’Yine bu boliimde, endust—'
ri kutuphanelerlnln tarlhge51 gelismis bir iilke &rnek verlle—
rek anlatilmistar. Tarlhge yararlandigimiz bir makalenln oze—

tidir ve bdliime dogrudan katilmistir. Makaleden allntlkyapmak




yerine, Ozet vermemizin amaci, daha sonra da dedinilecedi
gibi bu konuda ¢ok dederli bilgileri igermesinden kaynaklan-
maktadar. Birinci Boliim, endiistri kilitiiphanesinin amacaini ve

tasidida anlami vurgulavarak sona ermektedir.

Ikinci boliimde, endiistri ve ticaret kiitiiphanelerinde
derme, blitce, personel, bina ve okur iliskileri godzden geci-
rilmistir. Endiistri ve ticaret kiitiiphanelerinde yararlandirma
hizmetinin amac1,‘bigimleri anlatilarak, Kiitiiphane, Belge-Bil-

‘gi Merkezlefi ara31ndaki farklar ortaya konulmak istenmistir.
Bu tip merkezlerin ulusal vé uluslararasi enformasyon aélna
katkilari saptanmaya ¢alisilmigtir. Dedigen kiitiiphane anlayisi
ile beraber\kﬁtﬁphanecilerin ve dokiimantalistlerin gorevlerine

ve editimlerine kisaca de@inilmistir.

Uclincli bdliim, endiistri ve ticaret diinyasina hizmet ve-
ren bu kiitiphanelerin Tiirkiye'deki tarihi gelisimi ve bu kii-
tiiphanelerin Tilirkiyve ic¢in gereklilidginden ©bahsetmektedir.
Ulkemizde bulunan ve tarafimizdan secilen iki O&rnek, yerinde
vapilan arastirmalar ve gobzlemler sonucunda incelenmistir.
Bunlardan bir tanesi, Tirkive Sanai Kalkinma Bankasi, Ekonomik
ve Teknik Dokiimantasyon Merkezi, dideri Tiirkiye Sise ve Cam
Fabrikalari A.S. Belge ve Bilgi Merkezidir. Bu balﬁmﬁn sonun-
da, ornek aldlélmlz her iki merkezde de verilen vararlandirma
hizmetleri anlatilarak benzer olan yanlari ‘saptanmak istenmig-

tir.

Allnt14ya da aktarma yoluyla teze katkida bulunan ya-
vinlar kaynakcada alfabetik olarak siralanmistair. Konu kaynak-
casi adini verdigim listede ise bibliyografik tarama sairasinda
saptadigim, Ozel arastirma kiitliphaneleri, o0zellikle endilistri,
(sanayi) ve ticaret kiitliphaneleri ile baglantili oldudunu dii-
siindiigiim yayinlari alfabetik olarak bir arava getirdim. Boyle-

ce, hem c¢alismamin basinda vyapmis oldudum bibliyografik de-




derlendirmeye temel teskil eden kiinyeleri gbstermis, hem de

konuyu daha genis sanirlar i¢inde arastirmak isteyen kisilere,
ayni taramayi yeniden yapmamalari ig¢in zaman ~tanimig olmak is-
tedim.

.Bu cgalisma, yaklasik 1 yil gibi kisa bir zaman siireci
icersine sigdirilmaya calisildi ve eldeki olanaklarla deger-
lendirilmeye ¢alaisildi. Biraz daha zaman olsaydi, daha titiz
bir calisma gergeklesebilirdi saniyorum. Ama, yihe de bu konu-
'ya ilgi duyanlar icin ilk planda yararli olacdina inaniyorum.
Gelecekte konuyla ilgili daha ayrintil: gallsmélérln'yapllaca—
gindan umutluyum. Bu cgalisma, kiitliphanecilik konusunda egditim
goren ogrenciler icin, tim kiitiphaneciler ve Gzellikle endiist-
ri kiitiphanelerinde c¢alisan kiitiiphaneciler icin &nemli olabi-

Tir kanlsindaylm.



I.BOLUM

ENDUSTRI KUTUPHANELERININ ENDUSTRI VE TICARET
ISLETMELERI ICIN ONEMI ILE BU KUTUPHANELERIN
TARIHSEL. GELISIMI VE GUNUMUZDEKI AMACI




1.1. OzEL KUTUPHANELERLE ILGInLI GENEL BiLGI

"Sanayi ve ticaret kiitliphanelerinde yararlandirma hiz-
meti" baslikli konumun ilk arastirma asamasi Library Litera-
tiire'an 1967 yilindan 1983 vyilina kadar olan sayilarandaki
"Ozel kiitiiphaneler", "Endiistri kiitliphaneleri" ve "Ticaret kii-
tiphaneleri” basliklari altindaki bdlimleri tarayarak basla-
mistir. Tarama sonucunda, 103 Ingilizce, 16 Almanca, 5 Fran-
sizca, 2 Japonca, 2 Rusca, 3 Ispanyolca, 1 Isvegge, 1 Hollan-

-daca olmak lizere toplam 133 kiinye elde edilmistir.

Ingilizce kiinyelerin konulari ag¢isindan tarihsel gra-

£idi su sekildedir:

1967-1968 yillarinda Ozel kiitliiphanelerin problemleri,
isbirligi olanaklari, 8zel kiitiiphanelerle ilgili organizasyon

ve hizmet kavramlari iizerinde yodgun bir big¢imde durulmugtur.

1969-1970 yallari, endiistri Kesimindeki kﬁtﬁphaneier
ve tiim diinyadaki diger endiistri kiitliphaneleri, bu kiitiphane-
lerin otomasyona deg¢isi ve otomasyonun temelleri ile ilgili
konular islenmistir. Endiistrideki bilim kﬁtﬁphanelerinde
gallsan pfofesyonel olmayan kisiler, sirket kﬁtﬁphanelerinde
‘planlama, ticari kiitiiphaneler ve en yakin on sene ig¢indeki

ozel kiitiphanelerin durumu anlatilmistar.

1969-1970 yillarai ise, Ozel kiitliiphane ve enformasyon

merkezlerinin yodnetimiyle ilgili konularin yo@unluk’kazandléi

yillardar.

1971-1972 de, enformasyon analiz merkezleri ve kiitiip~
hane, Ozel kiitiiphanelerin ve enformasyon merkezlerinin plan-
lanmasi konulari, ©oncelik kazanan konular olmustur. Ayrica,

+ bzel kiitiiphanelerin kullanilisi, koleksiyonu, bilitgesi, yodneti-




cisi, hizmet anlayisi konulari da islenmistir. Bunun yani si-
ra, biiylik sirketler iginde Ozel ykﬁtﬁphaneler' tarafindan
enformasyon analiz merkezlerlnln devlet destegl ile kullanlml,

konusu yer almaktadlr.‘

1973-1974 ylllarlna bir goz gezdlrdlglmlzde genelllk—
le, enformasyonlmerkezlerl vefburolarlf‘tlcarl kutuphaneler
ve ticarette kullanllmalari yonet1mler1 g1b1 konularln aglr-
11k kazandigini gBrﬁrﬁz;‘ Endiistri kutuphanelerlnde Ba51c
planlama, biitce ve teskilatini kurma, endiistri kiitiiphaneleri-
ne badla ufak kﬁtﬁphanelerde‘akademik kolayllklarln uygulan—
masini saglamak ve planlamak, gibi konular da bu yilin

yvayinlara arasinda ver almaktadir.

Bunlarln disinda t1caret ve enformasyon biirolari, or-
ganizasyonu, problemlerl, rolii ve igslevleri ve de blbllyogra—

fik kontrol ile 111$k151 konulari 1§lenm1§t1r.

1975-1976 ylllarl ara51nda ozel kﬁtﬁphanelerin tanim
ve amaglarl,'ozel kutuphane yonet1c151 icin el kitaba yayin-
lanmigtair. Yine bu Y1llarda, endiistri ve ticaret i¢in enfor-
masyon servislerinin gelecekteki modelleri konusu f{zerinde
durulmustur. Ayrica, Ozel kiitiiphanelerin problemleri ve enfor-

masyon merkezleri incelenmigtir.

1977-1978 yillari icersinde incelenen konular sunlar-
dir: Badimsiz arastirma kiitliphaneleri, Ozel kutuphaneler ta-
rafindan computer veri tabanlarlnln kullanllma51' Yeni ozel
kutuphanelerln kurulma51 dunyadakl 6zel endiistri kutuphane—
lerinin konu alanlarl ve karakteristigdi, ‘uluslarara51 bir
olay olarak oOzel kﬁtﬁphaneiérin gelisimi) kﬁtﬁphaﬁe kullani-
cisinin eJitimi ve dzel kﬁtﬁphaneleré genel bir bakis; kﬁtﬁp—
hanelerin endiistriyel planlamada bilgiye ihtiyaclari ve tek—

nik enformasyon merkezlerinin olanaklari.




1979 80 ylll ile ilgili yaylnlar genellikle, Gzel ki-
tuphanelerde hlzmetln ve karin degerlnln bellrlenme51 enfor4
masyon burosunun yonetlml 1g1n cok safhalz amaca uygun meto-
dOlelk planlama (konularlnl kapsamaktadlr. Bunun yani sira,
Ozel kutuphanelerde gallsanlar icin gerekli bilgiler, 1961
den 1978 ylllna ve hatta 1980 yillarina kadar ozel kiitiphane-
lerin durumu, ozel kutuphanelerln gelecedi ve gelecektekl
'sanslarl ‘uzak bllgllerl elde edebilme kosullarl biitiin
dunyadakl endustrl ozel kﬁtﬁphanelerinin karakterlstlgl
ulusal program 1g1nde ozel sektor ozel kutuphane51 yerel
topluluklarln gerek51n1m1n1 karsllayacak bir kaynak olarak

5zel kutuphaneler, konularina da yer verilmektedir.

; 1981 1982 ylllarlnda uzerlnde durulan ‘konular 31ra31y—
la §oyled1r- 1980 ylllndakl ozel kutuphaneler akademl ens-
tltusu ve szel kiitiiphaneler, yonetlmlerl ozel kutuphaneler
igin bellrll dlcililer tayin etme, Ozel kutuphanelerin koleksi-
yonunun gellgme51 “yeni ozel kiitiiphaneler ve ozel kiitliphane-
lerin ilk kurulus ylllarl. Ozel kutuphaneler ve enformasyon

merkezlerl 1g1n rehber hazirlanmig ve yaylnlanmlstlr.

1983 ylllnda 1se ozel kiitliphanelerin bugilinii, ozel ve
anonim slrketlere ait kiitiiphaneler ve bu kutuphaneler ic¢in
planlama. Gorsel igitsel materyal ve el yazma31 (bask1 dlsl)

kltap, tellf hakkl (copyrlght) konularl 1§lenm1§t1r .

,Konﬁmuzun‘tarihsei‘grafiéi diger yabanci dillerde $5Y—
ledir: 16 Almanca makaleden 6 tanesinde, endiistri kiitiiphane-
leri genellikle pOlltlk temalari acisindan incelenmistir.
Dlger Almanca kunyeler 1968 ve 1977 ylllarlnl kapsamaktadlr
ve konularl genelllkle soyledlr- Kiiclik bir ozel kutuphanenln
kendi sartlarlnda bllgl toplamak ve kataloglama yapmak bi-

‘limsel &zel . konu kutuphanelerl bzel kiitiiphanelerde personel



politikasi. Ticaret ve isletme kiitiiphaneleri ve zamana
uygunluklari, endiistri kiitliphanesinin biitgesi,  kiitlphane
planlama31l,iginde_jézelk;konu kiitiiphanelerinin vyeri. Ozel
konu kiitiiphanelerinde bilgi kaynaklarinin siniflandirilimaszi,

kiitiphane alaninda yeni k1m1ldan1§1ar.

5. Fransizca kiinye ise 1972 ve 1979 yillari arasinda
vayinlanmigtir. Bu makalelerin konulari, Ozel kﬁtﬁphanélerin
gelisimi5‘ve insan bilimlerinin {izerindeki etkisi, ‘ticaret
kiitiphanelerinin y&netimi ve organize edilmesi sirasinda ya-
pilmasi gerekenler, 6zel,ykﬁtﬁphanelerin gelecegi, Ozel kﬁ?

tiphanelerin uluslararasi roli seklinde siralanmaktadir.

Bir tanesi 1972-1973 yillarina didgeri 1976-1977 yil-
larina ait olan 2 Japonca makalede, kiitiphane ve enformasyon
bilimi ve 6zel kiitliphanelerle ilgili g¢esitli konulara dedi-

nilmistir.

1974 ve 1983 yillari arasinda yayinlanmis olan 3
ispanyolca makalede konular su sekilde siralanmaktaydi: Ge-
nel olarak ©Ozel kiitiiphaneler, dd&kimantasyon merkezleri ve

de terminoloji sorunlari.

Yine 1974 ve. 1983 yillari arasi yayinlanmis olan 2
Rusca makalede: Aragtirma-Gelistirme programi icinde enfor-
masyon servislerinin ydnetimi ve organizasydnu, plan-gelisgme
ve endiistri kurumlari. Bilimsel ve teknik enformasyon bﬁro;

‘lari arasindaki rekabet konulari iglenmektedir.

1974-1975 de ise 1 isvegge makale,yaylnlanmlgtlr. Bu
‘makalenin konusu, endistri kiitiphaneleri ve enformasyon
‘merkezlerinin gelecekteki durumlari, ihtiyag¢lar:, sorunlara

ve bu sorunlarin c¢dziimlerinden olusmaktadir.




Son olarak 1980-1983 vyillari arasi Hollanda dilinde
vayinlanmis olan - bir makalede ise, 0Ozel - kiitiiphanelerin

diizenlenmesi  ve didaresi konu edilmektedir.

Tarihsel bir siralama ile konu adlarina gdre yaptidi-
miz bu on c¢aligma sonucunda diyebiliriz ki, endlistri ve
ticaret kiitliphaneleri ile ilgili konular, ydnetim, organi-
zasyon, kurulusu, planlanm551, koleksiyonu, bilitgcesi, otomas-
yona gecis sﬁresi,;ba§11k1ar1 altinda yogunlasmistir. Bundan
sonra sirasiyla, endlistri ve ticaret icin enformasyon biiro-
larinan gelecekteki modelleri‘ve sanslari, yine bu kilitlipha--
nelerin endiistriyel planlamada bilgive gereksinimleri, per-
sonel politikalari ve bilgi kaynaklarinin siniflandirilmasz,
bu kilitiiphanelerin ulusal program icindeki yerleri, konulari

incelenmektedir.

Bu sonuc¢ bize endilistri ve ticaret kesimindeki 0Ozel
konu kiitiiphaneleri hakkinda, konuyu hemen her acgidan incele-
yven c¢esitli calismalarin yapildigini godstermektedir. Sadece
bu kiitiphanelerin uluslararasi enformasyon sistemleri ile
aralarlndaki‘isbirliéi‘konusu ile ilgili calismalara yete-

rince rastlanmadidi gdriilmiistiir.

Konu ile ilgili yayinlarin c¢okludu nedeniyle tarani-
lan bibliyografyada (Library Literature) ingilizce yayinla-
"rin fazla oima51 dogal karsilanmalidir. Ancak Ruscga, Japon-
ca, 1Ispanyolca ve Hollandaca yaylnlanmlsv yazilarin da bu
bibliyografyaya alinmis olmasi, yeryliziinde endilistri ve tica-
ret alaninda etkinlik gdsteren A.B.D. ve Ingiltere disindaki
lilkelerin de 0©zel kiitliiphaneler alaninda uluslararasi "dege-
ri" ve "gegerliiiéi" olan bilgileri lirettiklerini godstermek-

tedir.



’Saptanan bu 133 makalenin ele aldlél konular, biraz
daha dikkatle incelendiginde 0ozel kiitiiphanelerin, bilgilen-
dirme Hizmeti ve bilgiéayarla‘yakih iliskisi oldugu da gérﬁ-
lebilmektedir. Endustrlyel ve ticari bllglnln siniri olmadi-
g1 1g1n bzel kutuphanelerln sorunlarl valniz ulusal duzeyde
degll artlk uluslararasi dizeyde ve birbirleri ile 111§k111
ya da rekabet 1g1nde 1ncelenmekted1r.

Buna karsilik Tﬁrkiyé Bibliyografya51 ve Tﬁrkiye Ma-
kaleler Bibliyografyasi yiné\ayni'yillar'(l967—l983) taran-
’di@lnda "Sanayi ve Ticaret Kﬁtﬁphahelérinde .Yararlahdlrma
ﬁizmeti" konusu ile do@rudahliligkili bir yayina rastlanma—-
mistir. Gordiiklerimiz ise, daha genel‘kohulara bagli olarak
hazirlanmig yayinlardif,'soruna, dolayli olarak dedinmekte-

dirler.

Berin Yurdadog un Tirkgeye cevirdigi "Modern Dokiliman-
tasyon ve Enformasyon‘ Islemlerl" Ankara 1972. TURDOK

Yayinlari.

M. Alpay ve Safiye Ozkan'in birlikte hazirladiklari
"Istanbul Kiitiiphaneleri" Istanbul, 1982, adli yayinlar o&r-

nek olarak gosterilebilir.

Bu olguya dayanarak, "Sanayi ve Ticaret Kiitiiphanele-
rinde Yararlandirma Hizmeti" konusunun Tiirkiye'de arastirma

konusu olarak ilk kez ele alindigi soylenebilir.




1.2. ENDUSTRI (SANAYI) VE TICARET KAVRAMLARI

Iktlsat b111m1n1n daha 4ba$lar1nda sanayi kavraml,
zenalnllA yaratan _blitlin ¢abalara uygulanlyordu. Glintiniiz 6’
1se bu terlm yararli esyalarin Uretimi amaciyla madde veya
Urilinlerin dedisim islemleri icgin kullanllmaktadlr.l"Sanayi"
séz¢ﬁgﬁ;i;e égde@erde olan :"Endﬁstri" sozcligi igin ayrica
bir tanam aradlélmlzda “Hammadelerin islenmesi ve kullanil-
masi suretiyle zenginlikler kazandiran etkinliklerin ve mes-
leklerin bﬁtﬁnﬁdﬁr"z tanimiyla karsilasmaktayiz. Endistrivi,
insanla doga arasinda kurulmus yararli bir isbirligi olarak
diglinebiliriz. Bu isbirlidinde doéanin;gérevi, gerekli ham-
maddeleri saglamak; insanin gorevi de bunlardan faydalanarak

istenilen maddeleri yapmakt1r.3

"Ticaret" s&zcliglinlin s&zlilk anlami ise, bilylik Olglde
allsverls olarak agiklanmaktadir. Bu alisverisin ©ozellidi,
valnizca mal, tahil, hayvan alim satimi ile ilgili olmasi-

dir.
Oyleyse ticaretin olabilmesi icin endiistri, endlistri-
nin yasayabilmesi icin de ticaretin varligi gerekir, diyebi-

liriz.

Meydan Larousse. Cilt 1l. fstanbul, 1972. s. 913.
(2) Ayni eser. « } :
(3) Hayat Ansiklopedisi. Cilt II. Istanbul, 1961. s. 1093.
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