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ÖN SÖZ

Çalışmamın konusu olan endüstri (sanayi) ve ticaret

kesimine hizmet veren özel kütüphaneler, ü.Lkemi.z de yeni kuru

makta olan ve önemi bazı çevrelerin dışında geniş bir halk

kitlesi tarafından yeterince tanınmamış olan kütüphanelerdir.

Çalışma konum olan bu kütüphaneleri, diğer kütüphane türlerin

den ayıran önemli farkları, verdikleri hizmetler açısından,

özellikle de yararlandırma hizmetleri açısından incelemek is

tedim.

Endüstri ve ticaret kesimine hizmet veren özel kütüpha

neıer., bu kü~üphanelerin genel .olarak çalışması; yararl~ndırma

hizmetini nasıl yaptıkları, bugünün gelişmekte olan endüstri

ve ticaret yaşamında nasıl bir öneme ve yere sahip oldukları

oldukça büyük bir merak konusudur. Çalışmayı yapmamın amacı

biraz da bu mer ak't an kaynaklandı.

Konu, endüstri ve ticaret dünyasında yer alan tüm

ı işletme ve kuruluşları ilgilendirmektedir. Çünkü, günümüzün

sürekli artan belge ve bilgi gereksinimi ve yığınlar halinde

oluşan belgelerin düzenlenmesi ve bilgilerin seçilerek isteyen

kişilere zaman kaybetmeden sunulması gereği önemli bir sorun

oluşturmaktadır. Sorunun üstesinden gelme ödevi, endüstri ve

ticaret dünyasına hizmet veren kütüphaneler ve bu kütüphane

lerde görev yapan kütüphanecilerle ilgilidir.

Bu nedenle konuyu ele alıp, elden geldiğince bu olayın

önemini vurgulamak istedim. Çünkü, yaşadığımız çağın gelişen

ve değişen koşulları, ister istemez bugün değilse bile yarın,

bize konunun ihmal edilemeyecek boyutlarda olduğunu göstere

cektir.
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GİRİŞ

Ülkemizde kuruluşları henüz çok yeni olan ve yeterince

geniş bir halk kitlesi tarafından tanınmayan, endüstri ve ti

caret dünyasına hizmet veren özel kütüphaneler ve bu kütüpha

nelerdeki yararlandırma hizmetleri çalışmamın konusunu oluş

turmaktadır. Çalışmayı yapmanın amacı ise, bu kütüphanelerin

fonksiyonlarını tanımak ve tanıtmak isteğinden kaynaklanmakta~
dır.

Çalışmamın ilk aşamasında, Library Literature'ın 1967

yılından başlayarak 1983 yılına kadar olan tüm sayılarındaki

konuyla ··• ilgili makale ve kitaplar taranmıştır. Elde edilen

künyeler fazla miktarda ve genel olduğu için bir eleme yapıl

mıştır. Bu eleme sonucunda, öncelikle okumamız gerekli olan

ve konuyla doğrudan ilişkili olan makale ve kitaplar seçilmiş

tir. Kitap ve makaleler temin edilir edilmez çalışmaya başlan
mıştır.

Konumuz üç bölümden oluşmaktadır. Birinci bölümde,

endüstri (sanayi) kütüphaneleri veya özel kütüphaneler baş.lı

ğı al tında toplanan··· ve konuyla ilgili olarak taranan 8 yabancı

d~ldek~makale ve kitapların değerlendirilmesiyle oluşan ge

nel bilgilerle başlamıştır. Değerlendirme dillere, yıllara ve

künyelere dayanarak yapılmaya çalışılmıştır. Daha sonra ise

endüstri (sanayi) ve ticaret kavramları açıklanarak, işletme

ler ve yönetimlerine değinilmiştir. Bilginin gerekliliği, iş

letmelerde araştırma ve geliştirmenin önemi üzerinde dur~lmuş

tur. Bundan yola çıkarak işletmelerde kütüphanelere neden ge

rek duyulduğu anlatılmak istenmiştir. Yine bu bölümde, endüst

ri kütüphanelerinin tarihçesi gelişmiş bir ülke örnek YTriTe

rek anlatılmıştır. Tarihçe yararlandığımız bir makalenin öz.e

tidir ve bölüme · doğrudan katılmıştır. Makaleden alıntı\ya.pmak



yerine, özet vermemizin amacı, daha sonra da değinileceği

gil:,i bu konuda çok değerli bilgileri içermesinden kaynaklan

maktadır. Birinci Bölüm, endüstri kütüphanesinin amacını ve

taşıdığı anlamı vurgulayarak sona ermektedir.

İkinci bölümde, endüstri ve ticaret kütüphanelerinde

derme, bütçe, personel, bina ve okur ilişkileri gözden geçi

rilmiştir. Endüstri ve ticaret kütüphanelerinde yararlandırma

hizmetinin amacı, biçimleri anlatılarak, Kütüphane, Belge-Bil

gi Merkezleri arasındaki farklar ortaya konulmak istenmiştir.

Bu tip merkezlerin ulusal ve uluslararası enformasyon ağına

katkıları saptanmaya çalışılmıştır. Değişen kütüphane anlayışı

ile beraber kütüphanecilerin ve dokümantalistlerin görevl~ri~e

ve eğitimlerine kısaca değinilmiştir.

Üçüncü bölüm, endüstri ve ticaret dünyasina hizmet ve

ren bu kütüphanelerin Türkiye' deki tarihi gelişimi ve bu kü

tüphanelerin Türkiye için gerekliliğinden bahsetmektedir.

Ülkemizde bulunan ve tarafımızdan seçil~n iki örnek, yerinde

yapılan araştırmalar ve gözlemler sonucunda incelenmiştir.

Bunlardan bir tanesi, Türkiye Sınai Kalkınma Bankası, Ekonomik

ve Teknik Do kiiman t aayon Merkezi, diğeri Türkiye Şişe ve Cam

Fabrikaları A.Ş. Belge ve Bilgi Merkezidir. Bu bölümün sonun

da, örnek aldığımız her iki merkezde de verilen yararlandırma

hizmetleri anlatılarak benzer olan yanları ·saptanmak istenmiş

tir.

Alıntı ya da aktarma yoluyla teze katkıda bulunan ya

yınlar kaynakçada alfabetik olarak sıralanmıştır. Konu kaynak~

çası adını verdiğim listede ise bibliyografik tarama sırasında

saptadığım, özel araştırma kütüphaneleri, özellikle endüstri,

(sanayi) ve ticaret kütüphaneleri ile bağlantılı olduğunu dü

şündüğüm yayınları alfabetik olarak bir araya getirdim. Böyle

ce, hem çalışmamın başında yapmış olduğum bibliyografik de-



ğerlendirmeye temel teşkil eden künyeleri göstermiş, hem de

konuyu daha geniş sınırlar içinde araştırmak isteyen kişilere,

aynı taramayı yen~den yapmamaları için zaman ~anımış olmak is

tedim.

Bu çalışma, yaklaşık 1 yıl gibi kısa bir zaman süreci

içersine sığdırılmaya çalışıldı ve eldeki olanaklarla değer

lendirilmeye çalışıldı. Biraz daha zaman olsaydı, daha ti tiz

bir çalışma gerçekleşebilirdi sanıyorum. Ama, yine de bu konu

ya iıgi duyanlar için ilk planda yararlı olacğına inanıyorum.

Gelecekte konuyla ilgili daha ayrıntılı çalışmaların yapılaca

ğından umutluyum. Bu çalışma, kütüphanecilik konusunda eğitim

gören öğrenciler için, tüm kütüphaneciler ve özellikle endüst

ri kütüphanelerinde çalışan kütüphaneciler için önemli olabi

lT.r- kanısındayım.



I. BÖLÜM

ENDÜSfRİ KOTOPHANELERİNİN ENDÜSfRİ VE TİCARET

İŞLETMELERİ İÇİN ÖNEMİ İLE BU KOTOPHANELERİN
TARİHSEL GELİŞİMİ VE GÜNÜMÜZDEKİ AMACI
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1.1. ÖZEL KÜTÜPHANELERLE İLGİLİ GENEL BİLGİ

"Sanayi ve. ticaret kütüphanelerinde yararlandırma hiz

meti" başlıklı konumun ilk araştırma aşaması Library Li tera

türe 'ın 1967 yılından 1983 yılına kadar olan sayılarındaki
11Öze.l kütüph;:ıneler"; "Endüstri kütüphaneleri" ve "Ticaret kü

tüph.aneleri"başlıkları altındaki bölümleri tarayarak başla

mıştır. Tarama sonucunda, 103 İngilizce, 16 Almanca, 5 Fran

sızca, 2 Japonca, 2 Rusça, 3 İspanyolca, 1 İsveççe, 1 Hollan-

. daca olmak üzere toplam 133 künye elde edilmiştir.

İngilizce künyelerin konuları açısından tarihsel gra

fiği şu şekildedir:

1967-1968 yıllarında Özel kütüphanelerin problemleri,

işbirliği olanakları, özel kütüphanelerle ilgili organizasyon

ve hizmet kavramları üzerinde yoğun bir biçimde durulmuştur.

1969-1970 yılları, endüstri kesimindeki kütüphaneler

ve tüm dünyadaki diğer endüstri kütüphaneleri, bu kütüphane

lerin otomasyona geçişi ve otomasyonun temelleri ile ilgili

konular işlenmiştir. E~düstrideki bilim kütüphanelerinde

çalışan profesyonel olmayan kişiler, şirket kütüphanelerinde

planlama, ticari kütüphaneler ve en yakın on sene içindeki

özel kütüphanelerin durumu anlatılmıştır.

1969-1970 yılları ise, Özel kütüphane ve enforma9yon

merkezlerinin yönetimiyle ilgili konuların yoğunluk kazandığı

yıllardır.

1971-1972 de, enformasyon analiz merkezleri ve kütüp

hane, Özel kütüphanelerin ve enformasyon merkezlerinin plan

lanması konuları, öncelik kazanan konular olmuştur. Ayrıca,

:r özel kütüphanelerin kullanılışı, koleksiyonu, bütçesi, yön.eti-



cisi, hizmet anlayışı konuları da işlenmiştir. Bunun yanı sı

ra, büyük şirketler içinde özel kütüphaneler· tarafından

erıforınasyort anal.iZ:rııerkezlerinin devlet desteği ile kullanımı,

konusu yer alrna.kt~ı;:l.ır.

1973-1974 yıllarına bir göz gezdirdiğimizde, genelJ.ik

le, enformasyon merkezleri ve büroları; ticari kütüphaneler

ve ticarettekullanılmala.rı, yönetimleri gibi konuların ağır

lık kazandığını görürüz. Endüstri kütüphanelerinde Basic

planlama, bütçe ve teşkilatını kurrna, endüstri kütüphaneleri

ne ba.ğlı: ufak kütüphanelerde akademik kolaylıkların uygulan

masını Sağlamak ve planlamak, gibi konular da bu yılın

yayınları·arasında yer almaktadır.

Bunların dışında ticaret ve enformasyon büroları, or

ganizasybnu, problemleri, rolü ve işlevleri ve de bibliyogra

fik kontrol ile ilişkisi konuları işlenmiştir.

1975;..1976 yılları arasında, özel kütüphanelerin tanım

ve amaçları, özeli kütüphane yöneticisi için el ki tabı yayın

lanmıştır. Yine bu yıllarda., endüstri ve ticaret için enfor

masyon servislerinin gelecekteki modelleri konusu üzerinde

durulmuştur. Ayrıca, Özel kütüphanelerin problemleri ve enfor

masyo~ merkezleri indelenmiştir.

1977_;1978 yılları içersinde incelenen konular şunlar

dır: Bağımsız araştırma kütüphaneleri, özel kütüphaneler ta

rafından computer veri tabanlarının kullanılması; Yeni özel

kütüphanelerin kurulması,·dünyadaki özel endüstri kütüphane

lerinin konu alanları ve karakteristiği, uluslararası b.fr
olaY olarak özel kütüphanelerin gelişimi, kütüphane kullanı

cısının eğitimi ve özel kütüphanelere genel bir bakış; kütüp

hanelerin endüstriyel planlamada bilgiye ihtiyaçları ve tek

nik ~nformasyon merkezle~inin olanakları.
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1.979-80 yıl ile ilgili yayınlar genellikle, özel kü

tüphanelerde .hizmetin ve karın değerinin belirlenmesi, enfor

masyon bürosunun yönetimi için çok safhalı amaca uygun meto

dolojik planlama konularını kapsamaktadır.· Bumin yanı sıra,
özel kütüphanelerde çalışanlar için gerekli bilgiler, 1961'

den 1978 yılına ve rı at t a 1980 yıllarına kadar özel kütüphane
lerin durumu, özel kütüphanelerin geleceği ve gelecekteki

şansları, uzak bilgileri elde edebilme koşulları, bütün
dünyadaki endüstri özel kütüphanelerinin karakteristiği,
ulusal program içinde. özel sektör özel kütüphanesi, yerel

toplulukların gereksinimini karşılayacak bir kaynak olarak

özel kütüphaneler, konularına da yer verilmektedir.

1981-1982 yıllarında üzerinde durulan konular sırasıy

la şöyledir: 1980 yılındaki özel kütüphaneler, akademi, ens

titüsü ve özel kütüphaneler, yönetimleri, özel kütüphaneler

için belirli ölçüler tayin etme, özel kütüphanelerin koleksi

yonunun gelişmesi, yeni özel kütüphaneler ve özel kütüphane
lerin ilk kuruluş yılları. Özel kütüphaneler ve enformasyon

mer-kezleri için rehber hazırlanmış ve yayınlanmıştır.

1983 yılında ise, özel kütüphanelerin bugünü, özel ve

anonim şirketlere ait kütüphaneler ve bu kütüphaneler için

planlama. Görsel işitsel materyal ve el yazması (baskı dışı)

kitap, telif hakkı (copyright) konuları işlenmiştir .

Konumuzun tarihsel grafiği diğer yabancı dillerde şöy
ledir: 16 Almanca makaleden 6 tanesinde, erıdü s tı rL kütüphane

leri genellikle politik temaları açısından incelenmiştir.

Diğer Almanca künyeler 1968 ve 1977 yıllarını kapsamaktadır
ve konu l.ar ı, genellikle şöyledir: Küçük bir özel kütüphaı:ıenin

kendi şartlarında bilgi toplamak ve kataloglama y'apmak, bi
limsel özel .konu kütüphaneleri, özel kütüphanelerde personel



politikası. Ticaret ve işletme kütüphaneleri ve zamana
uygunlıık:Ları, endüstri kütüphanesinin bütçesi, küti.iphane

planl.arrıası içinde özel konu ki.itüpl.-ıc:ı.nelerinin yeri. Özel
konu kütüphanelerinde ~ilgi kaynaklarının sınıflandırılması,

kütüphane ..alanında yeni k:ı.mıldanışlar.

5 Fr.ansızca künye ise 1972 ve 1979 yılları ara.sı.nda
yayınlanmıştır .. Bu .mak.a.ıe:ı.erin.konuları I özel .kütüphanel.erin
gelişirrıi ve :i,n13an bilimlerinin üzerindeki etkisi, ticaret
kütüphane:ı.er.inin yönetimi ve organize eclilm~si. s.ı.ras.ı.nda ya
pılmas.ı gerekewl~.r, özel kütüphanelerin geleç~ği, özel kü-
1:iiphanelerin uluslararası .rolü şeklinde sıra.lanmaktc:ı.dır.

Bir tanesi 19.72--1973 yıllarına .. diğeri 1976-1977. yıl
larına ait plan 2 Japonca makalede, kütüphane ve enformasyon
bilimi ve özel kütüphanelerle ilgili çeşitli konulara deği
nilmiştir.

1974 ye 1983 yılları arasında yayınlarımış olan 3

İspanyolca . rrıa.k:.alede.konu.lar .. şu şekilde aa r aLarımak t ayd ı . Ge
nel olarak özel kütüphaneler, dökümantasyon merkezleri ve
de terminolpj:i, .sorunları.

Yine 1Q74 ve 1983. yıl1arı arası ya.yınlanmış olan 2

Rıısça makalede: Araştırma--Geliştirme programı içinde enfor
masyon servislerinin yörıetimi ye .organizasyonu, plan-gel;i.şme
ye enclüstri kµrumları. B.ilimsel ye te.knik enf.ormasyon büro
ları ar.as:ı.ndaki . rekal::ıet konuları işlenmektedir.

1974.-1975 de ise 1 İsveçge makale yayınlanmıştır-. Bu
makalenin konus u., e.ndüstri kütüphaneleri ve. en.fqrrrıa.syon
merkezlerinin gelecekteki durumları, ihtiyaçları, sorunları
ve bu sorunların çözümlerinden oluşmaktadır.
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Son olarak 1980-1983 yıllar;ı. arası Hollanda dilind.e

yayınlanmış olan bir makalede ise, öz.el kutüpharıelerin

düzenlenmesi ve>idaresi konu edilmektedir.

Tarihsel bir sıralama ile • konu adlarına göre yap.tığı

mız bu ön çalışma sonucunda diyebiliriz ki, endüstri ve

ticaret kütüphaneleri ile .ilgili konular, yönetim, organi

zasyon, kuruluşu, planlanması, koleksiyonu, bütçesi, otomas

yona geçiş süresi, başlıkları al tında yoğunlaşmıştır. Burıdan

sonra sırasıyla, endüstri ve. ticaret için enformasyon büro

larının gelecekteki modelleri ve şansları, yine bu kütüpha

nelerin endüstriyel planlamada bilgiye gerekşinimlE=ri, per-

sone! .. politikaları ve bilgi kaynaklarının sınıflandır.ılması,

bu .. kütüphanelerin ulusal program içindeki yerleri, konuları

incelenmektedir.

Bu sonuç bize. endüstri ve ticaret kesimindeki özel

konu. kütüphaneleri hakkında, konuyu hemen her açıdan incele

yen çeşitli çalışmaların yapıldığını göstermektedir. Sadece

bu kütüphanelerin uluslararası enformasyon sistemleri ile

aralarındaki. işbirliği konusu ile ilgili çalışmalara yete

rince rastlanmadığı görülmüştür.

Konu ile ilgili yayınların çokluğu nedeniyle taranı

lan bibliyografyada (Library Literature) İngilizce Yayınla

rın fazla olması doğal karşılanmalıdır. Ancak Rusça, Japon

ca, İspanyolca ve Hollandaca yayınlanmış yazıların da bu

bibliyografyaya alınmış olması, yeryüzünde endüstri ve tica

ret alanında etkinlik gösteren A.B.D. ve İngiltere dışındaki

Ülkelerin de özel kütüphaneler alanında uluslararası "değe

ri" ve "geçerliliği" olan bilgileri ürettiklerini göstermek

tedir.



Sa.ptanan bu 133 makalenin ele aldığı konular, biraz

daha dikkatle incelendiğinde özel kütüphanelerin, bilgilen
dirme hizmeti ve bilgisayarla ya kı.ri ilişkisi olduğu da görü

lebilmektedir. Endüstriyel ve ticari bilginin sınırı olmadı

ğı için özel kütüphanelerin sorunları yalnız ulusal düzeyde

değil, artık uluslararası düzeyde ve birbirleri ile ilişkili
ya. da rekabet içinde incelenmektedir.

Buna karşılık Türkiye Bibliyografyası ve Türkiye Ma

kaleler Bibliyografyası yine aynı yıllar ( 196 7-1983) taran
dığında II Sanayi ve Ticaret Kii tiii ph arieLe.rLnde .Yararlandırma

Hizmeti" konusu ile doğrudan ilişkili bir yayına rastlanma
mıştır. · Gördüklerimiz ise, daha genel konulara bağlı olarak

hazırlanmış yayınlardır, soruna, dolaylı olarak değinmekte

dirler.

Berin Yurdadoğ "un Türkçeye çevirdiği "Modern Doküman
tasyon ve Enformasyon İşlemleri", Ankara, 1972. TURDOK
Yayınları.

M. Alpay ve Safiye Özkan I ın birlikte hazırladıkları
"İstanbul Kütüphaneleri II İstanbul, 1982, adlı yayınlar ör
nek olarak gösterilebilir.

Bu olguya dayanarak, 11 Sanayi ve Ticaret Kütüphanele

rinde Yararlandırma Hizmeti II konusunun Türkiye I de araştırma
konusu olarak ilk kez ele alındığı söylenebilir.
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1.2. ENOÜSTRİ (SANAYİ) VE TİCARET KAVRAMLARI

İktisat biliminin daha başlarında sanayi kavramı,
zenginlik Y<-i:rfa,.tan l::>i.itün çapala,ra µ..yg1JJ?tt1J.yoı:-::1u.

Ls e . bu. t er Lm , yararlı eşya,ların ü:retim.i aın.açıyla madd.e.•.. veya

ürünlEır-in değişim işlemleri için .. ku.llanılmaktadır. 1 "Sanayi"
sözci.iğü ile eşdEığerde olan IIEndüstri" sözcüğü için ayrıca

bir t an ı.m ara,d.ığımızda "HammadelEırin işlenmesi ve ku Ll.an.ı.Le
ıncısı sp..retiyle. zenginlikler kazandıran etkinliklerin ve mes

leklerin bütünüdür112 tanımıyla karşılaşmaktayız. Endüstriyi,

insanla .doğa arapında kurulmuş yara,rlı bir işbirliği olarak
di.işi.inebiliriz. Bu. işbirliğinde doğan.ın görevi, gerekli .. ham.
maddeleri sağlamak; insanın görevi de bun Lardan fayda,lanarak

istenilen maddeleri yaprnaktır.3

"Ticaret." sözcüğünün s öz.Lük anlamı ise, büyük ö,lçüde
alışver-iş qlar-ak açJ.,klanmaktadır. Bu alışverişin özelliği,

yalnızca mal, tahıl, hayvan alım satımı ile ilgili olması

dır.

Öyleyse ticaretin olabilmesi için endüstri, endüstri
nin yaşayabilmeşi için de ticaretin varlığı gerekir, diyebi

liriz.

(1) Meyclan Larqµsse •. Cilt 11. İstanbul, 1972. s. 913.

(2) Aynı.eser.

(3) Hayat Ansiklopedisi. Ci,lt IL İstanbul, 1961. s •. 1093.
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1.3. İŞLETME NEDİR VE NASIL YÖNETİLİR?

Sanayi ile endüstri dünyasında işletmeler, iktisadi

mal veya hizmet üretmek ve pazarlamak için etkinliklerde bu
lunan kuruluşlardır. 4 Diğer bir deyişle, işletme, üretim e.t
menlerinin uyumlu (ahenkli, koordine) bir biçimde birleşme

sinden meydana gelen bir kuruluş bir birimdir. Varlık nede
n£, talep olunma (istenme) niteliğine sahip mal ve hizmetl~r

d . k . 5mey ana getırme tır.

Türk Hukukunda, özel. işletme örgütleri anlamında
bireysel sahiplik, ortaklık ve kooperatifler olmak üzere,
üç tip işletmeden söz . edilir. Bugünün dev kuruluşlarını

ortaya çıkaran birleşıneler sayesinde George Orwell' in "bü

tünlük kabusu" Olarak adlandırdığı I bu girişimler arası bir-
Leşme'Le.r>sonucu, ortaya, tröstler, holdingler ve çok uluslu

şirketler çıkmaktadır.6

Bütün bu örgütler, karar verme yöntemlerine, yürütü
len etkinlikler arasın-da eşgüdüm sağlama yol I arına, fikir

ve bilgilerin iletilmesi biçimlerine ve amaçlarını karşıla

ma yolunda bir örgütün başarısını değerlendirme yöntemlerine

gerek. duyar. Bu ise, her örgütün yönetime gerek duyması de
mektir. 7

B.u qünün modern endüs t r LyeL düny as ı.rıda yönetim evren
sel bir kavramdır. B Edwin ,B. Flippo' ya göre yönetim, örgüt

(4) CEMALCILAR, İ.- BAYAR, D. - AŞKUN, I.C. - ÖZALP, Ş.: İşletmecilik
Bilgisi. Eskişehir, 1980. s. 3.

(5) 'IQSµN, Kemal: İşletme Yönetimi (I). İstanbul, 1984. s. 323•.
( 6 ) CAN, . H. "'.'" TECER, M .. : İşletme Yönetim.i.Ankara, 1978 ~ s , l.4
(7) Aynıeser, s. 3.
(8) Aynı eser, s. 4.
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