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ONSOZ

Caligmamin konusu olan endiistri (sanayi) ve ticaret
kesimine hizmet veren OJzel kiitiiphaneler, #ilkemizde veni kuru-
makta olan ve OJnemi bazi ¢evrelerin disinda genis bir halk
kitlesi tarafindan yeterince tan1nmam1$ blan kiitliphanelerdir.
Calisma konum olan bu kiitliphaneleri, diger kiitliphane tiirlerin-
den ayiran 6nemli farklara, verdikleri hizmetler acisaindan,
Ozellikle de yararlandlrma hizmetleri agisindan incelemek is-

tedim,

Endiistri ve ticaret kesimine hizmet veren Gzel kiitipha-
neler, bu kiitliiphanelerin genel olarak calismasi; yararlandirma
hizmetini nasil yaptiklari, bugliniin gelismekte olan endilistri
ve ticaret yasaminda nasil bir Sneme ve vere sahip olduklari
olduk¢a biyik bir merak konusudur. Calismayi yapmamin amacil

biraz da bu meraktan kaynaklandi.

Konu, endiistri ve ticaret diinyasinda yer alan tim
isletme ve kuruluslari ilgilendirmektedir. Clinkii, giinlimlizin
slirekli artan belge Ve bilgi gereksinimi ve yidginlar halinde
olusan belgelerin diizenlenmesi ve bilgilerin seg¢ilerek isteyen
kisilere zaman kaybetmeden sunulmasi geredgi onemli bir sorun
olusturmaktadir. Sorunun istesinden gelme O&devi, endiistri ve
ticaret dinyasina hizmet veren kiitliphaneler ve bu kiitiiphane-

lerde gorev yapan kiitiphanecilerle ilgilidir.

Bu nedenle konuyu ele alip, elden geldigince bu olayin
onemini vurgulamak istedim. Cilinkii, yasadigimiz c¢adin gelisen
ve dedisen kosuliarl, ister istemez buglin dedilse bile yarain,
bize konunun ihmal edilemeyecek boyutlarda oldudunu gostere-

cektir.
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Caligmamin bastan sona tiimiini titiz bir bicimde incele-
yerek bana yol gdsteren ve beni degerli destekleriyle bilincg-
lendiren, ayrica Almanca cevirilerimde yardimci olan Sayin

Dog. Dr. Meral Alpay'a yiirekten tesekkiri bir borc¢ bilirim.

Sayin Dr. Aysel San'a, arkadasca ve dostca yardimlari
disinda, Ingilizce cevirilerimi vaparak bana bliyiik destek ol-
masi nedeniyle ve yine ingilizce gevirilerimde yardimci olan
degerli arkadasim Sayin Semra Tugay'a sonsuz tesekkiirler ede-

rim,

Calismamla ilgili makalelerin sa@ianmas1nda ve elime
gegmesinde biiylik yardimlari olan Sayin Hilya Bilen, Erica
Meyer, Charlotte Marscholek ve Dietrich Busse'yve c¢ok tesekkiir

ederim.

GULTEN YILDIZ
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GIRIS

Ulkemizde kuruluslari heniiz ¢ok yeni oclan ve yeterihce
genis bir halk kitlesi tarafindan tanlnmayan,’endﬁstri ve ti-
caret dlinyasina hizmet veren &zel kﬁtﬁphaneler ve bu kiitlipha-
nelerdeki yararlandirma hizmetleri calismamin konusunu olus—
turmaktadlr. Calismayi1 yapmanin amaci ise, bu kutuphanelerln
fonk51yonlar1n1 tanimak ve tanitmak 1steg1nden kaynaklanmakta=< -

dir.

Calismamin ilk asamasinda, Library Literature'an 1967 -
yilindan baslayarak 1983 yilina kadar olan tiim sayirlaraindaki
konuyla ilgili makale ve kitaplar taranmistir. Elde edilen
kiinyeler fazla miktarda ve genel oldugdu ig¢in bir eleme yapil-
m1§f1r. Bu eleme sonucunda, oncelikle okumamiz gerekli olan
ve konuyla dodrudan iliskili olan makale ve kitaplar se¢ilmis--
tir. Kitap ve makaleler temin edilir edilmez ¢alismaya baslan-

mistair.

Konumuz {i¢ bdliimden olusmaktadir. Birinci boliimde,
endistri (sanayi) kiitiliphaneleri veya &zel kiitiiphaneler basllé
g1 altainda toplanan ve konuyla ilgili olarak taranan 8 yabanci
dildeki makale ve kitaplarin dederlendirilmesivyle clusan ge-
nel bilgilerle baslamistair. De@erlehdirme dillere, yillara ve
kiinyelere dayanarak vapilmaya g¢aligilmistir. Daha sonra ise
endlistri (sanayi) ve ticaret kavramlari aciklanarak, isletme-
ler ve ydnetimlerine deéinilmistir. Bilginin gerekliligi, is-
1efmelerde arastirma ve geligtirmenin Oonemi iizerinde durqlmug—
tur. Bundan YOla Gikarak isletmelerde kiitiiphanelere neden gé—
rek duyulduéu anlatilmak istenmigtir.’Yine bu boliimde, endust—'
ri kutuphanelerlnln tarlhge51 gelismis bir iilke &rnek verlle—
rek anlatilmistar. Tarlhge yararlandigimiz bir makalenln oze—

tidir ve bdliime dogrudan katilmistir. Makaleden allntlkyapmak




yerine, Ozet vermemizin amaci, daha sonra da dedinilecedi
gibi bu konuda ¢ok dederli bilgileri igermesinden kaynaklan-
maktadar. Birinci Boliim, endiistri kilitiiphanesinin amacaini ve

tasidida anlami vurgulavarak sona ermektedir.

Ikinci boliimde, endiistri ve ticaret kiitiiphanelerinde
derme, blitce, personel, bina ve okur iliskileri godzden geci-
rilmistir. Endiistri ve ticaret kiitiiphanelerinde yararlandirma
hizmetinin amac1,‘bigimleri anlatilarak, Kiitiiphane, Belge-Bil-

‘gi Merkezlefi ara31ndaki farklar ortaya konulmak istenmistir.
Bu tip merkezlerin ulusal vé uluslararasi enformasyon aélna
katkilari saptanmaya ¢alisilmigtir. Dedigen kiitiiphane anlayisi
ile beraber\kﬁtﬁphanecilerin ve dokiimantalistlerin gorevlerine

ve editimlerine kisaca de@inilmistir.

Uclincli bdliim, endiistri ve ticaret diinyasina hizmet ve-
ren bu kiitiphanelerin Tiirkiye'deki tarihi gelisimi ve bu kii-
tiiphanelerin Tilirkiyve ic¢in gereklilidginden ©bahsetmektedir.
Ulkemizde bulunan ve tarafimizdan secilen iki O&rnek, yerinde
vapilan arastirmalar ve gobzlemler sonucunda incelenmistir.
Bunlardan bir tanesi, Tirkive Sanai Kalkinma Bankasi, Ekonomik
ve Teknik Dokiimantasyon Merkezi, dideri Tiirkiye Sise ve Cam
Fabrikalari A.S. Belge ve Bilgi Merkezidir. Bu balﬁmﬁn sonun-
da, ornek aldlélmlz her iki merkezde de verilen vararlandirma
hizmetleri anlatilarak benzer olan yanlari ‘saptanmak istenmig-

tir.

Allnt14ya da aktarma yoluyla teze katkida bulunan ya-
vinlar kaynakcada alfabetik olarak siralanmistair. Konu kaynak-
casi adini verdigim listede ise bibliyografik tarama sairasinda
saptadigim, Ozel arastirma kiitliphaneleri, o0zellikle endilistri,
(sanayi) ve ticaret kiitliphaneleri ile baglantili oldudunu dii-
siindiigiim yayinlari alfabetik olarak bir arava getirdim. Boyle-

ce, hem c¢alismamin basinda vyapmis oldudum bibliyografik de-




derlendirmeye temel teskil eden kiinyeleri gbstermis, hem de

konuyu daha genis sanirlar i¢inde arastirmak isteyen kisilere,
ayni taramayi yeniden yapmamalari ig¢in zaman ~tanimig olmak is-
tedim.

.Bu cgalisma, yaklasik 1 yil gibi kisa bir zaman siireci
icersine sigdirilmaya calisildi ve eldeki olanaklarla deger-
lendirilmeye ¢alaisildi. Biraz daha zaman olsaydi, daha titiz
bir calisma gergeklesebilirdi saniyorum. Ama, yihe de bu konu-
'ya ilgi duyanlar icin ilk planda yararli olacdina inaniyorum.
Gelecekte konuyla ilgili daha ayrintil: gallsmélérln'yapllaca—
gindan umutluyum. Bu cgalisma, kiitliphanecilik konusunda egditim
goren ogrenciler icin, tim kiitiphaneciler ve Gzellikle endiist-
ri kiitiphanelerinde c¢alisan kiitiiphaneciler icin &nemli olabi-

Tir kanlsindaylm.



I.BOLUM

ENDUSTRI KUTUPHANELERININ ENDUSTRI VE TICARET
ISLETMELERI ICIN ONEMI ILE BU KUTUPHANELERIN
TARIHSEL. GELISIMI VE GUNUMUZDEKI AMACI




1.1. OzEL KUTUPHANELERLE ILGInLI GENEL BiLGI

"Sanayi ve ticaret kiitliphanelerinde yararlandirma hiz-
meti" baslikli konumun ilk arastirma asamasi Library Litera-
tiire'an 1967 yilindan 1983 vyilina kadar olan sayilarandaki
"Ozel kiitiiphaneler", "Endiistri kiitliphaneleri" ve "Ticaret kii-
tiphaneleri” basliklari altindaki bdlimleri tarayarak basla-
mistir. Tarama sonucunda, 103 Ingilizce, 16 Almanca, 5 Fran-
sizca, 2 Japonca, 2 Rusca, 3 Ispanyolca, 1 Isvegge, 1 Hollan-

-daca olmak lizere toplam 133 kiinye elde edilmistir.

Ingilizce kiinyelerin konulari ag¢isindan tarihsel gra-

£idi su sekildedir:

1967-1968 yillarinda Ozel kiitliiphanelerin problemleri,
isbirligi olanaklari, 8zel kiitiiphanelerle ilgili organizasyon

ve hizmet kavramlari iizerinde yodgun bir big¢imde durulmugtur.

1969-1970 yallari, endiistri Kesimindeki kﬁtﬁphaneier
ve tiim diinyadaki diger endiistri kiitliphaneleri, bu kiitiphane-
lerin otomasyona deg¢isi ve otomasyonun temelleri ile ilgili
konular islenmistir. Endiistrideki bilim kﬁtﬁphanelerinde
gallsan pfofesyonel olmayan kisiler, sirket kﬁtﬁphanelerinde
‘planlama, ticari kiitiiphaneler ve en yakin on sene ig¢indeki

ozel kiitiphanelerin durumu anlatilmistar.

1969-1970 yillarai ise, Ozel kiitliiphane ve enformasyon

merkezlerinin yodnetimiyle ilgili konularin yo@unluk’kazandléi

yillardar.

1971-1972 de, enformasyon analiz merkezleri ve kiitiip~
hane, Ozel kiitiiphanelerin ve enformasyon merkezlerinin plan-
lanmasi konulari, ©oncelik kazanan konular olmustur. Ayrica,

+ bzel kiitiiphanelerin kullanilisi, koleksiyonu, bilitgesi, yodneti-




cisi, hizmet anlayisi konulari da islenmistir. Bunun yani si-
ra, biiylik sirketler iginde Ozel ykﬁtﬁphaneler' tarafindan
enformasyon analiz merkezlerlnln devlet destegl ile kullanlml,

konusu yer almaktadlr.‘

1973-1974 ylllarlna bir goz gezdlrdlglmlzde genelllk—
le, enformasyonlmerkezlerl vefburolarlf‘tlcarl kutuphaneler
ve ticarette kullanllmalari yonet1mler1 g1b1 konularln aglr-
11k kazandigini gBrﬁrﬁz;‘ Endiistri kutuphanelerlnde Ba51c
planlama, biitce ve teskilatini kurma, endiistri kiitiiphaneleri-
ne badla ufak kﬁtﬁphanelerde‘akademik kolayllklarln uygulan—
masini saglamak ve planlamak, gibi konular da bu yilin

yvayinlara arasinda ver almaktadir.

Bunlarln disinda t1caret ve enformasyon biirolari, or-
ganizasyonu, problemlerl, rolii ve igslevleri ve de blbllyogra—

fik kontrol ile 111$k151 konulari 1§lenm1§t1r.

1975-1976 ylllarl ara51nda ozel kﬁtﬁphanelerin tanim
ve amaglarl,'ozel kutuphane yonet1c151 icin el kitaba yayin-
lanmigtair. Yine bu Y1llarda, endiistri ve ticaret i¢in enfor-
masyon servislerinin gelecekteki modelleri konusu f{zerinde
durulmustur. Ayrica, Ozel kiitiiphanelerin problemleri ve enfor-

masyon merkezleri incelenmigtir.

1977-1978 yillari icersinde incelenen konular sunlar-
dir: Badimsiz arastirma kiitliphaneleri, Ozel kutuphaneler ta-
rafindan computer veri tabanlarlnln kullanllma51' Yeni ozel
kutuphanelerln kurulma51 dunyadakl 6zel endiistri kutuphane—
lerinin konu alanlarl ve karakteristigdi, ‘uluslarara51 bir
olay olarak oOzel kﬁtﬁphaneiérin gelisimi) kﬁtﬁphaﬁe kullani-
cisinin eJitimi ve dzel kﬁtﬁphaneleré genel bir bakis; kﬁtﬁp—
hanelerin endiistriyel planlamada bilgiye ihtiyaclari ve tek—

nik enformasyon merkezlerinin olanaklari.




1979 80 ylll ile ilgili yaylnlar genellikle, Gzel ki-
tuphanelerde hlzmetln ve karin degerlnln bellrlenme51 enfor4
masyon burosunun yonetlml 1g1n cok safhalz amaca uygun meto-
dOlelk planlama (konularlnl kapsamaktadlr. Bunun yani sira,
Ozel kutuphanelerde gallsanlar icin gerekli bilgiler, 1961
den 1978 ylllna ve hatta 1980 yillarina kadar ozel kiitiphane-
lerin durumu, ozel kutuphanelerln gelecedi ve gelecektekl
'sanslarl ‘uzak bllgllerl elde edebilme kosullarl biitiin
dunyadakl endustrl ozel kﬁtﬁphanelerinin karakterlstlgl
ulusal program 1g1nde ozel sektor ozel kutuphane51 yerel
topluluklarln gerek51n1m1n1 karsllayacak bir kaynak olarak

5zel kutuphaneler, konularina da yer verilmektedir.

; 1981 1982 ylllarlnda uzerlnde durulan ‘konular 31ra31y—
la §oyled1r- 1980 ylllndakl ozel kutuphaneler akademl ens-
tltusu ve szel kiitiiphaneler, yonetlmlerl ozel kutuphaneler
igin bellrll dlcililer tayin etme, Ozel kutuphanelerin koleksi-
yonunun gellgme51 “yeni ozel kiitiiphaneler ve ozel kiitliphane-
lerin ilk kurulus ylllarl. Ozel kutuphaneler ve enformasyon

merkezlerl 1g1n rehber hazirlanmig ve yaylnlanmlstlr.

1983 ylllnda 1se ozel kiitliphanelerin bugilinii, ozel ve
anonim slrketlere ait kiitiiphaneler ve bu kutuphaneler ic¢in
planlama. Gorsel igitsel materyal ve el yazma31 (bask1 dlsl)

kltap, tellf hakkl (copyrlght) konularl 1§lenm1§t1r .

,Konﬁmuzun‘tarihsei‘grafiéi diger yabanci dillerde $5Y—
ledir: 16 Almanca makaleden 6 tanesinde, endiistri kiitiiphane-
leri genellikle pOlltlk temalari acisindan incelenmistir.
Dlger Almanca kunyeler 1968 ve 1977 ylllarlnl kapsamaktadlr
ve konularl genelllkle soyledlr- Kiiclik bir ozel kutuphanenln
kendi sartlarlnda bllgl toplamak ve kataloglama yapmak bi-

‘limsel &zel . konu kutuphanelerl bzel kiitiiphanelerde personel



politikasi. Ticaret ve isletme kiitiiphaneleri ve zamana
uygunluklari, endiistri kiitliphanesinin biitgesi,  kiitlphane
planlama31l,iginde_jézelk;konu kiitiiphanelerinin vyeri. Ozel
konu kiitiiphanelerinde bilgi kaynaklarinin siniflandirilimaszi,

kiitiphane alaninda yeni k1m1ldan1§1ar.

5. Fransizca kiinye ise 1972 ve 1979 yillari arasinda
vayinlanmigtir. Bu makalelerin konulari, Ozel kﬁtﬁphanélerin
gelisimi5‘ve insan bilimlerinin {izerindeki etkisi, ‘ticaret
kiitiphanelerinin y&netimi ve organize edilmesi sirasinda ya-
pilmasi gerekenler, 6zel,ykﬁtﬁphanelerin gelecegi, Ozel kﬁ?

tiphanelerin uluslararasi roli seklinde siralanmaktadir.

Bir tanesi 1972-1973 yillarina didgeri 1976-1977 yil-
larina ait olan 2 Japonca makalede, kiitiphane ve enformasyon
bilimi ve 6zel kiitliphanelerle ilgili g¢esitli konulara dedi-

nilmistir.

1974 ve 1983 yillari arasinda yayinlanmis olan 3
ispanyolca makalede konular su sekilde siralanmaktaydi: Ge-
nel olarak ©Ozel kiitiiphaneler, dd&kimantasyon merkezleri ve

de terminoloji sorunlari.

Yine 1974 ve. 1983 yillari arasi yayinlanmis olan 2
Rusca makalede: Aragtirma-Gelistirme programi icinde enfor-
masyon servislerinin ydnetimi ve organizasydnu, plan-gelisgme
ve endiistri kurumlari. Bilimsel ve teknik enformasyon bﬁro;

‘lari arasindaki rekabet konulari iglenmektedir.

1974-1975 de ise 1 isvegge makale,yaylnlanmlgtlr. Bu
‘makalenin konusu, endistri kiitiphaneleri ve enformasyon
‘merkezlerinin gelecekteki durumlari, ihtiyag¢lar:, sorunlara

ve bu sorunlarin c¢dziimlerinden olusmaktadir.




Son olarak 1980-1983 vyillari arasi Hollanda dilinde
vayinlanmis olan - bir makalede ise, 0Ozel - kiitiiphanelerin

diizenlenmesi  ve didaresi konu edilmektedir.

Tarihsel bir siralama ile konu adlarina gdre yaptidi-
miz bu on c¢aligma sonucunda diyebiliriz ki, endlistri ve
ticaret kiitliphaneleri ile ilgili konular, ydnetim, organi-
zasyon, kurulusu, planlanm551, koleksiyonu, bilitgcesi, otomas-
yona gecis sﬁresi,;ba§11k1ar1 altinda yogunlasmistir. Bundan
sonra sirasiyla, endlistri ve ticaret icin enformasyon biiro-
larinan gelecekteki modelleri‘ve sanslari, yine bu kilitlipha--
nelerin endiistriyel planlamada bilgive gereksinimleri, per-
sonel politikalari ve bilgi kaynaklarinin siniflandirilmasz,
bu kilitiiphanelerin ulusal program icindeki yerleri, konulari

incelenmektedir.

Bu sonuc¢ bize endilistri ve ticaret kesimindeki 0Ozel
konu kiitiiphaneleri hakkinda, konuyu hemen her acgidan incele-
yven c¢esitli calismalarin yapildigini godstermektedir. Sadece
bu kiitiphanelerin uluslararasi enformasyon sistemleri ile
aralarlndaki‘isbirliéi‘konusu ile ilgili calismalara yete-

rince rastlanmadidi gdriilmiistiir.

Konu ile ilgili yayinlarin c¢okludu nedeniyle tarani-
lan bibliyografyada (Library Literature) ingilizce yayinla-
"rin fazla oima51 dogal karsilanmalidir. Ancak Ruscga, Japon-
ca, 1Ispanyolca ve Hollandaca yaylnlanmlsv yazilarin da bu
bibliyografyaya alinmis olmasi, yeryliziinde endilistri ve tica-
ret alaninda etkinlik gdsteren A.B.D. ve Ingiltere disindaki
lilkelerin de 0©zel kiitliiphaneler alaninda uluslararasi "dege-
ri" ve "gegerliiiéi" olan bilgileri lirettiklerini godstermek-

tedir.



’Saptanan bu 133 makalenin ele aldlél konular, biraz
daha dikkatle incelendiginde 0ozel kiitiiphanelerin, bilgilen-
dirme Hizmeti ve bilgiéayarla‘yakih iliskisi oldugu da gérﬁ-
lebilmektedir. Endustrlyel ve ticari bllglnln siniri olmadi-
g1 1g1n bzel kutuphanelerln sorunlarl valniz ulusal duzeyde
degll artlk uluslararasi dizeyde ve birbirleri ile 111§k111
ya da rekabet 1g1nde 1ncelenmekted1r.

Buna karsilik Tﬁrkiyé Bibliyografya51 ve Tﬁrkiye Ma-
kaleler Bibliyografyasi yiné\ayni'yillar'(l967—l983) taran-
’di@lnda "Sanayi ve Ticaret Kﬁtﬁphahelérinde .Yararlahdlrma
ﬁizmeti" konusu ile do@rudahliligkili bir yayina rastlanma—-
mistir. Gordiiklerimiz ise, daha genel‘kohulara bagli olarak
hazirlanmig yayinlardif,'soruna, dolayli olarak dedinmekte-

dirler.

Berin Yurdadog un Tirkgeye cevirdigi "Modern Dokiliman-
tasyon ve Enformasyon‘ Islemlerl" Ankara 1972. TURDOK

Yayinlari.

M. Alpay ve Safiye Ozkan'in birlikte hazirladiklari
"Istanbul Kiitiiphaneleri" Istanbul, 1982, adli yayinlar o&r-

nek olarak gosterilebilir.

Bu olguya dayanarak, "Sanayi ve Ticaret Kiitiiphanele-
rinde Yararlandirma Hizmeti" konusunun Tiirkiye'de arastirma

konusu olarak ilk kez ele alindigi soylenebilir.




1.2. ENDUSTRI (SANAYI) VE TICARET KAVRAMLARI

Iktlsat b111m1n1n daha 4ba$lar1nda sanayi kavraml,
zenalnllA yaratan _blitlin ¢abalara uygulanlyordu. Glintiniiz 6’
1se bu terlm yararli esyalarin Uretimi amaciyla madde veya
Urilinlerin dedisim islemleri icgin kullanllmaktadlr.l"Sanayi"
séz¢ﬁgﬁ;i;e égde@erde olan :"Endﬁstri" sozcligi igin ayrica
bir tanam aradlélmlzda “Hammadelerin islenmesi ve kullanil-
masi suretiyle zenginlikler kazandiran etkinliklerin ve mes-
leklerin bﬁtﬁnﬁdﬁr"z tanimiyla karsilasmaktayiz. Endistrivi,
insanla doga arasinda kurulmus yararli bir isbirligi olarak
diglinebiliriz. Bu isbirlidinde doéanin;gérevi, gerekli ham-
maddeleri saglamak; insanin gorevi de bunlardan faydalanarak

istenilen maddeleri yapmakt1r.3

"Ticaret" s&zcliglinlin s&zlilk anlami ise, bilylik Olglde
allsverls olarak agiklanmaktadir. Bu alisverisin ©ozellidi,
valnizca mal, tahil, hayvan alim satimi ile ilgili olmasi-

dir.
Oyleyse ticaretin olabilmesi icin endiistri, endlistri-
nin yasayabilmesi icin de ticaretin varligi gerekir, diyebi-

liriz.

Meydan Larousse. Cilt 1l. fstanbul, 1972. s. 913.
(2) Ayni eser. « } :
(3) Hayat Ansiklopedisi. Cilt II. Istanbul, 1961. s. 1093.




1.3. iSLETME NEDIiR VE NASIL YONETILIR?

Séhayik ile endﬁétri dﬁhya51nda‘ islétmeler, iktisadi
mal veya hizmet iretmek ve pazarlamak igin étkinlikierde bu-
lunan kuruluslardlr.4 Diéer bir deyislé, islethe, iretim et-
menlérininkuyumlu (ahéﬁkli,‘koordine) bir bigimde birlegme—
Sinden'meydana gelen bir kurulus bir birimdir. Varlik nede-

ni, talep olunma (istenme) niteligine sahip mal ve hizmetler

meydana getirmektir.5

Tirk Hukukunda, zel isletme  drgiitleri anlaminda
bireysel sahiplik, ortaklik ve kooperatifler olmak lizere,
i¢c tip isletmeden s6z -edilir. Bugiinin ' dev kuruluslarini
ortaya cikaran birlesmeler sayesinde George Orwell‘'in "bii-
tiinlik kébusuﬁ'olarak adlandirdigi, bu girisimler arasi bir-
le§melertsonucu, ortava, tréstler, holdingler ve ¢ok uluslu

sirketler glkmaktadlr.6

Blitlin bu Orgiitler, karar verme "ydntemlerine, yiriti-
len: etkinlikler ara31ﬁda esgiidiim sadglama yollaraina, fikir
ve bilgilerin iletilmesi bigimlerine ve'amaglarlnl karsila-
ma yolunda bir odrgiitiin basarisini dederlendirme ydntemlerine
gerek duyar. Bu ise, her érgﬁtﬁh‘yéhetime gerek duymasi de-

mektir,7 ; ‘

o Bu giiniin modern endiistriyel dinyasinda ydnetim evren-
sel bir‘kavramdlr.?,Edwin B. Flippo'yva gdre ydnetim, OSrgilit

~

(4) CEMALCILAR, I.- BAYAR, D. - ASKUN, I.C. - OZALP, S.: Isletmecilik
Bilgisi. Eskisehir, 1980. s. 3.

(5) TOSUN, Kemal: Isletme Yonetimi (I). Istanbul, 1984. s. 323.
(6) CAN, H. - TECER, M.: Isletme i’b’netimi. Ankara, 1978, s. 14.
(7) Ayni eser, s. 3.

(8) Ayni eser, s. 4.
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amaglarinin ekonomik ve etkili bir bigimde gergekiegtirilme—
si'igin i$1etmenin etkinliklerinin blanlanma51, 6rgﬁtlenme—
si, yoSnetilmesi ve kontrol edilmesi, olarak tanlmlanlr;
Dwigth Waldo ise ydnetimi, "YOnetsel bir sistem icinde ras-
yonel igbirligini bagarmaya yonelik etkinlik" olarak belirt-
mektedir. Ayrica yodnetim, isbirlidi igersinde bulunan bir
grubu ortak bir amaca ya da amaglari grubuna yoneltme silireci

olarak da tan1mlanabilir.9

1.3.1. Ydnetimin Ozelligi ve Islevleri

Yonetimin basllca'ézelliéi, insan iliskilerine dayan-
mas1, grup c¢alismasina .duyulan gereksinme ve bir amaca
hizmet etmesidir. Ayrica, isbirlidi ©zellidi, yoneten ve yo-
netilenler basamaklarina badli olmasi, igbdliimi ve uzmanlas-
ma niteligi, demokratlk nltellgl evrensel 6zelli§i birey-
ci ozelligi, karar verme ve uygulamadan olu$an 1k1 yonlu‘
siirec niteligi, varatici slire¢ olma 0Ozellidi, rasyone1c111—
Jin temel olma Ozellidi, sanat olma Ozelligi ve haberlegmeye

dayanmakézelliéidir‘lo‘

Gulick ve Urwick vyonetiminin islevlerini POSDCORB

sozciigii ile belirlemeye c¢alismislardir:

Planlama, organize etme (8rgiitleme), Personel yOneti-
mi (staffing), Dlrectlng (yoneltme) coordinating (esgidim-
leme), RepOrting (haberlegme) Budgeting (Biitgeleme). Yéne—
timin lslevlerlnl daha detayll bir blglmde 51ralamaya gall—

slrsak su sureglerden gegtlglnl goririz.

( 9) Ayni eser. s. 5.

(10) CEMALCILAR, I. - BAYAR, D. - ASKUN, I. C. - OZALP, $.: Ayni eser.
s. 95. »




fad
[}

1) Karar verme, istenilen sonucu elde. etmek - ic¢in

cesitli eylem seceneklerinden bir ‘tanesini ~segme - surecil.

, 2) Orgilitleme, temel amaci elde etmek lizere ana gore-
vin islere boliinmesi ve Dbenzer islerin yapilandirilmasi

sitireci.

3) Personel yonetimi, gallganlarln amaca uygun segimi

ve calistirilmasi,

4) ‘Planlama, ileriye doniik yapilacaklarin tasarlanma

siireci.

5) Kontrol, yapilan isin amaca uygun yliriimesini

saglama.

6) fletisim, istenilen sonucu elde etmede etki yarat-

mak igin bilgilerin Srgiit icindekilere iletilmesi siireci.

7) Ydneltme, astlarin vyaptiklari isleri ortak bir

. . . 11
‘amaca: yoneltme sureci.

Yénetim, biitiin  bu silireglerden gegerek bir = sonuca
ulasmayil ama¢ladiginda en Onemli ve ilk kosul olarak "bilgi"

ye gereksinme duyar.
1.3.2. Yonetimde Bilginin Onemi

‘Bilgi, raporlarvhalinde~ﬁst diizeylere ¢ikan, emirler

halinde alt diizeylere inen, glinliik etkinlikler araciligiyla

(11) CAN, H. - TECER, M.: Aym1 eser. s. 10.




igietmehin‘islevsel bSliimlerini birbirine badlayan, miisteri
ve ortak iliskileriyle isletme disina  ydnelen ve nihayet
banka hesap durumu c¢izelgeleri ve basin-yayin organlaraiyla
isletme icine ydnelen bir olgudur. Ote yandan bu bilgiler
codu kez . gegmise ait olmakla birlikte,‘gegerli,olan zamana

ve gelecede de iliskin olabilirler.12

"Bilgi" olaylar, insanlar, madde ve esgyaya iliskin
bilinenlerdir. isletme ve kurumlarin makinelesmesi, Dbiylme-
si, personelin nitelik ve niceliginin yikselmesi, devlet
basta olmak lizere gesitli cikar ve baski gruplarinin c¢ogal-
masi ve gliglenmesi, rekabetin siddetlenmesi ve bu gibi et-
menlerin sonucu olarak, is adami ve yOnetici tarafindan
verilen kararlarin cok cesitli ve ¢aprasik bilgilere dayan-
masi zorunluludu ortava ¢ikmistir. Eksik ve yanlaisg bilgilere
dayanan kararlarin isabet (etkinlik) ve verimlilik (rasyo-

nellik) nitelikleri zayaf Olmaktadlr.l3

En kiiciiglinden en biiyiigline kadar tim kuruluslarda bil-
gi ‘toplama,j;kaydetme, saklama, yeniden bulma ve dagitimi
iceren bir sistemin geredi agiktir. Ozellikle ©Orgitler biyii-
diikce bilgi toplama, kayit, yeniden bulma ve etkin iletisim
sorﬁnlarl. da artmaktadir. Isletmenln faallyetlerlne pazar
sartlaraina, mﬁsterilere, rakiplere ve tim ig¢ ve dis gevreye
iligkin bu‘bilgilér isletmé iginde bilgi aklginl sa@layan
bir iletisim agy arac111g1yla bir yerden digerine aktarilar. Bu bilgi
akisinda, gerekli bilginin hangi yontemlerle alinacadi, kay—‘

dedilip saklanacaél ve etkin kararlar almasi igin yGnetici-

(12) ULGEN, Hayri: Isletme Yonetiminde Bilgisayarlar. Istanbul, 198C.
s. 4. '

(13) TOSUN, Kemal: Yonetim ve Organizasyon (Uygulama ve Politikalari)

(I1) I . Isletme Fakiiltesi Igletme Tktisadl Enstitiisi Ders Notlarl
No: 2, s. 22-23.
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ye nasil 1let11eceg1 tepe ydnetiminin sorumlulu@undadlr ve

etkln bir ydnetim bilgi sisteminin varligini gerektlrlr.14

Bilgi sahibi olmak ihtiyaci; is hayatinin en Onemli
ihtiyaclarindan birini teskil eder. Ayni sartlar altinda
calisan iki isletmeden, siirekli bilgi sistemine sahip olani,
rakiplerine kiyasla daha gok'kbasarl kazanacak, daha ¢ok
liretecek ve daha ¢ok satarak'daha cok kar elde edecektir.
Bu nedenle modern i$1etme glinden giline gelisen bilgi sistem-
leri karslslnda 1ht1yac1 olan b11g11er1 toplayabllmek icin,

gerekli cabayi, zamani ve parayl harcamayi godze 'ahmﬂmadxr}§

1.3.2.1. Bilginin geredi ve Ozellikleri

Her islev karar almayi igerir ve karar alma slireci
dogru, zamanli, eksiksiz, 6z ve yerinde bilgi ile desteklen-
melidir. Bir ydneticinin sahip oldugu bilgiler bu dzellikle-
ri tasimazsa, aldidi kararlarin niteligi en azindan bozul-
cak, o 1isten beklenen basari sacjlanamayacaktlr.16 Yonetim
icin gerekli olan bilgi, karar siirecindeki belirsizligdi
azalttidi oranda de@erii‘olacaktlr. Bilginin en Onemli &zel-
likleri olarak:

1) Do@rﬁlu@u - 2) Zamanliligzi, "3) Eksiksizligi
4) Kisaligi ' 5) Yerindeligi veya ilgililigi
6) Ucuzluk ya da elde edilme maliyeti, gibi noktalari saya-

b111r1z.l7

Modern bir isletmenin bilgi sistemi ige ve disa dd-

niiktir. islétme‘igi'bilgi toplamak ve toplanilan bilgileri

(14) KAYA, Ismail: Pazarlama Bilgi Sistemleri. Istanbul, '1984. i.0. fse
letme Fakiiltesi Yayin No: 153. s. 24.

(15) LALIK, Omer: Muhasebe Raporlarinin Isletme Yonetimindeki Roli ve
Kullanllmas:. Ankara Iktlsadl ve Ticari Ilimler Akademisi Dergisi.
Ankara, 1969. s. 206.

(16) ULGEN, Hayri: Ayni eser. s. 8.
(17) Ayni eser. s. 12-15.
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istendiginde, kurum ici rapor sisteminin bir geredi olarak,
ilgili yOneticiye vyansitmak ige doniik  bilgi sistemidir.
isletme disi bilgi- toplama, genellikle li¢ unsurun islenmesi-
dir. ‘ » ‘ '

-~ Hiklimetin politikasi
- Rakip isletmelerin durumu

- Teknolojik gelismelerl8

1.3.2.2. igsletmelerdeki diger bdliimlerin ve arastirma-
gelistirme bdliimliniin, bilgiyi isleme acisindan
fonksiyonlari

isletmenin bir bdlimi olan "Pazarlama Arastirmalari
BS1liimii" igin bilgi ¢ok dnemlidir. Etkin bir pazarlama bilgi

sistemi, pazarlama arastirmalari bdliimliyle uyumlu, ancak bu

béliimiin fonksiyonlarinin OJtesinde denetim bolimii, arastirma-
gelistirme bdliimii, ekonomik arastirma bdliimii, planlama ve,
istatistik bolimii gibi didger Dbodliimlerdeki pazarlamayla
ilgili veri ve bilgileri toplar, derler, saklar, yeniler,
analiz eder, vyOneticilere yararli olacak bigime sokar ve
istenilen anda emre hazir bulundurur. Bu da gegerli ve glive~
nilir veri ve bilgilerden en iyi sekilde ve istenilen zaman-

.da vyararlanma yoluyla olur.19

Yukarida adi gegen bodlimler
yani, denetim, arastirma-gelistirme, ekonomik arastirmalar,
planlama ve istatistik bdlimleri igin etkin bir bilgi siste-

mi gefeklidir.

Arastirma-gelistirme bdliimiiniin ise igletmenin canli-
l1gina siirdiirmesi bakimindan ayrica Onemli bir fonksiyonu

vardir. Bu fonksiyon, isletmenin Oteki bilitlin bdlimlerinde

(18) LALIK, Omer: Ayni eser. s. 206.
(19) KAYA, Ismail: Ayni eser. s. 20.



rol oynamakta, sonucta igletmeyi dedisen kosullara karsi
'ayarlayan, - sorunlara ¢oziim bulan, canliligini strdirip,
biiyiime ve‘ gelismésini saglayan desteklev1c1 bir ozellik
gostermektedlr.?0 Sorunlar1 ortaya glkarmak arastlrmanln ko -
nusudux‘ ve bu sérunlar ne kadar erken taninirsa gozumlerl
de =zamaninda ve etkin blglmde bulunablllr. Arastirma ve
SQrun arasindaki iliskinin gé$itlika$amalardan gegme zorun-—
luéukvardlri -

1) Sorunun arastirilmasi (bulunmasi)

2) Sorunun tanimi

'3) COzlimli icin gerekli verilerin arastlrlllp toplan—
masi

4) Toplanan verllerln analiz edllme51 ve yorumlanma51
5) Cozum onerllerlnln saptanma51 21
Saptanan bu bes ilkenin, gelistirme c¢alismalariyla amaca
ulasmasi sadlanir. Bugiin, gelismis tlilkelerde birgok firma-
lar, - arastirma-gelistirme (A-G) Dboliimi oOrgiitlemekte ve
bunun icin de biliyik harcamalar yliklenmektedirler. Yasama ve
'gelisme‘durumunda bulunan isletmenin artik, bdyle bir orgii-
te, kendi capainda da olsa, sahip olmasi ve bunun ig¢in de

Qa-bafharcamas:.‘zorunludur.22

(20) CEMALCILAR, f. - BAYAR, D. - ASKUN, I.C. - OZALP, S.: Ayni eser.
s. 293. B '

(21) Ayni eser. s. 294-2%.
(22) TOSUN, Kemal: Ayni eser (II). s. 21.




CAGDAS ENDUSTRI KUTUPHANESININ ISLETME ICIN ONEMI

; Bllgl isleme alaninda ortaya glkan gerek kavramsal
gerek teknolo;1k 1lerlemeler gunumuzde Lllgl blstcmier1n¢n
1§letme yonetlmlnden kamu yonetlmlne kutuphanec111kten
tekn01031k arastlrma—gellstlrmelere ve hukuktan, heklmllge
kadar cok cesitli ‘alanlara’ uzanmas1na ve yayglnlagma51na zZe-

min h321r1am1§ bulunmaktadlr.23

Hem isletme 1g1nde bulunan ¢egitli bolumlerde gallsan
kigilerin (aragt1rmac1 ve uzmanlar) b11g11er1 elde edebllme—
leri ve hemen yonet1c1lere ulagtlrmalarl " icgin fazla zaman
kaybetmeye tahammiillerinin olmamasi nedeniyle, hem de etkin
ve verimli kararlar verebilmek icin c¢ok, g¢esitli ve c¢aprasik
bilgilere gerek duyulmasi su =zorunluluklari dogurmaktadir:
Bilgilerin toplanmasai, korunma51,' islenmesi, yorumianma51
ve ilgililere dagitilmasi. Bu »gibi dnemli isleri gorecek

ayrica bir Orglitiin meydana getirilmesi gereklidir.

S5z edilen bu OJrgiit biitiin bu g¢alismalarin saglikli
bicimde yapilabilmesi ig¢in igletme iginde kurulacak bir kii-
tiiphanedir. Ciinkii, ¢agdas bir kiitiiphanenin amaci, "toplumsal
uygulamalar, ekonomi, ticaret, egitim, bilim, politika
genellikle her tiirden uygulama alanlari icin gerekli belge—
leri toplayip saklamak ve uygulamalara yardimci olmak"24

gseklinde tanimlanmaktadir.

Fakat biitiin bu tanimlamalara ragmen, kiitliphanelerin
endiistri kesiminde hala yeterince benimsenmedigini L.A.

(Library Association) baskani olan W. Aashworth su sekilde

(23) KAYA, fsmail: Ayni eser. s. 21.

(24) BAYSAL, Jale: Kiitliphanecilik Alaninda Yeni Kavramlar, Araglar Yon-
temler fstanbul, 1982, s. 2.




ifade etmektedir: "YOnetim karar verme fonksiyonudur ve bu-
rada basara, dizenli bilgi verildi@inde dederleri dodgru
yorumlamakla kazanilir. Gelismis ~endiistriyel kﬁtﬁphaneler
belirli bir dﬁieyde olmalaraina ra@men.;benimsenmemiglérdirﬁ
Yine Ashworth‘'a gére, 'Bilim adamlari ve Teknolojistler, kii-
tliiphaneyi kullanmak vyerine tecriibelerini gdz Oniline almayi
tercih eder godriinmektedirler. flgili her kisinin tecriibesi
ve bilgisi, modern bir kiitiiphanenin kapasitesiyle kiyaslan-
diginda Onemsiz kalir. Modern éndﬁstri kiitiiphanecisi bilgi
aglklay1c151 (bilginin:tercﬁmanl),‘kﬁltﬁrﬁn araciligini ya=-
pan veya kiiltiir dagitan ve diger géllsanlar;,ara51nda' bir
katalizatér‘olarak;dﬁsﬁnﬁlebilir?

(25) ASHWORTH, Wilfred: "Libraries in Industry". LIAISON, 1969. s. 78.
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1.5. ENDUSTRI KUTUPHANESININ TARIHCESI:
GELigMis ULKELER ARASINDAN BIR ORNEK

Bu kﬁtﬁphane tﬁrﬁﬁﬁn tarihgesi ile iligili ¢ok sayida
yayin Dbulmanin mimkiin olmadigi yaptigim yayin taramasi
sonunda ortaya ¢ikmistir. Bu duruma baslangicda da dedinil-

misti.

Tarihge agisindan 6nemli‘ sayilabilecek Dbir diizeyde
olan arastirma, hem Amerika Birlesik;ngletleri.gibi Tﬁrkié
ye'nin de iginde bulunduéu batl‘dﬁnya31ﬁin, kﬁtﬁphanecilikfe
‘gok ileri gitmig bir devletin - endiistri (sanayi) kiitiipha~-
nelerinin tarihgesini anlatmak, hem de geligmekte olan
ﬁlkemizdeki durum ilekkarsllastlrma olana@i yaratmak ag¢isin-

dan buraya.érnék olarak alinmistir.

Endﬁstri kiitliiphanelerinin tarihgesi ile ilgili ayrln—
t1li bilgivi kE.B. Christianson'un, "Special Libraries:
Putting knowledge to work" isimli makalesinde bulmaktayiz.
Christianson, bu mékalesinde, bu tiir ki tphanelerin
A.B.D.'inde hangi nedenlere badli olarak ortaya ¢iktigini
oldukga titiz bir gali§ma ile bize aktaaﬂmakuxur.Bu ornek,
iilkemizdeki tarihi gelisimi anlatmaya ‘gallstlélmlzda bizim
i¢in yararli olacaktir. Clinkd, ele aldigimiz kﬁtﬁphane_tﬁrﬁ
daha gok sanaYi ve ticaretle udrasan 6zelykurulu$lar1n geli-
simine ,ba@lld;r. Bu ©0zel kuruluslar, hem 6rnek aldigimiz
ilkede, hem de Ulkemizde devlet taraflndan,desteklenme gibi
ortak bir 5zelligi tasimaktadirlar. Her iki iilke arasindaki
tarihi ‘geli§im_‘bﬁyﬁk farkliliklar gdstermesine ragmen,
inceledigimiz bu Ornegin bize yol gdsterecegini umq?@r@é;
Bu nedenle de, makaleden alinti yapmak yerine, ;makaléﬁin

bir dzetini vermek daha uygun gérﬁlmektedir,
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Makaleye gore, 5zel kiitiphane terimi her ne kadar
belli‘bir:amaca,yénelik gesitli tilirde Ozel kiitliphaneler ve
yine’ cesitli ,tﬁrdé 0zel koleksiyonlari igermekteyse de,
ozel kilitiphane hareketinin kqueti ve gli¢cliliigi ticaret, en-
diistri ve‘ devlete hizmet eden kiitliphanelerden gelmistir.
Etkin enformasyon hizmeti temin etmek izere siirekli yararla-
nilan (canll) kolek51yonlar halinde kurulmus olan ve 20.
yuzyllln 1lk on ylll igersinde .gligli ve yeni blr hareketle
ortaya glkan ozel kiitiphanelerin bu yeni sekilleri, hem
zamanin kutuphanec111k akimindan, hem de daha oOnceki yilla-

rin Ozel kﬁtﬁphanelerinden kKesinlikle farkladar.

; 1928 de Frederlck Austin Ogg, "Ozel kiitiiphanelerin
gellslml son yirmi yllllk kutuphane tarihinin baslica ozel—
ligidir" sekllnde ifade etmistir. Bu ifade 20. ylizyili ozel
kutuphaneler ve 6zel hizmetler olarak bellrleyen‘jJesse

Shera taraflndan da kirk yil sonra dogrulanmlstlr.
1.5.1. 18. ve 19. Yiizyil Proto Tipleri

Resm1 daire kutuphanelerl glnimizin dzel kutlphanele-
ri ile dogrudan 1115k11er1 olan kiitliphanelerdir. Gegmisgte
hukuk ve taibla ilgili koleksiyonlar haklmdl, ginkli her iki
meSlekle de ilgili literatiir hatiri sayilair bir bicimde ge-
lismigtiﬂve meslek egitimi ve pratigi bu literatiiriin kulla-
nimini gerekli kllmakfaydl. Devlet ve Federal hiikiimete ait
ilk hukukla ilgili koleksiyonlarin ve tip dernekleriyle,
hastahelerin koleksiyonlarinin olusumu 18. yilizyila kadar ta-
rihlenmektedir ve 19. yﬁzyli boyunca da geligmeye devam et-
mistir. Bu silre icginde birkag sirket ve ticari derneklérin
kﬁtﬁphaneleri de ortaya c¢ikmistir. Bunlar, bilimsel,‘hukukla
ilgili veya istatistiksel 1literatlirle- ilgiliydi.  Bununla
birlikte s&zi edilen kiitliphanelerin koleksiyonlarinin kuru-
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lus tarihlerini belirten raporlar ortaya ¢ikincaya kadar bu
kiitiiphanelerin varlidi hemen hemen belirgin degildi. Diger
ilk Ozel Kkiitiiphaneler modern Ozel kiitliphanelerle daha az

dogrudan iliskilidir.

Konularlnda uzmanlasmis Bilim ve Tarih Dernekleri Kii—
tiiphaneleri de bu devrede kurulmustur. Fakat, genellikle
lyeleri igin onlarin bos =zamanlarini dederlendirdikleri

kﬁtﬁphaneler olarak kullanilmistair.

; Shera, toplﬁma aglk{ baz1 kiitiphanelerin de koleksi-
yonlarini belli konularla 31n1r1and;rarak ya da kiitiiphane
‘ﬁyeliklerini belli kesimden gruplarla gruplandirarak bir an-
lamda okuyucunun ilgi alanindaki farkliliklara gore kendile-
rini uyarlad;kla:1n1 bdylelikle bir anlamda Gzel kﬁtﬁphane—
ler gibi,hizﬁétkverdiéini one slurmiistliir. Boylece, tbpluma
agilan bu kﬁtﬁphaneler sonucta halk kiitliphaneleri hareketiy-

le Halk Kiitliphanelerine ddniligmek durumunda kalmistir.

Ancak, devrin makina bilimi ile ilgili kiitliphaneleri
ve Mekanik Enstitiileri ve ticari kuruluslarin kﬁtﬁphaneleri
genél ve popﬁler koleksiyonlardan olusuyordu, gayeleri edi-
timselrve sosyaldi. Bununktersinekdaha‘sonraki ozel kiitipha-
‘neler teknik. ya da ticari bilgiyi saglamak yoluyla sirket

calismalarina destek olacak sekilde yonlendirilmigtir.
1.5.2. Ozel Kiitiiphane Hareketinin Ortaya Cikisi

1876 'dan sonra ozel kiitliphanelerde ortam dééigméye

bagladi ve ¢ Onemli geligme oldu:

1) Amerika'da bilimsel calismalardaki degismeler, ki
bu de§ismeler iiniversite, arastirma, yayimcilik ve kiitiipha-

neler ig¢in biliyik dedisimlere yol agmistir.
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2) Ticaret ve endiistrinin gelisimi.

3) Kﬁtﬁphanecilik mesleéinin hizla gelismesi.

ﬁniverSitelerde‘ ders 'progfamiarlnln pbilimsel, teknik ve
mesleki editimi iceren bir bicimde genisletilmesi ve aras-
tirmanln, iniversitenin bir islevi oldugu kavraminin
ortaya ¢ikmasi ticaret ve sanayi kesimini etkiledi. Bilim
adamlari gibi eéitilmis teknbloji uzmanlari da iniversite-
lerden cikmaktaydi. Arastirmaya karsi ilgi iniversite si-
nlrlarlndan‘glktl ve gall@malarlnda'yeni yaklaglmiar icin
uygulamall arastlrmalarakyénelen‘éndﬁstri'kesimine yoneldi.
Sanayii ilgilendiren alanlarda yapilan bilimsel yaylnlarln
értma51n1n‘yani‘51ra ticari ve mali haberleri yaymak lizere
de 0Ozel tibarivyaylnevleri kurulmaktaydi. Federal hiikiimet
ve ticari dernékler, ticaret ve endiistri literatﬁrﬁnﬁn bir
bolimiini olusturan arastirma sonuglarai, istatistikler,R

tliziikler ve kilavuzlar yayinlamaya basldilar.

Ticaret ve endiistri cevresinin kendisi de dedismek-
teydi. Endiistri deVrimi, endiistride daha dnce hic gérﬁlme—
mis bir gélisme ortaYa glkafdl. Bu gelisme, sadece daha
fazla temel bilimsel bilgi ve arastirma dedil, ilerlemeyi
ve kari garantileyecek daha ¢ok ve daha iyi bir yoOnetimi
de gerektiriyordu. Yonetim, personel ve ticaret konusunda
bilgiyi gerektiren biiylik ticaret sirketlerinin dodgmasina
yol agti. Bu nedenle_dahé bliylik sirketlerin islemesi icin
daha fazla kapitale ihtiyac duyuldu. Ozel isler kamu sir-
ketlerine donilisti. Finans gruplarl kendi gereksinimlerini,
karsilayacak sekilde bilyilidii, gelisti ve buna karsin da
kendi hizmetk verdigi sirketler ve endistriler hakkinda
gerekli bilgilere gereksinme duydu. Referans hizmeti kavraf“
m1 ve konu dzellegmesine edilim biiyiik halk kiitliphanelerinde

teknik ve ticari bdlimlerin kurulusuna yol‘agmasl,baklm;nek




24

dan dnemliydi. Yayinlari koruma islevine, .okur hizmetlerinin
de ilave edilebilecedine ilisin ilk ciddi oneri 1876'da
Worcester Halk Kitiliphanesinden Samuel Swett Green tarafindan
yapildi. Bununla birlikte temel olarak yoneltici olan bag-
vurma isi giderek kiitliphane hizmetinin bir 6zelligi haline
geldi ve 20. ylizyilin basinda da bu hizmetin drgiitlenme bi-
cimleri ve standart uygulama dzellikleri gelisti. Ayni do-
nemde kiitiiphane kaynaklarinin daha iyi dadgiliminin bir yolu
olarak ©&6zel koleksiyonlarin saglanmasini kolaylastlrip
toplumun. belli kesimlerine kiitiiphanelerin daha iyi hizmet
vermesini saglamak lizere koleksiyonlarda konu agisindan uz-
manlasma edilimi goriiliiyordu. Blylik halk kiitiiphanelerinde
bu edilim ticaret ve endiistri kesimi dahil olmak lizere tica-
ret ve endﬁstriyle‘ilgili genel halk kesiminden olan uyele-
re hizmet verilecek teknik ve ticari konularda koleksiy¢nlar
olusturmak ya da bu koleksiyonlar ic¢in ayri salonlar acmak
bicimindeydi. Hatta yerel vydnetimlere bagli bdlimleri ve
tipla ilgili koleksiyonlar  seklinde olan birkag kiitiiphanede
daha Odnce &zel servisler denendi. Bu servisler genel okuyu-
culardan daha cok temelde profesyoneller igin planlanmislar-
di. BSlimlerde genellikle referans hizmetleri sunuldu ve kil—
tiiphane miidiiri veya kiitiiphaneci zaman zaman konunun uzmanly-
di.

1895'de Pittsburgh'daki Carnegie kiitiphanesi Dbir
okuyucu odasi olarak’ilk teknik koleksiyonu kurdu ve da@a
sonra 1902'de b&liim teknik literatiir lizerinde uzman danigman
olan bir kisi tarafindan yodnetildi. 1 yi1llik uygulama sonun—'
.da dogal bilimlér ve endﬁstri‘sanatlarl hakkindaki referans
kitaplarinin kullanimi tiim referans hizmetleinin etkinli@ini
% 32 kadar bliyliterek bu hareketin‘basarlsinl ortava glkardl;
Diger 1ilk teknik koleksiyon, 1900 yilinda Providence Halk
Kﬁtﬁphanesi'nde calisan Joseph Wheeler tarafaindan daha étkié‘

leyici bir servis olarak diigliniilen "Aktif Servis" ad1y1a‘ku—
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ruldu. Wheeler daha sonralari &zel kiitliphane hareketinin 1li-
derlerinden biri oldu. Ilk teknik mekanlar Cincinnati (1902),
Brooklyn {190%), Newark (1908), Miniapclis (1910) ve St.
Louis (l910)kda kurulmustur. . \

Ozel Kutuphaneler Dernegl nin kurucu baba51 olarak
tanlnan John Cotton Dana, bir halk kutuphanec151yd1. Onun
bu koleksiyonlardan yararlanmayl tesvik etmek igin harcad1g1
gabalar, is adamlarlna verilen hlzmetln gelisimine 1lg1ng
bir boyut kazandardi. Dana daha Snce Denver Halk Kutuphane—'
si'nde "Ticari Literatir" diye 151mlend;rd1g1 olayi gells—
tirmisti, fakat bu, basarisiz gbrﬁldﬁ. Dana ‘efi  sonunda
Newark, New-Jersey'de 1is adamlarlnln kltaplarl kullanlml ko-
nusunda basari elde ettl‘ve "Tlcaret Subesi" olarak isimlen-
dirilen 1 nolu subeyi kiitiiphaneyi agti. Ticari kataloglarl,
devletle 1lg111 resmi belgeleri ve 1statlst1kler1 harita~
lary, demlr yolu ve telgraf konusunda bllgl kaynaklarl ve
,sehlr telefon ve tlcaret rehberlerini, ticari kltaplar ve
perlyodlkler kadar iyi toplayarak ve organlze ederek gok
hizli bir sekilde kullanilmaya baglayan faydala blr‘ is
koleksiyonu kgeli@tirdi. Newark "Ticaret Subési" disainda
ikinci bir sube 1916 Y111na adar acilmadi, ki916 yilinda

Mineapolis'de acildi.

20. vyizyilain baglnda Samuel Ranck, halk kiitliphanele-
rlnde bliyiik 06lgiide edebiyatla ilgili yaylnlarln hilklim silir-
diiginii, fakat endilistri ke51m1ndek1 insanlara gok az hizmet
verdigini ileri surmustur. Bu tlp yvayinlarin az oldugunu ve
pek gok kutuphanec1n1n bu yavinlar: kutuphanede bulundurma—

nin gereksiz oldugu dislincesini tagldlklarlnl 1fade etmlstlr.

‘ Devlete hizmet veren "Hukuksal Referans Burolarl"nln
gelisimi, bu biirolarin gen1§ enformasyon hlzmetl vermelerl

sayesinde sadlanmistir. Boylece bu faktSr ozel kiitiiphane ha-
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reketine hiz vermigtir. Eyalet ve Devlet diizeyindeki Resmi
Hukuk Kutuphanelerl nin uzun bir tarihi vardir. Hukuksal
referans hizmeti amaC1yla hukuk kolek31yon1ar1n1n ge11$t1—
r11mes1 konusundakl 1lk adlmlar 1890 ylllnda Newark Eyalet
Kiitliphanesi' nde Melv1l Dewey taraflndan bir hukuksal refe-
rans bdliimiiniin kurulmas1yla ’atlldl. Referans hizmetleri
sunuldu, eyalet yasalarlnln bir dizihi ve karslla$t1rma11

vasama dergileri ve Szetkﬂi'gibi bir siliri yayin hazirlandzi.

10 yll sonra Wisconsin Hukuksal Referans Burosu ndan
Charles Mc Carthy nin yasa yapanlara, dogru Ve taraf51z bll—
gi saglamak lizere gdsterdidi gabalarln sonucu olarak yasama
bilgi servisi ornegl kuruldu. Elemanlari tarafindan hazirla-
nan bilgi anallz ed11d1 ve blr kitapgik olarak Belleten'de
vayinlandi. Wlscon51n hukuksal referans boliimi, sadece stan-
dart‘yasal-kaynaklarl kullanmadi, ayni zamanda c¢esgitli vya-
vin orgahlarlndan kesilmis kiiplirler, broslirler ve dis kay-
naklara da bas vurmugtur. Mc Carthy'nin metodlari diger
eyaletlerde de genis 8lciide kopya edilmigtir. Onun enforhas-
YOn‘ servisi Szel kﬁtﬁphane hareketi i¢in bir model‘ bir
ilham kaynaél‘olmugtuf; 1915 yilinda 32 eyalet cesitli tip-
lerde hukuksal referans biirolarina sahip olmustur. 1914
ylllnda Kongre kendisi igin boyle bir servis saglamak ama-

ciyla yasamayl kabul ettl.

1880 ylllndan sonra ticaret ve endiistri alanindaki
kutuphaneler ciddi olarak ortaya c¢ikmaya basladi. Iki tip
gecgerlivydi: Teknlk ve profesyonel personel icin kutuphane—
ler, is Ve tlcaretle 1lg11enen1er icin kutuphaneler Teknlk
kﬁthphaneler en c¢ok aragtlrma ve milhendislik flrmalarlna
kamu 1kt1sad1 te$ekkuller1ne ve kimyasal 11ag uret1c1ler1ne
hlzmet etmekteydl. Bu dodnemde ilag¢ yapimi alanlnda kurulmu$,
olan en biiytk kutuphaneler arasinda Eli Lllly (1880) Parke
Davis & Co. (1888) ve Abbott Laboratuarlarl (1888) yer
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almaktadir. New York'da German Kaliworks (1890) ve Solway
Process Company (1891) gibi kuruluslarda kimyevi méddeler
konusunda uzmanlasan kiitliphaneleri kurmuslardir. Arastlrma,
danlgma ve milhendislik firmalari arasinda Arthur D. Little
(1886) ve Stone & Webster (1900) kiitiiphaneleri &zellikle il-
gi cekicidir. Bu kiitiphanelerde c¢aligsan Guy E. Marion ve
George W. Lee kiitliphanelerini enformasyon bdliimleri bigiminQ
de‘gelistireh ilk Szel kiitiiphaneciler arasinda ver almaktay-
dilar. Her ikisi de sadece teknik literatiiriin degil ayni za-
manda sirketin kendi kayitlari ve raporlarinin ve dis kay-
néklarln Snemli olduéunu Vurgulamlglardl ve kiitiphanenin
bir depo olmaktan gok bir ticaret silahi olarak gelistirilme-
si gerektlglnln ve kiitliphanecinin gdrevinin aktif olmasi ge—

rek1111g1n1 savunmuslardl.
1.5.3. Derneklerin Olusmasi

Kitiiphanecilik mesledinin dikkatini &zel kiitiiphane
hareketi uzerlnde toplayan olay 1909 ylllnda Bretton Woods
(New Hampshlre) ALA (American Library Assoc1at10n) konferan-
51nda Ozel Kutuphane Derneglnln SLA (Special Libraries
Association) kurulma51 1d1. Organizasyon komitesi, SLA'nin
ilk bagkanl olarak hlzmet veren dJ. Cotton Dana; Newark tica-
ret sube51 kutuphanec1ler1nden olan Sara Ball: kﬁtﬁphaneci
Anna Sears ve bir 1statlst1kg1 olan F. B de Berardfdan‘mey—
dana gellyordu. SLA ticaret, endiistri ve devlete enformasyon
hizmeti veren tum bzel kutuphanelerln teskllat yapisina ve
konu ozelllglne bakmak5121n biylimesi ve gellstlrllme51yle
1lg11enmey1 planladi. SLA'nin kayltll dyelerinin c¢odu halk
ve liniversite kutuphanelerlndekl ozel bdlimlerle veva hukuk—
sal referans biirolary ile 111$k111yd11er. 1 yll_ sonra
Columbia Univer51te51 kutﬁphanesinden Frederick Hicks, "fkifﬂ

vildan daha kisa siire icinde bu birlik kurulusunda ne kadar
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hakla oldugunu kutuphane diinyasina ispat etti... ve 100 den
fazla O&zel kutuphane onun dyesi gorunmektedlr"‘ demlstlr.

SLA icinde 7 komite orgahize edilmisti: Zirai, Sigorta, Ti-

cari Birlikler, Kamu iglétmeleri, Sosyolojik, Teknolojik ve

Hukuksal, Yerel Referans kiitiphaneleri.
1.5.4. Ozel Kiitliphanelerin Gelisimi

Her ne kadar hem ticari hem teknlk kutuphaneler 1910
ve 1940 ylllarl ara31nda gellgtlyse de en biliylik gelisim 1lk
once t1car1 yonetlmle 1lg111 alanlara hlzmet veren ticaret
kutuphanelerlnde oldu. Ticaret sektoriinde kutuphaneler
yonetim icin yayin yapllan alanlarda olugturulmaya edgilim
gosterdl. Reklam ajanslarainda, bankalarda, is ve ticari
. sirketlerde, sigorta §irketlerinde, yatirimci sirketlerde,
gazete ‘kﬁtﬁphanelerinde' yayln evlerinde, endiistri sirkétlérihin
ybnetim bdliimlerinde kutuphaneler biylik 0&lclide geleneksei
olmayan genis: bir kaynak dizisi toplayip organize ettiler.
Bu kiitiiphanelerde &zel kitiphane hareketinin temel flkrl
olan enformasyon hlzmetl bagsari ile uygulandi. Bdylece,
Dana'nin is adamlarlnln k1taplar1 kullanacadi konusundaki
tahmini dogrulanmls oluyordu. Ticari kiitliphanelerdeki &zel
kutuphanec1ler yaptiklari bu hizmetin dederini, enformasyonu
saglama konusunda yoneticilere zaman kazandiracak bicimde
kVerimlilik ve iktisadilik gbsterdiklerini vurguluyorlardi.
Diger taraftan teknik kiitiiphaneler farkli bir ¢evrede is
gdriyorlardi. Endiistri arastirmasi I. Diinya Savasi'na varma-
dan dnce acil bir ihtiyac olunca sartlar teknik kiitiiphanele-
rin gelisimini gerekli kildi. Daha &nce bu kiitiiphaneler hém
hizmet hem de koleksiyon agisindan gelenekseldi. Bu kiitiipha-
nelerden yararlanan kigiler arastirma bdliimiindeki fenc1ler‘

ve teknolojistlerdi. Bilim adamlarinin ve teknolojistlerin
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kendi sahalarindaki literatiire hakim oldudu bu nedenle lite-
ratlir incelemesini kendilerinin yapabilecedi diisiinlilmektey-
di. Bu durum ise kiitiphanecilere referans hizmetinden daha

fazla hizmet vermek ig¢in amag¢ birakmamisti.

l. Dinya Savasi'ndan sonra g¢ok sey dedisti. Hiikiimet
ve Milli Aragtirma Konseyi, ardagtirma igin yapilan masraf-
larin 1920 yilinda 29 milyon dolar iken 1940 yilinda 235
milyon  dolara yiikseldigini tespit etmistir. Laboratuarlarain
sayisi 1920 yilinda 297 iken 1940 yilinda 2224'e yiikseldigdi
gorilmistiir. 50'den fazla kisilik kadrolarin sayisi 15'den:
120'ye ﬁlastl. Bu durum kiitliphane aktivitesine paralel
olarak gelisti ve laboratuarla kiitiiphanenin ortaklasa c¢alig-
masi artik kabul edilen bir wuygulama oldu. Kiitiiphanelerin
¢ogu kendi servislerindeki geleneksel referans ¢aligmalari-
nin yani sira bibliyografya, yayin biiltenleri, 6z biiltenleri

ve gevirilerin hazirlanmasini yapabiliyordu.

Resmi kuruluglarin &zel kiitiiphaneleri de genellikle
ticaret ve endiistri 6zel kiitiiphanelerindeki gibi ayni model-
leri takip ettiler ve ayni faktdrler tarafindan etkilendi-
ler. 1. Diinya Savasi'ndan sonra hiikiimet ajanslari codalirken
onlara hizmet veren 0dzel kﬁtﬁphaneler‘de cogaldi. Anthony
Kruzas'in yaptigi tespitlere gdre, 1963 yilinda Amerika Bir-
legsik Devletleri'nde hiikiimetin 699 &zel kiitiiphanesi bulun-
maktaydi,

1.5.5. 1II. Diinya Savasi Sonrasi Egilimleri

ikinci Diinya Savasi sonrasi ortaya ¢ikan enformasyon
patlamasi ozel kiitliphaneler {izerinde siirekli bir etki yap-
migtir. Kruzas'in aragtirmalarina gdre, 1963 vyilinda var
olan 8533 ézel~kﬁtﬁphanenin varisindan fazlasi 1940 yilla-
rinda, % 30'u ise 1950 ve 1962 yillari arasinda kurulmustur.



Sirket kﬁtﬁphanelerinin % 68'i 1940 ylllndan sonra kurulur-
ken,'%‘44 i 1950 ve 1962 y111ar1 arasinda kuruluyordu. Ayni
donemler icin resmi kurulus kutuphanelerlnln buyumes1 % 64
ve % ?4 1d1. ‘

Ozel kitiiphaneler artlk arastlrma olanaklarina yar-
damca kuruluslar olmuslardi. Arastirma prOJelerl klslsel ca-—
balardan glklp grup gallgmalarlna doniigiirken grubun lltera-
tiir uzmani olarak teknik kutuphanec1n1n rolu daha genls
6l¢ﬁde kabuledilmis ve teknik kiitiphane enformasyon servis-
leri buna bagli olarak génislemistir..Enformasyon patlamasi
bilgi organlzasyonu ve daﬁiiml problemlerini arttirdi. Sir-
ket ve resmi kuruluslarln kutuphanelerl bilgi islemi bilgi-
sayarlarla yapan kutuphaneler iginde Onderligi elde ettiler.
Kayitlarin islenmesi, dolaslmln kontroli ve dergi kontrold,
dagilimi, glincel duyuru "current awareness", bibliyografya
ve abstrakt hizmetlerinin gelisimi de &nce ©&zel kiitiiphane-
lerde olmustur. Daha sonra, ozel kiitiiphanelerin veri tabani

vaygin bir sekilde kullanllmaya baslamistir.

SLA'nin ¢esitli kademelerinde calisan Ozel kiitiiphane-
ciler bilgiye yaklasimi gelistirmek icin ortak projeler iist-
lendiler. 1960 yilinda cesitli alanlarda ozel kiitiiphaneler-
de bulunan toplu' periyodik listelerini hazirladilar. 1963
vilinda ise John Crerar kiitliiphanesinde '"ceviri merkezi'" ku-
ruldu. SLA {initeleri, ¥ CORNiP Listeleri, toplanti raporlari

ve benzeri yayinlari baslattzi.

Bazi dzel kiitiiphaneler hizmetlerini daha dodru tanim-
lamak igin "Enformasyon Servisi" veya "Enformasyon Merkezi"

terimlerini kullanmislardir. 1560 yilinda "Enformasyon

* CORNIP: Committee on Pharmaceutical Non seral Industrial Publications.




Merke21“ terlml daha vaygin bir kullanim kazanmaya baslamis-
tir. Pek ¢ok kl$l enformasyon merkezinin daha fazla aktivi-
teye sahip birinci derecede enformasyonun analizi ve sente-
ziyle ilgili oldugu gbriisindedir. Yine bu etkinliklerde bu-
lunan kurulug olarak, enformasyon merkezinin &zel kiitiipha-
nenin, kolek31yonun organizasyonu ve dokuman dagilimini sag-
layan bir birimi oldugunu dusunmektedlrler. Gegen onbes yi-
lin ustunde bir slirede kurulmus olan Enformasyon Analiz
Merkezlerl ve Bilimsel Enformasyon Merkezlerl. belk1 de bu

kavramln en acik Ornekleridir.

1960'11 yillarda ticaret ve endistriye kitiliphane hiz-
meti konusunda vapilan arastirmalar 4 Onemli egilimi ortaya

¢ikardzi:

1) Endlistri diinyasinin kiitliiphaneyi kullanimi artiyor-
du.

2) Kiitiiphaneler arasi &diing kitap aligverisinin agair

yiki fotokopilerin onlarin yerini almasivla hafifliyordu.

3) Universite ve Arastirma kiitiiphaneleri arasindaki
hizmetler igin Odeme olabilecedi diislincesi gelisiyordu.

- 4) Endilistriye hizmet icin daha resmi planlar arasti--

riliyordu.

Bagimsiz arastirma kiitiiphaneleri, ticaret ve endiistri
kesimi tarafindan ¢ok yodun bir sekilde kullanilmaktadir.
John Crerar ve. Linda Hall kiitiiphanelerinin her ikisi de bi-
lim ve teknolojiye yOneltilmistir. 1960 wvyillarinda ise
hizmetlerinin dortte ligli endlistrinin gereksinmelerine ydn-
lendirilmisti. Crerar‘'a ‘géré, enformasyon serv131n1n % ‘80;k
kadarini endilistri veya .endﬁstri,‘ile ilgili musterllere |
gere kalan % 20 ise Akademik ve Enstitiilere badli kullanici-
lara sunuluyordu. Bu merkezler yine 1960'li yillarda parali
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hizmet 'Vérmeyi denemeye basladilar. Bu durum ise cesitli

tartismalara neden olmustur.

Ozel kiitliphanenin karakteri‘ba@1m51z bir isbirlidini
icerir, &zel kiitiiphaneler arasinda siirekliresmi olmayan bir
isbirligi her zaman varolmustur. Son birka¢ yil iginde adglar
(network) ve daha resmi &zel kiitiiphane isbirligi rlanlari
bazi alanlarda uygulanmaya basladi. Bircok O&zel kiitliphaneyi
destekleyen g¢ok biliylik sirketler ve hiikiimet ajanslari bu kii-
tﬁphaneleri sistemler bigiminde orglitlediler. Buna radmen
A.B.D.'de NCLIS (National Commission on  Libraries and In-
formation Science) kuruluncaya kadar, ©&zel kiitiiphanelerin
okurlarinin rolii disinda, milli enformasyon kaynaklarina ak-
tif olarak katkida bulunan kurulus olmalari gdrmezlikten ge-
lindi.

19. ylizyilan sonunda ve 20. yiizyilin basinda 6zel kii-
tiphanelerin kurulusu arasinda yatan faktdrler (ki bu fak-
torler sunlardir: Ticari ve endiistri sirketlerinin boyutla-
rinin ve karmasik yapisinin gelismesi, arastirma etkinlikle-.
rinin artmasi ve yaygin randimanin artmasi) 20. ylizyilda da
lirtinlerini vermeye devam etti ve yine bu faktdrler, ticaret
ve endiistri alanlarina hizmet veren &zel kiitiphaneler ve
o6zel kiitiphane hizmetlerinin gelisimindeki siirekliligin art-
masi i¢in uygun bir ortam yaratti. Bugiin ticaret ve endiistri
alanlarindaki &zel kiitliphanelerinin sayisindaki villik
artlg, bu alanlarda gelismenin devam etmekte oldudunun bir

gstergesidir "20

(26) CHRISTIANSON, E.B.: "Special Libraries: putting knowledge to \Abrk"‘;
Library Trends. Vol. 25, 1976. s. 399-416.




1.6. CAGDAS ENDUSTRI KUTUPHANESININ AMACI

Genel olarak bakildiginda, glinlimizde kiitliiphaneler
sadece bilimsel arastirma, hilimsel ve kuramsal yorum igin
inceleme konusu degil, ayni zamanda'bu~ara§£1rma ve yorum
sonu¢larindan yararlanarak kendilerini gelistirmek durumunda
olan kuruluslardir. Bunun ic¢in de kendilerinde birikmis,
biriken ve birikmekte olan bilgileri daditma, iletme ve ak-
tarmada yeni yontemler wuygulayarak etkinlik alanlarini
geligtirebilirler. Boylece bilgiyi tasiyan belgeleri topla-
mak, biriktirmekle kalmayip onlari gittikge artan bir yogun-—
lukta kullandiran kurumlara doniislirler, belge ve bilgi mer-
kezlerinin islevlerini gercgeklestirebilirler. Kiitiiphanelerin
gbrevleri diizenli bir sekilde incelendiginde bunu zaten yap-
makta olduklari veya vyapmayil amagladiklari belli olacak-

tir.??

v Endistri kesimine hizmet veren 0Ozel Kkiitliphaneler
ise, "Devami ic¢in fonlar saglayan bir kurumun korumasi al-
tinda oOrglitlenen, icerilen koﬁu ya da konularda bir kiitiipha-
neci ya da uzman tarafindan yodnlendirilen ve koruyucu kuru-
mun faaliyetlerinin silirdiriilmesi icin enformasyon ve bilgi
toplayan, diizenleyven ve ulasilmasina olanak veren tek bir
konu ya da 1ilgili konular grubu ya davenformasyon Uriininin
tek bir boyutu vya da ilgili bovyutlar grubu ile sinirli fi-
ziksel enformasyon, bilgi vya da goriis kolleksiyonudur."zs'
Bu tanim, bir oOlcgiide endiistri kﬁtﬁphanelerinin amacini da

belirlemektedir.

(27) KAEGBEIN, Paul: “Bibliotheken als spezielle Informationssysteme” I.

~ Z£BB 20, 1973. s. 425-26.

(28) ECHELMAN,\Shirleyiﬂibward the New Special Libraryf'Library Journal ,
January 1, 1976. s. 91. '




Endustrl kesimine hizmet verecek olan veya vermekte
olan ozel kutuphanelerln kar§1la$t1klar1 en Onemli gugluk—
lerden biri bagll olduklari kuruma, bu kﬁtﬁphanelerln var-
Qlu@larlnln gere&llllglnl pratlk olarak ve siirskli kanwt_ah
gaba51 iginde dimalarldlr.‘Buikanltlama gabasi giderek amac-

larlndén bir digerini olusturmaktadir.

Ba21 kar amaci gitmeyen kuruluslari ve slrketlerl is-
tlsna kabul edersek, biitin sanayi ortaml, tek amaca olan
net gelirini arttirma ilkesi ﬁzerine‘kuruludur. Bu kurulus-
lara bagly olan biitiin diger alt bdlimlerin ‘gérevi, bagli ol-
duklarl ana kurulusun karlnl yva dogrudan (yenl is getirerek)
saglamak va da dolayll olarak (gelecektekl is olanaklarini
gelistirme konusundaki arastirmalara katkida bulunmak yoluy-
la) arttirmaktir. Bu durumda ise O&zel kiitliphane kurulus
icinde dolayli olarak gérev yapan bir b61lim olmakﬁadlr.
Asi1l gdrevi, (bilgi) enformasyon ihtiyaci duyulmadan Sndé,
ya da duyulduéu sirada gerekii enformasyonu saglamak ve bu
kanalla yonet1c1ler1n yetkinliklerini daha da arttlrmak—

tlr.29

Kﬁtﬁphaneler blitce aglslndan oldukga pahaliya mal
olan kurulusiardlr. Bu nedenle sirketler  kendilerine c¢ok
fazla kiilfet getirecek olan kiitiphaneleri kurmanin gereksiz

oldudunu diiglinebilirler. Bu diislinceden otiri de:

1) Kiitliphane icin ayrilmasi gereken parayi, kurulusun
kar getiren dider bdliimlerine ayirmak ve bu bdliimleri gelis-

tirip yayginlastirmak gibi bir yontemi benimseyebilirler.

(29) ROSENBERG, Kenyon C.:"Evaluation of an Industrial Labrary a 51mple—,
minded. Techn1que"Spec1al Libraries, 60. 1969. s. 635.
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2) Kurulusun toplam olarak dolayli kar sadlayan (ki-
tiphane gibi) boliimlerindeki harcamalari olduk¢a fazla
bularak, klitiphaneyi hig¢ kurmamak gibi bir yolu segebilir-
1er.30 Ayrica yapilan arastirmalar sonucunda kiitiphaneye sa-
hip kuruluslarain kiitiiphanesiz olanlara gore, arastirma-ge-
listirme calismalari acisindan bes kat fazla harcama yaptik-
lara saptanmlstlr.31 Ama, bitlin bunlara radmen "kiitliphane
olmasaydi ne olurdu?" sorusuna verilecek on cevap, muhteme-
len ilk belirtilerin siliphesiz oOnemsenmeyecek kadar az olaca-
g1 seklindedir. Bu tir ticari kuruluglar kiitliphanelerin
kurulusundan once de bulunmaktaydi. Ancak, uzun donemde et-
kilerinin c¢iddi olc¢ide =zararli oldudu ve bu uzun dénemli

zararlarin ilk bakista gorillemedigi dikkat gekicidir.32

Ozel kiitiiphaneler, heniz daha 1975'li yillarda ekono-
mideki yoneticilerin azalmasi tehdidini gdz oOniline alarak,
yveterli reklam vyapilip vapilmadigini, faaliyetlerinin kisit-
lanmasiyla ve hizmetlerindeki tasarruf tedbirleriyle uzun
slire yasayip yasamayacaklarlnl‘ merak ediyorlardi. Fakat,
ylliarﬂge¢tikge kﬁtﬁphanelerin birlesmesi, azalmasi sdylen-
tisiyle basbasa birakilan 06zel kiitiiphanelerin yapisi, gercgek

anlamda benimsendi.33

(30) ROSENBERG, Kenyon C.: Ayni eser. s. 635.

(31) JACKSON, E.B. - JACKSON, R.L.: "Characterizing the Industrial Special
Library Universe.” Am. Soc. Ing. Sci. J., 31. 1980. s. 214.

(32) ROSENBERG, Kenyon C.: Ayni eser. s. 636,

(33) STRABLE, E.G.: "Special Libraries.” ALA Yearbook the Association.
1976. s. 329. '




IT. BOLUM

ENDUSTRI VE TICARET KUTUPHANELERININ GENEL OZELLIKLERI
VE

BU KUTUPHANELERDE YARARLANDIRMA HIZMETI




36
2.1.1. Endiistri ve Ticaret Kiitiiphanelerinde Derme

Jale Baysal, "Kltiliphanecilik Alaninda Yeni Kavramlar,
Araclar, Yontemler" isimli kitabinda, mevcut kiitiphaneleri
dermeleri ile 1ilgili terim sorunlarini, "Ara¢ ve gereg
disinda, kitaplidain elinde bulunanlari toptan anlatimda ya-
zarlar, icgte ve digta, kesin bir anlagmaya varmamisg gibi
goriinmektedirler. Kitaplik Stoku, Kitaplik Mevcudu, Kitaplik
Malzemesi ya da Tiirkiyeli yazarlarin bir sire benimsedikleri
Kitaplik Materyali gibi kullanimlarin higcbiri yeterince do-
yurucu ve belirlevici dedgildir" 34 seklinde belirtmektedir.

Uluslararasi Kitaplik Istatistikleri ise, kitaplik
dermeleri ic¢in, "Kitaplikc¢a, yararlananlar ig¢in sadlanan,
goze ve kulaga hitab eden tiim kitaplik gereg¢leridir" tanaimi-

ni vermektedir.35

Kiitiphanede mevcut bulunan yayan tilirleri tarih boyun-
ca dedisime ugramigtir. GlinUimiiz kitapliklarinin yayin tilr-

leri ise ¢esitli sekilde siniflandarilmaktadir:

1) Bicimleri acisindan belgeler,
a) Yazili belgeler (kitaplar, dergiler, el yazma-
larl,\vs.) .
b) Cizili belgeler (Cizim, semalar, tablolar,
haritalar, diyagramlar gibi) |
c) Gbrsel-isitsel belgeler (Plaklar, ses bandlarai,
filmler, dialar);

(34) BAYSAL, Jale: Ayn1 eser. s. 65.

(35) ULUSLARARASI KITAPLIK ISTATISTIKLERI, T.S. 2144, T.S.E. Ankara,
1975. s. 1. ‘
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2) Igerdikleri bilgi. acisindan,
a) Birincil belgeler, b) Ikincil belgeler

3) Ulasabildikleri ¢evre acisindan,
a) Yayainlanmig belgeler.
b) Yayinlanmamis belgeler.

4) Kullanim amaci a¢isindan,
a) Bagvurma eserleri

b) Basgvurma niteliéinde olmayan eserler. 36

Diger tﬁrdeki gésitli kﬁtﬁphanelerdekoldugu gibi, en -
dﬁsui ve ticarétk kiitiphanelerinde de 6ncelik1e, bésvufma
eserleriqden;olusan bir bésvurma dermesinin olmasi gérekli;
dir. Bu bagvurma dermesi iginde, kiitliphanenin ilgili oldudu
ozel konu alanlyla ayni dogrultudakl Bibliyografyalar, Ista-
tistikler, Yllllklar An51kloped11er Kompasslar sozlﬁkler
Yer almaktadlrlar. Daha sonraki sirayl vyine konuyla 1lg111

kitap ve dergller(surell yaylnlar) olmaktadair.

Bugun 1g1n artik yvayinlar sadece kitap ve dergilerden
1baret deglldlr. Bilimsel ve Teknik yenlllklerl ve bulgulara
serglleyen gesitli yay1nlara~‘yer verllmektedlr Ornedin,
genelden ozele dogru‘ bu yaylnlarl 51ralayacak olurSék:
SﬁreliryaY1nlar, Kom&ﬂans, Kongre, Seminer’vé Simpozyumlarda
sunulan teblidler, Teknik Raporlar,’Tezler, Ticari Dokiiman—
1ar,  Patentler, Standartlar, Prospektﬁsler, hatta ilanlar

37 Ayrica her

ve bunlara ilaveten yayinlanmamis dokiimanlar.
kurulusun kendi bilinyesi 1glnde kiitiphane tarafindan ha21rla—
nan Bllgl Dosyalarl yine kendi bunye51nde hizmete Ozel Ya—
ylnlar ad1 altlnda hazirlanan Faaliyet Raporlar1 da dermenln

geri kalan diger Onemli bir bdlimini olugturmaktadlr. En—

(36) BAYSAL, Jale: Ayni eser. s. 67-68.

(37) DOKUMANTASYON NEDIR? Haz. Sdnmez Taner. TUBITAK T{RDOK Yaylnlarl 5.
Ankara, l97l s. 14.
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distriyel kiitiphanelerde dermenin bir diJer bolimi de,
vayinlayacadi bliltenler ic¢in kaynak teskil eden giinliik gaze-

teler ve gazete kUplrleri ve Resmi Gazetelerden‘olusmaktadlr.

Kiitliphanelerde son derece ¢esitli ve yodun olan der-
me, ancak diizenli bir kataloglama sayesinde yararlanilabilir
bir hale gelir. diger kiitliphanelerde oldudu gibi &zel kiitip-
hanelerde de Sozliik Katalog, Alfabetik Katalog ve Konu
Kataloglamasi kullanilir. Konu kataloglamasi xkendi.\iginde
sistematik konu kataloglama51 ve alfabetik konu kataloglama—
s1 olarak ikiye ayrilir. Sistematik konu kataloglama51 igin
kullanilan g¢ok gesitli sistematik siniflandirma sekilleri
vardir. Kiitiiphanelerce kullanilan ve olduk¢a vyaygin olan
sistemler ic¢inde Dewey'in yapmis oldugu siniflama oldukca be-
nimsenmistir. Belli bir noktadan sdnrakyetersiz‘kalan;Dewey
siniflandirmasi, genisletilerek ve daha ayrintili kullanima
uygun olarak yeniden hazirlanmistir. Bu yeni diizenlenen sis-~
temin adi U.D.C. (Universal Decimal Classification) olmus-
tur. Ayrica yine‘oldukga yaygin olan Kongre kiitiiphanesinin
kullandigar ve dunyanlni - gesitli iilkelerindeki
kiitiiphanelerin yodun bir blglmde kullanmaya devam ettikleri
L.0.C. (Library of Congress) sistemidir. Son yillarda kiitiip~-
hane dilinyasinin dikkatini {lzerine geken»Hintli;kﬁtﬁphaneci
S.R. Ranganathan'in gelistirdigi bir sistem olan "Colon
tasnif sistemi de. bu saydi§1mlz sistemler arasindaki yerini

almistair.

Aragtirmacilar ig¢in, kiitiphanelerde mevcut 6zel vya-
y1nlar1 kataloglamak kadar, bu vyayinlar ig¢inde bulunan

bllngerl ~ozell;kle dergllerln iginde kulunan makaleleri ve

38

onlarin. 6zlerini de kataloglamak gerekir. ~Etken yayin

(38) KAEGBEIN, Paul: Lateraturerschllessung und  Informationsmaterialien
in Zentralen ‘Fachbibliotheken und Sondersammelgebretsblbllotheken
IT. 2. Bibl. und Bibliog. 23, 1976. s. 389.
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bilgisi yaninda, edilgen yayin . bilgisi ise dedisik bibliyo-

grafyalarln, 6z dergilerinin ve belgelendirme kataloglari-
nin, kiitiphanenin kendi kataloglarinin yaninda kullanima
hazir bulundurulmasn.d1r.39 Bu goruslin goz Onlinde bulundurul-
masinda yarar vardir. Konu basliklarini belirlemede ise en

biiyiik yardimciligi "Thesaurus'"lar yaparlar.

Kataloglama konusuyla ilgili daha detayli ve kendile-
rine uygun bir sistem arayan bilgi merkezi ydneticilerinin
"Special Library Association" tarafindan vyayainlanan ve A
dan Z ye kadar her konuyu iceren 81n1fland1rma 31stemleri

listelerine basvurmalarai éinerilir.40

Ozel bir kiitiiphanenin kurucusu olan Ellen J. Levin,
kiitliphanenin dermesiyle ilgili gorilislerini su sekilde dile
getirmistir: "Yeni kurulmakta olan bir endiistriyel kiitiipha-
nede, ilk planda temel ve genel bir basvurma dermesinin ku-
rulmasi Onemlidir. Dermenin, kurulusun blinyesine gore segi-
len konu alanlarindaki bazi teknik malzemelerden, ozellikle
de uygulamaya {ydnelik malzemelerden -olusmasi Dbeklenir.
Cegitli basvurma kitaplari ile karsilanabilecek bilgi ihti-
yaglarina yanit verebilmek icgin koleksiyonu gliincel tutmak
gereklidir. Ayraca da, kﬁtﬁphaﬁe ve bilgi merkezi Onemli
yeni sorunlar ~kar§151ndé calismalaraini wuygun kaynaklarla
desteklemek durumundadir. Dermeyi iyi bir bigimde gelistir-
mek igin belli bir fon ayrilmalidir ve &zel konu alanlarina
giren yayinlar belli bir komisyon c¢alismasiyla se¢ilmeli ve

sa@lanmalldlr.4l

(39) KAEGBEIN, Paul: Ayni eser (I). s. 427.

(40) MODERN DOKUMANTASYON VE ENFORMASYON ISLEMLERI. Cev. Berrin Yurdadod.
TUBITAK TURDOK Yayinlari: 7. Ankara, 1972. s. 79.

(41) LEVIN, J.‘Ellen:"Establishimg a Special Library the first year.’
Special Libraries, 1982. s. 196-197.




40

Gﬁnﬁmﬁz 62el kiitliphaneleri ig¢in, dermenin sﬁrekli ve
amaca uygun olarak diizenli geiistirilmesi, kataloglar,
bibliyografyalar, 06z dergileri ve belgelendirme dizinleri
ile igeriklerinin de tanitilmasi, yani bugine kadar yapilan
is ve islemlerin devami 'ile gelistirilmesi kaginilmazdir.
Okurun glg sorunlarlnl cabucak cevaplandlrmak"i¢in bilgi
islem kanaliyla da olsa en yeni tekniklerle c¢aligmaktan ge-
kinmemek gérekir. Baska alanlarda hazirlanmis olanaklardan,
ozellikle manyetik bandlar iizerine vapilmis kayltlardankka-

taloglamada yararlanmak yodun bir sekilde denenmektedir,42

2.1.2. BUTCE

Kﬁtﬁphane agisindan biitce oldukga Dbiiyvik bir Onem
tagir. Oyle ki wuluslararasi kitaplik standartlarinin ozel
kﬁtﬁphanéler igin verdigi tanimda bile degerlendirme biltcgeye
gore yapilmistir. Tanimda sdyle denilmektedir: "6zel'kitap—
liklar: Giderleri bir kurum, kamu kurumu, parlamento, aras-
tirma kurumlari (liniversite kurumlari harig¢), bilgi ve
kiltir dernekleri, mesleki kurumlar, miize, ticari firma,
sanayi kﬁrulu@larl,‘ticaret odalari vs. ya da dermelerinin
gogu dogal bilimler, sosyal bilimler, tarlm, kimya, tib,
ekonomi, mﬁhendislik, hukuk,A tarih gibi belirli alan Ve
konularl‘ kapsayan orglitler tarafindan karsilanan kitapllk—‘

lard1r.”43  |

Giderleri sanayi kuruluslari tarafindan karsilanan,
"Endﬁstriyél kiitiphaneler yerine getirdikleri beceriler
konusunda, ba@ll bulunduklari kurulus mali istikraraini siir-

direbildigi ya da gelistirdigi slirece, kendilerini bir olcli-

(42) KAEGBEIN, Paul: Ayni eser (I). s. 442.
(43) ULUSLARARAST KITAPLIK ISTATISTIKLERT, s. 2.
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de ifade edebilmis ve kanitlamis olurlarf'44 Bu goriisten ha-
reket ederek diyebiliriz ki, kiitiiphanenin bagla olduéu ku-
rulus mali a¢idan ne kadar zenginse, kiitliphaneye sagladaiga

mali vardim da o kadar fazla olur.

Baz1 Ozel kiitiiphanelerde veya endiistriyel kiitiphane-
lerde kiitiiphane masraflari ig¢in ayri bir fon olusturulmug-
tur, bazilarinda ise aragtirma ve gelistirme c¢aligmalarini
destekleyen bdlimler ig¢in ayrilan fonlarin bir miktara
kiitiphaneye kaydirilmigstir. Fakat bu kiitiiphanelerin ve
enformasyon xnerkezlerinin gallsmalarl icin gerekli godriilen
fonlér di§er balﬁmlerinin harcamalarinin cok iistiindedir. Ko-
nuyla ilgili, "Business Week ve Fortune isimli iki derginin,
endiistriyel firmalarla ilgili yaptiklari arastirmalar sonué
cunda,‘dergilerden birisinde, kiitiiphane masraflarinin, top-
lam arastirma ve gelistirme masraflarinin % 0.55'ini olus-

turdugu, digerinde % 1.35'ini olusturdu@u"45‘saptanmlst;r.

Kiitiiphane i¢in belirlenen biitce icg¢inde, kitaplar'
igin ayrilan fona ek olarak bu kitaplari isteyen bdéliimlerden
de gerekli olan fonlar saglanabilmektedir. Aslinda kiitiipha-
ne faaliyetleri Orgiitiin kolayca tanimlanabilen bir bolimi
icin dedgil dahavgok drgiitiin biitlinline yarar saglayacak bigim-
de vyiiriitilmelidir. Bu nedenle de, vyeni pbasimlar dahil ge-
nel basvurma malzemeleri ig¢ ige giren konu alanlar1y1a’
ilgili dergi aboneleri, “kataloglama ve koruma isle&leri;
gdsteri big¢iminde yapilan taramalar ve benzeri Kkismen plan—‘
lanmis  islem harcamalari da gerekmektedir. Bu durumda biitce

dnerisinde belirtileﬁ miktar, gerceklegebilir bir miktar

(44) ROSENBERG, K.C.: Ayni eser. s. 638.
(45) JACKSON, E.B. — JACKSON, R.L.: Ayni eser. s. 214.




olabilir ve bu da bazi islevlerin yliriitiilebilme diizeylerini

etkileyebilir.*®

Ozel kiitiiphanelerin biitce harcamalarini §u sekilde
siniflandirmak olanak dahilindedir.

1) Olagan harcamalar: a) Gorevliler ve diger giderlerle il-
gili harcamalar, b) Satin alma harcamalari (basili, yazili
gerecglerin tiimiiyle 11g111 glderler) - o | k

2) Buyuk harcamalar: Arsa yeni blna‘ve eklentilerle ilgili

harcamalar ve diger biiytik harcamalar.47

Ozel kiitiiphanelerin biitceleri igin kesin bir rakam saptamak
oldukca gligtiir. Ancak alt ve ist siniri kaba taslak olarak

belirlenmis bir bilitge olusturulabilir.

Tirkiye'de de kiitiphane blitcelerivyle ilgili kesin
bilgi almak pek miimkiin olmamaktadir. Kﬁtﬁphanenin maliyet
hesabi i¢in de dnemli olan biitge, her yil yeniden gergek ve

gerekli harcamalara dayanilarak hazirlanmalidir.
2.1.3. PERSONEL

Gzel kiitliphanelerde gorevli olan, dokiimantalist, bil-
gi gorevllsl 5zel kiitiiphaneci, adina ne denilirse denil-
sin, bu kisiler bir bakima arastirici nlteliéi tasirlar.
Yayinlari arastirairlar; diinya bilgi akimi 51stem1n1 iyi iz-
leyerek nereden, nasil, hangi kosgullar altinda, ne seviye-
de, hangi konularda bilgi ve yayin saglanir, bunu arastirir-

lar ve ona uygun kaynaklari bulup kullanmaya gallglrlar.49

(46) LEVIN, J. Ellen: Ayni eser. S. 196.
(47) ULUSLARARASI KITAPLIK ISTATISTIKLERI s. 1.

(48) SAN, Aysel: Kitiphane Igletme51nde Maliyet Hesaplamasi
- ve Sorunlari. Doktora Tezi. Istanbul, 1983. s. 304.

(49) DOKUMANTASYON NEDIR? s. 17.




Bir endiistriyel kiitliiphanenin veya 6zel kiitiiphanenin
‘mutiaka bir referans servisi vardir ve bu  boliimde g¢alisan
 b1r referans kiitiiphanecisi bulunur. Referans kiitiphanesine
gélen sorular, temelde sirketin sorunlarindan kaynaklanir.
ﬁYine bu sorular oldukga zor ve karmasik olabilir; basit de
éiabilirj ‘genellikle g¢ok iyi egitim gormiis Dbir kesimden
gellr. Sartlar béyle‘olunca referans kiitiiphanecisi mimkin
golabllecek en iyi cevabi temin etmek durumundadir, bu neden-~
1e de kendisinin konuyla ilgili bilgisinin yeterli olmasi
ﬂbeklenlr. Referans kiitiiphanecisinin yaninda bir de literatir
ara§t1r1c151 bulunur. Literatiir arastlrma51sonuglar1 bibli-
y0grafya seklinde yayinlanir. Codu kisa ve hizli arastirma-
yérdlr ve o andaki problem hakkinda yararlaniciya bilgi
veren yayinlari olusturur. Giincel haber kaynaklari, okuyucu-
nun kisa veya uzun, problemleriyle ilgili gereksinimi karsi-
lar. Bazi blyik sirketierde geriye donik SDI (Selective

Dissemination Informatlon) programlari bile diizenlenmekte-
50 .

_ir- ‘ : o d
Sanayide ¢alisan enformasyon gdrevlileri igin Kkisa
iltenler, segilmis‘haberleri vermeleri ve muhtelif firma-

larin isteklerini yansitmalari sebebiyle kullanisli birer

aragtirlar.

Sanayi kesimindeki Ozel kiitiiphanelerde, baslangig¢
‘féin sayilari az da olsa mutlaka bir konu uzmani, bir meslek-
iten yetlsme kiitiphaneci, bir referans kiitiiphanecisi, bir ka-
 taloggu ve yardimci isglere bakan elemanlar bulunmalidir. Bu
sayllar, kutuphanenln gosterdlgl gelismeye gore ve gereksin-
meye gore goéalablllr._gallsan elemanlarin codu ig¢in gordik-
jeri kiitiiphanecilik egitimi, pratik caligmalarla desteklene-

‘rek“gﬁgjkazan;r,

 (50) BLOOMFIELD, Masse: "'Ihe Industrial library.” California Librarian 33,
1972. s. 244.




Ozel kiitiiphaneler genel olarak badli bulunduklari ku-
rulusun binasi icinde vyer  almaktadirlar. : Ayrica  kitiliphane
ic¢in insa edilmis binalari genelde 'yoktur. Ya sirketin di-
‘qer b&liimleri icin ayrilan'yerlerde'gegici olarak bulunurlar‘
1Veya da kiitiiphane icin ©zel bir bdlim ayrilir. Kendilerine
6zel bir "bollim  ayrilan ©zel kiitliphanelerin, ¢alisanlara
¢in ‘ayrilan bir odasi, ‘okuyucu salonu, kitap ve diger
ralzemelerin bulundugu depolar ve bir arsivleri mutlaka var-
ir. Bazan yer darlidi nedeniyle yayinlarin bir kismi fark-
‘béliimlerde bulunabilir: Boyle durumlarda dermenin basil:
‘1r katalogunun ilgili her bdlilimde bulunmasinda yarar var-
;Lr. Ayrica kiitliphanenin,, kurulus iginde, ona en ¢ok gerek-
sinme duyan bdliimiin yakininda yer almasina da dikkat etmeli-

ir.
.1.5. OKUR ILISKILERI

Endiistriyel kiitiiphanenin kullanicilar:i: kendi alan-
larinda iyi editim gdrmiis ve deneyimli bir gruptur. Bu kisgi-
er genel olarak konu alanlariyla ilgili uzmanlar, arasgtiri-
~1lar, planlamacilar, teknik proje yapan arastirmacilar gru-
Judur. "Her ne kédar hizmetler endiistriyel organizasyonun
ﬁm ¢alisanlarina ag¢iksa da, kurulus icinde go6rev yapan tim

alisanlarin sadece bir kismi tarafindan kullanlllr."51

Kiitiiphanenin gerekliliginin ispati ve kitiiphane hiz-
lerinin dederlendirilmesi ig¢in bir ydntem gelistirmede
t1lacak ilk adim, kiitliphanecilerin toplamaya aliskin: oldudu

statistik bilgilerin toplanmasindan, drnedin basvuru sahip-

)kBLObMFiELD, MaSse:‘Aynlyeser. s. 243.



lerinin sorularinin kac tanesihihw cévéplanm1$ o0ldugu ve
yapilmis olan literatiir arastirmalari gibi bilgilerin top;
lanmasindan olusan bir "Data" temelinin yaratilmasidir. Tek

tek her hizmet icin bir ajirlik Slcme sistemi gereklidir. Bu

agirliklar kullanicinin verdigi bilgiler sayesinde elde
... 52 v S - : a . . . e

edilir.

Pek ¢ok endistriyel kiitliphane kendisine badli olan

sirketlerin yararlanicilari dislhdakilere* kapa1id1f; Disa-

ridan gelen bazi sorulara da 7615ﬂaklar 8lgiistinde cevap

verebilir. Bu bilgiler; kurulusuna zarar vermeyecek olan,
kisitli olup dzel bir nitelik tasimayanlardir. ; o

2) ROSENBERG, K.C.: Ayni eser. s. 637.
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2. 2 ENDUSTRI VE TICARET KESIMINE HIZMET VEREN OZEL
‘ KUTUPHANELERDE YARARLANDIRMA HIZMETININ AMACI ’

Gerekll bl;gllerz ern ustten en alta yayglnlastlraﬁxlm‘

mé‘ 1ht1yac1 basarlnln anahtarldlr. Bu“lhtlyag en basit
iiretim calismalarindan ydnetsel fonksiyonlara dogru endiist-

rinin her kesimine hitab eder.53

Modern isletmecilik ydnetiminde, ydnetici kadrolar
ve onlarin kurmaylari, sadlikli kararlar ig¢in birgok bilgi-
‘nin derlenmesini ve kendileri icin dederlendirilmesini iste-

54

mek durumundadirlar. Bu gdriisten hareketle diyoruz 'ki,

"birinci noktada ©6neli olan, vararlaniciyi bilgilendirme

olgusunun amag edilmesi™ olmalidir.>>

Arastirma ve gelistirme (A+G) ¢aligmalarinin temel
girdilerinden biri bilgidir (enformasyohdur). A+G calisma-
lari bilgi (enformasyon) hizmetlerinin gelismesi ile son
derece hizlanmis, veni bilgi'yeni arastirma, vyeni arastirma
veni bilgi talebini gelistirmistir. Baska bir deyigle enfor-
masyon ve A+G c¢alismalari birbirlerini tamamlayan nitelikte
bir slirecin ©6Jeleridir. Biri ne kadar hizli-dodru vyeterli

olursa diJeri de o kadar sadlam ve yeterli'olmaktadlr.56

Boylece, &zel kiitiiphaneler, bilgi {initeleri veya:

‘dokiimantasyon merkezleri belli okuyucu gruplarina, belirli

(53) ASHWORTH, Wilfred: Ayni eser. s. 78.

(54) ALPAY, Yurdakul:"“Endiistrinin Enformasyon Ihtiyaci ve Bir Ornek."
‘ TUBITAK TURDOK Ulusal Enformasyon Sistemi I. Ulusal Simpozyumu.
Ankara, 1983. s. 1. '

(55) SCHUBERT, Peter: "Probleme der Sacherschliessung von Informatious-
7 quellen aus der. Sicht einer Fachbibliothek.” Zentr. Bibl., Vol. 9l.
1977. s. 321.

(56) OZDEMIR, Hikmet: “Bilim Politikasi ve Enformasyon.” TUBITAK TURDOK
Ulusal Enformasyon Sistemi I. Ulusal Simpozyumu. Ankara, 1983. s.
12,




konu ya da konularda ayrintili bilgi ve dokiimanlarl"sac_‘:]l‘ayfmak
igin kurulurlar. Bu amaci gergeklestirmek icin de temel .
kiitiiphaniéé::‘ilik ‘ bkurallarlyla‘ bi‘rlikte‘, amaca’ ‘uygun olarak
" gél’igt‘iri‘l‘mis"yeni ydntemlerden y"a"‘rya‘r'lan:Lrla'r.57 o o

(57) DOKUMANTASYON NEDIR? s. 17.




2.3. YARARLANDIRMA BIiCiMLERi

Somut merkezler vyaratmak ve daha detayli sonuglara
varabilmek ig¢in, gereken kosullardan biri de yararlanici
kesiminin arastirmaya biitlin gliclinii ve dikkatini vermesi

olarak ac;:.klanabilir.58

Bunun sonucunda da, hizmet sadlayan
kiginin, etkin bir derleme yapabilmesi ic¢in alicisini cok
iyi tanimasi gerekmektedir. Bilgi (enformasyon) hizmetini

*diizenli bir sekilde siirdiirebilmek igin, kullanicinin gerek-
sinimlerinin g¢esitli safhalarini analiz edebilmek temel
islevdir. Yalﬁlzca; hangib.bilgiYi istedigini; istedigi
bilginin unsurlarini nasil segecegimizi veya bulacadimizi:
uygun iriind (bibliyografya, sorusturmaya cevap, SDI - Selec-
tive Dissemination of Information- Sec¢ilmis Bilgi Blilteni
vs. gibi) istenen bilgiyi tasiyan belgeleri nasil birlesti-
recegimizi degil, ayni zamanda onu sunus tarzimizi belirle-

yecek olan alicinin Szelliklerini de bilmemigz gerekir.

Endlistri kesimine hizmet veren O6zel kiitiiphaneler
veya Belge-Bilgi (Dokiimantasyon - Enformasyon) merkezleri

islevlerini su sekilde gerceklestirebilirler:

1) ABilginin direkt olarak sunulmasi vyoluyla genel
olarak biiyik firmalarda c¢alisan kisilere verilen vazila
bilgi. Bu biiylik firmalarda, vyazili bilgiyi dederlendirecek
pek ¢ok arastirici ve milhendis oldugu goz oOniine alinirsa,

bu ydntemin gegerliligi de ortaya c¢ikmis olur.

2) Firma iginde g¢alisan bir bilgi gdrevlisi ve (dokii-
man) belge toplayicisi érac111§1 ile firma iginden ve disin-

dan bilgi sadlanabilmesi.

(58) SCHUBERT, Peter: Ayni eser. s. 321.




3) Sanayici merkeze davet edilerek, hizmetlerin
iceridi ve bu hizmetlerin onlarin ihtiyaclarina uygun olup
olmadidi konusunda gériigme ve tartismanin yapilabilmesi. Bu
goriisme sonunda hizmetler gdzden gegirilerek yeni gereksi-

nimleri karsilayacak Orgiitlenmeye gidilmesi.

Belli bir merkezin amaclari ve badli oldudu kurulus-
lara goOre, merkez yOneticileri hemen her konuyla ayni dere-
cede ilgileniyor olébilirler; veya kapsam daha sinirla ise,
mérkéz, ilgili kurulus ve firma icin gerekli faaliyetleri
benimsemeli vebilgi alanlarini buna gbre saptamalaidir. Mer-
kez kurulduktan ve calismaya basladiktan hemen sonra, merke-
ze gelen bilgi islemlerinin, merkez kurulurken beklenenden
tamamen ayri bir edilim gostermesi de mimkiindlir. Bu nedenle,
¢ok c¢esitli sorulara éevapland;rabilme acisindan dokiiman
toplarken daha bastan bir miktar evrensellide yOnelmek akil-

lica bir tutum sayllmaktadlr.59

Bloomfield'e gdre, endiistriyel kiitliphaneciler, kiitlip-
haneden yararlandirma bic¢imini gelistirmelidirler.. Bunu da
"bir seri yayain baslatma girisiminin Yanl sira halkla iliski-
ler kampanyasina girismeleri vyoluyla sadlayabilirler. En-
,dﬁstriyél bir kiitiiphanenin, kendisini kabul ettirmesi ve

kullanicilarina kolaylik sadlamasi c¢esitli sekilde gercgek-

lestirilir: Birincisi, hizmet brosiirleri vyayinlayarak. Bu
‘brosiirler kiitiiphanenin vyapmay1 amacladidi ve vyaptidi her
konu ile ilgili bilgi verir. Ikincisi, "Current Awarenes"
Glncel Bilgi Hizmeti. Yeni gelen bilgileri, sirketin amacla-
rina uygun bicimde toplar ve daditir. Bir baska vydntem
"Abstrakt Bulleten" dir. Ama, bu bir zaman israfidir ve her-

angi bir kiitiphane ic¢in bunu gerceklestirmek biiyiik bir

(59) MODERN DOKUMANTASYON VE ENFORMASYON ISLEMLERI. s. 13.
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yayin problemidir. Ugiinci ve en uygun ydntem, Hans Luhn ta-

rafindan bulunmus olan SDI (Selective Dissemination - of
Information - Secilmis Bilgi Blilteni) yontemidir. Kisilerin
gereksinimlerine gbre gilincel bilgiler temin eden bir compu-
ter teknigidir. Sadlama listesi ve Abstrakt bililten pargalar
halinde yayinlanir. Gerektiginde tek tek bir kisiyve veya ¢o-
Junluga kisa ve en kolay yolla bilgi bu sistem sayesinde
saglanir. SDI Szellikle ticari olaylar icin olduk¢a yaygin-

dlr.60\

(60) BLOOMFIELD, Masse: Ayni eser. s. 243.




2.4. KUTUPHANELER VE BELGE-BILGI MERKEZLERININ
ORTAK VE AYRILAN OZELLIKLERI

Yayin saglamak, saglanan yayin hakkinda bilgi vermek,
degisik konusal diizenlemelerle bunlarin igeriklerini tanita-
cak bilgileri, verileri ve araglari olusturmak i¢in vyapilan
is ve hizmetler, kiitliphanelerin gdrev alani icindeki bilgi-
lendirme caligmalaridir. Bu calismalar hem genel hem de
*62e1 kiitliphanelerde vyapilmaktadir. Yilda sayisi milyonlara
varan bagvurma sorularini ‘kargilayan kiitliphanenin gdrevi
ile, kiicik bir derme ile calisan, ama, adi Belge ya da
Bilgi merkezi olan yayin bilirosunun gorevi ayni dedildir. Bu

kﬁgﬁk kuruluslar kendilerine yetmedikleri zaman yine kiitiip-

aheye basvurmaktadlrlar.Gl Bir Belge-Bilgi merkezi ile
yni konuda derme gelistiren kiitiphane arasinda, karsi1likla
yardimlasmayi gerektiren ortak Dbir yasam zorunluludu
(sembiosis) ortaya cgikar. Yéyln tanitma isini bilgi merkezi,
vararlandirma isini de kiitiiphane yapar. Bdylece taraflardan
birisi dermesini sinirsiz biiylitmekten kurtulur, dikkatini
nitma eylemi {izerinde yodgunlastirir, digeri de vyararlan-
dirma eylemini daha kolay ve c¢abuk gerceklestirme yollari
'rar. Ayrica, belge merkezinin vayinladigi belgelendirme ve
bilgilendirme yayinlari ile kiitliphane, kendisi icin de
onemli bir basvurma dermesi kurar.62

Ozel Kiitliphaneler ve Bilgi Uniteleri, ya da Dokiima-
asyon merkezlerini diger kiitliphanelerden ayiran en Onemli
rklardan birisi, bunlarin gergekte materyalin vyani dokii-
nanin kendisini dedil, icindeki bilgiyi fislemesidir. Ikin-

Onemli fark ise, O&zel kiitiphanelerin ve Belge-Bilgi Mer-

1) KAEGBEIN, Paul: Ayni eser (I). s. 426-27.
62) Ayni eser. s. 430.




kezlerinin okuyucularina, materyalden ¢ok salt bilgi temin
etmeleridir. Yani belirli konularda, belirli bilgilerin mev-
cut oldudunu haber verirler. Bilgiyi vyayarlar ve boylece
okuyucuda bilgiyi talep etme istedini de uyandirmis olur-
lar. Bunun icinse ayrica klasik kiitliphanecilik ydntemlerinin
Otesinde dokiimanlarin sadece kendilerini degdil, fakat icle-
rindeki bilgivyi fisleme, saklama ve duyurma ydntemleri ge-
~rekmektedir. Uciincli fark ise, &zel kiitliphanelere Bilgi Uni-
telerine ve Belge-Bilgi merkezlerine gelen dokiiman talepleri
de yine konu acisindan olacagindan biitiin islemlerin bu agciL-
dan yapllmas1 konunun veya konularin degisik yaklasimlardan
dedgerlendirilip kayitlarinin tutulmasi gerekir. Bunun icin
de yine klasik kurallar yeterli bulunmamig, yeni yoOntemler
gerekmis, yeni yeni siniflandirma sistemleri gelistirilmig-
tir.63

Doklimantasyonun birinci fonksiyonu, bilimsel ve
teknik insan gliciiniin zamanlarini en verimli gekilde dederlen-
dirmelerini saglamak amaciyla bu kisiler adina yayin izleme
gérevini yerine getirmektir. Bunun icin Dokiimantalistler,
bu kisiler adina, vayinlari izlerler, i¢indeki bilgileri

‘analiz ederler ve bu bilgileri en kisa ve &zlii bicimde

yararlanicilarina ~ sunarlar. Iste, "doklimanlarin analiz
edilerek ilgili kisilere talep gelmeden duyurulmasina AKTIF
DOKUMANTASYON denir".®4 gy bilgiler ,aciklamali yayin adla-

ri, anahtar kelimeler veya yayin &zleri (abstrakt) seklinde
dliizenlenip 1listeler, kartlar veya siireli vyayin seklinde
vararlanicilara sunulur. Ikinci temel fonksiyonu ise, geri-
ye doniik yayin taramasz calismasi vyapmaktir. Bu da arastiri-

c1, bilim adami ve sanayici adina, belli siireleri kapsayan

(63) DOKUMANTASYON NEDIR? s. 16-17.
(64) Ayni eser. s. 14.
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ve belli bir konuda olan yayinlari taramak yoluyla gercekle-
sir. "Bilim, arastirma veya sanayi cevrelerinden gelen va-

yin taramasi islemlerinin yerine getirilmesine PASIiV DOKij-
MANTASYON denilmektedir."65

1 (65) Ayni eser., s. 15.




2.5. OZEL KUTUPHANELERIN VE BELGE-BiLGi MERKEZLERININ
ULUSAL VE ULUSLARARASI ENFORMASYON SiSTEMLERINE
KATKILARI

Giderek artan ve cesitlilik kazanan bilgi ve belge
birikimi ve artis hizi, dedil bireylerin, tek tek kiitiiphane-
lerin ya da toplumlarin {stesinden gelemeyecedi boyutlara
ulagmistir. Bilgi birikiminin boyutlari ve bilginin artis
hizi, uluslari bilginin ortak denetimi ve kullanimina dodru

zorlamis ve boylece uluslarara51 enformasyon sistemleri ge-
llgmlgtlr.66

Cesitli enformasyon sistemlerine O&rnek olarak belli
bdlgeleri kapsayan EURONET (European Information Network) ,
EUDISED (European Documentation and Information System for
Education)'i gdrmekteyiz. Ozel konularda gelistirilen enfor-
masyon sistemleri iginde INIS (International Nuclear In-
formation System), AGRIS (International Information System
for the Agricultural Sciences and Technology) ve ulusal en-
formasyon sistemi olarak NATIS (National Information Systems)
~bulunmaktadir. Biitiin bu sistemleri blinyesinde toplayacak
bir sistem UNISIST (IntergovernmentalProgramme for Coopera-
tion in the Field of Scientific and Technological Informa-
tion) gergeklestirilmektedir.

Enformasyon aél‘gallsmalarlna ozel kiitliphaneler 1975
,y111ndan itibaren katilmaya basladilar. Bu arada birgok
Ozel kiitliphaneci de gerekli yerlerdeki bilgi adi (network)
¢alismalarina katilma olanadi buldular. SLA bu Galismalarai,
rekli bir bi¢imde daimi komitesine bildirdi, ayrica 6&zel

tliiphanelerin, ' dernek ve girket klitliphanelerinin - kaynak

66) TAMER, Sonmez: Uluslararasi Enformasyon Sistemleri.
TUBITAK TURDOK Yayinlari: 416. Ankara 1979. s. 19-20.
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paylasimi ve enformasyon agi igindeki ana ilgi alanlarini
saptadl.67 Ayni yi1l iginde, Ocak ayinda, dzel kiitiiphane 1li-
derleri, ulusal kiitiiphane ve bilgi komisyonu temsilcileriyle
St.;Petersburg’dé bir araya geldiler. Ozel kiitliphaneler gru-
buna giren biitiin kiitiiphanelerin ve enformasyon servisleri-
nin, hazirlanan ulusal programa onemli girdiler verdigi
g6rildlii. Daha sonra SLA'nin Temmuz ayl ig¢inde gercgeklesen
bir‘ toplantisinda NCLIS (National Commission on Libraries
and Information Science) yOneticisi Alphonse F. Trezza,
6zel kiitiiphanecilerin enformasyon adina yapmak ~istedikleri

katkilari basarili bir atilim- olarak niteledidini belirtmis-
68

1975 yili Kasim ayi icinde Washington'da Beyaz Saray
Kitliphane ve Bilgi servisleri konferansinda, ulusal bilgi
politikasina katkilari nedeniyle, &zel kiitiphanelere ilgi
adim adim yilikseldi. Boylece 0dzel kiitiphanelerin, ortak kay-
naklari paylasmaya istekli olduklara anlagsildi ve ayrica de-
disik boyutlardaki enformasyon a@i calismalarina katilim
i¢cin bir koordinasyonun gerekli oldudu saptandl.69

Bu c¢aligmalarin sonucunda, ister kar amaci tasiyan
isterse kar amacli olmayan kurumlarla badlantili dzel kiitiip-
“ hanelerin, vyerel, béigesel, ulusal ve wuluslararasi bilgi
- alis verisineikatllma yollarini aradiklari godriilmektedir ve
zaten birgok ©zel kiitiiphane programlari da bu enformasyon
~aginin icinde bulunmaktadlr.70

- (67) STRABLE, E.G.: Ayni eser. s. 329.
(68) Ayni eser. s. 329.

(69) RYD, J. Beverly: "Private Sector Special Libraries As Componants of
~ the National Program.’ Special Libraries Vol. 71, 1980. s. 100.

(70) BENDER, D.R.:'Special Libraries: Their Stake in the Future . Educa-
tional Media Yearbook 1980. s. 39.
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Ozel kiitliphanelerin enformasyon aglarina katilimla-
rinda, silirekli gelismelerinde ve glivenilir olmalarinda, tek-
nolojik sistemler ve bilgisayarlar oSnemli rol oynayan unsur-
lardir. Ozel kiitiiphane kadrolarz:, makinalasma ve kendi alan-—
larinda otomatiklesme calismalarinda Oncililiik yapmaktadir.
Genellikle ana kurumun kiitliphaneleri, computerler ve tekno-
lojik aygitlarla ilgili ¢esitli kullanimlarina ve ilk aras-
tirmalarina kesin olarak kiitliphaneyi de dahil etmektedir-

71

ler. Ayrica da, bilgisayar destedine dayali olarak veri-

len kiitiiphane hizmetlerinin uzun hazirlik ve ¢alismalardan

v .

sonra gergeklestigi de bircok klitliphanede tespit edilmis-
.72

Blitlin bu séylediklerimize ragmen, Wilfred Ashworth'un
gériislerinde buldudumuz bir gergegi ifade etmek kacinilmaz
oluyor: Bu da bilginin ideai kullaniminin sadece otomasyonu
kapsamadidi, insanlarin araciligina biiyik ©Jlglide gerek

duyuldudu gercedidir.

(71) BENDER, D.R.: Ayni eser. s. 34.
(72) KEGBEIN, Paul: Ayni eser I. s. 441-442.
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2.6. KUTUPHANECILER VE DOKUMANTALISTLERIN GOREVLERT

Enformasyon uzmanlari ve kiitiiphanecilerin gorevi,
duqyanln neresinde uretlllrse liretilsin, her turlu bilgi ve
belgenin, bllglye gereksinme duyan biitiin bilgi kullanicila-

rina ulastlrllma51n1 saglamaktlr.73

Kitliphaneciler ve dokimantalistler igin, dokiimantas-
yon hizmeti, biiyiik Olciide ‘hemen hemen aynldlr. Bilginin
izlenip bulunma51 vani yavinlardan haberdar olmak, yerleri-
ni saptamak, gereken yayinlari temin etmek, temin edilenle-
rin listelerini ve bibliyografyalarini tanzim etmek ve
6zlerini hazirlamak gibi gdrevler, buglin artik dokiimanta-
listler ve kiitiiphaneciler i¢in yapilmasi gerekli normal faa-

liyetlerdir.74

Yeni kurulacak olan bir Bilgi ve Belge Merkezinde go-
rev yapacak olan bilgi gorevlisi, ydnetim kurulunun saptadi-
g1 esas calisma alanlari konusunda gereken bilgiye sahip ol-
mak zorundadir. Okuyucu veya vararlanicilarini iyi tanima-
va c¢aligmalidar: okuyucularinin caligmalari, cesitli prob-
lemleri, hoglandiklari konular hakkinda rahatca sohbet etme
olanadi bulmalz veya bu olanadi varatmaya calismalidir.

Kitiliphaneciler ve bilgi gdrevlileri calistiklari kii-
' tliphanenin tiiriine gbre de cesitli sorumluluklar tasimakta-
dir. Ornegln bir endiistriyel kiitiphanenin sorumlusu, "Kuru-
lus i¢inde kiitiiphane olmasaydi, ne olurdu?" seklindeki soru-
larla siirekli olarak dayaniklilidi denenen kisidir,. s Bu

tlir bir kiitliphanenin yOneticisi veya gorevlisi, calistiga

(73) TANER, Sénmez: Ayni eser, s. 1.
(74) Ayni eser. s. 22.
(75) ROSENBERG, K.C. Ayni eser. s. 636.
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yerdeki iki ¢esit yoOneticiyi ikna etmek durumundadir: Birin-
cisi, enformasyonla ilgisiz, teknik vyeterliligi benimseme-
yen, basili kagitlari zaman tiiketici seyler olarak goren yo-
neticiler. Ikincisi, bilime sart cevirmeyen, vyeniliklerden
haberdar olan ydneticilerdir. Bu iki farkli durum arasindaki
dengeyi kurabilmek kiitliphane sorumlusunun yvetenedine kalmig-

tir.

Belge ve Bilgi Merkezi'nde yapilan gézlemler, konusu
ne olursa olsun ortaya ¢ikan problemlerin ortak &zellikleri,
bunlari gruplama imkanini da ortaya c¢ikarmaktadir. Kanimca
bdyle bir merkezde ¢dziilmesi gereken problem tiirii, kabaca

dort gruba ayrilabilir:

1) Enformasyon gdrevlisinin kendi tecriibesiyle c¢dze-
bilecedi problemler. '

2) Enformasyon gdrevlisinin hangi uygun uzmanla tema-

sa gecgecegini bildigi veya bilmesi gerektigi tiir sorunlar.
3) Eldeki literatiir ile c¢dzebilecedi sorunlar.

4) Arastirma ve deneysel calisma gerektiren sorunlar.

Endiistri kesiminde ¢alisan kiitiiphaneciler, aleca
hizla dedisen teknoloji, veri tabanlari, iiretici ve tiiketici
arasinda enformasyon aktarici olarak, yeni ortaya cikan
gbrevieri ve bu gdrevle ilgili sorunlar karsisinda kendileri-
ni egitmekte basarili olmak zorundadirlar. Kiitiiphanecilerin
‘bilgisi artik, nelerin yapilmasi gerektigi ve neyin O&nemli
'voldu@u ﬁzerinde yo@unlasmalldlr.'Gider—yarar ve program mu-
hasebesi ag¢isindan hizmetlerini gdzden gecirip, dederlendir-
melidirler. Bu islemi yaparlarken Oncelikli olanlarin belir-

lenmesi, beklentilerin tam olarak gergeklestirilmesi acisin-

(75) ROSENBERG, K.C.: Ayni eser. s. 636.
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dan vararli olur. Endiistriyel kiitiiphanelerin en iyi sonucu

nasil verecegini saptamak b'nemlidir.76

Hizmetlerin dederlen-~
dirilmesi de aslinda iki probleme verilen cevapla gercekle-

sir: I1ki, hlzm >tlerin hangisinde

jeligme saglandidinain sap-
tanmasi; ikincisi, kiitliiphanenin degerinin ‘anlaglllr bir
sekilde, kiitiphaneye olumsuz tavir ig¢inde yaklasan kisilere
agirklanabilmesidir.

(76) BENDER, D.R. Ayni eser. s. 33.
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2.7. ENDUSTRI KUTUPHANECILERININ EGITIMLERT

Bu caligma ile dogrudan iliskili olmasa bile kiitiipha-
nesinin kendine has Ozellikleri vyiiziinden kiitiphanecisinin
de meslek bilgisi acisindan donatilmasi isine, yani, e§itim

ve dgretimine de ¢ok kisa bir dedinme yararli olabilir.

Yurt diginda kiitiiphaneci yetistiren okullarain pek co-
gu ya badimsiz lisans {istii okullaridir ya da dekan'veya mij -
diirlerle ydnetilen fen ve toplum bilim fakiiltelerinin bolim- .
leridir.77 Blitin bu okullarda genelde, kiitiiphanecilik egi-
timinin verildigi bir program hakimdir. Bu okullarda ayrlca,
kamu ve 0Ozel kesimde calisacak olan belge bilimciler icin

de ayri bir program uygulanmaktadir.

Diplomali kiitliiphanecilerle, diplomali belge bilimci-
lerin is alanlarinin temel konularda ¢akistigir ileri siril-
mektedir. Her tir iletisim aracinin saglanmasinda, konu
siniflandirilmasinda ve dedisik okurlara sunulacak yayinla-
rin tanitilmasinda bu iki‘méslek arasinda sayisiz benzerlik-
ler ortaya konulmaktadir. Bu saptamalara dayanarak, yalnizca
her iki meslek igin ortak bir editim uygulamasi ile kalinma-
mali, ayni zamanda kiitiiphanecilik ve belgeb bilimcilikteki
6zel islem ydntemlerinin Orglitlenmesinde karsilikli anlama

ve igbirligi ortaminin dodmasina yol agllmalldlr.78

Kitliphanecilik okullari ve fakiiltelerinde verilen
editim disinda, yine bu okullarda konuyla ilgili kurslar dii-
zenlenmektedir. Bu programlar, Ozellikle teknik iglerde yar-

dimci kiitliphane peroneli yetistirmek ig¢in vyapilmaktadir.

(77) DEGISIK ULKELERDE KUTUPHANE OGRETIMI. Haz. Meral Alpay, Cev. Giilen
Olut. Istanbul, 1983. s. 27.

(78) Ayni eser. s. 18.
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Teknik asistanlarla ilgili programlarin dersleri 2 y1llik-
tir. 1 yillik sertifika programi sunan pek cok okul da var-
dir. En ¢ok verilen dersler, egitim teknolojisi, bilgi
biiim ve otomasyondur. Ayrica programda &dzel kiitliphaneierle
ilgili dersler de Vard:Lr.79 Meslekten olmayanlar icin ise
SLA'nin bazi boliimleri tarafindan kisa siireli baslangic

kurslari diizenlenmis ve bu kurslarin basarilzi oldudu goril-
o ... 80

Ulkemizde kiitiiphanecilikle ilgili meslek okullari
Edebiyat Fakiilteleri icinde bir bdliim olarak kurulmustur.
Ornedin, Istanbul Universitesi'ne bagli Edebiyat Fakiiltesi
iginde bir Kiitliphanecilik Boliimii mevcuttur. Lisans, Lisans-
lUsti ve doktora diizeyinde editim vermektedir. Bir tanesi
Ankara Universitesi D.T.C.F. biinyesinde, digderi, Hacettepe
Universitesi'nde olmak iizere iki kiitiphanecilik Bolimii daha
bulunmaktadir. Bu bdlimlerde, verdikleri editim disinda,
kurulduklari doénemlerde bazi kurslar verildigi goriilmekte-
dir. Ama bunun disinda, her yil diizenlenen ve editimlerine

denk olan meslek i¢i kurslari yoktur.

(79) CHRISTIANSON, E.B.:“Paraprofessional and non professional staff
in Special Libraries? Special Libs. Assn. 1973. s. 20.

(80) Ayni eser. s. 40.




III. BOLUM

TURKIYE'DE ENDUSTRI KUTUPHANELERININ GENEL ISLEVLERI
VE

ISTANBUL'DA ORNEK iKi ENDUSTRi KUTUPHANESININ INCELENMESI




62
3.1. TURKIYE'DE DURUM

fki OSrnek iizerinde karsilastirmali bir inceleme yap-
maya gegmeden once Sanayi ve Ticaret Kiitiiphanesi kavraminin
tanimini hatlrlamak yerinde olur. "Sanayi ve Ticaret Kiitiip-
haneleri adi altinda toplanan kﬁtﬁphanelér, daha c¢ok giincel
bilgi ve belgelerin toplanip ilgili kisilere dadgitildida
‘ ‘ w8l el

nellikle endistri kesimine hizmet veren bu kitliphanelerin

kamu ve ozel sektdre ait arastirma kiitiiphaneleridir.

Tlrkiye'deki gelisgimi ile gelismis {iilkelerdeki endistri
kiitiiphanelerinin gelisimi kiyaslanirsa, arada biiylik bir
farklilidin ve kendine &zgiiliigiin bulundudu hemen gdze ¢arp-
maktadlr. Bﬁ farklilik ve kendine 0&zgi olma &zellikleri
valniz sanayi ve ticaret kﬁtﬁphanelerinde dedgil {iiniversite,
milli ve halk kiitiiphanelerinde de ortaya ¢ikar. Hatta bir
tek {iilkenin dedisik Dbdlgelerine, bir biylik kentin farkla
semtlerine gdre de kiitiphaneler arasinda farklilik, kendine

ozglliik sdz konusudur.

Bu goriisten yola ¢ikarak Tilirkiye'de bulunan Sanayi
ve Ticaret Kiitiiphanelerinin kisa tarihcesini, tipki birinci
bdlimde Odzetle vermeye ¢alistidgim "Endiistri Kitiliphanesinin
Tarihcesi: Gelismis Ulkeler Arasindan Bir Ornek"de izlenen
mantlk vé sira ile vermeye calisacadim. BOylece, gelismis
ilke 6rne§i ile gelismekte olan {lilkemizin Ornedi arasinda,

cok derin olmasa bile bir karsilastirma olanagi dogacaktir.

Endiistri (Sanayli) ve Ticaret Kiitiiphanelerinin de
dahil o0ldudu 6zel arastirma kiitiiphanelerinin, endiistrinin,

ticaretin ve Dbilimsel arastirmanin gelismesine bagdli ve

o . .

onunla birlikte gelistidi yine birinci bodliimde kisaca godste-

(81) ALPAY, Meral - OZKAN, Safiye: Istanbul Kiitliphaneleri. Istanbul,
1982, s. XXII.
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rilmeye calisildi. Ozellikle gelismis illkelerde 20. yilizyilain
basinda ortaya ¢ikan ‘"etkin enformasyon hizmeti" temin
etmek {lizere slirekli vyararlanilan (canli) koleks1yonlar

halinde kurulmug olan"8?

Ozel Arastlrma Kutuphane51 y;;—
minci ylizyilin baslarinda Osmanli Imparatorludu vyikilip
Tlirkiye Cumhuriyeti = kurulurken Tiirkiye'de var olamazdi.
Ekonomik, siyasal ve bilimsel ortam, kiiltiirel vyapz1 boyle

bir kiitliphaneyi ortaya c¢akaracak sartlari heniiz saglayama-

‘Tirkiye'de 0&zel arastirma kiitliphanesi kavrami icine
sokabilece@imiz, resmi daire kiitliphaneleri, kamu ve 6zei
sektdrde kurulan arastirma kiitliphaneleri, hatta {iiniversite
kiitiphanelerinin yalnizca kﬁrulus yillarina bir gdz atildi-
ginda, bir iki Ornek diginda coJunludunun Cumhuriyet kurul-
duktan, onun getidigi yeni devlet anlayisi ile toplum Oorglit-
lendikten sonra ortaya c¢iktidina biraz sonra dedinilecektir.
Bu olgu bize sanayi ve ticaretin, bilimsel arastirmanin da
ayni yillarda yavas vyavas kipirdanip canlanmakta oldudunu
kanitlar. ?

Bir iki ansiklopedi maddes:l.84 85

disinda Cumhuriyet
‘dbneminde, Tiirkiye'deki kiitliphane geligiminin tarihini ay—
rintilari ile topluca, inceleyen monografik arastirmalara
pek rastlanmamaktadir. Ancak bir ya da birkac¢ kiitiiphane tii-
rinli, yerel ya da ulusal sinirlar icinde inceleyen arastlr—
malar, burada vermeye c¢alistidim tarihcenin kurulmasinda

vardimci olmaktadir.

(82) Bkz.: s. 20.

(83) KALKINMA PLANI I. BES YIL 1963-1967. Ankara, 1963. s. 7-30.

(84) MEYDAN LARQUSSE, "Kiitliphane" maddesi. Istanbul, 1972. s. 743.
)

(85) BAYSAL, Jale: "Kiitliphanecilik" maddesi. Cunhuriyet Donemi Tiirkiye
An31klopedlsl Cilt 5. Istanbul, 1983. iletisim vyayinlari. s.
1306.




Diizenledigimiz tarihgede bilginin ¢ok sayida ve degi-
sik yayinlardan toplanmasi; tiim kiitiiphane tilirlerinin bir
arada onar ya da yirmiser yillik dodnemlere gdre anlatilabil-
mesinin gﬁgiﬁ@ﬁ: arastirmamin Konusunun daéllmamaSLQnedenle;
riyle kiitiiphane tﬁrlerine badli olarak kurulmustur.~B6ylece
birinci bdliimde gelismis {llkelerden birinde inceledigimiz
endiistri kiitiiphanelerinin tarihgesi ile de bir paralellik

sadlanmaya ¢alisilmistir. -

Resmi daire kiitiiphanelerinin, ©zel kiitliiphanelerin
Snemli bir bdliimiinii® meydana getirdigi dﬁsﬁncesinden‘ yola
gikarak' konuyu inceledi@imizde, "Tﬁrkiye'dé Resmi daire
kiitiiphanelerinin, yasama, yargi ve ylriitme organlarina bad-
11 ve ayrica Kamu Iktisadi Tesebbiislerine bagli olarak kuru-

lan kiitiiphaneler seklinde planlandigini g6rmekteyiz."86

Yasama organi olan Tiirkiye Biylik Millet Meclisi ve
ona badli olan Meclis kiitliphanesinin, Tirkiye Cumhuriyeti'
nin kurulus yillari olan 1920'lerde kurulmus oldudu saptan-
mistir. Bu tarihten dnce, Danistay kiitliphanesinin 1868.tari—
hinde padisah fermaniyla kuruldugunu, fakat hicbir gelisme
géstermedi@ini, ancak cumhuriyetin kurulusundan sonraki
yillarda yeniden gdzden gecirildigini goriiyoruz. Buna benzer
bir kiitiiphane olarak Posta Telgraf ve Telefon isletmesi
Genel Miidiirliigi Kiitliphanesini g&rmekteyiz. Osmanli Impara-
torludu ddneminde Osman bey tarafindan kurdurulmus, fakat

1953 yilinda yeniden diizenlenmistir.

Bakanliklara Dbagdli kiitiiphaneler iginde, kurulus
yillari 1935'e uzayan kiitliphaneler olarak, Elektrik Isleri

Etiid Idaresi Kiitliiphanesi ve Maden Tetkik ve Arastirma Ensti-

(86) BAYSAL, Jale: Resmi Daire Kitiphaneleri ve Dokiimantasyon Merkezleri.
Dogentlik Tezi. Istanbul, 1972. s. 76-83.
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tiisli kiitliphanelerini sayabiliriz. Bir kamu Iktisadi Tesebbii-
s olan Makina ve Kimya Endiistrisi Kurumu'nun genel midilirli-
ge badli olan kiitiiphanesi 1951 yilinda etkinliklerine basla-
mystir. 1953 vilinda ise Milli Prodiiktivite Merkezi Kitliphane-
si kurulmaya baslamis, fakat, ancak 196’9 yilinda diizenli ve
planli bir kiitliphane calismasina gecebilmistir. Kuruluslari-
ni1 kronolojik olarak vermeye calistidini resmi daire xiitlipha-
nelerinin tiimii, genellikle cumhuriyetin kurulusundan hemen
sonraki yillarda kurulmus olsalar bile (bazilari disinda),
geligsimleri ancak 11960 ve onu takib eden yillarda siirdiire-
bilmistir. Hatta bazilari hicbir gelisimr've- degisim goster-
memistir. Yine resmi daire kiitiiphaneleri arasinda yer alan
ve  Tirkiye'de 6zel kiitliphanelerin kurulmasina bir anlamda
oncliliik ettigini varsaydidimiz Onemli bir kiitliphane de,
once 1964 vyilinda bir éhformasyon merkezi olarak kurulan,
13565 ~y111nda ise kiitliphanesi gelismeye baslayan Basbakanl:.'
ga bagli Devlet Planlama Teskilati kiitliphanesidir. Bu merkez
digariya kismi bilgi vermesinin yanisira, Ozellikle, kurum

igine bilgi vermek amaciyla kurulmustur

Ulkemizde, batili anlamda ilk ddkiimantasyon hizmeyti
ve galismalari Tilrkiye Bilimsel ve Teknik Arastirma Kurumu'nun
planli ¢alismalariyla baslamistir .87 Tlirkiye Bilimsel ve Teknik Arag-
tirma Kurumunun (TUBITAK) = Dd&kiimantasyon Merkezi, TURDOK
gercek anlamda amacini yerine getiren ve enformasyon hizmeti-
ni hem kurum icine hem de kurum digsina veren bir kurulus
olma Szellidini tasimaktadair. 1963 yilinda kurulan TURDOK'un
amaci, bilimsel ve teknik konularda, Tirkiye icindeki ve
disindaki hatta tiim diinyadaki bilgileri toplamak, diizenle-
mek, yayinlamak ve arastiriciya sunmaktir. BOylece, merkezi

bir enformasyon biriminin gOrevlerini tam olarak vyerine

(87) AYBAS, O. Tekin: Dokiimantasyon Tarifi ve Tarihi Gelisimi. Ankara,
1971. T.K.D. Yayinlari: 3. s. 19.
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getirme ugrasindadir. Bu o6zelliklerinden oOtiirii de TURDOK,

gordiiglimiiz ornekler iginde oldukca onemli bir yere sahiptir.

"Cumhuriyet déneminde, Universite Kiitiiphanesi = ad:
altinda yeni bir arastirma kitiliphanesi tiliri ortaya c¢ikmis-
tir. 1524 yilinda Tirkiyat Enstitlisi Kiitliphanesi, 1925
vilinda Istanbul (Universitesi kiitiiphanesi kurulmu@tur".88
Daha sonralar:i bu kiitiiphaneleri, fakiilte, boliim, seminer ve
enstiti kﬁtﬁphanelerinin kurulmasyr izlemistir. 1925 yilinda
iniversite disinda, ayri bir kurulus olan Tirk Tarih Kurumu
kiitiphanesi, 1932'de Tiirk Dil Kurumu. kiitiiphanesi Universite-
lere yardimci arastirma kiitiphaneleri olarak kurulmuslardair.
Resmi daire kiitiiphanelerinde gdrdiigiimiz gibi 1920 yillarinda
kurulmaya baslayan Universite Arastirma kiitliphanelerinin
gelisim hizi da, biitge darlidi ve gereken OJSnemin yeterince
verilmemesinden 6tﬁrﬁ son yillarda oldukga azalma gdstermis-
tir. Bugiin igin bu kiitiphaneler gilincel bilgileri elde etme

olanadindan yoksundurlar.

Bitin bu sorunlari ve eksiklikleri gidermek amaciyla
olsa gerek", son yillarda mevcut 27 Universitenin kiitiiphane-
rindeki kaynak israfini asgariye indirmek, O6zellikle vyeni
kurulmus ve ¢esitli nedenlerle gelisememis iiniversitelerdeki
odretim ve aragstirma elemanlarina c¢addas hizmet sunmak,
Universite kiitliphanelerinin g¢esitli sorunlarina ¢Ozim getiré
mek veya oOnderlik etmek amaciyla Yiiksek Odrenim Kurulu
tarafindan 1983 ve 1984 yillari iginde kurulmasi planlanan
Yiiksek Ogretim Dokiimantasyon Merkezi'nin kurulusu gercgekleg-~
tirilmeye galisilmaktadir. Bu merkez, ilk yillar icin 7500
biiimsel vabanci yayina, daha sonraki yillarda 15.000 yaban-
c1 yayina abone olmayi hedef almigtir. Herhangi bir dergideki

(88) ALPAY, Meral: Harf Devriminin Kiitlichanelerde Yansimasi (I). Istan-
bul, 1976. s. 71.
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makaleye ihtiva¢ duyan bir bilim adami, bu dokiimantasyon
merkezinden bir 'makaleyi aninda faksimile fotokopi yapan.

aletler sayesinde ¢ok kisa zamanda temiitedecektir. Zengin

bir basvurma koleksiyonu olusturulacak ve enformasyon’ h:
ti sunulacaktir. Terclime biirosu sayesinde cesitli dillerdeki
makaleler Tilirkceye c¢evrilecektir. Cesitli kilitliphane islemle-
rinin bilgisayarla gercgeklestirilmesi ve bilgisayar teyple-
rine abone olmak yoluyla en son yayinlarin bibliyografyala-
rini elde etmek miimkiin olacaktir.  Klitiphanenin dider bir
gorevi de biitlin iliniversite kiitliphanelerine danismanlik yap-
mak ve mevcut lniversite kiitiiphanelerindeki kitap ve siireli

yvayinlarin toplu katalodunu haz:.rlamak‘olacaktlr,89

Halk kitliphanelerini inceledigimizde ise, "Cumhuriye-
tin ilk vyillarinda halk kiitiiphanesi kavraminin wvaroldugu,
fakat hicbir kiitiiphanenin bu adi kullanmadidi, gdriliiyordu.
Bu diyrin halk kiitliiphaneleri, halk evleri ve halk odalariy-
dl."9

nin sayisi 750'ye vyiikselmistir. Bu kiitliphaneleri kurma ve

‘Bugiin icinse Tiirkiye'de bulunan Halk kiitliphaneleri-

gelistirme godrevi devlete aittir. "Ancak, Tiirkiye'de ne
Halk, ne Universite, ne de Resmi Daire kiitiiphaneleri icin
bir kanun vardir. Kanunu olan tek kiitiphane Ankara'daki Mil-

1i Kﬁtﬁphane'dir."gl

Blitlin bu kiitiphanelerin heniiz bir
kanuna sahip olamamalari, gelisimlerini bir noktada engelle-
mektedir. Halk kilitliphaneleri ise hem yeni yeni gelismeye ve
sorunlarini c¢ozmeye udgrasirken ve genis bir halk kitlesine
hizmet verirken, hem de gelismis {ilkelerde oldudgu gibi
kendi icginde, endiistri kesimine hizmet verebilecek bdliimler

kurma olanadini elde edememistir. Bunun disinda bdyle yodun

(89) TUNCER, Niliifer: “Universite Kiitiiphanelerinin Merkezilegtirilmesi
Konusunda Yiiksek OJretim Kurulunun Gorlisi ve Yiiksek Odretim Kurulu
Doklimantasyon Merkezi.” T.K.D.B. 1983, Cilt XXXII, Sayr 2, Ankara,
1983, s. 7L.

(90) ALPAY, Meral: Ayni Eser. s. 73.‘

(91) ALPAY, Meral: “Halk Kiitiiphanesi Kanunu Gerekli mi? (II) T.K.D.B.
Cilt: XXIV, Sayi: 4. Ankara, 1975. s. 291.
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bir c¢alismay:i karsilayacak bilitceye, kéleksiyona ve meslek

elemanina sahip degildir.

- Yine kr@moljik clarak Tirkiye'de Sanayil ve Ticaret
diinyasinda hizmet veren kiitliphanelere bir g6z attidgimizda,
istanbul Ticaret Odasi Kiitiiphanesinin tarihinin 1890'l:
yillara kadar indigini gOrmekteyiz. Fakat, bu kiitiphane
esas islevini gdrmeye cumhuriyetin kurulusundan sonra basla-
mistir..1l950 yillarinda .Sinai Kalkinma Bankasi'nin kiitiipha-
nesi kurulmustur. Kitliphanenin, son yillarda ihracata donik
konulara ydnelmesiyle dedisime ve gelisime udradigini Ekono-
mik ve Teknik Dokiimantasyon Merkezi olarak yeniden diizenlen-
digini gdrmekteyiz. 1952 vyilinda Istanbul Sanayi Odasi
kiitiiphanesi kurulmustur. Ayni yil icinde Eczacibasi Ilag¢ Sa-
nayi ve Ticaret A.$. kiitiiphanesinin kuruldudunu gbrmekteyiz.
Hukuk konularinda bilgi veren ve bir Baro kiitiphanesi olan
Istanbul Barosu Kiitiiphanesi 1956 yilinda kurulmustur. Cumhu-
riyet ve Milliyet Gazetesi'nin kiitiiphanesi ve arsivinin
1970'den sonraki vyillar icinde kuruldugu saptanmistir. Di-

dger gazete kﬁtﬁphaneleri'bu sirayl takib etmistir.

1972 yilinda Tiirkiye Sise ve Cam Fabrikalari A.S.
Arastirma Midilirliigi Kiitliphanesi kuruluyor ve 1979 vyilinda
enformasyon birimi calismalarina basliyor. Bugiin icin sa-
nayie en etkin enformasyon hizmeti veren ve sirekli gelisim
icinde bulunan (Fabrika Kiitiiphaneleri ig¢inde) enformasyon
merkezlerinden biridir.

Ortaya c¢ikan tablo sunu godsteriyor ki endiistriye hiz-
met veren bazi kiitiiphaneler yaklasik olarak 1950 yillarinda
kurulmaya baslamistir. Buna radmen gelisimlerini, ancak da-
ha sonraki yillarda, yaklagik 1970'lerde gerceklestirebil-
mislerdir. Bu kiitliphaneler endiistri dﬁnya51nda‘ hemen her
alanda, gereksinimlere gbfe, birer birer kurulmuslardair.
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"Cumhuriyetin ilk yillarinda daha heniiz biylik bir
okuyucu ve arastirmaci kitlesi yok iken, kiitiiphaneler sigin-
diklari binalarda yeni yeni oOrglitlenirken ve kiitiphanelerin
amaglarina uygun karakter ayrlllklari'henﬁmmb@iirgiﬁlesmeye
baslarken, aralarinda planlayici ve orglitleyici ortak bir
kurulun bulunmayisi, Tirkiye'de bulunan tiim kiitiiphanelerin
birlikte gelismesinin planlanamamasz nedenidir.”92 - Sayilan
tim bu nedenlerden dolayi Tiirkiye'de basta Resmi daire
kiitliphaneleri olmak lUzere, liniversite arastirma kiitiiphanele-
ri, halk kiitiiphaneleri ve endiistri-ticaret kiitiiphaneleri ara-
sinda resmi olarak‘bilgi"allsverisi §e igbirligi calismalara
‘yok denecek kadar azdir. Aralarinda bilgi alisverisinin hicg
olmadigi veya ¢ok az oldugu bu kiitiphaneler birbirlerinden
kopuk ve her biri kendi olanaklari icersinde hizmet vermek-
tedir.

Milli Kiitliphanenin (1948-50) ve ona bagdli olarak ca-
lisan Bibliyografya Enstitiisii'niin (1953) oniimiizdeki yillar-
da TURDOK ve YOK Dokiimantasyon Merkezi ile ortak calisma
agx icginde 'Tﬁrkiye capinda bilgilendirme ve belgelendirme
hizmeti etkinliklerini arttirabilecegi dﬁsiiniilebilir.93
Boyle bir isbirligi sanayi kesiminin bilgi ihtiyacainz,
vyerel kiitliiphane kaynaklarindan vararlanarak ¢dzme olanadini
da beraberinde getirebilir.

Tirkive'de arastirma, gelistirme c¢alismalar: valniz
iniversitelerde degil, endiistri ve ticaret kuruluslarinda
da yiriitilmektedir. Ozel arastirma kiitiphaneleri ile Bilgi
ve Belge merkezleri gerek eski gerekse yehi ve glincel bilgi

(92) ALPAY, Meral: Ayni Eser (I). s. 81.

(93) Tiirkiye'de, kiitiiphanelerde bilgisayar uygulamalari basladigr ve bu
uygulamalari koordine eden programlar tartisildigi icin (Tiirkiye'de
Kiitiiphanecilik Alaninda Bilgisayar Uygulamalari I. Sempozyumi, Is-
tanbul 7-9 Mayis 1984 Sonuc Raporu, Istanbul, 1985) adi gecen mer-
kezlerin de koordinasyonunun geregi akla gelmektedir.
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igcin genel nitelikte koleksiyon oiusturan biyiik kiitiiphanele-
re de ihtiyag¢ duyabilirler. Nitekim iiniversite merkez kiitlip-
haneleri ile derleme nﬁsha51‘olan kiitiphaneler 6zel arastir-
ma yaparn uzmanlara da hizmet vermekté@ir. Buna karsilik ini=
versitede arastirma yapan bir okur, TURDOK'tan da yararlan-
maktadir. Durum bdyle olunca kiitiiphaneler arasinda bilgi ve
belge alisverisi igin yonii, kurallari ve yolu belirlenmis
bir aj olusturma geredi Tlirkive igin de s6z konusudur.
Bogazi¢i Universitesi Kiitiiphanesi'nin, Endiistri ve Ticaret
alaninda yapilan arastirmalarda ortaya c¢ikan bilgi ihtiyaci-
n1 kargiladig:r bilinmektedir. Ayni durum buglinkii Mimar Si-
nan ﬁniversitesi, eski adiyla Glizel Sanatlar Akademisi Kii-
tlUphanesi icin de sdz konusudur.

Yeni kurulan {niversitelerde vyararlandirma hizmeti
agisindan kiitiiphaneler yetersiz kaldiginda ise halk kiitlip~-
haneleri devreye girmektedir. Birkag¢ ay Once Edirne Halk Ki-
tiphanesi Miidiri Ozlem AJirgan ile yapilan goriismede Edirne
Halk Kitiphanesi'nin Edirne ve cevresi ile ilgili yayinlar-
dan olu§an zengin bir koleksiyonunun iiniversitedeki arastir-
macilar tarafindan -8zellikle fotokopi yoluyla- kullanildiga
saptanmistir. Bu hizmetin daha da artacadi dikkate alinarak
"Edirne ile ilgili yayinlar Bibliyografyasi™ ha21rlanmakté,

bir an Once basima sunulmak istenmektedir.

Izmir'deki Milli Kitliphane de ‘derleme yayinlari alan
bir merkez olarak {niversitede calisan aragtirmacilar icgin
onemli bir kiitiiphanedir. Bu tiir kiitiphanelerin {iniversite
disindan gelen okurlarina, ihtiyac duyuldudunda {iiniversite
icindeki kiitliphanelerden de vararlanma olanag:yr sadlanirsa,
kiitiiphaneler arasinda kitap, makale hatta bilgi alisverisi
~igin gerekli adi kurma isi daha da kolaylasabilir,
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 Konumuz geredi Istanbul'a bagli kalmak durumunda olu-
sumuz, sanayi ve ticaret alaninda Izmir-Bursa-Adana gibi il-
lerdeki ©&zel ve genel .kﬁtﬁphane kolleksiyonlarina iliskin
bilgi sinirini daha fazla gelistirmek vyerine, konunun Onemi-
ni ve kapsamini vurgulamak icin burada dedinmeyi uygun bul-
duk. Istanbul i¢inde sec¢tigimiz iki Ornek (Tirkiye Sinai
Kalkinma Bankasi A.S., Ekonomik ve Teknik Dokiimantasyon Mer-
kezi, Tirkiye Sise ve Cam Fabrikalari A.S. Belge ve Bilgi
Merkezi), hem konu ile~yaklndan,ilgilikolduéu, hem kiitiipha-
ne -~ belgelendirme - bilgilendirme hizetlerini bir arada
vermeye gallstléi, hem de meslek editimi gdrmiis bir kiitipha~
neci. tarafindan ydnetildigi icin, Tlirkiye'deki gelismeyi
yansitmasi bakimindan buraya alinmistir.

Bu Orneklerle 'ilgili olarak verilen bilgiler, yerin-
de vapilan gdzlem, inceleme ve &zellikle sorusturma sonucun-
da elde edilerek buraya alinmistir. Bu bilgilere "Istanbul
Kitliphaneleri" adli kitaptaki bilgiler de eklenmistir.




N
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3.2. TURKIYE SINAI KALKINMA BANKAST A.S. EKONOMIK VE
TEKNIK DOKUMANTASYON MERKEZI

Trkiye Sinai Kalkinma Bankasi A.S., ihracata doniik
yatirim projelerini kredileriyle finanse etmek ve daha &nce
finanse edilmis pek cok sinai kurulusun, saglam bir mali va-
piya kavusmasini saglamak icin ve krediler ve istirak faali-
yetleri yardimiyla desteklemek gdrevini istlenmistir. Tiirki-
ye Sinai ’Kalklnma Banka51‘n1n Kﬁtﬁphanési 1950 yillarainda
kurulmustur. Fakat kutuphane daha sdnra  Bzellikle son
y1llarda, ihracata donuk bir merkez olmak iizere Ekonomik ve
Teknik Dokumantasyon Merkezi adi altinda yeniden O&rgiitlen-
migtir. Banka binaszi iginde kendlslne ayrllan yaklaglk 70
m? 11k bir alanda yer almaktadir.

Cogunlugunu banka ic¢inde gallgan uzmanlarain olusturdu-
gu bir yararlanici kitlesine hizmet vermektedir. Ayrica ban-
ka disindan yararlanmak isteyen kisilere ve arastirmacilara
da agik bir kiitliphanedir. Banka personeline sadece kitaplar
bir ay silire ile &diing verilmektédir. Banka disindan yarar-
lanmak isteyen kimselere kitap disariya 06diing verilmemekte-
dir. ‘

‘Dermesinin 6000 kadarini teknik, ekonomik, istatistik
~ve bankacilik konularindan olusan kitaplar meydana getirmek-
tedir. Siireli yayinlarin sayilari siirekli degismektedir. Ya-
yinlarin dili genel olarak Tirk¢ce ve Ingilizcedir. Zengin
“bir basvurma dermesine sahiptir, bunlar, Kompasslar - S8z~
liikler - Bibliyografyalar - Ansiklopediler ve villiklardir.
Basvurma dermesinin Snemli bir b&liimiini olusturan istatistik
yayinlardan ise, yurt icinde Devlet Istatistik Enstitiisii'niin
Yaylnlarl, yurt disinda ise UN (United Nations), OECD (Or-
ganization for Economic Cooperation and Development), EEC
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(European Economic Communities) gibi merkezler kanallyla saglanan is—
tatistiksel yaylnlar bulunmaktadir. Bu istatistiklerin ) gogunlugu
kltap halinde olmakla birlikte, ba21lari, bzellikle EEC ve
ITC (International Trade Centre) gibi merkezlerin istatis-—
tikleri mikro f£fis halinde temin edilmistir. ANKA ve IKA
gibi iktisadi‘haber biiltenleri de koleksiyonda yer almakta-
dir. 1950 yilindan itibaren baslanan "Resmi Gazete" koleksi-
yonu vardir. Resmi Gazeteler 6.11.1983 tarihinden itibaren
bir uzman téraflndan konu basllklari‘éltlnda dﬁzenlenérek

yararlanllmaya sunulmugtur. Bu gall§ma gunluk foyler seklln-
de yapllmakta ve bllglsayara verilmektedir. 1 villik silireyi
kapsayan "Resmi Gazete Fihristi" yayinlanmistir. Giinliik yer-
li ve vyabanci gazetelerin taranmasi ve buna benzer dider
yaylnlardanAda vararlanarak "Bilgi Dosyalari" olusturulmus-
tur. Bu bilgi dosyalarai, iiriin-iilke ve fonksiyonlarlna gore
siniflandirilmaktadir. Hizmete Ozel yayinlar arasinda Tirki-
ye Sinai Kalkinma Bankasi (TSKB) yayinlarzi, fizibilite ve
faaliyet raporlari ve &zel calismalar yer almaktadir. Bu
¢aligmalar bir yillik siireyi kapsayacak bigimde vayinlanmak-
tadir. Sektdr arastlrmalarl Tirkce ve Ingilizce olarak ya-
vinlanmakta, banka iginde ve disinda c¢esitli kuruluslara
gonderilmektedir. Kﬁtﬁphaneye gelen yaylhlar, aylik (ayin
15'inden 15'ine kadar) yeni gelenler listesi seklinde duyu-

rulmaktadir.

Kiitiiphanenin kataloglari su sekilde diizenlenmistir:

1) Giris Katalogu vardir. Kitaplarin giris siralarina
gore dlizenlenmistir. (Aksesyon listesi)

- 2) Alfabetik Katalog

a. Yazar ada b. Kitap adina géregdﬁzenlenmistir
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| 3) Konu Katalogu hﬁn onceleri Dewey sistemi kullanil-
maktaydi. Fakat daha sonralari yapilan bir dedisiklikle
SITC (Standard International Trade Classification) ve ITC
(International Trade Centre) sistemleri kullanilmaktadir.
Urlinler (product) United Nations (UN), Standard International
Trade Classification'daki siniflamaya gdre diizenlenmistir.
Fonksiyon‘ve Ulke siniflamasi ise ITC'nin "Trade Information

Classification" yayinandan yararlanarak yapllmaktadlr.

4) S6zlik Katalog Konu basliklarl, anahtar sdzclik
-dedigimiz KeyWord'lara gore- dﬁzenlenMistir.‘ Bunun ic¢in de
OECD 'nin "Macrdtheséurus"‘isimli theéauruéundan yararlanil-
maktadir. Dili Ingilizcedir. Bunun yvani 51ra abstraklama ca-

11§malar1 yvapilmaktadir.

Genel olarak Tilirkiye Sinai Kalkinma Bankasi A.S. Eko-
nomik ve Teknik Dokiimantasyon Merkezi, gelen talepleri
kendi kosullarinda yeterince karsilayabilecek durumdadir.
Kendi olanaklari vyetersiz kaldidi nadir durumlarda ise,
yurt ig¢inde BoJazici Universitesi Kiitliiphanesi, Orta Dodu
Teknik Universitesi Kiitiiphanesi, 1GEME ve Devlet Planlama
Teskilati Kiitiiphaneleri veya dokiimantasyon merkezlerinden
vararlanmaktadirlar. Ayrica, Amerikan ve Ingiliz Kiiltiir Mer-
kezi Kiitliphanelerinden bilgi saglamaktadirlar. Yurt disinda
ise, UNIDO, ITC, OECD gibi kuruluslarin kiitliphanelerinden
hem yayin temin edilmekte hem de diger konularda bilgi alis-

verisi yapilmaktadir.

Tirkiye Sinai Kalkinma Bankasi A.S. Ekonomik ve Tek-
nik Dokiimantasyon merkezi, kurulusunun ilk yillarinda, Dban-
ka ¢evresince yeterince kavranamamasina ragmen, daha sonraki
ylllérda benimsenen ve oldukca sik basvurulah bir merkez ol-
ma 6zellidini g8stermistir. Biri ekonomist digeri kiitliiphane-
cilik egitimi gormig iki kisilik personel ile c¢alismaya bas-
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layan merkezde, bugiin yine 1 kiitiiphaneci, 1 ekonomist ve 2
lise meéunundan olusan 4 kisilik bir kadro gdrev yapmakta-
dir. Kiitiiphanede bilgisayara gec¢me calismalarinin alt yapisi
tamamlanmis durumdadir, tahminen 1986 vyilinda bu c¢alismala-
rin gergeklesmesi planlanmigtir. Ayni zamanda kiitiiphanenin
birkac¢ sene ic¢inde yeni vyapilan ve simdiki yerinin iki kata

olarak diisiinlilen yeni binaya ge¢me durumu séz konusudur.

Kiitiphanede, 1 fotokopi makinasi, 2 mikrofig okuma
makinasi, 1 mikrofi$ okuma-basma makin351;;mini‘teksir maki-
nasi; iki daktilo ve mikro fise gekme seti bulunmaktadir.
Kiitiiphane hemen her tiirli harcama51na’ cevap verecek bir
biitgeye sahiptir. Bﬁtge kisitlamasina gidilmeksizin, hemen

seg¢ilen her kaynagi kolaylikla satin almaktadir. Glincelligi-

ni yitiren yayinlar depoda tutulmaktadir.
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3.3. TURKIYE SiSE VE CAM FABRIKALARI A.S.
BELGE VE BiLGI MERKEZI

1972 yilinda Tiirkiye Sise ve Cam Fabrikalari Teknik
Arastirmalar Midilirliigline bagli: bir kiitiiphane kuruluyor.
1979 ylllnda'ise Planlama ve Ekonomik Arastirmalar Midiirli-
di'ne badli olarak enformasyon birimi olusturma calismalari-
na baslaniyor. 1982 yilinin Haziran ayindan itibaren Belge
ve Bilgi Merkezi adi altinda gorev yapmaya basliyor. Planla-
ma ve Ekonomik Arastirmalar Miidlirliigliine badgli olan bu Belge
ve Bilgi Merkezi, ekonomik arastlrmalaf,v‘planlamac1lar,
pazarlamacilar, teknik proje grubu elemanlarina, dolaylz
olarak ise arastirma-gelistirme boliimiine hizmet vermektedir.
Merkez, bir yil icinde c¢esitli ‘kesimlerden gelen vyaklasik
250 soruya cevap vermektedir. Sorularin % 35'i planlama mii-
dﬁrlé@ﬁ tarafindan sorulmaktadir, % 12'si isletmeye bagla
fabrikalardan, % 2'si ise sirket disindan sorulmaktadir. Ko-
nular genellikle cam teknolojisi, dinya ticareti ve ic

pazar arastirmalarini kapsamaktadir,

Dermenin 7000 kadarini kitaplar olusturmaktadir. 300-

320 kadar siireli yayin izlenmektedir. 100 kadar da istatis-

. tiksel bilgiler veren siireli yaylnlérln miktari tutmaktadar.
Bir s6zliik katalog mevcuttur. Konu Dbasliklari UNESCO
Thesaurus 'undan yararlanilarak hazirlanmistir. Bu thesaurusun
yetersiz kaldigi zamanlarda, konu basliklari kendi kosulla-
‘rina gore dederlendirilmektedir. Konusal yerlestirme U.D.C.
_sistemine gore yapilmaktadir. Ayrica, resmi gazete dizini
ve bilgi biriktirme formlarina sahiptir. Son vyillar icinde
'yapilan en ©Onemli c¢alisma, bilgisayara yiiklenen Makale

Indexi Katalodu calismasidir.




Belge ve Bilgi Merkezinin verdigi hizmetler icinde,
ilk olarak, ekonomi ile ilgili ve fabrikalardan gelen ham-
madde fiyatlariyla ilgili istatistiklerin toplanmasiyla
elde edilen grafik c¢ikarma isini sayabiliriz. ikincisi, glin-
lik gazetelerin taranmasi yoluyla giinliik biiltenler yayinlan-
ma31 bunun vanisira slireli yayinlarain da taranmasiyla sad-
lanan haftalik biiltenlerin yayinlanmasidir. Gazete kiiplirteri
de dahll olmak lizere cam sanayii ile ilgili ve diinyadaki ra-
klp f1rmalar1 hakkinda her gesit bilgivyi toplamaktadair.

Belge ve Bilgi Merkezinin b11g1y1 topladlgl en etken
yollardan blrlSl yayin tarama yoludur. Yayain tarama disinda,
y1llik faaliyet raporlarinin degls—tokug yapilmasi ile de
bilgi elde edilebilmektedir. Yurt ‘disinda bulunan Ticaret
Ateseli@i kanaliyla, telefon ve telex goriismeleri yoluyla
ve kigsisel gdriismelerle elde edilen bilgiler, toplanip, dii-
zenlenerek ilgili kisilere iletilmektedir.

Belge ve Bilgi Merkezi, &zellikle iiniversite kiitiipha-
nelerinden ve derleme kiitliphanelerinden yararlanmaktadir.
Yararlandigi UniverSite Kiitliphanesine BoJazici Universitesi
kﬁfﬁphanesini Ornek olarak gdsterebiliriz. Olanaklari elver-
digi Olclide Tirkiye Sinai Kalkinma Bankasi'nin kiitiiphanesin-
den vyararlanmaktadir. Bunun disinda, Devlet Istatistik
EnstitﬁSﬁ, UNESCO ve ekonomik konularda UNESCO'nun yan kolu
sayilan UNIDO'dan parali ya da parasiz vayin saglavabilmek-
tedir. Ankara'da AET (Avrupa Ekonomik isbirligi Topluludu)
Kiitliphanesi, Birlesmis Milletler Kiitiiphanesi ve TUBITAK'in
TURDOK 'undan yararlanmaktadirlar.

Merkez,sirket icine ve sirket disina hizmet vermekte-
dir. Sirket icinde her tiirld oding verme, fotokopi hizmeti
ve sorulan sorulara yanit verme gercgeklestiriliyor. Sirket
dlslndakllere odiing verme hizmeti vapilamiyor. Sadece foto-
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kopi‘hizmeti‘ve sorulan soruya olanaklar dahilinde cevap ve-

rilivor.

Kiitliphane icin son giinlerde yapilan en yeni gallgmah
25 sirketten olusan bu holdingin, tiim sirketlerinde hazirla-
nan, iretim rapor ve arastirmalarini bir merkezde toplamak
diisiincesiyle bir derleme kiitliphanesi meydana getirmek sek-~
lindedir. Heniiz tam anlamiyla gerceklesememistir, c¢alismalar

devam etmektedir.

Belge-Bilgi Merkezi'nde ¢alisan personel baslangigta
3 kisi iken bugiin sayi 1l6'ya ylikselmistir. Su anda merkezde
4 konu uzmani, 3 kiitiiphaneci, 1 kiitiiphane sefi olmak iizere
8 kisi calismaktadir. Kiitliphaneye bagli arsivde ise 1 arsiv
sefi, 2 dokiimantalist arsiveci, 1 arsiv memuru, 2 kisi dakti-
lo olarak ¢a11$maktad1r; Eski cam eserlerinden olusan bir
de miizesi bulunmaktadir. Mizede ise sanat tarihi konusunda

ejitim gdrmiis bir kisi gorevlidir.

Calisma alani, kisi basina 5 m2 1ik bir alan diisecek
sekilde hesaplanmistir. Merkez, sirkette c¢alaisanlaran,
biiylik &lciide danigma yeri olarak diisiiniildigi icin, okuyucu

odasi kiigliktiir.

Belge ve Bilgi Merkezi igin, yillik yaklasik 16 mil-
yon 1. sadece yayin satin almak amaciyla ayrilmistir. Bu mik-
tarin 3/2'si . slireli vyayain igin, 3/1 kitap ig¢in ‘harcanmak
iizere planlanmistir.Personel ve diger giderler ic¢in kesin
olarak bir miktar saptanmis dedildir. Kirtasiye, haberlesme

ve diger harcamalar i¢in higbir kisintiya gidilmemektedir.




Her iki kiitliphanenin de ortak yanlarzi:

Ayni banka kurulusunun icinde vyer almélarldlr.- Bi;indi@i
gibi bankalar para ticareti vapan kuruluslardir. Gerek
kendilerinin gerekse sanayi ve ticaret vyatirimlarinin siirek-
li ve diizenli kar etmeleri geregi, bu kuruluslarain ortaya
¢1kis nedenidir.

Her ikisi de Ozel sektdr niteligindedir. Bunun igin
de sanayi ve ticaret alaninda devletin verdigi "tesvik"
kredilerinden yararlanabilmektedir.

Bu iki Onemli benzerlik, her iki kﬁtﬁphanenin de
parasal  sikintilarinin olmamasi sonucunu dodJurur. Her iki
kiitiphane de gerek personel, gerek yayin, gerekse arac-gerecg
konusunda parasal olanaksizliklar gbzlenmemistir. Amag ihtif
va¢ duyulan bilginin hemen ele gecirilmesi oldudu igin, bu
hemen ele gegirilen bilgi ile daha cok kéar saglanacagda
icin bilginin elde edilmesinde parasal olanakélzllk ortadan
kaldirilmistair.

Saglanmis bilginin ve belgenin iglenmesi konusunda
her' iki kiitiiphane de vermekte olduklari hizmetin niteligini,
niceligini, hizini arttirmak iizere biigisayar»deste@ine yO-
nelmis, hatta Tirkiye Sise ve Cam Fabrikalari A.S. Belge ve
Bilgi Merkezi, makale dizinini bilgisayara yliklemeye basla-

mistir.

Blitce sorunu olmayinca personel ve dermeyi gélistir—
me sorun olmaktan c¢ikmakta, okur ihtiyacina ydnelik, perso-
nel ve derme gelistirme planli ve diizenli bir sekilde ‘stlir.
diiriilmektedir.
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Her iki kiitliphanenin de okuma salonunun biylik olmama-
s1 dogaldir. Okur, acele bilgi alip isine ya da gdrevine
'dénmekte, okuyacagi yayini kendi is yerinde de okuyabilmek-

tedir.

Dikkati cgeken &nemli bir olgu da bir iki kiitliphanede
vgirisilen "okur profili" olusturma isinin yarim kalmasidir.
Nedenlerini séptamakta glicliik ¢ektigim bu yarim kalma icin
gbésterilen neden, isin diizenli bir sekilde, 1israrla kontrol

edilmeyigidir.

Her iki kiitliphanede de verdikleri hizmet konusu fark-
li1 olsa bile, kendi dermeleri disinda baska kiitiiphaneleden
yararlandiklari goriilmektedir. Birbirleri arasinda isbirlidgi
vardir. Universite kitliphanelerini, derleme niishasi olan .kii-
tﬁphaneleri, Ihracati Gelistirme Merkezi Kitlphanesi 'ni (An-
kara), TURDOK (Gebze-Ankara) ve Devlet Planlama Tegkilata'
nin kiitliphanesini yurt iginde, UNESCO, UNIDO ve benzeri
uluslararasi Orglitlerin Belge ve Bilgi Merkezlerini de yurt
dlslhda saglanmis baglantilarla kullanabilmektedirler.

Her iki kiitiiphane de yararlandirma hizmetinde sgirket
iginde bir sinirlama yapmamigtir. Ancak ayni dergiyi izleyen
birkac okuru 51raYa koyarak yararlanma siiresini sinirlamak-
tadirlar. Bu sinirlama son sayilar ig¢in s6z konusu olmakta-
dir. Sirket digsinda yararlandirmada ise daha ¢gok basilarak
yayinlanmis olan eserlerden fotokopi yoluyla vyararlandirma
vapilmaktadir. Ancak fotokopi fiicreti piyasaya oranla cok
yliksektir.

Her iki kiitliphanede de kiitiiphanecilik dgrenimi gSr-
miis eleman, konu uzmani ve lise mezunu yardimcilari c¢alis-
maktadir. Bilgi ihtiyacini kavrama, bu ihtiyaci karsilamak
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lUzere derme olusturma, bilgi saglama ve yararlandirma hiz-

metlerinde ortaya cikan soruhlarln anlasilmasi bu nedenle
daha da kolaylasmaktadir.




S O NU G

Ozel arastirma kiitiphaneleri arasinda yer alan en-
distri ve ticaret kiitliphanelerinin kendine &zgii hizmet &zel-
llklerlnl bellrten arastirmalar Ikinci Diinya Savasi 'ndan,
ozelllkle 1970 lerden sonra artmaya baslamis Amerika Birle-
sik Devletlerl ingiltere dlglnda dlger Avrupa iUlkeleri,
Sovyetler B1r11g1 ve Japonya da da bu konuda vayinlanan ya-
zilar Library Literature'da yer almaya ba@lam1§t1r. ‘

Endﬁstri (sanayi) ve ticaret kﬁtﬁphanélerinin tarih—
gesi ile ilgili olarak vaptigdim aragtlrméda, bu kiitiphane
tﬁrﬁnﬁh ilkemizde Cumhuriyet kurulduktan sonra, toplumsal
orglitlerin gallsmala:i gerceklesip fabrikalér, bankalar, ti-
caret odalarl‘igler duruma geldikten sonra, . kiitiiphanelerde
iglerlik kazanmaya basladigir gozlenmektedir. Tﬁrkiye?de ‘bu
alana girebilecék en eski Ornekler arasinda Ticaret Odasi'
nin kﬁtﬁphanési (1890),k Cumhuriyetin kurulusundan ©&nceye
rastlamaktadlr; Bncak bu kiitliphane &6rneklerimiz arasinda
yer almadiga i¢in bu kutuphanenln Cumhurivet kuruluncaya
kadar ve kurulduktan sonra na511 bir geligme gdsterdigi, ka-
nimca yapllma51 gereken onem11 bir aragtlrma konusu olacak-

tir.

Tirkiye'de endiistri ve ticaret kiitiphaneleri hem
zel sektdr hem de kamu kesiminde bulunmaktadir. Devlete
ait sanayi ve t1caret kurulu@larlnln saptanmasi, bunlarin
belli baklg agllarlna gore incelenip gegml@lerlnln ve bu
gunku durumlarainin da bellrlenme51 gelecekler&nln aydinla
tilabilmesi gellgmelerlnln planlanma51 aglslndan onemli go-

rulebllecek bir baska aragtlrma konusu olabilir.
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Konu ile ilgili olarak bu aragtirmada verebildigim
yazili kaynaklara dayali kuramsal bilgi yaninda, inceledigim
iki Ornek, 8zel sektdr kesiminderhizmet vermektedir.

Bilindigi gibi 8zel sektdrde ¢alisan, endiistri (sana-
yi) ve ticaret dlinyasina hizmet veren kiitliphanelerin bagla
oldugu 1§letmeler1n timi kar saglamak amaciyla kurulmustur.
Isletmeleri yoneten kisilerin de _yonetirken tek istedikleri
slrketlerlne kar saglamaktlr Bunun 1gln etkin bir ydnetime
sahip olmak etkin ‘bilgiye gerek51n1m duymayl beraberinde ge-
‘t1r1r Bu bilgi, her tiirli yazili, basili, gbrsel, isitsel
gesltll kaynaklardan yararlanilarak elde edilen isletmenin
yoneldidi konu alanlarinda, ona kazang sadlayacak, cabuk ve
kolay elde edilebilirlidi ile zaman kazandiracak nitelikte

o e .

olma &6zellidini tasimalidair.

Hem endiistri ve ticafet-dﬁnya51na hizmet veren iglet-
melerin boyutlarinin gelismesi ve yapilarinin karmasik bir
hal almasindan, hem de bilgi elde etmek ic¢in kullanilan bel-
gelerin bir afaya ‘gelmesi ve yigilmasindan &Stiirii, sirket.
iginde bir kiitliphane kurma geregi dogar. Bilgi ve belgelerin
sayilari heniiz az iken kontrol etmesi kolaydir ve isletme
“iginde herhangi bir gorevde ¢alisan. kisinin vapabilecedi
veya iistesinden gelebilecedi boyutlardadlr.k FPakat, daha
sonra yayinlarin artmasi ve dermenin alisilmis yayinlar
disinda, her cesit raporlar, patentler, prospektiisler, bil-
gi fisleri, sirket dosyalari ile cesitlenmesi sonucunda, bu
islerle &zel olarak ugrasacak olan, kiitiiphanecilik alaninda
edgitim gérmﬁs bir kisinin varligina gereksine duyulur. BOy -~
lece sirket ig¢inde ayri bir bsliim olarak kiitlphanenin kurul-
mas1 ve bu belgeleri diizenleyecek, istenilen bilgiyi isleye-
rek hazir hale getirip sunacak kiitiphanecinin . calismasi
kaginilmaz hale gelir.
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Endistri ve ticaret diinyasina hizmet veren kiitiiphane-
ler verdikleri hizmet ve dermelerin iceridi bakimindan ali-
Silagelmis kiitliphanelerden farklilik gosterirler. Bu farkli-
11k bagdli bulunduklari kurimun yapisina gdére de olusur. Ea-
dlistri kiitiphanelerinin en O&nemli ozelliklerinden birisi,
bagli bulundudu isletmenin istedigi ve isine yarayan‘ konu-
larda bilgi ve belge toplamasidir. Bilgiler genellikle giin=-
celdir. Bazi bilgilerin zaman asimina ugramasi o bilgileri
vararsiz bir hale getirir. Bu ‘nedenle, kisa &z ve cabuk
.ulastlrllan bilgi olmasi ve kullanan kisinin ‘dodru karar

vermesini saglayan bilgi olmasi Snemlidir.

‘Bu kiitliphanelerin ikinci onemli 5zellidi, hizmet
'verdigi kurulusun calisanlarina ve kiitliphaneden yararlanmak
isteyen kesime, onlarin gelmesini bekiemeden, kendisinin
hizmeti oniarln ayagina godtilirmesidir. Bu da cesitli vyayain
bilgisi veren bililtenler, seg¢ilmis bilgi biiltenleri vs. gibi
‘yaylnlarl vapip dagitmakla gerceklesir. Ayrica, Kkisa =zaman
icinde &grenilmek istenen sorularin cevabi, telefon, telex
gibi araclar vasitasiyla yine kisa siirede verilir, bdylece
bir anlamda danigma hizmetini yerine getirir. Bu 0Ozellikle-~
rinden dolayi da endistri kiitiiphaneleri, klasik kiitiphanele-
rin yaptlél.hizmetin'dlslna ¢ikarak bir belge ve bilgi mer-
kezi durumuna gelir. Yararlaniciyi tanlyip isteklerini de-
gerlendirmek, bilgiyi, bu istekler dodrultusunda diizenlemek
ve‘sunmak‘gereéi,‘ bu merkezlerde ¢alisan kﬁfﬁphahecilerin
de gorevlerini daha aktiv bir hale getirmis ve bu kisilere
birer érast1rmac1 niteliéi‘kazandirmlstlr.

Tirkiye'de endiistri ve ticaret kiitliphaneleri olarak
iki Ornedini tezimizde inceledigimiz Tiirkiye Sinai Kalkinma
Bankasi A.S. Ekonomik ve Teknik Doklimantasyon Merkezi ve
Plirkiye Sise ve Cam Fabrikalarz A.S. Belge ve Bilgi mérkezi
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gormekteyiz. Ayrica, tezimizde ayrintilarina inemedigimiz
Sanayi Odasi Kitliphanesi, Ticaret Odas: Kiitiiphanesi, Marma-
ra Bilimsel Arastirma Merkezi Klitphanesi, vs. gibi pek cok
ornek de bulunmaktadair. Tirkiye'de Cumhuriyetin kurulusunun
ilk otuz yila iginde, 6zel kiitiphanelerin &nemli bir bolimi~
ni olusturan resmi daire kutuphanelerl, lniversite, halk
kiitliphaneleri gibi dider tiirdeki kiitliphanelerin kuruldugu
goriliir. Endistri ve sanayi kes1m1ne hizmet veren kiitiiphane~
lerin 1950-60'12 yillarda kurulmaya basladigi, fakat 1970 1i

yillardan sonra giincel kosullara:  gdre yenlden duzenlend igi
de goriilmektedir.

Bilimsel arastirma yapan kuruluslar olarak blldlglmlz
Universite kiitiiphaneleri ve dider kurumlara bagli arastirma
kiitliphaneleri genelde kendi 1gler1ne doniik bir gallgma
benimsemiglerdir. Derleme niishasi alan kiitiphaneler ve halk
kiitliphaneleri endlistriye ydnelik konularda 6zel derme gelisg-
tirecek ydnde danisma bdliimleri kuramamislardir. Biitiin bun-
lara mali olanaksizliklar da eklenince bu kﬁtﬁphanelerden
(yararlanma ¢ok az diizeyde olmaktadir. Arastirma yapan {ini-
versite kurumlarinda yapilan caligmalar yeterince verimli
olmayinca, dzel kesimin kendi 1glnde arastirma ve gelistirme
olayy Onem kazanmaktadir. Bdylece &zel kesimin bizzat kendi-
si arastirma ve gelistirme gallgmalarl igersine glrmektedlr.
Blitlin bu nedenler ylziinden, Turklye de sanayi ve ticaretin
geligmeye bagladii 1960'1l1 yillarda, daha o&nce proto tiple-~
rine rastlayamadigimiz endiistri kiitliphaneleri dogrudan ku-
rulmustur. Ancak, bu kiitliphanelerin bazilari, klasik kiitlip~
hanelerin  yaptig: hizmetlerden farkli hizmetler vermeyi
amagladiklari ic¢in, ydneticilerinin de istekleri doérultus-
sunda 1970 ve onu takib eden villarda yeniden diizenlenmis
ve isim deglstlrmlglerdlr Bazilari ise bu yillarda, bugiinkii
$ek111er1yle yeni yeni kurulmaya baglamistar.
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Endiistri kutuphanelerlnln amaglarlndan en oOnemlisi,
;aragt1rmac1 ve teknik insan giiciiniin aradiklari blllel bul—
mak icin harcayacaklarl zaman kayb1n1 onlemektlr Bunun 1gln
de bu merkezlerde- calisan klsller " yayin saglamani yanisi-
ra, bu yaylnlarla ilgili etken bir yayin bilgisi verme
g6rev1n1 ustlenlrler. Bunu yaparlarken kullan1c1lar1n1 tani-
yip, 1stekler1n1 degerlendirmek, bllglyl bu istekler dodrul-
‘tusunda duzenlemek ve sunmak gerekge51y1e hareket ederler.
kgunku( endustrlyel kiitiphaneyi kullanan kigiler genelde
kendi alanlarinda iyi yetismig, deneylmll ve bilgili kigi-
lerdir. - '

Bu kiitiiphaneler hizmetlerinden, oncelikle, girket
igindé, calisan kisileri Yararlandlrlrlar. Sirket igihde
‘,galisanlar igin, bir dénlgma merkezi gorevini gorirler. Bu-

nunla da‘yetinmeyip, glinliikk, haftalik biiltenler yéylnlarlar.
Merkeze gelen yayinlarai listeler halinde duyururlar. Dergi
ve gézete herkgesit vayin toplayip, tarayarak kisa ve segil-
mig bllgllerl vayinlarlar. Gelen sorular karsisinda, ysirket
1glndek1 kaynaklar yeter31z kaldiginda diger kiitiiphanelerden
yararlanlrlar. -slrket 1gumka ¢alisanlara kisa silireler igin
oding yayin verirler. Fakat disardan basvuranlar icin o&diing
“verme gegerli deglldlr. Ancak s6zli olarak bilgi verilir ve—\
va fotokopl kanallyla yararlandlrma yaplllr.

,Bu vararlandirma hizmetlerini gergeklestirirken, pek
fazla soruhla kar$1la$t1klar1 sOylenemez. Clinkii bu tip kuru-
luslarln kutuphaneye sagladiklari ekonomik olanaklar - pek
¢ok sorunu kendiliginden ortadan kaldlrmaktadlr. Ancakkokur—
larlnln ihtiyaglari dedisik dil ve konularda bilgi sa@la@ma;
s1ni dﬁzénlenip yararlandirilmasini gerektirdi@i kigin:‘bu
kutuphanelerde galisan kiitiiphaneci ve konu uzmanlarlnln mes-
lekl bllgi yanlnda yabanci dil bilgisinin de ¢esitli olma51—
ni gerektlrlr.



Bunun disinda lilke kosullarindan kaynaklanan bazi so-
runlari olabilir. Gorebildigim kadariyla bu sorunlardan bir
tanesi, kendi merkezleri diginda, yurt icindeki diger kiitiip-
hanelerden:‘Yararlanxrken ortaya c¢ikmaktadir. Heniiz +tim Dbu
kﬁtﬁphaneler arasinda resmi bir isbirligi aginin kurulmamis
olmasi bazi aksakliklara yol agmaktadir. Bu da istenilen
bilginin kendilerine ulasmasi sirasinda ortaya cikan zaman
kaybidir. GéleCekte, tiim kiitiiphaneler arasinda ve endiistri
kﬁtﬁphanelerinin'kendi‘éfalérinda*kurﬁlacak resmi bir isbir-
1ig§i aginin, bu sorunun ortadan ‘kalkmasina yardim edecedi
kanisindayaim. ' ‘

Cagin beraberinde getirdidi kosullar geredgi' ve bil-
ginin giincel ve oldukca gabuk elde edilme istedgi, bu kﬁfﬁp—
haneleri bilgisayar destedine gereksinim duyacak hale getir-
mistir; AmaAbunun icin herseyden &nce bir alt yapinin olus-
mus olmasi da Onemlidir. Inceledigimiz iki Ornekte bu nokta-
nin gdz oniinde bulunduruldugunu gdrdiikk, ama bunun aksi
‘6rnekleri gdormek de miimkiindiir. Bu gercedi gdz OJniinde bulun-
durmayan kiitiiphanelere, konu tiizerinde biraz daha dikkatlice

diislinceleri Snerilebilir.

Uretici ve tiiketici arasinda bir bilgi aktap1c1s1
olan endiistri kiitliphanecisinin, ne yapmasi gerektidi Ve ne-
yin ©6nemli oldugu konularinda yodun bir bicimde diislinmesi
onemlidir. Bu kisi kendinden emin olduktan sonra, kiitiiphane-
ve ister olumlu ister olumsuz yaklasan her kisiye, kiitilipha-
nenin de§erini anlatmali ve kanitlamalidir. Ulkemizde en-
diistri kﬁtﬁphaneleri kendi c¢evreleri disindaki ¢evrelerce
yeterince taninmamaktadir. Yaptiklar:i hizmetleri, hem kendi
gevrelerine hem de cevreleri disina tanitmak amaciyla,
kﬁtﬁphanenin veya belge bilgi merkezinin hizmetlerihi anla-
tan, kendisini tanitan renkli brosiirler dagitmalari yararli

bir calisma olabilir.
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Belgem ve bilgi merkezlerinin verdikleri hizmetin
okur profiline dayanmasi yerinde b1r ~tutumdur. Ama, gordiik
ki ba21 kiitliphanelerde bu yeterlnce onemsenmemls veya calig-
maya baglanmlg ve yarim kalm1§ Belki yilda yaklasik 250 so-
ruya cevap veren‘b;r,merkezklgln okur profilinin olmamasz
bir kayip sayilmaz, ama, sorular yilda milyonlara varan bir
yo@unlukta gelmeye b§§lad1§1nda 5nemli sorunlar belirebilir.
Bunu engellemek icin heniiz bagindayken okur profilini diizen-
1li bir sekilde siirdiirmek vararli bir davranistir.

Tirkiye'de pek cok kﬁtﬁphahede gordiigiimiiz gibi en-
distri kiitiiphaneleri de, kendilerinde bulunan vayinlarin
timini iceren bir katalog vayinlamamaistir. Ba21 endiistri kii-
tiphaneleri ise sadece hizmete 6zel vyayainlarini 1 y1llik
boliimler halinde yaylnlamlslardlr. Bunun disinda kayda
deder bir c¢aligmaya rastlanmamaktadir. Aslinda bu galigma,
Zzaman ve masraf gerektiren bir caligmadir ve ilk planda
bunun yapilmamasi endiistri kiitliphaneleri icin bir kayip
sayilmaz. Fakat, yine gelecek icin diglindiigiimiizde, bu gails-
manin gergeklesmesiyle, kiitiiphaneler arasi bir isbirlidgi
agi kurulurken, endiistri kiitiphanelerinin bu ada katilimlar:

fazla zaman kaybina neden olmadan, kisa zamanda saglanabilir.

Sliphesiz oniimiizdeki villarda endilistri kiitiiphaneleri-
nin sayisi artmaya devam edecektir. Ciinkii, Tlirkiye'de, en-
distri ve ticaret kesimi iginde gelismekte olan 6zel §1rket-
ler ve gesitli 8zel kurulu§lar uygulanan ekonomik ve . §i-
yasal politika geredi daha gelisecek ve biiyiiyeceklerdir. On-
ceki yillarda kurulmus ve bugiin artik yerlesmis sirketler
bu gdriisi dogrulamaktadir. Ayrica gelismekte olan ilkemizin
dis ekonomilere agilmasi gercedi bu kurulugslara daha yeni .
boyutlar kazandiracaktir. Bu sirketler varliklarina surdure—"'

bilmek igin hem yurt iginde hem de yurt disinda raklplerlnl
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tanimak ve piyasaya hakim olmak isteyeceklerdir. Bu istekle-:
ri devam ettidi siirece, bilgiye duyduklari gereksinim de ek-
silmevecek, artacaktir.  Sonug: olarak da biinyeleri iginde
bir kiitiphaneye veya belge-bilgi merkezine gerek duyacak,
bununla da kalmayip bu merkezleri gelisen kosullara gore
ayarlayacak ve en yeni tekniklerle donatacaklardir. Bu di-
$ﬁn¢eler bir dilek’olmadan‘bté*gaéln‘gergééidif. B
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