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OZET

Cagimiz yvuksek dgrenim havatinda kutuphanelerin ¢ok
onemli bir rol ovynadigs bir gergektir. Bunun baslica nedeni
vuksek dgrenimdeki egitim metodlarinin aragtirmaysa
vonelik calismalara agirlik vermesindedir. Buna paralel
olarak Kkutuphaneler de savilart hizla artan vavinlarin
saflanmast ve siniflandirilimasing yurutmek, avrica her vil
gittik¢e ¢ogalan kullanicilara gerekli hizmetleri aksatmadan

sunmak durumundadirliar.

{utuphaneci, bilgi kullanicisinin giderek yvofunlagan

ve dakiklesen bilgi gereksinimini aninda ve dogru olarak

; kargilayabilmek i¢in, ¢ok fazla zamanini alan rutin bazi

‘ istemleri de vapmak durumundadir. Sorunun ¢bdzumu,

bilgisayar kullanimi ile gerg¢eklesebilmektedir.

0DTU Kutiphanesinde de geleneksel yontemlerle {elci

sistem) 6dung¢ verme hizmeti artan kullanici ve koleksivon

karsisinda vetersiz kalmaktadir.

Arasturmamizda, mevcut sistemde tekrarlanan islemler,
surdurulen iglevler, wverilen kararlar incelenmekte ve
otomatik bir ddung verime gisteminin tasariint
sunulmaktadir. Sistemin baglica girdi ve ¢iktilari ile kaynak
ve Kutuk gereklilikleri belirtilmektedir. Sistem tarafindan

gergeklestirilen basglica iglemler ayrintily olarak

incelenmekte, dnerilen sistemin  vararlari da

a¢iklanmaktadir.
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SUMMARY

The important role of libraries in the higher education
life is an obvious fact. The major reason for this lies under
the emphasis given by higher education methodologies to
the research oriented studies. Parallel to that, libraries
contniously supply and c¢lassify increasing number of
putlications as well as serve to the rapidly increasing

number of users without any interuption.

The librarian by performing some routine and time
consuming tasks cshould correctly and quickly serve to the
user whose needs ares turning to be more dense and
immediate. Use of computer becomes a great help to the user

and librarian in this respect.

The traditional manual system in Middle East Technical
University (METU) Library is insufficient due to increasing

number of users and publications.

In this study the recurring operations, currently
available functions and decisions of the existing system are
examined and an automated of borrowing system is proposed.
The msain inputs and outputs of the system, and file
requirements are given. Also, the major operations con
ducted by the system and the uses of the proposed system

have been explained in detail.
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Gunumiuzde her kuUtuphane, mevcut ve gelecekteki
hizmetlerini planlamak ve Kontrol etmek amaciyla
kullanicisina bilgi toplamak, islemek, saklamak ve iletmek

durumundadir.

Kutuphane kurumu, amaglarint en verimli ve rasyonel
olarak gergeklestirebilmek i¢in modern teknolojinin
sagladigs olanaklardan vararlanmak zorundadir. Bu
teknolojik olanaklardan biri olan bilgisayar, butun diger
kurumlara oldugu gibi, kutuphane XKurumuna da genis

clansaklar saglamaktadir.

Bilgisayar teknolojisi savesinde kutuphaneciler, tekrar
gerektiren rutin iglerine dshsa &z zaman avirma ve
kullanicilarin gereksinimleri ile daha yvakindan ve daha ¢ok

ilgilenme olanagina kavusmaktadiriar.

Arasturmamizda, 0DTT Kutiphanesindeki meveut 6ding

verme islemleri incelenmis ve dolagim alt sistemi i¢in yeni

bir sistemin tasarimi verilmistir.




I. BOLUM
GIRIS

1.1. KONUNUN OGNEM]

Bilimsel aragtirmalarin ortaya ¢ikardigt bilgi birikimi,
vayvin arusina neden olmug, bdylece XKutuphanelerde
bulundurulmssi gereken belge miktar:t ¢ok buyuk boyutlara
ulasmigtir. Emek gerektiren rutin isler artmigtir (Turkive'de

Kutuphanecilik Alaninda ... 1963: 5).

Bir¢ok kutuphane kitap, dergi ve diger matervyalleri,
kutuphane disinda da kullanimlart i¢in, belli sureler iginde
kullantcilarina odung¢ verirler. Béyvle bir uygulamsa,
kutuphane koleksivonundan daha vuksek oranda, daha fazla
kigi tarafindan vararlanilmayi saglarken, materyal
kavbinin da o6nemli dl¢gude azalmasina neden olmustur.
Kutuphaneler, 06dun¢ verme islevini ger¢eklegtirirken
surekli olarak degisen bilgileri sakli tutmak, avni islemleri

tekrarlamak zorundadiriar (Kimber 1974: 144).

Bu islemleri bilgisayara davalt olarak gergeklestirme
galtgmalar:, 1960°11 villarda bagslamistir. Ilk uvygulamalar
1962'de Picatinny Arsensl ve Watson Research Center'de
gorulmektedir. Burada bir kisim bilgiler, 6rnegin, édung

verilen materyalin bibliyografik tanimi, geri verme zamant

va da 6dung alan kisive ait bilgiler kart ortaminda tutularak,




toptan iglem vyointemi ile ger¢eklestirilmektevdi (Kilgour
1970: 224).

Ger¢ek zamanli 6dun¢ verme sistemi ilk olarak. 1963
v1linda Bell Laboratuvarlari Kituphanesi'nde uygulanmistir
(Kennedy 1968: 128). Daha sonra ¢ok sayidaki
kutuphanelerde bilgisayara dayalt olarak gerc¢eklestirilen
6dun¢ verme sistemlerinin en temel ézellikleri, §ding
g verilen matervalin kime d6dun¢ verildiginin kaydedilmesi,
istenen kitaplarin bulunmasit, geciken Kitaplarin
saptanmasi, ayirtma igleminin vyaptlmast ve istatistiklerin

tutulmasidir,

Udiing verme sistemleri, U¢ tur bilgivi dizenlemek ve

saklamak i¢in tasarimlanir (Rowley 1980: 129):

1. 0din¢ alan kullanici hakkinds bilgi; isim, adres,
kullanict kategorisi gibi bilgiler,

2. Odung¢ alinacak materyal hakkinda dbilgi; matervyalin
adi, vazar adi, yer no, siniflama no gibi bilgiler,

3. 0ding verme siiresi hakkinda bilgi.

Hangi Kurulusta olursa olsun, vdneticilerin karar
verme, planlama ve kontrol iglemleri ig¢in bilgive
gereksinimleri vardir. Kuruluglarin gittik¢ge buyUmesi ve
daha Kkarmasik hale gelmesi ile gelistirilmis biligim
sistemlerine olan gereksinim artmistir. Difger dbir¢ok kurulus

gibi, kutiphaneler de buyiiven is vyuky ve artan kullanici




istemleri ile karst Kargivadiriar.

Arastirma konumuz olan 0DTU KuUtiphanesi 6&renciler
ve 6Ofretim uveleri tarafindan g¢ok vogun bir gekilde
kullanilmaktadir. Kutiphanede artan ig yukunu aszaltmak ve
kullanicilara daha hizli bir hizmet verebilmek i¢in ¢agdasg
arag-gere¢ ve yontemlerin kullanilmasi ve geligtirilmesi

zorunlu hale gelmigtir.

1.2. ARASTIRMANIN AMACI VE HIPOTEZI]

Bu ¢alisma, O0DTU Kutiphanesinin mevcut 6dung verme
islemlerinin incelenmesi ile, Kutuphanenin amag¢larina
ulasmasina Katkida bulunacak ve ddun¢ verme sisteminde
bilgisavar tekniklerinin kullanilmasini wvurgulayan bir

sistemin tasarimi amacina yvoneliktir.

Arastirmamizin hipotezi; "Gunde vaklagik 7500 - 10000
kiginin zivaret ettigi ve kullandifi ODTU Kutiphanesinde,
giderek artan buyvume hizi Kargisinda mevcut sistefin
vetersiz Kalmasi sonucu, istenilen hiz ve dogruluk dlgusunde
bir hizmet werilebilmesi i¢in, &6dun¢ verme bdlumunde

otomasyona ge¢ilmesi zorunludur” seklindedir.

Arastirmada se¢ilen kKonuvyu incelemek i¢in '‘Betimleme

Yontemi' kullantlmistir. Saim Kaptan., 'Bilimsel Aragtirma

I
IIf
i
[If
Il
[I
fi
it
il
[l
it
il
44



Teknikleri;” adli eserinde betimleme vontemini géyle

a¢iklamisur:

‘Bunlar olavlarin, objelerin, varliklarin,
kurumlarin, gruplarin ve ¢esitli alanlarin
‘'ne’ oldugunu betimlemevye, ag¢iklamava
¢alisan incelemelerdir. Bunlar ‘nedir?’
sorusuna <c¢evap bulmaya voneliktirler.
Bununla mevcut durumlari, Kogullari,
ozellikleri aynen ortava konmava
¢alisirlar. Betimleme aragtirmalari, mevcut
olaviarin daha 6nc¢eki olay ve XKogullarla
iligkilerini de dikkate alarak durumlar
arasindaki etkilegimi a¢iklamayit hedef
alir. Bu yvinteme dayanan arasurmalarla
durumu nedir ? neredeviz ? ne vapmak
istivoruz ? nereve hangi vone gitmeliyiz ?
orayva nasil gitmeliviz ? gibi sorulara
mevcut zaman Kesiti  i¢inde oldugu
dusunulen ve davanilarak cevap bulmak
istenir. Genellikle bir survey yontemi olan
betimieme vontemi, grupla ilgili
genigligine (Cross-Sectional) bir
¢aligmadir. Bu tur aragtirmalar, ¢ok sayida
obje va da denek uzerinde belirli bir zaman
kesiti i¢inde vapilmaktadir. Betimleme,
olavylari, obje ve problemleri anlama ve
anlatmada ilk agsamayi olugturur. Bilimsel
etkinlikler olaylarin betimlenmesivle
baslar. Bu sayvede onlari ivi anlayabilme,
gruplavabilme olanagi saglanir ve
aralarindaki iligkiler saptanmis olur
(Kaptan 1982: 63).

Avrica aragtirmamizda halen O0DTU KutUphanesi'nin
6dung verme bdlumunde yvururlukte bulunan elci sistem ile
otomatiklesmis sistem arasinda zamandan saglanacak

kazancin belirlenmesi amacivla karzilastirma metodundan




vararlanilmigtir. Bunun i¢in de, G.A. Alabi'nin Ibadan
Universite Kutuphanesi'nde yaptid1 bir calisma drnek olarak
alinnmigtir (Alabi 1985: 525-533).

13.1. CALISMA ALANI VE VERI TOPLAMA
TEKNIKLERI

ODTU Xutuphane'sini kapsayan c¢aligmamiza dncelikle
mevcut 6dung verme sisteminin goézlenmesivie baslanmigtir.
‘Reserve’ bpdlumundeki kitaplar, sureli vavinlar ve gdr-isit
matervalleri ¢alismamizin kaprsamina dJdahil edilmemigtir.
Veriler, seg¢ilen arastirma vontemine uygun olarak
Kutuphane personelinden wve Bilgi Islem Merkezi'nden

gorusme teknigi ile toplanmigtir.

I.4. KAYNAKLAR

: Aragtirma  Konusu ile ilgili bilgilere ulagabilmek

amaciyla bir vayin taramast yapilmigtir,
Yayin taramasi vapilan baslica kavnaklar sunlardir:

- Library and Information Science Abstracts (1970 -

—
[¥a]
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Library Literature (1970 - 1989).
Information Science Abstracts (1970 - 1989)

Turk Kutuphaneciler Dernegi Bulteni (1952- 1986)
Turk Kutuphaneciligi (1957 - 19389).
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- Turkiye Biblivografvyast (1952 - 1988).
- Turkive Makaleler Biblivografvast (1952 - 1988).

% Arastirma raporunun vaziminda Turabian'in "A Manual
for Writers of Term Papers, Theses and Dissertations”

% ‘ {(Turabian 1973) wve Karasar'in “Arastirmalarda Rapor
| . Hazirlamsa” (Karasar 1984) adl1 eserlerinden
vararlantlmistir. Raporun vaziminda "Hacettepe Universitesi

Yuksek Lisans ve Doktora - Sanatta Yeterlik Tezleri Yazim ve

: Basim Yonergesi 1989" esas alinmigtir.
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I1. BOLUM

ORTADOGU TEKNIK UNIVERSITESI (0.D.T.U.) VE
KUTUPHANESI

I1.1. ODTU'NIN TARIHSEL GELiSIMI

ODTU, Ankara'nin batisinda, Ankara - Eskigehir vyolu
uzerinde, vaklagik olarak 48 000 dénUmiuk bir arazide
1956'da  tesis edilmis bir vyuksekdgretim kurumudur.
Ingilizce §gretim yapan kurum, Universite seviyesindedir.
Turk dgrencilerle birlikte Pakistan, Afganistan, Ortadogu ve
Afrika'dan gelebilecek bgrencilerin de vararlanacagi
universitenin kurulmasi dustncesi, Amerikalt uzmanlarin
teklifivle 1954'te ortaya atilmistir. Iki vyil suren
¢aligmalardan sonra Universitenin bir mutevelli hevet
elivle vyOnetilmesi hukumetge uygun gérulmis ve
Universitenin ¢ekirdegi durumunda olan Mimarlik ve Sehir
Planlamas: okulu 40 6grenci ve 3 O6gretim uvesivle sehir
i¢inde ¢alismaya baslamistir (Mevdan 1979: 613). 7307 Sayil
kurulus kanununun 1959'da T.B.M .M.'de kabul edilmesi ve
vonetmeliklerin de hazirlanmasindan sonra sehir diginda
saglanan arazide, toplam alani 150 000 m2 olan, 12 000
Sgrenci i¢in veterli, 2600 kiz ve erkek d&frenci igin
vatakhanelerin de bulundugu 40 btinadan Kurulu sitenin

vapimi gergeklestirilmigtir (1963).

Universitenin binvyesinde halen 5 Fakilte, 3 Enstiti, 1




Yabancit Diller Yuksekokulu wve 13 Arastirma Merkezi

meveuttur.

IT.1.1. UNIVERSITENIN. KURULUS KANUNUYLA
BELIRLENEN AMACLARI

a. Belirli nitelikleri olan Turk d&rencilere bilimsel,

teknik ve mesleki alanlarda ileri bir 6&retim saglamak,

b. Oteki Ulkelerin  benzer nitelikleri olan
6grencilerine, basvurmalari ve kabul edilmeleri halinde esit

olanaklar saglamak,

¢. Turkiye ve Ortadogu'nun kavnaklarinin gelismesine
ve iktisadi sorunlarinin ¢odzumlenmesine ozellikle 6nem
verilmek uzere, Turk Ulusuna ve oteki uluslara varar

saglayacak uygulama arastirmalari yapmak,

d. Gergegi aramaya ve insanligin bilgisini artirmaya

yonelen temel arastirmalar yapmak, bunlari yaymak.

Bu amag¢la kurulan Universiteye, buvik ¢odunludu
Turk olmak Uzere, Amerika, Belg¢ika, Habegistan, Gana,
Ingiltere, Hindistan, Irak, Italya, Lubnan, Formoza,
Pakistan, Somali, Sudan, Surive, Tanzanvya, Kibris,

Yunanistan, Urdin gibi Ulkelerden de 6&renci gelmektedir.

Universitenin diger iilkelerden gelen d&rencilere agik
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fikir hareketlerini ¢ok yvakindan takip etmelerini saglamak
izere ingilizce olarak Ogretim yapilmaktadir. fgrencilerin
ingilizeelerini  saglam  bir temele oturtmalari igin
iniversitece kendilerine her turli olanak saglanmig
bulunmaktadir. Boylece ODTU 6Zrencileri, yaygin bir bati
dilinde verilmekte olan dersleri genis dl¢ude anlayabilmekte,
kendi\“-g}lanlarmda bilim wve teknigin en son geligmelerini

izleveﬁ'itiecek bir sekilde vetigmektedirler.

11.2. ODTU XUTUPHANESI'NIN TARIHSEL GELISIMI

z kullanma alani ve 250 000'e vakin

Bugun 12058 m
koleksiyonu olan ODTU Kutuphanesi, tek bir odadan ¢1kip
bugunky durumuna gelene kadar belli asamalardan

ge¢migtir.

Bakanliklar, Milli Midafaa Caddesinde, Emekli
Sandigina ait bir binanin kiicuk bir odasinda, Ekim 1936
tarihinde Birlesmis Milletlerin badisladigs ve mimari
konularini iceren Kkuguk bir koleksiyonla baslayan
kitiphane hizmeti, ilk yil, daha sonra Mimarlik Fakultesi
6grencisi olan ve 1964 vyilinda mezun olan Ulger Kokvyar
tarafindan  yuritilmustir. 6 Ekim 1957 tarihinde,
Kitiphanenin asil kuruculari olan ve Amerika Birlesik
Devletleri'nde, kitiiphanecilik dalinda yuksek lisans egitimi
gdren Solmaz izdemir ve Furuzan Olsen satanmislardir. QDT
1957 vilinda T.B.M.M. arkasindaki gegici kampusuna
gecerken, bu tek odali kuUtuphane de Aralik 1957'de gegici




kampustaki verine taginmistir.

4 Ocak 1958 tarihinde, kutuphanenin ¢agdas anlamda
Brgﬁtlenmesiyle ilgili olarak 18 ay surevle kalmak uzere
Amerikali UNESCO uwzmani Miss Natelle Isley Kutuphane
Mudury olarak goreve getirilmistir. Miss. Isley zamaninda
kutuphanenin organizasyonu ile ilgili ana ilkeler saptanmis
ve uygulamaya konulmustur. Mart 1958'de koleksivonun
kataloglama ve siniflandiriimasi i¢in (L.C.) Amerikan Kongre

Kutuphanesi Sistemi‘'nin uygulanmasi kararlastirilmistis.

Temmuz 1958 tarihinde 46 c¢ilt kitap ilk Ingiliz
Hukumeti bagis1 olarak koleksiyona ilave edilmistir. Bugin
kutuphanede kullanilmakta olan ézel ara¢ ve gerec¢lerin ilk
partisi 5 Mart 1959 tarihinde UNESCO kanalivla saglanmigtir.
5 Haziran 1959 tarihinde, Amerikan Kultur Atesesi Mr Russel
Harris, Amerikan Hukumeti'nin ilk bagisit olarak 80 ciltlik
bir koleksiyonu kutuphanevye bagislamislardir. 25 Temmuz
1959°'da, Miss N.Isley'in verine ikinci UNESCO uzmani ve
Kutuphane Mudiru olarak Kanadali, Mr.Donald Redmond
getirilmigtir. KXutuphane | hizmetlerinin buvuk ol¢ude
organize edildigi ve atilan temelin pekistirildigi bu dénemde,
kutuphane personelinden Furuzan Olsen, Eyyil 1959

- tarihinde, University of Illionois Kutuphanesinde c¢alismak

uzere Amerika'ya gitmigtir.

Kutuphane ilk énemli parasal yardimi 26 Ekim 1960

tarihinde saglamigtir. Birlesmis Milletler Ozel programmdah
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saglanan yvardim vilda $ 25.000 olup ddrt vil sUrevyle devam

etmek uzere verilmistir.

Kutuphanenin u¢unci midury olarak yvine bir UNESCO
uzmani atanmigtir. Hintli ve ulkesinde ¢ok taninan bir
kutuphaneci olan D.R. Kalia, 1961 sonuna kadar bugijrevde
‘kalmig ve Turkive'deki Universite KutUphanelerini teker
teker dolagsarak bu kutuphenelerin durumlar: ile ilgili bir
rapor hazirlamistir. Universite, Merkezi Kutuphane fikri
D.R. Kalia zamaninda taraftar toplamis ve veni Kampusda tek
bir merkezi kUtuphane kurma gdérusli Ekim 1961 tarihinde

kabul edilmigtir.

19 Mart 1962 tarihinde CENTO kitap wve dergi alimlari
i¢in $ 1564 lik bir vardim yvapmistir. 9 Temmuz 1962 tarihinde
dérdunci ve son UNESCO uzmani Mr. William W.Bennett
Kutuphane Mudiuri olarak goéreve baglamistir. Eylul 1962
tarihinde Turkiyve'yve gelen Cornell Universitesi Kutuphane
Muduru  Mr.Paul Wasserman, ODTU Kutuphanesinin
gelismesini incelemis, ddonusunde vaptigi Gneriler, proje
yurutuculeri tarafindan dikksate alinarak AID/Cornell
projesinden kutuphaneve $ 30.500.- i1k bir vardim fonu

ayrilmigtir.

Bugunku kutiphane binasinin fiziki planlamasi i¢in
¢aligmalar baglatilmis ve HNisan 1963 tarihinde Kampus

mimar:t Behruz Cinici yeni kutuphane binalarini incelemek

uzere Amerika Birlesik Devletleri'ne gitmigtir. Ayni program
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i¢inde Dr. A .F. Kuhlman adli Amerika'li bir uzman, kutuphane
binasit ile 1ilgili ¢aligmalara katilmak uzere Ekim 1963
tarihinde Turkive've gelerek bir ay sure ile ODTU 'de

Kalmigtir,

Kutuphane bugunku kampusa 15 Eylul 1963 tarihinde
tasinmistir. Asil Kutuphane binasi bitinceye kadar Mimarlik

Fakultesinin bir béluminde faalivetlerini surdurmugtur.

Bu villarda kutuphaneve vapilan bagiglar devam
etmistir. Alman Hukumeti 9 Temmuz 1963'de Alman
'kitaplarmdan olusan bir koleksivon, Amerikan People to
People Programi gergevesinde 26 Nisan 1964 tarihinde 805
kitap ve 605 dergiden olugan bir koleksivon, 28 Kasim 1964
tarihinde Amerikan Yavinevlerinin geligtirdigi ve
J.EKennedvy Memorial Library adi ile anilan ve 220 kitaptan
olusan bir koleksivon, 30 Haziran 1965 tarihinde Winston
Churchill anisina Ingiliz Hikimetinin yapt1g1 1000 c¢iltlik
bir koleksivon ve digerleri ile 31 aralik 1965 tarihinde
Kutuphane, koleksivonunu 50 000 ¢ilde ulastirmistir (ODTU
Kutuphanesi 1983: 2 - 5).

11.2.1. AMAG VE IDARI ORGANIZASYON

ODTU Kutuphanesi, Universitenin egitim ve
“arasnrmalarmi desteklevecek nitelikte bir Koleksivon

geligtirerek bundan §&retim uveleri ve Ogrencilerin en

rahat ve kolay bir sekilde yararlanmalarini saglamak uzere,
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Ekim 1956 wvilinda Birlesmis Milletlerin bagisladigt bir
koleksiyon ile kurulmustur. Bugun, Universite Genel
Sekreterligi'ne bagli Kutuphane ve DokuUmantasyon Daire

Baskanligi olarak kutuphane hizmeti vermektedir.

Universitenin ilk kurulus yillarinda bir salonun i¢inde
birka¢ yuz ¢ildi ge¢meven koleksiyvonu ile kullanicilarina

hizmet vermeye baglavan Xutuphane, bugune kadar

Universite idaresiyle birlikte ileriye dénuk program ve

prensipler uzerinde durarak tum kutuphane

organisazyonunu etkilevic¢i kararlar almistir. Bunlar:

- Merkezi bir kutiphane kuruimas: (ODTU 1976: 11).

- AGik raf sistemi uygulamasi.

- Koleksiyonun kataloglama ve siniflandirilmasi i¢in
(L.C.) Amerikan Kongre Kutuphanesi Sistemi'nin
uygulanmasi.

- Kutuphane kaynaklarinin, Universite digindaki tim
kullanicilara a¢ik tutulmasit.

- Kutiphane vyodnetiminin, Universite egitimini ve
vapilan arastirmalari desteklevecek bir koleksivon
gelistirerek, 6grenci, 6gretim uyesi ve tum arastirmacilarin
bilgi gereksinimini kargsilavacak matervalleri se¢mek ve
saglamakla yukumli olmasi.

- Butun 6gretim uyelerinin kutiphane koleksivonu i¢in
gerekli matervyali se¢me hakkina sahip olmalari.

- Kitap se¢iminde Xkalan bogluklari doldurmak ve

koleksiyonun dengesini saglamakla kutuphanecinin sorumlu




clmass.

- Bu islerlik icin verli ve yabenc: 10m kuruluslarls
iligki Kurmsk., befis ve deé:igiml volu ile de koleksivonu
relistirmel;.

- Tum bilgi kaynsblerinin istenilen tur ve formds
saglanebilir olmasy,

Ayrics, Ofretim Uyeleri ile Eitiphsne srasindshi
bagiart kuvvelendirmek ve veni parass! olsnaklar
tulsbilmel amaciyls Kurulmus bir Kutuphene Yomitesi
verdir.  Komite, degisik  bélimlerden gelen dgretim
gorevlileri ve Kitiiphane ve Dokumstitasyon Daire Basken

ile birlikie & kisiden olusmakiadir.

Futiphenenin ideri vapist agadida gosterilmistir:

Rektor

Genel Sekreter

v
Kutupheane ve DokBmeantasyon Deire Easkeani

Teknik Hizmetler Enformesyon ve Idari ve Mali Ister
Daire Baskan Yrd. Okuyucu Hizmetleri Daire Baskan Yrd.
Daire Beskan Yrd.




15

11.2.2. BINA

Universite'de, b61um kuUtiphaneleri yerine merkezi bir
kutuphane binasi kurma disincesi, kiitiphanenin kurulug

ilkelerinde8 biridir.

Binanin vapimini ustlenen mimar vyeni Kutiphane
binalarini incelemek uzere A.B.D.'ne gdnderilmistir. 1966
vilinda temeli atilan bugunku kuUtuphane binasinin birinci
kbéli,imi,i (ana giriy, ana okuma salonu ve ddun¢ verme
;i’.initesinin bulundugu yer) 1967'de, ikinci b61UmU ise 1975

vilinda tamamlanmigtir. Kutuphanenin Mimarlik

Fakultesi'ndeki ge¢ici verinden buginki binssina taginmast

1967'de ger¢eklesmigtir.

Kutuphane ana giriginden sonra 'Reserve Bolumiu' ve {
‘Esas Katlar' kismi bir salonla birbirine baglanmaktadir.
Reservem' bélumu: bir kat ve asma Kattan olusan genis bir
“okuma salonudur. Esas bélumun giris kati, Kart katalogun

-bulundugu genis salona ag¢gilmaktadir. 0din¢ verme birimi,

fotokopi birimi, referans salonu, ayni zamanda teknik
hizmetlere ve idari hizmetlere ait bazi ¢aligma odalari da

girig katinda ver almaktadir.

Sureli yayinlar b6lUimu birinci kattadir. Ayni zamanda

Enformasyon hizmeti de bu kattan vuritilmektedir. Ikinci ve

uguncu katlar Kutiphane'nin esas koleksiyonunun ver aldii

~ katlardir. Zemin Kkatda Gorsel - Isitsel birim hizmet
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- vermektedir.

Kutuphane ana kutlesini olusturan ve Koleksivonla
ofislerin yer aldigi kismin a¢ik turnike seklindeki giriginde,
gerek 151 Kaybinin dnlenmesi, gerekse emnivetin saglanmasi
amacivla 1983 vilt basinda diéner Kkapilar Kullanima

Cagilmistr,

Kutuphanenin kullanim alani 12 058 m2 yi kapsayan &
okuma salonu ile 5 gosteri, sergi wve toplanti salonundan

olusmaktadir. Salonlardaki toplam sandalye sayis1 1259'dur.

I1.2.3. KOLEKSIYON

- ODTU Kutuphanesi koleksiyonu deZigik kaynaklardan
aglanan vyardimlar ve o6z kavnaklarla buyumustir.
Kaynaklamn se¢imi genellikle dgretim Uyeleri tarafindan
vapilmakta ve gereksinim duyulan temel kaynaklar

~kutuphaneciler tarafindan saptanmaktadir.

% 80'ini ingilizce yvayinlarin olusturdugu koleksivonda

gorsel-igitsel materyaller mevcuttur. Ayrica Universitede

‘egitim goren, gdérmeyen bgrenciler i¢in de dzel bir

“koleksiyon kurulmustur.

Aralik 1989 sonu itibarivle Koleksivon durumu sovledir:

KITAP SAYISI : 246 .427




CiLTLI DERGI SAYISI . 100.829
DERGI ABOME SAYISI - 1918 (Bunun 201'i hedive,
67 'si degisim voluvla

gelmigtir)
FILM 544
KARTUS FILM (16 mm.1ik) : 191
FILMSTRIP . 49
MIKROFILM © 63
SLIDE (SET) : 36

11.2.4. KULLANICI HIZMETLER]

ODTU o6frenci, Ggretim godrevlileri ve personeline
hizmet vermekle sorumlu olan ODTU Kutuphanesi, ayrica,
basta diger Universite mensuplar: olmak uzere pek¢ok kamu
ve Ozel sektér arastirmacilarina da muraacat hizmeti, odung
verme hizmeti, fotokopi ¢ekim hizmeti, KkKullanict egitim

hizmeti, sergi ve film gdsterim hizmeu vermektedir.

Kitiphanenin a¢ik oldugu saatlerin  kullanicilar
tarafindan Vetei'ince degerlendirilmesi wve doyurucu bir
izmet alabilmeleri icin Universiteye yeni giren her 1. sinif
’ry;encisine, ofgretim uyeleriyle vapilan igbirligi sonucu
anitict ve egitici dersier verilmektedir. Ayrica, Ogretim
uyeleri ve 6grenciler tarafindan istendiginde her 6zel grup

icin de bu tir oryantasyon programlari uyvgulanmaktadir.

idari ve akademik personele, istenildigi taktirde yurt
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“d1.<;1ndan makale ile ayrica Turkiye'deki tum universite
- kuUtuphanelerinden de, kUtiphaneleraras: belirlenen ilketler

geregince 6dung kitap ve makele getirtilebilinmektedir.

| Kutuphane, egitimin devam ettig¢i aylarda tatil ginleri
disinda: 8.45 - 20.15 Cumartesi - Pazar: 11.00 - 16.30 saatleri
arasinda ag¢iktir. Bu sure ginin Xosullarina gdre ve odzel
gunlerde daire Bagkanlifi'nin teklifi ve Rektoriuk
"Makaminin onayi ile degigebilir veva veniden delirlenebilir.
"'Universite‘de egitimin devam etmedigi avlarda normal mesai

saati uygulanir.
11.2.5. PERSONEL

31 Aralik 1989'da personel sayisit 62'dir. Bunun 25°i
kutuphaneci, 37'si lise mezunudur. Su anda personel sikintisi

¢ekilmektedir.

11.2.6. BUTCE

1990 wvili1 i¢in Kutuphaneye 3 milyar 181 milyon
ayrilmistir. Bunun valniz 2 milvar 720 milyonu kitap alimi

i¢in kullanilacaktir.

I1.2.7. OTOMASYON CALISMALARI

Kutuphanede otomasyon ¢altgmalar: 1979 yilinda, 0DTU

Bilgi Islem Merkezi ile igbirligine gidilerek basglatilmis ve

o




halen birlikte yurutulmektedir.

0DTU'de sureli vayin listelerinin bilgisayara dayali
olarak hazirlanmasina vyonelik ¢aligmalardan sonra, ODTU
Zutuphanesi Sureli Yayinlar Katalogu bilgisayar ¢iktist
olarak basilmisur. Kutiphanede bulunan bir terminal
aracilifivla valnizca c¢ildi tamamlanmig dergiler i¢in

gunleme iglemleri yaptlmaktadir.

1984 yilinda Bilgi Islem Merkezi'nce, 0DTU Kutuphane
Hizmetlerinin Otomasyonlastirilmasina dair olurluk ¢aligmasi
vapilmistir. Hazirlanan sonug raporunda; uvgulamanin
vapilabilir oldugu ancak, Bilgi Istem Merkezi'nde Kutuphane
islemlerine ayrilacak donanimin ve personelin boyle bir

projeyi yuritmek i¢in yeterli olmadig1 belirtilmigtir.

Kasim 1988°'de, vine Bilgi Islem Merkezi tarafindan ODTU
Kitiphanesi'ndeki islemlerin otomasyona gegirilmesi amact
ile ‘UDTH Kiitiphane ve Dokimantasyon Daire Baskanligi
Otomssyon On Olurluluk Raporu’ (ODTU.. 1988 1-4)
hazirlanmis ve bu raporda ¢dzum segenekleri;

a- Yazilimin ODTH - Bilgi Islem Merkezi'nce
hazwianmam

b- Anahtar teslim bir sistemin satin alinmasi

¢- Bilkent Universitesi yaziliminin satin alinarak

uvarlanmasi olarak belirtilmigtir.




II1. BOLUM

ODUNG VERMENIN TANIMI, GELISIMI VE ISLEMLER].

I11.1. DUNC VERMENIN TANIMI,

0din¢ verme kavramini a¢iklavabilmek i¢in pek ¢ok

‘tanim verilmigtir. Ornegin Dike¢ 6dun¢ vermeyi, "katalog

bilgisi ile okuyucu bilgilerini birlikte Xullanarak odung
~verme ve iade igslemlerinin izlenmesi, gdzden geg¢irme,
mevcutlarin ve okuvucu uzerinde olanlarin gdsterilmesi,
~para cezalarinin hesaplanmasi, hatirlatma notlarinin
“uretilmesi, koleksivyonun Kullanim oranina ilisKin
~istatistiklerin tutulmasidir® (Dike¢ 1988: 45) olarak
~tanimlamistir. Bir bagka tanim ise; "Koleksivondaki tilgi
‘kaynaklarinin kutuphane disinda kullanilmasi igin
,'kullamcwa 6dun¢ verilmesidir. 0din¢ verme hizmetleri;
“koleksiyondaki kaynaklarin kutuphane diginda da
kullantlabilmesi i¢in &6dun¢ wverilmesi ve ddun¢ alinan
_kaynaklarm iade edilmesine iliskin iglemlerdir.
Koleksivondaki kaynaklarin 6dung verilmesi, 6dun¢ verilen
kaynaklara iligkin kavitlarin tutulmasi, zamaninda iade
edilmeven kaynaklarin izlenmesi, iade edilen kaynaklarin
yverlerine verlegtirilmesi, raflarin duzeninin Kkorunmasi,
gor-igit araglart i¢in gerekli aletlerin 6dung¢ verilmesi, goér-
igit kaynaklarinin herhangi bir teknikle Ornegin; kapal1
devre televizyon sistemi) kullaniciva ulastirilmasi, ddung
verme hizmetleridir.” (ALA ... 1983: 43) seklindedir.
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II11. BOLUM

ODUNG VERMENIN TANIMI, GELISIMI VE ISLEMLERI.

I111.1. ODUNC VERMENIN TANIMI.

5 0ding¢ verme Kavramini a¢iklavabilmek i¢in pek ¢ok

tanim verilmistir. Ornegin Dike¢ 8dung vermevi, "katalog'

bilgisi ile okuyucu bilgilerini birlikte kullanarak &6dung
verme ve iade islemlerinin izlenmesi, gézden gecirme,
mevcutlarin ve okuvucu uzerinde olanlarin gdsterilmesi,
para cezalarinin  hesaplanmasi, hatirlatma notlarinin
uretilmesi, koleksivyonun kullanim oranina iliskin
istatistiklerin tutulmasidir® (Dike¢ 1988: 45) olarak
tanimlamigtir. Bir bagka tanim ise; "Koleksiyondaki tilgi
kaynaklarinin  kutuphane diginda kullanilmasi ig¢in
kullaniciya 6dun¢ verilmesidir. 0din¢ verme hizmetleri:
koleksivondaki kaynaklarin kutuphane disinda  da
kullanilabilmesi i¢in odun¢ wverilmesi ve &din¢ alinan
kavnaklarin iade edilmesine iliskin islemlerdir.
Koleksiyondaki kaynaklarin 6dun¢ verilmesi, 6dUn¢ verilen
kaynaklara iliskin kavitlarin tutulmasi, zamaninda iade
edilmeyen Kkayvnaklarin izlenmesi, iade edilen kaynaklarin
verlerine vyerlestirilmesi, raflarin duzeninin Xorunmasi,
gor-igit ara¢lart i¢in gerekli aletlerin 6ding verilmesi, gor-
‘~isit kaynaklarinin herhangi bir teknikle Ornegin; kapalt
~devre televizyon sistemi) kullaniciva ulagtirilmasi, 6ding
~verme hizmetleridir.” (ALA ... 1983: 43) seklindedir.
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IT1.2. OTOMATIK ODUNC VERME SISTEMLERININ
TARIHSEL GELISIMI '

Bu konuda ilk' uygulamalar 1962'de Picatinny
Arsenal'de ve Thomas J. Watson Research Center'da
vapilmigtir (Haznedari 1964: 333-338). Bunlarda ve daha
sonraki ilk uygulamalarda bir kisim veriler, 6rnegin 6dung
verilen belgenin biblivografik tanimi, iade tarihi, va da
kullaniciya iligkin bilgiler kartlara insan eli ile
delinivordu. Ilk ¢evrim-i¢i sistem 1966'da Illinois State
Library'de ortaya kondu. 0dun¢ verilen ve iade edilen
kitaplar., 6dun¢ verme masasina bagli bir terminale
kavdedilivor wve bunlar mesai bitiminden sonra dizine
verlegtirilivordu. Baglangi¢ta sistem, 6dung¢ verilen kitaplari

hemen bildirememekteydi. Bu olanak 1969'da eklenebildi.

Ger¢ek zamanli ddun¢ verme sistemi ilk olarak Bell
Laboratuvarlar:t kitapliginda 1968'de uygulanmistir (Bell
Real Time - BELLRELL). Kitapligin butin mevcudunu
gosteren temel kavyitlar zaten vard:s ve disardaki Ug
kitapliktan bu Kavitlara ¢evrim-i¢i giris olanagt da
bulunuyordu. Kullanicilar valniz 6dun¢ verme Konusunda
degil, bir belge Uzerine her tirlu bilgivi, bu u¢lardan birine
‘telefon ederek Ogrenebilmekteydiler (Kennedy 1968: 128-
146). BELLRELL geleneksel o&dung¢ verme islemlerinin
tamamini bilgisayarla ¢ozumleyvebilen, belli bir belge
;‘kijltiiphanede var mi, hangi baskidir, o anda kKutuphanede

ulunuyor mu, yvoksa ne zaman geri getirilecek, ne zaman
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~alinabilir v.b. sorulari hemen vanitlandirabilen bir sistem

? | olarak ger¢eklestirilmigtir.

Bilgisayara davyali bir 6dun¢ verme sisteminin temel
dzelliklerinden birisi 6dun¢ verilen materyal hakkindaki
- bilgilerin wve kime 6&dun¢ wverildiginin kavdedilmesidir.
1970'1lerin Amerikan sistemlerinde bu, siklikla, kitap
bilgilerinin 80 kolonluk kart uzerine vwve kullanici,
- bilgilerinin kredi Kartina benzeven oOzel bir kimlik karti
uzerine kaydedilmesiyle bagarilmaktaydi. Bu igi vapmak i¢in
‘daha ileri arag¢-gere¢ geligtirildi. Ingiltere'de genellikle
veri toplama birimi (data collection unit) olarak adlandirilan

‘bu arag., kitabi ve kullaniciyi tanimlamak i¢in kullanilan

~Ozel numaralari kaydetmektedir.

Automated Library Systems (ALS, kitap ve kullanici
" numarasiyla ilgili bilgilerin Browne d&édung verme
kartlariyla ayni boydaki kartlara delindigi "karta dayali” bir
sistem geligtirdi. Bu sistem ilk Xez 1971'de Bat: Sussex [i

~Kutuphanesi'nde kullanildi. 1974'de ALS, karta dayali sisteme

~alternatif olarak ‘etikete dayali’ sistem olarak bilinen ve
kitabin arkasina verlestirilen manvyetik olmayan bir
etiketten olugan bir sistem geligtirdi. Bu sistem ilk olarak
Lancashire I1 Kutuphanesi‘'nin Bolton-le-Sands Subesinde
kullanildi. ALS arag¢-gereci Avustralya'da ve ¢esitli Avrupa
‘ulkelerinde de kullanilmaktadir. 1986'da ALS, uretiminin
ugte ikisini ihra¢ etti. 1970'lerin basinda Plessey, bazi

supermarketlerde stok sayvimi amaglariyvia ¢ubuklu kod
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(barcode) ve 1s1kl1 kalem (light pen) sistemlerini kurdu.
Camden, Luton, Oxford ve Sutton halk kutuphaneleri bu aleti
odun¢ verme bilgilerinin kaydedilmesi i¢in denemevye karar
izerdiler. Bovlece ilk Plessey sistemi 1972'de Camden Halk
Kutuphanelerinin Kentish Town Subesinde kuruldu. Plessey
ve ALS 1970°'lerde kutuphanelerde kullanilan veri toplama
birimlerinin ¢ogunu kargiladi. Ancak bazi baska aygitlar'da
vardi Mills Associates Ltd. bazi bibliyografik bilgiler igeren
bir kitap karti (fiziksel olarak 80 kolonluk delikli Kkarttan
daha ku¢uk) kullanarak Lancaster Universitesi i¢in dzel bir
sistem: Rontec de 40 koloniuk kartiari kullanarak Bradford

Universitesi i¢in bir sistem tasarladi. Bagka bir firma,

S.B.Electronic Systems Ltd., Plessey isi1kli kalemlerinden
farkli bir teknik tasarima sahip ve savisal karakterlere ek

~olarak abecesel karakterleri de ig¢eren daha esnek bir

7~'<;ubu1f.1u kod veapisina izin veren Telepen’i {(uzakyazici ve ﬁ
151kl kalem) gelistirdi. Bu aygit g¢esitli kutuphanelerde
“kullanildi; 6rnegin, Manchaster Universitesi, Sheffield
Politeknik wve Cambridge Universitesi gibi. 1970'lerin
‘baglarindaki ddung¢ verme sistemlerinin biyuk ¢ogunlugu
;,Jtoptan igslemlivydi; iglemlerin ayrintilari pelirli bir zamanda
;}:‘(genellikle ana kurulusun bilgisavarinda) islenmek uzere
kﬁtﬁphanede delikli kagit, bant veya manvetik teyp kaseti

uzerinde biriktirilivordu. Ayirtmalar, asiri 6dun¢ alma v.s.

‘numarsalarla otomatik olarak karstlagtirilabilmekteydi. ALS
ilk tuzak  depo  sistemini 1971  ortasinda  Sussex
Universitesi'nde kurdu. 1975'de Plessey, Depolanmis Program

‘Denetimi (Stored Program Control) olarak bilinen ve
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,ger‘xisletilmis bir tuzak depo rolll oynayan. bir Mgpres
kutiphane ile ¢esitli subeler arasinda iletisim kolaylu.ﬂagl
‘saglayan bir minibilgisayar (Interdata 74) i¢eren bir gisem
z;gelistirdi. Bu sistem bazi ¢evrim-i¢i kolayliklar sunmaktayd;,
‘ancak hala toptan islem ig¢in buyuk bir bilgigayar
‘bagimliydi. Londra’'nin Hovering Belediyesi bu sistemi kuran
i1k xUtiphanedir (Tonta 1988: 126).

Butun bu sistemlerde 6dun¢ verme bilgilerini islemek
E,’i~<;in standart bir vyazilim yoktu ve bu, ana kurulusun
'fbilgisayar merkezindeki personel tarafindan vapilmak
| zorundaydi (Tonta 1988: 145).

111.3. BILGISAYARA DAYALI BIR ODUNG VERME

1960'11 yvillarin baslarinda Amerika Birlesgik
Devietleri'nde ve daha sonrda da Ingiltere'de kutiphanelerde
kullaniimaya baslanan bilgisayara dayalt ddun¢ verme
’sistemlerinin en temel 6zelliklerinden birisi, 6dung verilen

matervalin biblivografik bilgilerivle kime odung

verildiginin kavdedilmesidir.

Bazi1 6dun¢ verme sistemlerinde belirli bir anda salt

okuvucu uzerinde bulunan matervyallerin kavyitlar: tutulur.

Buna “yokluk" (Absence) sistemi denir. Ancak gunumuzdeki
tdin¢ verme sistemlerinin ¢ogu “Envanter kontrol®

sistemidir. Bu sistemde 6diin¢ verilebilir tUm matervyallere

mim
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Ciliskin bilgiler {(matervalin kutiphanedeki vyeri, okuyucu
“uzerinde olup olmadigi, bagksa okuyucular tarafindan

Cavirtulip avirttlmadigs v.b.) surekli bir kUtukte tutulur,

Otomatiklesmis bir ddun¢ verme sisteminde bulunmasi

gereken baglica Ozellikler séyle siralanabilir:

- Kutiphanenin hangi materyallere sahip oldugunun
ve bu matervallerin nerede bulundugunun hizla ve kolayca

telirlenmesi {(Papers Presented ... 1967: 138).

- 0din¢ verme, iade ve sure uzatma islemlerinin hizla

ve dogru bir bi¢imde yapilmast,

- O0ding¢ kitap almak isteven kullanicinin édung kKitap

almaya uygun olup olmadiginin kontrol edilmesi,

-  Kullanicinin istedigi kitabin kimin Uzerinde

oldugunu ve ne zaman dénecegini bildirmesi,
- Gecikmeli olarak iade edilen Kitaplarin belirlenmesi,
- Kitap avirtma igleminin kolayca vapilabilmesi ve
avirtilan kitap geri déndugunde gerekli duyurunun otomatik

olarak hazirlanmasi (Fayen 1986: 396),

- Hak ettiginden fazla o6dun¢ kitap almak isteven

kullanictlarin haber verilmesi,
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- Kullaniciysa uzerinde hangi kitaplarin bulundugunun

bildirilmesi,

- Problemli XKullanicilarin o6dung¢ verme sirasinda
pelirlenmesi {(Ornegin. geciktirilmis kitaplarin iade edilmesi
kullaniciyva hatirlatilabilmeli, va da para <ezasi varsa bu

bildirilmelidir),

- Kitap kutuphaneye geri dondugunde, gerekiyorsa

kullanicinin gecikme borcunun hesaplanmasi,

- Sistem hakkinda kolayca istatistiki bilgilerin

toplanabilmesi {Powell ve Slach 1985: 30),
- Sistemin guvenilir ve ekonomik clmasi.

Butin kutiphaneler i¢in bu dzelliklerin hepsi gerekli
~ olmayabilir. Bazt kutuphaneler i¢in de burada belirtilen
gzellikler vyetersiz kalabilir. Ancak her otomatik &dung

verme sisteminin 6din¢ verme, iade., ayirtma, Sure uzatma
- islemlerini eksiksiz olarak yapmasi ¢ikts ve raporlar

uretmesi beklenir.

Avyrica, bir d6dun¢ verme sisteminin veri tabaninda,
koleksiyondaki kitaplara ait bibliyografik bilgiler, &dung
alan kullanici hakkinda bilgi ve 6dung verilen her kitabin

verilme vwve iade tarihleri ile i lgili bilgiler bulunmalidir
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IV. BOLUM

MEVCUT 6DUNC VERME SISTEMININ INCELENMESI
IV.1. MEVCUT ODUNC VERME SISTEMININ YAPISI

0.D.T.U. Kutiphanesi, okuvucu hizmetleri bélumunun
en bagta gelen gorevi 250000 civarinda olan Kitap
koleksiyonunun, en vuksek duzeyde, duzenli bir sekilde ve

ayni zamanda kKoruyarak kullanimini saglamaktr.

Nitekim., kutiphanenin Xurulusundan bu vana,

bélumun islerligini saglamak ve faalivetlerini
duzenlemekte, bu ug husus hep gdzénunde
bulundurulmusgtur. Bu bakimdan a¢iklamalarimizda,

kullanim, duzen ve Koruma temel olarak alinmigtir,

Okuvucu, - kitap koleksivonunu iki sekilde

degerlendirme olanagina sahiptir:

1- Ac¢ik raf sistemine gdre duzenlenen kitaplar:
kutuphane i¢inde okur, not alir, fotokopi gektirir v.s.

2- Ya da 6dung alir.

Tablo 4.I'de goruldugu gibi ddun¢ verilen kitap sayisi
1989 wilinda 133.853'tir. Bu say: O6frenimin devam ettigi
gunlere bdlundiigliinde giinde ortalama 800 kitabin ddung



AYLAR 0ir.Uyesi  Ogrenci  Diger TOPLAM
OCAK 1324 11846 369 13539
SUBAT 1258 4254 198 5710
MART 1504 13008 248 14760
TISAN 786 14372 474 15632
IMAYIS 778 14976 378 16132
HAZIRAN 1001 9939 362 11302
TEMMUZ 909 2254 213 3376
AGUSTOS 544 1455 69 2068
kEYLU'L 862 1192 92 2146
EKIM 1792 15449 251 17492
KASIM 1045 13950 294 15289
ARALIK 1066 15029 312 16407
TOPLAM 12869 117724 3260 133853

Tablo 4.1: 15 Gin Sureli 0ding Verilen Kitap Savisinin
Okuyucu Turune Gére Dagilimi.
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‘verildiéi gdrulur.

IV.1.2. DUZENLEME

Kitaplar 4 ayri salonda, a¢ik raflarda ve ‘reserve’ (kisa

odun¢ verme) salonunda  sistematik  olarak

‘diizenlenmistir. Bu sekilde kullanicilar dogrudan kendi

“ konularindaki kitaplara ulagabilirler.

IV.1.2.1. ODUNG VERME

Kutuphane'de kitaplar 15 gun sure ile ddung¢ verilirler.

fdunc¢ verme sirasinda vapilan iglemler sunlardir:

a) Kutuphane Kart1 ve uyelik iglemleri
b)
<)
d)
e)

f) Ozel durumlar.

O0dun¢ verme islemleri
0dun¢ verilen matervalin kayitlar: ve dizini
Geri dbnen matervalin denetimi ve duzeni

[lisik kesme

IV.1.2.1.a. Kituphane kartt alma ve uvelik iglemleri:

Ogrencilere akademik ders vili baginda bir ay sure

icinde kart verilir. Ofretim Uveleri i¢in boyle bir sinirlama
voktur (Bkz.Sekil 5.1, 5.2).
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ODT.0. KUTUPHANESIH
M.E.T. U, LIBRARY ,
KUTUPHANEYE KAYDOLMA FiSi
Library Registration Form
Soy Adi Bolim ..ccoovviinnninnnnnnn,
Last Name Dept. .
Adr ... e s et Smf. e,
First Name Class,
Ankara Adresi ... R FETORORTN [T e
Local Address
Daimi Adresi o o e e
Home Address
L Kitiphune yénetmeligini okudun, kai"delcl'e uyacagmil taahhit ederim.
‘ % I have read the rules of the library and promise to abide by them.
Ogrenci No Imza (Signature)
Telefen :

Sekil 4.1: 0frenci Uyelik Fig

3 - . . - '
’ : . .
. . , -

0.D.T.U. "KUTUPHANES L

* KUTUPHANEYE KAYDOLMA Fist . .
~++ .- _+ . M.E T. U LIBRARY - .
o Library Registration Form . =~

. Soy Adi rersen ' ) Unvaw
. _ Last Name R O PP Title.
- s Ady Fssasiones runssesennts oo ) Biliim Telv
' . First Name : . ‘ .. - - Dept. .
" Ankara Adreslo-eeeeee ieeseies
: Local Address , R B .
.. Dalml Adrest — ——
p .. " Home Address ' e S : A
. : " Kiitiiphane yénetpellginl okudum, kaidelem uyacaﬁmu taahhiit cdcrkn.‘
% : _' I have read the rules of ‘the ubrary and pronnse to ablde by them.
-7 Bilim ’rel" . . oo T 1 m3a (Slznatufﬂ
. . , .
- : 5 L A

Sekil 4.2: Dfretim Uvyesi Uvelik Fisi.
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f I7.1.2.1.b. 0dung verme iglemleri:

. 3 Kullaniet, kitabi agik raflardan alir ve ddung verme

bankosuna gelir. 0Okuyusu kutuphane kartint (Bkz. Sekil 4.3)
ve Of¢renci Kimligini vaninda tulundurmak zorundadir. Her

kitabin srka kapaginda bir cep (Bkz. Sekil 4.7) iginde 2 kart
r

j sari ve btevaz olmak uzeres) ve ddnug tarihini gdsterir tarih

(
damgast yeri vardir.

[

0.D.T.U. KUTUPHANES]
M.ET.U. LIBRARY

~
lligkl keserken kartin ladesl gerekir.
Return card to Library for clearance.

lade
Due

Teslim
Returned

lade
Due

Teslim
Returned

Sekil 3: Kutuphane Karti.
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Tullanict, her iki karta adini ve soyadint vazar. Gdrewii

- kigi 15 gun sonraki déniy tarihini gésteren damga ile:

1- Her iki karti,

Z- Kutupheane kartnin birinei veya Uclinei sitununu

3- Kitaptaki tarih verini damgalar (Bkz. Sekil 4.5, 4.4,
4.5, 4.6,

i- Kitabin siruni elektronik kontrol sisteminden

Fecirir.

Bu sekilde ddung verme iglemi tamamlanmis olur.

e shn i v m s e e

sekil 4.4: Tarih Damygast.
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Sekil 4.5: Kitap Bevyaz Karti. Sekil 4.6: Kitap Sari Karu

Sekil 4.7: Kitap Cebi




0ding izlemleri sirasinda kargilagilan

durumlar:

1) ¥ullani<r Kitabi rafta bulamaz ise: Kitabin numarsst

“gdung verme dizininden kontrol edilir.

2) Kitap 8dung verme dizininde varsa ‘reserve’ edilir

zere form doldurulur.

tarafindan  ‘reserve’ edilen Kitap

a gonderilir.
edilmis kKitap. gelmis ve alinmami1g ise
ayirtana hatirlatma gdnderilir.
&) Kitabin sart ve bevaz kartlar: dolmus ise, bog sart ve
kartlara ad we sovadir yazdirilip dolmuy kKartlarla

irarada ilistirilir. Ye daktiloda vazilmak uzere avrilir,

k4

OKUYUCUNUN : RESERVE FOR

Adi sesesencrrttssansreisesanssessrastntane Name teeeneeeenneeeranaaesreen sesnrmes

Adrasl  ..ocvecvernsieivicirecinsrtresesens * Address ettt eearereseranas

KItap NO.  cveicriidivessiiincrnonnenes CAll NOw s

Tarih Seeisesateretrtraaserersssiritanatee Date ..

.

: Reserwve Karts.
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Sekil 4.9: Hatirlatma Notu.
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IV.1.2.1.¢c. 0ding verilen matervalin kayitlart ve dizini:

1) 0dun¢ verme damgas:i her giun 16:30'da 15 giin

sonraki tarihle degistirilir.

2) Dolmus sari1 ve bevaz kartlar veni vyazilanlardan

kontrol edildikten sonra iptal edilir. Guin boyu biriken

‘kartlarin arasina katlir.

3) Gun boyu biriken sar1 ve beyaz kartlar ayrilir.
4) Sari kartlar siniflama numarasina gére dizilir. Genel
dizinin arasina katilir.
5) Beyaz kartlar ise; siniflama numarasina gdre dizilir.
6) Asagidaki konularda istatistik alinir:
a) Bir gunde 6dung verilen toplam kitap sayisi
b) Bir gunde konularina gére verilen toplam kitap
sayisi
¢) Bir gunde Ggrenci ve personele verilen toplam
kitap savyisi.
7) Ofrencilere ait beyaz kartlar sistematik dizinli
olarak ay ve gun bildirir dizine konur.
8) Ogretim uvesi ve personele ait beyaz kartlar

sovadina gére alfabetik olarak a¢ilan bdlume Konur.

Elimizde bulunan sari ve bevaz kart dizinlerinden

asagidaki sorularin vanitlarit alinmaktadir:

1) Hangi kitap kimin Ustindedir? {Ancak bu usulde
dgrencinin Uzerinde hangi kitaplarin mevcut oldugu aninda

bilinemez).




2) Kitabin, 6gretim uyesinde veya Ogrencide aldugu
-saptanabilir.

3) Kitap ‘reserve’ edilir.

4) Geciken Kitaplarin sayist ve guny saptanabilir,

5) Hangi konuda kag¢ kitap verilmis bilinebilir.

IV.1.2.1.4. Geri dondn matervalin denetimi ve duzeni:

' 1) Kullanici kitabi aldiktan 15 gun sonra (veva dsha

dnce) iade etmek istediginde kitabi1 ve kutuphane kartini
gorevlive verir.

2) Gérevli; kitab1 bankonun igine alir.

3) Kutuphane kartinin 2. veya 4. sutunlarini damgalar.

4) lade edilen kitap ag¢ilir.

5) Kitabin kart cebindeki siniflama numarasina gire
sart kart bulunur.

6) Kitabi iade eden dgrenci ise, geri donus tarihine
gbre beyaz kart1 bulunur.

7) Kitabi iade eden 6gretim Uyesi veya personel ise sari
karttan saptanan sovadina gore bevyaz karti bulunur.
(Sakincasi: Sari kart dizin hatast sonucu bulunamaz ise
kitabi hangi 6gretim uvyesinin 6dung¢ aldig1 saptanamaz).

8) Her iki kart pulunduktan sonra Kitabin siniflama
numaras:t her iki karttan ve cepten kontrol edilip dénus
tarihi iptal edilir.

9) Kitabin elektronik kontroli silinir.

10) Raflara verlestirilmek uzere, kitap depo katlarina

gonderilir.

il




11) Iade edilen kitaplarin Kartlar:i bulunamag jse uzun
sure ¢esitli olasiliklar gézdnune alinarak aranir, yine de

bulunamazsa, yeni bir kart yvazilir.
IV.1.2.1e. Ilisik kesme:

Ofrenci ve df&retim uUvesi kullanicilar, Universite ile
iligkileri kesilirken, kutuphaneden ¢1K1g almak

zorundadiriar. Cikis islemleri asagidaki gibi vapilir:
O0&renciler i¢in:

1) Kutuphane karts ve kKimlik istenir.

2) Kutuphane kartinin 1. ve 3. sutunlars kontrol edilir.
Bu sutunlarin karsilig1 kapali clmak zorundadir.

| 3) Kutuphane karti verilirken kullaniciyva doldurtulan
“uvyelik formu bulunur.

4) Ogrencinin adi1 borg¢lular listesinden kontrol edilir.
Bu sekilde kitap ve opara borcu olmadig1l saptanan
,k;ﬁérencinin:

5) Kutuphane karti ve uvelik formu birlikte iptal
~edilir.

6) Ogrencinin (Kayit Kabul Islerin'nden aldif1) ilisik

“kesme formu “ilisigi yoktur” damgast ile damgalanir. Islemi

‘yapan gdrevli tarafindan imzalanir.

Ogretim Uvyeleri igin:

1} Kutuphaneve, avrilacak Kiginin kimligi Personel




Dsairesi Bagkanlifi'nca hazirlanan ilisik kesme belgesi ile
bildirilir.

2) Mevcut olan o6gretim Uvesi sovadina gore
’,dﬁzenlenmis dizinden ayrilacak kiginin ustunde kitap olup
olmadig1 kontrol edilir.

3) Kutuphanenin diger birimlerinden de ilisik kontrolu
vapilir.
| 4} Kitap borcu olmavan dfretim uvesinin ilisik kesme

belgesi imzalanir.
IV.1.2.1.f. Ozel Durumlar:

1) Gecikmis kitaplardan her gun i¢in 250.-TL. ceza
alinir.

2) Gecikmis kitab:i olan 6grenci veni kitap ddung
alamaz.

3) Her 6¢renci en fazla 6 kitap 6dung alabilir.

4) lade tarihinde gelen kitap, aynt é6grenci tarafindan
tekrar 6dung alinabilir (15 guin uzatilabilir).

5) Kitap ‘reservem’ edilmis ise ikinci kez alinamaz.

6) Kutuphane Kartini kaybeden 6grenci aynt sémestre
’iqinde venisini alamaz.

7) Sémestre onayi almavan kartlar gegersizdir.

8) Kutuphane kartini bir bagkast kullanamaz.

K
9) Kutuphaneve kitap ve para borcu olan ég¢rencilerin,

veni donemde kavyitlanmalari veya mezunivetleri engellenir
(Bu durumdaki Ogrencilerin listesi sOmestre baslarinda
Ofrenci Isleri Daire Baskanlig:r Kavit Kabul Isleri‘ne

gdnderilir).




10) Kitab1 kaybeden kullaniciva kKitabinn guncel I‘ifau,
% 50 islem <¢ezasi da eklenerek gecikme c¢ezasi olarak

~Gdetilir.

IV.1.3. KITAPLARIN KORUNMASI

Katlarda c¢aligan personel surekli raflarin arasini ve
butun salonu gozetim altinda tutar. Kitap katlarinin

bulundugu salonlardan ¢i1Kig sonugta tek noktada birlesir. Bu

:noktada kontrol vogunlagmaktadir. Ayrica, kapt kontrolu

“Elektronik Kontrol Sistemi'ne (Book Detection System)
baglidir. Bu sistem islemi vyapilmamis kitap ve dergi

¢ikarmaya tegebbus edenleri haber verir.

IV.2. ODTU_KUTUPHANESI ODUNC_ VERME BOLUMUNDE
OTOMASYONA GECILMESINI _ZORUNLU_ KILAN

Universitenin egitim ve arastirmalarini destekleyecek
nitelikte bir koleksivon gelistirerek bundan 6grencilerin ve
“tim  personelin en rahat ve kolay bir sekilde
vararlanmalarini saglamak uzere kurulmus olan
“Kutuphane'de, 6zellikle 6dun¢ verme bélumunde mevcut olan
’sistemin yvetersiz kalig1t nedeniyle, otomasyona ge¢ilmesi

zorunlu bir hale gelmigtir.




Bu nedenleri sévle a¢iklayabiliriz: o

1-) Universite'nin nufus artisivla bderaber, o6dung
verilen kitaplarin savisinda bir dnceki vila gire meydana

gelen artiglar (Bkz. Tablo 4.2):

U'.ﬁversitenin nifusu i

(Odrenci, akademik ve  Artig orem Oding verilen  Artig oram
¥illar  idari personel) % kitap sayis1 %
1979 12.905 - 80.619
1980 13.453 4.07 85405 5.0
1981 13.512 0.43 87.622 2.53
1982 14.102 4.18 91.461 4.19
1983 14.987 5.90 104.781 18.49
1984 15.121 0.68 119.573 12.37
1985 15.375 1.65 126.698 5.62
1986 15.853 3.01 134.325 5.67
1987 16.674 4.92 144.282 6.90
1988 18.333 9.04 147.416 2.12
1989 21.133 13.2 152.545 5.9

Tablo 4.2: Universite'nin Nufusu ile Odung Verilen Kitap Sayisinda Son
10 Yilda Mevydana Gelen Artiglar.

0dung¢ alinan kitap savisini etkileyen ¢esitli nedenler
vardir.

Bunlari sévle siralayabiliriz:

a) Hizmete sunulan kitap savisindaki artislar (Bkz.
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‘Tablo 4.3).

Son villara dogru. parasal olanaklarin azalmasi ve

“kitap fiyatlarindaki artiglar nedeniyle, &zellikle kitap
koleksivonunun guncelligini Korumast gittik¢e zorlasmistir.
Bu nedenle hediye ve degisim yvoluyla kaynak saglanmasina

Cagirlik verilmigtir.

Yillar Toplam kitap savyisi Artiz orant
%

1980 181.600 2.58
1981 186.651 2.70
1982 197.940 5.70
1983 208.250 4.95
1984 219.122 4.96
1985 227.385 3.63
1986 234.037 2.84
1987 ' 238.732 1.96
1988 242 .944 1.73
1989 246.427 1.41

Tablo 4.3: Son 10 Yilda Hizmete Sunulan Toplam Kitap Savyist.

t) Kitaplarin eski basim olmast ve dgretim uvelerine
verilen ©Odun¢ kitap savisinin “10" ile sinirlandirtimast
0gretim uvelerini guncel vavinlar olan dergilere ¢ekmigtir.

Bu da 6dun¢ alinan kitap savisinin beklenilenden daha az




‘folmamna bir neden olarak degerlendirilmigtir. Yeni béfmm

kitaplarin alinmasiyla 6dun¢ kitap alanlarin sayisinda artig

olacagi dusunilmektedir.

¢} Kutuphane kavnaklarindan maksimum bi¢imde
yvararlanmalarini saglamak amaciyla dgrencilere ve diger
arastirmacilara taniticit ve egitici dersler verilmektedir.
Bdylece kutuphane kullanimini 6grenen ve Kutuphanevi
daha iyi taniyan kKullanici sayisi artmakta ve bu, dolavisivia

odun¢ alinan kitap savisini da etkilemektedir.

d) ODTU efitim sisteminin bir 6zelligi olan 6&rencileri
arastirmaya yonlendirme ilkesi sonucu, kutuphane
kullanimi ders programlarine paralel olarak gitmektedir. Bu
da kutuphane kullanimini ve 6dun¢ alinan kitap sayisint

dnemli dl¢ude etkilemektedir.

2-) Artan i§ yvuku karsisinda 6dun¢ verme bélumunde

veni personele gereksinim duyulmasi:

1 Ocak 1990 tarihi itibarivie ddun¢ verme bdlumunde
qdlisan toplam personel sayisi 11'dir; bunlardan sadece 5
personel tam gun c¢aligmakta, geri Kalan 6 personel ise;
Ggrenci olmalari nedenivle gunun degisik saatlerinde,
b6zellikle de normal mesai bitiminden sonra, Kutuphane'nin
a¢ik oldugu saatlerde (17:30 - 20:15) ve Cumartesi, Pazar

gunleri ¢aligarak mesai saatlerini tamamlamaktadiriar.

ddin¢ verme bolUmiundeki islerin vogunlasmasina




k&rs;1n, ¢alisanlarin sayisinda artigin olmavisi nedenivle su
anda buyuk bir personel sikintist c¢ekilmektedir 1980
jnlmdan beri ddun¢ verme bdlUumundeki personel sayisi en
az 7, en fazla 11 olmugtur. Ancak son villarda personelin
fiimiiniin bélumde iglerin  vogun oldugdu saatlerde
calisamamalar: (dgrenc¢i olmalari mnedeni ile) islerin

birikmesine neden olmaktadir.
3-) Udung verme bélumunde dgle sastlerinde personel
0duing verme bélumunde, her gin 12:00 - 13:00 saatleri
arasinda 2 personel ¢aligmaktadir. Oysa bu saatte Kutiphane

grenciler, akademik ve idari personel tarafindan yodun bir

ekilde Kullanilmakta ve 6dun¢ kitap alinmaktadir (Bkz.

4-) 0dUin¢ verme bankosunda o&zellikle akgam

aatlerinde kitap ©6dun¢ almak ve iade etmek isteyen

kullamcﬂarm uzun kuyruklar olusturmasi:

Kutuphane'de katlarin 17.15'de kapatilmas: ve semt
ervisierinin 17:40'da hareket etmesi nedeﬁivle, ddung
erme bankosunda birikme olmaktadir. 16:00 - 17:15 saatleri
rasinda tutulan istatistiklerde 6dung¢ kitap alan ve iade eden
isi sayisinin ortalamas: 79'dur. Ancak bu savinin buyuk bir
oguniugunu son virmi dakika i¢inde gelenler

il'usturmaktadw.




5-) (din¢ verme bO1UmUnin gerekli islemlerin

vurutulebilmesi ve personelin kullanimi igin vetersiz kaligi:

~Su anda 6dun¢ verme bankosunda iade ve 6dung verme
islerini yuruten en fazla 2 kisi c¢aligabilmektedir. Avrica
ayni zamanda kKutuphane karti verme, iligik kesme ve para
cezalarinin hesaplanmast ile ilgili olarak bir kigi daha

2'lik bir alant i¢eren 6dung

hizmet wverebilmektedir. 48 m
verme bdluminde kullanicilarin vogunlagtigi saatlerde yer
ve te¢hizat (iade ve 0dun¢ verme damgalarinin ikiger adet
olusu, bir adet manvetik alanin olusu gibi) sikintsi
¢ekilmektedir. Sekil 4.10'da 6dung¢ verme bflumunun semasi

verilmigtir,

Kitiphaneye gelen Oding kitap alan ve isde
Saat kullanici sayis1 eden kullanics seyist

§:45-10:00 849 104
10:00-11:00 1.173 144
11:00-12:00 845 102
12:00-13:00 1.100 136
13:00-14:00 1.116 137
14:00-15:00 810 99
15:00-16:00 606 75
16:00-17:15 832 79

TOPLAM 7.128 876

Tablo 4.4 : Bir Gunde Gelen Kullanict Ile Odung¢ Kitap
Alan Ve lade Eden Kisi Sayisinin Saatlere

Gore Dagilimi.




ade edilen

itaplar

| |

(Q - OR)

y/sonel kitaplarin kapa
cikisi 1i¢in
ndturlestirildigi

| _sari kart manyetik aygit

dizini

(A -P)

(,, 1 | sar1 kart
L

—bevyaz kart dizini
(iade tarihine gdre)

—beyaz kart dizini
(akademiksidari personele
1 doénemlik verilen)

kullanici soyadina gore

para cezalarinin
hesaplandigi banko

kiitiphaneye basvuru
kart dizini

sonel

sari kart dizini
(R -2

L reserve edilen kitaplarin
dizildigi raf




6-) Hizli wve dogru bilginin ancak bt‘jliimde salisan

kigilerin dzverileri ile verilebilmesi:

0din¢ verme bélUmUnin Kutiphane'nin giriginde
bulunmasi nedenivle, bu bOlumde ¢alisan kisiler avni
zamanda kullanicilara danigma  hizmeti de sunmak
durumunda kalmaktadirlar. Ayrica kart kKatalogun
kullanimina iliskin sorular ve sorgulama islemi {rafta ve
kullanicit uzerinde olmavan Xitaplar ya da yer numarasi
valnig verilen kitaplarin verdizininden kontrol edilmesi) de
bu bolumde ¢aligsan personel tarafindan
vanitlandiriimaktadir. Fakat, 6din¢ verme bélumundeki
vogun isler nedenivle, kullanicilarin bu tur sorularina
personel tarafindan gerekli ag¢iklayici bilgiler vyeterince

- verilememektedir.

7-) Personelin., ancak 0Odun¢ verme bankosunda
kullanicilara hizmet verebilecek sayida olmasi nedenivle,
tzellikle, somestre baslarinda iade edilen kitaplarin raflara
yverlestirilmesine kadar gerekli olan islemlerin
vapilabilmesi wve sOmestre sonlarinda da tatil i¢in gduncg
kitap almak i¢in gelen kullanicilara hizmet verilebilmesi
amaciyla, Kutuphane'nin diger boélumlerinden (Okuyucu
hizmetleri ve Teknik hizmetler bolumleri) destek almak

zorundsa kalinmasi.

8-) Rutin fakat temel nitelikteki bazi islemlerin ihmal
edilmesi sonucu sorunlarin ortaya <¢ikmasi. Ornefin;

damgalarin degigtirilmesi gibi.
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9-) Bir kitap i¢in iki kartin (sar1 ve bevaz Kartlar)

kullanilmasi: 0dun¢ verme sirasinda kartlarin kullanici
tarafindan doldurulmasi ve gdrevli tarafindan damgalanmasi
ortalama 10-15 sanive, bunlarin dizinlerine vyerlestirilmesi

ise ortalama 40-50 saniye surmektedir.

10-) Para cezalarinin hesaplanmasinda bir takim
zoriuklaria Kargsilasilmasi: Bunlar; kullanicinin kendisine
bildirilen miktart Kabullenmemesi, gbrevli kisi tarafindan
valnis hesaplamalarin vapilabilmesi, farkli materyal turleri
icin degisik ceza uygulamalari ve bu gibi nedenlerden dolayi

mevdana gelen zaman kaybinin fazlaligidir.

11-) Meveut o6dung verme sisteminin bir kullanic
uzerinde bulunan tum kitaplarin suresini toplu olarak,
kullanici1 bilgilerivle uzatmaya elverisli olmamasindan
dolavi bu islemin zaman almasi. Su anda kullanici uzerinde
bulunan her bir kitabin suresi bevyaz ve sari Kartlar:
¢ikartilarak vapilmaktadir. Kullanici uzerinde azami 6 kitap
oldugu dusunulurse, dizinlerden toplam 12 kartin ¢ikartilip
damgalanmasi fazla bir zaman kaybina neden olmaktadir. Bu
durum da sirada bekleven kullanicilari olduk¢a rahatsiz

etinektedir.

12-) Kitaplara ait sart ve bevaz kartlarin dolmast
halinde 6dun¢ alinan Kitaplara ait yeni kartlarin yaziminin
bélumde tek sekreterin c¢aligmasi nedenivie gecikmesi;
dolayisiyvla bu Kkartlarin ilgili dizine gecikmeli olarak

verlestiriimesi. Bu durumda kullanicinin aradigs bir kitabin
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“kimin Uzerinde” va da "nerede” sorusuna net ve-suratle bir

vanit verilememesi.

13-) 'Reserve’ edilen bir kitap, iade tarihinden dnce

getirildiginde. kitabt ‘reserve’ ettiren Kisive aninda bdu
durumun bildirilmemesi ve kitabin fazla bekletilmesi. Bunun

da o0 kitaba gereksinimi olan kigileri gu¢ durumda

birakabilmesi.

14-) Kullanict ile ilgili tum bilgilere aninda

ulasgilamamasi (Reserve'de bekleyen kitabi var mi1?, uzerinde

gecikmis kitap var mi1?..... ).

15-) Gunluk, aviik ve villik istatistiki bilgilerin

gliglukle tutulabilmesi ve bilgilerde hata/yanilma payinin
bulunmasi: Mevcut sistemde, farklt statudeki kullanicilar
(0grenci. akademik ve idari personel) tarafindan belirli bir
surede ¢egitli kategorilerdeki Kitaplarin Kkullanim sayist
alinamamaktadir. Oysa bu tur bilgiler, Kutuphane
vonetimini, Kkoleksiyon se¢imi ve sayisi konusundaki

politikasinin dahsa verimli olabilmesi agisindan

vonlendirecektir.

16-) lade edilen kitaplari, islemlerinin,

tamamlaninc¢aya kadar gegen sure igerisinde birikmesi ve
dolayisiyla raflara vyerlesmesinin gecikmesi sonucundsa,
kullanicilarin aradiklar: Kitaplara ulasamamalart ve bu
durumun ‘kitap nerede’ sorusunu 6dun¢ verme bdlumune

getirmesi.

sl
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17-) Mevcut sistemde 6dung verilen bir kitabin her

~zaman dogru bir sekilde odun¢ verilememesi: Gorevlinin

dikkatinden ka¢abilecek hususlar sunlardir:

a) Kullanici kutuphane kartinin sdmestre onavyi alip

almadigl,

b) Kullanict Kimlik kartt ile kutuphane Kartinin

- karsilagtirilmanasi,

¢) Kullanict uzerinde gecikmis kitap olup olmadigs,

d) Xullanic¢t uzerinde 6 adet kitap olmasina karsin

valniglikla deha fazla sayida verilebilmesi.

Avrica, personele veni teknikleri 63renme olanaginin

varatilmast, ¢agdasg teknolojinin olanaklarindan biran once

vararlanmak gibi dusincelerden dolay:i, Kutuphane'de en

¢ok gereksinim duvulan 6din¢ verme bdlumunde otomasyona

gegis zorunlu gérulmektedir.

IV.3. MEVCUT ODUNC VERME SISTEMININ BiLGISAYARLI

e e e e e e e e s e e o S s

Halenn ODTU Kutiphanesi'nin 6din¢ verme bélumunde

yvururiukte pbulunan elci sistem ile otomatiklesmis sistem

arasinda zamandan saglanacak kazancin Dbelirlenmesi

amaciyla, bu Bolum'de ddun¢ verme ile ilgili iglemlerin

sUiresinin kronometre ile saptanmasi vyoluna gidilmigtir.
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Ancak Kutiphane'de su anda Kullanilabilecek nitelikte bir
bilgisayarin olmavisi nedeni ile sadece meveut sistem
tl¢Ulebilmistir. Islemlerin otomatiklesmis sistemde ne kadar
zaman aldigini gosterebilmek igin G.A. Alabi'nin Ibadan
Universite Kutuphanesi'nde vaptii bir c¢alismadan
vararianilmigtir (Alabi 1985: 525-533). Bu ¢alismanin ornek

olarak se¢ilmesinin nedeni, her iki kutuphane arasinda

benzer Gzelliklerin olmasindan kaynaklanmigtir:

Ibadan Universitesi'nde vaklasik 12.000 o&grenci,
1000'den fazla Ogretim uyesi ve Kutuphanesinde ortalama
350.000 ¢ilt kitap vardir. Koleksiyonun villik buyume hizi %
3.9'dur.

0DTU'de ortalama 1500 dfretim Uvesi ve 250.000 ciltli
kitap mevcuttur. Su anda 6dung¢ verme iglemleri el¢i sistemle
viurutulmektedir. Ibadan Universitesi'nde kitaplar 15 gun
surevle 6dun¢ verilmektedir. Akademik ve idari personel
daha uzun sureler i¢in 6dun¢ alabilmektedirier. Ofrenciler
bir defada en fazla 4 kitap, akademik personel ise 10 Kitap
alabilmektedir. Kitaplar ‘reserve’ vaptirilabilmekte, ge¢ iade

edilen her gun ve her kitap i¢in c¢eza parasi alinmaktadir.

Henuz denevim asamasinda olan bilgisayarly 6dung
verme sistemi Kutiphanedeki tum kullanicilara gerekli olan
¢evrim-i¢i bilgileri saglamak i¢in hazirlanmistir. Ibadan
Universite Kutuphanesi'ndeki bu g¢aligma i¢in mikro

bilgisayvar kullanilmigtir.



ODTU Kutuphanesi 6din¢ verme bdlumiinde mevcut
iglemlerin ne kadar zaman aldigini belirlemek ig¢in,
belirtilen sekiz dolasim faalivetinin zamani Kronometre ile
6l¢ulmus ve bu iglemlerin sureleri, Ibadan Universite
Kutuphanesi'ndeki denevsel otomasyon sisteminin

uyvygulanmasindan elde edilen souglarla birlikte verilmigtir:

1. 0dun¢ verme: Ibadan Universitesi'nde bilgisavara

ge¢ilir gegilmez agagidaki dbilgiler suratle olusturulmustur.

TITLE : Kitap ad1

AUTHOR : Yazar ad1

BORROWER . 0diun¢ alanin adi (20
karakterden fazla
olmamalt)

DATE BORROWED (DD/MM/YY) : Kitabin ddun¢ alindigi
gun

DATE DUE (DD/MM/YY) : Kitabin iade edilecegi
gun.

Ibadan Universite Kitiphanesi'nde eski sistemde
dlgulen o6dung verme suresi ile deneysel otomasyon
sistemindeki sure egit bulunmustur. Her iki sistemde de

kitabin 6dung¢ verilmesi 1.73 dakika tutmaktadir.

Avni islem, ODTU Kutiphanesi 6dung verme béliminde

ortalama 1.08 dakika tutmaktadir.
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2. Iade Etme: Ibadan Universitesi deneysel otomasyon
sisteminde, 6dun¢ alinan kitap iade edildiginde, 6dung¢ alan

kigilerin listesinden o Kiginin adi silinmektedir.

Bu durumda su bilgiler olusturulmaktadir:

TITLE : Kitap adi
AUTHOR : Yazar adi
BORROUWER | : 0ding¢ alanin adi

0dun¢ alan kisinin adi1 6dun¢ alanlarin listesinden

sovle silinmektedir:

- Kitabin adi ve yvazari bulunur.
- 0dun¢ alan kisinin adi 6dun¢ verilmis isaretli kitap

ile birlegtirilir.

Bu sistem kullanicinin birden fazla kitap alabilmesine
‘olanak vermektedir. Ibadan Universite Kitiphanesi'nde elci
gistemdeki iade etme isleminde, otomatiklesmis sistemin iki
kati zaman harcanmaktadir. Otomatiklesmis sistemde bu iglem
1.37 dakika tutarken, ayni iglem elci sistemde 2.62 dakika

tutmaktadir.

iade etme islemi, ODTU Kutlphanesi 6dung¢ verme

‘bolumunde 1.40 dakikalik bir sureyi gerektirmektedir.

3. Uzatma Islemi: Bu islem, kitabin iade edilme

tarihinin degistirilerek wveni tarih verilmesidir. Bu iglem
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Ibadan Universitesi otomatiklesmis sisteminde 2.33 elci

gistemde 2.85 dakika tutmaktadir.

Bu islem, ODTU Kutiphanesi 6din¢ verme bélumiinde

2.45 dakikalik bir surevi almaktadir.

4. Gecikme Durumunda Uvari Yapilmasi: Bu islemin
otomatiklesmis sistemde elci sisteme gdre daha az zamandsa
saglandig1 saptanmistir. Ornefin: bdu  islem Ibadan
Universitesi'nde otomatiklesmis sistemde 0.31, elc¢i sistemde

2.15 dakika olmugtur.

Gecikme durumunda uyari notlarinin vazilmasi; QDTIf

Kutuphanesi 6dun¢ verme bdlimunde ortalama 2.10 dakika

i¢inde yvapilmaktadir.

5.

bildirimlerinin hazirlanmasinda; para cezasinin

Para cezasinin hesaplanmasi: Gecikme

hesaplanmasi ve paranin tahsili i¢in gecikmis kitaplarin
listesi ile bunlarin para cezalarinin miktari olusturulur.‘Bu
islem Ibadan Universitesi'nde iki sistemde de 1.69 dakika

tutmaktadir.

Para cezalarinin hesaplanmasi i¢in geg¢en sure, 0DTU
Kutuphanesi ddun¢ verme bélimuUnde ortalama 2.55 dakika
almaktadir.

6. ‘Reserve’ Islemi: Ibadan Universitesi‘'nde

ctomatiklesmis sistemde kitabin ‘reserve’ edilme islemi,
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kitabin odun¢ verilme islemi Xkadar zaman almaktadir.
Bundan dolayi reserve yapilmadan Once reserve edilecek
kaynagin bibliyvografik bilgisinin verilmesi gereklidir.
citabin reserve edilme islemi elci sistemde 2.75. atomatik

sistemde 1.73 dakika tutmaktadir.

Bu islem, ODTU Kutuphanesi ddung¢ verme polumunde

ise, 1.10 dakika tutmaktadir.

7. lade Duyvurusu: Elci sistemde, standart bir form
vardir: bu form doldurularak posta ile kullaniciya
gonderilir. Otomatik sistemde ise mesaj bilgisayardan ¢ikar
ve vazicida yazilarak Kullaniciya gdnderilir. Bu islemin
ortalamea suresi Ibadan Universitesi otomatik sisteminde 1.76,

elci sisteminde 2.22 dakika olarak hesaplanmisur.

jade duyurusu, ODTU KXutuphanesi édun¢ verme

bsluminde ortalama 2.25 dakikada vapilmaktadir.

§. Sorgulama Islemi: El¢i sistemde, ilgiti bilgi vazar/
kitap adt dizininden saglanir. Ibadan Universitesi'nde elci
sistemde, rafa heniz yerlestirilmemis kitap ile ilgili bilgi

2.79. otomatik sistemde ise. 0.76 dakikada saglanmaktadir.

Avyni bilgiler, ODTU Xutiphanesi O&dung verme
bslimiunde yverdizininden elde edilmektedir. Bu islem igin

ortalama 5.00 dakika zaman harcanmaktadir.




"t)nr'jmg VERME ISLEMLERI ODTU KUTOPHANESI IBADAN UNIVERSITESI
ELCI SISTEM KUTUPHANESI
ELCT OTOMATIK
SISTEM  SISTEM

1. 0diing verme 1. 7 1.73
2. lade Etme 1. . 1.73
. Uzatma Islemi 2 2.33
. Gecikme Durumunda
Uvari 2.10 : ) 0.31
. Para Cezasinin :
Hesaplanmasi 2.55
. Reserve Islemi 1.10
. lade Duyurusu 2.25
. Sorgulama Islemi 3.00

TABLO 45: Ibadan Universite KutUphanesi'nde Odin¢ Verme
Islemlerinin Elci Sistem Ve Otomatik Sistemdeki
Sureleri ile 0DTU KGtuphanesi'ndeki Elci Sistemde

Uygulanan (duing Verme Islemlerinin Sureleri.

Yukaridaki Tablo'da da gorildigi  gibi, ODTH

Kutuphanesi 6diing verme bdélumunde, 6diing kitap verme ve

Kitap ‘reserve’ islemleri, deneyim agsamasinda 6dlgiilen
bilgisayarli 6dun¢ verme sistemine gore daha az zamanda
yvapilmisgtir. Bunda bdélumde ¢aligan personelin bu konuda
| kazandig: deneyim ve hizli ¢aligsma tempolarinin bilyiuk bir
‘yrolii vai‘dir. Yine iade igleminde de, elci sistemle otomatik
~sistem arasinda buyuk bir fark oldugunu sdévleyemeviz. Jade
ve oOdun¢ verme islemlerinin bilgisayar ile vapilmasi
“durumunda zamandan buyuk bir kazan¢ saflanamamasina
“karsin, bu iglemlerin otomatiklesmis sistemde dahsa hatasiz

olarak vapilmasinin 6nemli oldugunu vurgulamak gerekir.




Ancak, vapilan d&lgumler., 6dun¢ verilen kitabin
gecikmesi durumunda uyar: vapilmasi, para <ezasinin
hesaplanmasi. iade duyurusu ve sorgulama islemlerinin
otomatik sistemde elci sisteme gdre daha ¢abuk yapildiging

gostermektedir.
Ekim 1989 tarihinde tutulan istatistiklerden toplam 236
adet kitabin gecikmesi durumunda uvari ve iade duyurusu

vapildigi ortaya ¢ikariimisur.

Yine tutulan istatistiklerde gunde ortalama 25 kigiden

kitaplarini iade tarihinde getirmediklerinden dolayt para

cezast alindigi goérUlmustur. Ortalama 25 kiginin 1 vya da
daha fazla sayida geciktirdigi kitaplar i¢in para cezasinin
hesaplanmasi sirasinda gorevli Kigsi (25x2.55 = 78.75 dakika)
yvaklagik bir saati agkin bir sure harcanmaktadir. Ozellikle
iade tarihden 1 va da 2 gun sonra getirilen kitaplar i¢in ise.
para cezasinin hesaplanmasi zaman Xaybina yol a¢masi
nedenivle aliniamasi ter<ih edilmemektedir. Ovsa
otomatiklesmis sistemde para cezalari elci sisteme gére 2.55-
1.69 = 0.86 dakika daha ¢abuk hesaplanabilmekte ve geciken
her kitap i¢in para c¢ezasi alinabilmektedir. Bu da,
kullanicilarin o6dun¢ aldiklar:t kitaplar:t iade tarihini
gecirmemeleri igin etkileyici énemli bir faktér olmaktadir.
Cunku, elci sistemde kullanici geciktirdigi kitaplar ig¢in
kendisine bildirilen miktart kabullenmemekte ya da bu
nedenle personel ile Xullanici arasinda bir takim sorunlar
¢ikabilmektedir (kullanicinin personelin valnis hesaplama

vaptigini ileri sUrmesi, para cezasinin iptal edilmesini




istemesi gibi).

Avrica sorgulama igleminde otomatiklegmis sistemde
elci sisteme gdre zamandan bir kazang saglanmaktadir. Elci
sistemde, sorgulama islemi personelin o6dun¢ verme
bolumunun disina, istenilen bilgiyvi aragtirmak uzere
¢ikmasint gerektirebilmekte ve bu nedenle personel bivyle
bir sorunun, iglerinin vogun oldugu bir zamana rastladifi

zaman vanitlandirilmasindan kag¢inabilmektedirler.

fidin¢ wverilen kitatin gecikmesi durumundsa uvari
vapilmasi, para <¢ezasinin hesaplanmasi iade duyurusu ve
sorgulama iglemleri, 6dun¢ kitap wverme wve iade islemleri
kadar <¢ok savida olmasa da, elc¢i sistemde, personelin
zamanini bdlmesi ve diger islemlere gore daha fazla bir

zamani gerektirmesi a¢isindan zorluk yvaratmaktadir.

Bu da bize, gittik¢e artan i3 vukunu Kkarsilamakta
zorluk ¢eken ODTU Kutuphanesi 8dunc¢ verme bélUminin,

otomasyona ge¢mesi durumunda, Kullanicilarina dasha hatasiz

ve hizli bir sekilde hizmet verilebileceéini gostermektedir.

[~
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V. BOLUM

YENI ODUNC VERME SISTEMININ TASARIMI

Cagimiz kutuphanecisinin ¢aligyma ortami ve ¢evresi
sistemlerle c¢evrelenmistir. Bu nedenle, kutuphaneci,
kituphaneyi bir sistem olarak butunlestirmek zorundadir.
Kutuphaneci, insanguci ve fiziksel kaynaklar arasindaki
vapisal iligkileri ¢ok ivi varatmak yoluyla kuUtuphanenin

bagarising artirmavya ¢aligmalidir.

Kutiphane kavnaklarinin daha verimli kullanilmas:
{ekonomik etkinlik) ve Kullanicilara sunulan hizmetin dahs
ivilestirilmesi (isletimsel etkinlik) (Burns 1971: 296} igin
vapilan ¢alismalarda bilgisayar clanaklarindan

vararlanmak gittik¢e yvayginlasmaktadir.

Aragtirma kapsamimiza giren ODTU Kituphanesi ddung

verme bolumunde de yapilan iglemlerin tekrarlanir turden
olusu, kullanicilarin sorularina aninda ve dogru olarak
varit verilememesi ve dolagim faalivetlerinin
gerceklestirilmesinde karsilagilan zaman Kaybini dnlemek
icin, mevcut 6dUng¢ verme sisteminin otomatiklestirilmesi ve

elle vapilan islerin bilgisavarlagtiriimasi planlanmigtir,

Arastirmamizda, bu amag¢ dogrultusunda meveut ddung
verme sisteminin yetersizliklerini ortadan kaldirabilecek

bir sistemin de tesarimi verilmektedir. EX olarak listeler ve




raporiar da Kutiphane vydnetimine ve Kutuphane
vonetimindeki Karar verme surecine vardim igin
dugunilmistir. Ozelde ise kontrol ve [faaliyetleri

icermektedir.

Yeni 6dun¢ verme sisteminin tasarimi sirasinda,
“Journal of Librarv.Automation“ isimli sureli vavin ile,
Champan (Champan 1970), Swihart ve Hefley (Swihart ve
Hefley 1973) ve Tedd'in (Tedd 1983) eserlerinden sik¢a
vararlanilmigtir. Ancak, vararlanilan kaynaklardaki
bilgiler aynen alinmeamis ve bu bilgiler ODTU Kutuphanesi
kapsam ve gereksinimlerine gore degistirilmigtir. Bu

nedenle ¢aligmamizda fazlaca dipnot verilmemigtir.

V. 1- YENI ODUNC VERME SISTEMI

V.1.1- TASARIM SEGENMEKLER]

fdin¢ verme sisteminin otomasyonu ig¢in iki se¢cenek
belirlenmisgtir. Birincisi gevrim-ig¢i terminalin
kullanilmasidir. Ikinci segenek ise, optik okuyucu aracinin

kuilanilmasidir.

V.1.1.1- CEVRIM-ICI TERMINAL SEGENEGI

Cevrim-i¢i terminal segenegi tercih edildigi zaman
dolasim goreviisi gerekli isleri ¢evrim-igi terminali

kullanarak yazacaktir. Gorevli bu volls ddung¢ verme, iade,
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‘reserve’ vapma, ‘reserve’ iptal islemleri ile kitabin ver

numarasini ve odung alanin kimlik numarasini girebilir.

Sistem su islemleri vapabilecektir: Goérevli ilk olarak
vaptlacak igin turunun o6zel kodunu vyazacaktir. Sonra,
terminal uzerinde ekranda 0Ozel olarak tanimlanan islem
gozukecektir. Her ekranda, gérevlinin anahtar bilgivi
bulabilecegi bir girdi alani ve bilgisayar tarafindan

otomatik olarak gonderilebilecek bir ¢ikt1 alani da vardir.

0dun¢ verme ekrant, kitabin numarasini ve ddung alan

kigsinin kimlik numarasin:t gosteren girdi alanini
icermektedir. Otomatik olarak kitabin adi ve yazar adi,
ddung alan kiginin adi ve iade etme tarihi de belirir. Belli
her okuvucunun o6dun¢ aldig: kaynaklarin numarasi da
bilgisayar tarafindan kontrol edilebilir. 0diing kitap almak
isteyen okuyucu, &dung alabilecegi maksimum sayiva
ulagmis ise, ekranda okuvyucunun daha fazla 6dung kitap
alamavacagi belirir. ladeleri gésteren ekranda, yalnizca
kitabin numarasini i¢eren girdi alani belirir. Bilgisayar
ptomatik olarsk Hdun¢ alanin adini bulur ve ddung alinan
listeden kitabi duser. Kitabin adi, ddung alan kigsinin adi1 ve
kimlik numarasi ekranda gorunur. ladesi gecikmis kitaplar

bulunur ve para cezasi toplanarak ekranda gézukiir.

‘Reserve’ yapma ekrani, kitabin numarasi ve ddung

alanin kimlik numarsasini girdi alani olarak goOsterir.

" Bilgisayar tarafindan 6dun¢ alan Kkisi ‘reserve’ listesine




yerlestirilir ve bu listedeki 6dung alanin sirasini gosteren

bir numara ginderilir.

‘Reserve’ iptalinde, kitabin numarasi ve ddung alanin

kimlik numarasi1 gorevli kigi tarafindan vyerlegtirilir ve
bilgisayar Xkullanici adini ‘reserve’ listesinden q¢ikarir.
Bilgisavar, gecikme ve uvyari notlari i¢in de

programlanabilir.

V.1.1.2- OPTIK OKUYUCU SECENEG]

Optik okuyucu araci, her kitaptaki ve ddun¢ alanin
kimlik kartindaki 6zel Karakterleri okuyabilme Kapasitesine
sahiptir. Optik okuyucunun en buyik avantaji, 6dung alanin
kimlik numarasinin ve kitap yver numarasinin elle vazilma

islemi gerekliligini ortadan kaldirmasidir.

V.1.1.3- MALIYET KARSILASTIRMASI

Buradaki varsayima gore, kutuphane yalnizca kend;
kullanimi i¢in satin alinmig bilgisayar: kullanacaktir. Bu
ama¢ta, kutuphanenin otomatiklestirilmis 6dun¢ verme
sistemi i¢in orta bovyda bir bilgisavara gereksinimi vardir.
Bilgisayar valnizca gunliuk édung¢ verme islemlerini verine
getirmek i¢in kullanilmayacak, ayni zamanda kutuphane
voneticileri tarafindan istenen ve gerekli gorulen ¢esitli

raporlari saglamak i¢in de programianmi§ olacaktir.
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fCevrim-i¢i terminalin optik okuyucuyu desteklemesine
gereksinim wvardir. Optik okuyucunun kullanilmadigs
durumda, dolagim fadlivetlerine vanit verilebilmesi igin en
azindan bes terminale gereksinim wvardir. Her iki

alternatifte de satir vazict gereklidir.

Cevrim-i¢i terminalin maliveti, optik okuyucunun
malivetinden daha dusuktir. Fakat bu iki alternatif arasinda
cok buUyuk bir malivet farki oldugunu sdyleyemeyiz. Optik
okuyucunun kullaniminda U¢ buyuk avantaj vardir: 1) Bu
aygitla, bilgiler klavyeve oranla ¢ok daha hizli bir sekilde
bilgisayara aktarilmis olur. 2) Islemlerde hata yapma
olasilift azalir. 3) Bu yolla veni sisteme giriste personelin

egitimi daha kolay olacaktir.

V.1.2. YAPISAL GEREKLILIKLER

Katalog ana dizini (Catalog master file) kutuphane
koleksivonundaki butun materyaller hakkindaki katalog
bilgilerini igermektedir. Bu dizin vavinevi, basim veri gibi
bilgileri de igerir. Avyni zamanda kitaptaki sayfa savisi,
tablo v.b. bilgileri de verir; fakat ddun¢ verme islemierini
verine getirmek ig¢in bunlarin hi¢biri gerekli degildir.
Dolagim dizinin katalog kavitlarindaki butun bu bilgilere
ihtivaci voktur, fakat édung verme kavitlarinin
surdurilmesi icin gerekli verivi (kitap ad1, yazar adi, kag
kxopva oldugu) i¢ermelidir; bu veriler dolasim sureci ve

Bding verme islemlerinin kontrold i¢in gereklidir (Swihart




ve Hefley 1973:85).

Kataloglama bélumundeki gdrevli kigi, dolasim ana

dizini (Circulation master file) i¢in Kkatalog Kkayitlarini
kullanarak bir girdi hazirlayabilir. Gdrevli yalnizca bu
dizine uygulanabilir veriler kaydetmelidir; diger Katalog

tanimlavici veya siparis bilgi verilerine gerek yoktur.

Yeni bir kitap geldiginde, dolagim Kkavdi katalog
kaydiyla birlikte yapilmalidir. Cok kopya gerekirse, her bir
kopya i¢in bir adet dolasim kaydi gereklidir. Ayni zamanda,
kutuphanede mevcut olan bir Kitabin ilave kopyalar: elde
edilecegi zaman, dolagima hazir her bir Kopya i¢in ayri bir

dolasim kayd: vapilmalidir {(Swihart ve Hefley 1973:85).

Bilgisayar ile katalog girdilerinden dolasim ana dizini
mevydana getirilir. Katalog ana dizininde beliren bir
degisklikte, bu dolasim ana dizininde de

guncellestirilmelidir.

f8ding alicilarin tanimlandig dizin,
otomatiklestirilmis 6din¢ verme sistemi i¢in de gereklidir.
fdun¢ alanlarla ilgili bilgi, yalnizca &dung verme igin
gerekli degil, ayni zamanda uvyari gonderme, gelen ve

geciken kitaplarla da ilgilidir.

Kitap kimlik kartlari, her bir Kkitabin cebine

verlestirilmelidir. 0dun¢ alan Kisi, almak istedigi kitapla




birlikte kimlik Xartini da goéstermelidir. Kutuphaneci
kitabin kimlik kartini Kitap cebinden ¢ikararak, uygun bir
kodlama igleminden sonra her iki karti da optik okuyucuya

gireceKtir.

Dolasim sisteminde belli bir okuyucu veya belli bir
kitap hakinda bilgi almak i¢in, bir terminal daha olmalidir.
Bilgisavardaki diger mesajlar da terminal Uzerinde

gérulecektir.

V.1.3. KUTUK GEREKLILIKLERI

Cevrim-i¢i 0dun¢ wverme sisteminde, bilgisayardan
dogrudan girilecek ve aninda yanit alinacak bir veri tabant
tasarimi vapilmalidir. Bu noktads bazi veri tabani kavram

ve tanimlarinin a¢iklanmasi vararli olacaktir.
Veri oOgesifalani; bir kavitta ver alan en temel
bilgidir. Ornegin; kitap kavdinda ver numarasi, kKitap adi

gibi.

Kavyit; alanlarin bir araya gelerek clusturdugu bilgi

toplulugudur. Bir kavdin alanlarindan en az biri, gerekli

bilgiye ulagabilmek i¢in anahtar olarak kullanilir. Kitap
kavdi; ver numarasi, kitsp adi bilgilerini igeren bir kavit
olabilir. Bir kavit clusumu da kKavydi clusturan tum alanlarin
bir degere sahip olmasidir. Kavitlar da bir araya gelerek

kutukleri dosyalar: slusturur.




Veri tabani; tum verilerin, isténilen sorulara kolavyca,
giivenilir ve hizli yanit verecek ve depolama biriminde
(Disk veva teyp) en az vyer tutacak sekilde kavitlar ve
kutikler arasindaki iligkileri igeren bir metodla bir arava

getirilmesidir (Bkz. Sekil 5.1).

Set/kiume; her biri kendi i¢inde hiverarsik bir iligki

icinde olan kavitlarin toplulugudur.

Saklama ortaminin sinirlamalarindan  bagimesiz,
kullanicinin programinda gereksinim duydugu alanlardan
olugan kavit mantiksal kaydi olustururken buna ek olarak
bazi denetim alanlarini da i¢geren kayit ise fiziksel kaydi
olusturur. Bir set ise; veri tabaninda tanimlanan kayit
Ggelerinin fiziksel olusumu ve Dbirbirleri arasindaki
iliskilerin saptaninasi icin gerekli olan baglantilarin

olusumudur (Bkz. Sekil 5.2). KULLANICI-EITAP SET'inin
olusumu agafidaki gibidir (Bkz. Jekil 5.3).

Bir kavyittaki bilgilere, anahtar alan Kkullanilarak
rastgele erisim metodu (Random access method) ile
ulagilabilir. Bir seti . olusturan Kkayitlardan birine
ulasildiktan sonra, bu Kayitta yer alan vé iki kavit arasinda
iliskivi kuran ortak alan aracilifiyvla da dJdiger kayittaki

bilgilere ulagilir.

Bir setteki kayitlar difer kavitlarla iliskide olan ig tir

isaret¢iye sahip olabilirler. Islem sirasinda;
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1. tur isaretlevici; 1. dosyadaki kavitlar: gdsterir,

2. tir igaretleyici; bir sonraki kavydi gdsterir (1. tur
isaretlevicinin gosterdigi kavittan bir sonraki Kayit:

"NEXT").

3. tir isaretleyici; bir dnceki kaydi gésterir (1. tur

isaretleyvicinin gosterdigi kayittan bir énceki: "PRIOR™)

Sekil 5.3'de goruldugu gibi isaretlenen her bir
kavittan ¢ikan oklar "NEXT" isaretlevicilerinin gdsterdigi

kavitlari takip eder.

Kutuphane dolagim sistemi veri tabani, vyalniz¢a
kitaplar wve bunlari 6din¢ alanlarin kayvitlarini degil,
kitaplar ve bunlari 6dung alanlarin aralarindaki iligkileri
de i¢ermelidir. Veri tabaninin vapist asagida verilmigtir
{(Bkz. Sekil 5.4).

Kullanict kaydinin tanimi $ekil 5.5.'de verilmigtir.

KULLANICI ka}rdmin girig anahtart, KULLANICI - Kimlik

numarasidir, KITAP kaydinin giris anahtar: ise, KITAP -

kimlik numarasidir.

KULLAHICI - KITAP SET'i herbir 6dun¢ alan ve o0
kigive 6ding verilen kitaplar arasindaki iligkiyi gdsterir.
0din¢ alan kisi eger 6grenci ise, ayni zamanda ancak alt
kitap birden alabilecegi i¢in, set alti kitaptan daha

fazlasini iceremez. Kullanicilara 6dung verilen kitaplarin

listesini almak i¢in, "NEXT" isaretleyicileri kullanilarak

KULLANICI - KiTAP SET'i sirasiyla aragtirmaci sorusuna



Giris Anahtars: KULLANICI-KIy

{ulfanici KULLANICI Ulagim Metodu : Rastgele
Isaretliyici "NEXT"

KULLANICI-KITAP SETI

Giris Ananhtars: KITAP-KIMLIK }

Ulasim Metodu : Rastgele

Isaretliyici "NEXT"

KITAP-RESERVE SETI

Ulasim Metodu : Set aracilgs ife

K | RESERVE
No

1t

Isaretliyici “NEXT"

fekil 5.4: Veri Tabaninin Yapisi




ALANIN KARAKTER
ALANIN ADIT BICIMI UZUNLUGU  ACIELAMALAR

Kullanict kimiik numaras: Sariasl

Eullatdeos ad Alfasaviaal

Kullaracarun adreeifeivekii) Alfazarieal

Eolianicitun adrezi{geciod) Alfazaviaal

Fullanuer statil kodu Sayizal 1: Odrenci
2 Akademik
3: Idari perzonel

Uyelik haglangie taribi Savizal

Uyelik bitig tarihi Sayisal

yilda odenen toplam ceza mik. Sayiral
Odenmesi gereken ceza miktars

Zarar werilen kitaplarin Mo su Savizal

eKil 3.5, Kullanict Kavd
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vanit alinabilir we ‘NEXT' igsaretlevicilerini sirasivia
kullanarak KULLANICI KITAP SET'inden kullanicinin

ustunde hangi kitaplarin oldugu bulunur.

KITAP - RESERVE SET'i, kullanicilara ‘reserve’ edilmis
her kitapla ilgilidir. Yeni bir kullanicit bir Kitap i¢in
‘reserve’ yaptirdigl zaman, KITAP-RESERVE SET'ine son Kavit

olarak girer.

KULLANICI ve RESERVE kayitlar:t arasindaki iligki,
'KULLANICI - RESERVE SET' tarafindan gésterilebilir. Bu
volla "belli bir kullanicinin reserve ettigi kitap hangisidir”
sorusunun vanitt kolayca bulunabilir. Zaten, kutuphane
bdun¢ verme sistemi veri tabani tasariminda, KULLANICI -
RESERVE SET voktur, ¢unku bu tur isteklerle sik sik
karsilagiimaz. Bundan dolayi, Dbdvle bir iliskinin

icerilmesinin, tasarima bUyuk bir katkisi olmavacaktir.

KULLANICI kavitlarinin kisaltmalarinda, KULLANICI -

kimlik numarasi, isim, adres, staty kodu ve sisteme girig

tarihi bulunmalidir. Diger alanlar sifirla doldurulmalidir.

Kullanici adres alanlari, hatirlatma ve gecikme notlarinin
kullaniciva gbénderilecegi zamanlarda Kkullantlacaktir. Yaz
tatili bovunca, kullanicilarin daimi adresleri kullanilacak,
voksa ge¢ici adreslerine goénderilecektir. Kullanicy statu
kodu, kullanicinin d0grenci mi, akademik personel mi, yoksa

idari personel mi oldugunu gisterecektir.




Ceza Odemelerinin tarihg¢esi kullanicilarin ddung

aldig1 matervale Karst tutumlaring gdsterir ve bu da
kutiphane ydnetimince degerlendirilir. Zarar giren
Kitaplarla, kaybolan kitaplarin savyist ile ilgili bilgi, avnt

zamanda istatistiki amag¢laria da kulianilir.

KITAP kaydinin tanimi Sekil 5.6'ds verilmistir.
Kitabih numarsas:, herbir Kitap kavdinin tanimisnmasinda
kullanilir. Staty kodu, kitabin normal mi, gecikmis mi,
kayip m1, ciltlemede mi veya ekstra uzatmada mi1 oldugunu
gisterir. I¢inde oldugumuz gun, kitabin iade edilme tarihi
ge¢mis ise, bilgisavar otomatik olarak gecikme anlamina
gelen "3" rakamini gdsterecektir. Statii kodu, kitap
akademik veya idari personeline ekstra olarak ddung
verildigi zaman bunu belirtecek ve ek olarak normalde
istenen 6dun¢ verme siresi geq¢tifi takdirde bunu da
belirtecektir. Diger kKurumlara 6dung verme isleminde de

ayni vol izlenecektir.

RESERVE kaydinin tanimi Sekil. 5.7'de verilmigtir.
Kullanict belli bir kitabi ‘reserve’ ettirdigi zaman, bir
RESERVE kaydi mevdana gelecektir. Siparig kodu ‘reserve’
listesindeki kull‘amcinm durumunu gisterir. "9" rakami,
kitaplarin ‘reserve’ edilebilecegini gdsterir. Her Kitabin
RESERVE kaydi yoktur. Efer kitap Uzerinde ‘reserve’ varsa
KITAP - RESERVE SET' i olugsacaktr. Bir kitap i¢in KITAP -
RESERVE listesi elde edilmek istenirse, "NEX"
isaretleyicileri kullanilarak KITAP - RESERVE listesinde
bir arastirma yapilir ve kitab: ‘reserve’ eden kuliamcﬂar

bulunur.

Bir kitabin ‘reserve’ edilip edilmedigi XITAP -
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ALANIN EKARAKTER

. ALANIN ADI BICIMI UZUNLIGT ACTELAMALAR
.
t Kitaap numaragi Alfazavizal 15
Kopvs 2aviat Savizal 2
Yazar adi Alfasavissl 40
X Kitap ad4 Alfasavizal &0
Kitabin konuau Alfsasriaal 40
Ddiwng verme siresi Savizal &
. Iade tarihd Zavisal &
Stati fodo Sariegl i 1: Kitiiphonede

27 Mormal ddiing
Terme
3: Gecilinig
4: Karip
5: Ciltte
3 6: Uzun zitceli
oding verme
?: "Rezerve'de
: %: Ik uzatmada
9: Ikinci uzatmada

) Rezervedeki kitabun runmaraet Sayieal
Satin atma fiyats Sayieal
Tayin taribd Savizal

Sekil 56 Kitap Kayd




RESERVE SET'te arastirilmalidir. E¢er set bog ise, kKitap i¢in

bir ‘reserve’ vapilmamis demektir.

ALAN ADI ALANIN BICIMI KAREKTER UZUNLUGU
Kullanict numarast Sayisal 6
Kullanici ad1 Alfasayisal 40
Reserve tarihi Savyisal 6
Siparis kodu Savisal 1

SEKIL V.7: 'Reserve’ Kaydi.

V.1.4.GIRDI VECIKTILAR

V.1.4.1. GIRDILER

Sistemin ana girdileri kitap wve Xkullanicit kimlik

kartlari ile iglem kodudur.

i. Kitap kimlik kart; ver numarasini ve Kitap adinin
.; belli bir kismini icerir. Yer numarasi bilgisayara bir girdi
olarak veterlidir; kitabin ad1 ise, Karun ve Kitabin

karsilastuuriimasinda yardimet olacak ek bir bilgidir.

ii. Xullanict kimlik kart1; kullanici numarasini ve

adint i¢ermektedir. Bilgisayar tarafindan kullanilan

kullanici numaras:t ddung¢ alan kigivi tanimlayacaktir.

I
Sl




Bilgisavar girdisi i¢in baska ek bilgiye gerek yvoktur.

iii. Uygun islem kodu; bir girdi gibi sisteme giris
vapabilir. Bu belirli bir mekanik alete davanilarak yvapilir,
bunun i¢in uygun isleme bazi 6zel kKarakterler verilir ve
farkli iuslara basilir. Oncelikle islem kodu belirlenir we
uygun program bilgisayar tarafindan isleme geg¢irilir.

Sistemde agagidaki islem kodlari Kullanilacaktir:

Islem Isiem Kodu
0din¢ Verme CHR

lade RTN
Uzatma RNW

‘Reserve’ yapma RSP

‘Reserve’ iptali RSC

V.1.4.2. CIKTILAR

Sistemdeki temel ¢iktilar:

a- 0dung¢ verme listesi,
b- Uyari notlari,
¢- "Kitap Geldi” notu,

d- Gecik‘me notlari'dir.

V.1.4.2a. 0dung Verme Listesi

fdun¢ verme listesi dolasimdaki butun materyallar
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hakkinda bilgivi verir. Avrica kullanict tarafindan ddung
alinan matervalleri, vapilan ‘reserve'leri ve butun geciken
matervalleri de belirtir. Kitaplari yver numaralarina gore
siralavabilir, gerekirse yvazar sovadlarina gore de alfabetik
bir liste verebilir. Liste agagida gdsterilen bilgi alanlarini
icermektedir. Bunlar: Kitap numarasi, Kopva sayisi, yazar
ad1, kitap adi1, kullanici numarasi, kKitabin &dun¢ verildigi
tarih, d6nus tarihi, kullanici statusu ve kitap statusu'dur.
Dolasim listesinin 6rnegi Tablo 5.1'de gorulmektedir. Bu

liste haftada iki defa ¢ikartilir (Swihart ve Hefley 1973:60).
V.4.2.b. Uyari Notlars.

0din¢ vermede bir materval ‘reserve’ edildigi zaman,
bilgisayvar tarafindan basilan uvyari notlari: kullaniciva
gdnderilir. Kitabin statusu, normal 6dung verme mi, uzatma
mi, vyoksa uzun sureli 06dun¢ verme mi oldugunun
belirlenmesidir. Kitap normal surevyle dodun¢ verilmis ise,
bilgisayar tarafindan normal iade siresinden iki-U¢ gun
énce kullaniciya  uvyari notu gonderilir. Bdvylece
kullanicinin iade gunune hazirianmasinin ve Kitabin tekrar
uzatilmasinin mumkin olmadig1 bildirilmig olunur. Eger
kitap uzatilmis ise veva ekstra sureli ddung verilﬁais ise
uvyari notu acele olarak basilmalidir (Swihart ve Hefley
1973: 67).

Uvari notlart kKitap adini, numarasini ve Kitabin 6dung

verme tarihini ig¢erir. Normal 6dun¢ verilen wve uzatilan
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kitaplarin uvari notlari, {(Recall Notice) $ekil 5.8 ve 5.9'da

sirasivla verilmigtir.
V.1.4.2.¢. "Kitap Geldi” Notu.

Kitap kUtuphaneve geri dondugi zaman, bilgisavar,
kitap Uzerinde 'reserve’ olup olmadigini kontrol eder. Eger
‘reserve’ edilmigse, listedeki ilk ‘reserve’ yvaptiran Kigive
bilgisayar tarafindan vazilan ‘kitap geldi notu’ gdnderilir.
Eger ilk 'reserve’ vaptiran kigi artik kitabi istemivyorsa bu
not listede ‘reserve' yaptirmis olan diger kigiye gonderilir.
Kitap geldi notuna (Arrival MNotice} oOrnek Sekil 5.10'da

verilmistir (Swihart ve Hefley 1973: 69).
V.14.2.4. Gecikme Notu.

Her gunun sonnunda, bilgisavar taraﬁndan matervaller
kontrol edilir ve geciken kitaplar bpelirlenir. En az bir hafta
surevle gecikmis matervaller i¢in de gecikme mnotlar:
basilir. Bu belirlenen sire i¢inde kitap geri getirilmedigi
takdirde, bilgisavar ikinci bir gecikme notu hazirlamak i¢in
de programlanabilir. Gecikme notu (Overdue Notice) drnegi

Sekil 5.11'de verilmigtir.

v.1.5 ISLETIMSEL GEREKLILIKLER

Otomatiklestirilmis 6dun¢ verme sisteminde, temelde

bes iglem olacaktir. Bunlar;
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1- 0ding¢ verme,

2- lade etme,

3- Uzatma,

4- ‘Reserve’ yapma,

5- ‘Reserve’ iptalidir.

V.15.1. 0DUNGC VERME

Kitap 6dun¢ almak isteven Kigi, istedigi kitap ve kimlik
kartis ile 6din¢ verme masasina gelecektir. Bélum gdrevlisi,
kitap cebinden kitabin kimlik Kkartini alacak ve optik
okuvyucu aracina her iki kimlik kartini okutacakur. Daha

sonra gdrevli, 6dung¢ verme islemini gdsteren islem kodunu

girecektir. Kitap kaydinin kontrolunden sonra, bilgisavar

KiTAP - RESERVE SET'inden Kitap uzerinde ‘reserve’ olup
olmadifini arastirir. Eger kitap uzerinde ‘reserve’ notu yok
ise, kitap, 6dun¢ almak isteyven kigiye verilir. Bilgisayar, bu
durumda KULLANICI - KITAP SET'indeki KITAP kaydina
girecektir. Efer kitap uUzerinde ‘reserve’ var ise, bilgisayar
KiTAP - RESERVE SET'ini kontrol edecek ve o Kiginin
‘reserve' listesinde adi ilk bagta ise kitabi alabilecek vevya
kitap uUzerinde ‘reserve’ oldugu ekranda belirecektir.
‘Reserve' listesinde bulunan kisinin, bulundugu siraya gore
‘reserve’ vapilan kitabi ne kadar siure sonra kKendisinin
alabilecedi bilgisayar tarafindan hesaplanir. Bu hesaplama
terminalde belirir ve gdrevli bunu istekte bulunan Kigive
gosterir. Bilgisayvar KULLANICI - KITAP SET'inden

kullanicinin odun¢ aldigi toplam kitap savisint bulur. Bu




savinin maksimum miktari gegmemesi gereklidir. Eger bu
sayi maksimum miktar:t gegiyorsa, daha fazla kitap

alamavacagini gosteren mesaj ekranda belirir.

Difer bir islem de kullanicinin uzerindeki geciken
kitaplarin kontrolu i¢indir. Efer kullanici uzerinde iadesi
gecikmis kitap varsa, uzerine veni bir kitap salamaz. Bu
durumda kitiphaneci terminal aracilifivia elde ettigi

bilgive davanarak kitabi verip vermevecegine karar verir.

Bilgisavar iade tarihini hesaplar ve ekranda gisterir.
Gorevli, Kitabin iade tarihini kitaba bastiktan sonra. kitap-
kimlik kartini tekrar kitabin cebine Kovar. 0dung alan
kiginin vaninda kullanici-Kimlik KkKarta olmadigs durumda,
kutuphaneciye kimlik numarasini bildirir. Kontrol
acisindan, kiitiphaneci kullanicidan kimlik karting ister. Ve
kimlik numarasini terminale girer. Bilgisayar, bildirilen
kullanici kimlik numaras: ile veri tabanindaki ismi
birlestirerek ekranda gdsterir. Kutuphaneci, gdruntude
beliren ismi ile, kimlik kKartindaki ismi kargilasurir. Eger
isimler, farkli ¢ikarsa kutuphaneci iglefmi durdurur. isimler
avyni ise, kutuphaneci daha Once a¢iklanan kontrolleri

uyguladiktan sonra kullaniciya Kitabi ddung¢ verir.

Bu sistemde, veri tabanindaki herbir kayit, ayni
kitabin bir kopyasini gdsterir. Bdvlece, bu kontrol
kullanicinin aynt kitabin farkiit kopyasini 6duing almasing

onler. Bilgisayar, KULLANICI - KITAP SET'inden ayni yazar




ve isimde olan farkli bir kitabin var olup olmadiging
kontrol ederek, bunu kutuphanecive btildirir ve tu iglemi
iptal eder. 0din¢ vermedeki akis semas: {(Kullanici-kimlik
kartli veva kartsiz olarak) Sekil 5.12 wve 5.13'de sirasivia

verilmigtir.

Kullanici iade edecefi kitabi 6dung wverme masasina
getirmelidir. Buradaki gdrevli, Kkitap cebindeki Kkitabin
kimlik kartifii alarsak, optik okuvucuvla okur. Sonra iade
iglemini gdsterir, islem kodu girilir. Yeri tatanindaki KITAFP
kavdini tilgisayardan alir ve KULLANICI - KITAP SET'inden
gikartir. Kitap wve  Kullanici veri tabaninda hala
bulunmaktadir fakat bunlarin arasinda bir  iligki
kalmamigtir.

Bovlece, sisteme kullanicinin Kimlik numarasint

veniden girmeve gerek kalmamaktadir.

Bilgisavar, iade edilmesi gereken tarih ile, iade edilen
tarihi Kargilagtirarak, odenmesi gereketl para cezZasifl
hesaplar. Kullanici para cezasini 4devince, bu, kullanict

sa
kavdindaki toplu tutulan para cezalarina eklenir.

KITAP- RESERVE SET'i, her ‘reserve' izlemi i¢in
tilgisavardan arastirilir. Efer kitap uUzerinde ‘reserve’

varsa bilgisavar tarafindan 'geldi notu’ bazilarak, ‘reserve’
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listesindeki ilk kisive gonderilir. lade islemi akiy semast

sekil 5.14° de verilmigtir.

Kullanici, 6dun¢ werme masasina Kitabi getirince,
gorevli kitabin cebinden kitap Kimlik kKartint alir ve
kKullanict Kimlik Karti ile birlikte optik okuvucuvya bunlari
girer. Sonra uzatma iglemini belirten kodu girer. 0dung
verme isleminde uvgulanan islemler uzatma igleminde de
vapilir. Bunlara ek olarak, bilgisavar uzatma iglemifiiny
sayisini da kontrol eder. Sistem, kitaplarin iki defadan dahs
fazla uzatma iglemine izin vermez. Avrica, uzerinde
‘reserve’ olan kKitaplara uzatma iglefmi vapilamaz. Bilgizavyar,
kitabin statu kodunu guncellestirir, veni iade tarihini
kitabin Uzerine damgalar ve Kitap kullaniciva wverilir.

Uzatma igleminin akis semast Sekil 5.15'de verilmigtir,
V.1.5.4 'RESERVE' YAPMA

‘Reserve’ igleminde, ‘reserve’ edilecek kitabin kimlik
karti mevcut olmavabilir. Bu durumda, Kitabin ver numaras
Kart katalogdan bakilarak bulunur. Kullanici: kimlik Karts
ile optik okuyucuya girilir wve ‘reserve’ islem kodu
uygulanir. Gérevli daha sonra kitabin numarasini
bilgisavara girer. Bilgisavar, KITAP kaydini alir ve statd

koduniu guncellegtirir. Daha sonra, kullanict EKITAP -

RESERVE SET'indeki birinci pozisyona vyerlestirilir. Bu
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sekilde, kullanici ile istenen kitap araginda bir iligki

rurulur. Once ‘reserve’ vapilir, Kitap kimin uzerinde ise ons

%

uvgun bir uvari notu gonderme iglemi bilgisayvar tarafindan
vapilir. Bir kere ‘reserve’ vapilirsa, Kitabin statusu dedigir,
kitabin eski statusu ise RESERVE kavdinda tutulur. 'Reserve’
iptali durumunda kitabin statusu tekrar eski haline
getirilir ' Reserve' vepma igzlemi akig gemasi Sekil 5.16°da

verilmigtir.

V.155. 'RESERVE' IPTALI

‘Reserve' vapma durumunda oldugu gibi, ‘reserve

iptalinde de optik okuyucuya girigte, Kitabin kimlik

kartinin mevceut olmast gart degildir. Gorevli, kKullanicy -
kimlik kartini avgita kKovar, ‘reserve’ iptalinde belirlenen
iglem kodu terminale kitabin ver numarasivlia girer. Yer
niumarass kullanicit tarafindan  belirlenir veya Eart
katalogdan tulunur. Bilgisavar, KITAP kaydini kontrol eder
ve Kitabin normal ddung verme mi, uzatma mi1, ciltigleminde
mi oifdugunu btelirten kodlari gosterir. ‘Reserwve’ iptali

durumunda, kullanicinin adt KITAP - KULLANICI SET'inden

ad]

¢cikarilir; boylece aralarindaki iligki art1k Kalmaz. 'Reserv

iptali akig semast Sekil 5.17'de gosterilmigtir
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V. 46. GEREESINIMLER

Otomasvona gegilirken, ddung verme zistemindeki en
buyuk kaynak gereksinmesi bilgisayardir. Buna ek olarak
merkezi iglem birimi, Jdisk, terminal, optik okuyucu ve

vazic1iva gereksinim vardir.

Kitap Ve kullanicy kimlik kKartlary, =zistemin
kullanilmava bPtaglanmasindan dnce veri tabanina ilk
verilerin girilmesi agsamasinda uretilebilir. Kimlik kartlary,
kitap wve kullanicilar:t tanimlayan 0&zel Karakterlerden
olusur. Kimlik kartlari iglem esnasinda optik okuyucu
tarafindan okunur. Terminal, yeni sistemdeki iglemlerin
tumu ig¢in gereklidir. Bilgisavar tarafindan gdnderilen
mesajlar terminal uUzerinde g'ijziikiir; gorevli terminal

uzerinden gerekli bilgivi girebilir.

Odtin¢ verme listesi, ‘gecikme notu’, ‘'uyart notu’, kKitap
geldi notu' ve istatistiksel bilgi veren difer bilgiler igin
yvazict gereklidir. Yeni sistem tasariminda, kavitlara girigte
ve sistemden aninda vanit alabilmede veri tabani kullanimi
gereklidir. Disk gibi dogrudan giriy avgity, bu

gereksinimlere yanit verebilmek i¢in gereklidir.

Sistem igleminde gerekli olan diger bayuk ara¢ ise,

optik okuvyucudur. Optik okuyucu; basilt karakterleri

-J
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g¢ozumleverek bilgisavarin izlevebilecedi sinvaller sekline
dénusturur. Bu  aygit,  kimlik  kartlars uzerindelki
karakterleri okur ve bunlari diske transfer ederek depolar,
Edylece, klavvedeki girig sUreci yvok edilir ve girdi hatalar:

en duguk sayiva indirilir.

V.16.2 PERSONEL

Bilgisayara  davali bir sistemin tasarimi,
pvt'agramlanmam, sitnanmast ve Kurulmasit sirasinda  tam
zamanlt  ¢aligan  kigilere gereksinim  wvardir. Sistem
kurulduktan sonra da bu kigilerin vardimi olmsaksizin

sistemin vonetimi olanaksizdir (Kimber 1974 29),

Yeni sistem igin, sistem ¢dzUmlevicileri, programcetlar,
meveut  kutuphaneciler we sekreterler en gerekli

ersoneldir. Sisteme taglamak we devam ettirmek icinn en
b Y

azindan bir sistem ¢dzimlevici ve iki prozramcinin olmas:
gereklidir. Sistem ¢ozUmlevicisinden; meveut sistemin
incelenmesi, veni sistemin tasarlanmazi, gerekzinimlerinin
belirlenmesi, iy akiginin ¢ikarilmas: ve malivet analizini
vapmast beklenir. Programcinin ise; yeni sistemin tasarimi,
kodlanmas1, sinanmasi, hatalardan arindirms ve vazilitain

beslenmesi iglerini vapmas: gerekir (Corbin 1955: 46-47).

Veri tabaninin ilk olugumunda, kimlik kKartlar: iizerine

kitabin numarasinig ve kullanici numarslarin kavdetmek,

KITAF we KULLANICI kKayitlarini  guncellestmek icin




sekreterlere gerek vardir. Kitap numaralarinin

girdilerinde, hatalarin eén duszuk saviva indirilmesinde

basarily olunmast ig¢in, sekreter, kutiphane personeli
arasindan secilmelidir.  0dung Verme potumundeki
ghrevlilerin yeni sistemde ¢aligabilmeleri igin efitilmelert
gereklidir. fzellikle terminalin, optik okuyucunun ve

vazicinin Kullanimlar: dzretilmelidir.

Kitiphane otomasyonu projesini geligtirecek ve
yuritecek  kigilerin  bilgi islem Ve kutuphanecilik
uzmanligina sahip olmasi gerekir. Ancak bu kigilerin her
iki konuda da uzman olmalari bekleneme:z. Eutuphanenin
hedef ve amaclari, vontemleri kutuphaneci tarafindan,
bilgisavyar uzmanlarina tafn olarak aktarilmalidir.
Caligmalar: yurutecek kisilerin kendi alanlarinda veterli
tilgi ve denevime sahip olmalarinin vaninda birbirlerivle
iletigim kurabilme veteneklerine de sahip clmalar: gerekir.
Calismalarda karsilagilatilecek en buylk sorunun iletigimin
sadlanamarmast olacagl unutulmamalidir (Kimber 1374: 30-

31).

Yeni dolasim sistem gereksinimleri Tablo 5.2'de

verilmektedir.

T1.7. SISTEM AKIS]

Kutiphanede alti yardimcet sistem bulunmaktadir ki;

bunlarin hepszinin birlesiminden kutiphane sistemi olugur.
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OZEL LISTELER HAZIRLAMA

 KAYNAKLAR

BILGISAYAR SISTEM]

OPTIK OKUYUCU

VER! TABANI

SISTEM COZUMLEYIC] VE
-PROGRAMCI

GOREVLI VE SEXRETERLER

CIKTILAR

RUTIN:

"DOLASIM LISTESI
~JADE DUYURUSU
GECIKME DUYURUSU
'GELD! DUYURUSU

STEK UZERINE :
ISTATISTIKSEL BILGILER

Tablo 5.2: Yeni Dolasim Sistem Gereksinimieri Modeli




Bu vardimct zist

l - Planlamsa ve ¥Yonetim,
- AKzesvon.

atalo

s0last
- Referans.

6- Sureli vavinlarm 'dir.

Bunlar we tunlar srasindaki

verilmigtir (Chapman ve diferleri 197
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Sekil 5.18: Klitfiphane Sistemi
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Herbir yardimet sistemin birtiri arasindaxi ili;ki've

bunlar arasindaki gereksinimelerin, kutuphanedeki butun
hedeflerin bagarils olabilmesi igin ok ivi tamimlanmas;
2erekmektedir.

AKsesvonn  vardimcy sistemi: kataloglams sSistemine
materval baglanmasing ve matervalin kutuphane

kullanicilarina hazir duruma getirilmeszini clanakl: kilar.

Aksesvon sistemi, kataloglama béliimune kitap adi,
vazar adi, vavinevi, vayin tarihi gibi bilgileri
Kataloglamanin tamamlanmasy i¢in, katalog
Kutuphanecileri konu baslikiarinin bulunmasi, vyer
numaralarinin verilmesi ve dahsa énce vapilan islemlerin
kontroluny saflamalidir. Bitin Kutuphanenin otoma VOt
sistemine gec¢mesi durumunda, siparis wve saun alma
iglemleri i¢in, makinacs okunabilir formiar kataloglama
tdlumunde hazir bulunmalidir ve Katalogcularin bu
verilere veniden giriz i¢in gerekeinimleri oldugunda

kataloglama sistemini beslemelidir.

Bir kitap, Kataloglams sisteminde tam ve dogru olarak
kataloglandif: zaman, 6dun¢ verme kavitlars hazirlanir ve
6dunc verme sistemine transfer edilir. Otomasyon sistemi
iginde, dolasim verileri, kKataloglamadan dolasima otomatik
olarak wvapilan transferle elde edilebilinecek, bovlece

tilginin tekrar girigine gerek kalmavyacaktir.




Referans faalivetleri, vazar adi. Kitap adr ve konusu'-;f-?-
S belirli bir kKitabin kKimligini igerir wve kullanicilara veni
~ gelmiy Kitaplari bildirir. Dolasim veri tabanindaki bilgi,
kullanicilara kitapla ilgili her tur bilgiyi saglar. Cegitli

arama teknikleri, Kullanicilarin §zel kKonularda, belirli bir

uzere tasarimlanmigtir.

Yeni gelen kitaplar igin, kitap kataloglams iglemi
bitince dolasim kavd: hazirlanacak ve 6dung wverme

sisteminde verini alacaktir. Yeni zelen Kitaplar, tilgizavar

~
.

tarafindan hazirlanacak we veni kitaplar listesi, degisik

Konu giriglerinde olusturulacaktir. Liste ilgili télumlere

dagitilacaktir.

Sureli vavinlar sistemi, aksesyon we referans zistemi

ile bir iligki igindedir. Bu sistem, Kataloglama ve dolasim

vardimet sistemlerinden avrilmistir, sunku perivodiklerin

kataloglama ve 6dun¢ verme iglemleri sureli vavinlar

bélumunden yvapilmaktadir Swihart ve Heflev'in (1973: 815)
belirledigi gibi; perivodiklerin gelig tarihleri ve bunlarin

1t1i periyodik haline getirilmesi, tasarim surecinde

irtakim problemler varatmaktadir. Bovylece, sureli

ayinlar sisteminin otomasvyon tasariminda bu zorluklari

abul etmek mumkun olabilir, bundan dolayi da otomasvona

egirilmesi gereken en son vardimeci sistem pbudur.

Teni 6dun¢ verme sisteminin tasariminda, sistemin

il
U

R
SRR il

U}IHINN:HIHH



104

tml bir yardime: sistemdern diger tir vardimc: sisteme

bilgi akisi olarak kabul edilebilir, Bivylece 6dun¢ verme
sistemi, sistemin tUmundeki gereksinimelerin tatmin edici
olmas1 ig¢in duzenlenip, geligtirilebilir. Weri tabaninin

varatilmasinda, herbir kavydin sonunda yeterli bogluk

birakilmalidir. By sekilde, ek bilgiler ilave edilebilir. Rir

sure sonra katalog kavitlaring makiniaca okunabilir forma

“dénugtirme ve katalog vardimei sisteminde 0I0MAsSYoOna

gecilmesi dugsunulebilir, 6dung wverme

Kayitlar:y gerekli

veriyi depolamada kullanilabilir.

Bilgisavar kayitlarinin, her zaman i¢in kazavya

veva

kasitli olarak zarars udrama olasilig1 vardir. Kart katalogun

tamamen Kaybolmas: ¢ok dusuk bir olasilik olmasine k
bilgisavar katalog dizini,

arsin,

Kullanici hatas: viziinden tahrip
olabilir. Bu sebepten, otomatik gistemde

fazla kopvya

(duplike) dizini bulundurmalk gereklidir.

Yeni 6dung verme
sisteminde KITAP ve KULLANICI dizinleri i¢ini

bir vedek
dizin (Back-up file) olusturulmali ve en azindan ilk bir
a

kag

¥1 igeren bir gegit dergi gikarilmalidir. Bu dergi gunluk
igler boyunca her bir iglem siir

€<i birimini tanimlamak ig¢in
gerekli olan bilgiyi saglar. Bu vyolla her bir
zlenmesi mumkindir. Buy dergi,

islemin

islemin olusmasindaki
amani ve dogru  tarihi saglavabilir

ve dizinn  zarar

amaciyla da kullanilabilir

zorduginde, kontrol edilmesi
M<GEE 1972 197-198}.
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Bilgisavar kavitlarinin kasitli olarak tahrip edildiéi

durumlar da wvardir. Bilgisavar dizinlerindeki bilginin

]

arara ugramasing  engellemek amacivla parola kodu
(password) belirtenmeli Ve bu kod, giriglerde

kullanilmahdir;

Bir kullanicinin bagka birisi uzerindeki Kitabi ddung
almasini oOnlemek i¢in gerekli kKontroller wvapilmalidir.

0dung verme télliminde galisan gorevlinin dirist olmavan

davraniglaring kontrol edebilmek mumkun deZildir. Bu kisgi
istedigi bir kitabys herhangi bir kigive verebilir veva onun
igin kitabi alabilir. Bu kisinin guwvenilir olmasina dikkat

edilmelidir.

Avrica guvenlik konusunda agagidaki sorular dikkate

altnmalidir: {YVildizdoZan 1989: 119)
- Bilgisavar emnivetli bir verde mi?

- Yangin, dogal afet, su baskifit, sicaklik ve nem
degisimi, elektrik kKesintisi gibi etkenlere kargt korunuvor

mu?

- Bilgisavar sigortalt m1?

- Bilgi iglem konusunda gOrev ayrimi ve tanimi

vazilols m1?

A
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- Bilgisayar alanina walnizea izinli olanlar mi

girebilivor?

Sistemin kullanimi ve bakimi igin veterli dokiman

el

var mi:

- Yezilimdaki degisiklikleri programcinin disinda

koritrol eden var mi1 7
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V1. BOLUL
SONUC VE ONERILER

Ik érnekleri dew hesap makinslari olmaktan date
gitmmeven bilgisayarlar, 196011 villardan itibaren
KutUphanelere de girmis wve bir ¢ok EKutuphane iglemi

bilgisayars davali olarak gergekKlegtirilmeye baglamistir.

Arastirma  konumuz olan 0DTU Kitiphanesi'nde
buyiven Koleksivon wve kullanici savisinin 1 kKapasitesini
artirdigil gézlenmisgtir. Ozelde, dolagim faslivetleri de bu
durumdan buyuk dl¢ude etkilenmektedir. Elci sistem. savyiat
¢ogalan kKoleksivon, bgrenci, akademik ve idari personel
sayist  karstsinda  vyetersiz  kalmaktadir. Kitiphaneciler
zamanlarini ve guglerinin buylk bir kisming sinlik iglerde
harcamaktadirlar. Kutiphaneciler kendilerine rutin igler
hakkinda vineltilen sorular nedeniyle, esas mesleki
gorevlerini aksatabilmektedirler. Bu iglerin bilgisavarla
¥apilmast hsalinde, kutuphaneciler mesleki iglerine daha

fazla zaman avirabileceklerdir.

Bilgisayara davali bir zisteme gegiy ig¢inn planlama
vapilmasi, arag gerecin gelisinden sistemin tam olarak
islemevye baglamasina, hatta daha sonrasina dek uzanan bir
suregtir. Arastirmamizda bu fikirden vola ¢ikilarak, dnce
mevcut Gdung verme sisteminin analizi vap1lmiz ve daha

sonra dolagim alt sistemi i¢in yeni bir sistemin tasserimi




verilmigtir,

Dolagim faalivetlerinin otomatiklestirilmesi i¢in iki
segenek  wvardir: Ilki; wveri tabanindaki g¢evrim-igi
terminalden dolasim iglemlerine giris ve sistemden varit
alma yoludur. Ikincisi ise; wveri giriginde optik okuvucu
Eullanmaktir. ikinci segenek, iglem igin tekrar girigi vok
ettiginden ve bdylece hata savisini en aza indirdifinden,

tercih nedeni olmustur.

Dolagim faalivetlerinin otomatiklestirilmesi, islemlerin
daha hatasiz, hizli  ve dogru olarak vapilabilmesini
zaglayacaktir. C(Calismamizin 4. Bélimii'nde bu konu
agiklanmistir. Ayrica, agaZideki bilgilere istenildiZi anda

ulasmak da mumkin olacaktir.

- Cegitli istatistiki tilgiler., 6dun¢ verme bolimindeki
gunlilk iy kavitlarindan elde edilebilecektir. Ornedin,
kavnaklarin dolagimiy, kullanicilarin ilgilendikleri

kaynaklarin gdsterilmesini saglayacaktir.

- Dolagim kavitlarindan bakarak, bdelirli _bir kKitap
FOSUn bir sekilde kKullanilivorsa, razla sayvidaki

kopyalarinin satin alinmasing karar verilebilecektir.

- Cegitli kategoriye, konuva ve &ding alana ait olan
dolasim istatistikleri kutiiphane vonetimince

kullanilabilecek we hatta g¢egitli isteklerde listeler we
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raporlar Uretmek i¢in fazla bir ¢abava gerek kalmavyacaktir.

-  Mevecut koleksivonun listesi otomatik olarak
bilgisayar tarafindan Uretilebilecek ve bu listeler; dding
verilen, cilt igsleminde olan wve dolagim listesinde 1::8.‘5!11‘.;
gorunen materyalleri kapsayacaktir. Eu da kutuphanenin

envanter igini kolavlagtiracaktir.

Ancak bu bilgilere wlagabilmek i¢in veri tabaninin ilk
girigine ¢ok dikkat edilmesi gerekir. Baglangigta, veri tam
ve dogru olarak depolanirsa, yeni sistem bagarili alacaktir.
Veri tabaninda hatalt bilgiden sakinmak i¢gin, bilgivi
girecek Kiginin denevyimli kuUtdphaneciler arasindan

se¢ilmesi dnerilir. Kitap LC ver numaralarinin dogru kKaydi

¢ok dnemlidir.

Hergeyden dnemlizi mewvaout insangucu  akillics

kullantlmalt  ve  yinetilmelidir. Sistemin se¢giminden
saglanmasing ve isletilmesine kadar tim gelismelerden
personel mutlaka haberdar edilmelidir. Personelle igbirligi
halinde yurutulecek bir otomasvon projesi gereksiz korku

ve on vyargilarin da giderilmesine vardime:r olacaktir.

Ferszonel veri bir sistemin Eurulugsuna kavitsiz

}«:almayaeakuh

Bu jekilde. bilgisayarla kiltUphane koleksivonunun
dederlendirilmesi vararli olacaktir. Bu ¢alizmanin asil

hedefi; valniz 6dun¢ verme iglemlerinin otomasyonudur.
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Kiutiphanenin tim bélumlerde otomasyona gegmesi halinde,
tua faalivetlerin koordinasyonu i¢in ekonomik

vaptlabilirligini ayrica arasurmak gereklidir.
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