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ONSOZ

Boyle bir konuyu arastirmaya beni sevkeden sebeb, Oncelikle bir sa-
nayi ve ticaret kiitiiphanesinde calisiyor olmam ve sekiz yi1ldir ca-
T1st1§im bu merkezin (Tiirkiye Sise ve Cam Fabrikalari A.$. Belge ve
Bilgi Merkezi) kurulus asamasindan (1979) bu giine dek gecirdigi ev-
rim i¢cinde, is tan1m1ar1n1n yapi1imasi, tan1m1 yapilmis iste calis-
tiri1lacak personelin belirlenmesi, calistirilan personelin terfile-
ri sirasinda kar$1la$11an soruniari yakindan~gﬁzleyeb11m1$ oTmamdir.

Kutuphanec111k mes1e§1n1n h1yerar$1s1 yasa1 duzeyde heniiz belirlen-
memistir. Oyle saniyorum Ki, ad1 gecen merkez1n kisa zamanda yasSa-
d1d1 hizl1 gelisme ve biiylime sirasinda ortaya c1kan memur .~ uzman
ayirim soruniarinin en Onemli nedeni de bu clmustur;‘

BSyle bir belirleme yapilirken, yurt disindaki geTismeTeri!bjlmgnﬂj
de yararl11 olacagi goriislinden yola ¢i1karak, ca11smamda’ Sanéyi  Yé
ticaret kitliphanelerini genel olarak ele aldim. tstanbul'da yapti-
§1mwbir iqpe1emé’11e de buglinkii personel soruniarimizi saptamaya

calistim..

Arastirmalarim sirasinda titiz, hosgorill tutumu ve dederli Oneri-

leriyle beni yGnlendiren Prof.Dr.Meral Alpay'a tesekkiir etmek benim

icin bir zevk olacaktir. Ayrica tezimi inceleyerek calismami destek-
leyen Prof.Dr.Jale Baysal'a, arkadasim Feride DoJaner As]an'a;itezia

min ‘yazim disini biiylik bir sabirla tamamlayan arkadasim Ferhunde
bzdemir'e tesekkiir ederim. :

Gozlem yapt1gim merkezlerde ¢alisan,burada adlarini tekftekv*saya-
‘mayaca§1m kiitliphanecilere, gosterdikleri ilgi, sabir ve verd1k1er1
’b11g11er 1c1n gonu]den tesekklir ederim. S -
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GIRIS

- Tirkiye'de 6zellikle 1930'lardan sonra sanayilesme alaninda oldukca
~ h1zl1 bir gelisme olmus ve bu sanayilesme cabalari bircok kurumun

'.,6rgUt1enmesirgere§ini ortaya ¢ikarmistir. Bu gereksinimden dolayl

“kurulan sanayi ve ticaret kiitliphaneleri, bu kiitliphanelerde verilen
k belge ve bilgi hizmetleri ve bu hizmetleri yOnetmekle gbrevli per-
‘sonelin egitimi ve istihdami1 bu calismanin konusunu olusturmaktadir.
Calismanin amac1 bu kiitliphanelerin kurulus nedeni, islevleri ve per-
sonel iliskilerini be1ir1emek,cbun1ar arasinda konu uzmani olarak
calisanlarin hangi~gﬁreV]eri‘yathklar1n1 kuramsal olarak saptamak
ve bu saptamaya dayanarak istanbul'da gerceklestirilen bir gozlem
ile durum degerlendirmesi yapmaktir. ‘

Calismaya baslarken, Library Trends, Library Literature, Tilrkiye
Makaleler Bibliyografyasi, Tiirkiye Bibliyografyasi, Tiirk Kitliphane-
ciler Dernegi-Biilteni, Social Science-Abstract adl1 yayinlar tara-
narak- konuy1a ilgili makale ve: kitaplar béhr]enm1$tnu Elde edilen
kaynak1ar1n cok1u§u once11k1e b1r eleme yapma gere§1n1 dogurmus ve
sec11en dokuman]ar tem1n ed111‘fed11mez cal1smaya bas1anm1st1r.a

Taramalar sonucunda, kaynakTar1n,bUyUk~¢0§dn1u§ununUniyaban¢1 fdi}~
de o1usu ve‘yine;co§unu yurt disindan getirtme.geredi zaman ve emek

k': acisindan baz1 glicliikler yaratmis; calismay1 elde edilebilen kay-

: nak]ar]a s1n1r1and1rm1st1r. Bu arada calismamda ornek o1arak ele
77 a1d1g1m bes kutuphaneye gitmek ve bir gbzlem yapmak da ca11$ma sii-
resini uzatm1$t1r.

- Calismamda en fazla yararland1§1m makale, Signe E. Larson'in Lib-.
‘fraryf:Trends‘de‘yaywn1anan "Reference and Information Services -in
~Special Libraries™ adl1 yazisidir. Bu makalenin tamamina yakini Sa-
”hayi¢ve-Ticaret Kiitliphanelerinin Hizmet Alanlari . adli bdlimde ve-
~rildi. Ayn1 sekilde Masse Bloomfield'in California. Librarian'da
any1n1anan "The Industrial Library" adli1 makalesinden de ayni bd-
:1Umde,faz1aca;yarar]an11d1;




"Modern Dokumantasyoh ve Enformasyon fslemleri" (1972) adl1 ceviri

_eserden, 6zel arastirma kiitiiphanesi kapsamina giren kiitliphane tiir-

leri ve persone]i‘konusunda\yarar1an11d1. Bu konuda Jale Baysal'in

"Kiitiiphanecilik Alaninda Yeni Kavram1ar, Yeni Ara¢ ve YOntemler"
~ad11 kitabindan dalfayda1an11d1. Bu arada "Industrial and Commercial
Libraries" adl1 kitabin sanayi ve ticaret kiitliphanelerini kuramsal

olarak kavramamda ¢ok yard1mc1 oldugunu da belirtmeliyim.

Calisma iki blUmden olusmaktadir. Birinci boliimde, dncelikle Gzel
arastirma kiitiiphanesi islevi gdren kuruluslarin tanimlar1 yapila-
rak, aralarindaki farklar vurgulanmaya calisilmistir. Daha sonra
: bu'kUtUphane1ek’icihdeh sanayi (Endiistri) ve ticaret kiitliphanesi
ele alinarak bu kiitiiphanelerin kurulus amaci, hizmet alanlart ve
calistird1d1 personelin egitimi, nitelikleri, gdrevleri konusunda
bilgi verilmis, bu kiitliphanelerin 5zellikleri personeT agisindan
bakiTarak anlatilmak istenmistir.

fkinci. boliimde Tirkiye'deki durumu belirlemek d¢in, ilk olarak
TUrkiye'de’Cumhuriyet dﬁneminde sanayilesme hareketi hakkinda bil-

gi verilmistir. Sanayi1ésmekhareketfnin sonucu olarak ortaya ¢ikan
bir takim ihtiyaclar incelenmistir. Bu ihtiyac]arin arasinda kurum-
larin bilgi ihtiyacinin yeri~ve 6nemi,saptahm1st1r. Bu neden1e,TUr-
kiye'de sanayilesme hareketi'an1at11d1ktan sonra, sahayi ve ticaret
kuruluslarinin bilgi ihtayaci konusu islenmis ve bu ihtiyacdan do-
gan personel sorunu lizerinde durulmustur. Bu konuyu daha iyi aydin-
Tatmak i¢in de Istanbul'da sanayi ve ticaret kesimine hizmet veren
bes kiitiiphane 8rnek olarak secilmis ve yerinde yapilan inceleme
sonucu personel ile ilgili bir gdzlem ortaya c¢ikarilmistir.

. Gozlem. 1c1n once Istanbul'daki sanayi ve ticaret kiitiiphaneleri al-
;; fabetik ve kronolojik olarak verilmistir. Daha sonra Ornek olarak
~sec¢ilen kiitiiphanelere sorulmak lizere bir anket hazirlanmis ve ali-
‘nan yanitlar da dikkate alinarak bir deferlendirme yapilmistir. Or-
‘nek olarak ele alinan kiitliphaneler: ingiliz Ticaret Odas1, Tiirkiye
Sihaj' Kalkinma Bankas1 Ekonomik ve Teknik Doklimantasyon Merkezi,
”TUrkiye Sise ve Cam Fabrikalari A.S. Belge ve Bilgi Merkezi, istan-
nu] Ticaret Odas1 Ticari Doklmantasyon Subesi, Sinai Yatirim Kredi




‘Bénkas1 Belge ve Bilgi Merkezidir. Bunlara ek olarak bu konuda ca-
11smak isteyenlere yardimct olmak amaciyla T.Sise ve Cam Fabrikala-
r1 A.S. Belge ve Bilgi Merkezi YOnetmeligdi de Ornek olur diisiince-

siyle ekte sunulmustur.

" Bu calisma, ilk planda konuya ilgi duyanlara yararli olacaktir
inancindayim. Kanimca bu konuya ilgi duyanlarin basinda, bu tilr kii-
tliphanelerde calisan personel,, kiitliphanecilik konusunda egitim go-
ren 6drenciler ve tlim kiitliphaneciler gelecektir. Bunun yaninda sa-
nayi ve ticaret kesiminde calisan ve b8yle bir kuruma ihtiyac duyan
st diizey yoneticileri 1¢jn;de,yarar11 o]abi]ecegini saniyorum. Kii-
“tliphanecilik alaninda yUksek 1isans:6§renimi gdrmeden bu tiir kltlp-
hanelerde konu uzmani olarak gﬁrev aTan1ara,_bu gﬁreVTerini kavra-
mada yardimci olabilecegini umuyorum.
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1.1, 6ZEL ARASTIRMA KUTUPHANESINiN TANIMI.VE NITELIKLERI

\fézel kitliphaneler 1970?1erden bu yana siirekli biiylime yasayan kiitlip-
~ hane tiiriidiir. Bu kutiiphane tiiriinlin niteliklerini yansitan, evrensel
~ bir tanim yapabilmek icin "kiitiiphane" nin tinimindan yola c¢ikmak
~dogru olur. Ancak "kiitliphane" nin de evrensel onay gormis, ac1k ke-
sin bir tanim heniiz yapiTmamistir. Daha acik bir deyisle, yap1l-
m1s tanimlar U]kédénfﬁ]keye degismekte ve bu degismede pek cok etken
58z konusu o]maktad1r;;62e11KUtUphane tanimlarina bir. g6z at11d1§in-
da, bu kUtUphane]er1n 6fgﬁf1¢n@eiyap1]arjna.gﬁre, bir yerden aldign
destege gore, boyutlar1na g6re farkl1liklar gosterdigi goriilmekte-
dir. Bu"ikUtUphane1er tek bir konuiaTan1nda:materya1 toplayabildik-
Teri gibi pek cok konu alanlari ile ilgili olarak da bu isi yapa-
b11mekted1r1er. Ornegin sanat kutuphane]er1,,1$1etme kutuphane]er1,
',hukuk veya. tip kiitliphaneleri gibi. Bazilar: top]ad1k1ar1 materyal-
- lere gbre tanimlanirlar. Ornedin harita kiitiiphaneleri, resim kiitiip-
“haneleri. Bir cok kiitiiphane de bagl1 olduklari ana organizasyona
gﬁbeﬂisim‘a11r.,6rne§1n mﬁze kUtUphaneleri ve hiikiimet kiitiiphaneleri.
Dahas1 dzel kutuphane]er kamu ya da ozel kurumlarca da destek gbre-
b11mekted1r1er.;

- Ozel kitiphaneleri diger,kUtUphaneTerdén;ayjran'eniénemli‘ nitelik
~bu kiitiiphanelerin destek gordiikleri kurumlarin amaclarina ya da he-
~deflerine ydnelik bilgileri, kitaplari, materyalleri toplamada uz-
~manlasmalari, bdylece bu kurumlara Gzel bir destek sajlamalaridir.
Bu kUtUphane1er;kendi]erini destekleyen organizasyonlarin isimleri
ile adlandirilmislardir. Hiklmetin destekledikleri, sirket veya is
~dilinyas1 ile ilgili kUtUphane]er,‘kErs1z organizasyonlar, enstitiiler
fya da'arast1rma enstitlileri veya hastahaneler tarafindan desteklenip
‘onlarin isimlerini almis olan kiitliphaneler de vardir.

fBuckUtUphaneleri diger kiitiiphanelerden ayiran baska bir 8zellik de,
0zel kiitliphanelerin digerlerine nazaran daha kiiciik olmalaridir. Bu




kaCUk]Uk hem. top]ayabi]dik]eri materyal a¢isindan, hem kaplad1k1a-
r1 alan ac1s1ndan, hem de calistirdiklar: eleman sayis1t. ac1s1ndan
fo]maktad1r. Ayn1 zamanda bu kiitliphanelerin okuyuculari da yayinla-
*ra, hedeflerine ve ba§l1 bulunduklari kurumlara gdre degisirler.

Birkcok Ozel kltliphane sadece kendi Grgiitiine, kurumuna hizmet ver-
/mekte diderlerine kapal1 olmaktadir. Ancak Ozel an]asma]ar yolu
ile bun]ardan bilgi sag]anab111r.

'Buaan1at11an1ardan ¢1karilan tek bir sonugc var, o da su: Gzel kii-

tuphane]er1n topladikiari tim b1lg11er, sirketin hedefleri ve kal-
‘k1n1p gelisebilmesi ile dogru orant111 o]mak zorundadir. Onun bil-

~g1 “ihtiyacint mutlaka karsilamak durumundad1r, k1sacas1 bu hedefe

hizmet etmelidir. Bu ihtiyac kars1]arken de. h1zmet1n nas11 isledi-
gini, yerine ulasip ulasmad1§in1 sonuna kadar. tak1p etmek durumun-

da kalirlar. ‘

6ze]katUphane1erde calisan kiitliphanecilerin, diger kiitliphanelere

gelen: okuyuculara nazaran daha degisik bir okuyucu kesimine h1tap
ffett1g1ne az once deg1n11m1$t1r Okuru da Gzel sayi1l1yor. Bundan do-
']ay1da oze];kutuphane]erde;ca11sacak~01an kiitliphaneci veya eleman-
1ar1n.bir tak1m~ayr1,62e11ik1er1 Q1mas1 gerekiyor. Bu Ozelliklere
TIerde "personel" den séz ediTihken:daha genis deginilecektir.

te bu O0zellikler 0zel. kutuphane]er1n gercek birer enformasyon
merkez1 haline gelmelerine yard1mc1 o]maktad1r.f Gercektende oze]
,Jvuphaneler veya enformasyon merkezi ya da tekn1k enformasyon mer-
k -gibi kavram]ar arasindaki fark1111k1ar, tekn1k o]anak]ar ya
a tekn01031 ilerledikce daha da bu]an1k1asmakta hatta kimi - zaman
mdm1y1a ortadan kalkabilmektedir. (1) '

z"]fkutuphane]er yogun hizmet verdi§inde dokumantasyon ve enfor-
‘k1$1er1n1 gormek zorundad1r. Dokiimantasyon ve enformasyon
leri cok ces1t11d1r ve 1ht1sas konusunun gen1s]1k veya ihtisas-

fSoh; signe E: "Reference and Information Services in Special
Libraries". L1brahy Trends, Winter 1983. s.475-476




 1asma dereces1ne, taranacak ma]zemen1n cinsine ve enformasyonu ku1-

lanacaklarin n1te11k1er1ne gore de deg1$1k11k1er goster1r. Bu et-
kenler de dogal o1arak deg1s1k orgut]eme bicimlerini ortaya c1kar-
‘m1$ ve ge11sm1$t1r. (1)

11k bakista benzer kuruluslarmis gibi gdriinen ve Gzel arastirma

kkutuphanes1 diye ortak bir ad altinda top]anab11en bu dedisik Or-
glitlenme b1c1m1er1 tan1m1and1g1nda aralarindaki fark1111k1ar daha

ko]ay ortaya c1kmaktad1r.‘En genel kavram olan "Arast1rma Kutupha-
nesi" (2) b111mse1 arast1rma ca11sma1ar1n1 destek]eyen kutuphane

olarak tan1m1anm1st1r.

’Arast1rma kiitliphanesinin bat1 u1ke1er1nde irtaya c1k1s1 Avrupa da
‘Ayd1n1anma Dénemine. (17 ve 18. yuzy11) ve bu donemde ekonom1k ve
s1yasa1 ozgur]uge kavusan orta sinifin ara$t1rma 1steg1;é bag]an-
m1st1r.»19 yuzy111n arastirma kutuphane]er1 her- konuda evrense]
oimaya yone1m1st1r, ancak 19. yuzy111n sonunda ve 20 yuzy11da bu

'genel’ arastirma kutuphanes1 kavramindan kopan oze1' arastirma
kutuphane]er1 ortaya c1km1$, 20. yuzy111n ortas1nda genisleyen do-
‘kumantasyon h1zmet1er1 (3) enformasyon kavramini. beraberinde si-
kruk]eyerek yen1 bir b111m da11n1 daha ortaya c1karacak kadar hi1zl1
ib1r ge11$me gosterm1st1r.,Bunun 1c1n oze] arastirma kiitliphanesi
kavraminin anlam bak1m1ndan s1n1r1anarak b111ur1asmas1, 20. ylizy1-
‘11n bilimsel ve teknolojik ge11smes1y1e gercek1esm1st1r, diyebili-
r1z ‘Ozel arastirma kutuphanes1 11e Be]ge B11g1 Merkez1 arasindaki
f 111sk1ye de bu goz]e bakmak gerek1r kan1s1nday1m.

:Tar1hse1 ge11$meye yer vermeyen b1r Turkce soz]uk 1se bu kavram1~
ara$t1rma kitap11g1' olarak be11r1em1s,]“arast1rma kurum]ar1nave-

 ya kume]er1ne h1zmet etmek amac1y1a kuru]an ve arast1rma gerec]e-‘

f(l) Modern Dokumantasyon ve Enformasyon fslemleri. Cev. Ber1n Yurda-
. dog TUBITAK TURDOK Yayinlari: 7. Ankara, 1972. s.3.

(2) A]pay,‘Meral. Kutuphanec111k Terimleri. istanbul, 1973. s.1l.
(3),Ayn1 eser, ayni yer.




1er1ne*yervveren*:kitap11kftﬁrﬁ“ (1) diye tan1m1am1$t1r. Aynt . soz-
1uk "hizmet verilen kimeler" yerine "belli bir kiimenin h1zmet1nde
,bulunan“ cimlesini getirerek 6zel arastirma kiitliphanesi 1ile aras-
“tirma kutuphanes1 aras1ndak1 111$k1y1 ya da farkl111g1 okur kes1m1-
‘ne gore tanimlamaya calismstir. (2) , : / '
Sozltklerin disina ¢i1ki1di§inda, dzel arastirma kiitliphanesini tanim-
- layan Onemli bir arastirma da resmi daire kiitlphaneleri ile ilgili-
~dir. Bu arastirmaya gore (3) "Deviet dairelerinin, resmi makamlarin,
, ad11ye ve belediye. tesk11at1n1n ve deviet. amaclar1 ic¢in kurulmus
iara$t1rma b1r1m1er1n1n gerek]er1n1 karsilamak lzere meydana getiri]-
digi" icin 'resmi daire kutuphane]erif‘ad1n1 alan, "devletin amaci"
na ybnelen, “yﬁnetﬁmin bir parcas1‘01an“ bu - kilitiphaneler "baska
‘6zel kitlphaneler" ile birlikte, bilim kutﬁphaneler1 ‘yaninda, ayri
_bir grup teskil ederler. Bilim kiitiphaneleri ile cok yakin baglan-
~t1lar1 vardir. Gorildugi gibi resmi daire kﬁtﬁphaﬁéTérf_ dé dzel -
;afa$t1rma kiitiphanesinin bir tlirii olarak incelenmek 1stenmekte,
,ﬁ62e1,kutuphane“ olarak éle alinmalar gere§1 onaylanmaktadir.

20. yﬁzy1]1n;ba$1nda;Amer1ka Birlesik Devletleri'nde Ozel Arastir-
fma Kitliphaneleri Derneg1 kuru]mustur. Derne§i kuranlar 'Gzel aras-
“t1rma kutuphanec111§i' kavramini tanimlamak ve felsefesini kurmak
lizere cok calismislardir. Shir]ey-Echelman'1n 1976'da yapt1g1 Spe-
cial Libraries= Ozel Kiitliphaneler tan1m1?$6y1ed1r: "a physical col-
-Téct1on of information, know]edge, and/or op1n1on limited to a sing-
Te subject or a group of related. subJect or to a s1ng1e format of
nformat1on product or a group of re]ated formats,korgan1zed under
eg1s of an institut on which provides funds for its cont1nuance,
"dm1n1stered by a Tibrarian or a specialist in the subJect or sub-
ect covered; and carrying the mission of acquiring, organizing,
andqproviding access to information and knowledge in furtherance of

Yurdadog, Berin: K1tap11kb111m Ter1m1er1 S z1Ugl. TDK Yayinla-
~r1: 394, Ankara, 1974. s.54 ‘
 Ayn1 eser, ayn1 yer.

) Baysal, Jale: Resmi Daire Kitlphaneleri ve Doklimantasyon Mer-

‘kezleri Docent11k Tez1. Istanbu] 1972 s.1, 18, 19.




éfgoa1s of the parents~1nstitutions"= Tek bir konuyla veya bir-.
iriyle iliskili b1r konular grubuyla sinirli ya da enformasyon
urununun tek b1r boyutu veya iligili boyutlar grubu ile sinirli;
evam1111g1 icin maddi olanak saglayan bir kurumun h1mayes1nde or-
anize edilmis; ihtisaslastigr konunun ya da konularin uzman bir
k1$i ya da kiitliphaneci tarafindan yGnetildigi; ve himaye eden ku-
rulusun amaglari do@ru]tusunda gerekli bilgi ve belgeleri top]ama,
5duzen1eme ve yarar]and1rma islemlerini yiliriiten fiziksel bir bilgi,
enformasyon ve/veya fikirler toplulugudur." Goru]dugu gibi ozel
“arastirma kutuphanes1 dend1g1nde konu ile sinirlanmis arastirma
kutuphanes1 an]as11maktad1r 02e1 kutuphane]er1n hi1zla ge11st1g1
:u1ke1er aras1nda A.B.D. oncu say11ma11d1r.h;

‘A,B D. de dev1et sektori, dernek]er, 1s1etme1er ve k1s1se1 kiitip-
fhéne]er arastirma hizmetlerindeki deg1s1k11k1erden adamak1111 et-
ak11enm1s1erd1r. Konuya dayals 1sten, gbreve daya11 1se donus, so-
-run cozmede disiplinler arasi bir yaklasim gerekt1rmekted1r. ;Bu Lf
~ge11sme Ozel kutuphane]er1n kiitliphaneler arasn 1sb1r11g1 ve. kay—
_ak pay]as1m1 konularina eg11me1er1 geregini getirmistir. Ornegin

‘Xeron $1rket kutuphane]er1, New York Eyalet kiitliphane aginin hare-
7ket11 bir parcasini o]usturmaktad1r.

_r ¢cok oze] kutuphane okuyucu]ar1n1n gereks1n1m1er1n1 karsilaya-
111mek igin civardaki @iniversite kutuphane]er1n1n kaynaklarini da
rku]]anmaktad1r Ortaya c1kmakta o1an ag modelinde Gzel kiitliphanele-
in rolinlin ne o1acag1 henuz be11r1enmem1$t1r 02e1 kutuphanec11er1n
yonet1c11er1, bu tiir b1r aga-. katk1da bu]unab11ecek1er1n1 son zaman—
larda kabul etmislerdir. Bas]ang1cta kutuphane ag1ar1 serv1s1er1ne '

'atk11ar1 sadece kullanici olarak goru]mustur. (1)

'Oze] kutuphane ter1m1 belli bir amaca yone11k ces1t11 turden ozel
k011eks1yon1ar1 icermekteyse de Gzel kutuphane hareket1n1n kuvveti
;e\guc1u1ugu t1caret, endlistri ve dev]ete‘h1zmet eden kiitiiphaneler-
énnge]mjstir.;Etkin'énformasyon hizmeti temin etmek amaciyla, sii-

fi) Jackson Miles M. : "United states. Education, Technology, Na-
~tional, Special, and Public Libraries". Contemporary Develop-
‘omeggg in L1brar1ansh1p An 1nternat1ona1 handbook. London. 1981
ks




‘rekli yararlanilan (canl1) dermelerle kurulmus olan ve 20. ylizyilin
i1k on y111 dicerisinde gliclii ve yeni bir hareket o]arak~ortaya'c15
kan 8zel kiitliphanelerin bu yeni sekilleri hem zamanin kiitliphaneci-
1ik akimindan, hem de daha dnceki y1llarin 6zel kiitliphanelerinden
farklidir". (1) Bu tiir kiitliphaneler 'Sanayi (Endlstri) ve Ticaret
- Kiitliphaneleri' adin1 alirlar. Daha cok glincel bilgi ve belgelerin
"toplan1p ilgili kisi]ere dagiti11digr ve Ozel sektdre ait arastirma
_ kiitliphanelerinin bu ad altinda topland1gdi1 da gdrillmektedir. (2)

 "Endistri kitliphanesi bilim ve teknoloji varliginin bir parcasiy-
, m1$.fikrin1fverir.vBuakUtUphahe1er5sirkét1e ayn1 amaca sahip olma-
“Tidir. Sirketin birinci amaci k5r}~etmek%;ve'kpazar yerinde - kendi
~alaninda {stlin1ige ulasmaktir: Sirketin ara$t1rma~ya da Uretim ko-
nusunda problemlerini ¢O0zebilecedi bi]giyi §ag1ad1§1 zaman, Ssirke-
“te yardimc1 olur. Kitliphane sirket personeli~1c1nfyararliﬂbir~hiz-
fmettir, ancak personel kiitliphanenin UrUn]erinden‘yararlanmak‘ister-
;Se"f (3) "Ashworth'a gbre bilim adamlari ve tekno]ojistlerakatUp¥
haneyi kullanmak yerine .tecriibelerini gdz Online almay1 tercih eder-
"1er?. (4) Oysa her bir kisinin tecrlibesi ve bilgisi modern bir kii-
f;tUphane?nin kapasitesiyﬁe»ﬁlcﬁlemez; Endlistri kiitliphanesinin kul-
Tan1c11ar1 icin~ortak162e111k:o1arak;sunu soyleyebiliriz: 1lyi egi-
tim gbrmlis ve deneyimli kisilerdir. Onlari eJitmek yerine meslek-
Teri acisindan bilgilendirmek gerekmektedir.

"Bir endiistri kiitliphanesi 11e‘benzer1eriéaras1ndak1 fark halkla
iliski]er programi, yarar]anan«kisiTeri;aggizli_‘veyav halka ac¢ik
olan sirket raporlaridir". (5) Bu farklar ilerde Sanayi ve Ticaret

“«)”Chr1st1anson, E.B.:"Special Libraries: putt1ng know]edge to
~work". Library Trends vol. 25, 1976. s.399.

2) Alpay, Meral-Ozkan, Saf1ye. Istanbul Kutuphane]er1. istanbul,
1982, s XXII.

) Bloomfield, Masse: "The Industrial Library“.~Ca1ifornia‘Libra-
rian 33, 1972. s.242.
Ashworth, W.: "Libraries in industry". Liasion, 1969. s.78.

“;Blopmfie]d, Massei Ayn1;eser, Ayn1 yer.
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katuphane}er1n1n hizmet - a1an1ar1 an1at111rken de ortaya ¢1kacaktir
Baska bir 5zellik de bu kiitiiphanelerde mikrofis ve mikrofilm ku1-

'%1an1m1n1n cok yaygin olusudur.

Ba§11vo1dugu kurulus parasalvistikrar1n1 siirdlirebildigi ya da ge-
“Tistirebildigi zaman bu kiitliphanelerin jyi calistigr, becerikli
‘hizmetler verdigi sdylenebilir. (1)

‘Sanayi ve Ticaret kiitiiphanelerinin 8zellikleri pek c¢ok a¢ilardan
“Belge ve Bilgi Merkezlerinin 6zellikleri ile benzesmektedir. Hatta
.cogu zaman~aynj*is]eri~yapt1k1ar1:gﬁrﬁ1ﬁr. Belge ve Bilgi Merke-
‘zi'nin tan1m1n1~yapmadank6nce deﬁmantasyonun ne anlama geldigini
fk1saca aciklamak yerinde olacaktir. o ‘

Dokumantasyon, 1959 yilinda FID (Federation Internationale de Docu-

ientation) tarafindan "her tiirli bilimsel bilgi verme isleri icin
'ma1zeme~top1ama, koruma, siniflandirma, icerik belirleme yayma ve
1yarar1and1rma isi" (2) o}arakktan1m]anmmst1r;~,,«- i e

1973 de Dokumantasyon kars111§1 o]arak Turkce de "b11g1 b111m1,‘ya-'~
yan bilimi, yayin ve b11g1~11et1m (3).ter1m1er1~de\ku1]an11m1st1r.

s s

Gunumuzde bu ‘tanim gecer1111g1n1 y1t1rm1$ say1labilir.

wAs11b in yapti1g1 - tanim "b11g1n1n kaydi, diizenlenmesi ve dagitilma-
dir". Bu tanimin anlaml1 yani, goriildiigii gibi yayinlarin degil,
'hilgi" nin islenmesinden sézedisidir. (4)

Belge ve Bi1gi Merkezi'de tilm bu isleri yapan yani, yayinlari ve
yilgiyi toplayan, siniflandiran, muhafaza eden, ozet1eyen, 0z ¢ika-
ran ve indeks hazirlayan kuruluslardir.

¥Rosenberg, Kenyon C.: "Eva1uat1on of an Industr1a1 L1brary
- Special libraries 60, 1969. s.639.

) Baysal, Jale: Kiitliphanecilik Alaninda Yeni Kavramlar, Yeni Arac
ve Yontemler. istanbul, 1982. s.47.

13) A1pay;'Mera1: Kiittiphanecilik Terimleri. s.36.
;iBaysa1, Jale: Ayn1 eser, ayni yer.




Bu tir h1zmet1ere cevap veren d1ger bir. kuru]us da 'Orgit Ici Bil-
,g1»Kuru1us1ar1 ad1 a1t1nda toplanmis olanlardir. isyerleri ve sir-
‘ket1er igin bi]g1 d1zge1er1, resmi dairelerin yonet1m blirotari ig¢in
kurulmus bu tiirden dizgeler, kliniklerde ve ‘hastahanelerde bilgi
veren dizgeler, bu ba$11k altinda toplanirlar. Ayrica ver11er1n
:saptanmas1 ve secimi, depolanmasi, yararlanmaya sunu]mas1 gibi is-
~]er1e gorevlidirler. (1)

"Devletin mali o]anak]arjndan;fayda]an11arak kurulmus ve fonksiyo--
‘nunu_yapabilmesi icin'devamllxoTarak deviet ddenekleriyle destek-
11énmesi gereken doklimantasyon merkezleri icin de 'Kamusal Dokiiman-
asyoniMerkéz1eri' terimi-ku11an11maktad1r.,Bun]ar,ha]ka acik veya
'kapa11 olabilirler, fakat cogu zaman calismalari mihendislik, tabii
i]im]er,'t1p,yahut da bunlarin dallari gibi belirli bilim alanlari
le sinirlanmistir. tkinci bir zellikleri de topladiklari ve de-
‘Er1éndirdik1eri'ma]zemenin hemen hemen tamamiyla yayinlardan iba-
~olmasidir. Bilimsel ve teknik alanlarda toplanan malzeme esas
;t1bar1y1e siireli yay1n1arda ¢1kan: maka]e]er o1mak1a beraber kitap-
ar, standartlar, patentler, vb.ni. de 1c1ne a11r.,Bu neden]e kamu—
1a1 dokUmantasyon merkez]er1, gene] o]arak ya dogrudan dogruya 0zel
citliphanelere: bag]anm1$1ard1r, veya: bu kurum]ar]a s1k1 bir isbirli-
e ha11nded1r1er (2)

camusal dokiimantasyon merkezleri'nden ayri1 olarak kurulmus bilimsel
ve més1ek~kuru1u$1ar1na veya ticari kurumlara bagli 'Yari Kamusal
Dokiimantasyon Merkezi' de bu]unmaktadjr. "dnceleri bu kurumlarin
"iTerine'hizmet amaciyla kurulmus olmakla beraber cogu kez, kamu-
‘]Tmerkez1er gibi, lye olamayaniara da aciktirlar. Kamusal doki-
ma tasyon‘merkez1erinde oldugu gibi calisma alanlar1 ana -kurumun
gili o]duguvihtisas:konu]ar1y1a sinirlidir. (- Madencilik, yap1

:Baysalg Jale: Ayn1 eser. 5.59.

':Modern DqumantaSyon ve Enformasyon islemleri. s.4.




ay11, vb g1b1) ve oze] k1tap11k1ar]a s1k1 b1r 1sb1r11g1 1c1nde
1$1r1ar (1)

ézel sektore bag]1 d1ger dokumantasyon merkez]er1de 'bze] Dokiiman-
ydn Merkez]er1 ad1 a1t1nda top]an1r1ar. "By grup icine daha ¢cok,
endustr1ye1 ve ticari f1rma1ar, u]as1m brolari, banka]ar ve sigor-.
s1rket1er1 g1b1 oze] sektbre bagly dokumantasyon merkez]er1 gi-
rler. Sevk ve 1dare kademes1ndek1 1darec11er, personel icin fayda-
fher tlirld yayin1 toplarlar. Ca11sma1ar1, kural olarak, dar bir
tisas alanina sikismaz, aksine ana kurulusun calismalarini etki-
‘eb11ecek her konu ile 11911en1r1er.k0nun 1c1nd1r ki bir endistri
k,‘ulusunun oze1 dokumantasyon merkez1 ya1n1z f1rman1n imal ett1g1
‘11ar1a deg11 fakat ayni zamanda 1ma1at, muhend1s]1k pazarlar ve
15, p]an]ama, dis ve 1c ekonomik sorun]ar ve n1hayet sosyo] ko~
arla 11g11en1r. (2) ‘ 0 A

;g]1 o]duk]ar1 kuru]usun yuksek sevk ve 1dare organ1na bag]1 mer—'
ezier de fc Bilgi Merkez}er1 adin1 alirlar. Bu merkez]er1n gore-
~"dokUmantasyon merkezlerinin aksine yahut da bu merkezlere 0zgi
ma calismalardan baska, ana fonks1yon1ar1 arastirma rapor]ar1,
aratuvar notlar1, seyahat rapor]ar1 gibi kurulus blinyesinde ha-
anm1s fakat yay1n1anmam1s her tur]u muht1ra ve talimat1 topla-
'Ve faydan11ab111r ha]e sokmakt1r. Bun]ar1n en onem11 gorevlerin-
b1r1s1 yuksek sevk ve 1dare kademes1nde bu]unan]ara, planlamada
uru]usun p011t1kas1 ile 119111 karar]ar1n alinmasinda yardimc
icak her tirlld bilgiyi saglamaktir. Ayrica idarenin gelisme, ima-
“ve satis alanlarindan sorumlu o1an7i¢rac11ara_6ze1mve,gene]Adi-
f]ek‘verilmesinde bir kanal fohksiydﬁu da g6bébi11r. Boyle bik
i merke21, esasinda bagl o]dugu kuru]usun sah1p o]dugu her tur—f
ilgiyi toplamak ve kurulusun amacina yarayan b1r ha]e sokmak]a
m]udur.‘Bunun icin de kurulusta calisan k1$11er1n gene] ve tek-
e fakat yaziya gecmemis tecriibe ve b1lg11er1n1 de top]ayab11e-

1rvdurumda olmalidir.” (3)

yn1 eser, Ayn1 yer.
ni _eser, s.5
n1 eser, Aynt yer.




kbqui]gi‘merkez1ekinih disinda bir de 'ihtisaslasmis Bilgi  Mer-
\zieri',vard1r.’”Mese15 nikel, p15$t1k, petrol gibi belirli madde-
Jé:ugrasan~firma1ar1n veya ticari kumpanyalarin enformasyon ve
ﬂn'sma merkezleri bu grupta toplanirlar. Kurulus amaclari merkez-
yarar1anan1ara bu maddelerin kullanisi ve dzellikleri hakkinda
‘gi ve tavsiyeler vermek ve bu hususlara iliskin yayinlarla kul-
mé talimatint iletmektir." (1) GOriildigl gibi evrensel gecerlili-
1d1abi]eceklk1sa ve acik bir tanim yapmak heniliz zordur.

fhaneler1n de kendi ara]ar1nda s1n1f1and1r11arak kume]end1r11me-
zorun]u]ugunu ortaya c1karm1$t1r_¥»;-

ya aktarilan yerli ve yabanci tan1m1ardan da an]as11acag1 Uzere
-bilgi hizmeti veren Gzel kUtliphanelerin s1n1f1and1r11mas1na
ture uygulanabilecek tek &1cilitli belirlemek henliz “miimkdin o]mam1s- -

“Sayilar ancak Orgitlenme bicimleri ile hizmet alanlarini . bé?’ii
mede yard1mc1 o]maktad1r. -

‘ét'alanlar1 ac1s1ndan‘U1usa1 ve uluslararas? belge-bilgi merkez-
~i“de var oldujuna (2) gbre 6zel arastirma kiitliphanesi ile bel-

ilgi merkezi arasinda, bazi hizmet]erde teget noktalari olustu-
para1e111k vardir. Kutuphane]er ile Bilgi ‘Merkezleri ya birarada
a 1sb1r11g1 1c1nde yasamak durumundad1r1ar.

n1 eser, s.5. , o .
aner, Sonmez : Uluslararasi Enformasyon Sistemleri, TUBITAK
URDOK Yay1n1ar1 : 416, Ankara, 1979.




2. SANAYD VE TICARET KUTUPHANELERININ AMACI

”z atis1 insan sagli1dinin nasil bir gdstergesi sayiliyorsa, bii-
Un bu kuruluslar icin de bilginin zengin ve gli¢li akimi o kadar
emlidir ve saglik gdstergesidir. Buralarda calisanlarin gdrevi ne
“ rsa olsun-yeni bilgi lretmek, bir politika belirlemek veya uygu-
aﬁak,_karar vermek vb.-calismalarinda kullanacaklart belgelerin,
nlar icin hammadde oldugu unutulmamalidir. (1) Hammaddenin kalite-

’yap1]an isin ya da verilen hizmetin kalitesini etkiler.

Turk1ye de ya]n1z b1]1m adam]ar1 degil, devlet yOneten siyaset adam-
ar1 da bilim ve tekno]oa1n1n top]umsa] ge11smeye katkisinda 'bilgi'
i onem1n1n farkindadir, Cumhuriyet. donem1nde~haz1r]anm1s, uygula-
aya‘konmasa bile devletin bilim po]1t1kas1n1 be11r]em1$ .olan. kap—,
ml1 bir ¢alisma bilginin dogru olmasina, zaman1nda ku]]a‘}Jab1]1r -

imda biriktirmesine verdigi Snemi sdyle ac1k]am1$t1r""Tekno]oa1k'7
isme paralelinde bilim ve teknoloji dallarinda uzmanlasma,vefb11<'»
Uretimi hacmindeki artis 20. ylizyilin ikinci yarisindan sonra
'z]afgeTisen ve "Bilgi Patlamasi" olarak anilan olguyu yaratmistir.
:'gj patlamast ile birlikte, sayis1 artmis bulunan uzmanlik dalla-
ndan her birinde liretilen ve bir sekilde yayinlanarak dar veya ge-
s cevrede kullanima acilan makale, rapor, tez, kitap, film, bant
.. tlirden kaydedilmis bilgilerin; mesledi arastirma veya teknoloji
:gu]ama olan kisilerin kisisel cabalariyla elde edilip inceleme
anag1 da, bu birikimin blylik1tigu kars1s1nda;;ortadan kalkmis bu-

nolojik gelisme ve genel olarak kalkinma ancak, liretim ne o]ursé‘v
sun (ister Uriin, ister yeni bilgi) bu Uretimin yap11d131 alandaki -
“eVCutkbi]gi;binikimine.u]asabi]djgi Olclde basarili olabilir.

umUZde~teknolojik Ustlnlik elde etme veya refahtan payakapma~ya=
indaki (genel olarak) iilkeler, veya (8zel olarak) kurumlar gerek-
bilgiye zamaninda sahip olmanin cabas1 1c1nded1r]er.ﬂ (2)

Modern Dokumantasyon ve Enformasyon tslemleri. s. 7
Turk B1]1m Po]1t1kas1 1983 - '2003. Ankara, 1983 s.75.




/n1 eserde dikkat ceken11g1nc bir aciklama da bilgi hizmetleri 11e
litliphane ve arsiv h1zmet1er1n1n birarada dusunu]mus olmasidir.
B1ig1 patlamas1 11e birlikte gorevi, istenen b1lg1y1 ihtiya¢ duyu-

1ah\noktaya zamaninda ulastirmak olan bir hizmet tiirti de belirmeye
as]am1st1r Baslangicta arsivciligin ve kutuphanec111k h1zmet1er1-
in bir tlirl seklinde gdrilen enformasyon hizmeti; bu ydndeki 1ht1-
ac1n g1derek artmasi, bilgi biriktirme ve iletisim ortam1ar1ndak1
e1isme1er ve bu konudaki teorik yaklasimlarin bir bilim sekline
onusmes1y1e basl1 basina bir sektdr olarak ekonomik yap1 1¢1nde
ndinden s6z ettirmeye baslamistir." (1)

chm]enin anlam1 Tirkiye icindeki bilgi patlamast ile pek ac¢ik¢a
taya konamaz. Ancak Tirkiye icindeki bilgi ihtiyaci patlamasi ile
1kTanab111r, saniyorum. Clnki 8zel arastirma kiitliphanelerinin,
Tge - bilgi merkezlerinin sayisi, gelisme hizi, kullandiklari

irkce" yayinlar bilgi patlamasini yansitacak - yukarida A.B.D. 'de
000 6zel arastirma kutuphanes1n1n varligindan s6z edilmisti-nice-
:kte deg11d1r Buna kars111k yaklasik 50 m11yon insan her yas ve
s1ek alaninda cagdas b11g11er1e donat11mak h1z1a sanay11esmeye
‘tk1da bulunacak sekilde yet1st1r11mek durumundad; o

rfsanayi~isletmesinde bellebas11,karaF1ar;}iS]etmeeyﬁntém]eri,
etimin tasarim ve planlanmasi ile j1gi]idir‘

”rmasyonun cok biiylik bir miktari, bu karar1ar1n sonuclarina ilis-
tereddut1er1 olan miihendisler tarafindan istenir.” (2)

_firmanin sadece ytneticileri degil, fakat dijer elemanlari da,
evlerini basarili bir sekilde yapabilmek ic¢in, bliylk capta bir
i-alisverisine. dayanirlar. Endistrilesmis tilkelerde tecriibeler
ermistir ki, bir firmanin lretim miihendisi imalat tekniklerin-

son gelismeler konusunda devaml1 ve yeterli bir sekilde bilgi-

nd r11med1kce f1rmas1 icin ekonom1k bir liretim garant1 edemez.

n1 eser, Ayn1 yer. ,
svski, G.and Farrar, D.J. : "Information in Manufacturing
Industry = an assesment and proposals for improvement. (paper
resented at the Aslib Conference, 1983)" Aslib Proceedings 36,
984, 31113

-
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J Yine ayn1~$eki1de,lbir planlama miihendisi, bir yandan -arastirma
i mehendisig ote yandan satislarla devamli badlanti1 kurmazsa, yOniinl
| sasirir'. (1) ' ‘ ‘

Oyleyse sanayi ve ticaret klitliphanelerinde-belge ve bilgi merkezle-
,fi de kastedilmektedir-calisanlarin okurlarina verecekleri bilgi-
Terde cok titiz davranmalari, ihtiyacin tam ve kesin olarak “karsi-
f]anmas1na tzen gdstermeleri gerekir.

5 Verilen bilginin :

.~ "Konuyla ilgili,

- Cagda uygun nitelikle

~Uygun bicimde (yaz1il1)

Istend1g1 zamanda

Ve kabul edilir - (2) na dikkat edilmelidir.

agdas bilgi hizmetlerinin odak noktasi bilgi kullanicisidir. Amac,
1gi kullanicisinin niteliklerine, islevine, gereksinimine ve bek-
'hti]erine cevap verecek bir bilgi hizmeti iretebilmektir. (3) Bu-
hsicinjde okur profilleri bu kiitliphanelerde cok daha fazla etkili

Msanayi ve ticaret kurulusunda 6zellikle 'kurmay' diye nitelene-
Teéek ust yonet1c11er bir karar verirken, Ulrilin ya da hizmet {ireti-
‘; » piyasa ara$t1rma1ar1 ya da bilimsel arastirmalar yap111rken, 
ni bir bilgi lretilirken o alandaki en son bilgiden yararlanmak

Modern Dokumantasyon ve Enformasyon IsTemleri. s. 14,
',evsk1, G. and Farrar, D.J : Ayn1 eser, Ayni- yer.~

HTaner, SGnmez: "Cagdas Bilgi Doklimantasyon Faaliyetleri®. 1987
anayi Kongresi Bildirileri 9-15 Kasim 1987. ' Ankara, 1987.
s.659. :




ka¢1n11maz o]ur; Aksi halde daha &nce iretilmis bilgiyi yeniden
retmek gibi bir savurganlik ortaya c¢ikar. Pazarlanamayacak bir

n ya da hizmet iiretilir. Uygun bilgiyi kullanamamaktan dogan
anl1s bir kararla sirket zarar eder. (1)

leySe toplumun her sini1f ve kademesinde yasayan bifey, calisan
khkum ve kuruluslar icin gerekli bilgi Onemlidir. Daha verimli ca-
]fsabi]mek;fdaha'iyi yasayabilmek icin cagdas ve dogru bilgiler
~hmek kacinilmaz oluyor. Sanayii ve ticaret teriminde ise bilgi-
n1n Snemi mal ve h1zmet1er1n uret1m1nde ‘ve ca11smada dogru strate-
71er1n be11r1enmes1nde ortaya c1k1yor.~

Bilgi, sanayi icin bir “lretim faktﬁrﬁ“k bir - teme] g1rd1 o]arak

deger]éndiriliyor. M"Sanayi kuruluslari hedef]er1ne u]asab11mek

lizere, temel lretim faktdrleri olan Sermaye, Emek Yat1r1m Ma]]ar1,'j, :].

Ham7Madde ve Enerji'yi akilci kullanmak durumundad1r. Bu faktor]e—~

r1n\etk1nfve aki111ca kullanimi ise ¢ok dedisik tiirde ve ~cok'1n1ka; ~

tardé'bilginin ak1111ca kullanimini gerektirir. Bu acidan degerlen-
irildiginde, BILGI, sanayi icin ana iretim faktor]er1 arasinda
say1labilir". (2)

inayinin bilgi ihtiyacinin ne oldugunu sdylemek imkansiz gibidir.
letmenin biiyiik1iigli, icinde bu]Undugu sektor, iiriin ¢cesidi, perso-
elin nitelikleri, ihtiyacin ortaya ¢i1kti1g1 hizmet birimi gerekse-
o bilginin Gzelliklerini belirler. Yine de baz1 genellemelere
dayanarak bu ihtiyac sdyle belirlenmege calisiimistir: :

Ginliik isleri yiritebilmek icin,
’ijeriye'dﬁnﬁk planlama yapabilmek icin,
?Uretim sorunlarinin ¢8zimi icin,

Uriin- gelistirme ve iiriin cesitlendirme (yenilik) icin,

1) Ayn1 eser, s.655-56.
“Ayn1 eser, s.656.




Genel olarak bunlar aras1ndan (a ve b) mali, ekohomik pazar]ama;
1asa1 ve sosyal b11g11er gerekt1r1yor, (c ve d) ise daha cok bi-
mse1 ve tekno1031k b11g1 gereks1n1m1 demekt1r.

Sanayicinin gereksinim duydugu bilimsel, teknik, ekonomik; ve s0S-
ya]¥bi]gi]er,«buybi]gi]eri‘iceren've patent, standart, rapor, tez,
maké]e, kata]og, rehber gazete, dergi; bi]diri; harita, teknik re-
sim ve benzeri turden belgeler seklinde ce$1t1enen m11yon1arca bel-
”ese] kaynakta bu b11g11er1 Ureten/toplayan b1n1erce kuru]us biin-
yes1nde, u]us]araras1 kuru]us]arda, kamu.~ kuruluslarinda, glmrik
kap1]ar1nda, k1$11er1n be]]ek]er1nde, b11g1sayar bant]ar1nda kay1t—
“ bulunmaktadir. k

Sy‘ay1c1 ya da baska bir kategor1dek1 b11g1 ku]]an1c1s1 1c1n onem-
\1“olan bu kaynaklarin izlenmesi, sec11mes1, ay1k1anmas1, uygun L
oTan]ar1n toplanmas1 islenmesi, dizenlenmesi, analiz ed11mes1, yo- ‘ﬁ

'mlanmas1, yeniden b1c1m]end1r1]mes1 ve bilgi kullanicisinin . kulai,
Janimina hazir hale getirilmesidir. Yani, belge ve bilgi olayinin
6%9Ut1enmesi; cagdas yaklasimlarla bi]gi.sistém]erinin olusturul-

aS1d1rQ Yani; hangi bilgi var; hangi bilgiler ne tiir kaynaklardan

]de edf]ir; kim, nereden‘né,zaman, hangi dilde, hangi bicimde ne
urétiyor; Uretilen ve/veya,der]ehen/top]anan bilgilere/ verilere/
'be]gelere nasil, nereden'hangi,kosu11ar ulasilir?

~BQfsofun1ar1n yanitini, cagdas bilgi/belge sistemlerinin ve hizmet-

erinin genel nitelikleri icinde bulmak mimkun.

Ne tiirden olursa olsun bilgiye gereksinim duyan sanayicinin bilgi-
"'yak1a$1m1 soyle: "Pratik bir isadam1 olarak, saglam bilgi iste-
m“./“Saglam bilgi" den ise sunu an11yor"' istedigim anda,\ iste-

im (1ht1yac duydugum) k1sa11kta veya uzunlukta, an]ayab1]eceg1m
"Sag]am




”T1nt11ardan‘da goriilecedi gibi sanayilesme cabasi icinde  buTu-
*Turk1ye de, be]ge]end1rme ve b1lg11end1rme hizmeti verebilmek

gerekli kuramsal b11g11er Turkce yay1n1arda da okur]ara akta-
‘aya bas]anm1st1r.

Ayn1 eser, s.656-58.




3;,SANAYi VE TICARET KUTUPHANELERININ HIZMETLERI

zZe] kitlphaneler arasinda yer alan sanayi ve ticaret kitliphanele-
fba§11 bulunduklari kuruluslarin iirettikleri mal ve hizmetlerle

1nirl1 olduklart halde gereksindikleri 'bi]gi']er acisindan zaman
“'én onceden sezilmeyen sinirsizlik da gosterir. Bagli bulunduk-
ki kurumlarin dogas1 gere§i hizli, Gzgln, kimi zaman yorumlanmis

zet bilgiyi hemen kullandirmak zorunda kalmakta, yatirimlar ve
t1s icin de kullandirdiklari b11g1n1n gunce] dogru ve giivenilir
mas1 On kosul o]maktad1r._k H_ﬁ  o '

Uyiik kuruluslar daha da bUyuyebﬂmék'ié;ihkukduk]ah ku'tu:pha'n'em
'a belge-bilgi merkezleri ile bilgi’ 1ht1yac1ar1n1 kars11amaya

11s1rkeh orta ve kiiclik isletmeler henliz kiitliphane kurmay1 dusun-’7wy

s olsalar bile-gerceklestiremiyorlar. Onlarin b11g11end1r11me1e-v
~sanayi ve ticaret odalari kanali ile gerceklestirilmeye calisi-
yor. En yeni bilgi teknolojisi ile desteklenmek zorunda,o]ah kii-
phane, arsiv ve miize gibi bdlimleri de kapsayacak bir sanayi ki-
phanesini ancak holding diizeyinde drglitlenebilen biliylik kurumia- f
hlgercek1estirmesi deyﬁnem]i,biriekqnomik sorun olarak ortaya cl-

ylk éanayi vé ticaret kurumlari bilgi destedi ile daha hizli bir
lisme siirecine girince, ayn1 alanda mal veya hizmet liretip satan
"kkUcUk kuruluslarin bunlarla rekabet edemez duruma gelmeleri
C1h11maz oluyor. Ancak karar. verme cabuklugu ve hareket kolayli-
bU]unan orta ve klclk kuru]uslar1n yasama sans1 sanayii ve tica-

t}oda]ar1ndan sag]ayab11ecek1er1 dogru ve hizl1 bilgiye bag11 gi-

e e

Teyse isletmenin bilylk1Ugu kendi kUtuphanes1n1 kurma zorun]u]ugu

aya ¢cikariyor d1yeb111r1m. Orta buyuk]uktek1 ve kucuk 1s1etme1e-
n_b11g1 ihtiyac1 ise sirket disindaki-odalar- kurum]ar taraf1ndan




kak$11ahmak durumunda oluyor. Bu sdziim iktisad7 acidan da- dogru ol-
dugu icin gecerliligini koruyor. ‘

,éter sirket icinde isterse sirket d1$1hda baska bir kurulusta or-
Utlenmis o]éun, sanayi ve ticaret kitliphanelerinin, belge ve bil-
gi merkezlerinin hizmet alanlarinin 6zellikleri (1) birbirine ben-
k mektedir. Bunlar soyle siralanabilir:

1)* Tiim HizmetlerdelBi]Qisayar Destegi

ahay11e$m1$ u]ke]erde kutuphane h1zmet1er1nde b11g1sayar desteg1
rk1ye ye oranla erken bas]ad1g1 1c1n b11g11end1rmef h1zmet1nde
ullanilan veri tabanlari olusmustur. Bilgi banka]ar1 ev]ere yer—j
e$t1r11en baglantilarla abonelerine 1sted1k1er1 konu]arda b11g1'
ast1rmaya baslamistir. Cevrimici baglant1 ile kutuphaneye soru-"
[an bir sorunun yaniti kiitliphaneden hemen kar$11anmazsa, kutupha-
n1n bag11 bulundugu veri taban1ndan da yararlanmak mumkundur.

ufaIanda A.B.D.'de baz1 dzel sirketler kurulmus. Ornegdin DIALOG
‘fbrmation Services, SDC~(System'Development'Corp}) Information
rvices, BRS (BibTiographic Retrieval Services Inc.), The Infor-
tion Bank, LEXIS (Automated Legal Retrieval System), WESTLAW, ve-
;hUkUmete bagl1 bazi sirketler ya da ajanslar da kurulmustur.

vrimici arémada aninda bilgi edinmek kolayca gerceklesebilir. Bu
zmete hazir bilgiyi kullandirma hizmeti denir. istenen bilginin
n1mI yapildiktan sonra, cesidi de belirlenip soru veri tabanina
astirilinca, gerek]i'yan1t'an1nda goriintl olarak, kisa bir siire
hré‘da;k5§1t,veya baska bir bicimde. kayitli o]arak.)e1e: gecbbif

1g1sayar destekli arast1rmaya dayal1r yayin 11teratur1er1n1n ge-,'
'mes1 ve bu gelismeden ortaya c1kacak yarar cok 0nem11d1r. ’

xL@}Son; Signe E.: Ayni eser, s.475-491




e111k1e de okurlarin daha hizl bir sekilde b1lg1ye ulasabilmesi
‘ast1rman1n verimliligi, etkinligi ve ma11yet1er1n1 dislirmesi acgi-
ndan da bu gelisme oldukca Onemli addedilmektedir. (Online Search
5rwices)‘Cevrimici AramakHizmetleri 0zel kitliphaneler icin cok
e']ivbik olanak ortaya ¢ikarmistir. Kiitliphanelerin materyelleri
ndi ic¢ biinyelerinde ayrintil1 olarak toplamalarini veya bas111
fiyette tutmalarini gecersiz kilmaktadir.

vr1m1c1 arama h1zmet1n1n b1r baska etk1s1 daha vardir. Lancaster
Go]dhor un yapt1g1 arast1rmaya gore oze111k1e akademik ve Gzel
uphane]er cevrimici. s1stem1ne gect1kten sonra, 0z c1karma ve
zinleme hizmetlerinden fayda1anmamaya bas]am1$1ar yan1 bun]ara,
edikleri abonelerden vaz gecm1$1erd1r. (1) Bu bir fan1amdakoze]f.'
kle yeni kurulan ozel kitlphanelerin e]ektron1k a1andak1 gé1i$-K:‘ 

leri cok yakindan takip ettiklerini gdstermekte ve bun]ar1n ba—ffj "

'f_kag1t materyellerinden ziyade, bilgisayarlarla bag]ant111 b11—k'
eri edinme yolunda bir eJilime sahip olduklarina dikkat cekmek-
dir. Dahas1 da bu tiir kiitliphaneler, cok yakin bir gelecekte hiz-
pirksekilde,,bas111;materye]den, online yani bilgisayarla isle-
,nfyha11edebi1me durumuna gecmeye dodru bir gdc hiziriig iceri—
nde -bulunmaktadir. |

1gisayar1a desteklenen arastirmalarin diger Onemli bir sonucu da
b]iyografik‘veri tabanlari kanaliyla, kiitlphanelerde biriken ba-
j’materya11n klitliphaneleraras1 isbirligi sayesinde kullanilabi-
Tiginin h1zla artmasidir. Yeni kurulan az kitapli, cevrimici
Glanti111 kiitiiphaneler, kendilerinden 6nce kurulmus cok kitapli-
;51]1 materyalli-klitiiphaneleri de kullanmaya yonelmektedir.

“Aym ¢ser, s.481.




‘Bilgilendirme Hizmetleri

;ze1‘kUtUphaneye gerekli bilgiler zamana, cabaya,‘uzman]1k tiirline
oke”degisir. Bu bi]gi]ef pek cok yerden elde edilebilir. Bunlar
azar veya konusu belli dzel belgeler olabilir. 0 zaman kataloglar-
,n»yarar1an111r. Belge bir kitap olabilecedi gibi tek sayfalik
ir grafik, bir rapor, bir fotodraf da olabilir. Sanayi kiitliphane-
eri ile buralarda ¢alisan uzman kadronun oldukca genis teknik bil-
1ye ihtiyac1 vardir. Bu - b1lg11er ‘hem ayr1nt111 hem de son bilgi-
er o]mak zorundadir. Ozel’ kutuphaney1 be11r1eyen 0zellik 'de bu-
Bunlar zaman 1c1nde ve zaman1 1z]eyen b11g11er1n ko1ayca bu-
unab11me o1anag1 en gen1s o1an kutuphane1erd1r.g '

u tlir kiitliphanelerin kullanicilarinin da- cok az zamdn1 vard1r Az;;x
amanda belli bir soruyu cevaplandirmak isterler. Bunun 1c1n kutup—»‘v
neci elindeki tim araclari o soruya seferber eder. - Bu~'arac1ar v
unlardir: Kataloglar, basvurma kaynaklari, indeksler, ‘rehberler.
uhiarnyetmedigi zaman baska kiitiphanelere basvurulur. En kisa yol
f]gisayar baglantil1 veri tabanidir. Aranan bilgi veya belgeye
’tlaka erisilmesi sag]an1r.7i1ke dogru bilginin, dogru kisiye,
gru zamanda dogru bicimde verilmesidir. Iyi kurulmus, ustaca do-
atilmis bir 0zel kiitiiphanede, Larson'a gore, okurlarin yGnelttigi
orunlardan dortte biri hatta yarisi, yarmm saat icinde yeterli
T&rak cevaplandirilabilir. (1) ‘

u{kUtUphane1erde kurulan telefonla hizmet, acele basvuru sorunla-
1nj'yan1t1ar. Ornegin: Amerikan Senato Kitliphanesi'ne (LOC) ydnel-
’1_n~soru1ar1n cogu te]efon1a'a11n1r. 1981 mali y11inda senato bii-
'; rindan cesitli fatura b11g11er1 almak Uzere basvurmus 61500 so-
u cevap]and1r11m1$t1r. Bu isi tuziklerle ilgili b11911er1~ oTan

ft‘k1s1 yapmistir. Cevaplandirma da telefonla o]mustur. Bu- arada

rilen hizmetlerin daha da h1z1and1r11mas1 soz konusudur. Insano@—,f°k

‘;1$ alaninda zamanla yar1$maktad1r Kutuphane]er aras1nda ozel
kutliphaneler, dzellikle sanayi ve t1caret kutuphane]er1 bu yar1$a
*e1ver1$11 ortam g1b1 gOriinmektedir.

5;Lékson, ngné‘E;: Ayn1“eser; s.478.




 ij]1yografya Hizmetleri

anayi ve ticaret kiitliphanesinin elindekileri satmak icin - ¢aba
sterdigi diger bir yol kuvvetli bir referans servisidir. Bir en-
ri kiitliphanesinde referans b61lmiine bir soru ge1d1§1 ‘zaman,
nal-olarak bu soru, temelde sirketin prob]em1nden “kaynaklanir,
“ylizden referans kutuphanec1s1 en kisa zamanda miimkiin ‘olabilecek
n kisa ve iyi cevab1 temin edebilmek ister. Glnkii bir endiistri-
1,organizasyondak17ku11an1c1 genellikle ¢ok iyi editim gGrmiis-

‘ - Bundan dolay1 da- soru]ar 'son derece . komplike ve. karmasik-
TUr, ayrica ¢ok bas1t de o]ab111r Referans kUtUphanec1s1 ile b1r—
cte bir de Titeratlr ara$t1r1c1s1 o1ma11d1r. B1r cok endustr1‘
utuphane]er1 literatlr arastirmasi da yapar]ak. Bu 11teratur aras-f~
rmalarinin bazilarinin sonuc¢lari, b1b11yografya sek11nde yay1n- f

1r.-Bun1ar1n cogu kisa ve hizl1 arast1rma1ard1r ve 0. ank1 prob{~
‘m hakkinda okuyucuya iyi bir bilgi veren Titeratiir olusturur.
unce1 haber araclari, okuyucuya hem kisa hem uzun p10b1em1er hak—
nda 11teratur saglar". (1)

;st1rmafféa1iyet1er1 ile yogun olarak ilgilenen pek cok  organi-
asyon, kurum ve sirket, kendine ait birtakim yayin programi ‘ice-
indedir. Yani bu organizasyonlar birtakim yayinlar ¢ikartirlar.
Jara ait'kUtUphane1er bu arastirmalar icin, arastirmayl yapan,
jeyi ylriten elemanlarin bibliyografik arastirmalarinda veya
h tarama1ar1nda‘on1ara_en sadli1kl1 bir sekilde bibliyografik
sf1rma1ar1 ulastirmak durumundadirlar. Ayrica Gzel kiitiiphanele-
kendi]erine ait okuyucu Tlisteleri, bibliyografik dergileri ve
izasyon miisterilerinin ilgilendikleri ana konulari topladik-
~yayinlar1 da bulunmaktadir. Diger kutuphane]er ise ' gercekte
top]ama, biriktirme. isini 0zel, bireysel 1stek1er ge1d1g1 zaman:
ar. S0z konusu bu uygu]ama hem zamandan tasarruf hem emektenf
~uf hem de ma11yet a¢1sindan. daha ucuz b1r 1$1emd1r._;, i

Bfoomfie]d; M.:;Ayn1 eser, s.244,




) Belgeye Ulastirma Hizmetleri

;Basvurma'kﬁtﬁphaneci]eri icin okurun ihtiyacini karsilarken ilk
;d1m tanimlama, daha sonraki adim da gerekli be]gen1n bulunup ye-
lh1ne u]asmas1d1r. Belge kutuphane dermesi ic¢inde varsa sorunun ya-
1tlanmasi ve belgenin okura ulasmasi herhangi bir sorun yaratmaz.
HKUtUphanenin disinda ise belgeye ulasma vé onu okura u]ast1rma is-
‘er1 ortaya ¢ikar. Ozel kiitiiphaneler arasinda hizl1 ve dolaysiz
~b1r baglant1 varsa, bu 1$1er1n Ustesinden ge]mek kolaylasir. Bu
/bfglant1n1n resm1 o]mayan yo]]ar]a kuru]mas1 daha ko]ayd1r Kuitlp-
| nec11er aras1ndak1 mes]ek1 1$b1r11g1 bu durumda yarar1n1 goste-

fB D.'de bu dokiimanlari elde etmen1n pek cok yo]u bu]unmaktad1r.
u yollar arasinda mesaj servisleri veya yere] bo]geye yak1n b1r ;
ekik yani yapay uydu, yerel-devlete ait veya bo]gese] capta net— b
; orkler veya cevrimici baglanti11 kutiiphanelerarasi isbirligi h1z-;
' etleri, gerekli olan doklimanlari okuyucuya ulastirmak i¢in Ing11-
ere'de British Library Lending D1v1s1on, Linda Hall Lib, ve The
nstitute for Scientific Informat1on gibi servisler; online doki-
nlarini s1par1s edebilmek 1c1n de DIALOG, Dialorder, SDC; ORBDOC
ve The Source buna benzer pek cok ticari amag¢larla kurulmus dokii-
man ulastirma servisleri bulunmakta ve bir ulastirma araci olarak
a telefon sistemi kullanilmaktadir. Grattidge ve King'in belirt-
igi Uzerevbu sistemler cogunlukla 48 saat;icerisinde veya daha
1z bir slirede gerekli bilgiyi okura ulastirmaktadir. (1)

}"Bilgi erisim alanindaki kuramsal ve teknik gelismeler, yeni baz1
yararlandirma kavram]ar1n1n ve hizmet tiirlerinin ortaya c1kmas1na‘
eden olmuslardir. Luhn un, 1958 de gerceklestirdigi Secme11 B1lg1
“Duyurusu (Selective D1ssem1nat1on of Informat1on/SDI) b1lg1 ak- J
arma- a]an1n1n en_ bliylik ge11sme1er1nden b1r1, "tar1hse1 b1r bu]us
ay111yor SDI terimini ortaya koyan da Luhn un kend1s1 o]mustur.

d,l),Laksoh;‘Signé E.: Ayn1 eser, s.482.




uiyeni yﬁntemden yararlanacak arast1ric1, ilgi duydugu konuyu il-
gili bilgibilimfmerkezine duyurmakta, kullanicinin ilgi profj1i
kthe profi1es of users).bilgisayara kaydedilmekte, sisteme her yeni
be]gen1n girisinde, kullanicinin prof111 ile karsilastirilarak kul-
1an1c1 bakimindan anlam1 olan her belge diizenli araliklarla kendi-
sine b11d1r11mekted1r._Doga1 olarak ku]]an1c1»prof111n1 geriye do-
nuk (retrospectiv) taramalarda ‘da degerlendirme olanadi vardir.
Hemen 1960 larda endustr1de ve yonet1m alaninda ¢ok Snemli bir cok
~58¢m311 bilgi duyurusu (SDI) servisi kurulmustur. Bunlar arasinda
dzellikle NASA'n1nfve'IBM'invyodun'bir calisma yaptiklar1 bildiri-
11yor. SDI h1zmet1nde ana sorunm, ku]]an1c1 11g151n1n hep aym kal-
m: as1, yeni ilgilerin zaman1nda b1lg1sayara gec1r11eb11mes1d1r.,
Bu amac1 gerceklestirebilmek lizere bir cok b1191b111m merkez1 peri- ~';
odik olarak (6rnedin alt1 ayda bir) ku11an1c11ara sorusturma form-;if"
ar1 yo]]amakta yen1 1191 konu]ar1n1 saptamaktad1r1ar (1) I

SDI,sistemi ticari olaylar i¢in ¢ok yatkindir ve yalniz baz1ken;]

’tri‘kUtUphanelerinde'deﬁil, diger kiitliphane tiirlerinde de c¢ok
ullanilir. GUney Kalifornia'da The North American Rockwell Sirke-
1lotomat1k hale get1r11m1s b11g1 s1stem1 11e ca11san1ar1na SDI ka-
a]1 ile bilgi tem1n eder (2)

d*‘DiZinleme Hizmetleki

zel kiitliphaneler tarafindan cesitli materyallerin sajlanmasi ve
Tusturulmasinin én onemli 6zelligi ve fark1111§1 hiz11 bir sekil-
e ihtiyaca cevap vereb11mes1 ve materyalin miisterinin eline vak-
inde u]ast1r11mas1d1r. T1car1 olarak haz1r1anm1s olan indexler ve
fber]er gene]‘o]arak bu tur fark11 ve dzel ‘materyalleri der1n1e-,
esine 1ht1yaca cevap verecek o]cude sag]ayamaz]ar. B1r cok ornek-'
te, referans gorev111er1 sadece dogrudan dogruya tan1m1anm1$ o]an
11g1n1n aranmasina gitmezler; bunun yan1s1ra o b11g1n1n tan1m1an-
1c1n gerekli olan uygun arac]ar1 ve ortam1 sa§1amaya da ca11-’

1) Baysal, Jale: Kiitliphanecilik A]an1nda Yeni KaVramlar, Araglar,
“Yéntemler. s.158

  81oomf1e1d, M.: Ayn1 eser. s.243.




s1r1ar. Indexler, rehberler, kaynak]ar ve veri kutiikleri (dataf11e)
~bunun i¢indir. Avr1ca organ1zasyon gerek duyarsa kend11er1 de oze]

;d121n1er kurar]ar.

Buna pek cok ornek ver11eb111r. Pek cok ozel kutuphane kendi &zel
”ko11eks1yon1ar1 icin dizinler yapmistir. D1key kiitiikler ( vertical
kf11es) yeni basimlar, resin koleksiyonlari, $1rket ici yazismalarin
,rapor1ar1 veya buna benzer koleksiyonlar, gazete kupur]er1, labora-
tuvar test rapor]ar1, tekn1k s1par1$1er ve bir takim teknik bzel-
~11k1er1n 1cer11d1g1 rapor]ar, t1car1 kata?og]ar ornek oTarak ver1-

e) 6z Cikarma

_az1 oze] kutuphane]er1n be]ge -bilgi merkez]er1n1n en onem11 gorev-,‘“
Teri ya da faa11yet1er1 de bas111 bilgilerin, top]anm1s soz]u b11-;‘
‘;ker1n 0z derg11er1n1n hazirlanmasidir. Hazirlanan bu abstrak]ar
‘a1be111 bir sorular bilitlinline cevap verme istegi 1cer1s1nde yap111r
jahut da per1yod1k bir yayin icerisinde nesredilmek lizere hazirla-
rlar. Bazi dzel kutuphane]er de diizenli olarak kendilerine gelen
y1n1ar1 abstrak]ar1na ve . 1ndeks]er1ne gore konu basliklari itiba-
yTé siralarlar. Bu daha cok kul]an1c1ya ve kullanicinin istekle-

yone11k b1r uygu]amad1r.

bu]ten1 ¢ikarmak cok zaman alir ve bu kiitliphanenin Uretecegi
‘zor bir yay1nd1r 0z biiltenin amaci sirketin ca11$an1ar1na var
al'yarar11 bilgiyi haber vermekt1r Okurun kendisine gerekli b11-
,bulab11mes1nde mumkun o]ab11d1g1nce az vakit harcamas1 icin
;]ara gore duzen]enm1s b1r 0z bu]ten1 yard1mc1 o]ur. tyi b1r 0z
,en1 yap111rsa baz1 durumlarda maka]ey1 okumak yerine bile gece-
(1) Sanay1 ve t1caret kutuphane]er1nde konu uzman1 1ht1yac1:-

ksamada daha cok kend1n1 goster1r.'

1'01arak haz1r1anan bu ozler1n gene] t1car1 maksat]ar]a oz c1¥
a‘serv1sler1 taraf1ndan haz1r1anan oz d1z1n1er1ne nazaran daha

B]Qmejeld,-M. T aym eser, s.243.




 cok avantajlari vard1r Okuyucunun neye yone11k o1du§unu ve ihtiya-
cinin ne oldudu bilindigi igin buna -gbre hazirlanan 6z dizinleri
gok.k1sa bir siire i¢cinde saglanabilir, yani orijinal basimlari sag-
1ah1r ve koleksiyona kat111k5‘daha da Gnemlisi kiutliphane misterile-
1"r"_]',n]"n neyi, hemen istedigini yani onceligin hangisinde oldugu bi-
7ndi§i icin burda da bir secme sans1 stz konusu olur.

Kiitliphaneler yaptiklari fa&]iyet]eri bir sekilde disariya, i1gili
ceVre]ere, Oteki kuru]us]ara duyurmak durumundad1r1ar Soz konusu bu
uyurma faa11yet1 kutuphane bu]ten]er1nde Ve 1sveren gazete]er1n1n
"What's new in the 11brary" sutun]ar1nda y1111k rapor]arda, reh-‘
bér]erde, bibliyografik yayinlarda, y1111k1arda duyuru]ur. Pek cok
kiitiiphaneci pasif bir sekilde dokiimanlari top]amak yer1né bkur]ara
saglanan enformasyonu gerekli yere ulastirmayi, gorev o]arak kabu]
eder. Bu duyurma isinin tipleri ile sayilari sadece 1ht1ya¢1ara;da- 

117 0lmaz; ayn1 zamanda bilgilerin, kaynaklarin elde-edilebilmesi.

e Onemlidir. |

;B.D.'de Bell Laboratories kiitliphanesinin oldukca aktif bir yayin
program1 vardir. Kiitiiphane yayinladidi rehberler, kitaplar, index-
érin;yan1s1ra:b1r bilgi duyurma hizmeti de sajlamaktadir. Bu hiz-
me! diizen1li olarak yayinlanan 15 biiylik ilan biiltenini ve bilgisayar
destekli bir sistem olusturmada gerek11 1c teknik dokuman]ar1 kap-

Sanay1 kutuphanes1n1n uygu]ad1§1 duyuru hizmetlerinden biri de 'ha-

er. biilteni panosu' ve gazete kuTtanimidir. Bu durumda gazete,s1r-t ,,}

et gazetes1 olacaktir. Sirket gazete]er1nde gOriinen maka]e]er 1ki
es1tt1r. ikisi de kitliphanenin reklamidir. Birinci t1p s1rket ca1r~“
san]ar1n1n ilgilenecedi dusunu]en k1tap1ar1 haber-veren (Book Rew1a~)

k1tap tanitimlar1' dir. Ikinci tip yeni bir b1r h1zmet1, kutuphane-  ~3

e a11s11mad1k bir olay haber vereb111r veya - kutuphanen1n s1rket
c1n verd1g1 h1zmet1er1n b1r gozden gec1r11mes1 o1ab111r. (2)

~);Larsoh,,51ghe E. : Aym eser, 5.486.
;B]oomfie]d; M. : Ayn1 eser. s.244.




anayi vevTicaret‘kUtUphaneéihin kendini, mUsteri]ekine kabul et~

irme yollarindan birisi de hizmet brosirleridir. Endistri kiitiip-
hdhe]erinin yan1Js1ra bir cok kitliphane bu cesit brosiirler yayin-

13?; Bir'cok endUstri kUtUphanesi bu brosiirlerden bir kopyay1 kii-
UUphaneyi‘ku11anan,her calisanin eline ulastirmaya caba gbsterir.
BkosUr gerek yeni, gerekse de eski personelin kiitliphane hizmetle-

rinden yararlanmasi i¢in bir baslangi¢tir. Her ne kadar bu hizmet-
1ek endlstriyel organizasyonun tiim calisanlarina aciksa da bu ku-
ruius icinde gbrev yapan tiim ca11san1ar1n sadece bir kism1 tarafin-
dan ku]]an111r.‘

Sanayi ve Ticaret kutuphanes1n1n haber vermek 1c1n ku]]and1g1 d1ger
metod 'giincel bilgiler' (Current Awarenes) h1zmet1d1r. B

nin alis1lmis yontemi ya konusal, ya alfabetik veya L1braryof &mg—v
ress: numara diizenlemesinde yeni gelen yayinlar 11stes1d1r. Yeni

ge]en yayinlar 11stes1, ilgilenen calisanlara kiitliphaneye ge]en ya-,‘; f"‘

yinlar hakkinda bilgi verme yoludur. Yeni gelen bilgiler $1rket1n
amaglarina yakin olarak toplanir, c¢iinkii bu is i¢in harcanan para
sjrketten c1kmaktadir. Daha sonra da toplanan bu konular, sirkette- .

i herhangi bir kisinin karsilasacagi problemlerin cOzlminde c¢ok
deger kazanir." (1)

) Ceviri Hizmetleri

Bu hizmet tiim 6zel kiitiiphaneler i¢in ortak bir unsur dedildir. Sa-
dece yabanci dilde materyallerle ilgilenildigi zaman stz konusudur.

i ,hizmet ic sekilde yerine getirilir: l- Yabanci dilde olan maka-
7e ve doklimanin ¢evirisini bulmak, 2- Materyali yabanc1 dilden is-
enen dile terciime edecek kisi, organizasyon veya hizmeti bu]mak;

- Kiitliphane ig¢indeki yayinlari kendi dilinden bir yabanc1’di]e,ce+t'
virisini yapacak kisi, organizasyon veya hizmeti sa@]amak,; |

1) Ayn1 eser, s.243,




Cdktaz kiitliphanenin tam glin calisan cevirmeni vardir. Cogu zaman
Citiphaneler resmT bi?_tercume‘burosuy]a anlasma yoluna giderler.
zel kitiiphaneler daha cok terclime biirolarinin ve  terciimanlarin
yerlerini tesbit eder, bu konuda gerekli en son referans malzeme-

lerini, gerekli dokiimanlari indeksler ve duyururlar.

g) Kuplir Hizmetleri

Organizasyonun icerisinde pek c¢ok kisi i¢in glinliik gazete kupiirle-
rinin kendisine ulastirilmasi cok Snemlidir. Say1s1z'62e1 kiitlipha-
ne bu tiir kupiir hizmetini organiiasyohuna‘saglamakla sorumludur. Di-
gerleri bu hizmeti gerektigi zaman‘yapaklar.,‘GZel;ﬂkﬁtﬁphanelekde:
kuplirlerin giinliik olarak okunmas ve keferén33 kﬁtUphahe¢1J1§inin""
bir parcasi olarak bunlarin duyurulmasi bir zorunluluktur.

);Dosya Yonetimi ve Arsiv Fonksiyonlari

i1indigi gibi sirket ici Ulretilen dokimanlar ve kayitlar ydnetilir
_‘y6n1endirilir1er. Bunlar kiitiiphane icerisinde daha de§isik bir
istemle diizenlenirler. Bir mihendislik firmasinin {c bini askin

projesinin, kiitliphanesi tarafindan depolandigir ve kontrol edildigi
“k;bir arsivi sdz konusu edebiliriz. Decre and Company'nin arsivi
;Ilardan beri kiitliphanesi tarafindan yonetilir ve su anda 35.000
n lizerinde arsiv doklimani vardir, bunlarin hepsi de online sistemi
e giris yapiImistir. (1)

Gelisen Gzel kiitliphaneler kendilerini destekleyen organizasyonlarin
1a¢ ve hedefleri dogrultusunda miimkiin oTabilen en az maliyet ve en
1sa slirede en iyi hizmeti verme durumundadirlar. Ozel kitliphanele-
n basaris1 kullanicisinin fhtiyacini enformasyonla kar$11amadak1, ;
tkinligine baglidir.

Larson, Signe E.: Ayn1 eser, s.490.




Y11lar boyu edinilmis deneyim]er»62e1 kiitliphanelerin, be1ge ve bil-
gi,merkez1érinin danisma hizmetlerinin cok nemli oldugunu tartisil-
‘madan kabul edilebilen bir kural haline getirmistir. Belgeleme ve

bilgilendirme hizmeti ile bdg]ant111 olan danisma hizmetleri ve kay-

“naklari kUtUphanevhizmetlerinin anahtari durumuna gelmistir. Cagdas
kiitiphane anlayisinda yararlandirmanin &n plana c¢ikarilmasi, daya-
~nisma hizmetlerinin cesitlenerek artmasina yol acmistir. ‘
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|.4. SANAYE VE TICARET KUTUPHANELERINDE PERSONEL

<Sahayi ve ticaret kiitiiphanelerinin 6zel arastirma kiitliphaneleri
fop]u]u§u~1cinde yer aldigl tart1$1]m1st1. Personeline de bu a¢idan
yak]asmak dogru olur. Arastirma kiitliphanelerinde-genel ve dGzel ol-
sun - calisan perSone]in, kiitliphaneyi kullananlarin sayi1larina ve
‘htiyac]ar1na bagl1 olarak, cesitlilik ve uzmanlik gosterdigi, ta-
nim]ar ve hizmet]er bglUmlerinde verilen bilgilere dayanarak kolay-
ca ileri slirilebilir. Bir Universite kiitliphanesinin ya da milli ki-
tuphanen1n oze] birimlerinde ca]1san kutuphanec11er1n zamanla o
b1r1m1ere bag]1 uzmanlik a]an]ar1na uyum sag]amak uzere b1]g1 ve
beceri gelistirmek durumunda - kalmalari, b1r sure sonra on]ar1 sec1m—r

zeye gelmelerine yol acar. Konu uzmani diye nitelenen k1s1k_teme1
kiitliphanecilik bilgileri yaninda hizmet verdigi a]anﬁnl yayinlari
‘e okurlar1 arasindaki iliskiyi saglikli ve dogru olarak kurabi-
 egek kuramsal ve uygulamall bilgilere de sahiptir, sah1p<o]ma11djr-
thu uzman1 kavram1 icinde kiitiiphanecilik hizmetlerinin bir ya da
birkacinda uzman]asm1s'kUtUphanec1,kavram1 da vardir ki buna kilitlip-
h ecilik alaninda master ya da doktora yapm1s kiitliphaneciler de
er.

3ir Ozel kiitiiphanenin personeli, vasifsiz bir katipten yiiksek 8g-
im gormiis bilim adamina ya da meslek hayatinin sonuna gelmis mii-
hend1se kadar degisen bir dagilim gdsterebilir. Onemli bir nokta da, .
ksone]1n.kutuphanec111k ya da bilgibilim alanlarindaki nitelik-
erine ek olarak ya konu uzmanligir becerilerine sahip olmalari ya
da- zamanla bu nitelikleri kazanma]ar1n1n gerekmesidir. Zorun]u‘o1an~'f
bu konu uzman11g1, yalmz b1lg1y1 belirleme i¢in degil, ayni-zaman-.

”1ar. Bu tlir uzmanlarin isi yalniz belgelerin k1m11k1er1 ye_yer—
rini belirlemeyle siniri1 degildir. White'in (1) ded1§1,gjbi "okur—'

) Whita, H.S.: "L1brary education: a strategy for’ the future”,
Wilson Library Bulletin, 56, October 1981, s.105 - 9,

sag]ama - kataloglama - siniflama - yarar]and1rma -‘bask1 d1s1 na]-ﬂ§° e
zeme - miizik eserleri v.b. konu alanlarinda uzman say11ab1]ecek du—:} k;5ﬁ

’afb1lg1y1 deJerlendirme ve yorumlama icin gerekli olan yeteneg1de   7




r daha cok bilgi yer1ne soru1ar1na cevap arar1ar . Bir diger-Onem-
nokta da, kicilik kuru]us]arda fark11 faa11yet1er ‘ortaya koyabil-
k 1c1n $art1ara uyum yeteneg1ne ve cesitli gruplarla calisabilmek,
nT b1lg1 kaynak]ar1na yone]eb11mek 1c1n yeter11 po11t1k zekaya sa-

p o1man1n zorun]u]ugudur. (4)

ast1rma kutuphane]er1nde en dnemli hizmet, depodan yapilan h1zmet
1sInIn hizidir. Hizmet akisinin deger1n1n art1r111$1nda, belli bir
nuda uzman1asm1s hayli yetenek11 bir kutuphanec111k mezununun ya-
_bi]eceg1 cok sey vardir. Konu uzman]ar1n1n okuyucuya sunduklar
onem11 gorev her sev1yede ayr1nt111 h1zmet sunmakt1r Konu uzman-
v kutuphane]er1n kataTog]ama ve s1n1f1and1rma bo]um]er1nde‘1ht1-' 
“duyuldugunda hazir bir uzman kaynakt1r1arf K1tap1ar konu'uzman- .
mnin f1kr1 alinmadan siniflandirilmaz ve sat1n a11nmaz. Ayn1 za-, 
inda k1tap secimine de konu uzman]ar1 aktif o1arak kat111r1ar ve
S Cekte siparis bollmi ile kiitliphane arasinda b1r bag]ant1 gorev1
1en1r1er Ara$t1rmac11ara kendileri icin gerek11 kitaplari tav-"
e ederler. Kitaplar yan1nda tiim diger materya]]er1 de oner1r1er.
aha da Snemlisi konu uzman1ar1 tlm kutuphane okuyucularina, Ggren-
‘ere, arastirmacilara kutuphanede ‘konular1 ile ilgili materyal-
~en.uygun nasil bulabileceklerini de dgretip, desteklerler. Da-
qsl;~kohu uzmanlari ayni zamanda sahip olduklari konulari cerceve-
ide glivenilir bir yetkili olarak dogru sonuclar ortaya cikartmak
c1yla genis bir yetkiye de sahip olurlar. Konu uzmanlar1 bilgi-
‘djrme hizmeti verirken ve konusu ile 119111 herhangi birsey so-

nu uzman]ar1 okur dan1sman1 olarak da adlandirilir. KUtUphane—
n b1b11yograf1k referans’ ve. 6gretici bo]umunu olustururlar. As11
orév]er1, her diizeydeki okuyucuya ayr1nt111 b1lg11end1rme h1zmet14_f'
4ba$ar1y1a vermektir ve bu yuzden de. kutuphanen1n vazgec11mez un-f
rudur]ar Sonugta, konu uzmanlari kend1 konulari 11e 119111 aras-
rma]ar1 yak1nen tak1p etmek zorundad1r1ar Ayn1 zamanda bun1ar1a

g111 en son. c1kan yay1n1ar1 da yakindan 1z1eme11d1r1er.~

McGarry, Kevin: "Belgebilim Alanindaki Gelismeler", Cev. Nur
- -Unal, Kutiiphanecilik Dergisi Belge Bilgi Kiitiiphane Arastirma-
lart 1, Istanbu], 1987, s.121 - 122.




Tum bu nedenlerden do]ay1, konu uzmanlari okuyucu]ar1na uygun gorii-
Ten hizmeti sunabilecek bir yerde géreviendirilir. Kiitiphanede, ko-
nusunda mevcut materyalin bircodu hakkinda bilgi sahibi oldugundan
heferans‘kitap1ar1n1n ve bibliyografyalarin listesini. hazirlamak
onun icin kolay olacaktir. Ciinkii bunlarin bircogu klitlphaneye gelis-
lerinde onun elinden gecmekted1r Ayrica kendi uzmanlik dalinda bib-
yografyalari tan1mak ozet]emek ve 1ndeks]emek d¢in zaman bulacak-

1r ve bbylece kutuphaneden yararlananlara bu konu hakk1nda tanitica
konusma]arda yapab11ecekt1r. (1

Sanay1 ve ticaret kutuphane]er1nde b1r1ken be]ge (k1tap, derg1, ka-
» rapor,istatistik, v.b.) ile uret11en b11g1 ve be]ge]er1n say1-_
"r1, turt ve konulari hizmet verdikleri - kuruma gore deg1seceg1
in bu kUtliphanelerde calistirilacak persone11n ‘sayi1si: ve mes]ek
jzellikleri de bir standarda baglanamaz. Ustelik buyuk]uk]er1 ve ko-
ar1 ayni olsa bile sanayi ve ticaret kurumlarinin kutuphaneden
ek]ed1g1 hizmetler de cok degisik olabilir. Yine de bu tiir kutupha-
1er kurulurken persone11n belirlenmesinde baz1 oranlar ileri sii-
Tmistir. (2) En son b11g11ere;gore bu oranlar sirasiyla:

Mevéut ku]]an1c1ya oranla profesyonel kiitliphaneci
Olabilecek kullaniciya oranla profesyonel kltliphaneci
Kurumdak1 tum persone]e oran]a profesyone] kutuphanec1

utuphane dek1 isTerin bir kismt emek - yogun o]acakt1r. Fakat her
nuda genisleme ve biylime g8zoniinde bulunduruTmalidir.

énere, sanayi ve ticaret kiitliphanelerindeki kadro say1s1 ortalama
Ur. Bazi kiiclik sirketlerde bir kisi (profesyone]) bile o]abi]ir
oze111k1e ticari sirketlerde). Bu durumda mutlaka tekn1k h1zmet

daktilo gibi) sajlanmalt, hic degilse part - time bir yard1mc1 o]- DA

al1, ve profesyonel kisinin tatilde ve izinli o]dugu ;Zaman]arda‘
‘zmet,devam etmelidir.. N

] Fad]ran, D. 0..'"Sub3ect Spec1a11zat1on in Academ1c L1brar1es"
- International L1brary Review 14, 1982, s. 41 - 46. . '

'Industr1a1 and Commerc1a1 L1brar1e5' Introductory Gu1de London,
-1986. s. 5~ 8, ’ .




Sanay1 ve t1caret kutuphane]er1n1n en Gnemli 1s1ev1 bilgi saglamak-
tlr Bilginin 1s]ev1 Gyle onem11d1r ki, kucuk kutuphane]erde ( tek
kisilik) kutuphanec1, vakt1n1n cogunu bu goreve harcar Miumkiin o1-
 dugu kadar dis kaynak]ardan faydalanir. 1rkac k1s1n1n calistign
kiiclikce kutuphanelerde profesyonel olmayan kadro mimkin oldugu ka-
dar gun]uk isleri istlenir, boylece kutuphanec1 bilgi top]ama ve
yayma gorev1n1 yapab111r. Kucuk kutuphane gene]de b1r kiitliphaneci +
iki yardimci persone]den, orta buyuk]uktp bir kutuphane ise dirt-se-
kiz arasi kisi (yar1 yar1ya profesyone] ve yard1mc1 persone]) ve bii~
yuk kutuphane]er 1se sek1z den faz]a kadro]udur

Orta buyuk]ukte kutuphane]erde profesyone] ve yard1mc1 persone] yan

yana o1ma11d1r Profesyone]]er konu uzman1 o]ur, ya da o]mayab111r._g7"*7

6 kisiden cok kadrosu olan kutiiphanelerde konu uzman1 bu]unmas1 faye"“
da11d1r. Bu uzman kadro bilgi vermek ve ver11ecek b1lg1y1 haz1r1a-j

kﬁtﬁphane]er blyldiikce uzman]asma’artacakt1r. Fakat kiitliphanelerde

kadronun bir k1sm1n1n tum kutuphane 151er1n1 bilmesi ve ylritebil-
mes i gerek11d1r.

Sanayi ve ticaret kiitliphanelerinde kac1n11maz_gﬁrﬁnen personel pro-
fesyonel kiitiiphaneci (1) dir. Oteki personel bunun cevresinde, bu-
ndn 6rgﬁt1eyece§i hizmetlerde kUtﬁphaneci yardimcisi gibi profesyo-
el ca11sacakt1r. Ancak konu uzmani' denen kisi de kitiiphaneci ol-
madan ne is yapacagini bilemez ya da yeteri kadar Srglitleyemez. iler-
dé,de deginilecedi gibi konu uzmanlari ile profesyonel kiitliphaneci-
er ve kiitliphaneci uzmanlar arasindaki s1k1 isbir1igi ancak etkin
bir "kiitiphanecilik - belge ve bilgi hizmetleri grubu” iretilmesine
rtam hazirlar: | ' o :

15 San, Ayse] "Profesyone111k Acisindan Istanbu] Kutuphane]er1 ,
" Tiirkiye'de Kiitiiphane Alaninda Teori ile Uygulama iliskisi Sem-
pozyumu 7-8 May1s 1987, Haz. Mera] A]pay, Istanbu] 1988




l'Uygun',bﬂgiyibu]mak ve bunu kullanacak olana ver-
mek amaca varmak icin bir aractir. Kisinin kendi
buldudu veya dikkatine sunulan bilginin eleme, sec-
me ve deger1endiki1mesi‘i1e calismasinda ku]]anaca-v
g1 kisimlarin bir araya getirilip tamamlanmasi bi-
Tim adaminin 1ab0ratuvar1nda, plancinin veya uygu-
Tayicinin biirosunda ve yazarin calisma masasinda
kendisinin yapmasi gereken jislerdir. Kendisinden
baska kimse‘bufisi[Onun~yerine yapamaz. Fakat kabi-
Tiyetli ve isi cok bir arastiricinin, mihendisin ve-
ya memurun calisma saatleri ile dikkat giic semere-
siz bir inceleme ve okuma ile bosuna sarfedilemeye-
cek kadar kiymetlidir. Bir amaca ySneltilmemis oku-
ma, e§itim yoniinden degerli olabilir ve ihmal edil-
memelidir; ancak bu, bilgi y1gininin icinden‘ 6zeT o
bir arastirma icin gerekli en ilgin¢c ve en faydaTiif
bilgiyi secip ayirmada faydasiz olacaktir. Hatta
dar bir konuda - bile herhangi bir kisinin ( biitlin
di]]erde‘c1kah)'dUnya'yay1n1ar1n1 devamli olarak iz-
Teme sans1 sadece bu konuda ¢1kmis olan yayinlarin
coklugu arasinda boJulup gidecektir. Hic kimse bir
gin icinde sinirl1 bir bilgi miktarindan fazlasini
okuyamaz, sindiremez ve bundan yapici bir fayda sag-
layacak zamani da bulamaz. Su halde mesele milyon-
Tarca yayin ve yayinlanmamis sayisiz makale icinden
arastirmacinin ugrastigir konuyla ilgisi olanlarini
~ve onun en ¢ok isine yarayacak1ar1n1 arayip bulmak
ve istifadesine sunmaktir. Bu da ayri bir uzmanlik

is1 olup yeni bir mesledin olusumunu gerektirmekte-
Sdive | | -

Ustelik bu bilgiden yararlanacak olan kisinin de ne
~harcanacak zamani, ne blitlin Ulkeleri ve di]]éki kap?.
sayacak genislikte bir*céphede:bi]gi topTamakfficfn
arast1r11mas1 gerekli kaynaklar hakk1nda'bi1gisi,né
de ele gecirilmesindeki zorluk ne olursa olsun eli-
nin altinda bulunmasi yararli olan literatiiriin temi-




n1' 1cin ku]]an111r yollar ve usullere asinali1gl
vardir.

Bu sebeplerle 0zel ihtisas isteyen konularda calis-
malar yapan kisiler, ingilizcede 'bilgi gbrevlisi'
(1nformatioh officer) veya 'bilgi uzmani' ( informa-
tion scientist) denen formasyonu ve yetismesi baki-
mindan kendi diislincelerine asinaligi olan ve her giin
degisen~1htiyac1ar1na vukufu dolayisiyla onlarin ye-
rine genis bir a]anda tarama yapab11en bir —meslek-
das1n ara]ar1nda bu]unmas1ndan cok yarar]anacak]ar-'
dir. Bilgi gorev11s1, ‘bir: ‘uzmana - yard1mc1 o]urken

cogu zaman bir diger arast1r1c1y1 11911end1recek ko- f1  f j:

nulara da rastlayacaktir. (1)

Son y1llarda §zel kitiiphanelerde tlm ca11$anAsay151n¥"“
da, 6zellikle belirli bir dalda uzmanlik gerektiren
gorevierdeki personel sayisinda bir artis goriilmekte- -
dir. "Dokiimantasyon ve bilgi verme jsinin bunlari
yiiriitmekle gorevli kimselerde aradigi bilgi, kapasi-

te ve yetenek sartlari oldukca agirdir. Mikemmel bir
egitim ve belirli nitelikler ister." (2)

"B11g1 uzmaninin k1$111g1 ve okuyucuya kars1 davra-
nis1, bilgi merke21n1n basariya ulasmasinda en Onem-
1i etkenlerdir." (3)

Cagdasybi]gi,faa]iyet]erinin,p]an]ay1c1s1 ve yliriiti-
ciisii olan bilgi uzman]ak1, bilgi olayinin farkinda,
~ bilgi kullanicisinmin gereks1n1m1n1 / isteklerini-
- On planda tutan, bilgi kaynaklarini iyi tan1yan,b11-
g1 islem ySntemlerini bilen, bilgi teknolojisinden

(1) Modern Dokumantasyon ve Enformasyon Islem1er1 'S, 8 9

2) Ayn1 eser, 5.197
3) Ayn1 eser,,s.30v




tirkmeyen, teknoloji kullanimina yatkin, insan iliski-
leri iyi, cagdas bilgi faaliyetlerinin genel nitelik-
Terini kavramis, cagdas gelismeleri - izleyen, bilgi

mesleginin tekniklerini bilen, en az bir yabanc1 dil

kullanabilen nitelikte olmalidirlar." (1)

Tiim bu "meslek1 nitelikler yaninda, bilgi uzman1 gli-
lerytizlii ve ketum olmal1; fazla merak]1ygﬁrﬁnmeksizih

soru sahibine yakin ilgi gostermeli; soru soranlari
dinlerken, yapmakta‘oldu§u~1$1 kesintiye ugratsalar

bile - sabirl1 olmalis ne istedikierini pek bilmeyen
.okuyucularin 1stek1er1n1 an]ayab1]me ve cozum]eme ye- T
tenegine sahip olmali; ve okuyucu]ara tavs1yede bu-f;j:; 11,
~1unurken onlari kirmayacak, renc1de etmeyecek sek1 :

de ustalikln davramas1n1 b11me]1d1r.ﬂ (2)

Bu anlattiklarimizi kisaca bir sema halinde gﬁstéf-
mek gerekirse: Bilgi sistemi icinde bilgi gorevli-
Teri (3) ' '

a) Neleri Bilmeli ?
Meslek Bilgisi
Yabanc1 Dil Bilgisi
Teknoloji Bilgisi
Yonetim Bilgisi
Konu Bilgisi

Kisisel 0zellikleri Ne Olmali ?

- tsbirligine ag¢ik; dayanmisma / paylasma
Kiside 6grenme gUdUsU
- i]etisim kurma yetenegi

1) Taner, Sgnmez: Ayn1 eser, s. 662

) Modern Dokumantasyon ve Enformasyon Is]em]er1, S. 30

3) Tezcan, Sevim: "Uygulamada Basarili Olmanin Yollari ve Kosul-
lar1". Tirkiye'de Kiitliphane Alaninda Teori ile Uygulama 11iski-
'S Sempozyumu 7-8 May1s Haz. M Alpay istanbul, 1988 s.169.




“insan iliskileri iyi olmal

Kendini yeni]eme / ge]istirme arzusu
. Merak - "g6zii acik, kulagir delik"
 Eksiklerinin farkinda olma '

Iyiniyet, baskalarina saygi

GOrinti, tavir ' |

Neyi nic¢in yapt1g1n1 bilme

v.b.

Buraya kadar ver11en b1lg11er, sanay1 ve ticaret kutuphane]er1nde
5ca11$an1ar arasinda kutuphanec11er yan1nda 'konu' veya 'bilgi' uz-
mani. ad1 verilen bir k1s1n1n mes]ek h1zmet1 vermek tizere ortaya
¢1kt1g1n1 gosteriyor. Bu mes]eg1n .amac1 okurun sorusunu anlamak,
kiitliphanedeki derme i¢inden veya disindan sag]ayacag1 be]ge veya
bilgilerle bu ihtiyac kar$11amakt1r. Bu h1zmet kutuphanec1n1n h1z- ‘
“met seklinin deJismekte oldujunu gdsteren &nemli bir ge11$med1r.
L1sans diizeyindeki meslek bilgisi, master duzey1nde, kutuphanec1n1n"
h1zmet verecedi alanda konu bilgisini de ©Ong0riiyor. Kiitliphaneler
konu acisindan s1n1r1and1kca kiitliphaneciler kendi meslek bilgileri
yan1nda okurlarinin meslek alanlari ile de bilgilenmek durumunda

Sanayi ve ticaret kiitliphaneleri adlarini genellikle belge - bilgi

merkezi olarak be]ir]emekted1r1er Ad1 ne olursa olsun bu kitiiphane-
1er1n kapsam]ar1na ve yapilarina baglr olarak ya kar1yer1er1n1n ba-
$1ndan beri bu ces1t bir 1$de ihtisaslasmis veya deg1$1k meslekler-
den gelip sonradan bu ise kendini vermis ce$1t11}kategor1de elemana
1Ht1yac1ar1‘01dugu tartisi1lamaz. Bu merkezlerin personeli 3 katego-
ride ele alinmaktadrr. (1)- | |

1- Bilimse] Persqnejk"'

Ca11$ma1ar1 bir tek yonde 1ht1sas]asm1s b1lg1ye da-‘
yanan ve bilimsel egitim gormus persone] '

). Modern Dokiimantasyon ve Enformasyon islemleri, s.198-202




Bilimsel egitim gﬁrmﬁskbelge ve bilgi personeli bas-
“T1ca asagidaki gbrevleri yapmak durumundadir:

- Yurt icinde ve yurt disinda yayinlanan teknik ya-
yinlarin aninda duyurulmasini sajlamak ve dokiimantas-
yon amaclari igin kullaniimaga deder bulunanlari sec-
mek. Bu is, ilgi a1ah1na giren konulardaki yeni ya-
yinlari sistematik bir sekilde izlemeyi ve efer po-
‘tans1ye1 b1r deger goruyor]arsa bun1ar1 saglamay1
kapsar. =

- Ana kuru1ﬁéun”tekﬁfk”fhtiyé¢15r1jye,ku11an1c11ar1n
jlgilerini dikkate a1akak~saélénanfyay1n1ar1n "dokii-
mantasyon dederini" &lcmek. Bu is her b111mse1 ca11$— 
manin, belirli prob]emler1n cozulmes1ndek1 katk11ar1
acisindan kritik bir degerlendirmeyi ve ozler1n1n c1-_
kar111p ¢ikarilamayacagina karar verilmesini kapsar.;

- Teknik yayinlarin 6nem11 bulunan kisimlarinin oz-
Terini ¢ikartmak.

Boylece islenen bilgi materyalini anahtar kelime-
lTerle veya kullanmilan sisteme gdre siniflandirmak.

- Merkez i¢inde yap11an bilgi tarama isini tamamlamak
jcin yurt i¢i ve yurt disinda yayinlanan ikinci ya-
yinlari incelemek.

Bu sekilde elde edilmis bilgi materyalinin yayin
tarama isteklerinin karsilanmasinda kullanilmasi.

Bu tiir personelde~aranan nitelikler sunlardir:
- I1g111 tekn1k a]anlarda yeterince b1lg1 sahibi o]mak

- Bilgi. verme ve dokumantasyon isleri ile 119111 me-
todlar ve tekn1k1er uzer1nde b1lg1 sah1b1 olmak

--En asag1 1k1 yabanc1 d11de tekn1k term1n01031y1
bilmek,

- Birincil ve 1k1ncflyay1n1ar1 ve bunlarin: nas11 ku1-wF ‘wfa?=,f

Tan1lacadini ve temin ed11eceg1n1 bilmek,




;- Merkezin bagdli oldufu kurum, endiistri kurulusu ve-
ya dalinin, arastirma gelistirme ve Uretim gorevleri
_hakkinda tam bilgi sahibi olmak,

- S0z konusu teknik*a]énda yurt ici ve yurt disinda-
ki belge ve bilgi islerinin nas11 Orglitlendigi hak-
<k1nda genel bi]gi_sahibi‘o1mak ve ayrica bu cesit

bilgi merkezlerini tanimak,

Kiitliphanecilik, patent ve fisleme islerinin temel
kura]]ar1n1 b11mek

- En uygun coga]tma metodu ve mekan1k secme yo]]ar1-"

n1 bilmek,

.

- izlik, cabuk kavrama, sentez yapab11me yeteneg1,xj,l

‘iyi'b ir bellek, yerinde ve cabuk karar verme Gzel- e

1i1gi, mantikl1 diislince, insanlari anlama, sart]ara
uyabilme, psikolojik sezgi, Ggretme ve 6rgﬁt1emé ye-
tenedi, insiyatif sahibi olma,caliskanlik, diizenli

calisma, glivenirlik, sebat ve diger Gzellikler.

2- Bibliyografya Personeli

Tek bir alanda ihtisaslasmis bilgiye ihtiyaclar1 ol-
mayan ve meslekten gelme personel.

Baslica gorevleri:

- Gl¢ bibliografya islerini yiiriitmek.

- Basit siniflandirmalar1 yapmak.

- Ozel teknik yayinlardan derlemeler yaparak her tlir-
1U teknik bilgi 1stem1er1n1n cevap]and1r11mas1na yar-
dimc1 olmak.

- Dokumantasyon ve b1lg1 merkezleri ile ana kuru]usun]A
icinde veya d1$1ndak1 teknik k1tap11k1ar cev1r1 ser-
v1s1er1, fotograf uzman]ar1 aras1nda;1sb1r1lg1~sag]a-
mak. Ayn1 zamanda teknik yayin ve ceviri]eki'okjina1
seklinde, veya fotokopi veya m1krof11m halinde top]a-
mak.




Bu Personelde Aranilan Nitelikler:

- Teknik alanda temel bilgi.

Bilgi verme ve dokiimantasyon isleri ile ilgili me-
tod ve teknikler hakk1nda genel bilgi ve bunlarla il-
gili Standard?ar ve tavsiyelerin bilinmesi.

Yurt icinde yurt disinda sdz konusu alanda dokii-
mantasyon ve bilgi verme hizmetlerinin nas1l Orgiit-
lendigi hakk1nda gene] bilgi.

K1tap11k1ar1n ca11sma metod]ar1 hakk1nda gene] bil-
gi.

Yayin toplama is]eriningiTTanSi.f

Daktilo yazabilme yetenedi.
Yabanci dillere asinalik.

Titizlik, glivenirlilik, iyi bir bellek, sartlaré
uyabi]mé yetenedi ve diger tzelliklerdir.

3- Yardimc1 Persone] 

Mesleki egitim gbrmis veya gormemis personel.

Bir doklmantasyon yardimcisinin ozel gorevieri
Tardir:

Yazar, konu ve dzel kart dizinieri tutmak.
Basit bib]ibgrafya jsleri yapmak.

tslerin ylirtimesini izlemek.

tstatistik tutmak.

Daktilo ve cogaltmaiisleri;;
Bir dokumantasyon yard1mc1s1nda aranan nitelikler
sun]ard1r.,

Merkézdé kullanilan fis]emeVSistemi ve ku11an1]ah ’k
tekn1k1er1n bilinmesi. | - |

- Bibliografya isleri ile ilgili standard]ar ve. tav-




siyeler hakkinda bilgi.-
- Dakt11o yazab11me.
.- Basit coga]tma a]et]er1n1 ku11anab11me.

Bunlardan baska, dokiimantasyon ve bilgi verme isinin
baz1 konularinda calisan personelinin adlandiriimasin-
da diger baz1 terimler kultaniimaktadir.

Ornegin:
- Bir 6z cikartici "abstractor” (Almanca'da "Litera-

tur - referent") bir Titeratlriin kapsamini bilgi ve-
recek bir bic¢imde ozet]eyen b1r b111m adam1d1r.

- Bir siniflayici “"classifier" (A]manca da‘"K]aSSTﬁ- X
kator" veya Evrensel Onlu S1n1f1and1rmay1 ku]]an1y©r-
a "Dezimalist") islenmis bilgi materyalini uygun
anahtar kelimeleri veya belirleyici semboller a1t1n—‘
da'siniflandiran bir bilim adamidir.

- Bir tarayici "searcher" (Almanca'da "Rechercheur")

yayin taramalarini Ustune alan ve yiiriiten bir bilim

adamidir. .

‘Buraya kadar sayilan personel nitelikleri ve bu personelin yaptidi
islerin gruplandirilmasi, sanayi ve ticaret kiitliphanelerinde az ve-
~ya ¢ok mutlaka karsilasilan hizmetlerin belirlenmesine de yardimci
olmaktadir. Clinkii bu kiitliphanelerde alis11mis kiitliphane hizmetleri
kyan1nda belge ve bilgi hizmetleri de birlikte ya da ayr1 ayri okur
ihtiyacina bagl o]arak mutlaka verilmek zorundadir.

Yonetimde karar verme,vuret1mde cesitlendirme ve kalite yiikseltme,
yeni yatirim alanlari be11r1eme gibi ana calismalari yapan yonet1c1,
ikurmay yardimcilar ve ara$t1rma gelistirme calismalari en taze bil-
gi yaninda bazen en eski belgeleri bulma ihtiyacini da ortaya ¢i-
karir. Kitliphaneciler, arsivciler, mizeciler, mihendisler, hukukcu-
lar, ekonomistler ayni birim icinde esgldimii saglanmis bir sekilde
‘calismak durumundadirlar. Kiitliphanecilik 6grenimi gormiis olanlar

~bu kiitliphanelerde sanayi ve ticaret dalinin gerektirdigi yan bilgi-




leri edinmek zorunda kaldiklar1 gibi Oteki akademik personel de
_kUtUphaneciligin,‘dokUmantaSyon ve enformasyon hizmetlerinin gerek-
tirdigi yontemleri 6Jrenmek zorunda kalmaktadirlar. Bu zorunluluk
kUtUphaneci, arsivci, miizeci yetistiren okul, enstitii ve kurslarin

egitimlerini program ve uygulama safhalari ile birlikte etkilemis,
yeni gelismeleri saglayacak dnlemler alinmasinm gerceklestirmistir.




1.'5. - PERSONEL EGITiMi

"GUnUmUzde tUm~U]ke1érde gecér]i olabilecek standart bir efitim
program1 gelistirmek pek miimkiin dedildir. Gerekli de gdrlilmemelidir.
Ancak gelismis lilkeler sanayi ve ticaretlerinin de zor]amas1y1a or-
tak egitim programlari olusturma calismalarini siirdliirmektedir. Ge-
lTismekte olan Ulkeler UNESCO'nun da destedi ile dokiimantasyon ve

enformasyon hizmetlekini de verecek elemanlari kiitiiphanecilik okul-
lar1 programlari icine alma cabas1 1c1nded1r Tum cabalara - ragmen
hem gelismis u]ke]er1n kend1 ara]ar1nda, hem: ge11$mekte olan Ulke-
lerin kendi aralarinda hem de. ge11$m1$ u]ke]er]e ge]1$mekte ~olan

Ulkeler arasinda dokiimantasyon ve b11g1 verme 1$1n1n konular1 fark—,
~ 1111k gOstermektedir. Bu farklilik ister 1stemez eg1t1mde de u1ke—
ler arasinda genis ayriliklara yol acmaktadir. (1) Ry

'Egitimde bu farkl1111§in ortaya ¢ikmasinin en Onemli sebebi egitim

islerinin bir kisi tarafindan drgiitlenmesi Zorunlulugudur. Egitim

kurumu devlete bagdli bir enstitii veya benzeri bir kurulus olabi-
lecedi gibi resmi bir komisyon veya grup da olabilir. Bir meslek

kurulusu - drnedin dernekeda okul veya kurs 4cabilir. Her durumda

okullasma mesledin ilerlemesinin ve olduk¢a yliksek bir dlizeye ulas-
-masinin gostergesi sayilmalidir.

“Konu uzmanlarinin yetistirilmesi sorunu bilgi teknolojisinin kiitiip-
hénelere, belge - bilgi merkezlerine uygulanmasi ile daha da biiyli-
~mektedir. Ogrenilmesi gereken konusaT bi]gi]ere ek olarak teknolo-
:1J1y1, bilgilendirme hizmetlerinde, bilginin islenmesinde ve er1$1-
“minde- kullandiracak bilgilere de gereksinim duyulmaktadir.-

(1) Modern Dokumantasyon ve Enformasyon Islemleri s.197.




fE§1t1m kurumlara program]ar1nda yapacaklari deg1$1k1ik1er ile piya-
‘sanin bek]ed1g1 bilgi ve becerilere sah1p e]eman]ar1 yet1$t1r1nce
‘dar p1yasada is yapan, is dinyasina b1lg1, f1k1r ve yorum satan
juru]us]ar kend1 uzmanlarinin hizmetici toplanti ve kurslarla mes-
ek n1te11k1er1n1 artt1rmaya calismaktadirlar. Genel yasa, vergi,
'ene1‘ekonom1, Urlin ve tekn1k1er1, politika ve Kkultlr konularinda
gUhde 500 - 600 soruya yanit veren dzel bir sirket belge bilgi mer-
kez1nde 26 kisi calistirdigini, dokimantalist ile enformasyoncu
arasinda bir fark gozetmed1g1n1 belgelerin ve dosyalarin analizin-
de herkesin ca11sab11eceg1n1 11er1 surmustur. (1) Ancak ortaya c1kan
guc]uk "Alan cok evr1mse1d1r Ana11z ve sentez]er cok k1sa ~zaman-
da yap11ma]1d1r. E]eman]ar1n en son ge11sme1erden an1nda haberdar~‘
o]mas1 gerekiyor" biciminde ozet]enm1st1r. Muster11er1n kuruma ge]—,‘
memes1 telefonla basvurmasi, acele yanit 1stemes1, muster1ye uygun |

dil kullanilma zorunlulugu, kiltir fark1111k1ar1 da- d1ger guc]uk]erﬁ kﬂ

aras1nda say111y0r. Elemanlarin yetistirilmesi ile ilgili o1arakf‘f"

?bu sirketin yoneticisi, "Belirli bir formasyon ariyor musunuz?" so- -
usuna "Hepimiz meslegin hocalariyiz. Misterinin sorusunu anlamak,
3oha yardimc1 olmak igin bu gerek11d1r. D1s kaynaklara ynelmiyoruz.
Meslegdin cirakl131 ve dzgir iletisim teknikleri gelistiriyoruz" di-
e cevap verm1st1r. Bu cevap icinde akademik tgrenimden sonra her-
angi bir belge - bilgi merkezinde calisacak olan kisinin slirekli
gelisme icinde olmas1 ve yeni iletisim teknikleri gelistirerek

kura daha iyi hizmeti amaclamasi, depolanmis ve depolanacak b11g1-
ﬁj daha kullanilir duruma getirerek sorun cozmeye yonelmesi vurgu-
lanm1$ oluyor. |

Bu aciklamaya ragmen gencleri hayata haz1r1ayah egitim kuruluslari-
“nin da konu uzmanl1gn belirlerken bir takim akademik dereceler ve

“bu dereceleri karsilayan gﬁrev]erwsaptad1§1 gbzden kac1r11mama]1—

(1) Sutter, E.: Linformateur (trice):un profess1onne1 de L infor-
mation. Docﬂmenta]istevo1. 21, n:3, Mai- 3u1n 1984, s. 118




Bu;durumda Sanayﬁ ve ticarét‘kUtUphaneci]ekinin, ozellikle be]geJ
end1rme ve b1lg11end1rme h1zmet1er1nde calistirilacak uzman]ar1n
isans duzey1nde yuksek ogrenim gormus olmalari (kﬁtuphanec111k ya

dd‘otek1 bilim da]]ar1nda) mutlaka gerekli goriilmekte, sorun konu

u‘hanlar1n1n nas1l yetistirilecedi ya da nas11 yetisecedi noktasin-
a ortaya ¢ikmaktadir.. | |

U sorunu c¢ozmek lzere cesitli tartisma ve denemelerde en erken

rismis toplum Amerika Birlesik Devletleri'dir. Artik belli bir ge-
eneg1n basladi1g1.da goz]enen bu top]umda kii tUphaneci]er ile konu
uzman]ar1n1n oku]]arda yet1$t1r11d1g1, bun]ardan bek]enen h1zmetak
eke karsi1l1k verecek mes]ek n1te11k1eruﬁn de be]nﬂemhgj~gwu1mu$U4r,f




Oldukca yeni sayilabilecek bir yayina (1) gbre

nel ve yardimc1 personelde aranan niteliklerin asa yukari her

:kUrumda benzer\ﬁze]Tik]er gdsterdigi asagidaki tablodan anlasilmak+

/

KUOTUPHANE PERSONEL1 KATEGORiLERi-PROFESYONEL

UNVAN
Kiitliphane ile
;i]gi]i?vaSTﬂ1

personel

Kiitlipnane d1s1
vas1fl1 perso-
nel

L

v

Tecriibeli
-Kiitliphaneci

Kiitliphaneci

Tecriibeli
Uzman

_Gerekli Vasrﬂakn SokumIUTﬁklaﬁiaQ;

Gerekli tecrii-

be disinda
M.A.(Master of
Arts) Usti bin
tahsil:
ter lstl dere-

Mas-
ce. Doktora.
Baska ilgili
dalda slirekli
editim sekil-
leri.-

‘1ka(y6netimi;kﬂrﬂi:,'

USt;dUZéyf sdrum1u+f“

fakat onunla sinirli)
degildir.) Kiitiipha-
néci]igin bir dalin-
da, ya da kiitliphane
de gerekli baska bir
dalda istln bilgi.

Master derece-
si

Karar verme ve ku-
rallar1 yorumlamay?
da iceren ydnetim
vediger sorumluluk4
lar. Kiitiiphane so-
runlarinin analizi,
Qrijina1‘cﬁzumlerj‘7
bulmak, (akademik
tdhsi]iné daya11”
karar]ar.)’

(1) Debons, Anthony: "Education in Library and Information Scien-

cess, Encyclopedia

.s.462.

of Library

§

and Informati

on Science, c. 7, 1972,
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KUTUPHANE PERSONELI KATEGORILERI - YARDIMCI

AYardImcjf
Kitliphaneci

Kiitliphane . -
Teknik Yardm-

C1s1

Memur

Yardimci
Uzman

Teknik
Yardimci

Memur

Lisans derecesi !

(Kiitliphane di1s1 da
olabilir.) M.A.'1n
altinda bir lisans
Ustl egitim-Kitiip-
hane ic¢in kitlipha-
ne dalinda, uzman

*1cin,kendi dalinda.

Kurulu diizene bag
11 kalarak yiiksek
diizeyde yoOnetim,
amirinden az bir
denetimle yardim{
c1 yoneticilik.

2 y1111k Universi-
te e§itimi ya da
AA. derecesi ( K-

tiiphane teknik asistnin denetiminde

tan1 egftimi de
olabilir.) ilgili
konuda lise {stii
egitim.

dmen teknjk~hiz#

Yoneticilere yar-

metler. Amirleri-|

kurulu dlizene uy-
gun calismalari.

Meslek lisesi ya
da ticaret kurs-
lar1 ve hizmetici
egitim ya da tec-
riibe.

Kiitliphanenin gerek
tirdigi memur-dak-
tilo isleri




Artik ansiklopedi maddesi olacak kadar belirginlesmis olan A.B.D.
~ de kiitliphanecilik . a]an1nda lisansilistii eJitim ve Ogretim soy]e
'ozet]eneb1]1r. ' o '

-
"A.B.D.'de Tlisanslistii okullarinin 8§rencilerden istedigi nitelik-
ler de cok degisiktir. 1965'de yapilan bir arastirmaya gore (ALA)
American Library Association'a kayitli 16 kiitliphane okulu zorunlu
kurslara kat11lmis olmay1 istiyordu. Bunlardan 11'i okula kabul edil-
meden Gnce bu kurs]arjn,bitirilmis olmasin1 Ongbriiyor, fakat Tisans_
Usti egitimi sirasinda da bu. kurs1ar1n alinmasini  kabul ediyordu.
Bes tanesi ise kabul ed11meden once bu kurs]ar1n bitirilmis olmasi-
n1 istiyordu. 10 okul kendi alaninda bir basar1 testi uygu]uyor,
basar111 olanlara istedikleri bir konuda es1t say1da ders secme
olanagl veriyordu.

Asagida gdsterilen ve okullarca aranan niteliklerin tiri, icerigi,

dersleri, sayis1 ve cesitleri konusunda bu okullar arasinda resmi
hicbir anlasma yoktur. .

nitelikler :

Istenen ders saatleri
12 okulda bir donemde 18-4 saat.
dort okulda bir donemde 10-8 saat.

ATinmas1 istenen dersler:

Hepsi kata]og]aﬁa ve siniflandirma istiyor. ‘
11 okul kitap ve ilgili malzeme secimi dersi istiyor.
13 okul danisma hizmeti dersi istiyor.

dort okul kiitliphaneci ve toplum dersi istiyor.

dort okul kUtUphane,yﬁnetimi,dersi istiyor.

iki okul kitap ve kUtUphanefku11an1m1 dersi istiyor.

Blittin Amerikan kitliphane oku]]ar1nda 1k1 ce$1t cek1rdek ders]er or-
gan1zasyonu ku]]an11maktad1r. I]k1, en cok uygu]anan, benzer ders-
ler an]ay1s1d1r. Bunda dort-bes esas, ders a11nmas1 1sten1r.,




kincisi biitiinlesmis metoddur, bu da iki sekilde olur.Birinci SeRTi
sasda dedisik dersleri genis konu gruplarinda toplayarak bolim bg-
lim vermektir. Bdylece her konunun cesitli ydnleri birlestirilir.

kihci yﬁntém'1se ge]éﬁekée] konu ayr1m1n1kbir tarafa birakarak,

{pfatikde calisma gruplari olusturan bilgi topTu]uk]ar1n1 vurgulayan

'kdnu ayr1m1na‘gitmektir.White su lic genis konuda toplanmis egitimi-
aVUhurdu: KﬁtUphaneéi]igin teme11,°kUtUphane malzemesi ve kiitlipha-
e metodlari. Noyes bu f1kr1 gelistirerek devlet okullarindaki edi-
im s1stem1er1ne benzer prens1p1er get1rd1. Ona gbre, 0qret11ecek lic
enis konu, ogret1m uye1er1n1n tek tek de§11 de tak1m ha11nde ders
‘ermes1 dogrudur. ' ‘

Gtin bu yaklasimlar kitliphanecilik okullarinda: ku]Tan11m1$‘Vé kd14
an1lmaktadir. Ornegdin kitap secimi, danisma ve b1b11yografya ders—‘ -
er1y1e birlestirilmistir, hatta bazan kataloglama ve s1n1f1and1nna
a bu derste okunur. Bu yak]as1ma onceleri "Kitap Sanatlari" dersi
enirdi. Son zamanlarda yapilan bir arastirma (W.S. Yenawine-M.Boaz
The Conferences That Were", Journal of Education For Librarianship,
k(4), 193, Spring 1964) ele alinan 26 okulda kitap secimi dersinin
su sekillerde verildigini gostermistir:

‘1 Malzeme secimi tek basina bir derstir, ayrica dzel konu dersleri
- vardir. Bu method i1linois ve Rutgers'de kullanilmaktadir.

2: Malzeme secimi dersi diger konularla beraber tek bir dersdir. Co-
“lumbia'da kullanilir.

- Konu yak1as1m1 yaninda malzeme se¢imi dersi ayri bir ders de ola-
ﬁ'bi]ir, baska ders]er1e~bir]estiri]ebi]ir de. Ornegin: indiéna'da,
- konu sec¢imi k1tap secimi ad11 genel bir dersin 1c1nde buyuk b1r

konu Unitesi o]arak okutu]ur.1A :

’Cek1rdek ders program1, hatta norma] kutuphanec111k oku]u program1n-
;da en bliylik sorun]ardan biri M. A dereces1 1c1n b1r y1111k b1r oku]
~devres1 11e S1n1r11 o]makt1r Boy]e bir programda oze] konu]ara onan




rebilmek ic¢in cekirdek dersler en az diizeyde tutulmaktadir. Bir-
ok okul cekirdek dersleri, M.A. alabilmek icin 1lisans devresinde

1nmas1 gerekli dersler icine koyarlar. Bu konuda da okullarda bin

1lasma yoktur. Eger cekirdekdeki dersler daha iyi birlestirilebil-
$e1er daha ¢ok séy icerebilirlerdi. White'in 6nerdigi, genis konu-
larda bircok dersin birlestirilebilmesi &rnedinde her konunun temel
esaslari ve glincel bolimleri 6gretilebilir. Bundan sonra '6§renci
kendi i1gi alaninda derinlesebilir. Geleneksel kiitiiphanelerde ca-
Tismak isteyenler 1sted1k1er1 ise yararli derslere agirlik vermeli-
dirler. Baz genel" b11g11er cok degerli olmakla b1r11kte tab11d1r-
_k1 bir 6grenciyi her ce$1t kutuphanede ca11sab11ecek sek11de eg1t-
mesi beklenemez. e ‘

‘Birgok kiitliphanecilik okulu Master derecesi VVerir5; un1vers1te1er :
~doktora programlari acar, fakat ikisinin ortasinda "hicbir program  o

“yoktur.,

;En eskisi 1961'de Columbia'da olmak Uzere bircok okulda alt1 yi1lik
.kutuphanec111k ejitimi verilmeye baslanmistir. Bunlar iyi diizenlen-
mis programlardan, kendi kendine toplanmis kredi gruplarina - kadar
dedisir. Bu okullar arasinda bazi1 benzerlikler vardir, bunlardan
biri de bltiin bu kurslarin sonunda resmen kabul edilir bir diploma

verilmemesidir.

Baz1 Universite]erde bu alt1 y1111k program nihai diploma olarak
kabul edilir. (Western Michigan) Diger eyaletlerde ise Doktoraya
bir hazirlik sayilir. (Maky]and ve Pittsburgh)'

Bu programlarla i1gili iki esas amac vardir. Birincisi,-be]ik}i 61-

cUde uzmah]asmaya 01anakkverir1er. Ikincisi, profesyoneT‘kUtUphane— :
‘ c11er1n de b11g11er1n1 gelistirmelerine olanak 'saglarlar, Bu: prog—"
ramlar, sadece calisan kutuphanec11er1n terfi etme]er1n1 sag]ayacakkk
ek bilgileri vermek]e ka]mama11d1r1ar._ Ayn1 zamanda esas kurs ve

doktora program1 arasinda bir bosluk yaratmama11d1r1ar On]ar1n ken-
dilerine ‘mahsus agik bir amac]ar* ve bir yasam sure]er1 o]ma11d1r.v




Alt1 y1111k program1ar1n bir amac1 da teori ve pratik aras1ndak1
k1as1k ¢1kmazr cozum1emek olmalidir. B1rcok k1$1 41k y1l gene1 ve
teme1 ‘bir ders programi, ikinci y1l 1se bir konuda uzmanlasma Oner-
mekted1r1er As11 sorun, bunca yi1lin, teorinin derinine ‘inilme-
si ve aciklik getirilmesine harcanip harcanmamasidir. Swank 5. yi-
11n baslarinda teorik ¢alismalara baslanmasini ve piyasada calisa-
cak ve kariyer yapacak dgrencilerin ayr11mas1n1 ongdrmistiir. Yani

kiitlphanecilik bilimi" ne ‘karsilik “kutuphanec111k hizmeti". Eger
‘bu'ayr1m besinci'y11daiyap11nrsa, grenc11er a1t1nc1 y1lda kendi
ilgi a1an1ar1na gore ders secer1er._

1Dﬁger taraftan, baska d1s1p11n1erde 11sans dereces1 o1an ve kutup-f

rhane sorunlari konusunda arastirma yapmak:_'teyen ogrenc11er c1nf§g " 

wa1t1 y1111k - lisans program doktora ncesi bir gec15 dereces1 sa-iffffg"*“

5y11ma11d1r.

nger snceden temel bes yillik program1a birlestirilirse alt1 y1111k
-program uzman1a$ma ve surek11 eg1t1m icin etkili bir ¢ozlm o1ab111r.

,II Diinya savasindan sonra merkezi hiikiimet kiitiiphanenin toplum i¢in
Hzellikle eg1t1m1e ilgili o1arak Snemini- kavramaya basladi. Meclis,
_kiitliphane hizmetlerini ge11$t1rmey1 dogdru buldu. Kutliphane harcama-
;1ar1 1946'da bir milyar dolardan 1966'da yaklasik 15 milyar dolara
»C1kart11d1;~Kutuphane hizmetini etkileyecek onemli kanunlar ¢ika-
,k11d1; Bunlar arasinda dort biiylik kanun sunlardir:

- Kiitiiphane Hizmetleri ve insaat1ar1 Kanunu (1965)
I1k ve Orta Ogret1m Kanunu. K1s1m I (1966)
Yuksek ogretim Kanunu. K1s1m II (1966)

Tip KUtUphane1erine Yard1m Kanunu (1966)k




"Ucuncu ve dorduncu yasa]ar, ogret1m kurum]ar1na, kutuphanec1 ola-
rak ca11$an ya da ca11sacak k1$11ere burs ve kredi vermey1 ongorir.
"Buna gore istiin ogrenc11ere yard1m ed11me11, yetismis ogret1m Uye-
lTerine arastirma olanaklars sag]anma]1 ve mesledi yliceltecek ve

_ kuvvetlendirecek 5zel kurslar dUzen]enme]idir. |

Merkez Hiikiimet, kiitiphanelere olan ilgisini, 1970'de devaml1 fede-
‘ral bir planlama kurumu olan "Kitiiphaneler ve Enformasyon Bilimi
“Ulusal Komitesi'ni kurarak gﬁstérmistir";A(l)'

“Genel hat]ar1y1a aktarmaya ca11s11an bu ge11sme1er 1isan5~ ve li-
“sansisti efitim ve ogret1m1n, A.B.D. de kﬁtﬁphane]erde olusmus - per-

7ﬁsone1 kategorilerine ydnelik farklt program ve kurs]ar]a yap11d1g1-;,~ -

n1 yansitmaktadir. Bir cerceve dgretim program1 11e bu fark1111g1
“sinirlamak pek mimkiin gorilmemektedir. Oku]]ar~aras1ndavogrenCJden_
“beklenen niteliklerde de farkl111k bulunmaktadir. Ancak dikkatifcé{,f
iken dnemli bir olgu kiitliphane ile i1gili vasi1fl1 personelin ve kii-
“tliphane d1s1 vasifl1 personelin Unvanlarinin, bu tinvanlara bagli
gerekli vasiflar: ile SOruqu1uk1ar1nin paralel olarak belirlenmis
olmasidir. KUtUphaneci]erﬂi]e konu uzman1ar1n1 yetistiren okullarin
k'ﬁgretim ve eJitim programlari bu belirlemeye yonelik degisim siireci
“dicine girmislerdir. Yapiimakta olan fart1sma1ar1n ybnii de bdylece
ksaptanm1$, tum bilimleri kapsayan bir egditim ile profesyone] kiittip-
 hanecilerin ve konu uzmanlarinin yetistirilmesi, merkez1 b1r plan-
~Tamaya baglanmistir.

"Bu planlamanin eyalet diizeyinde dedil de ulusal diizeyde diisliniil-

~ mes1, eya]ét oku]]ar1nin’da gelisme yoniini belirlemektedir. Okullar
arasinda goriilen fark1111k1ar1n, gelecekte ortadan ka]kacag1n1 sqy-
~Temek, bu ge11sme1ere bakarak dogru g1b1 gorunmekted1r.v~ v

(1) Aymi esér;'s;429-31"




Kutuphanec111k bilimi ile enformasyon biliminin (1) iletisim bi-.
limleri icinde biraraya get1r11meye calisiimast, Gzellikle biiylik
sanay1 ve ticaret kutuphane]er1n1 belge-bilgi merkezlerine  donis-
turen dokumantasyon ve enformasyon h1zmet1er1ne ve bu h1zmet1 ve-
recek persone1 1ht1yac1n1 karsilayan egitim ve O0gretim tart1sma1a-
rina baglanabilir. Bu karsil1kla etkilesim kutuphanec111k bilimi-
nin kapsam1n1 da gen1s1etmekted1r. (2)

Utliphanecinin yetistiri]mesi TUrkiyef&e de 1950'den bu yana yiiksek
gretim kapsam1 icine alinmis. (3)' Ve bug glin uc ayrv. un1vers1tede f
git1m ve o§ret1m1n1 gercek1e$t1ren "kutuphanec111k b111m1" arast1r-
a]ar1 ile destek]en1r duruma ge1m1$t1r. Be]ge ve b11g1 h1zmet1er1-‘
in gerektirdigi personeli yetistirmek uzere e§1t1m o§ret1m program- 
‘ r1na lisans diizeyinde yeni dersler konmakta, b11g1sayar ku]]an- &

ay1 bilen profesyonel kiitliphaneci yet1st1r11meye,ca]151]makt341r,;“V-‘“ N

ncak master ve doktora diizeyinde baska bilim dallarindan gelip de .
iphanecilik Ogrenimi glren kisilere pek sik raslanmamaktadir. Ki-
Iphanecilik Tisans 0grenimi gdriip de baska bilim dallarinda master
pan Kutlphanecilik BGldmii mezunlarina da raslanmaktadir. Her iki
urumda da ‘'konu uzmani' yetistirmek lzere hazirlanmis Gzel program-
ar heniiz gelistirilme asamasi bas]éngICInda bulunmaktadir.

kiye'de~eéitim,program]ar1 ile uygulamada karsilasilan sorunlar
sindaki iliskilerin genis bir sekilde tartis11d1§1 bir bilimsel

Baysal, Jale: Kutuphanec111k A1an1nda Yeni Kavramlar, Yeni
“Arac ve Yontemler. s.4l,

) Kluth, Rolf: "Gibt es eine B1M1othekswmsenschaff”'Ze1tschr1ft
fir B1b11othekswesen und B1b11ograph1e, XVII, 4/5, 1970 S. 227-
" 246. :
 VSoysa1 Ozer: "Turk1ye de Kutuphanec111k E§1t1m1n1n Teme] Sorun-
Tar1", Dedisik Ulkelerde Kiitiiphane Ogretimi, istanbul, 1983,s 6L65.

“Saglamtunc, Tiilin: "Hacettepe Universitesi'nde Kutuphanec111k
‘E§1t1m1" Degisik Ulkelerde Kiitiiphane Ogret1m1, $.67-76.

“Baysal, Jale: "istanbul Universitesi Edebiyat Faku]tes1 Kutupha-
‘necilik Bolimiinin Yirmi Y1111k Tarihcesi 1964-1984". Kiitiiphane-.
“cilik Dergisi. Belge Bilgi Kutuphane Arastirmalari. 1, istanbul,
1987, s.5-15.




vtbplant1da1(1):bu konu ile i1gili su aciklama yap11mT$t1r:‘9‘TUrki-
e'de kiitliphanecilik egitimi bugiin artik olgunlasma dgnemine girmis-
ir: Ankara Oniversitesi Dil ve Tarih‘CografyarFakUIteSiVKUtﬁphane-
i1ik B&1umii'nde 1954-1955, Istanbul Universitesi Edebiyat Fakiilte-
i Kiitliphanecilik BS1Umi'nde 1964, Hacettepe Universitesi Kiitliphane-

‘¢ilik ve DokUmantasyon EnstitUsU'nde 1972‘de biTim uzman11g1 ve dok-
ara diizeyinde, 1974 y111nda ise Kitiiphanecilik BS1uml kurularak 1i-
ans diizeyinde kutuphanec111k eg1t1m1 ver11meye bas]anm1$t1r. ‘

gitim program]ar1nda zaman zaman kosu]]ar uyar1nca deg1$1k11k1er -
ap11m1$, cagin gercekler1ne uyu]maya ca]1$11m1$t1r. Son zaman]arda

ap11an calismalar ise her lc Bo]um'de de program]arda orta]ama 770 1,’;.‘

raninda uyum saglanmas1 ve %30 oran1nda esnek11k pa 1;b1rak1]‘as1

o§ru1tusundad1r. B&1imlerde Kutuphanec111k Dokumantasyon‘Enfbrmas-‘ia‘H ’

"n ve Ar$1vc111k Ana Bilim Dallarinin ac11mas1 konusunda 1se prog-:H‘af“““‘“

am calismalari yap11m1$sa da heniiz bir sonuca u1a$11amad1g1n1, her
¢ Bdlimde'de yalniz Kiitliphanecilik Ana Bilim Dala cercevesinde
ers]er ver11d1g1n1 goruyoruz.

ek cok iilkede oldu§u gibi kiitiiphanecilik bizim Ulkemizde de gecis
neminin sancilarini yasamaktadir. Bunun bdyle olmas1 da sa§11k11-
1r.ancak degisen ve gelisen.topluma ayak uydurmali ve bu konuda ar-
”k_daha fazla gec ka11nmama11d1r. Cesitli yayinlarda ¢ikan is ilan-
ar1 1nce1end1§1nde 1$veren1n kutuphanec1 yerine enformasyon uzmani,
okumanta11st, arsivist v.b. 1sted191 ancak bun]arjn islevleri ko-
usunda fazla bilgi sahibi olmad1g1 an1a$11maktad1k. Bu bosTugun
o]duru]mas1na, b11g1 piyasasinin istedigi tipte elemanlarin yetis-
*ilmesine 1ved1]1k1e gecilmelidir. Enformasyon teknolojisinin ge-
ismesi, bilginin bi]inen’kuru]us]ar1n disina tasmasina ve buralar-

a dePo]anmas1na neden o1mu$tur. Ancak bu hazineyi deger]end1recek’a'""‘

emanlarin yet1st1r11mes1 konusuna gereken Gnem ver111rse, ‘mesle-a
imizin toplumdaki yeri dogru o]arak be]1r]eneb11ecekt1r.iﬁa““‘

aglamtung, Tﬁ]inQv"Tﬁrk1ye de Kutuphanec111k E§1t1m1nde Gercek-
estirilmesi Zorunlu Asamalar" Tiirkiye'de Kutuphane Alaninda Teori
ile Uygulama 11iskisi Sempozyumu. s.227-240.




B1lg1n1n son derece dnem kazand1§1 endiistri sonrasi top]umun ozel-
1i§i "imalat endiistrisinden hizmet endustr1s1ne ve ekonomiye daya-
nan b1lg11er butunune ge¢1$" olarak tanimlanmaktadir. Bu gecis ise

"tarim ve endiistri alanindaki isglicliniin bilgiyi isleme 1$1ev1er1ne

kaydirilmasiyla giiclendirilmistir". Endustr1 sonras? top]um]arda

dikkati ceken gelismis, bilgi konusunda calisanlarin sayisinin ola-
“ganiisti derecede artmis o]mas1 ve hala yeter11 duzeye gelememis ol-
1mas1d1r. Bunlara cok ce$1t11 adlar verildigini goriyoruz: Enformas-
yon Kaynaklart Yonet1c1 (Informat1on Resources Manager), Enformas-
fyon Uzman1 (Information Spec1a11st), I]et1$1m Uzman1 (commun1cat1on‘

“Spec1a]1st) dokumanta11st kutuphanec1, ar$1v1st v b Gunumuz en-k,"
;dustr1 sonras1 topTumu b11g1ye bag1m11d1r ve' bunun b111nc1ne mes]e-s~ ',
gimize cok yararl1 olacak duzeyde varm1st1r. B1]g1n1n po]1t1k eko-;_ ‘ ‘

‘nomik, sosyal ve kiiltiirel gliciinin anlas1limas1 sonucu goru]en u- de-
“gisme, bilginin ticari meta olarak gériilmesi o]gusunu da beraber1n-;f
le get1rm1$ ve. b1lg1 pazarlanmaya bas]anm1$t1r. e

:Enformasyon a]an1ndak1 ge11$me1er kutuphanec111k efitiminde Once
egitim kuru]us]ar1n1n adindan bas]ayarak ders programi iceriklerine
ve ana bilim dallarina ayr11ma1ara kadar varan dedisikliklere yol
*a¢m1$t1r. Bat1'da bu konuda oze111k1e endlistri kuru]us]ar1n1n per-
sonel secme po11t1kas1 biyiik rol oynam1$t1r ‘Endistri icin can suyu
'demek olan b1lg1y1 en iyt sek11de top]ayacak depo]ayacak ulasti-
‘racak analizini yapacak e]eman]ar is piyasasinda Snem kazanm1$1ar
ve yuk]end1k1er1 sorum]u]uk]ara karsilik, ge]enekse] kiitliphaneciye
oranla daha yuksek ucret]e odu]]end1r11m1s]er ve bunun paralelinde
top]umda sayg1n11k1ar1 artm1st1r. '

Bu tip eTemanTarin yetistirdeik]eri egitim kurumlarinin ders pkog¥ ~  R
ramlari 1nce1en1rse genelde iletisim s1stem1er1, b1lg1 ak1m1ndan 50  , 
rumlu kurumlar bilgisi, b1lg1 akis1 po]1t1kas1, 11ngu1st1k kurum-{f  
Sa] faktorler, enformasyon endustr1s1n1n ekonom1k ve sosya] yon]er1’ 
g1b1 konu]ar1 1cerd1§1 goru]ur. Ayr1ca b1lg1 s1stem]er1n1n deger-;‘d
1end1r11mes1, ku]]an1m1 ve p]an]amas1 uzer1nde duru]an konu]ard1r"




Um bu ac1klamalardan da goriildugi lizere, "Kitlphane Bilimi ile kii-
tliphanecilik hizmetlerinin bircok tilkelerde belgelendirme ve bilgi-
endirme hizmetlerini de kapsayacak sekilde bir genisleme siirecine
il rd1g1, bu siirecin kiitiiphane alaninda sanayilesmis lilkelerde olduk-

ca hizl1 degismelere neden oldudu, bu dedismeleri yonlendirebilmek

icin de Universitelerde kiitliiphane bilimi arastirmalarinin bilgi bi-

imi ile birlikte yiiriitilecek sekilde orgutlendigi, kitiiphaneci ye-
stirirken konu uzmanlari ve konu gorev111er1 yetistirilmeye de ca-
$11d1g1 saptanm1$t1r.?*f,f¢~f

rkiye'de A. U Dil ve Tar1h Cografya Faku]tes1 nde, 1.0, Edeb1yat
kiltesi'nde ve H.U. Edeb1yat Faku]tes1 nde bu]unan kUtuphanec111k
TiUmlerinde lisans ve Tisanslstl eg1t1m ogret1m ve arast1rma prog-, 
mlar1 ile uluslararasi diizeyde gozlenen ‘bu- ge11$me1ere para1e1 ' 
clara ulasilmaya calis11d1§r da s6z konusudur. Ancak uzman kutup-

necilere ve konu uzmanlarina is salayacak kurumlarin ya da kadro- -

1 sayica az, hatta kiitliphanecilik mesleginin henliz yasalarla be-
1enmem1$ olmas1, bu alanda liniversite ile toplum arasinda uyum]u

e ak11c1 bir ge11smen1n surduru]mes1ne enge1 olmaktadir.

p1lacak is]erih onemli alanlarindan biki de kUtUphaneciTikkkavra-
~n1~ac1k11§a kavusturmak, bolim adlarini, kiitliphane, arsiv ve bil-
f:bi1imi kapsayacak sekilde degistirmek, bu degismeyi egitim, dgre-
m ve arastirma programlarinda anabilim dallarin1 belirleyerek yan-
‘tmakt1r. BSylece bu b&liimlerden mezun olan genclerin 1is sahas1,
1mq ya da 8zel sektdr kesiminde kitiiphane, arsiv, belge ve bilgi
'”rkez]erini de kapsayacadi icin genisleyecektir. Aksi olursa kitlip-
necinin egitimine‘yat1r11an para ve emek, toplumun gelismesine mes-
'k b11g1s1 ve becer1s1y1e katkida bu1unamayan isglicline donusecek-

. (1)

N a11nt11ardan da an1a$11aca§1 gibi Tiirkiye'de sanay1 ve t1caret ,
;tuphane1er1ndek1 gelismeler ile kutuphanec111k b111m1 aras1ndak1“ '
kilesim, dogrudan dogruya eleman 1ht1yac1 neden1y1e ortaya c1kmak-f .

o kiitliphanecileri yetistiren bglimler de bu 1ht1yac1 kar$11amak -
"re O0gretim program]ar1n1 degistirerek ge11$t1rmeye haz1r o1duk1a-
ni gostermekted1r1er.

,) Degisik Ulkelerde Kiitliphane ﬁgretimi.ls.ses




Bu durumun Tlrkiye'deki sanay11esme hareketiyle yakindan 11g1s1 var-
d1r Kutliphanecilik bdlUmlerinin ortaya ¢ikisinin tarihsel gelismesi
1]é sanayilesme hareketinin iliskisi, ayri bir konudur. Ancak orta-
ya ¢1kmis bSlimlerde son otuz y11 icindeki e§itim ve Sgretim prog-
ramlarinin dedistirilmesi, kitlUphaneci, uzman kiitliphaneci ihtiyact
e belge, bilgi hizmetlerinin Orglitlenmesi ihtiyacina da bagtidir.

Belge-bilgi hizmetlerinin yogun olarak drtaya c1kt1§1r istanbul'daki

baz1 sanayi ve ticaret kiitlphanelerinin personel a¢isindan durumla-
*1n1 incelemeden once ¢ok kisa o]arak Cumhur1yet donemindeki sana-
yilesme hareketine bir goz atmak yer1nde o]acakt1r. Bu - konuya‘pek

kk1f ‘olamadrdim halde, ayrica bu gen1s konunun ayr1nt1s1na 1nmekv'
istemedigim icin, icerigi derli toplu goru]en iki 0nem11 b11d1r1den(y
alintilarla yetinmek durumunda kald1gimi da be11rtmek 1ster1m. R

Bu kisa tarihce gostermistir ki, sanayi tesisleri kuru]duktan; sa-
nayi drinleri h1z11Ab1r ticaret ortam1 yarattiktan sonra, bu tiir
kUtUphane]erin ortaya ¢ikmas1 pek raslant1 sayilmamalidir.
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. TURKIYE'DE SANAYILESME HAREKETt =~
anayi]esmeden, genel olarak bir llkenin makine ve diger tim lretim
rac1ar1 bak1m1ndan zenginlesmesi, baska bir dey1$]e o lilkedeki ma-
ine ve tiim Gretim araclarinin nicelik ve nitelik itibariyla artma-
1 anlasiimaktadir. Ancak kabul etmek gerek1r ki, sanayilesme teri-
‘salt sanay1 kavraminda ¢ok daha genis, ¢ok daha degisik bir an-
am tas1maktad1r Sanay1]e$me, tiim f1z1k tanimlamalarin disinda her-
eyden once "kalkinma" kavram1 ile ozdes kabu] edilmektedir. Bu an-
amda sanay1]esmey1 "dusunce arast1rma yaratma unsur]ar1n1 kamﬂyan
ir sosyal ve kiiltlire] o1usum" olarak tan1m1amak gerek1r.i_*" ‘
]kem1zde 5zellikle 1930 ]ardan bu yana yen1 yen1 fabr1ka]ar 1ma]at—i~‘
haneler yapilagelmektedir. Bu hareket gunumuzde buyuk b1r hiz kazan-f

m1s bulunmaktadir. Buna ragmen toplumumuzu ces1t11 u]ke]er aras1ndaﬂfff5 

b1r siraya sokarken "azgelismis" ya da "ge]1$mekte" o1arak tan1m]a-f 
maktay1z. Katkinmis, sanay1]e$m1$ bir toplumuz d1yem1yoruz Goru]u- 1' 
york1, salt makina ve liretim araclari bakimindan giderek zeng1n1e$-xk
:,ek "sanayilesme" kavramini ac¢iklayamamaktadir.

‘Sanayilesmeden s6z edebilmek icin, toplumun kendi sanayiini destek-
Teyecek, gé]ismésini hizlandiracak teknolojiyi bizzat liretmesi, bas-
ka bir deyisle toplumun bir "tekno]oa1 ku]turune sahip olmas1" zo-

run]u olmaktadir. ‘ '

fSanayiTesmenin ikinci onemli unsurunu, tUlkenin kaynaklarini ve ihti-
yaclarini yakindan taniyabilen, bu kaynaklari Uretime aktarabilecek
usul ve ydntemi gelistiren, uygulayabilen bir kadroya sahip olmak
iteski]‘eder; BﬁyTe‘bir"kadrdnUn mevcut olmamas1 hic kuskusuz sanayi-
TeSme‘hareketinin en biiylik engé]]erinden birini meydana getirir. |

,N1hayet sanay1]e$me top]umun s1yasa1 ve sosya] yasant1s1n1n ve ku-

‘rum]ar1n1n sanay11e$me kavram1na uygun yeni b1r b1c1m ve muhteva ka-7"”

_zanmas1n1 zorun]u kilar. K1saca ozet]ersek sanay11e$m1s, ka1k1nm1$
kb1r u]keden s6z edebilmek ig¢in, m1]]1 ge]1r 1c1nde sanay1 ve h1zmet€
ler kes1m1n1n pay1l, ara ve yatirim mallari sanay11er1n1n top]am sa-
nay1 1c1ndek1 oran]ar1 1tha]at ve ihracat 1c1nde n1ha1 mamu]]er1n“




yeni va., bir takim fiziki dlclilerin yanisira, toplumun siyasal,
sosyal -ve kiltiirel 111§k11erini de‘deger1ehdirmek gerekmektedir.

‘TUrkiye‘de Sanayilesme Hareketi..

Sanayilesme hareketini iki ac1dan‘e1e almak mimkiin goriniiyor : Bun-
lardan biri, sanay11e$mey1 amaglayan dislince akimi ve buna bagls
d]arak gelistirilen, uygu]anan ekonomi k politika tedbirleridir. Sa-
nay11esme hareketi bu anlayis 1cer1s1nde 1nce1ed1g1nde karsimiza
ces1t11 donemlerde o]usan ve kimi durum]arda asiri devlet¢iligi, ba-
zen Gzel tesebbuse once11k tan1nan sonunda da karma ekonom1k duzen-
de karar k1lan dusunce ak1m1ar1 ve 1kt1sad1 p011t1ka uygulama]ar1 ;
C1kmaktad1r. : h ' ‘ i R L

B1r baska acidan ele a11nd1g1nda ise, sanay11esme hareket1 sanay1-i~‘
1esme neticesi de ortaya konuluyor; yani, ekonom1n1n sanay11e$me ”

'yb1unda harekete gecip gecmed1g1, gecmisse zaman icinde sanay1n1n :
u1a$t1g1 nokta]ar1n buyuk]ugu onem kazaniyor.

i923'teh itibarén Cumhuriyetin yéni y6net1c11erinde U1kenin ekono-
mik alanda hamle yapmas1 gerekt1g1 fikri hakim olmustur. 1930 y1l-
1ar1na kadar 1kt1sad1 kalkinma ham1es1n1n nas11 bir diizen icinde ve
ne gibi p011t1ka1ar uygulanarak gercek1e$t1r11eceg1 fazla ac1k11ga‘
kavusmamis bu yi11larda izlenen yol daha ¢ok iktisadi, sosyal, siya-
sa] ve kiiltiirel ge11sme mode11 olarak kabul edilen bat1 lilkelerinin
1kt1sat dizenini yaratmak o]mustur Ulkenin ig¢inde bulundugu kosul-
]ar, (harpten ¢c1kmis harap, tahrip edilmis bir lilke, kaynaklarin ye-
tersizligi, dis bor¢larin agir yiikii v.b.) anilan y1llar icinde (1923-
1930) bu tip bir 1kt1sat duzen1n1n kurulabilmesini hemen tamamen on-
1em1$t1r. o : ‘ SR

5Iste, 1930 y111ar1ndan 1t1baren ge11st1r11en ve Jktisadi. a]anda dev-'
k1et1n onculugune dayand1r11an dev]etc111k dusunce ak1m1, yogunlugu-
“nu arttirip azaltarak glnimiize kadar devam etm1st1r Baska bir de-
y1$]e, 1930 y111ar1ndan buyana Turk ekonom1 po]1t1kas1na hak1m olan :
felsefe devletcilik olmus, hangi diisiince ak1m1n1n onculugunu yapar?
“Tlarsa yapsinlar, siyasal iktidara sahip alanlar uygu]amada Tuvkiye"
nin ekonomi politikasini daima devlet¢ilige baglir kilmislardir.




'Dev1etci1ik fe1$efesi,bAvrupa'nin baz1 gelismis Ulkelerinde bulunan
‘"111m11 sosyalist" gurup]ar1nk1ne benzer baz1 davranislari da olan,
(orneg1n ingiliz isci Partisi) bir tiir "pragmatik" sosya11zmd1r Bu-
rada, devletin ekonomik po11t1kada hakim ve aktif rol oynama iste-
gi sdz konusudur; temelinde millilestirme ve kollektiflestirme de-
g§il, fakat 6zel pazarlarda sezilen aciklara miidahale etmek vardir.
,Dev1et¢111k felsefesinin bu tanim1 gdzoOniine a11nd1g1nda Tlrkiye'de
u]us]araras1 111sk11erden t1caret ve sanayi 1s1er1ne kadar hemen
her alanda 50 y111ndan ber1 tam bir dev1et¢1 politika uygu1and1g1
ortaya c1kar Hatta dev]etc111g1n arzu1anmad1g1 donem]erde b11e,
,orneg1n. 1950 y1linda Demokrat Part1 dev]et¢111ge kars1 b1r p011t1-
ka ile iktidara ge1m1st1r Ekonom1k p011t1ka1ar1na 11bera11zm hak1m-,
dir. Ancak uygulamadaki basar1s1z11k1ar (oze111k1e sanay1 sektoru ‘
'ac1s1ndan) zamans1z girisilen d1s t1carette 11berasyon denemes1 d1s
rekabete dayanamayan, henuz kuru]us ve ge11$me asamas1nda bu]unan
b1r ¢cok sanayi un1tes1n1n yok o1mas1na sebep o1mustur. Hatta bu ne-
denle imalat sanay1 en k1s1r ge11sme h1zina bu donemde sahip o1mus-
tur. Cok kisa bir slire sonra (1950 - 1953) tekrar devletcilik poli-
tikasina donmeyi zorun]u k11m1st1r ‘Devletin bizzat ekonomik hayata
fimudaha1es1 ve Uretici deviet yatirimlar1 (Kamu iktisadi Tesekkil-
Teri) 1953 - 1958 yi1llar1 arasinda en h1z]1 gelismeyi gostermis-
“tir " (1) ‘ ‘

Tirk Sanayiinin Bugline Kadar Gecirmis 0ldugu

Ge]iSimine'K1sa Bir Bakis (2)

Tiirk Sanayii bugune ge11nceye kadar Onemli asamalardan gecmistir.
Olkemizin, ge11smekte o1an U]ke1er 1¢1ndeki ‘yeri belirlenirken -
Turk1ye yi, Ka1k1nma ham1es1ne I1. DUnya harbi sonrasinda baslamis

(1) Ertan, Sinasi: "Tlrkiye'de sanay11esme hareketi". 50. Y11 Sanayi
Kongresi 3/8 Eylil 1973 Tebligler ve Tart1sma1ar. Ankara, 1974,,
s. 64 - 66

(2) Cavusoglu, Saban: "Turk1ye de Sanay11esme Strate31s1 ve Sanayi-
lesme Politikalari". 2. Tiirkiye iktisat Kongresi VI “Sanayi" Ko-
m1syonu Tebligleri 2 - 7 Kasim 1981 izmir. Ankara 1981 S. 11 24




iilkeler ile ayni gruba koymak yanlis olur.

i1k ham]es1n1 1930'1arda yapan Tiirk Sanayii, 1933 - 1938 Birinci
Bes Y1111k Sanayi Plani ile, o giiniin sartlar1 iginde kucumsenmemesi
~gereken 20 dnemli sinai tesisini gerceklestirmistir.

II. Diinya Harbi sonrasinda ve 1960' 1ara kadar olan ddnem i¢inde,

1- Sinai yatirimlarin y1111k bliylime h1z1ar1 art1s gosterdi,

- Sinai dUretim artt1’ve milli gelirin kompozisyonu degismeye basla-
d1. | .

= Sinai 1hracatta da maku1 b1r ge11sme ortaya c1kt1.

 Ayr1ca, sanayiin ge11smes1 icin gerek11 olan a]t - yap1 yat1r1m1a-
rinin da, bir jtici glic olarak bu dénemde h1z]a ge11smeye bas]a— 5

“d1§1n1 gormekteyiz.

1960'11 y111arda ise imalat Sanay11 (veya direkt pkodﬁktif:yétik1ml‘
- Tar) bakimindan Snemli ge11sme1er goriildi. 1960 - 1977 ddneminde
‘fTUrk imalat Sanayiinin yapis1 hizli bir degisim gostermistir.

Simdi tekrar, Cumhuriyetin kuruldugu ilk y11lara ddnelim.

 1923 y1linda Tiirkiye Cumhuriyeti kuruldugu zaman, Balkan Harbi, I.

Diinya Harbi ve Tiirk istik1al Savasi'nin sonunda, elde kalan sinai
tesisler yok denecek kadar azd1.

0 giiniin sartlar1 i¢inde baz1 dokuma ve gida tesis1eri disinda say1-
~labilecek pek bir sey kalmamisti.

11k sanayilesme hamlesinin 1933 - 1938 Birinci Bes Y1111k Sanayi
: Programi ile yUrGtU]dUQUnﬁwgérﬁyoruz. Bu program'cercevesinde,
- Madencilik, '
- Demir - Celik,
Dokuma,
Gida,
Kimya (Sun'i 1pek asit, gu]yag1)
Cimento, sise-cam, seramik ,




anéy11erinde tesislerin kurulmaga basladigini gdriiyoruz. Ikinci -
Unya Savasi'nin baslamasi, bu alandaki gelismeleri dnlemistir. 1950
'bhras1nda Piyasa ekonomisine daha fazla agirlik veren bir ekonomik
é]isme politikas1 izlenmede baslandi.1950 - 1960 doneminde yol, 1i-
an, elektrik gibi alt - yap1 yatirmmlarinin baslatilmis olmasi,
’960 sonras1 hizl1 sanayilesme hareketlerine yardimci olmustur.

‘1963 yi1linda baslayan P]an11 Kalkinma . 11e birlikte Tirk Sanayiinin

‘e bir atilim 1c1ne g1rd1g1n1 gormektey1z. Ima]at Sanay11n1n alt -
:da11ar1nda yeni yatirimlara g1r11m1s ve pek cok tes1s gercek]est1—
rilmege baslanmistir.

'l950 - 1975 d6neminde imalat sanay11, madencilik, ener31, 1n$aat ve:[‘ 
‘ulastirma sektor]er1n1n top]am1n1n GSMH 1c1ndek1 payT su seyr1 gos-; ,‘

fterm1st1r. r

1950 1955 1960 1965 1970 - 1975
qo8,12 427,87 427,22 %32,45 %36,72 %38,89

“sadece bu rakamlar bile, 25 y1111k ddnemde biyiik bir yapisal degis-
-me ve gelismenin ortaya ¢ikti1gin1 gosteriyor.

SGzkonusu sektdrlerde calisanlarin, toplam calisan niifusa oraninda,
1950 %21,1 iken 1975'de %33,3'e yiikselmis bulunuyor.

1973 -~ 1977 yi1llar1 arasinda sanayide Ozel sektOrin bUyﬁmevh1Z1 kamu
‘sekt8riiniin blylime hizinin lzerinde oldu.

Tiirk Sanayiinin Bugilinkii Durumu:

1973 sonras1 Ekonomik krizi, biitiin diinyada 01dugu g1b1 Turk1ye de de

etkilerini siddetle gosterm1s ve gostermede devam etmekted1r.~Ayr1ca,
ic ekonomik, politik ve sosyal bunyem1zdek1 olumsuz ge11sme1er Tirk
ekonamisi ile birlikte, Tlrk Sanayiinin de bir darbojaza girmesine




sebep oldu. Bugiinkii durumu iyi degerlendirebilmek icin 1974-1980
d6neminin ince]enmesi yerinde olur.

“1974 1979 doneminde Dunyada,

Enf]asyon h1z1a yayg1n1asm1s,

issizTik orani artmis,

‘Biiylime hiz1 dlsmis, ;

Ge11smekte o]an u]ke]er1n d1$ t1caret ac1k1ar1 o]aganustu boyut-
lara ulasmistir.

/1974"den 1t1baren sanay1dek1 yat1r1m1arda tedr1c1 bir azalma orta-
ya c1karken sanay11n~y1111k buyume h1z]ar1 dusme gosterd1.r‘.

Soyleki;

o ; Sanayiin Y1111k
Y. D B Biiytime H1z1 (%)
1972 - w02
11973 12,0
1974 R : 757
197 | 3,0
1976 = . 9,3
1977 a 6,4
1978 | 3,4

1979

1980 4

‘1976 da Tlrk Sanayiide baslayan kriz ve performans ger11emesi ic
~ana sebebe bag]anab111r, -

a- Ekonominin yﬁhetiminde ortaya ¢1kan hatalar ile ekonomikkve:poéf

11t1k 1st1krars1z]1k1ar.

b~ Sanay11n, bu - doneme kadar gosterm1s o]dugu yap1 de§1s1k11g1 ve; ‘f1*

ge11$me 11e beraber "kendi bunyes1 1c1nde b1r1kege1en“ sorwﬂar.;

Dunya konJonkturUndek1 menfi ge11$me1er do]ay1s1y1e ortaya cﬂ@n




d1s faktdrlerin olumsuz etkileri.

w1980 y111 basindan itibaren baslatilan yeni ekonomi‘po]itikés1,ryu-v,'
‘kar1déki menfi faktorleri bertaraf etmek amaci yaninda, ekonomik
kalkinma ve sanayilesme bakimindan da belirli perspekt1f1er get1r-
mis bu]unuyor.

1980'Ter, Tirk Sanayiinin yeniden diizelme, mevcut‘birikimfvezpotan—

‘siyelini sanayiin,
- Uretim
“Yatirim

ve Tekno1oj{k gelismesi

yistikametinde kanalize etme yillari o1acakt1k{  B

24 Ocak ve sonrasinin disa a¢ilma hususunda bir yak1as1m1da "ozel
:yabanc1 sermaye yat1r1m1arjnjn gelistirilmesi" yonunde olmustur.
Tiirkiye imalat sanayii ydf1r1m1ak1 i¢cinde 6zel yabanci yatirimlarin
paytr % 1;6,civar1ndad1rl,Bu,nisbetin ylikseltilmesi zaruridir. Ozel
yabanc1 sermaye yatirimlarinin gelistirilmesi, Tirk Sanayii'nin,

- i¢ piyasadaki rekabet glici i¢in oldugu kadar,

dis piyasa1ardaki rekabet glicii i¢ginde Onem tasimaktadir.

f24 Ocak Kararlari ve devamt, Tiirk ekonomisinin ve sanayii'nin disa
acilmasinda getirmis oldugu radikal mahiyetteki tedbirler ile "sa-
nayilesme politikasinda da onemli bir dedismeyi" ortaya koyuyordu.

.1980"'1erde ve 1990'1arda~TUrkiye'de izlenmesi Gereken Sanayilesme

1Stratejisi ve Bu Stratej1,11e111gi1i Politikalar

,Turk1ye de 2000 y1lina kadar 1z1emes1 gereken sanay11esme atratansTk;k_,.v,

 ve po11t1ka1ar1n1 ortaya koyarken

- TUrk ekonomisinin mevcut cesametini ve nlifus artis hizint,




Cografi konumunu, Diinya politikasindaki yerini,
ffSahip buTundu@u,dqgal kaynaklarini ve,
- DUnya‘ekonomi1efinin bugUn ve 2000 yilina kadar gosterecekleri’
: gelisme seyiri ve yapisini da g0zoniine almamiz gerekmektedir.'

‘Yukar1dak1 hususiar deger]end1r11d1g1 zaman Turk sanay11 'nin- ve bu-1
tiind ile Turk ekonom1s1n1n, sinai lretim yap1s1n1 musbet yonde ge-‘

11i$t1rmek ve teknolojik gelisme ¢agina ayak uydurmak zaruret1 orta- f;,

-ya c1kmaktad1r. -

fSanay11e$me po11t1kam1zda,

- imalat sanay11 'nde deg1$1k 1st1hsa1 a]an]ar1na yay11mam1z ve‘ye-;}r;

ni sinai mallari dis pazarlara yone]teb11mem1z,~# ‘**?

- enerJ1 ve sanay11 bes]eyen d1ger a]t-yap11ar ve muessese]er o]a-fﬂf, ~“ -

" rak teskilatlanmamiz, S

- himayeci yap1dan,kurtu1arak, jthal ikamesi ile birlikte disa yO-
nelik bir politikayr benimsememiz gerekmektedir.
Bu hedef]eke u]ésmak icinfiz1enmesi gereken sanayilesme politi-
kalarinin ana basliklar1 ise sunlardir;

’a-Ekonom1 1c1ndeb"p1yasa ekon0m1s1n1n miessir bir sek11de isTemesi"
icin gerekli olan,

 4 Para, kredi, faiz,

- Maliye,
Kambiyo ve d1$'ticaret>p01ftika1ar1n1 takip etmek,

_b—Tesebbus serbest11g1n1 tesvik etmek ve gereks1z miidahalelere yo]
acan dev]etc111ge g1tmemek

~c=K.1.T.nin p1yasa ekonom1s1 ka1de1er1ne gore 1s1eme1er1n1 sag]a-‘f
yacak b1r yap1 kurmak : :

'd-Ekonom1 politikalari ve uygu]ama]arda "tutar1111k ve butun]uk"
sag]amak ve s1k s1k deJisiklikler yapmamak '




Planl1 kalkinmaya, "direkt mUdahaleier degil, dolayli miidehale-
lerin ve yﬁn]endirmelerin bir plan1 ve program" seklinde deJer-
lendirmek. : '

;2000 y11ina kadar TUrk Sanayii'nin Disa Ac1lmas

£1980'Ter ve 1990'larda sanayilesmede izlenen politikalar bu kesi-
.min a¢1lmas1 istikametinde olma11d1r;

: Sanay11n d1sa ac11mas1 derken 1k1 hususun an1a$11mas1 gerek1r, *}, ¢

a- D1$ piyasalarda Turk sanay11ne rekabet gucu kazand1r11mas1,;

b- Ic piyasada yabanc1 s1na1 mallar 11e rekabet gucunun sag]anmas1.7ii ¥"° '"  

Her iki hususda tedrici olarak sag]anacakt1r. Bunu da hemen be11rta~" 

{‘mek gerekir; Tirk Sanayii'nin dis p1yasa1arda rekabet giicli kazan-’f~7 *

;ﬂmas1 ikinci hususa nazaran daha Once varilabilecek bir hedeftir..
Japonya ve Ispanya gibi {ilTkeler bunun drnedini vermislerdir.

Sanayilesme Stratejisi ve Sanayilesme Politikalari ile i1gili Ozel
Meseleler'i Soyle Siralayabiliriz:

Direk Produkt1f Yat1r1m1ar 11e EnerJ1k ve Enf astruktur Arasinda
Dengen1n saglanmas1

ic piyasada Sanayi'e Arzedilen Girdi Fiyat]ar1n1n D1s Piyasa Fi-
yatlar1 Sevyesinde Olmas1

“Sanayide "Olceklerin Bilylitlilmesi Meselesi"
kSanayide ihkacat ile 1lgiTi Tesviklerin Devami

Kamu ve Ozel SektOrler Arasinda Uyum ve tsbirligi

Sanayilesme ile ilgili Kurumlasmalar




Ozetlersek:

17 TUrk_sanavii'nin buglin, dnceki birikimlerle birlikte, kars?

‘ kar$1ya‘bu1updu§u ortavve uzun vadeli sorunlar bulunmaktadir.Bu
sorunlar, Tirk Sanayii'hin;gerek]i dinamiklere sahip olmamasin-

~dan degil, | |

- ekonomi politikalarindaki hatalardan ve

- ekonomik, pd]itik ve Sosya] istikrarsizliklardan kaynak1anmak-
tad1r. Tirkiye art1k bu hata]ar1 tekrar]amamak zorundad1r. :

‘2e 2000 y111na kadar sanay11esme strate31s1n1 ve sanay11esme 11e
ilgili p011t1ka1ar1 be11r1erken Tiirk sanay11 n1n uret1m yap1-;'
s1n1 deg1st1rmek ve ge11st1rmek tekno1031 cag1n‘*ayak uydurmak =
'zorunluluéu ortaya ¢ikmaktadir. Tiirk Top]umu, 2000 y111na, 11er1 '“
derecede sanay11esm1$ bir toplum olarak girmek zorundadir. o

 3- Sanayilesme strate31m1z, "jthal 1kames1 ile disa ac11ma hedefle-
“rini b1r11kte ylriitmek" zorundadir.

Tirk Sanayii'nin gelistirilmesi, ekonomide piyasa ekonbmisinin
etkin bir sekilde isletilmesi ile sajlanabilir. Planl1 Kalkinma,
Piyasa ekonomisini giiclendirici hedeflere ydnelmeli ve bunun ge-

2 s o

rektirdigi arac]ar ku11anma11d1r.

5- Tiirk Sanayii‘ﬁnﬁmﬁzdekf donemde, gerek dis, gerekse i¢ piyasada
rekabet edecekfbir yapiya kavusmak zorundadir. Bunu yapmakla,

V ekonominin doviz denges1 yan1nda sanayiin dov1z dengesinide sag-
1am1$ 01acakt1r. ‘

6~ Ekonom1k ve po11t1k 1st1krar Turk Sanayii' nin sa§11k11 ge11smes11, 
~ve istenen hedef]ere u]asmas1 igin temel unsur]ar 01arak ortaya o

c1kmaktad1r.

7- Kamu yonet1m1 ile Hiir tesebbus aras1nda uyum ve 1$b1r11g1, sana-‘
yide ge11smem1z 1c1n teme] husus]ardan b1r1d1r.



- 8- Sanayi ile ilgili Spesifik sorunlarin cOziimii zarureti bulunmak-
tadir. Bu sorunlar,

,-'Dfrekt prodiiktif sanayf (veya imal3t sanayii) ile enerji ve alt-
yap1 arasindaki dengesizlikler giderilmelidir. ‘

- Sanayide teknik Gl¢eklerin (ceSamet]erin)'bﬁyUtU]mesi:gerekir.
Sanay1 icin gerek11 kurum]asma]ar sag]anma11d1r.

= K.I.T. Ter ile ortaya c1km1$ o]an sanay1de "1k111 yap1"  §rt§danf'
”;kka1d1r11ma11, ekonom1de yeknesak11k sag]anma11d1r. R R

- Sanayicinin dah11den sag]ad1g1'g1rd11er1nkf1yat1ar1l(kred1”dah1l)f”'
uluslararas1 seviyelere uygun hale- get1r11me11d1r._vi~~

- Isci-isveren iliskilerinde say duyunun?hakim go1du§u;'}édi1* b{F 1

iliskiler diizeni uzun vadede gerceklestirilmelidir.




2.2 TURKIYE'DE SANAY1 VE T1CARET KURULUSLARININ BiLGI IHTIYACI

Turk1ye de oze111k1e Cumhuriyet kurulduktan sonra sanayilesmede
goz]enen gelisme i¢ ve dis ticaretin gelismesini zor]am1s, bu da
sanayi ve ticaret a1an1nda kitiiphanelerin kurulusunu bu kitlphane-
'1erde de belge ve bilgi hizmetlerinin drglitlenmesini zorlamistir.
Gerek yurt icindeki gelismelerin gerekse yurt disindan aktarilan
yeni bilgilerin zorlamasiyla kutuphanec111k alaninda gbdzlenen egi-
‘tim, 6Jretim ve yayin calismalari, kamu ve 8zel sektdr. kesimindeki
5kutuphane hizmetlerini dokumantasyon ve enformasyon h1zmet1er1 yo-~ 
‘nunde gelismeye zorlamasini ise surdurmekted1r. "Kutuphane A1an1nda5f
fTeor1 ile Uygulama iliskisi Sempozyumu" na sunu]an b11d1r11er1n (l)fn

:heps1nde bu hizmetler dogrultusunda kutUphanec111k~ogret1m1 ve e§1-fL7 

timi programlarinda degisiklik onerileri yap1imis. o1mas1, kan1mca,§‘

 bu olayin en yeni ve yogun kanitidir.

1960' 11 y111ardafTurkiye'Bi]imse] ve Teknik Arastirmalar Kurumu
jcinde Brglitlenmeye baslayan dokiimantasyon hizmetleri, sanayi ve
‘ticaret alanindaki bilgi ihtiyacini, iniversitelerin de katkisi ile
;kar$11amak istemistir. (2) Bu- h1zmet1er1n o tarihlerdeki yBneticisi-
ne gore "Endustr11e$mekte olan u1ke1er gerek yeni tesisler kurarken
“gerekse mevcut tesisleri en etken bicimde isletebilmek icin  endiis-
ftr1y1e ilgili her konuda bllg1 ed1nmek zorundad1r, teknoloji, Ure-
't1m pazar]ama yontem]er1, f1nansman,‘1$ 1dares1 g1b1.,

 Bu b11g11er1n bliylik bir kismini d1§er endustr11esm1s ya.da endustr1-.

flesmekte olan iilkelerden saglamak mumkundur. Sorun, bu b11g1 trans—i' 
ferini ihtiyac sah1p1er1ne u]ast1racak bir sistemin kuru]ma51 soru- ~'
:\nqdur; Bu dyle b1r's1stem olmalidir ki, hem Ulke s1u1r1ar1, 1;1n¢e.'

f(l) Tiirkiye'de KUtuphane A]an1nda Teori ile Uygulama I]iskigi;Semfi
: pozyumu 7-8 May1s 1987.Haz. Meral Alpay.istanbul,.1988. = -

(2) Baysa], Jale Resm1 Da1re Kutuphane]er1 ve Dokumantasyon Merkez-
1er1, s.62. ,




ﬁreti}en bilgiye hakimyo1abi]sin hem. de bunu dis kaynaklardan
edindigi bi]giTer]eventegre ederek kullaniciya ulastirabilsin". (1)

Endustr1 ile t1caret birbirlerinden ayr1 disiiniiimeyen iki ayri ey-‘
Tem ya da istir. Bu 1slem1n yapilabilmesi icin yerli ve yabanci bi-
Timsel b1lg1ye yonetim ve isletme bilgisine, teknik bilgiye ihti-
yac vardir. Bu b11g11er1 toplayan dedisik kiitiiphaneler oldugu g1b1

bu kutuphane]er aras1nda hizmetle esglidiimii saglayacak "mil13" bir

merkez1n o]mas1 da dusunu]mustur. (2)

Natis ya da m1111 enformasyon s1stem1 an]ay1s1 Turk1ye ye bu yil-
larda g1rm1$t1r. (3) B111mse] ve tekn1k b11g1y1 yurt d1sindan ras-
gele dedil de amaca y8nelik ‘olarak aktarma veya sat1n a1ma (1tha1at)
pahalt bir is oldugu icin bdyle bir merkez1n kuru]mas1 ve yurt sat—
hinda Orgitlenmesi 1970'1i yi1llarin Onemli tart];ma kOUUSUdUF.~( o

Su hé]dé'endﬁstri]esmekte’o]ah U]ké]erde'hUkUmetlér'BilgijTﬁathé;f
“vine ve Bilgi' n1n Endustr1 kesimine aktarilmas1 icin gerekTikyGné
temleri ge11$t1rmeye Onem verme11d1r. Bilginin etkin bir bigimde

| ktar11mas1, b11g1 ireten b1r1m1er1e s1k1 bir kominikasyonu, bilgi-
in1n top]anmas1, ana1121enmes1, secimi, dagitimi ve enformasyonun uy-
gu1anmas1 surec]er1nden o]usan bir sistemin var11§1n1 gerektirir;
f(Ger1 Bes]eme) feed-back'Ter bu s1steme entegre edilmelidir.

EhdUstri]esmekte‘olan U]ke]erde bir yandan planlama, &te yandan en-
dustr1, un1vers1te, endustr1ye1 arastirma kurumlari, standartlar
enst1tusu, 1hracat1 ve yat1r1m1ar1 tesvik merkezleri, kutuphane]er
ve dokumantasyon ‘merkezleri ile sik1 iliski kuran, kopru]er atabi-
“Ten ulusal tekno]oJ1 transfer merkez]er1n1n kurulmasiyla pazar11ga

oturma gucler1n1 artt1rab111r1er.

(1) Burian, Kismet: "Teknoloji Transferinde Teknik Enformasyonun
Onemi" 50. y11 Sanayi Kongresi 3/8 Ey]u] 1973 Teb11g1er ve Tar-
tismalar. ‘Ankara 1974. s.31-41, .

(2) Baysal, Jale: Ayn1 eser, Ayni yer.

(3) Taner, Stnmez: Uluslararasi Enformasyon S1stem1er1. TUBITAK TUR-

‘ DOK Yayinlari: 416. Ankara, 1979.'s5.61-62. :




“Tékno]oji transfer merkezleri bir yandan endUstrininr sorun]ar1ha

“ formiile edip an]ayab11ecek ve endiistri ile diyalog kurab11ecek ote

yandan da gerekli bilginin sag]anab11mes1 1c1n yurtici ve yurtd1s1
kaynaklari tan1yan ve harekete gec1reb11en bir d1nam1zm ve becer1ye '
sahip o]ma11d1r.. o o BTN

jServ1s1n amac1i, endiistri kes1m1ndek1 teknik ve yonetse] b11g1 eks1k s
f11g1n1 gidermek, endistrinin enformasyona o1an 1ht1yac1n1 ta]ep ha-”
“line doniistiirmek, cesitli kaynak]ardan sag]anan enformasyonu endus-

~trinin an]ayab11eceg1 sek]e sokmak ve endustr1den alacagr feed back S

~leri bilgi merkez]er1ne, p1an1ay1c11ara, uzman kuru]us]ara aktararak1 
 u1ken1n endustr1ye1 ge11$1m1nde s1hhat11 tahm1n1ereidayanan 1nce1e
‘me]er yapma]ar1n1 saglamaktir, R ; L

Bu suretle, bir yandan teknoloji transferinde " bilerek trénéfer"  ffff"i °

“saglanmis olacak, Gte yandan teknolojik ydnden disar: bagimli11g1
. azaltacak ulusal bir teknolojik alt yap1n1n kurulmas1 giiven a1t1na .
a11nacakt1r. (1)

- Ulke capinda merkezilesmis bir b{lgi sistemi diisiintillirken kurum ca-
'p1nda, yerel b1lg1 1ht1yac1n1 ‘karsilayacak . ‘belge ve bilgi hizmetle-
rini dusunme de kiitliphanecilik disinda, 6rnedin isletmeciler arasmn-
da da tartisilmaya .baslanmistir: "En kiicuglinden en bilyliine kadar tiim
kuru]us]ardakbilgi foplama3 kaydetme, saklama, yeniden bulma ve

dagitim iceren bir sistemin geregi aciktir. Ozellikle Srgiitler bii-
yUdUkte bilgi toplama, kayit, yeniden bulma ve etkin iletisim so-
runlari da artmaktadir. Bilgi akisinda, gerekli bilginin hangi yon-
E temlerle alinacagr, kaydedilip saklanacagi ve etkin kararlar almas?

icin ydneticiye nas1l. jletilecedi, tepe ydnetiminin sorumlulugunda- -
dir ve etkin bir yBnetim bilgi sisteminin varliginm geréktirir.ﬁ(a :

Soruna gerek llke bazinda gerekse kurum bazinda olsun. bir 7bUtUntf’~f

olarak bakan bir baska incelemede ise sanayi ve t1caret a]an1ndak1 -
bilgi ihtiyacinin Gzellikleri soyle s1ra1anm1st1r.f‘ ‘

(1) Burian, Kismet: Ayni eser, Ayni yer.
(2) Kaya, ismail: "Pazarlama Bilgi Sistemleri" Istanbul, 1984.s.24,




1'Sanay1c1 b11g1 o]ay1n1n fark1nda yapisi ve dogas1 geregi, cabuk
'ibb11g1, yorum]anm1$/ozet b1lg1, gunce] bilgi, dogru bilgi, uygun
,  bilgi, kisacast saglam b1lg1ye gereksinim duyuyor Sanay1c1, deviet
,'taraf1ndan top]anan kimi b11g11er1n (1tha1at {liretim, ihracat, vb. )
“k1m1 ‘zaman c¢ok gec araliklarla sanayiciye u1a$t1g1n1, kimi zamanda
bu bilgilere hig u1a$11mad1g1ndan yakiniyor. Sanayici, kendi bilgi
gereks1n1m1 konusunda kendi basinin caresine bakma durumunda. Bili-
' k 151etme1er1n bunu basard1g1 goz]en1yor. Ancak kiiciik ve orta bii-
YUklikteki 1$1etme1erde bilgi. ak1s1n1n orgut]enmes1 sorunu henuz
fels] 'm]enm1$ de§11

Buyuk 1s1etme1erde gerek f1rma duzey1nde gerekse h07d1ng duzey1n—  -
de,‘b1lg1 ak1$1n1 duzen]eyen ayr1 b1lg1/belge b1r1m1er1n1n
takta oldugu goz]en1yor '

Be111 b1r sanay1 ko]unda, ortak amacla, ortak c1kar1ar icin kuru]anf 
slek Orglitlerinin (dernek, vakif, vb. ) bilgi ve bilgilenme soru-
a da ¢Ozim arad1k1ar1 ve bu ybnde orgut]end1k1er1 goz]en1yor Ti-
et odalar1, sanayi oda]ar1,,b1r11k1er ozellikle {liyelerine bilgi

k,1C1n bilgi/ dokumantasyon etk1n11k1er1n1 gelistiriyoriar. Bii-
\ \‘e.\\%x\\é\‘ex N®. Q\‘s\\?ﬁc \\‘Q\\V\\N&.\\ VTRONWENT . VWL WD\
h\\g\ nerkerier avas\m‘;a \s‘nw\\g\ Ne \\mm&\\asym\ yox.

Ancak

Bilgi tekno]ojisinden yarar1anmada onemli gelismeler  var.
vkucuk b1r1m1erde, bilgi teknolojisi sorunu gbzleniyor. Bilgi tekno-
1031s1nden nas11 yarar]an11acag1 kimi zaman, el yordam1y1a bulunu-

yor.

,’Bu gé]isme]erin yeterli olmad1§1 kesin. Ancak, sanayide bilgi aki-
.51n1n orgut]enmes1 olayinda liTkenin genel bilgi po11t1kas1 ve bil-
gi sistemi anlayisindan soyut]anamaz Her ikisi b1rb1r1nden etk1- .
lenen ve b1rb1r1n1 tanimlayan ge11$me1er Yine de sanayici daha b1-'~
Tingti. Kendi ¢1kar1 dic¢in, rekabetk]g1n, var}1g1n1 surdurgbl]mek




icin bilgi faaliyetini gelistirmek zorunda oldugunu biliyor. Yakin-
da, bilgi hizmeti lretimini de kazangcli bir ticari yatirim olarak
gorebilen sanayiciler ¢ikabilir. Yabanct girisimcilerin, bu alan-
‘larda izlenim toplamaga calistign haberleri var. Belki de bu alan-
daki 0zel girisimciTik, kamu girisimini dzendirebilir". (1)

Buraya kadar yansitmaya calisilan gelismeler, sanayi ve ticaret
ia]an1ndé,kUtUphane, arsiv, belge ve bilgi merkezleri ad1 ile fark-
STk gﬁsterse'bi1e TUrkiyefde 6zellikle son yirmi y11 idg¢inde bu
alanda hissediTir bir ge11$men1n var11§1h1 gﬁstermektedir. Ancak
b11g1n1n top]anmas1 icin once kutuphanec1ye ihtiyac o]dugunu,__kufh
‘ tliphanecilik bilimi d1$1ndak1 muhend1s, 1kt1satc1, 1s1etmec1 vb -
~mesTek sahipleri kabul etmemis ya da b11mez11kten ge1m1s g1b1; go-

_rlinliyor. Aksi taktirde Tilrkiye Dokumantasyon Merkez1 n1n M1111 ku-‘,“

tiiphane icinde kurulmasi, yerli yayanlarin taranmas1 ve e]de ed11-
mesi ac1s1ndan daha yararli o1urdu g1b1 ge11yor.‘ L ‘

" Bu konu ayr1 tart1$ma1ara yo1 acacag1 1c1n u1usa1 b11g1 s1stem1 ku—
rulusunu bir yana birakip Turk1ye de sanay1 ve ‘ticaret - alaninda
b11g1 1ht1yac1n1 ‘karsilayan 1nsan1ar1n ogret1m1er1ne ve yaptiklari
islere bir gz atmak bilgi 1ht1yac1n1 karsilayacak insanlari ye-
tistirenlere ve calistiranlara yardimcl olmak acisindan daha kolay
ve pratik olur. Tlm Tiirkiye'yi dolasmak icin Once Istanbul'dan ise
ba$1amak gerekir. Eh biiyiik sanayi ve ticaret kuruluslari bu kentte
yo§un]asm1st1k. Devlet kesimini disarda birakarak, 0zel sektdrden
Ornek secmek konu uzmani kimdir, ne is yapar sorusunu cevaplamak
acisindan daha elverislidir. |

Bu goriisten yo]a ¢cikarak yapt1g1m b1r gozlem o1dukca 11g1nc sonuc—
1ara u]asmam1 sag]am1st1r. ‘ o

(1) Taner, Sonmez : Ayn1 eser. s.666-67




2.2.1. ISTANBUL'DA BiR GOZLEM

iStanbu]'da‘bu1unan'sanayi ve ticaret kiitliphanelerinin kurulus ta-
rihlerine gore hazirlanms bir listesi 1. ekte sunulmustur. Bu
Tistenin kullan1T1s1n1 ko]ay1a$t1rmak lizere bir de alfabetik Tiste
2. ekte verilmistir. Kronolojik liste incelendiinde 'istanbul kii-
thphahe1eri' (1) adl1 kitapta karsilasilasilan sanayi ve ticaret
kUtUphane]er1nden baska yeni kutuphane]er1n ortaya c¢ikmay1 surdur-l
diikTeri goru]ecekt1r. Bu tur kﬁtuphane]er1n Oncli Orneklerinin Tir-
k1ye de de 19. yuzy111n son y111ar1nda ortaya ¢1kmas1 oldukga Onem-
1§ say11ab111r. Clinkii sanay1 ve t1caret a]an1nda oze] arast1rma kit~
tuphane]er1n1n gelisme siirecleri, ge11$m1$ u]ke]erde b11e 19. yuz-‘
y111n jkinci yarisindadir. Tlrkiye'de goz]enen 1se kuru]us a$amas1- ;

T Ny

dir.

1950 y1lina kadar fstanbul'da hatta Tirkiye'de kurulanlar kamu ku-
ruluslaridir. 1950'den sonra 6zellikle 1960'dan sonra bu kurulus-
larin artmas1 gittikce daha fazla hizlanmaktadir. '

Persone] durumunu be11r1emek bun]ar aras1nda "konu uzmani" kadro- -
sunda‘ca11san1ar1 saptamak lizere sec11en bes drnekde yapilan goz-

1em; ilgi cekici sonuclar vermistir. Bu bes drnek belirlenirken kii-
tuphanen1n dokumantasyon ve enformasyon hizmetlerine gecmis olmasi-
na ozen goster11m1st1r.

3.ekte de gﬁrﬁ]eceg1 g1b1 bu kiitliphanelere ayni . sorular sorulmus,
deger]end1rme ayni ekte goru]en cevap]ara dayan11arak yap11m1$t1r.

" Secilen Orneklerin hepsi sanayi ve ticaret kiitliphanesidir. Bunlar-
dan biri haric ikisinin ads doklmantasyon merkezine, 1k1s1n1n ad1

da 'belge ve b11g1 merkezi'ne donusmustur. Bu donusum ya kuru]us
asamas1nda ya da sonradan o1mustur.

(1) Alpay, Meral-Ozkan, Safiye: istanbul Kitiliphaneleri. s.52-71




4

Hepsinin verdigi hizmet kapsami gen1s ve ces1t11d1r. 0kur1ardan-
kullanicilardan-8yle sorular geldigi sdylendi - ki. bunlara h1zmet
“yerenlerin ‘'bu da 1sten1rm1" diye isyan ettikleri zamanlar olmus .

- Bu kutuphane]erde okur eg1t1m1 ihtiyacinin varl1g1 bu isyan icinde
sakl1 gibi goriinliyor. Hemen hepsinde hizmetleri bilgisayar ile des-
tek]eme baslamistir. Yalniz Tirkiye Sise ve Cam Fabrikalari A.S.
Belge ve Bilgi Merkezi‘ndo Kiittiphane ile birlikte Arsiv BOllmu de
‘belge-bilgi hizmetlerinin: temelini olusturmaktadir. Bteki- kuruluslar
henuz arsiv_hizmetlerini .ayri yurutmekte, sirket i¢inde olusturulan
‘dosya ve raporlardan haberdar o]amamaktad1r. Boyle olunca s1rket
f1c1nde iretilen b11g11er, kutuphaneye daya11 b11g1 h1zmet1er1n1n
‘disinda kalmaktadir. Yine ya1n1z bu S1rket1n Be]ge B11g1 Merkez1rnn~:
‘Mgzesi de vardir.

“En eski ©Ornek olarak saptanan ingiliz Ticaret 0das1 o]dukca deg1s1k -

“hizmetler sunmasina ragmen bu glin tek personel ile yurutu]mekted1r.u~‘ ‘ k

ffDakt110, bilgisayara aktarma V. b. teknik hizmetler ic¢in yard1mc1~f“
personel zaman zaman ca11st1r111yor. Profesyonel kiitliphaneci, ylksek
Tisans OJrenimi gormus ve yabanc1 dil bilen bir eleman oldugu icin,
isleri rahatlikla drgiitleyebiliyor. ‘Enformasyon Uzmani' kadrosun-
da calisiyor. is hacminin artmasi, artik kiitiiphaneci kadrosunda ca-
1isacak lisans Ggrenimi g6rmus , dil1 bilen bir elemanin alinmasini
diistinduriiyor. Enformasyon uzmani, ay1n zamanda ingiliz Ticaret Oda-
si'nin Genel Sekreteri'nin yardimci11gin1 da yapiyor.

“Tiirkiye S1nal Kalkinma Bankas1 Ekonomik ve Teknik Doklimantasyon
“Merkezi ise kendi konusunda enformasyon hizmeti vermek Uzere yap-
"t1g1 doklimantasyon- calismalarinin biiylik bir k1smin1 bilgisayar des-
‘teg1 ile yurutuyor. Arast1rma Miidiir1igiine baglr bir birimdir. Uc.
'"un1vers1te ve b1r lise mezunu kadrosu-ile s1md111k yeterli goru]u-

‘yor. Un1vers1te mezun]ar1ndan biri sef kadrosunda Merkez'in sorum-‘ o

Tusu durumundadir. Bu eleman kiitliphanecilik ogren1m1 gormus, ya-f~

‘banc1 dil bilen, 1972 y111ndan beri:ayn1 gorevie ca11san, deney1m11~~"

bir kutuphanec1d1r Hizmet politikasin1 olusturan ve bu p011t1kan1n‘

uygulanmasini denetleyen kisi durumundadir.




7Ekonom1k konularda dokumantasyon islerini ylriten ikinci eleman
 ikt1sat Faklltesi mezunudur. isbas1nda yet1st1r11m1st1r. Memur kad-
“rosunda ca11smaktad1r. Uciinci e]eman da iniversite duzey1nde kuitup-
'hanec111k ogren1m1 gormus o]up memur kadrosunda ca11smaktad1r.

\

, o \

1Turk1ye Sise ve Cam Fabrikalari A. S. Be]ge B11g1 Merkezi Mudur]ugu
16 kisiden o]usan en genis kadrolu drnektir. Arsiv Sefligi, Kutlip-
; hane Sefl1igi ve Miize b1r1m1er1nden o]usmaktad1r. Personel 111$k1—
k]er1 Genel Mudur Yard1mc111g1na bag11d1r. Be]ge ve B11g1 Merkezi
Mudiri un1vers1tede tar1h ogren1m1 gormus, bir y11 yurt d1s1nda

‘ ars1v ogren1m1 gordukten sonra Basbakan11k Dev]et Ars1v1nde ce$1t11

1nnm1$ b1r e]emand1r.

'Ars1v sefliginde daktilo ve sef dahil bes k1s1 ca11smaktad1r.;[BUhi  ;":"‘1'

larin dordi. tniversite mezunudur. Seflik ve arsivist kadro]ar1nda'
calisan iki eleman kutuphanec111k lisans Ogrenimi gOrmistir. Ka]an;;“
iki kisi dokiimantalist-arsivci kadrosunda konu uzmani gibi Ca11s-'
tirilmaktadir. Felsefe ve hukuk mezunudurlar.

“Kiitliphane sefligi daktilo ve sef dahil dokuz kisiden olusmakta, kii-
tliphane yonetimi ile birlikte dokimantasyon ve enformasyon hizmet-
1er1n1 vermektedir. Sekreter haric sekiz'i de Universite mezunudur.
Sef, lisans. ve -Fisansistil kiltliphanecilik ogrenimi gormustur. Iki-
kiitlphaneci lisans dlizeyinde meslek ogrenimi gormustur. Kitlphaneci
‘kadrosunda ca11s1pfda-5anat Tarihi 6grenimi gOrmis olan ddrdiinci
“eleman ise kiitliphanecilere ve konu uzmanlarina destek hizmet1i gibi
,¢a11smaktad1r.$isbas1nda yetistirilmistir. Geriye kalan dort konu
~uzman1 kadrosunda'ca11san personel ise ikisi tktisat, biri 1sletme,
biri de kimya muhend1s]1g1 ogren1m1 gormustur. Hepsi yabanc1 dil
bilmekte, biri master yapm1s, b1r1 de doktora yapmaktad1r. Son ge-f°
1ismeler 'konu uzmanligtr' kavram1n1n iyi an]as11mamas1 yuzunden bu

_kadrolarin "raportor" olarak n1te1enmes1 gere§1n1 uygu]amaya koymak-{g'}f

. tadir.




Bu uygu1éma;bize konu uzmani kavraminin Tlrkiye'de esdegerlileri ara-
- sinda en gelismis sanayi ve ticaret kitliphanesinde bile, Ust yone-
t1c11er tarafindan tamam1y1e anlasilamad1gint gdstermektedir.

Konu uzmanlarinin-yeni ad1 i]é raportdrierin-bu kiitliphanede yapti§i
islere ge]ince:vBun1ar‘sirketi ilgilendiren-fen, teknik, sosyal bi-
Tim, insan bilimi konu]ar{nda sirket-kﬂtﬁphanesine gelen 300 civarin-
da yerli ve yabanc1 derg1, gazete v.b. silireli yay1n1ar1 tarar, 'Bu.
gunun Bas1n1ndan Ozetler adl1 gun]uk 'Bu]ten ad11 hafta11k yayi-
na g1rmes1n1 uygun gordugu haber ve maka]e]er1 secer gun]uk ve haf—
~talik yay1n1n s1rket 1c1nde aksamadan ayn1 gun've saatte dag1t11ma—
sin1 saglar. $1rket1n y1111k faa11yet raporunu haz1r1amak da 1989
y111ndqn basTamak uzere bu uzman]ara yan1 Be]ge ve: 81191 “Merk

Zine ver11m1$t1r. Ayr1ca kwﬁ]an1c1n1n merkeze te]efon mektup ve—,”f<'>7"

.ya sahsen yapt1g1 b1lg1 1stek1er1 bu uzman]arca kars11an1r.} 1g

ﬁéige istekleri 1$¢’kUtUbhahé»¢éraf1ndah karsilanmaktadir. Bunun

icin kutUphane-arsiv—enformasyon birimleri arasinda hem mekan, hem
is hem de islemler acisindan yakin, siirekli ve diizenli iletisim ko-
1ayca sa§1anab11m9kted1r.

Bu merkezde eks1k olan bir an]ay1s kutuphanede kutuphanec111k
alaninda konu uzmani-yanlis da olsa yeni adiyla raportdr-olamiyaca-
gidir. Ha]buk1»kutuphanede calisan iki kiitliphaneciden biri 10, di-
geri sekiz y1111k kUtUphaneciair. Biri sekiz y11dir, digeri de bes
y11d1rtbuk$irkette ca11$maktad1k. Biri slireli yayinlarin, digeride
kitaplarin kUtUphdneci]ik is ve islemlerini yapmaktadir. ikisi de
kiutliphane sefihé ba§]1d1k KUtUphaneci]erden biri bu master 6greni-
~mini tamamlarsa kutuphanec111k alaninda konu uzmani anlay1sint bu -

$1rkete kan1t1amaya ca11$acakt1r Ayn1 sorun ar$1v uzman11g1 ;1 1,,
de soz konusudur. '




- Miize, Belge ve Bilgi Merkezi yOneticisine bagli ayri bir birim gi-
bidir. Bu glin tek k1s111k kadrosu ile "cam eserler sorumlusu" ad1
: altinda ca11$t1r11an, sanat tar1h1 mezunu ve doktora yapmakta olan

{

bir elemani vardir. {
Miizenin amac1 cam alanindaki tarihi deger1 olan eser1er1 toplamak,
diizenlemek ve tanitmaktir. Belge ve Bilgi Merkezinin Ydnetmeligi

daha genis bilgi edinilmesi icin 4.ek olarak bu ¢calismaya konmustur.

‘fstanbu] Ticaret Odas1 Dokiimantasyon Merkezi ise 1983 y1linda Ki-
tUphaneden ba§1ms1z bir birim o1arak'kuru1maya bas]am1$t1r. Birimi

gormiis, deneyimli b1r kutuphanec1d1r. K1sa zamanda cok h1z11 ge11—}
sen bu birim bu giin-inceleme yaptigim 1988 Ekim tar1h1nden sonrak1;,‘
gelismelerle-kiitiiphane ile de b1r1est1r11erek T1car1 Dokumantasyon   ‘
Subesi'ne donlistlriimistir. Genel Sekreter Yard1mc11ar1na bag11d1r.“,
Dokiimantasyon biriminin 1983 yilinda" kutuphane d1$1nda kuru]mas1n1n~"
nedeni yonet1m sorun]ar1d1r. 0 tar1htek1 kutuphane yonet1c1s1 Cile
kadro baglantisi kuru]amam1st1r,~Bu gun,dokumantasyonfb1r1m1n1 ku-
ran kiitiiphaneci, DokUmantasyoh VefKUtﬁphane‘MﬁdUrﬁ~o1arak”merkezin
6rglitlenmesini siirdlirmektedir. Biri Fransiz filolojisi mezunu, di-
geri tniversitede kiitliphanecilik Ggrenimi g&rmiis iki memuru vardir.
Son gelismeler gecici isci statlislinde bes kiitliphanecilik 6grencisi-
nin calistiriimasi zorunlulugunu dogurmustur. Ticari Dokilmiintlisyon
“Subesi olduktan sonra iki daimi eleman daha alinmistir. Midir ya-
banct dil bilen belge ile bilgi hizmetlerinde becerikli yeni ve
siirekli birkac kadroya daha ihtiyac duymaktadir. Konu uzmani kadro-
su heniiz yoktur. Bu kadronun yapacagr isleri kendisi, kurumun uz-

manlarinin da yard1m1 ile Grgiitleyebilmektedir.

En yeni,say11abi]ecek soh~6rnek de S1nal Yatirim Kredi Bankasi Bel-
ge ve Bilgi Merkezidir. 1986 y1linda iktisadi Arastirmalar Mudirli-

gii'ne baglt olarak kurulmustur. Klasik Filoloji mezunu, kiituphaneci-

Tik alaninda master 6grenimini tamam]am1s bir uzman k1s1 taraf1ndan1'
yonetilmekte ve orgut]enmekted1r. Bir yard1mc1 1ht1yac1n1 da henuz f':
duymamaktadir. Dakt11o ve b11g1sayara kay1t 1s1er1 1c1n destek per-
soneli mevcuttur.




'Tstanbu]'Qaki Sanayi,veiTicaretfkUtUphane]erindeki personel ve egi-
‘timleri konusunda yapilan gozlem sohucunda ~cikan verileri Tirki- -
ye'deki sanayi’vé ticaret kiitliphaneleri personeli olarak gehel]eye-‘
biliriz saniyorum. Bu a¢idan bakildiginda Turkiye' de bu kes1mdek1
personelin editimi ile yurt disindaki personel arasinda b1r kar$1-l,
lastirma yapmak gerekirse sunlar soyleneb111r U]kem1zde gene111k-

le kiitliphanecilik egitimi veren. kurulus]arda 11sansustu eg1t1n|yap- gff
mak isteyen Ogrencilerin 11sans eg1t1m1er1n1 de bu konuda yapm1$ S

’,oldyklarl,goz}en1yor.:_,

}:D1ger d1s1p11n1erde 11sans eg1t1m1 gorup kutuphanec111kte master
veya doktora yapan 8grenciye az rastlanmaktad1r. Bu neden]erden do-
layidir ki Turk1ye de kiitliphaneci d1$1ndak1 konu uzmanlar1 h1zmet;je

ici egitim sonucu meslegdi ogrenmekted1r1er. Yan1 d1ger meslekg da]-lf, B

‘larindan gelen elemanlar kutuphanede calismaya baslad1ktan -sonra
bu meslegi ogrenmekted1r. Bunun yaninda kutuphanec111kten nezw1olup
baska bir dalda master yapan ggrenciler nisbeten daha fazla olmak-
~tadir. Bu da kutuphanec111k mes]e§1 ile diger meslekler arasinda
“jletisim kurma acisindan be111 bir ihtiyacin varl1gini1 gosterir.
Lisans o§ren1m1 kutuphanec111k o]an ogrenc11er1n, calisti1g1r kurumun
1191 alanina bagl1 bir dalda master yapmalar1 en arzu edilen yoldur.

N Dégisik U]kelerdeki'kUtUphanecilik egitimine g6z gezdirdigimizde
egitim programlar1 b1rb1r1er1nden ayr1 olsa bile profesyonel ve yar-
; d1mc1 personelde aranilan nitelikler asagi yukar1 her kurumda ben-
~zer oze111k1er gdsterir. 0rneg1n A.B.D.'de kiitliphane ile ilgiliva-
s1f11 personel olan tecriibeli kiitliphaneci ve kiitliphane di1s1 vasif-
11 personel olan tecriibeli uzmanda aranan nitelikler sunlardir. Ge-
rekli tecriibe d1$1nda, M. A. (Master of Art) listli bir derece, Master
Uisiit derece, doktora ve baska i1gili bir dalda egitim. D1ger per-
sonelden de orne§1n kutuphanec1 ve uzman kadrosunda olanlardan da -
‘master derecesi isteniyor. Bircok kutuphanec111k oku]u master de-'
reces1 ver1r, un1vers1te1er doktora program1 ver1r.




‘;E§1t1m1er1n1 d11b111m, mus1ko1031 ve sosyoloji dalinda tamamladik-
"tan sonra kiitiiphanecilik a]an1nda doktdYa yapan ii¢ yabanc1 0§renci-
 nin deneyimleri, Tirkiye'de gecerli olabilecek aciklamalari (1)
_icermektedir. Bunlarin kﬁtﬁphdneCi]ikte doktora yapmalarinin neden-
: 1eri:'Akademi'de kalma arzusu; meslekl altyapilarinin kiitiiphaneci-
Tikte uzmanlasmaya yardimci olacadi; entellektiiel kiltlrlerini bu

- yol ile koruyacak]ar1 ve gelistirecekleri diisiincesi; Gzetle dene-
yim ve e§1t1m1er1n1n ces1t11 1s]erde hizmet vermek. uzere ‘kapasite-
‘,1er1n1 artiracagi gorusudur. Boy]ece olumsuz tepki goster1p kendi
,d1s1p]1n1 1cer1s1nde s1n1r11 f1rsat1ar]a 1dare etmek yerine, boy]e
“bir oku]a g1r1p 1y1 b1r kutuphanec1 o]ma 1steg1 dogmustur.f'“”;' ‘

~Diger bo]umlerde doktora yapan]ar1n aks1ne kutuphanec111k bo]um]e—1

~ rinde doktora yapanlar oldukca memnundurlar. Tab11 bun]ar1n da b1r-f‘°_
takim sorunlari vardir. 0rneg1n Bu meslekle 119111 bir 1$e g1rd1k-~w'”

~“lTerinde otorite kabul ed11meme]er1, ayrica bazi sey]er1 yen1den 59-
renmek zorunda}o]ma1ar1 vekkutuphanec111kten gelen arkadaslarina na-  V
~ zaran daha cok ¢a]1smak durumunda kalmalaridir. Fakat bunlar kendi
konulari ile kUtUphaneci]igi bir]estirip ddevlerini de buna gdre
i'haz1r1ayarak bu sorunu da ¢dzme yoluna gitmislerdir. Ayrica bu yol
onlar1 daha da tatmin etmekted1r. ’ Co

| Bu‘okullardaki Ogretim UyeTerinin endisesi, baska disiplinlerden
~gelen 6grencilerin firsat bulduklarinda yani yeni is imkanlari bul-
duklarinda kendi mesTek]erine donecedidir. Bunu deneyen arkadaslar
olmustur. Fakat_¢o§un]uk]a bu meslekte kalip, para ve imkan bulduk-
ca kendi konularindaki seminer ve konferanslara da katilmislardir.

(1) Cooper, Jeffrey-Janet Gertz- Mark Sand]er' The problems and re-
wards involved in going from ph. D. to MLS: Retraining-in Lib-
rarianship. L1brary Journal, May 1, 1987. s.41-42.




Bu kisiler, baska disiplinde yetismis olsalar bile bunun kiitliphane-
cilikle iliskilerini kotli etkilemeyecedini hatta- kUtﬁphaneci]ik
alaninda yap11acak at111m1arda eski calisma alanlari ile simdiki
mesleklerini yap1c1 olarak b1r1est1rme imkanini bu]acak]ar1n1 da
diisiinmektedirler. ’ ' '

Tlirkiye' de sanay1 ve ticaret kutuphane]er1nde ca11san persone] ge-
~ nellikle kutuphanec111kten mezun, konusunda tecriibeli, bir kismi
" master yapmis .ve de en az bir yabanc1 dili iyi bilen elemanlardir.
Bunun yan1nda konu uzmani o]arak ca11san personel de baska bir dal-
- da eg1t1m goriip, kutuphanec111g1 bu 1se g1rd1kten sonra ogrenen ki-
silerdir ve bunlar da en az bir yabanc1 d111 cok 1y1 b11mekted1r1er.v
Ayr1ca goz]em]eyeb11d1g1m kadar1 ile Istanbu] da konu uzmani olarak
calisan arkadas]ardan bir kismi kendi mes]ek]er1 11e 11g111 daha
iyi bir is bulduklarinda bu’ jsten ayr11ma yo]una g1tmekted1r1er An?
cak bunlar arasinda kiitiiphanecilikte master yapm1s o]an b1r k1$1, bk
| mes]ekten ayr11may1 dusunmemekted1r. : ' P DT




~ SONUG

19. ylzy1l1in ikinci yarisinda sanayi ve ticaret alaninda ortaya ¢1-
kan 6zel. kiitliphanelerin gelismeleri TUrkiye'de~6ze111k1é,1970'1er- '
~den sonra hizlanmistir. Ozel kitliphane tanimi - da heniiz evrensel
olarak yapilmamistir. Yapilan tanimlar ise her Ulkede baz1 etken-
Tere bagli olarak de@isik]ik gGstermektedir. Orgiitlenme yapilarina, -
: amac]ar1na,,i$1ev1erineuve herhangjbirfyerdenka1d1k1ar1vdestege ve
boyut]ar1na,gﬁrembu;tanimlar,de§i$ebi]mektedir.kf

Sanay11esmen1n gereg1 o]arak kamu ve: oze] sektor kes1m1er1nde ce- -
s1t11 arastirma kutuphane]er1 kuru1mus ve bun]ar1n 1c1nde sanay1

ve ticaret kutuphane1er1n1n sayis1 da son y111arda g1derek artm1s-‘

tir. Sanayi ve ticaret kesiminin kar sag]amak amac1na h1zmet veren
~ve sanayicinin b1lg1 ihtiyacini karsilayan-bu kutuphane]er,~ bag11 o
oldugu kurulusun mali istikrarim surdureb11d1g1 ya da ge11st1reb1191 i
d1g1 o]cude amacini yer1ne get1r1r. '

Sanayicinin b11gi 1htiyac1ssekt6re gore, lirlin cesidine gore, islet-
menin bilylik1U4gline gore, kisinin eJitimi ve islerine gdre ve  aym
kurumdaki degisik~b610m1ere gore farklilik gdstermektedir. Sanayici
uygun zamanda;juygun icerik ve bicimde uygun bilgi, yani saglam

“bilgi 1stemektedir. Kisaca bi]gi‘hizmetinde_zaman1ama_ve uygunluk
bu kiitliphaneler icin de cok Gnemlidir.

0zel arastirma kiitliphanesi kapsamina giren sanayi ve ticaret kiutup-

hanelerinin en dnemli 0zel1igi, bu kUtuphanelerin destek gordikleri
‘ kurumlarin amaclarina ya da ge]ecekteki gelismesine ybnelik bilgi-

Teri, kitap]ari, materya1]eri arastirmada uzmanlasmalari ve boyle--
| ce‘bu'kurum]araydze},bir;destgkfye;yqrar;sag]amalar1d1r.r," .

Sanay1 ve t1caret kutuphane]er1n1n verd1k1er1 h1zmet1er de o]dukca

cesitlidir. Diger kutuphane]erden fark11 o]arak b1b11yografya, di-

z1n1eme 0z c1karma, ceviri, duyuru, kupur h1zmet1er1 g1b1 cok ce-- -
 sitli isteklere cevap verir. Bu kutuphane]erde ca11san personel kii-
tliphanenin hizmetlerini duyurmak amac1y1a baz1 ca]wsmalqr yapmakta-




.

‘ A\
‘d1r. Bu da biilten, $1rket‘gazetes1, derg1, h1zmet brosur]er1, vb.

yo]]ar]a o]ur.

Bu tiir kiitliphanelerde bilgisayar kullanimi Tiirkiye'de de art1k ihtiyac
haline ge1m1$t1r.,G621em1ed1§1m‘kadar1 ile istanbul'da hemen hemen
tlim Sanayi ve ticaret kUtUphanelerinde cesitli hizmetleri destekle-
mek lizere bi]gisayar‘ku]]an11maktad1r.

Bu kUtUphanéler arasinda henliz resmi bir isbirligi s6z konusu de-
gildir. I]1$k11er gayr1 resm1 yo]]ar]a yan1 kutuphanec11er1n ‘bir-
biriyle kurdugu mes]ek1 tutum cerceves1nde yurumekted1r. I]erde tum‘7
kutuphane]erde b11g1sayar ku]]an1m1na gec11d1§1nde resm1 b1r a§1n A
kuru]mas1 kac1n11maz gibi gorunmekted1r. ST e

Sanayicinin bilgi ihtiyacina cevap vermek amac1yla*kuru1an‘VSéhayi"”
ve ticaret kiitliphanelerinin personeli de baz1 farkliliklar gﬁsté—‘
rir. Style ki ara$t1rmac1nin istedigi konuyla il1gili olan yayinlari
bulmak, sayisiz makale 1¢1nden:gekEk11 taramalari yapmak've fayda-

Tanmasina sunmak bir konuda uzmanlasma geredini ortaya cikarmistir.
Zaten son y111arda ozel kﬁtﬁphane]érde'ca11$an personel sayisinda,

5zellikle belirli bir da1da'dZmah11k'gerektiren gorevierdeki perso-
nel say1s1nda ya1n1z yurt d1$1nda dedil Tiirkiye'de de bir artis ol-
mustur. Bu kiitliphanelerde kutuphanec1 yaninda dedisik isimler al-
tinda konu uzmanlari da ca11smaktad1r._Bu elemanlardan aranan nite-
Tiklerin ba$1nda, hem kendi konusu hem de Ozel kutuphanec111k hiz-
metleri hakk1nda akademik b11g1 yan1nda yabanc1 d11 b11g1s1 ge]mek—

tav1r,‘1y1n1yet jletisim kurma yeteneg1, dayan1$ma, kend1n1 yen1—

leme, merak vb. n1te11k1er.

'Azgelismis' veya ge11$mekte olan u1ke1er s1n1f1na g1ren ulkemi-
zin, kalkinmis, sanayilesmis top]um]ar s1n1fina g1rmes1 icin gerek-
‘11 makina ve uret1m araclarini saglamanin yaninda b11g1 1ht1yac1n1
da kar$11ama gereg1 dogmustur Tiirkiye'de ge11smekte olan ve her
an rekabet 1c1nde bulunan sanayi ve ticaret kesimi buyume1er1n1 de-
vam ett1rmek, rakip firmalarla yarisabilmek ve p1yasadan haberdar




olabilmek icin bi]giyé gereksinim duydugunu. ve bu bilgi ihtiyacini
kars11amakvicfn de kendi iclerinde belge ve bilgi toplayip, diizen-
leyen ve yararlandirmaya sunan bir merkeze gerek oldujunu anlamis

ve bdyle bir_merkezin-kurulmas1 icin ¢alismalarini sirdirmistiir.
Bu durum bliylik firmalarin cogunda gerceklestirilmistir. Bu merkez-
. Terin yeni tekn1k1er1e devam11 ge11st1r11eceg1 de ileri siirile-

b111r. : ‘

Sanayi ve ticaret kiitlphanelerinde calisan konu uzmani kUtUphaneci

d1sinda diger konu uzmanlarinin da egitimleri, yaptiklari isler ve
aldiklari iinvanlar 1nce1end1g1nde goru]du k1 bu kisiler kendileri-
ni ¢alistiklart kuruma kabu] ett1rm1s, bu 1s1n gerekliligine inan-
dirmis ve belli bir sayg1n11k,kazanmls1and1r. Yalniz 'konu uzmani'
kavram1 bu kurumlar tarafindan iyi an1a$1iémami$’Vé“bu kisi]er‘de~  v
gisik isimler altinda toplanmislardir: Raportor, kutuphane memuru, S
dokumanta11st ‘ ’ -

mall ac1dan fazla sorun]ar1 o]mayan ve bag]1 o]duklar1 kurum tara-
findan gerekliligine 1nan11m1$ ve diger bo]um]er1n de olumlu yakla-
simlarini saglamis b1r1m1erd1r.,Persone]lac1s1ndan 1nce1end1g1nde
de gﬁrdﬁﬁﬁm'kadar1 11e'bu‘e1eman1ar, mesleki egitim gormiis, ‘en az
bir yabanc1 d11 b11en, tecrube11 ve iyi niteliklere sah1p k1$11er-
di. o

Bu gdzlem sonucunda ortaya.c1kah onemli bir o1gu da bu tiir kiitiipha-
nelerin ba§11 o1duk1ar1 Ust makamin degisik olmasidir. Tiirkiye Si-
nai Ka1k1nma,Bankas1ndaka0nomik ve Teknik Dokiimantasyon Merkezi
ayni kuru]USuanrastjkma;Mﬁdﬁrlﬁgﬁ'ne; T.5.C.F.A.$.-Belge ve Bilgi
Merkezi ise Pérsoné1'i1isk11éfi Genel Miidiir Yard1mc111§1’n&} istan-
bul Ticaret Odas1 T1car1 Dokumantasyon $ubes1 ise Genel ‘' Sekreter
Yard1mc111g1 na; S1na1 Yat1r1m Kred1 Bankas1 Be]ge ve B1lg1 Merke-
zi de Iktisadi’ Arast1rma1ar,M

riismelerde bu baglik cesitTigﬁn1n nedenj kesin o]arak‘ortaya cika-
“rilamamistir. Ancak birimi kurduran Ust,kuhu1usun yﬁnetimsel kazang-
lara en yakin makam oldugu saptanmjst1r; PekSOné]—Egitim—Arast1rma
Midiir1tkleri veya Genel Mudir Yardimcilari aynt zamanda kiitliphane




vé~bi1gi hizmetleri birimini de icermektedir.

1-

Oneriler :

Universite]erde kUtUphanéci yétistiren bolumlerde Tisansiisti 6g-
retim ve arast1rma1arda sanay1 ve ticaret kesiminin ihtiyaclari-
na yone11k konu]ara daha c¢ok yer ayr11mas1 konu uzmani yetisti-
rerek e]eman 1ht1yac1n1 kars11amak acisindan yarar11 o1acakt1r.

Lisans ﬁgkehjmivgﬁrmUS,kUtUphaneci]er baska bilim dallarinda
master ve doktora yaparak konu uzmani olabilmelidirler.

Baska b111m da11ar1nda 11sans ogren1m1 gormus k1$11er de kiitlip-
hanecilik alaninda master ve doktora yaparak konu uzman1 o]ab1-
11r1er.

Kutuphanec111k a]an1nda 11sans ogren1m1 gormus k1$11erwmaster ve
doktora yaparak kutuphanec111k a1an1nda konu uzman1 olarak sana-
y1 ve t1caret kutuphane]er1nde ca]1$t1r11ab11me11d1r1er. -

Yasal yo]]ar ile bu ilk dort oner1n1n gercek1est1r11mes1 aslin-
da mumkundur “Ancak kutuphanec111k ile i1gili yerli bilimsel ya-
yinlarda bun]ar1 inceleyen bir yaziyla karsilasilmadi. Bu 1ihti-
yact gidermek lizere mesiek hiyerarsisini belirleyen arastirma ve
yayinlarin sayisini arttiracak calismalara agiriik verilmesi ye-
rinde}o]acakt1r. Bu arastirmamizin bSyle bir ihtiyaci yeniden
ortaya ¢cikarmis olmasi, ihtiyacin gittikce blylidiiglini kanitlar.

Buna bagl1 olarak kiitliphanecilik meslek yasasinin cikarilmasinin
gerekli oldugu dnerilebilir. i1k dbrt &neri icin yasal yollar
acik oldujuna gdre, kiitliphanecilik meslek yasasi baska bilim
dallart ile kUtUphaneci]ik bi1im dal1 arasindaki gecisleri ko-
laylastirilabilir; konu' uzman1 yet1st1rme programlari bdylece da-
ha kolay o1usturu1ab111r.




7- TUrkiye'de'U1ke ekondmisi bir bitiin olarak dustniildiginde, bu-~
blitliniin parcalar: sayilabilen sanayi ve ticaret kuruluslarinin
klitliphaneleri arasinda, ister kamu isterse Ozel sektdr de calis-
sinlar bir isbirligi dislinlilebilmeli, planlanip gerCek]estiri]-
me asamasina getirilebilmelidir. Uzun vadede ortaya ¢ikmasi ka-

¢inilmaz goriinen bu isbirl1iginin, neden ve nasil Orgiitlenebile-
cegi konusunda Tilrk Kiitliphaneciler Dernedi ile Sanayi ve Ticaret
Bakan11§1'aras1nda gorlsmeler hemen baslatilabilmelidir. Bu gi-

‘risimi kitlphanecilerin ve kutuphanec111k bglumlerinin destekle-
mesi de beklenir. o

Son Gnerim, yabanct yay1n1ar1 Turkceye aktar1rken kars11ast1g1m
glic1uglin ¢Ozimi ile lgilidir. Ekonom1k ge11sme duzejler1 fark11
toplumlar arasindaki bilimsel bilgi- aktar1m1 her zaman . guctur.
Eldeki sozlukler bu gliclUgu bir dlclde aza]tab111r E11m1zde ku?  ' '
tiiphanecilik ve enformasyon 11e 119111, kapsam11 Turkce b1r te-
rimler soz]ugu o]mad1g1 g1b1 Ing111zce Turkce kavranﬂar1 b1r ara-

da veren bir sézlik de yoktur Un1vers1te1er1n kutuphanec111k
bolumleri ile Atlitlirk Kiltir, Dil ve Tarih Yuksek Kurumu arasin-

da kurulabilecek isbirligi ile hic olmazsa Turkce olarak acikla-
mal1 kiitliphanecilik terim]eri,sﬁz]ﬁgu hazirlanabilir.
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Merkezin ad1, Kurulus tarihi,

_Amac1,_

Dermesi (Say1 ve tir bak1m1ndan) Kataloglama ve siniflandirma

‘s1stem1er1,;

PersOne]if(Say1$1-é§it1m durumlari ve statiileri),

: Merkezdefkﬁtﬁphanéci disinda baska personel varmi? Varsa hangi
‘konuda ve‘bUna neden gerek duydunuz?

'Yeter11 persone]e sah1pm1s1n1z? Kadronuz genisletilse hangi dal-
da e]eman a11rd1n1z? ' '

~Merkez1n verd1§1 h1zmet1er ne]erd1r7 0rne§1n asag1da be11rt11en

h1zmet1erden hang11er1n1 ver1yorsunuz7 Ayr1ca bun]ar1n d1$1nda

verd1g1n1z hizmetler varm17 Tiim bu- h1zmet1er1 ver1rken ,ne“ th, 
zor]uk]ar]a kars11a$1yorsunuz?,‘ - |

) Tim h1zmet1erde b11g1sayar destedi

b) B11g11end1rme (Enformasyon) h1zmet1er1
) B1b11yografya h1zmet1er1 B
7Be1geye u1a$t1rma h1zmet1er1k
D1z1n1eme (1ndeks1eme) h1zmet1eri

0z c1karma (abstrak]ama) hizmetleri

v_Ceviri,hi;met1eri
’Kupur h1zmet1er1k

1Dosya yonet1m1 ve ar$1v fonks1yon1ar1
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,ing111z Ticaret Odas1, 1887

Amag: Turk1ye ile Ing11tere aras1ndak1 ticareti tesvik i¢in kurul-
mustur.

Dermesi: Faaliyet rapor1ar1, adres k1tap1ar1, rehberler, y1111k-
lar, 1stat1st1k1er ve gazete kupur]er1.

Bir ms1~L1sansustu enformasyon uzmani.
Yok. | o

Belirli zaman1arda ca11$ab11ecek bir yard1mc1 elemana ihtiyac var.
Su anda 215 uyes1ne h1zmet vermekted1r. Bu h1zmet1er

T1caret 1ma1at sanay1, yat1r1m1ar, f1nans, kanun]ar ve .nizamlar
hakk1nda b11g1 ve tavs1ye1erde bu1unur.,‘

Turk .acentalari, satin a1an1ar, 1ma1atc11ar, uret1c11e :

part11er1e 119111 tavs1ye1erde bu1unur.

ozel madde veya Urun1er1n,ilstanbu1 da, t1car1 serg1 ve sem1neﬂer1~'
organ1ze ed111r.v, : - : : . L

Pazarlama, ekonom1, f1nansman konu1ar1nda $1rket faa11yet rapor1ar1
toplanir, . -

Ticari heyet1erin randevu]ar1‘dﬁzen1ehir.
O0tel ve séyahat rezervasyonlari ayar1ar1an1r.
Telex, fax gibikbﬁro malzemeleri kullanilir.
Ayrica, haber bU1teni‘yay1n1an1r.

Ingi]tereden gelen liyelerle, Tiirkiye'dekiler birbirleriyle tanis-
t1r111r. ‘

ingiltere'deki dil oku11ar1y1a 119111 bilgiler verilir.

Gazete kupur]er1, konu]ar1na gore yer1est1r11m1$ o1arak yarar]an-
dirmaya sunu]ur. ‘

6zellikle ingiltere basta o]mak uzere b1rcok u1kedek1 f1rma adres-

lerini iceren rehber]er‘deubdhunur.




Simdilik yeterli personele sah1b1z.-
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Tlrkiye S1na1’Ka}k1nmd Bankas1 Ekonomik ve Teknik Dokiimantasyon
Merkezi, 1972. . o

Amac1: ﬁnceT1k1e;'bahka?icﬁndek1 personele ve daha sonrada di-

ksardan gelen arast1rmac11ara hizmet vermek.

Dermes1.,Ekonom1k ve tekn1k konuda 10 000 civar1 kitap, 300 ka-
dar sure11 yay1n, ayr1ca Bankan1n kendi yay1n1ar1, 1stat1st1k]er,
gazete ve derg1 kupur]er1, v1deo kaset]er, resm1 gazete.

S1n1f1and1rma s1stem1. ITC.

Personel: Dort k1s1 uc¢ un1vers1te (1k1 kutuphanec111k, bir ikti-

;sat), bir 11se mezunu.

Statu]er1' Bir merkez1n $ef1, uc memur.

Merkezde kiitiiphaneci disinda bir 1kt1sat mezunu ¢calisiyor. Eko-
nomik konularda c1kan yerli yabanci derg1 tarama]ar1n1 yap1yor.

‘Kata1og kart]ar1 disinda hemen tum h1zmet1erde b1lg1sayar ku]-
Tanimi var. 0rneg1n odunc verme, muhasebe kay1t1ar1, fotokop1
ticretleri,. gazete]er, stireli yay1n1ar1a ilgili. tiim islemler. En-
formasyon, b1b11yografya, 1ndex1eme, belgeye u1ast1rma, 0z ¢ikar-

ma, duyuru ve kupiir hizmetleri ver11mekted1r.




1-
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Tﬂrkiye~$1secve Cam;FabrikaTar1 A.S. Belge ve Bi]gi Merkezis 1979.

Amaci' Tirkiye Sise ve Cam Fabrikalari A.S. Belge ve Bilgi Mer-
kezi, Sirketin varo]us nedenini stirdliirmek ve gelistirme politi-
kasin1 gercek1e5t1rme amac1y1a $1rket jcinde ve disinda olusan
belge ve yay1n1ardan Sirketi 11g11end1ren1er1 duzen11 bir sekil-
de devralmak ve saglamak, her an kullanilabilir durumda tutmak,
belgelesmemis bilgiyi toplayarak gerektiginde ilgilisine aktar-
mak ve bé]ge]erinuyésal stirelerini izlemek tizere kurulmustur.

,Dermes1. ‘8. OOO c1var1 k1tap, 360 sure11 yay1n, 100 civarinda is-

tatistiki yay1n, s1rket1n ay11k y1111k faa11yet rapor]ar1 ve
arastirma: rapor]ar1, resm1 gazete,‘dA er $1rket1ere a1t yer11,

yabanc1 faaliyet rapor]ar1.
Kataloglama: Anglo -Amerikan sﬁz]ﬂk kafa1bg:lif'7

Siniflandirma: UDC

e _ee

Personeli: 16fk1$1-’14 tiniversite mezunu (licl yﬂksek 1isanS)'1k1 
lise mezunu. . o -
Statlileri: Bir MerkevaUdUrﬂ‘(Ljsans); bir Kutlphane sefi ( ylik-
sek lisans), bir arsiv sefi (1isans); alt1 konu uzmani (biri V.
lisans) (biri doktora yapiyor); lic kiitliphaneci (biri yliksek T1i-
sans); bir miize ve kolleksiyon sorumlusu (Y. lisans, doktora ya-
piyor) bir arsivist (lisans); iki memur daktilo (lise mezunu) .

Kiitiiphaneci disinda alt1 konu uzmani var. Konulari: Kimya miihen-
dis1igi, isletme, ekonomi, hukuk, sanat tarihi. Merkezimizde
klasik kltliphane hizmetlerinin disinda enformasyon, dokimantas-
yon ve bibliyografik arastirma hizmetleri de verildigi ic¢in, bu
hizmet}erin daha yararli ve detayli olabilmesi icin cesitli ko=

nu1arda'e§1tim gormiis elemanlara gerek duyulmustur. Bu personel




konu uzmanligini h1zmet1c1 editim sonucu dgreniyor. Bu persone-

1in en az bir yabanc1 d111 olmal1, okuduunu rahat anlayacak ve

seri bir sekilde ceviri yapacak kadar iyi olmali, arastirma ve

okumay1 sevme]i,'yazill,,sﬁz1u, telefonla sorular geldiginde ce-
Vap\verirken, arast:rmacilar1a;iyi,diya1og,kurabi]me]idir. Ay-

rica kiitliphanecilik konusunda temel bilgisi de olmalidir.

Bilgisayarla aninda hizmet verebilmek devamli bilgi girisi yapa-
bilmek ve merkez1m1zdek1 mikroform makinalarinin devamli kulla-
n11ab11mes1 1c1n tekn1k e]eman]ara 1ht1yac vardir.

H1zmet1er Enformasyon, b1b11yografya,‘be1geye ulastirma, index-
leme, 0z c1karma, duyuru cev1r1, kupu  h1zmet1er1n1n tlimi verﬂ-

mekted1r.
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1- Istdnbu] Titaret Odas1;f1983f(1989 basinda kiitliphane ile birle-
serek Ticari Dokiimantasyon Subesi'ne dontismiis tlir. )

2~ Amac1: Oda'hfn’k1sa,vé'uzun donemde hedeflenen ,ca1j$ma1ar1n1
‘ger¢eklestirmede gerekfduydugu bilgi ve belgeleri derleyerek il-
gililere sunmak; Oda uye1er1n1 diinya pazarlarindaki en son ge-
11sme1erden haberdar etmek ve i¢ pazar ile ilgili konularda on-
lary b11gj1end1rmek esas amacidir.

3- Dermesi: Uc ayr1 grupta e1e a11nm1st1r.

a. B11g1 kaynak1ar1n1n k11avuz1ar1._B1b'1ygorafya1ar, yayinev-
1er1n1n yay1n 11ste1er1, rehber1er k1tap tan1t1m brosur]er1,
kata1og1ar. e S

r,,Yan1;ba$vurma kaynak-if‘ ,~f'

b. Teme1 B11g11er1n Depo1and1g1 Kaynak1a
‘ ':ke]erin'd1s -

lar1: U1us1araras1 d1s t1caret 1stat1st1k1er1,

”fsat1m kura11ar1, gumruk tar1fe1er1, 1tha1a‘

'1atc1 adres1er1, y1111k1a¥, ka]k1nma p1an1a a2
k1tap1ar1, adres kata1og1ar1. ‘ G

c. Streli Yay1n1ar.1,yk"7':,,-, SIS e e

;_Say11ar1a Ko11eks1yon' Sure11 yay1n 500 Monograf 2000 re-

.. ferans kaynak1ar1'~1000 ‘kadar, 400 adres ‘katalogu, 40 kadar
‘ soz]uk,»300~kadar 1stat1st1kse1«kaynak ve digerleri.

‘,OECD ve IIC nin di1s t1caret istatistiklerini iceren mikrofis-
~ler ve kutular ve dosyalar icinde depolanmis glincel . bilgi
1cerenab1rcok,be1ge.

‘Kata1og1ama Ang1o Amer1kan

S1n1f1and1rma ITC

4- Personel: 1983 y111nda meslekten bir kiitiphaneci ile DM'nin ku-
rulus calismalari bas1am1st1r 1985 y1linda Fransiz F11o103151
mezunu b1r,gorev11'1$e alinmis; Kutliphanecilik Bdliminden mezun




110

";bir,diéer{gﬁrev]i,de 1986 Ekim ayinda ise . baslamistir. DM'nin
daktilo isleri Oda'n1n’dakti]0 Servisinde goriilmekte, bi]gisa?
yara b11g1 g1rmes1 1s]em1er1 ise B11g1 islem SerV1s1 operator]e-
rince yap11maktad1r. '

Statu]er1. Bir uzman (DM sef1) iki memur. (Bu gdriismeden birkac
ay sonra 1k1 e]eman daha alinmis, Merkez1n sef1, T1car1 Dokuman-
tasyon $ubes1 n1n muduru o1mustur ) ‘

5- Yok ;
6- Yeterli perSOne1efsahip degil. ki veya lic meslekten kiitiiphaneci
ve b1r de mes]ekten o]mayan, un1vers1te mezunu d11 bi]ir bir

‘haf1f1et11m1st1r )"

fndf‘b1fzat ge]e-

7- H1zmet1er DM, gerek 0da ici ve gerekse 0da~ 11
‘ rek bilgi talebinde bulunan herkese, ya da te1efon, te]eks, ya-ff-f‘
zisma ile basvuran tim. ku]lan1c1]ar1na bir duyuru h1zmet1 sunmak ;
tad1r Bunun 1c1n Merkeze yen1 ge1en ve b1]g1sayara 1s]enen b11-:(7?f:  B
giler, b1lg1sayar c1k1s]1 11ste]er olarak sec1m]1 167 Oda uyes1- ‘ '
ne gonder11mekted1r Ayr1ca Yuksek ogret1m Kurum]ar1na, Kutupha-
nelere, mes]ekdas]ara da sOz. konusu yayin duyuru 11stes1 dean1r.
Yine bu konuda b1r d1ger h1zmet de Oda uye]er1ne ac1k1ama11 ve
acele duyuru]mas1 gerek11 o]an b1r b11g1 olursa, bu Oda'nin haf-
ta11k gazetes1nde duyuru1ur. 0Oda mensup]ar1na her zaman  secimli
bilgi ver111r.\1975 den bu Yyana doviz kur]ar1, 1s]en1yor.; Tirk
standart1ar1 m1krof1se cek11m1s, programi yap11m1s, bilgisayara
gececek Yurt d1s1ndan mal talepleri geldiginden, bilgiler mad-
de, u]ke, tar1h firma adindan bilgisayara veriliyor. Tiim liyeler,
sirketler‘ve~urun]er1e i1gili bilgileri (Yani hangi sirket ne
iretiyor veya hangi lrlinteri hangi sirketler liretiyor) bilgisa-

yardan bulabilir.
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Sinai Yat1r1m Kred1 Bankas1 Belge ve Bilgi Merkezi; 1986 .

Amac1 S.Y.K. B nin: yat1r1m1ara ve kredilere yonelik: .calismalari
s1rasinda diinya ekonom1s1, Tiirkiye ekonomisi, ces1t11 sektor-
lerin Uretim metodlari ve gelecekteki durumiari, mali analiz

alaninda metedo]oa1de ortaya ¢ikan deg1s1m1er gibi konularda

bilgileri izleme. gereks1n1m1 vardir. Bu noktadan yola c¢ikarak
Ekonomik Arast1rma1ar Miidiir14gi‘ne baglr olan belge ve bilgi
merkez1n1n amac1,kbu konular do§ru1tusunda cesitli b1lg11er1 il-

gili k1s11ere ve uzman]ara sag1amak o1maktad1r.

',Dermes1. K1tap1ar, referans kaynak]ar1, 1stat1st1k1er1e birlik-

te top1am 2000 civarinda. Dort gazete ve 33 derg1 1z1en1yor..

.jAnglo-Amerikan kataloglama kurallar: ve I T C s1n1f1and1rma
~ sistemi kullanmiliyor. B

Personelit‘Bik kisi-Yiiksek Lisans-sorumiu durumunda .
Yok. |
$1md111k yeter11 ama 11er1de baska persone] gerekebilir.

H1zmet1er $1rket1n 1191 alanina giren her tirll meteryal top-
Tanip, b11g1 dosyas1na konuyor, ilgili-kisiye bildiriliyor. Al-
t1 ayda bir tiim kutuphaneye ge1en meterya11er1n listesi bilgi-
sayara girilip liste uzmanTara dag1t111yor. Siireli yayinlarda
dolasim sistemi bastan uygu]anm1s, fakat 1stend1g1 sek11de yuru-
mediginden dolay1 okur kutuphanede yay1n1ar1 okuyor. ,

Kupur hizmeti de ver11mekted1r. c




TURKIYE $ISE VE CAM FABRIKALART A.S.
BELGE VE BILGI MERKEZ! YONETMELIG

1. AMAC :

TUrkiyer$ise5ve_Cam_Fabrika1ar1,A.S.'Be1ge ve Bilgi Merkezi, Sir-

ketin varolus nedenini siirdiirmek ve gelistirme politikast gercek-
Testirmek amac1y1a $1rket 1c1nde ve d1$1nda olusan be]ge ve ya-
y1n1ardan $1rket1 11g11end1ren1er1 duzen11 bir sek11de devralmak .
ve sag]amak her an ku]]an11ab111r durumda tutmak be]ge]esmem1$
bilgiyi toplayarak gerekt1g1nde 11g111s1nefaktarmak ve be]ge]er1n
yasal sure]er1n1 izlemek lizere- kurulmustui‘ ‘ e

'VKAPSAM :

Bu yonetme11k Be]ge ve. B1lg1 Merkez1n1 o1usturan Ar$1v ve Ku-;~‘
tuphane bo1um1er1n1n 0rgut1enmes1, ca11sma yontem]er1 ve bun»
lara bag11 o]arak ver11ecek h1zmet tur1er1n1 kapsamaktad1r. ‘

INDEKS ‘;k:“ S

Amac
: Kapsamv
bindgksk_
Tav‘iﬂev‘a}i
Prosedur

5.1. Be]ge ve B11g1 Merkez1 Mudurlugu

5.1.1. Ar$1v
5.1.2. Kutuphane

Dagitim
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4- TARIFLER :

_Arsiv : Arsiv, ‘tarihi, bicimi, lzerinde kayitli oldugu materyal

ve kay1t sekli ne olursa olsun Tirkiye Sise ve Cam Fabrikalart
A.S.'nin ve kuru]usun her kademesinde calisan kisilerin faali-
yetleri sonunda tesekkil etmis veya elde edilmis belgelerin mer-
kezi olarak top]ad1g1, arsivcilik teknigine uygun olarak muha-
faza ed11d1g1 ve 1st1fadeye sunu]dugu tinitedir.

Kutughane Kutuphane, Turk1ye $1se ve Cam Fabr1ka1ar1 A.S. Ca-
miasinin. faa11yet a]an1na g1ren ve ca11$ma1ar1n1 ilgilendiren

'_$1rket d1$1nda tesekkul etm1$ materya11n (K1tap1ar, sure11 ya-

yinlar, bilimsel dokuman]ar, brosur]er,'pat
di1g1, kutuphanec111k tekn1g1ne gore muhafaza ed11d1§1 ve 1st1-1

rov. b ) sag]an— 

fadeye sunuldugu Unitedir.

PROSEDUR

5.1 BELGE VE BILGI MERKEZI MUDURLUGU

Madde 1 T.S. C F.A. S. bunyes1nde, Merkez Tesk11at1 ve bag-
IR kuru]us]ara h1zmet vermek uzere Be]ge ve Bilgi Merkez1
Mudur]ugu kuru]mustur.

Madde 2. Belge ve B11g1 Merkez1, T.S.C.F.A.S. Arsiv ve Mer-
kez Kutuphanes1n1 kuracak dokumantasyon ve enformasyon h1z-
? metler1n1n ver11mes1n1 sag11yacakt1r.,~f L ‘

Madde 3 Be]ge ve B11g1 Merkez1 kadrosu b1r Mudurun yone-*'
. timi altinda, birisi Arsiv, d1ger1 Kutuphane 1$1er1nden

sorumlu olacak iki sef ve yeteri kadar sayida dokumanta-

1i$tfak$ivci, arsiv memuru, konu uzmant,. kiitliphaneci ve

memur daktilodan tesekkiil eder.




1-

"MUDOR :

Gorevleri :

Muidur1ik kadrO]ar1hdaki‘persone1i‘sevk ve idare eder, :bu perso-

'ne11n;~amactasbe11r1enen196rev1eri ver1m11~v$ek11de yapmasinil

v sa§1amakfi¢in:gerek1i“dﬁzen1eme1er1 yapar.

MUdUr1U§Uh;butgesini hazirlar, onaylanmis bitcenin idaresinden

sorum1udur;;f~V

$1rket1n ic ve d1s kaynak11 be1ge ve b11g1 ak1m1 s1stem1n1 ku-
rar, yon1end1r1r, kuru1an s1stem1n duzgun 1s1emes1n1 ve:. gerek-
t1g1nde enformatwk metod1ardan yarar1an11mas1n1 sag1a::* Sl

Be11r11 sure1er1e ve gerekt1g1nde b1r1m yonet1c11er1y1e gorus-fq'
meler yaparak B B M n1n uygu1amakta o1dugu h1zmet po11t1kas1n;?.

“da 1ht1yaca gore gerek11 duzen1eme1er1 yapar.‘:,f

$1rket1n yonet1c1 ve ca11$an d1ger persone11n1n mes1ek1 i]gi—
lerine . yone11k ic . ve d1s kaynak11 b11g11er1 1ceren bir biltenin
yay1n1anma§1n1_sa§1ar,_

B1r1m1erden ge1ecek ve kendi- Mudur1iiglince o1usturu1acak, satin

~alma ta1ep1er1n1 Satin Alma Komisyonuna gotiiriir.. Komisyonda ali-

nacak karar dogru1tusunda yay1n1ar1 temin eder.

Merkez 11e bag11 kuru1us1arda mevcut ayn1i tlirden h1zmet veren
b1r1m1erdek1 belge ve b1lg11er1n cam1a bunyes1nde ortak ku11an1-
m ve bu kuru1us1ar1a mesleki b11g1 ve deney1m a11$ver1$1n1 sag-
lar. e '
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8- Gerek gﬁrU]dUgUnde}Sikket icinde uygulanmakta olan dosya tasnif
51stemininfgé1i$tﬁri1mesi icin dneriler getirir. |

9- Arsiv ve KUtUphane ma]zemes1n1n sag11k11 bir sekilde muhafazasi-
n1 temin ederken, degerli belgelerin orijinallerinin korunmasi,
dokiimantasyon ve enformasyon ¢alismalarinin kolaylastiriimasi
amac1na=yone]1k;b1rfm1kroform sisteminin gelistirilmesini sag-
1ar.

10-Tiirkiye $1se ve Cam. Fabr1ka1ar1 A S. ve bagl kuru1us1ar1n1n ge-
c1rd1k1er1 tekamu]u be11r1eyen b1r muzen1n kuru1mas1n1 saglar.

5.1.1. ARSTV

5.1.1. KADRO :
Gﬁrév]eri :
1-:Be1ge ve B11g1 Merkez1 Mudurune bagl1 olarak Arsivin gene1
- idaresini sag1amak ig¢in gerek11 ic diizenlemeleri yapar. Ar-
sivdeﬁ;aljsan persone11 sevk ve idare eder.

2. Arsivin temel gbrevlerinin yerine getirilmesini saglar.

}3.;Zorun1u Der1eme Deposunun muntazam 1s1emes1 ve gunce111g1n1
~ devaml1 korunmas1n1 sag]ar. ‘

4. Arsive devredilen gizli belgeleri Midiirtin gozetiminde biz-
~ zat idare eder. '

5. Arsiv dépq}ar1ndak1,be1ge1ere ait doklmantasyon ve enfor-

masyon hizmetlerinin verilmesini saglar.




6- Arsivde kullanilacak teknik araclarin ve~uygu1anan‘tekno]ojin1n’
“isTerligini saglar..

7- Arsjvcilik‘a]anjndakj,ge1i$me1eri takip eder ve Midir'e Gneri-
ler gotiirlir. PR |

b. DOKUMANTALIST‘ARSIVCI

GOrevieri:

1- Arsiv depo}§r1ngzgeleggkwbe]ge]erjnwdévjr islemierini ylritlr.

2-~Be1ge1er1n tasn1f ed11mes1, ay1k1an1p ger“ sizlerinin imha edil-
‘mesi, envanterlerinin. c1kart11mas1 1$1em1er_n1 yurutur.; o

3- Genel depodaki malzemeden gereklilerinin, Zorun]u Der]eme De—"
ﬂposundak1 tum ma]zemen1n, dokumantasyon ve enformasyon 1$1er1n1
yapar.. . o

4- Merkezin ¢ikartacagi biiltene girecek ic kaynakli bilgileri be-
Tivler. .

c. ARSIV MEMURU

Gﬁrev1éri:iu

le'Arsiv depO]grjnj diizenler ve dUzéningkorunmas1n1,sa§1ar.  -
| é;ﬁﬁép91éfdéﬁfbe1§é:é]ip,uvé%me is]em]érini yapar.

3- Gerekli goriilen hallerde diger arsivcilik islerinde de calisir.

5.1.1.2. HOKOMLER

1. BOLOM

Genel HUkUm]er
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’Madde’1.~T.$.C.F.A.$; Arsiv belgeleri, ydnetimin gdrevini yerine
.getirirken duyu1an bilgi ihtiyacinin giderilmesi, kanuni zorunlu-
1uk1ar1n.yerinéfgetiri]meSi«icin oldugu kadar kurulusun haklarinin
korunmas1 diislincesiyle de muhafazaVedi1ir1ér.

Madde 2.aArsiV Sefligi, konusunda tam yetkili olup gdrevleri arsiv
ma1zemesini,top1ay1h saklamak, dederlendirip siralamak, ayiklayip
gereks1z1er1 1mha etmek, envanterlerini c¢ikartip dokimante etmek
ve e11ndek1 be1ge1er1 istifadeye sunmaktir. ' '

Madde 3. Bu yonetme11k hukum]er1n1 uygulayacak ve arsiv belgeleri-
' nin top]anmas1 ve muhafazas1ndan sorumlu. -biitlin gdreviilerin el-
lerinde biriken be1ge1er hakk1nda~ac1k1amada'bu1unma1ar1yasako1up,
calisanlar her tur]u belge. konusunda mes]ek1 s1ret sak]amak zorun-
dadirlar.

Madde_4;¢Ar$iy;yaln1zca kuru]us bUnyesihe hizmet vermek ic¢in ku-
ru]mus‘o1up,‘d1$,ta1ep1ere cevap verebilmesi izne bagdlidir,

Madde SQaKuruluskbUnyesinde mevcut~o1up da lagvedilmis birimlerin
‘belgeleri, eger baska bir birim gorev]end1r11mem1sse Ars1ve devre—
dilir.

Madde 6. Ar$1ve devredilmesi gereken her tur]u malzeme Sirketin
‘ma11d1r Oze1 mu1k1yet konusu olamaz.

Madde 7. Resmi. Gazete ko11éksiyon1ar1 Arsiv tarafindan diizenli
olarak saklan1 « Gazetenin indekslenmesi Arsiv tarafindan gercek-

Testirilir,
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1. BOLUM
Genel Depoya Gelen Belgelere Ait Hukimler :

Madde 8. T.S.C.F.A.S. Merkez teskilatina baglt tim birimler, kendi-
~leri ac1s1ndan gun1uk kullanim donemini doldurmus arsiv malzemesi-

ni Arsive devretmek mecbur1yet1nded1r1er. Bu malzeme Genel Depoda

muhafaza ed111r.f S ’

Madde 9. B1r1m1er e11er1ndek1 ars1v ma1zemes1n1, Ar$1v idaresi ta-
raf1ndan ge11$t1r11en bordrolar1 doldurarak Arsive devrederler.
Bordro1ar be1ge1er1 devreden b1r1m 1darec11er1y1e Belge ve Bilgi
Merkezi Mudtiriintin de onay1n1 tas1yacak1ar ve Ars1v1e b1r1m1er ara-
s1ndak1 1ht11af1arda basvurma mercii o1acak1ard1r. j " '

Devredilen’ be]ge]er1n bordro]ara uyup uymadiklars Ars1v taraf1ndan
kontrol ed11ecekt1r. '

Madde 10. Ars1v, Fon1ar1n bo1unmez11g1 prensibine bagli kalarak ay-
n b1r1mden ge]en be1ge1er1 dag1tam1yacag1 gibi bu be1ge1ere d1§er
b1r1m1erden ge1en be]ge1er1 de katam1yacakt1r. '

III. BOLOM
Zorunlu Derleme Deposuna AithUkUm1er (Depo Lega1) ‘

Madde~11§jAksivbenyesinde‘T;S.C;F;AQS. ve bagl1 kuruluslarini da
‘baglayic1 nitelikte bir "Zorunlu Derleme Deposu" tesekkil etmistir.

Madde“iz xGenéT“MUdﬂr1Uk ve badl1 kuruluslarin her kademesinde Uré-
t11m1s ara$t1rma, 1stat1st1k1 bilgileri havi evrak, anlasma metn1,

‘ rapor, alinan karar ornek1er1 ve bu nitelikleri tasiyan tim belge-
ler, diger be]ge]erden ayri muta]aa edilecek ve bu Deponun malzeme-
si say1lacaktir.
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Madde 13. Bu,tﬂf,belge]er tesekkiil etFik]eri anda Zorunlu Derleme
Deposu icin bir nUSha fazla olarak co§a1t11acak1ar ve en gec yazim
tarihini. tak1beden hafta jcinde Belge ve Bilgi Merkezi'ne gOnderil-
mis olacaklardir. Ornedi depoya gonderilmis be]ge]er1n dosyasinda
~kalan nushalar1na;depoya gonderildiklerine dair kayit koyu]acakt1r

Madde(14,VIV.,Bﬁ]ﬂmde:be]ir]enen giz1i1ik sartlarini tasiyanlar di-
sinda ka]an;belgeler:Depoya«geldikleri anda doklimante edilerek, en-
formasyon.hjzmeiinjn{verj]mesjne:haz1rktutu]acak]ard1r.

Madde 15. Bu tir be]ge]er1n Depoya zaman1nda gonder11me1er1nden
- Merkezde b1r1m am1r1er1, bag11 kuru]us]arda gene1 yonet1c11er veya
bunlarin be11r11yeceg1 memurlar gorev11 say11acak1ard1r '

IV. BGLUM
G'IZ]'l Be_] ge]ere A-ItHukum]eY‘ : ’

Madde 16. OUretildikleri: bdlUmTéfce gizli olduklarina karar veril-
mis belgeler Ar$ive devredi]dikten sohra da'gizliliklerini,koruya-
caklard1r Bu tur belge]er1n g1z]111k1er1n1n ka1d1r11mas1 ilgili

bo]um am1r1n1n onay1 ile o]acakt1r ‘

Madde 17 G1zl1 be]ge]er d1ger belgelerden ayri o1arak kendileri
'1c1n hazirlanan ozel bo1me1erde muhafaza ed11ecek1erd1r Bu b5 Tme-
ye Belge ve B1lg1 ‘Merkezi Muduru, Ar$1v Sefi ve Genel: Mudur]uk Ma-
kamin1 temsil: yetkls1 olan]ar d1$1nda.k1mse giremiyecektir.

’ Madde,18,,Bu,tﬂh;belge1er Belge ve Bilgi Merkezi Midlrine diger
belgelerden ayr1 olarak tanzim edilmis bordrolar esliginde, sag Ust
kdsesine g1z]1 damgas1 vurulmus olarak ve bizzat birim yoneticileri

tarafindan tesl1m ed11ecek1erd1r
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‘'Madde 19. Gizli belgelerin tasnifi ve doklmante edilmeleri Belge ve
Bilgi Merkezj,MUdUrU'nUn'gﬁzetimi ve Arsiv Sefi'nin yetki ve sorum-
Tulugu altindadir.

Madde 20. Genel Miidlirliik Makami. tiim belgelerden, belgeyi devreden
birim yﬁneticisikisefkendi belgelerinden istedigi =zaman istifade

edebilir.. Top1u1uk jcindeki diger birimlerin kendilerine ait olma-
yan gizli be1ge1erden faydalanmalari ise Genel Miidiir veya be1gey1
devreden birim amirinin yazi1l1 onay? ile mimkiin olacaktir.

Madde 21. Buptﬁrrbe1ge1erg ait hazirlanan fisler de ayn1 gizlilik
'statUsUne;ba§11 olacaklardir.

V. BOLOM
Ayrklama ve tmha tslemlerine Ait Hikimler::

MaddeVZZJJKendjlerini meydana getiren veya elde eden servislerin
giindelik kullanim donemini gecen ve kanuni saklama siirelerini dol-
duran idari yakardan yoksun belgelerin ayiklanip, gereksizlerinin

tasfiye ed11mes1 dslemi s1stemat1k olarak gerceklestirilecektir. Bu
isTem be]ge]er1 {ireten b1r1m yetk1111er1 ile Arsivin mutabik kalma-
siyla sag1anacakt1r,

Madde 23. Belgeler lizerinde ayiklama yapilip, yapilmayacagini ve
ay1k1amafis1em1neghangi tafihtevbaslana¢a§1n1:hukuk1 zorunluluklar1
da goz 6nUneyaidrak,‘belge1eri devreden birimler devir bordrolarin-
da be]irleyééekTerdjr. Arsiv, belirlenen tarihten Once ayiklama is-
lemine gecemiyecektir.

Madde 24. ArsiyftarafJndan aylklanmas1 uygun goriilen belgeler ic¢in
hazirlanan 1iste1er3?be]ge1er1 devreden birim yetkililerinin onay-

Tamasindan sonra kesinlik kazanirlar.
<
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TMadde 25. Ay1k]éma;1isteler1 onaylanan belgeler liclincli sahislarin
el]erjnergecmeyecek5sek11de imha edilirler.

Madde 26. Imha~edi]en;be19e1ere“ait, belgeleri devreden birim amiri,
Arsiv Sefi ve Belge ve Bilgi Merkezi Miudirl tarafindan onaylanmis
Tisteler devamli1 olarak saklanirlar.

VI. BOLUM

Ar$1v Depo]ar1ndan Yarar]and1rma (Enformasyon Hizmetlerine)
Ait Hukum]er .

Madde 27. T.S5.C.F.A.S. nin'calisma1ar1nda~ku11an11mak Uzere, IV.
bd1lUmde statlisii belirlenenler disinda kalan be]ge]erden~tﬁm kperso-
nel faydalanir. ' ‘ ‘

Maddé‘28.iArstdéhiaT1hmis‘bé1§e1er yalnizca kurulus icin kullani-
11r. Hic kimse arsiv belgelerini izin almadan kurulus disina c1--

Madde 29. ‘Yer1nden alinma fisi® koyu]madan h1c b1r be]ge yerinden
a11namaz Ar$1ve tes1im edilmis be]ge]er1n kullanimlar1 sirasinda
nerede bu1undu§unun tesbiti amac1y1a her isteme icin ayr1 fis dol-
“durulur. F1$1erjjstek sahibi tarafindan imzalanir.

Madde 30 Ar$1vden be]ge odunc verme siiresi bir haftadir. E11ndek1
be]gey1 b1r hafta 1c1nde ger1 vermeyen]ere uyar1da bu]unu]ur.

Madde 31. Gene] Depoya devredilen belgeler dokiimante edilinceye ka-
dar- k]asor]er ha11nde, dokiimante ed11d1kten sonra tek, tek istifa-
deye sunu]ur]ar.,Depo Lega]dek1 belgeler Oncelikle dokumante edi-

11r1er;ve,hemen tek,tekujst1fadeye sunulurlar.
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Madde 32 Ar$1v depo]ar1ndak1 belgelere dayanarak her tur]u enfor-

asyon h1zmet1n1 ver1r.,n'

Madde 33. Arsiv belgelerine zarar verenler, Sirket Personel Yonet-
meligindeki esaslar.dah111nde cezalandirilirlar. '

5.1.2. KOTUPHANE

© 5.1.2.1. KADRO -

a. KUTOPHANE SEFi-
GﬁréVTéfiki” 

1- Belge ve Bilgi Merkezi Mudlrligline ba§11 'o1arak kutuphanen1n ,3‘
‘ gene] idaresini Jag1amak icin. gerek11 ol duzamﬂeﬁe&ar1' yapar.‘

“fKutuphanede ca11$an pe one11 sevk ve idare eder.

2- $1rket d1$1nda uret11en be]ge ve b1lg11er1n $1rkete kazandiri1-

mas1 1c1n kaynak ara$t1rmas1 yapar.»

3- Camis Camias1 kUtUphane]eri arasinda isbirligi yollarint aras-
tirir. '

14- $1rkéte'satTh‘a11hacak'yay1n1ar1a ilgili istekleri toplar, Konu

Uzman]ar1ndan'ge1ecek 6her11er1e birlikte, Satin Alma Komisyonu-
na hava]e edilmek lizere Merkez Midiiriine ver1r Komisyon karar-
1ar1 gereg1 a11nmas1 gereken yayinlari sag]ama 1$1em1n1 yurutur.

Sa‘Saglanan yay1n1ar1a bilgiler icin tasnif ve yer1e$t1rme s1stem-‘

k1er1n1 kurar, ge11$t1r1r.

6-- Kiitliphaneden yarafland1rmardUzenini kurar, devaml1 isler. halde
tutu]mas1n1'sa§1ar, sirket i¢i yayin dolasimini saglar.
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;'7-“KGtUphahe ve bilgi bilimi da11hdaki ge]isme]eriv takibeder . ve

Midiir'e Oneriler gOtirir.
b. KONU UZMANI
Gﬁrev]eri

1- $1rkete sat1n alinacak yayinlarin seciminde kendi konusundaki
' b1b11yografya yayinevi katalogu ve yayin tan1tma yazilarini iz-
1eyerek,kutuphane‘sef1ne;oner1]er goturur

: 2-"S1rket yonet1c11er1 ve ca11san1ar1 1c1n top]anacak be]ge]esme-
mis b11g11er1n b1r1k1m1 1c1n gerek11 form]ar1 haz1r1ar ‘

' 3¥ Merkeze gelen Sirket disi kaynakli belge ve b11g11er1n kend1 ko-
o nusuy]a 11g111 01an1ar1n1 tarar, 0z c1kart1r ve 11ste1eme 1$1e-
"r1n1 yapar IR

4- Biltene g1recek dis kaynak11 b11g11er1 belirler. Bu bilgileri o
: Ar$1vden ge]en b11g11er1e b1r1est1rerek Merkez BUltenini yayina

1haz1r1ar

5- Cam1s Cam1as1ndan ge]ecek d1$ kaynakl1 belge ve b11g1 1stek1er1-
'ne a1t her tur]u enformasyon h1zmet1n1 ver1r

c. KOTOPHANECI
Gorevieri :

1- Yayin sag]ama 1$1er1n1 yapar

2- Saglanan yay1n1ar1n, kata]og]ama tasn1f ve yer]est1rme islerini

yapar, sure11 yay1n1ar1 izler.




125

3. Camis Camias1n1 kapsayacék sekilde toplu kata]ogﬁ kurar.‘
‘4; KUtﬁphgngdeﬁJyafarlandﬁrma hizmetlerini ylriitir.

5,1;2§z; HUKUMLER _ 

. soon

.kiGenéj HUkUm]erVk

: ,Madde 1 T $ C F A $ Merkez Kutuphanes1, baska Sirket bagl1 kuru-
luslarina ait kutuphane]er o]mak lizere Turk1ye icindeki ve disinda-
ki d1ger kutuphane dokumantasyon merkez1 ve benzer1 kuruluslarla
an]asma]ar yaparak onlardan odiing yay1n ve b1lg1 a]ab111r 1steyene

* odunc yay1n ve bilgi verebilir. '

Madde 2 Kutuphanede art1k gunce111g1n1 Yyitirmis, okurun hi¢ arama-
d1g1 yay1n1ar, uc y11da b1r yap11acak ay1k1ama1ar1a depoya ka1d1r1-
11r. Uc y11 da depoda h1c ku]]an11madan bek]erse yer sorunu oldugu
zaman b1r1m baskan]ar1n1n da onay1 alindiktan sonra elden c¢ikarti-
Tir.

Madde 3. Kﬁtuphéhé biriken yayin ve bilgileri kullananlarla devam-
11 1st1sare1erde bu]unarak ca11$ma1ar1n1 ihtiyac ve istek dogrul-
tusunda ge11$t1r1r.

Madde 4 Kutuphane T. $ C F.A.S. ve ba§1i kuruluslarinda. buiunan
tim eser]er1 de kapsam1na alan top]u katalogun giincelligini . ve is-

1er11g1n1 surdurmes1n1 gerceklestirir.

O
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1. BOLOM

 Sagiama Hizmetlerine Ait Hikimler

Madde 5 Kutuphaneye materyal ve bilgi sa§1anmas1na Be]ge ve B11g1
Merkez1 Muduru T.5.C.F.A.$. Genel Mudir Yardimciliklar: ve Mali
Koord1nator1uk tems11c11er1nden o1usan Yay1n Sat1n Alma Kom1syonu
karar ver1r.k

"‘KomiéyonTB.B;MI;MUdUrﬁnﬁh ¢§§k1$i Uzerine bik hafta icinde top]muyz

“ Madde 6 Kutuphaneye materya] ve b11g1 sag]anmas1 asag1dak1 sek11-
1erde gercek1e$t1r111r.‘ R

 'Mgterya1;Sa§1anmas1‘t:‘

1;>Sat1na1ma Yay1n‘Satan'ATma Kom1syonunun kararlari dogru]tusunda_k'
yurt1c1 ve yurtd1s1 kaynak]ardan c1kart11an yay1n1ar1n Birim
:‘Baskan1nca s1par1$1 yap11mak lizere 119111 servise intikal etti-
r11mes1d1r. o

Z;fBa§1$' Kamu tuze] k1s11er1y1e 0zel Hukuk gercek ve tiizel k1s1-
leri taraf1ndan bag1s1anan eser]erden kutuphanen1n kapsam1y1a '
119111 o]an]ar1n1n kabuT ed11mes1d1r.

3.fMubade1e $1rket1n yazi yay1n1ar1n1n (oze111k1e tan1t1cnnah1yet—
"te) d1ger yer11 ve yabanc1 kurum]ar1n yay1n1ar1y1a degistirile- -
 {b11mes1d1r.fff"
- ij,, . e
' 4.'Isteme $1rket bo]um]er1n1n 1ht1yac1ar1 dogru]tusunda 1stek yo-
luyla elde ed11en prospektus, rek]am, brosur, duyuru vb. dokii-
manlardir.

5. Odiing Alma: Kutuphanen1n temin edemed1g1 materya11n bu]unan yer—
den belirli bir sure i¢in dding a11nmas1d1r.
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Bi}gi,SaQ]anmas1 :

Bilgi éaglanmas1nda da materyal sa§1anmas1nda~kul]an1Tanrmetod1ar,
kullanilir. Yalnizca bilgi miibadelesi izne baglidir.

I11. BOLOM
Katalog]ama, Tasnif ve Yerlestirmeye Ait Hukumler

Madde 7. Kutuphaneye ge]en yay1n ve. b11g1n1n kata]og]anmas1 ve tas—'
o nifi, 11er1de enformat1k metod]ardan yarar]an11mas1n1n mumkun ola-
V'b11eceg1 gorusu ile Ang]o Amer1kan kura]]ar1na gore yap111r. Bu ku-
“rallara gore haz1r1anan kart]ar a1fabet1k ve konu]ar1na gore o]mak
lzere iki sekilde siralanirlar. SR :

Maadgkag,Kony;ngmara}arm, sUre11 yayinlar ,d1$1nda;ﬁka}an,,yay1h1ak
icin451rt1ara;yazilacak]numara1arfolacakt1r.

Madde 9. Kiutliphane acik raf sistemine- gore ca11$acakt1r.‘Yer1e$t1r—'
me de konusal o1acakt1r.n,

'kMadde‘lo. SUkeli yay1h1arda, aksesybn fisleri izleme kartlarinin
arkasina takjlarak kardekste, yayinlarda raf]arda'kendi iclerinde.
tarih sirasina koyularak, alfabetik olarak siralanacaktir.

Madde -11. Kitiiphanede hazirlanacak. maka]eler ve Ozlere ait. kata1og—
larda haber]er kesilecek. veya fotokop11er1 a11narak konu. bas]ak]ar1
1t1bar1§1e dosya]anacakt1r. '

Madde‘lz._Kthphane‘bilgi profilleriyle konu listelerini hazirlaya-
cak ve diizenli tutulmasindan sorumlu olacaktir. |
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“IV. BOLOM

KUtﬁphaheden~yarar1and1rma (Enfqrmasyon) hizmetlerine aityhﬁkUm]er,,
Madde 14. Camis Camiasinda calisanlarin timii kitiphane hizmetlerin-
Vden‘yarar1and1r111f; o L

Madde 15. Kutuphaneye gelen b11g1 ve yayin 1stek1er1ne ait basvuru-,
lar s1raya koyu]arak vak1t gec1rmeden cevap]and1r111r. Ancak karar
verme 1s]ev1 olan yonet1c11er1n ac11 1stek1er1 s1raya koyu]madan
yer1ne get1r111r. »;:;= et E EUE

Madde 16 Cam1s Cam1as1 d1s1ndan kutuphaneye ge1en 1stek1er ozel‘ir
_1z1n1e kar$11an1r. ' T s v e i

' Madde 17. Kutuphanede bu]unan ‘materyalden asag1dak1 esas]ar dah1-"
v11nde\yarar1an1]ab111rwe

1. Soz]uk ans1k1oped1 g1b1 muracaat k1tap1ar1y1a ic ve dis piyasa-
da meVCudu tukenm1s yay1n1ar cok §zel bir durum olmadikca kutup-
hane‘d1$1na;;1kart11maz1ar. - ' :

2. Slreli yay1n1ar1n yeni nilshalarinin S1rket j¢indeki s1rku1asyonu
,k11g1 alant gozonune a11narak haz1r1anan 11ste1ere gore yap111r.

3. D1ger eser]erden hem okuma salonunda fayda]an11ab111r hem de bu
. _eser]er 1steyen1ere odung ver111r. odunc verme sures1 2 hafta-
*_-d1r.;Sure b1t1m1nde ‘eser b1r baskas1 taraf1ndan 1stenmem1sse bu
'sure b1r kat daha uzat11ab111r. fkinci kez uzatmalar ve ‘jade sii-
res1 gect1kten sonra yap11acak uzatma istekleri k1tap bir giin
) kutuphanede kgldjktgn sonra‘gercek1est1r111r.

k4§'B1r1m1erde devam11 ku]]an11an eserler siiresiz o]arak b1r1nﬂerde'
)  b1rak11ab111r1er. Bu tur eser1erden baska b1r1m1er1n faydalanma-
- lar1 toplu katalog araci11g1 ile olur. B1r1m1erde b1rak11an
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- eserlerin bakim ve korunmasindan birim yﬁnetici]eki‘Véya'yﬁnéti-
B c11er1n gorev]end1receg1 Kutuphanece de bilinen $ah1s1ar mesu]
~olurlar. L

5. Sure11 veya siiresiz olarak e]]er1nde eser bu]unduran]ar bun]ar1
Kiitliphanenin haberi olmadan bir baskasina devredemez]er., Dev1r
. halinde esere ait fiste imzas1 olan. sahis mesu] tutu]ur.;;

6. Herhangi b1r okuyucudak1 eser baskas1 tarafindan ta]ebed111rse
buna ' rezerv eser" denir. Rezerv eserler hakkindaki odunc f1$1-
ne kay1t koyu]dugu gibi, okuyucuya da e11ndek1 eserin rezerv

'{eser oldugu yaz1 ile b11d1r111r. . D

Madde 18. ESékiLﬁdUnc a1an kimsenin kay1p béyanT Véya aradan ﬁc‘a/"'

'gecmes1ne ragmen 1ade etmemes1 lizerine kayip 1$1em1 asag1dak1 sekil-
_1erde yap111r '

1. i]gi]iden'eseri temin edip aynen iade etmesi istenir. Yerli ya-

yinlar icin 15 gUn,‘yabanc1 yay1n1ar’ic1n 1ki'ay11k siire taninir.

2. Sures1 1c1nde kaybett1k1er1 eser1 tem1n ed1p, getiremiyenlere
"~ eser. bede11 odet111r. R

a. Kaybedilénieserin mevcudu varsa satin alinir, posta, cilt ve
diger masraflar uzerine eklenerek eseri kaybedenden tahsil
edilir, | | | |

b. KaybediTen eserin mevcudu ka]mam1$sa kiitiphanelerden fotokopi-
si temin edilerek, fotokop1, cilt, posta ve d1ger masraf]ar
kaybedenden tahs11 ed111r.

Madde 19. Camis,CamiaSJndakca11san1ar bizzat gelerek, yazarak ve te-

; 1efon,ederek'KﬁtUphéneden‘herhangi bir konu hakkinda bilgi talebin-

de‘bu]unabilir1er.38u istekler 15. madde esaslar1 dahilinde karsi-
lanir.




'Madde 20. Kﬁtﬁphanedeh talebedilen bilginin ic¢c kaynaklardan karsi-
Tahmamas1 ha]indé Sirket di1s1 kaynaklar (Kitiiphaneler, bilgi mer-

'»kezler1, t1caret ate$e11k1er1, firmalar, sahislar, dis tems11c111k-
1er, DPT, DiE, TURDOK, Banka]ar v.b.) kullanilir.

Madde 21. Deg1s1k kaynaklarin taranmas? sonucu elde ed11en gerek11
_ b11g11er coga1t11arak istek o]madan da ilgilisine 11et111r.;‘

6. DAGITIM :
6.1. Ana Sirkette -

1. Géne] Mudir
2. Kodrdinatﬁr]er
' 3;.Gehe},MUdUr Yardimcilar

. 4'f MUdUY‘]eY‘
6,2, Baght Sirketlerde

 ‘1.fGene1'MUdﬁr,
2; Mﬁdﬁr]er
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