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ONSOZ 

Bu arastirmamn amaci Genel Ortaogretim Dairesine bagh okul 

yoneticilerinin kullandiklan catisma yonetme stratejilerini belirlemek ve elde edilen 

bulgulara uygun oneriler olusturarak eksiklerin bilimsel sonuclara gore 

giderilmesine katki saglamaktir. 

Arastirmamn gerceklesmesinde bircok kisinin katkisi olmustur. Bu baglamda, 

yuksek lisans ogrenimim sirasmda akademik yardimlanm aldigim damsman hocam 

Saym Doc. Dr. Mehmet Caglar'a, "SPSS 12 for Windows" paket programmm 

kullamlarak istatistik cozumleme asamasinda zamamm ve yardimlanm esirgemeyen 

arkadasim Y rd. Doc. Dr. Osman Cankoy' a, beni yuksek lisansa yonlendiren ve 

yardimlanni esirgerneyen kardesim Dr. Salih Egemen'e, bilgisayar kullammmda 

yardimma basvurdugum arkadasim Dogan Bagkur'a ve uzun suren cahsmam 

suresince bana manevi destek olan oglum Aral' a tesekkur ederim. 

Alev Egemen OZGENER 

11 



OZET 

Bu arastirma ortaogretim okulu yoneticilerinin kullandiklan catisma yonetrne 

stratejilerini belirlemek ve elde edilen bulgulara uygun oneriler olusturmak icin 
amaclannustir. 

Arastirma verileri Genel Ortaogretim Dairesine bagh 30 okulda gorev yapan 

1342 ogretmen grubuna anket uygulama yoluyla toplanrms, toplanan anketlerden 786 

tanesi degerlendirmeye almrrustir. 

Arastirmada veri toplama araci olarak Rahim Orgutsel Catisrna Anketi 

kullarulrrusur. Elde edilen verilerin cozumlenmesinde Friedman test, 90k degiskenli 

varyans analizi MANOV Ave Post Hoc (Bonferroni) testlerinden yararlamlrmstir, 

Yapilan istatistik cozumleme sonucunda ogretmen algilanna gore, yoneticiler 

ogretmenlerle aralarmda cikan catismalarda en fazla tumlestirrne stratejisini; daha 

sonra sirasiyla uzlasrna, kacmma, odun verme ve en az hukmetme stratejisini 

kullanmaktadirlar. 

Cansma yonetimi stratejilerinden hukmetme, turnlestirme ve odun verme alt 

boyutlarmda okulun bulundugu ilceye gore anlamh fark ortaya 91km1~, buna karsilik, 

ogretmenlerin cinsiyetine, branslanna, medeni durumuna ve yaslanna gore anlamh 

fark ortaya cikmarmstir. 

Ogretmenlerin kidemine gore, yoneticilerin kullandigi catisma yonetme 

stratejilerinden hukmetme, tumlestirme, odun verme ve uzlasrna alt boyutlanna 

iliskin ogretmen algilannda ise anlamli fark ortaya ciknustir. 

Bunun yanmda, ogretmenlerin lisans duzeyinde mezun olduklan okulun 

bulundugu ulkeye gore, yoneticilerin kullandiklan catisma yonetme stratejilerinden 

hukmetrne alt boyutuna iliskin ogretmen algilannda da anlamli fark ortaya crkrmstir. 
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ABSTRACT 

This research aims to determine the strategies of conflict management that 

secondary school administrators use and to form appropriate suggestions to the 
findings. 

The data have been collected by employing a questionnaire to 1342 public 

school teachers teaching at 30 different secondary schools. Only 786 questionnaire 
papers have been analyzed. 

Rahim Organizational Conflict Inventory has been used to collect the data. In 

order to analyze the data Friedman Test , MANOVA - Multivariate Analysis of 

Variance- and Post Hoc testhave been benefitted from. 

According to the understanding of the teachers in the statistical results, 

administrators use collaboration strategy the most followed by compromise, 

avoidance, accomodating and forcing strategies the most for the conflict between 
them and teachers. 

Considerable differences have been found in the application of forcing, 

collaboration and accomodating strategies depending on the district where schools 

are located. On the other hand, considerable differences have not been encountered 

among sex, branches, marital status and ages of the teachers. 

However, depending on the seniority of the teachers, considerable differences 

have been found in the understanding of teachers relating to the forcing, 

collaboration, accomodating and compromising strategies used by the administrators. 

Furthermore, depending on the country where the teachers completed their 

degree course, considerable differences have also been found in the understanding of 

forcing strategy used by the administrators. 
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BOLUM I 

1. ctnts 

Bu bolurnde, arastirmamn problem durumu, problem ctimlesi, alt problemler, 

arastirmanm onerni, sayiltilar, simrhhklar ve tammlar yer almaktadir. 

1.1 Problem Durumu 

Insan yasarmmn onemli bir kismi, toplumsal iliski ve etkilesirn sarmalmda 

gecer. Insanm saghkh ve dengeli bir sekilde yasamuu surdurebilmesi icin yapisi 

geregi buna ihtiyaci vardir. Nitekim, insanlann toplu halde yasamalan sonucu 

orgutler dogmustur. 

Toplum bilimciler orgutu degisik bicirnlerde tanimlanuslardir. Omegin 
Schein (1978: 11 ), "Orgut, is ve is bolumu yapilarak, bir otorite ve sorumluluk 

hiyerarsisi icinde ortak ve acik bir amacm gerceklestirilmesi icin bir grup insanm 

faaliyetlerinin ussal esgudumudur'' demektedir. Aydin (1994:70), orgtitti "Ortak bir 

cabayi gerektiren bir amacin gerceklestirilmesi icin birden fazla bireyin, guc ve 

eylemlerinin esgudulenmesi'' olarak tarumlamaktadir. Bursahoglu (2000: 15)'na gore 

ise orgut, "Belirli bir arnac dogrultusunda duzenlenmis harekete hazir bir yapidir" . 

Yukandaki tarumlardan da anlasilacagi gibi orgut, ortak bir cabayi gerektiren 
bir amaci gerceklestirmek icin, birden fazla bireyin bir araya gelerek guclerini 

birlestirmesidir. 

Egitim orgutleri, toplumu olusturan diger orgutler gibi, toplumun kalkinmasi 

19m egitirn politikalanm ve bu politikalar dogrultusunda saptanan hedefleri 

gerceklestirmek tizere kurulmus orgutlerdir. Egitim orgutlerinin topluma acik bir 

- ---- ~-·-··· -·--···-·--···-··----· 
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sistem olmasi, girdisi ve ciktismm insan olmasi, amaclanrun toplumun her kesimini 

ilgilendirir olusu, ogretmenlerin farkli uzrnanhk alanlannda yetismis olmasi gibi 

ozelliklerinden dolayi, diger orgutlerden onemli olcude aynlmaktadir (Aydm 
1994:291). 

Orgutu meydana getiren kisiler arasmda bireysel degerler, inanclar ve 

algilardaki farkhhklann dogal bir sonucu olarak anlasmazhklar ve uzlasmazhklar 

kacimlrnaz bir olgudur. Sosyal bir varlik olan insanm icinde bulundugu ortam 

itibanyle kisrth kaynak ve olanaklar da goz onune ahndigmda diger birey ve 

gruplarla catismaya girmemesi olanaksizdir. Yasarnm devami icin gerek fizyolojik 

gerekse sosyal-psikolojik ihtiyaclann giderilmesi kaygisi insani diger birey ve 
gruplar ile dogal bir cekisme icine iter (Evcimen, 2005). 

Catisma sonucunun olumlu ya da olumsuz olrnasi nasil yonetildigine baghdir. 

Catismanm fark edilmesi, analiz edilmesi ve yonetilmesi konusunda en buyuk pay 

yoneticilere dusmektedir. Cagdas yonetim anlayisinda orgutlerde catismanm 

kacimlrnazhgi, bastmlmasi degil yonetilrnesi ve orgutun gelismesi icin kullarulmasi 

anlayisi hakimdir. Bu nedenle cansma orgutlerde son derece onemlidir ve basanyla 
yonetilmesi gerekir. 

Egitim yonetimi, egitim sistemini butun olarak _c;ozilmleme ve birlestirmeyi 

amaclamaktadir, Butun sosyal sistemlerde oldugu gibi sosyal bir sistem olan egitim 

sisteminde de catisma kacimlmazdir. Sisteme giren girdi ile ciktmin insan oldugu 

egitirn sisteminde yasanan catismalann yapici cozurnu sistemin olumlu gelismesini, 

yikici cozumu ise sistemi yipratacak ve zamanla sistemin islerliligini yok edecektir. 

Okul yonetirni, bir bakima egitim yonetiminin sirurh bir alanda 

uygulanmasidrr. Bu alanm snurlanni egitim sisteminin amaclan ve yapisi cizer. 

Yonetimin egitime uygulanmasmdan egitirn yonetimi meydana geliyorsa, okul 

yonetimi de egitim yonetiminin okula uygulanmasmdan meydana gelmektedir 
(Bursahoglu, 1998:5). 
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Orgutu amaclanna uygun olarak yasatmak, orgutteki insan ve madde 

kaynaklanru en verimli sekilde kullanmakla gerceklesir. Okul yoneticisi, okul 

yonetimi ile ilgili kavram ve surecleri 90k iyi bilmelidir. Bu kavram ve surecleri 

davranisa cevirebilmesi icin okul yoneticisinin bu alanda akademik bir egitim 

gormus olmasi zorunludur (Bursahoglu, 1998:6). 

Acikalm' a (1995: 1) gore ise okul, egitim politikalanm ve yeterli organlann 

bu politikalar dogrultusunda saptadigi genel ve ozel egitim amacianru 

gerceklestirmekle yukumlu olan egitim sisteminin en islevsel parcasidir. Egitim 

sistemi belirledigi gene! kavram ve sureclerin okul duzeyinde uygulanmasini okul 

yoneticisine ve onun okul yonetimi hakkmdaki bilgi ve becerisine birakir 

(Bursahoglu, 1998:6). 

Okul yoneticilerinin zaman ve enerj ilerinin onemli bir kismmi alan 

konulardan biri de okul icinde ortaya cikan cesitli duzey ve turlerdeki catismalar ve 

bunlann yonetimidir. Catismalardan kacirulamayacagina gore okulun yaranna olacak 

sekilde yonetilmesi yeniligin ve gelisimin baslaticisi da olabilir. 

Okullarda farkh yapilara sahip isgorenler cahsmaktadir. Farkh yapilara sahip 

bireylerin iletisim ve etkilesimleri sonucu okullarda diger orgutlerden daha fazla 

catisma yasanmaktadir. Okul yoneticisi de bu farkliklan yoneten kisidir; bu 

farkhliklarla okulu amaclanna ulastirmaya cahsan kimsedir. Bunun icin okul 

yoneticileri catisma yonetiminde yeterli bilgi ve beceriye sahip olmahdir. Okullarda 

yonetici - ogretmen, yonetici - ogrenci, ogretmen- ogretmen, ogrenci - ogrenci, 

ogretmen - aile ve yonetici - aile catismalan yogun olarak yasanmaktadir. 

Bu arastirmanm amaci KKTC Genelortaogretim Dairesine bagh okul 

yoneticilerinin yasadiklan catismalan yonetme stratejilerini belirlemektir. 

Ogretmenlerin goruslerine dayah olarak yapilan bu arastirmada, okul yoneticilerinin 

catisma yonetme stratejilerini kullanma duzeylerini tesbit etmek aynca kullandiklan 

stratejilerin ogretmenlerin demografik ozelliklerine gore farkhlik gosterip 

gosterrnedigine bakilmaktadir. 



1.2 Problem Ciimlesi 

KKTC Ortaogretim okulu ogretmenlerinin, ortaogretim okulu yoneticilerinin 

catismalann cozumu dcgrultusunda izledikleri yonetim stratej ilerine iliskin algilan 

ne duzeydedir? 

1.3 Alt Problemler 

1. Ogretmen algilanna gore okul yoneticilerinin 

a. Kacmma 

b. Hukrnetme 

C. Tumlestirme 

d. Odun verme 

e. Uzlasma 

Alt boyutlannda catisma yonetme stratejilerini kullanma dtizeyleri nedir? 

2. Yoneticilerin izledikleri stratejilerinin algilanmasi gorev yapnklan okullann 

bulundugu yere gore onemli farkhliklar gosterrnekte midir? 

3. Yoneticilerin izledikleri stratejilerinin algilanmasi ogretmenlerin cinsiyetine 

gore onernli farkhhklar gostermekte midir? 

4. Yoneticilerin izledikleri stratejilerinin algilanmasi ogretmenlerin kidernine 

gore onernli farklihklar gostermekte midir? 

5. Yoneticilerin izledikleri stratejilerinin algilanmasi ogretmenlerin branslanna 

gore onernli farkhhklar gostermekte midir? 

6. Yoneticilerin izledikleri stratejilerinin algilanmasi ogretmenlerin medeni 

durumuna gore onemli farkliliklar gostermekte midir? 

7. Yoneticilerin izledikleri stratejilerinin algilanmasi ogretmenlerin yaslanna 

gore onemli farkhliklar gostermekte midir? 

4 
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8. Y oneticilerin izledikleri stratej ilerinin algrlanmasi ogretmenlerin lisans 

duzeyinde mezun olduklan okulun bulundugu ulkeye gore onernli farklihklar 

gosterrnekte midir? 

1.4 Arustrrmanm Onemi 

Okul yoneticilerinin catisma yonetme stratejilerini bilmesi ve etkili catisma 

yonetme becerilerine sahip olmasi, ogretmenlerin doyumunun yuksek olmasi, okul 

orgutunun etkiligini olumlu etkileyecektir. 

Bu arastirma sonucunda elde edilecek bulgulann okul yoneticilerinin 

bilgilerine getirilmesi ile catisma yonetimi stratejileri hakkmda yeterli bilgiye sahip 

olarak, okullanm daha etkili yonetmeleri beklenmektedir. Aynca bu calismamn 

bakanlik yetkilileri ve arastirmacilara bilimsel kaynak olacagi, bu konuda yapilacak 

hizmet ici egitimler icin ihtiyac veri tabam olusturacagi urnulmaktadir. 

1.5 Saytltilar 

1. Arastirrnada kullarulan Rahim Orgutsel Catisma Anketinden elde edilecek 

veriler arastirma probleminin cozumu icin yeterlidir. 

2. Calisma evrenine giren ogretmenler olcekte kendilerinden istenilen bilgileri 

dogru olarak yarutladiklan varsayilrmstrr. 

1.6 Smirhhklar 

1. Arastirma Kuzey Kibns Turk Cumhuriyeti Milli Egitirn ve Kultur Bakanlrgi 

Genel Orta Ogretim Dairesine Bagh devlet okullan ile sirurhdir. 

2. Arastirrna 2005 - 2006 ogretim yilindaki ogretmen gorusleriyle suurhdir. 
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l. 7 Tammlar 

Bu arasnrmada karsilasilan terimler asagida tarumlandigi anlarnda 

kullanilrrusur. 

Okul Yoneticisi: Okulun yonetiminden sorurnlu mudur, 

Catisma : Bireyler arasi iliskilerde cesitli nedenlerden kaynaklanan anlasmazlik, 

uyurnsuzluk ve zitlasma dururnudur. 

Cansma Yonetirni: Ross (l 993)'e gore, cansma yonetimi uzlasmazhgi belirli bir 

yonde sonuca yoneltebilmek icin catismaya taraf olanlann veya U9UncU bir tarafin bir 

dizi eylemde ve karsi eylemde bulunmasidir (Karip, 1999:51 ). 

Cansma Yonetlm Stratejisi: Catismamn herhangi bir yontem aracihgi ile gecici 

veya kahci olarak sona erdirilmesidir. 

Rahim (1982)'e gore catisma yonetrne stratejisi: kacinma, hukmetme, 

tumlestirme, odun verme ve uzlasma olarak tamrnlanabilir. 

Kacmma: Kacinma yolu ile catisrnalan cozmeye calisan birey rnevcut catismadan 

kacinmak, anlasmazhklan gormemezlikten gelmek ya da tarafsiz kalabilmek icin bu 

yaklasimi benimser. 

Hilkmetme: Hukrnetrne yolu ile catismalan cozmeye calisan birey digerlerinin 

dusuncelerini goz onunde bulundurrnaksizin kendi hedeflerine gore sorunu cozmeye 

calisir. Bu tarz catismada kazan - kaybet durumu soz konusudur. 

Odiln verme: Odun verme yolu ile catismalan cozmeye cahsan birey catismayi 

onlemek icin kendi fikirlerinden vaz gecerek digerlerinin fikirlerine uyurn gosterir, 

Tumlestirme: Tumlestirrne yolu ile catismalan cozmeye cahsan birey kendi kadar 

karsi tarafin hedefleri uzerinde de ycgunlasarak catismalan yeni ve yaratici cozurnler 

ureterek cozmeye cahsir. 
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Uzlasrna: Uzlasma yolu ile catismalan cozrneye calisan birey catismayi, birlikte 

calrsmarun dogal bir sonucu olarak gorur ve orgutun ciktilanm artirmak her iki 

tarafm ortak gorusudur . Bu tarz catismada kazan - kazan durumu soz konusudur. 

Strateji: Onceden belirlenen bir amaca ulasmak icin tutulan yol (TDK. Turkce 
Sozluk, l 998:2123-2124). 

Ortaogretim: "Ilkogretirne dayali en az alt! yil sureli egitimin tumunu kapsar." 
(KKTC Milli Egitim Yasasi, 17 /1986) 

Ortaogretim Kurumu: KKTC'de Milli Egitim ve Kultur Bakanligi'na bagli, 

ilkogretime dayah, en az alt! yil sureli orgun egitim sisteminin tumunu anlatrr. 

--~-~ ---- 
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BOLUMII 

ARA~TIRMANIN KURAMSAL TEMELLERi 

Bu bolumde catisma kavrami, orgutsel catisma turleri, orgutsel catisrnalara 

neden olan faktorler, catismamn sonuclan, catisma yonetimi ve catisma cozum 
stratejileri yer almaktadir. 

2.1 Cansma Kavrami 

Sosyal bir varhk olan insan, diger insanlarla sosyal iliski icinde yasamnu 

surdurmek zorundadir. insanlann ihtiyaclan ve kisilikleri yonunden farkh olmalan 

aralannda catismayi dogurur. Catisma hayatm bir gercegidir. Iletisim ve etkilesim 

icinde olan toplumsal taraflann tercihlerinde, isteklerinde, degerlerinde, inanclarinda 

ve cikarlannda farkhliklar oldugu slirece catisma · slirecektir (Karip, 1999:2). 

Catismamn bir tek tamrmru yapmak gli<;:tlir. Nitekim causmamn cok cesitli tammlan 

yapilrmsur. Bunlardan bazilanna asagida yer verilmektedir. 

Deutsch catismayr genel olarak bir kisinin engelleme, mudahale etme, tikama 

ya da baska bir yolla ba~kas111111 davramsmi engelleme ya da daha az etkili hale 

getirme slireci olarak tanimlamaktadir (Gumuseli, 1994:25). Kocel'e gore catisma, 

iki veya daha fazla kisi veya grup arasmdaki cesitli kaynaklardan dcgan 

anlasmazhklardir (Kocel, 1998:200). 

Basaran catismayi, ayni ya da karsit olan esdeger iki durumdan birini secrnek 

zorunda kalan bireylerde gorulen kararsizhk veya uyusmazhk olarak tammlamakta, 

bireyin orgut ortami ile kurdugu dengeyi bozan, bireyi yeniden dengelenime zorlayan 

olumsuz anlamh bir kavram olarak kabul etmektedir (Ba~aran,1982:9). 



9 

Ertlirk'e gore catisma, iki veya daha fazla birey veya grubun; hedefler, 

istekler, amaclar veya guduler surecinin temelde birbirine uyumlu olmamasidrr 

(Erturk, 1994: 121 ). Eren ise bir orgutte catisrnayi, bireyler ve gruplann birlikte 

cahsrna sorunlanndan kaynaklanan normal faaliyetlerin durmasina veya kansmasma 

neden olan olaylar olarak tarumlarnaktadir (Eren, 2000:527). 

Erdogan (1996: 146)' a gore ise catisma, kisinin icinde bulundugu sosyal 

ortam ve zaman diliminde istemedikleri ile karsi karsiya kalmasi ve bir sonuc icin 

zorlanmasi halinde gerceklestirdigi davrams, ulustigi duygusal yaptdir. Cucelcglu, 

catisma, birbiriyle uyusmayan iki veya daha fazla gudunun ayni anda bireyi 

etkilemesidir demektedir (Cuceloglu, 1997:282). 

Bir baska goruse gore de orgutsel catisma kavrami, orgutte iki veya daha 

fazla kisi veya gurup arasmda kit kaynaklann paylastlmasi veya faaliyetlerin tahsisi 

ile yine bu kisi veya gruplar arasmdaki statu, amac, deger ya da algi farkhliklanndan 

kaynaklanan anlasmazhk ya da uyusmazhktir (Sirnsek, 1996:299). 

Bilgin ise cansmayi farkh ilgi, istek veya degerler nedeniyle ortaya cikan 

uyumsuz davramslar, veya ayni seyi istemekten dogan bir cekisme olarak 

tannnlamaktadir (Bilgin,2000:86). Pondy'e gore ise catisma, bir orgutte iki veya 

daha fazla birey arasmdaki uyumsuzluk iliskisidir (Pondy,1973:363). Thomas'da da 

cansma, taraflardan birinin digeri tarafindan engellendigini ya da engellenecegini 

hissettigi zaman ortaya cikan bir surec olarak kabul edilmektedir 

(Thomas,1990:203). 

Mayo (1945) da, cansmayi bir kotuluk, toplumsal becerilerin yoklugunun bir 

belirtisi olarak degerlendirmektedir (Mayo, 1945). March ve Simon, cansmayi 

orgtltun karar verme mekanizmasmda bir cokuntu, sistemin isleyisindeki bozuklugun 

bir sonucu olarak gormektedirler (Aydin, 1984:9). 

Robbins ise catisrnayi bir surec olarak tarumlamaktadir. Catisma B'nin 

cabalanru etkisizlestirrnek icin A tarafmdan yapilan amach bir cabadir; A , B'nin 
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arnaclanna ulasmasiru ve cikarlanru onlernek icin herhangi bir engelleme davramsi 

gosterir (Robbins. 1994:221 ). 

Gordon da catismayi, birbirine uymayan veya zit potansiyel etkilerin iliskiler 

butunu olarak dusunrnektedir (Gordon, 1991). Herberte gore, catisrna kavrarru en 

gene! anlamda. "savaslardan. endustriyel mucadelelere, rekabete ve en basitinden 

baskalanndan hoslamlmamasina kadar cesitli durum ve olaylan bi.inyesine 

almaktadir (Akat.Budak ve Budak. 1994:334). Maurer ise catismayi, iki ya da daha 

fazla tarafin isteklerinin birbiri ile uyusmamasi sonucunda ortaya cikan anlasmazhk 

olarak tammlamaktadir (Maurer. 1991 ). Tamm listesi daha da uzatilabilir. Ancak 

catisma ile ilgili tarumlara gene! olarak bakildigmda catisrnarun uc unsuru oldugu 

soy lenebilir. 

• Catismaya giren (kisi. grup veya orgut gibi), 

• Catismaya neden olan durum, 

• Catismarun sonucunda ortaya cikan durum. 

Bu uc unsurdaki farkhliklar catisma tammlanndaki farkhhklan dogurur ve 

catisma ti.irlerini ortaya cikanr (Baysal, 1996:304-307). 

2.1.1 Cansma Yelpazesi 

Yapilan tarumlardan da anlasilacagi i.izere gene! kabul goren bir cansma yoktur. 
Bunun sebebi duzeyi farkli olan butun anlasmazliklann ve farkhhklann catisma 

olarak nitelendirilmesidir. Sozlu atismadan, fiziksel siddete kadar benzer olaylar 

catisma olarak adlandmlmaktadir. Keltner (1994) catismada. basit farkhhktan 

siddete uzanan bir yelpaze oldugunu ifade etmektedir. 

Yelpazede catisma alti evrede snuflandinlabilir (Karip, 1999:6-12): 

• Basit farklihk 

• Anlasrnazl ik 

• Uzlasrnazhk 
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• Kampanya 

• Y asal cekisme 

• Siddet ve kavga 

Catismayi anlayabilmek icin catismamn hangi evrelerde ne ifade ettigini gosteren 

catisma yelpazesi Tablo 2.1 'de verilmistir, 

• Basit Farkhhk 

Bu evrede ciddi olmayan basit uyusmazhklar soz konusudur. Taraflann istekleri 

vazgecilmez degildir, Anlayis ve isbirligi cozum icin yeterlidir. Herhangi bir 

mi.idahale ters tepebilir. Basit farkhligm ardinda, ciddi problemler varsa catisma evre 

degistirebilir, 

• Anlasmazhk 

Bu evrede uyusmazlik gi.in yi.izi.ine cikrmstir ve kutuplasma baslanusur. Isbirligi 

yerini pazarliga, anlayis ise yerini tehditkar ifadelere birakmaktadir. Hakem aracrhgi 

ile sorun cozulebilir, 

• Uzlasmazhk 

Kutuplasmarun netlestigi ve gerilimin yukseldigi asamadir. Farkhliklar ihmal 

edilmedigi icin catisma baslar, Etkilesim taraflann veya bir hakemin belirledigi 

kosullara baglrdir. Taraflar kazan yada kaybet tutumu ile hareket ederler. Karsihkli 

olarak teklif1er, kamtlar, ikna cabalan ve tehditler ortaya konulur. Butun taraf1ann 

fedakarlik yapmasi, birinin kazanmasi yada herkesin kazanmasi durumu ile catisma 

bitebilir. Kutuplasma netlesmisse, gerilim yuksekse ve taraflar duygulan ile hareket 

ediyorlarsa, vanlan anlasma memnuniyet vermeyebilir. Bu durumda taraflar arasmda 

daha yogurt catismalar gorulebilir. 



Tab lo 2. 1: Catisma Yelpazesi 

I. EVRE II. EVRE Ill. EVRE IV. EVRE V. EVRE VI. EVRE 

KO$ULLAR BASiT 
ANLA$MAZLIK UZLA$MAZLIK KAMPANYA YASAL $iDDETVE 

FARKLILIK t;EKi$ME KAVGA 

c;;OzOME 
Tart.sma Karutlarna Yanlrhk $iddet GOTOREN Tartisrna lkna Baski 

SORE<; Pazarhk Pazarlik Cekisrne Kullanma 

PROBLEM Secenekler Ussal Karut Hakim veya Psikolojik ya 

<;:OZME Ortak Problem 
Ozerinde Oyunu Kurala Duygusal ve Juriye Karutlar da Fiziksel 

DAVRANl$1 Cozrne 
Tartrsrna Gore Oynama Mantrki Sunma $iddet 

Kullanma 
TARAFLAR 

Dostluk, ARASINDAKi Taraf Tutma Muhalefet Rekabet Dusmanlik Dusrnanlrk 
iLi$Ki Arkadashk 

AMA<;:LAR Digerini 
Digerini Kapsar Digerini Di§lar Digerini Drslar Digerini Drslar Digerini Yok 

Kapsar Eder 

TARAFLARIN l§birligi Tartrsmaci Kazan-Kaybet 
Kazan-Kaybet Kazan-Kaybet Bir Araya 

YAKLA$1MI Anlasrna Uzlasmaci Dostca Drslayrc: Distayrct Gelemez Olmayan 
~·----- 

iLETi$iM Acrk Acik Fakat S1n1r1i 
S1n1rl1 Planli Kontrollll $iddet Drsinda 

Dostca Kastth Gergin Bloke Kapah 

Uzlasma ve 
Oylama ya da Hakim Juri ya Diger Taran 

KARAR Ortak Karar ve Arabuluculuk Zorlama 
VERME Ortak 

Anlasrna Yoluyla Ortak Ocuncu Taraf da Mahkeme 
Yoluyla 

Karar Karan Karan 
Kontrol 

Tarafsiz 3. 
Tarafsiz Ki§i 

MODAHALE Tarafsiz ki§inin 
Karan, Uzlastrrrna Gui;: 

OLASILIGI lhtiyac Yok Oi;:uncll Kisinin Arabuluculuqu 
Oylama, 

Hakim ya Kullanarak 
Arabuluculuqu ya da 

Secim da Jun Mudahale 
Uzlastrrrnasi 

Bir Taraf 
Biri Kazanir. 

Odon Verme Kazarur ya da 
Bir Taraf Her ikisi de Taraflann 

Bir Taraf Cekilir. 
Kazarur, Zarar MUHTEMEL Ortak Anlasrna Tatmin Olduqu 

Kazarur. En Az Kazan an 
Kaybeden Gormustur. SONU<;:LAR ve Tatmin Kabul Edilen 

Bir Taraf Memnun, Krrqm ve Biri Ortadan Anlasrna 
Tatminsiz Kaybeden 

Caresiz Kaldmlrrustir. Kabul Ederve 
Tatminsiz Korku Vardrr, 

KONTROLDEN 
<;:IKMA t;ok Dll§i.lk Dtisuk Orta Yuksek Yi.lksek Cok Yllksek 

OLASILIGI 

KE! .TNER. J. W. ( 1994 ). The Management of Struggle. Cresskill,NJ: Hampton Press. Inc. 

12 
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• Kampanya 

Taraflar arasmda iletisim simrhdir. Cozum; oylama, secirn yada tarafsiz 

hakem karanna birakihr. Bu evrede ikna onemlidir. Ikna icin mantiki ve duygusal 

yonternler kullaruhr. Ortak cozum soz konusu degildir. Kazanmak yada kaybetmek 

vardir. Taraflar, oylama sonucu veya hakem karanru memnun olmasalar bile 

kabullenmek zorundadirlar. Aksi yontemler ise cansmayi alevlendirir. 

• Yasal Cekisme 

Karar, hakim yada bilir kisiye birakilir. Taraflann bunlan secme sanslan yoktur. 

Kazanmak icin tarnk ve delil sunmak zorunludur. Uyusmazhgi cozecek mahkemeyi 

kanunlar belirlernistir. Karar Him taraflan baglar, Uyusmazligm niteligi yasal cozum 

gerektirmiyorsa mahkemeye gitme yerine arabulucu yonterni tercih edilmelidir. 

• Siddet ve Kavga 

Son evredir. Arnac karsiya fiziksel zararlar vermektir. Bu evredeki catisma 

bireyler ve orgutler icin yikicidir. Fiziksel gtic kullanmak siddetin belirgin ozelligi 

olsa da psikolojik, ekonomik, politik vs. siddet turleri de yikici olabilir. Bu noktaya 

gelmis uyusmazhgin alt evrelere dusurulmesi zordur. Turn taraflann zarar gormesi 

kuvvetle muhtemeldir. Kaybeden veya alt edilen taraf daha soma yeniden siddet 

kullanmak uzere geri cekilrnis olabilir. Bu durum siddetin ertelendigine isarettir. 

2.1.2 Catisma Kavramma ili~kin Yamlgilar ve Gercekler 

Catisma kaynagi ve sonucu itibariyle pozitif veya negatif olabilir. Catisma 

tehlikelerin belirtisi olabilecegi gibi yeni firsatlarda dogurabilir, Ne sekilde 

sonuclanacagi anlasilmasina ve yonetilmesine baghdir. Genellikle negatif olarak 



algilanmasnnn sebebi, catisma kavramina sadece yikici anlam yi.iklenmesinden ve 

eksik bilgiden kaynaklanir. Bilgi eksikligi yanhs hareket edilmesine sebep olur. 

catisma kavrarmyla ilgili yanlis harekete sebep olan yarnlgilar ve bu yanilgilara 

iliskin gercekler soyle gruplanabilir : 

Yamlgi 1 : Catismaya kotu yonetim sebep olur. 

Gercek 1 : Basanli yonetici catismanm zamamm ongorur ve 91kt1g111da catismayi 

yonetir, Onernli olan, catisma varken yoneticinin ne yaptigidrr. 

Y arnlgr 2 : Catisma orgute onem verilmedigini gosterir. 

Gercek 2 : insanlar onem verdikleri seyleri korumaya cahsirlar. Catismarun 

oldugu yerde dcgal bir onemin oldugu dtisunulmelidir. 

Y arnlgr 3 : Kizginhk olumsuz ve yikrcidir. 

Gercek 3: Bir duygu olarak kizgmhk olumlu yada olumsuz.degildir. Olumlu 

hareket edebilmek icin gerekli enerjinin olmasi gerekir. 

Y amlgr 4 : Kendi haline brrakihrsa catisma sona erer. 

Gercek 4 : Kendi haline birakihrsa catismanm sonuclanabilmesi mi.imktin 

olabilir fakat yikici olmasi da muhtemeldir. 

Y amlgi 5 : Catisrna mutlaka cozumlenmclidir. 

Gercek 5 : Acil cozumler yoneticilerin bakis acilanm daraltabilir (Karip, 1999: 

4-5). 

2.2 Orgutsel Catisma Yaklasimlarr 

Orgutsel catisma yaklasimlanna baktigumzda cansmalann geleneksel (klasik) 

davranisci (neoklasik) ve etkilesimci (modern) yaklasimlar olmak tizere ti9 grupta 

toplandiguu gormekteyiz (Robbins; 1994:221 ). 

2.2.1 Geleneksel Yaklasirn 

Geleneksel yaklasima gore catisrna, orgutlerde istenmeyen, kacirulmasr 

gereken bir durum olarak gorulmekteydi. Bu yaklasim catisma icin, yoneticinin 

14 
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perforrnansmda olumsuz bir etkiye sebep oldugu ve catisma kacuulmasi gereken, 

cozumlenmesi zor olan bir olgu olarak gorulmustur (Robins, 1994:221 ). 

Geleneksel yaklasmu temsil eden bilim adamlan catismayi buyuk olcude 

orgutsel yapidan kaynaklanan, orgutler icin istenmeyen yok edilmesi gereken bir 

durum olarak gordukleri ve buna bagli olarak catisma olgusunda eek onemli olan 

davranissal boyutu dikkate almadiklan ortaya cikrrustir ( Gumusali, 1994:31 ). 

Geleneksel yaklasirna gore catismanin uzerine gitmek ve nedenlerini 

arastirmak yerine catismadan uzaklasmak gerekmektedir (Ozalp, 1989: 102). Bu 

gorus orgutun catismadan anndmlmasi gerektigine inamr (Baler, 1995: 145). Kisaca, 

bu gorusu temsil edenler catismamn yikici oldugu inanctndadirlar ve bu nedenle 

yoneticilerin en onemli gorevlerinden birisinin orgutu catismalardan korumak 

oldugunu belirtirler. 19. yuzyilm goril~il olan ve }'940'lara kadar populer olan bu 

gorus gunumuzde gecerliligini kaybetmistir. 

2.2.2 Davrarnsci Yaklasim 

Davramsci yaklasim catisrnanm orgut ve gruplar icin dogal ve kacuulmaz 

oldugu gorusundedir, Catisrna kacuulrnaz olduguna gore kabul edilmesi 

gerekmektedir. Davrarusci yaklasima gore catisma, birey ve gruplar arasi 

farkhliklann bir urunudur, farklar oldugu surece catisrna da olacaktir (Balci, 
1995: 145). 

Davrarusci yaklasirmn onculerinden Follet, catismanm, orgutun 

performansirn cok buyuk oranda etkiledigine inannusnr, F ollet, catismalann 

taraflann hicbirinin kaybetmeyecegi bicimde cozumlenebilecegini ileri surmustur. 

Catisma konusunda davrarusci yaklasim l 940'lardan, 1970'lerin ortalanna kadar 

baskin olarak gorulmustur. Bu gorusu savunanlar, catismalann tumunun yikici 
olmadigtru, grup catismalanmn toplumsal amaclan saglamaya katkisi olduguna 
inarnr (Gurnuseli, 1994:32). 
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2.2.3 Etkile~imci Yaklasim 

Etkilesimci yaklasim catisrnayi kabul etmektedir. Bu yaklasim uyumlu, 

banscil, sakin ve isbirlig: icindeki grubun degisime ve yenilik gereksinrnelerine karsi 

duragan, kayitsiz ve tepkisiz olacagi gorusune dayanarak catismayr tesvik 

etmektedir. Etkilesimci yaklasirmn en buyuk katkisi grup liderlerine asgari duzeyde 

grubu uyaruk, ozelestiri yapabilen ve yaranci tutabilecek duzeyde catisma 

surdurmeleri icin tesvik etmesidir (Robbins, 1994:223). 

Etkilesimcilere gore, orgutlerde catisrna olmamasi sakincahdir. Catisma 

olmayan bir orgtlt bozulmaya dogru gidiyor demektir (Aydin, 1984:31 ). Etkilesirnci 

yaklasim, catismarun kacmilmaz oldugunu varsayar, ancak yogunlasan catismalann 

cozulrnesi gerektigini belirtir. Bu yaklasim orgutte causma olmamasrru pek saghk 

isareti olarak algilamaz (Bale 1, 1995: 146). 

Etkilesimsel yaklasim davrarussal yaklasimdan farkli olarak olumlu olan 

catismalan destekler. Catismalann olumlu yada olumsuz sonuclanrun olabilecegi, 

yonetilip belli bir di.izeyde tutulursa olumsuz sonuclanrun, zararh etkilerinin azaltihp, 

olumlu sonuclannin yarattrgi firsatlann degerlendirilebilecegini savunur. Bu 

yaklasima gore orgutler, catismadan yoksun degildirler. Saghkh olan her orgutte her 

zaman gorus aynhklan ile catismalar olur ve bu farklihklardan yenilikler dogar. 

Insanlann ve gruplann ogrenme surecleri farkh oldugu icin deger yargilan ve 

inanclan da farkhdir. Bu farkhliklar nedeniyle catismamn olmasi dogaldir 
(Baysal, 1996:309). 

Etkilesimci gorus sekil 2.1 'de gori.ildi.igi.i uzere belli di.izeyde catismarun 

orgutun performansi icin gerekli oldugunu savunur. Hie catismamn olmadigi 

orgutlerde yenilik, degisim, yaraticihk ve performans etkilenecegi gibi surekli ve 

onemli catismalarin oldugu orgutlerde de kararlann gecikmesi veya verilememesi 

gibi nedenlerle yine performans olumsuz yonde etkilenecek, orgutun yasamasi 

tehlikeye dusecektir (Ko<;:el, 1 ~98:459). 
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Orgutsel Performans 

Duzeyi 

Yuksek 

1 Diisiik Orta / Yuksek 

Catisrna Duzeyi 

Sekil 2.I : Cansma ve Orgutsel Performans Diizeyi 
Kaynak : Robert P. VECCHIO, Organizational Behaviour, University of Notre 
Dame, The Dryden Press Harcourt Brace College Publishers, 1995:470 

2.3 Orgiitsel Cansrna Tiirleri 

Orgutlerde karsilasilan causmalan; niteligine, ortaya 91k1~ sekline, orgut 

icindeki yerine ve catisrnaya taraf olacaklara gore simflandirrnak murnkundur. 

2.3.1 Niteligine Gore Orgutsel Catismalar 

Niteligine gore cansmalan fonksiyonel olmayan ve fonksiyonel olan olarak 

ikiye ayirmak mtimkundur. 

2.3.1.1 Fonksiyonel Olmayan Catismalar 

Fonksiyonel olmayan cansmalar orgutun isleyisini engelleyen amaclan 

gerceklestirmeye katkida bulunmayan catismalardir. Klasik ve neo klasik yaklasimlar 

butun catismalan bu grup icerisinde ele almislardir. Modern yaklasima gore de 

catismalar fonksiyonel olmayabilir. Fakat her turlu catismayi fonksiyonel olmayan 

catisma olarak tarurnlamak mlimklin degildir (Evcimen, 2005). 



18 

2.3.1.2 Fonksiyonel Olan Cansmalar 

Fonksiyonel catismalar, orgutun amaclanna ulasmasina ve performansnun 

artmlmasma katkida bulunan catismalardrr. Klasik ve neo klasik yaklasimlar butun 

catismalan fonksiyonel olmayan olarak varsaymalanna ragmen gunumuz 

yaklasmunda bazi catismalann fonksiyonel oldugu kabul edilmektedir. S0nu9 olarak 

fonksiyonel catisrna orgute canhlik kazandirmasi, yenilik ve degisimleri 

hizlandrrmasi bakirmndan fayda saglar (Evcimen, 2005). 

Okul yoneticilerinin amaci catismalan fonksiyonel hale getirmek olmalidir. 

2.3.2 Ortaya (;du~ Sekline Gore Catismalar 

Catisma ortaya 91k1~ sekline gore potansiyel cansma, algilanan catisma, 

hissedilen catisma ve acik catisma olarak siralanrnaktadir. 

2.3.2.1 Potansiyel Cansma 

Catismarun olmasi icin firsat yaratan kosullan ifade etmektedir. Bu kosullann 

dogrudan catismaya yol acmasi gerekmez , ancak catismarun cikmasi icin bu 

kosullardan birinin olmasi gerekir. Omegin, simrh olan kaynaklan elde etmeye 

yonelik bir rekabetin, bagirnsizhk durtusunun rol catismalanna neden olabilecek 

belirtilerinin, alt sistemler arasmdaki amac farkhlasmasimn varligi, potansiyel 

catismanm bazi gostergeleridir (Baysal, 1996:303). 

2.3.2.2 Algdanan Cansma 

Catisma halindeki taraflann olaylan ve durumu algilama tarzlan ile ilgilidir. 
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Burada bireyler catismanin nedenini tam olarak aciklayarnasalar da catismanm 

farkindadirlar. Catismamn algilandigi bu dtizeyde bireyler duygusal 

davrandiklannda taraflar stres, sinir ya da dusmanlik yasayabilirler (Baysal, 

1996:303). 

2.3.2.3 Hissedilen Cansma 

Algilamalar hislere donusmektedir. Hissedilen catisma, catisma halindeki 

taraflann olaylar karsisindaki hislerini ifade etmektedir. Ornegin taraflar k1zg111, 

kirgin, endiseli veya patlamaya hazir olabilir. Catisma ile orgutte stres, isteksizlik ve 
engellemeler belirgin sekilde ortaya cikar (Ertilrk, 2000:220). 

2.3.2.4 A~1k Cansma 

A91k catisma, catisma halindeki taraflann fiilen gosterdikleri davramsa isaret 

etmektedir Catisrnamn acikca ortaya 91kt1g1 bu son duzeyde, davranista bulunan 

tarafm, karsi tarafm amaclan ilzerinde yikici bir etki yaprnasi seklinde tammlanabilir 

(Kil1119, 1985: 12). Catismanin bu duzeyi orgutlerde yasaklanrrus olmasina ragmen, 

bir bireyin, orgutun bir baska ilyesinin cahsmasmi sabote etmesi gibi bircok olaya 

orgutlerde rastlanrnaktadir. Bu ttir cansma karsilikh tartisma, belirli bilgi ve verileri 

karsi tarafa gondermerne, hatta fiziki kuvvet kullanmaya kadar degisik bicimlerde 

ortaya cikabilir (Kocel, 1998:460). Bu asamada catisma, catismaya taraf olmayanlar 

tarafmdan da algilanabilir. 

2.3.3 Orgilt Icindeki Verine Gore Catrsmalar 

Orgiit icindeki catismalar yerine gore dikey catisma, yatay catisma ve 

Emir-komuta ve kurmay catisma seklinde olabilir. 
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2.3.3.1 Dikey Cansrna 

Dikey catisma ast list arasindaki cattsmayi ifade etmektedir (Kocel, 

1998:462). Kececioglu'na (1998:107) gore "Ustlerin astlan kontrol etmeye 

kalkismasi ve astlann bu kontrole direnis gosterrne egilimi icerisinde 

olmalanndandir." Dikey catismalara orgutlerde cok sik rastlamr. Ornegin, okullarda 

yonetici ile ogretmenler arasinda yasanan catismalar bu tlir bir catismadrr. 

2.3.3.2 Yatay Catisma 

Orgutlerde hiyerarside ayni duzeydeki bireyler arasmdaki catisrnayi ifade 

etmektedirtKocel, 1998:462). Cikar catismasi, arnac farkhliklan, algilamada 

farkhliklar bu tur catismalara yo! acabilir. Bir okulda gorev yapan ogretmenlerin 

birbirleriyle catismaya girmeleri ornek olarak verilebilir. 

2.3.3.3 Emir-Komuta ve Kurmay Cansmasi 

Emir komuta personeli ile kurmay personel arasindaki catisma ise en cok 

bilinen ve gorulen catismadir (Kocel, 1998:462). Orgutlerde gorev yapan ve 

yurutme yetki ve sorumlulugunu tasiyan personel ile, kurmay personel arasindaki 

catismalar ustlendikleri rollerin ozelliginden kaynaklanrnaktadir. Kurmay personelin, 

emir - komuta personeli uzerinde bir yaptinm yetkisi yoktur. Sadece onlara 

yapacaklan isle ilgili olarak yol gosterici ve tavsiye niteligi tasiyan raporlar verebilir. 

Kurmay personelin bir yetkisi olmadigi icin basansizlik durumundan da sorumlu 

degildir, Kurmay personel, uygulamadan bir sorumluluk tasimadigi icin, uzmanhk 

konusunun dogrulanrn rahathkla savunabilmektedir. Emir komuta yetkisine sahip 

yonetici kendisini basansiz kilacagina inandigi, yonetim politikasina ve kisiligine 

uygun dusmeyen kurmay personelin tavsiyelerini uygulamak istemediginde onlarla 

catismaya dusebilir. Yonetici de, kurmay personel de, rollerini ve sonucta kendilerini 

savunurlar (Erti.irk, 1994: l 28f Okullarda yoneticiler ile rehber ogretmen arasinda 

yasarulan catisma, bu ti.ir catismaya ornek olarak verilebilir. 
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2.3.4 Taraflarma Gore Orgiltsel Catismalar 

Taraflanna gore orgutsel catismalar; Bireyin kendi icindeki cansmasi, 

Bireyler arasi, birey-grup ve grup ici, gruplar arasi ve orgutler arasi olarak bes 
turdur. 

2.3.4.1 Bireyin Kendi Ieindekl Catismasr 

Bireysel catisma olarak adlandmlan bu catisma turu, kavramsal catisma veya 

bireysel amaclarm uyumsuzlugundan dogan; bireyin kendi karanm vermede , eylem 

tarzim secmede ya da eylemi yerine getirmede gucluklerle karsilasmasr sonucu 

ortaya cikan i9 causmalardn. Gerek bireyin cevresindekilcnn beklentileriyle bireysel 

beklentilerinin uyurnsuzlugu, gerekse bireyin kendi hedef, gudu, rol ve 

gereksinimleri konusundaki ceiiskileri, sosyallesme surecini karmasik ve guc hale 

getirmekte ve sonucta bireyin gerilim ve catisma yasamasina neden olmaktadir. Bu 

catisma ve gerilim, bireyin sosyal ve orgutsel cevresiyle iliskilerini olumsuz yonde 

etkileyerek, bireyler arasi catisrnalara da sebep olabilmektedir. Birey ici catisma, 
nedenselligine gore uce aynlrnaktadir (Tastan, 2003); 

a) Engelleme : En temel bireysel catisma sekli olan engelleme, bireyin arzuladigi 

bir hedefe ulasma gudttsunun ya da yeteneginin herhangi bir engel tarafmdan 

durdurulmasi durumunda ortaya cikan catismadir. Engeller, fiziksel olabildigi 
gibi, zihinsel veya sosyo-psikolojik de olabilmektedir. 

b) Amac Cansmasi : Bir amaca ulasmamn, diger bir amaci elde etme olasihgmi 
ortadan kaldirmasi durumunda bireyin kendi icinde yasadig: causmadir. Bu 
durumda ortaya li9 tlir catisma cikar. 

i. Yaklasma - yaklasrna cansrnasi: Bu catismada, bir insan kendisine esit 
derecede cekici gorunen iki veya daha fazla istek tarafindan cekilir (Hicks, 
1967:141). 
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ii. Kacinma - kacmma catismasi: Bu catisma, bir insan kacinmak istedigi iki 

veya daha fazla sey arasmda birini secme durumunda ortaya cikar (Hicks, 

1967: 141). 

iii. Yaklasma - kacinma cansmasi: Bu tur catisma bireyin belirli bir eylem 

icerisinde hem iyi hem kotu unsurlar varsa olusur (Hicks, 1967: 141 ). 

Catismanm bu cesitleri ciddi olabilir. U9 durumlarda, bir insan bunlan.eger 
basanli bir bicimde cczemiyorsa yeteneksiz bir hale gelebilir. insanlar icindeki bu 
catismalar, hayati daha zor hale getirebilir (Hicks, 1967: 141 ). 

c) Roi Catrsmasi ve Belirsizligi : Rol, bireyin bulundugu dtizlemdeki sosyal ya da 

bicimsel statusunun belirlernis oldugu hak ve yukumluluklerin toplami olarak 

tammlanabilir. Dolayisiyla bireyin islevleri ile dogrudan ilgili roller, toplamda 

bireyin "rol duzlemini" olusturmaktadir, Rol yukumlusu birey, rol 

davramslanndan dolayi odullendirilcbilir veya cezalandinlabilir. Herhangi bir 

sosyal ya da orgutsel sistemde yer alan bir bireye (rol yukumlusune) yonelik rol 

beklentileri; sosyal sistemin beklentileri, ait olunan grubun beklentileri, diger 

grup veya bireylerin beklentileri ve bireyin kendi beklentileri seklinde ortaya 

cikar. Bu farkh beklenti ve taleplerin birbiriyle uyusmadrgi ya da ters dli~tilgil 

durumlarda, bireyin karar verme mekanizmasinda bazi aksakhklar yasanmakta 

ve bunun sonucunda birey uygun davramsi gerceklestirememekte, yani rol 

cansmasi yasanmaktadir (Tastan, 2003). 

2.3.4.2 Bireylerarasi Catisma 

insan kendi icinde de duygu.dustince ve davranislan acisindan catismaya 

dusebilecegi gibi baska insanlarla da catisma yasayabilir. Orgutlerde en sik rastlanan 

bireyler arasi catisma turu; ast-ust catismalan ile kurmay-komuta yoneticileri 

arasmdaki kisisel anlasmazhklardan dogan cansmalardir. Bu tip catismalara bireysel 

farkhliklar neden olur (Eren, 2000:535). 
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Bireyler arasi catisma okullarda yonetici, ogretmen ve ogrenci gruplan 

arasmda gorulmektedir, 

2.3.4.3 Birey-Grup ve Grup ii;i Cansma 

Bu tlir catisma daha 90k, kisilerin grup tarafmdan belirli normlan kabule 

zorlanmalan ile olusur. Grup amaclanru ve norrnlanm benimsemeyen kisiler grup 

ile cansma haline geleceklerdir. Bu kisiler, ayru zamanda grup liyesi ise bu takdirde 

grup ici catismadan soz edilecektir (Akat,Budak ve Budak, 1999:311 ). 

2.3.4.4. Gruplararasi Catisma 

Gruplar arasi catismalar ayru bolum yoneticisine bagh olan gruplann 

birbirleri ile mlicadeleye girmesi halinde ortaya cikar (Eren, 2000:535). En eek 

rastlanan catisma tipi budur ve yonetimi de zordur. Yonetici hakem rolu izlese bile 

bu durum gruplann hosuna gitmezse orgutun geneli etkilenebilir (Kocel, 1998:465). 

Sosyal orgutlerde catismanm bircok ornekleri yasanmaktadir. Ornegin, 

pazarlama ve sans bolumlerindeki sorumlular cesitli mamuller satmak ve surekli 

degisen mamul karmasi olusturmak isterler. Ote yandan imalat bolumundekiler daha 

az mamulu daha eek miktarlarda liretmek isterler. Cunku bu anlayis yasamlanni 
kolay lastiracaknr. Gruplararasi catismanm azaltilmasmda farkli yontemler 

kullamldigr belirtilrnistir. Bu yonternlerin basanli olabilmesinin temelinde orgutun 

yeniden tasarlanmasi yatar (Bumin, 1990:79). 

2.3.4.5 Orgiitleraras1 Catrsma 

Bu catisma tlirlinde bir orgutun kendi disindaki diger orgutlerle catismasi soz 

konusudur. Ekonomik sistemde ve acik sistem anlayisr icinde cesitli orgutler 

birbirleri ile do gal olarak catisma icinde olacaktir (Kececioglu, 1998 :98-111 ). 

Ornegin, iki rakip isletmenin birbiriyle catrsmalan veya bir isci sendikasi ile bir 



isletmenin uygulanan cesitli personel politikalan ve uygulamalan bakrmmdan gorus 

aynliklanna dusrneleri orgutler aras: catisma ornek olarak gosterilebilir (Tastan, 2003) 

llkcgretirndeki brans derslerinin; (Resim, Mtizik, Beden Egitimi, Ingilizce, 

Bilgisayar) brans ogretmenleri tarafindan verilmesinin ogrenci gelisimi acismdan 

daha yararli olacagi kanismda olan Kibns Turk Orta Egitim Ogretmenler 

Sendikasina Kibns Ttirk Ogretmenler Sendikasimn siddetle karsi cikmasi orgutler 
arasi catismaya ornek gosterilebilir. 

2.4 Orgiitsel Catismalara Neden Olan Faktorler 

Toplumsal yasamin aynlmaz bir .gercegi olan catisrna kavrami; degisik 

boyutlarda degerlendirildiginde bircok faktorun etkisiyle hem birey yasarmmn hem 

de orgut yasammin hemen hemen her alanmda gorulmektedir, Catisma 

potansiyelinin varhgindan acik saldirganhga kadar bahsedilebilecek tum iliskiler 

catisma kavrami cercevesinde ele almabileceginden, benzer durumlara sebep 

olabilecek her faktor catisma nedeni olarak kabul edilebilir. Catismanrn nedeni . 

hakkmda saghkh bilgiye sahip olmak yoneticiler acismdan, catismayi yonetebilmek 

icin cok onernlidir (Erdogan, 1999: 158). Catismalara neden olan faktorler konusunda 

en kapsamh cahsmayi yapan Robbins'e gore ti9 ana bashk altmda ele ahnrmstir. 

Iletisime iliskin faktorler, orgutsel yapiya iliskin faktorler ve bireysel davrarus 
etmenlerine gore faktorler. 

2.4.1 Iletisime ili~kin Faktorler 

Catismalara neden olan iletisime iliskin temel faktorler; anlam guclukleri, 

yetersiz bilgi alisverisi ve iletisim kanallanndaki bozukluk seklinde siralanabilir 
(Baysal, 1996:309). 

24 
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2.4.1.1 Anlam Gti~liikleri 

Belirli bir lisana yada uygun iletisirn araclanna sahip olmamaktan 

kaynaklanan gucluklerdir. Ortak semboller yoksa anlam gucluklerinin yasanmasi 

kacirulmazdir. Yapilan farkh cesitli orgutlerin mesleki terimlerinin bilinmemesi gibi 

sebepler mesajlann net olarak anlasilamarnasina dolayisiyla catismalara sebep 

olacaknr (Baysal, 1996:309). 

2.4.1.2 Y etersiz Bilgi Ahsverisi 

On yargili davramslar, rol catismalan gibi bir 90k catisma yeterli bilgi alts 
verisinin olmamasi dolayisiyla ortaya cikar, Bireylerin yada gruplann ortak genel 

amaclar disinda ozel alt arnaclara sahip olmalan; bilgi saglamada bagimsiz hareket 

etmelerine, bilgi alis verisinin yetersiz kalmasma ve diger tarafa karsi onyargilann 
olusmasma sebep olur. Omegin; bir isletrnenin muhasebe ve pazarlama bolumleri; 

birbirlerinin calisma kosullan hakkmda yeterli bilgi saglayamadiklannda kendi 

sartlanrn one surup digerinin kendilerine uymasiru bekleyeceklerdir. Bolumlerin 

kendi hedeflerini on plana almalan aralarmdaki iliskilerin aksamasma ve catismaya 

neden olacaknr (Baysal, 1996:310). Konuya, isletrnelerle ilgili soyle bir ornekte 

aciklama getirebilir. lsletmenin her bolumu ozel bir fonksiyonu yerine getirir ve 

sadece kendi fonksiyonu ile ilgili bilgileri orgute saglar. Bilgi edinme ve kullanma 

yontemi digerlerinden farkh olabilir. Tedarik bolumu sadece saticilar piyasasi ile 

ilgili bilgi temin eder. Fakat pazarlama bolumunun ilgilendigi, kendisini de dolayh 

olarak etkileyen alicilar piyasasi bilgilerine kayitsiz kalir. ilgilendikleri bilgi 

kaynaklannm, bilgi edinme ve haberlesme yontemlerinin farkhhgi nedeniyle 

birbirlerine kayitsiz kalabilirler bu da orgut ici uyumsuzluklara dolayisiyla 

cansmalara neden olabilir (Eren, 2000:532). 
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2.4.1.3 Iletisim Kanallarmdaki Bozukluk 

Iletisim kanallarmm sayica coklugu yada kanallarda mevcut olan tahrifatlar, 

mesajm ahciya gercek anlammdan farkli sekilde ulasmasma neden olur. Yapisi 

farklrlasrms veya bozulmus mesaja, gondericinin gonderdigi gibi degil de kendi 

algiladigi gibi tepki gosteren alicuun tavn cansmaya sebep olur (Baysal, 1996:310). 

Okullarda haberlesme akisirun kisith olmasi , ogretmenlerc belirli bilgilerin 

zamanmda ulasrnamasi veya yoneticiyi bilgilendirmeye yonelik iyi bir sistemin 

kurulmamis olmasi catismaya neden olabilir (Erdogan, 1999:258). 

2.4.2 Orgiltsel Yapiya Iliskin Faktdrler 

2.4.2;1 Orgiitiin Biiyiikliigii 

Sosyal yapi yada bicimsel yapmm buyuk olrnasi demek ayrn zamanda iletisirn 

kanallannm, hedeflerinin ve kaynaklarm coklugu demektir. Bu coklugun iletisim 

gucluklerine yol acmasi dolayh olarak catismaya da neden olabilir (Baysal, 

1996:310). Buyuk okullarda catisma, kucuk okullara oranla daha sik yasanrnaktadir. 

2.4.2.2 Biirokratik Nitelikler 

Catisma ile ilgili arastrrmalar; bi.irokratik yapilann ozelligi olan rutinlik ve 

uzmanlasma ile catisma arasmda iliski oldugunu ortaya koymustur. Soz konusu 

arastirmalara gore uzrnanlasrna catisrnayi arttmci, rutinlik ise catismayi azaltici 

etkiye sahiptir (Baysal, 1996:311 ). 

2.4.2.3 Tek Ydnlll Gdrev Bag1mhhg1 

Bir birey yada grubun; baska birey yada gruba diger tarafm kendine 

bagimlihk derecesinden daha az veya daha fazla bagimh olrnasim ifade eder. Yine en 

dusuk hizla cahsan bireyin yada grubun hizi digerlerinin de hizirn belirleyecektir. 



27 

Boyle bir iliskide bagirnh taraf isbirligine daha 90k ihtiyac duyar ve diger tarafa 

baski yapar. Bagirnsiz taraf baskiyi karsilayamazsa cansma cikar. Ornek olarak dart 

ayn goreve bolunmus, gomlek i.iti.ileme isini dusunelim, A, B, C ve D sahislannm 

gorev sirasi A' nm kollan, B' nin yakayi, C' nin diger bolumleri utulemesi ve D' nin 

gornlegi katlamasi seklinde duzenlenmis olsun. Ucret sistemi de, gunluk bitiren parca 

· basi ise gore belirlenmis bulunsun. Bu durumda ilretim miktanm ve hak edilen 

ilcreti A' nm temposu belirleyecektir. B' nin temposu ise C ve D' yi etkileyecektir. 

Parca basi ilcret sisteminin etkisiyle C ve D' nin, bazen de A' nm B' ye hizh 

cahsmasi icin baski yapmalan durumuyla karsilasilacaktir. Eger B baskilan 

karsilayabilecek durumda degilse catisma kacimlmazdrr (Baysal, 1996:313). 

2.4.2.4 Karsihkh Gorev Bag1mhhg1 

Orgutlerde catismaya sebep olan yapisal bir faktordur, Birden fazla birey ve 

gruptan her birinin kendi gorev ve amaclanm gerceklestirebilmek icin digerlerinin 

bilgi, tecri.ibe, hizmet veya ciktilanna bagimh olmalanm ifade eder. Performansi en 

dusuk olan bireyin yada grubun performansi grubun yada turn orgutun hizim 

belirleyen faktor olacaktir. Boylesi bir bagimhhkta taraflann oncelikleri ve hedefleri 

farkli ise catisma cikacaktir. Bir onceki kisimda verilen ilretim-pazarlama ornegi 

karsilikh gorev bagimhhgi icinde iyi bir ornektir (Baysal, 1996:312). 

2.4.2.5 Ortak Karar Verme 

Bir orgutte ortak karar verme ihtiyaci, bolumler arasmda kaynaklann 

dagihrru ve bolumlerin faaliyetlerinin zamanlandinlmasma bagh olarak ortaya cikar. 

Bolumler arasi s1111rh kaynaklara bagimlihk arttikca, yine faaliyetlerin zamanlamasi 

konusunda bolumler arasi bagimhhk var oldukca ortak karar verme zorunlulugu 

ortaya cikar, Bu gibi faktorler kapsammda bagimh olmalan, bolumlerde birbirlerini 

kontrol etme yonunde is; baskilar olusturur. Bu baski da kendi goruslerine iliskin 

kaynaklan denetleme istegi dogurur, is; baski ve sebep oldugu denetim istegi i.iyeleri 

ortak karar vermeye yonlendirir. (Ertilrk, 2000:226). 
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Catismanm nedenlerine ortak karar verme kavrami acisindan bakilmca; 

insanlann kendilerini etkileyecek kararlann almmasma kanlmalanrun catismayi 

azaltacagi dusunulur. Aslmda, bunun tam tersi olarak, katihmm uyumu arttirmak 

yerine aynliklan guclendirdigi ve catismalan arturdigi gercegi de dogrudur. Bunun 

nedeni ortaya bircok aykm fikrin atilmasidir. Ancak ortak karar vermenin sebep 

oldugu catismalar cogunlukla olumlu cansmalardir ve tatmin ile biterler. Ornegin, bir 

aile reisinin butcelerini goz onune alarak tek tarafli yaz tatiline cikrnama karan 

almasi diger aile fertlerinin uzerinde tatminsizlik ve engelleme hisleri uyandiracaktrr. 

Aile reisinin bu fikrini ailesiyle paylasip tartismasi acik bir catisma olarak 

gorulecektir, Tartisma, ya butceye uygun bir tatil i.izerinde anlasrna ile 

sonuclanacakur yada yazm evde kalma karanna uyulacaktir. Sonucta engellenme 

giderilmis, benimseme, uyum ve tatmin saglanmis olacaktir (Baysal, 1996:311 ). 

2.4.2.6 Personel Farkhhklan 

Sosyal bir grup icindeki insanlar farkh sosyal ve kulturel cevrelerden gelirler. 

Geldikleri cevrenin etkilerini grup icinde de surdurmeye calismalan catisma icin 

zemin hazirlar. Grup icinde benzer ozelliklere sahip· bireylerin alt gruplar 

olusturmalan · ve "biz" kavrammm agir basugi durumlarda gruplar arasi catisma 

dogabilir, Yine; sosyal bir gruba yeni giren uyenin, grubun normlanna ve iklimine 

uymaya cahsirken basta rol catismasi olmak uzere cesitli catismalara sebebiyet 
verebilir (Erturk, 2000:229). 

2.4.2. 7 Denetim Bicimi 

Birebir denetim tarzi, gene! denetirn tarzma gore daha fazla catismaya yol 

acar. Bunun sebebi, birebir denetimin bireye yeteneklerini gosterrne ve karar alma 

firsatim vermemesidir. Yakm ve yogun denetim ile bireyin hareket alaru 

suurlanacaktir. Baska bir ifade ile, ozgurlukleri kisitlanacaktir. Bu sekilde kisitlanan 

bireyin moralsizlige dusmesi ve buna bagh olarak cesitli catismalara sebep olmasi ya 
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da baskiya karsihk tepki olarak, aykm davranislara yonelme yolu ile catismalara 
taraf olmasi dogaldir (Erttirk, 2000:229). 

2.4.2.8 Zaman Ufkunda Farkhhklar 

Orgut icinde nitelikleri ve gorevleri farkh olan degisik birimler vardir. Her bir 

birimin zaman ufku da farkhdir. Ost yonetim icin zaman ongorusunun 5 yili, Ar-Ge 

bolumu icin 10 yili, pazarlarna bolumu icin 1 yili, tiretim bolumu icin 6 ayi, sef icin 

15 gtinti, isci icin 3 gtinti kapsadigi dusunulebilir, Gorunen, zaman ufkunun farkh 

hiyerarsik dtizeylerde olan her bolum ve birey icin degisik oldugudur, Iste bu 

farklihklar, bolumler ve bireyler acismdan ongorme ve planlama da gorli$ 

aynliklanna sebep olur. cansrnarnn farkhhklanndan ve aynliklanndan kaynaklanan 

bir surec oldugu bilindigine gore zaman ufku konusu onemli bir catisma nedenidir 
(Eren, 2000:549). 

2.4.2.9 Odiil Sistemlerinin Farkhhgr 

Orgutlerde yer alan bireyler yada gruplar arasmda farkh odullendirme 

sistemlerinin kullarulmasi catisma icin acik bir davet olacakur. Ornegin; gtizel karne 
getiren cocuklanndan erkek olana bisiklet hediye ederken, kizina sadece "aferin" 

diyen baba, kizirun kendisine ve kardesine olumsuz duygular beslemesine, i9 catisma 

veya bireyler arasi catisma yasamasina sebep olabilir. lsletmelerde odill sistemlerinin 

farkhligi daha carpici catismalan ortaya cikarabilir. Ornegin; isletrne ici bireylerin ve 

gruplann isletme amaclan icin ortak calismalan geregi birakilarak, alt amaclanna 

gore odtillendirilmeleri durumunu dusunelim, Uretim bolumu maliyetleri dusurme 

karsilrgi odullendirilirken, pazarlama bolumu ise urun teslim hizina gore 

odullendirilmektedir. Hizh teslim icin kullanilmasi gereken araclar, maliyetler 

acismdan tiretim bolumunun arnaclan ile ters duser, Pazarlama bolumunun teslim 

icin uretim bolumune baski yapmasi ve tiretim bolurnunun de maliyetleri one surerek 

olumsuz cevap vermesi durumu ise somut bir catismadir (Baysal, 1996:312). 
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2.4.2.10 Sorulumluluklarm Yetersiz Tammlanmasi 

Orgutlerde gorulen catismalann onemli bir kaynagi da uyelerin 

sorumluluklanmn net olarak belirlenmemesi ya da birbirleriyle cakismasi 

durumudur. Belirlemenin olrnadigi veya gilnim sartlanna uyarlanmadigi hallerde 

bireyler birbirlerinin rollerine ve gorev alanlanna tecavuz ederler. Catismalar ya 

yeni uyelerin tecavuzkar davranmalan ya da basannm ustlenilip basansizhgin 

sorumlulugunun baska tarafa atilrnasi seklinde ortaya cikar. Ornegin; cocuklann 

yetistirilmesinde aralannda anlasrna ve is bolumu olmayan ebeveynin , cocugun 

basansina sahip 91k1p; basansizhgi veya istenmeyen davrarusi ile ilgili birbirini 

suclamasi bu tur bir catismaya sebep olacaktir (Akat,Budak ve Budak, 1999:308). 

2.4.2.11 Orgiitsel Degisimin Etkisi 

Gunumuzde kulturun ve teknolojinin luzli degisimleri de ciddi birer catisma 

nedenidir. Teknolojik degisim sonucu gelen yenilikler; orgut yapisi icinde direnme , 

benimsememe tepkileri ile karsilasabilir, Ornegin bilgisayarlann i~ yasarruna 

girmesiyle bir 90k is goren issiz kalma endisesiyle bu yenilige pasif veya aktif direnc 

gostermistir. Toplumsal degerlerin, inanclann ve kurallarm degisime ugramasiyla 

kusaklann birbirinden kopmasi da toplum icinde gorulen cansmalara iyi bir ornek 
olacaktir (Baysal, 1996:315). 

2.4.2.12 Orgiitsel Iklim 

Orgutun icerisindeki genel tutum ve anlayisin; catismalar icin uygun ortamlar 

hazirlamasi veya catismalann etkisini azalnci etki gostermesi bir gercektir. Bir 

isletmenin list yoneticileri arasmda catisma varsa ve bunu gidermek icin girisimde 

bulunulmuyorsa, alt kademelerdekiler de catismaya girmekten cekinmeyeceklerdir. 
(Baysal, 1996:315) 
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2.4.2.13 Smirh Kaynaklarm Paylasmu 

Cansmalann en onemli sebeplerinden biridir. iki veya daha fazla birey yada 

grubun tamamma yeterince tahsis edilemeyen kaynaklar (para,bina .statu, sevgi ... ) 

icin rekabet etmeleri bir tarafm kazanmasmm diger tarafin kaybma neden olmasi, 

sliratle catisrnaya dontisebilir. Isletme icinde karsi karsiya olan bolum mtidtirlerinin 

butceden daha fazla pay alabilmek icin rekabet etmeleri, i.lniversite ogrencilerinin 

bilgisayarlardan daha 90k yararlanmak icin cekismeleri veya ebeveynlerinin ilgisini 

cekebilrnek icin kardesler arasmda yasanan yogun rekabet catisma sebebi olabilecek 

rekabet hallerine verilebilecek somut orneklerdir (Akat,Budak ve Budak, 1999:308). 

Okullardaki islerde kaynaklann simrh olmasi catisma yaratabilir. Sirurh 

kaynaklara sahip olmak icin ugras veren kisiler yonetimle veya kendi aralannda 

catisrna yasayabilirler (Erdogan, 1997:259). 

2.4.3 Bireysel Davrams Etmenlerine Iliskin Faktorler 

2.4.3.1 Ki~ilik 

Catisma ile ilgili calismalarda otoriter ve baskici kisiliklerin catismalan 

arttmci etkilerinin oldugu gorulmustur. Ayrn zamanda yenilige ve degisime karsi 

cikan kisilik yaprsmin catismalara neden oldugu; kendisine saygrsi olmayan 

insanlann digerlerini dusman olarak algilamalannm catismayr destekleyici bir faktor 

oldugu belirlenmistir (Akat,Budak ve Budak, 1999:308). 

2.4.3.2 Statii Farkhhklari 

Bu tlir catismalar en 90k , yasi buyuk ve kiderni fazla olan insanlann 

kendilerinden gene ve daha az kidemli insanlann asti olarak cahsmayi 
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sindirememelerinden kaynaklamr, Aynca statlilerini yuksek olarak algilayan 

insanlarda , digerleriyle ayru seviyeye konduklanni hissederek catismalara sebebiyet 

verirler (Owens, 1998:232). 

2.4.3.3 Toplumsal Etkile~im 

Catisma ile ilgili literaturde, toplumsal etkilesimin bir catisma oldugu 

gorulmese de aralannda iliski oldugu kabul edilmektedir. Taraftan oldugu takim 

maglup olan bir taraftarm mac cikismda tek basina iken dusunemeyecegi taskin 

hareketleri, taskin hareket eden diger taraftarlardan etkilenerek yapmasi bu iliskiyi 

dogrulayan yonde bir ornektir (Baysal, 1996:315) . 

2.4.3.4 Algdama Farkhhklan 

Orgut uyelerinin olaylan birbirlerinden farkh olarak algilamalan aralannda 

catismaya neden olabilir. Bilindigi uzere, algilama ile davrarus arasinda 90k yakin bir 

iliski vardir. Algilama farkhhklan insanlan farkli davraruslara iterler. Bu farkli 

davranislar da potansiyel catisrna niteligindedir (Erturk, 2000:230). 

2.4.3.5 insanm Saldirgan Tabian 

lnsanm yaradilisi itibariyle saldirgan egilimlere sahip oldugu bilimsel olarak 

kamtlanrrus bir gercektir. Savaslar, kavgalar, cinayetler, bazi spor musabakalan gibi 

daha da fazla cesitlendirilebilecek olaylar insanm saldirgan hisler tasidigirun 

gostergesidir. Buna gore; orgutlerde insarun saldirgan egilimlerinin aciga ciktrg: 

ortarnlardir (Baysal, 1996:316). 
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2.4.3.6 Cikar ve Deger Farkhhklan 

Orgutte yer alan birey yada gruplann cikar ve degerlerinin birbirleriyle veya 

orgutle uyusrnamasi, bir diger catisma potansiyelidir. Sendikalann ucret artist ve iyi 

calisrna kosullan isteklerinin; isletme yoneticilerinin dusuk maliyet ve yuksek 

karhhk istekleriyle celismesi cikar celismesinin sebep oldugu catismaya ornektir, 

Deger celismesinin sebep oldugu catismaya ise genclerin karsi cinsle iliskilere 

verdikleri degerler ile yash kusagm aym konuda sahip oldugu degerlerin 

celismesinden kaynaklanan catismalar ornek verilebilir (Eren, 2001 :549). 

2.5 Catrsmanm Sonuclari 

Catisma ile ilgili yaklasimlann bazilan cansmayi tamamen sakmcali gorurken 

bazilan olumlu ve orgut performansi icin gerekli gormekteydi, Catismanm olumlu 

yonlerinden yararlanabilmek icin catismanm etkin bir sekilde yonetilmesi gerekir. 

Etkin yonetilmeyen catismalar orgutun verirnliligini dusurur, sorunlann artrnasina 

neden olur. 

2.5.1 Catismanm Olumlu Sonuclari 

Orgutlerde yasanan catismalann olumlu sonuclan asagidaki gibi 

maddelestirilebilir (Eren, 2000:528). 

• Catisma, farkli gorusteki insanlann kendi haklihklanru kamtlamak amaciyla 

turn yaraticrhklanm ortaya koymalanm saglar. 

• Orgut icinde orijinal ve iyi fikirler ortaya cikmasina yardimci olur. 

• Bireysel yaraticihk dismda yeni bulus ve yaklasimlar icin arastirma yapma 

egilimleri artar. 

• Suruncemede kalrms orgutsel ve bireysel sorunlar cozurne kavusacak ve 

gerilim azalacaktir. 
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• Tarafsiz kalmaya cahsan ve yorum yapmaktan kacan bireylerin fikirleri 

almabilecektir. 

• Orgutun etkinligini ve verimliligini etkileyen sorunlar ortadan kalktigmda 

motivasyon duzeyi artacaktir. 

• Catisan bireyler veya gruplar kendi bilgi ve kapasitelerini degerlerne sansina 

sahip olurlar. Bu degerleme sonucunda eksik yanlanm gorme ve giderme 

imkanlanna da kavusurlar. 

2.5.2 Catismanm Olumsuz Sonuclari 

Orgutlerde yasanan catismalann olumsuz sonuclan asagidaki gibi 

maddelestirilebilir (Ibicioglu, 2001 :99-114) 

• Catisma, personelin ruh saghgmi bozar ve orgut rein tehlikeli bir ortam 

olusturur. 

• Catisrna, orgutun verimliligini dusurur. 

• Catisma, orgutu arnaclanndan saptirabilir. 

• Catisma, orgutte emek, zaman ve kaynak kaybettirebilir. 

• Catisma, dusmanlik ve saldirganlik hislerinin yogunlasmasina ve 

somutlasmasina sebep olabilir. 

2.6 Cansma Ydnetimi 

Catismalann yonetimi, kisilerarasi iliskilerde gordugu onernli fonksiyonlann 

yanmda, orgutsel etkinlik ve verirnliligin simrlannm belirlenmesinde de onernli bir 

yere sahiptir. Gunumuzde catisma olumlu ve yonetilebilen bir surec olarak ele 

almmak zorundadir, Catisma sayesinde orgutlerde degisik icerikli davrarus bicimleri 

ve karar seceneklerinin ortaya cikanlmasi acismdan bir esneklik sagladigi, kisilerin 

yaraticihgirun guclendirildigi ve uzmanlik alanlanmn orgutun turn duzeylerine 

yayilmasm: saglayan bir surec oldugu goruluyor (Kececioglu, 1998:98-111). 
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Ross ( 1993)' e gore, catisrna yonetimi uzlasmazligi belirli bir yonde sonuca 

yoneltebilmek icin catismaya taraf olanlann veya ucuncu bir tarafm bir dizi eylemde 

ve karsi eylemde bulunrnasidir. Atilan adimlar sonunda elde edilecek sonuc pozitif 

banscil ve uzlasmaci olabilecegi gibi karsi tarafa ustunluk kurmaya yonelik de 

olabilir (Karip, 1999:51 ). 

Catisma cozumleme ise catisrna yonetiminden farkli olarak catismarun 

taraflar arasmda uzlasma veya anlasma ile sonuclanmasmi icerir (Karip, 1999:51). 

Catisrna yonetim surecinde her zaman catismanm cozumlenmesi ve bir 

sekilde uzlasma saglanarak catismamn sonlandmlmasi gerekmez. Catisrna yonetirni 

orgutsel etkinlik icin belirli bir duzeyde catisrnanm varhgirn ve catismanm farkli 

durumlarda uygun stratejilerle yonetilmesini gerektirebilir. Catisma yonetim sureci, 

catismamn tanunlanmasmi ve catismaya mudahale edilmesini icerir, 

Orgiitsel Catisma Yonetme Siireci 

- Olcme _.. - Surec 
- Analiz - Yapisal 

' 

- Birey 
recesi _.. 

- Grup 
netim Stratejisi 

- Orgut 

~ 

- De 
- Yb 

Don tit 

Sekil 2.2 : Orgutsel Cansma Ydnetme Siireci 
Kaynak:Rahim,M.A.(1983).(Akt:Karip, 1999:53-54) 

Rahim, cansmayi cozme ve catisma ydnetimi terimlerinin farkli oldugunu 

soylemekte ve bu farklihgi tic; temel noktada toplamaktadir (Gumuseli, 1994:66). 

• Catismarun cozumu catismarun azaltilmasnu veya yok edilmesini icerirken, 

catisma yonetimi daha farkli yontemleri icermektedir. 

Catismayi cozme, catismanm azalmasi ve yok edilmesini arnaclarken, catisma 

yonetimi arzulanan seviyeden yuksek olan catismayi azaltmak ve yetersiz 

olan catisrnayi artirmak icin mudahaleyi gerektirebilir. 

• 

• Catisma cozme yaklasirm, catismayi tammlanmasi ve cozumu gereken 
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sorunlar olarak gorur. Catisma yonetimini benimsemeyenler ise catismaya 

yapilacak miidahaleler ile degisik sonuclar uretmeyi hedefler. 

Bu gorus aynhklan her iki yaklasirn arasmdaki temel farkhligi 

olusturmaktadir. 

Cesitli dusunurler tarafmdan ortaya atilan catisma cozumt; ile ilgili teknikleri 

ilk defa sistematik ve analitik bir bicimde inceleyen dusunurler, Blake, Shepard ve 

Maton' dur. Dusunurler, catisma cozumlerini, gosterilen cabamn aktif ya da pasif 

olup olmamasma, cozttm tekniginin basansimn da sansa baghhk derecesinin 

yuksek ya da dusuk bulunup bulunmamasma gore ele ahp incelemektedirler. 

Diisunurlere gore eger catisma kacimlmaz ve taraflar arasmda anlasma da mumkun 

degilse izlenecek ti<; secenek aktiften pasife dogru siralanmaktadtr (Eren, 

2000:537-538). 

• Taraflan rekabete sevketmek veya catismayi kizistirarak kazanma-kaybetme 

yansina sokmak, 

• Ucuncu bir tarafm veya kisinin coztim icin devreye girmesini saglamak ve bu 

kisinin hakemlik etmesine razi olmak. 

• Taraflar arasmda kura cekimine giderek kaybeden tarafi kaderine razi etmek 

biciminde acrklanabilir. 

Dusunurler, catismamn mutlaka meydana geleceginin soz konusu olmadigim 

ancak meydana geldiginde de taraflar arasmda anlasmanm mumkun olmayacagi 

durumlan da yine aktiften pasife dogru lie;: cozum secenegi olarak siralamaktadirlar 

(Eren, 2000:538-539); 

• Firmamn, grubun ya da bireyin baska firma, grup ya da bireylerle zorunlu 

olmadikca iliski kurmaktan kacmmasi 

• Yonetimin taraflann karsihkh iliskilerini azaltmak icin yalmz birakmasi 

• Yonetimle birlikte cahsmaya taraf olan grup veya kisilerin anlasmazhk 

konulannm, bilmemezlikten gelmeleri. 
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Catismamn meydana gelmesi mumkun olsa da bunu cozecek anlasmamn 

mumkun oldugu durumlar da yine aktiften pasife dogru uc secenek olarak 

siralanmaktadir, bunlar (Eren, 2000:539). 

• Yoneticinin catisan taraflan biraraya getirerek taraflann acik bir anlasmaya 

ulasmasina kadar tartismalan ve gorti~meleri stirdtirmesi olan sorun cozme 

yaklasimi. 

• Taraflann orta bir yerde anlasabilmeleri icin karsihkli pazarhga oturmalan ve 

odun vermeleri. · 

• Catisan taraflarm ortak cikarlan ortaya konarak catismamn her iki tarafa da 

getirecegi isbirligine cagirma kisaca yumusatma halidir. 

Blome' a gore etkili bir yonetici catismayi, kisisel gelisime katkisi olmasi 

acismdan yaratici bir sekilde kullamr. Mevcut problemleri belirler ve karar 

yapimmda catisma degerlerini yonetir, Gecmiste yonetirn teoristleri catismadan 

kacmmayi kullanrmslardir. Gunumuz yoneticileri catismadan kacinma yerine 

catisrnayi yonetme yaklasimmi kullanmaktadirlar (Darling, 2001: 1 ). 

Egitirn orgutleri, farkli motivasyona, programa, yasam bicimlerine, iletisim 

yapilanna sahip farkh insanlardan olusmaktadir (Korkmaz, 1995 b: 13). Bu nedenle 

diger orgutlerde oldugu gibi okullarda da catisma kacmilmazdir. Catisma okul 

yoneticileri ve ogretmenlerin hayatlannda tekrar tekrar meydana gelen bir rol 

oynadigma gore bu pozisyonlan ellerinde bulunduran kisiler catismayi yapici 

sonuclara yonlendirmeyi ogrenmelidirler. Bunu yapabilmek icin ozellikle okul 

mudurleri ve ogretmenler catismayi anlamalidirlar. Okul yoneticileri catismayi 

verimli bir hareketin kaynagi olarak gormelidir (Korkmaz, l 995a:26-28). 

Stephen Robbins'in ifade ettigi gibi catisma kelimesi bircok okul yoneticisi ve 

ogretmenler icin olumsuz anlam tasimaktadir (Robins, 1994). Lindelow ve Scott, 

Causmayi Ybnetmek adh eserlerinde okullardaki catisrna nedeni olarak: iletisim, 

orgutsel yapi ve kislik gibi insan faktorleri ve simrh kaynaklan gostermislerdir 

(Korkmaz, 1995b:13). 



38 

2.6.1 Catismayr Etkili Bir Bicimde Ydnetmek 

Yoneticiler, karsilastiklan her catismayi yonetmek icin bir yaklasim secmek 

zorundadirlar. Bu secimi bazen dikkatli ve sistematik bir bicimde yaparlar. Fakat 

bazen de bu secim oldukca gelisiguzel yapihr (Dunham ve Pierce, 1989;543). 

Murphy'e gore, catisma yonetiminde etkinligin saglanabilmesi icin yoneticiler ve 

personel catisma yonetimi ile ilgili temel becerilerini gelistirmek zorundadirlar. Bu 

beceriler dort grupta ozetlenebilir. 

• Entellektiiel beceriler: Planlama, problem tammlama, c;ozilmleme,yargilama, 

sezgileme ve objektiflik. 

• Duygusal beceriler : Kararhhk, self disiplin, sonuca yonelik alma, 

giriskenlik ve isteklilik. 

• Bireylerarasi beceriler : Duyarhlik, ikna edebilme, iletisim ve dinleme 

• Ydnetsel beceriler : Guduleyebilme ve rehberlik edebilme, isbolumu ve 

gorevlendirme yapabilme. 

Bireyin kendi becerilerini degerlendirerek zayif ve guch; becerilerini 

belirlemesi ve zayif becerilerin gelistirilmesi uzerinde yogunlasmasi gerekir. 

Mayer' e gore, catismada temel beceriler olarak siralanan beceriler arasmda oncelikli 

olarak uzerinde durulmasi gereken beceri iletisim ve dinleme becerileridir. Diger 

becerilerin bir cogunun gelistirilmesi ve kullammmda da bu iki temel beceri onemli 

rol oynar (Karip, 1999: 55-56). 

2. 7 Catisma Cdzme Stratejileri 

Orgutlerde catismalann cozumu icin, taraflann amaclanna ve durumuna gore 

dort cozum stratejisi bulunmaktadir (Guney, 2001 :98). Bunlar: 

• Kaybedelim-Kaybedin Stratejisi 
Bu stratejide kisi veya grup kendi durumunun daha kotuye gidecegini 

anladigi durumlarda sectigi bir catisma cozum seklidir. Catisma bu 



sekilde cozumlenirse her iki taraf da kaybetrnis olur. Bu strateji 

sonuclan itiban ile iki tarafi da tatmin etmez. En az tercih edilendir, 

cunku sonucta her iki taraf da yenilgiye ugramistrr. 

• Kaybedelim-Kazanm Stratejisi 

Bu stratejide kisi yenilgiye ugramayi kabul etrnistir cunku kaybetmeyi 

faydali gormektedir. lleride bunun karsihgmi alacagmi limit 

etmektedir. 

• Kazanahm-Kaybedin Stratejisi 
Her iki taraf da kazanmak icin elindeki butun guclerini kullamr. 

Sonucta biri kazamr, digeri kaybeder. Bu stratejinin temel czellikleri 

sunlardir: 

Taraflar arasmda biz ve onlar kavrami olusur. 

Taraflar guclerini yalmz galibiyet icin kullamrlar. 

Sorunlara kendi bakis acilan ile bakarlar. 

Taraflar olaylara kisa donemli bakarlar. 

• Kazanahm-Kazamn Stratejisi 
Her iki taraf icin de yarar saglayacak bir yaratici cozum stratej isi soz 

konusudur. Her iki tarafm enerji ve yaraticihgi diger tarafi yenmek 

yerine isbirligine yonelmistir. Bu strateji amaclara ve sonuclara 

yoneliktir. Bu yonternle, her iki taraf da kaybeden olmak yerine 

kazanan olmayi tercih etmektedir. 

39 
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2.8 Catisma Yonetim Stratejileri 

Cesitli dusunurler tarafmdan farkh boyutlardan ele alman catisma olgusunu 

yonetmek icin, degisik bilim adamlan tarafmdan benzer ve farkh 90k sayida catisma 

yonetim stratejileri ileri snrulmustur, Cansma cozurnu yerine cansma yonetimi 

kavranuni benimseyen Rahim'in cahsmasi orgutlerde bes degisik catisma yonetme 

stratejisini ortaya cikarrmsur. 

2.8.1 Kacmma Stratejisi 

Kacmma stratejisi, bireyin kendi ve karsi tarafm ihtiyaclanna dusuk ilgisini 

temsil eder. Taraflar arasmda gerilimin saglrkh bir iletisimin gerceklesemedigi kadar 

yuksek oldugu durumlarda etkili olarak kullamlabilir (Karip, 1999:64). Yoneticiler 

mevcut catismadan kacmmak, anlasmazhklan gormemezlikten gelmek veya tarafsiz 

kalabilmek icin bu yaklasirm benimserler. Boyle bir yaklasirn catismayi cozmez. 

Zaman icinde btiytimesine sebep olur. Catismanm taraflarca daha etkin olarak 

cozulebilecegi durumlarda yararh olabilir. 

2.8.2 Hilkmetme Stratejisi 

Bu strateji taraflardan birinin kendi ilgi ve ihtiyaclanru doyurmaya, karsi 

tarafin ilgi ve ihtiyaclan pahasmda onem vermesi durumunda kullamhr. Daha 90k 

yetkici bir yonetsel anlayism hakim oldugu kurumlarda bu strateji yaygm olarak 

kullaruhr. Ostilnltik kurma girisirni sonunda, bunu basaran taraf yalmz ilstilnltik 

kurdugu tarafm gozunde degil, kurumda diger kisilerin ya da taraflann gozunde de 

gucunu artiracagrm dusunur (Karip, 1999:63). 

Htikmetme stratejisinde taraflardan birinin cesitli bicimlerde gti9 kullanarak 

karsi tarafa kendi coztimunu empoze etmesi soz konusudur. Hukrneden taraf sonucta 

amaclanna ulasmayi basarsa da htikmedilen taraf sonuctan memnun degildir. 
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Astlarla ustler arasmdaki catismalann cczumlenmesinde en kestirme yol olarak 

gozukse de uzun donernde orgutsel etkinlik uzerinde olumsuz sonuclar dogurur 

(Karip, 1999:64). Bu tarz catismada kazan-kaybet durumu soz konusudur. 

2.8.3 Tumlestirme Stratejisi 

lsbirlikci bir bicimde problem cozurm; uzerinde yogunlasir. Bu stratejiyi 

kullanan bireyler catisma ile dogrudan karsi karsiyadirlar ve kendi ihtiyaclan kadar 

digerlerinin ihtiyaclan uzerinde de yogunlasarak, problemleri yeni ve yaratici 

cozumler ureterek cozmeye cahsirlar. Tumlestirme stratejisinin catisrnalan 

yonetrnede etkili, uygun ve yeterli bir strateji oldugu dusunulmektedir. Sonuc olarak 

catismalann yonetirninde bu yaklasim pratik oldugundan ve gelecekte de iliskilerin 

olumlu bir sekilde devam etmesine imkan sagladigindan tercih edilir (Gross ve 

Michael, 2000:3). 

2.8.4 Odtm Verme Stratejisi 

Bu stratejiyi kullanan bireyler karsi tarafm ihtiyaclanru kendi ihtiyaclanrun 

oncesine koyarlar. Aynca karsi tarafm isteklerini kabul etmekte kendini daha az 

guclu hisseden insanlar icin uygundur. Odun verme stratejisi, catisma durumunda 

kendi ihtiyaclanm arka plana iterek karsi tarafi hosnut etmeyi, veya kendini ifade 

edememeyi ve acik bir bicimde uyum ve isbirligini icerir (Gross ve Michael, 2000:6). 

Catismaya taraf olanlar, kendi arnaclanndan biraz fedakarhk yaparak ortada 

belirli bir yerde bulusacaklardir. Catismamn kesin galibi veya maglubu yoktur boyle 

bir yaklasimda hangi tarafm ne kadar taviz verecegi, taraflann nispi guclerine 

baghdir (Kocel, 1998:468). 

Bu yontem, ozellikle catismanm her iki taraf icin de tatmin edici cozumlerle 

sonuclandmlmadigi durumlarda uygun olabilir. Buna ragmen bu yontemde odun 

veren taraf amaclanrn, isteklerini elde etmekte etkisizdir (Gross ve Michael, 

2000:6). 



2.8.5 Uzlasma Stratejisi 

U zlasma stratej isi, bireyin kendisi ve baskalan icin orta duzeyde ilgisini 

temsil eder. Her iki tarafin ortak bir karar almak icin fedakarhkta bulunmasidir 

(Gumuseli, 1994: 104). Uzlasmaci yontem her bir bireyin bazi ihtiyaclanni tatmin 

eder ama hepsini tatmin etmez. Insanlar 90k farkli ihtiyaclara sahip olduklanndan ve 

bu ihtiyaclann tarnanum giderecek bir cozum uretmede uyusamadiklarmda uzlasma 

stratejisi en iyi yontem olarak gorulur (Gross ve Michael, 2000: 10). 

Bu stratejinin kullamlabilmesi icin taraflann kendi ilgi ve ihtiyaclarinm 

doyurulmasina onern vermelerinin yarunda karsi tarafm ilgi ve isteklerine deger 

vermeleri ve onlan dikkate almalan gerekir (Karip, 1999:65). 

2.9 Catismanm Ustesinden Gelme Asamasmda Bes Starejinin Kullamshgi 

stratejisinin uygun oldugu durumlar (www.insan Tumlestirme 

kaynaklan.com). 

• Taraflan bir uzlasma icinde birlestirerek baghhk saglamak icin 

• Amacimz ogrenmek ise 

• Farkh gorus acisma sahip insanlann fikirlerini birlestirmek icin 

• Her iki is icin butunleyici cozumler bulma sart oldugunda 

• Catismanm sonunda birlikte cahsmak soz konusu ise 

Hukmetme Stratejisinin Uygun Oldugu Kosullar 

• Cabuk ve kati hareket etmek gerektiginde 

• Orgutun yaran icin yasamsal onerne sahip olan konularda kendinizin hakh 

oldugunu bildiginizde 

• istenmeyen davramslann oldugu durumlarda 

• Rekabetci olmayan davranislardan kendilerine avantaj saglayan kisilere karsi. 
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Kacinma Stratejisinin Uygun Oldugu Durumlar 

• Konu onernsiz oldugunda ya da daha onemli bir konu bask! yaratiyorsa 

• insanlann sakinlesmesi ve tekrar kendi bakis acilanna donmeleri icin. 

• Ani karar vermek, bilgi toplamamn yerini aliyor ise 

• Digerleri catismayr daha etkin cozebiliyor ise 

• Konular yuzeysel gorundugunde ya da diger konulann belirtisi ise 

• Potansiyel bir bozulma, Cozumun saglayacagi faydalardan daha agir 

geliyorsa 

• Islerinizi halletme konusunda hicbir sansiruz yoksa. 

Odun Venne Stratejisinin Uygun Oldugu Kosullar 

• Yanhs yaptigimzt gordugunuzde ve daha 1y1 bir fikrin duyulmasma 

olanak saglamak icin 

• Konular baskalan icin sizin icin oldugundan daha onemli ise ve 

digerlerini memnun etmek ve isbirligini saglamak icin 

• Daha sonrasi icin sosyal acidan kredi saglamak icin 

• Yenildiginizde kayrplannizi en aza indirmek icin 

• Uyum ve denge onemli oldugunda 

• Astlann hatalanndan ders alarak kendilerini gelistirrnelerini saglamak 

icin. 

Uzlasma stratejisinin uygun oldugu kosullar 

• Karrnasik konularda gecici cozumler bulabilmek icin 

• Amaclar onernli ise, ancak daha fazla iddia etmenin getirecegi cabaya 

ve potansiyel karsihga degecek kadar onernli degil ise 
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• Esit guce sahip olan rakipler, farkh arnaclara baglilar ise 

• Zaman baskisi altinda en kestirme cozume ulasabilmek icin 

• Isbirligi ve rekabet basansiz oldugunda bir geriye donus olarak. 

Rahim (l 992)'ye gore stratejilerin hangisinin tercih edilecegi ya da 

hangisinin en uygun oldugunu belirlemede tiy temel olcutun kullarulmasi gerekir. 

- Stratejinin orgutsel etkinlige katkisi 

- Toplumsal ihtiyaclann tatmini 

- Orgut uyelerinin etik ve moral ihtiyaclanrun karsilanmasi 

Catisma yonetiminin etkinligi bu olcutlerin karsilanma derecesine baghdir 

(Karip, 1999:66). 
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BOLUM III 

n.cn.t ARA~TIRMALAR 

Bu bolumde catisma yonetimi konusunda Kuzey Kibns'ta, Turkiye 'de, 

Kuzey Kibns ve Turkiye disinda yapilan arastirmalarla ilgili ozet bilgiler yer 
almaktadir. 

3.1 Kuzey Krbrrs'ta Yapilan Arastirmalar 

Kiralp (2003), yaptigi cahsrnasmda lise ogrencilerinln catisma cozumlerne 

stratejilerini arastmmstrr. Bu arastirmamn denekleri Yakm Dogu Koleji 

ogrencilerinden olusmaktadir. 

Arasnrrnarun baslica onemli bulgulan sunlardir: 

• Lise ogrencilerinin arkadas, yakm arkadas, anne ve ogretmen ile 

yasadiklan catismalarda en fazla kullandiklan strtejinin uzlasma 

stratejisi oldugu vurgulamrken; babalan ile uyma stratejisini 

kullandiklan saptannnstir. En az kullandiklan stratejinin ise yakm 

arkadas ve baba ile zorlama stratejisi; anne ve ogretmen ile kacmma 

stratejisi ve arkadaslan ile uyma stratejisi oldugu tesbit edilmistir, Yine 

ayni arastirrna sonuclanna gore ogrencilerin kacmma stratej isini en 90k 

baba ile,' daha sonra yakin arkadas, anne ve en az ogretmen ile 

kullandrklan; uyma stratetejisini en fazla baba, daha sonra ogretmen ile 

ve en az arkadas ile kullandiklan; uzlasma stratejisini en 90k yakm 

arkadas ve anne ile en az ise ogretmen ile kullandiklan; zorlama 

stratejisinde ise anlamh bir fark bulunmadigi bulgulanmisnr. 
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• Lise ogrencilerinin arkadas, yakin arkadas, anne ve ogretmcn ile 

uzlasma stratejisini, baba ile uyma stratejisini kullandiklanni tesbit 

etmekte, bundan hareketle babanm gene uzerinde otorite figuru 

olabilecegini, dolayisi ile bunun dogal oldugunu; ancak ogretmenin de 

otorite figuru olmasi gerektigi fakat ogrencilerin ogretmenleri ile 

uzlasma stratejisini kullandiklanm, uyma ve kacinma stratejilerini 

kullanmadiklanrn belirterek, bunun nedenini ogrctmenlerin tutumlanna 

ve okulun ozel kolej olmasma baghdrr. 

• Sonuc olarak Kiralp, catisma cozumlerne stratejilerinin yapici ve yikrci 

oldugunu belirterek $U goruslere yer vermektedir: Yapici catisma 

cozumleme stratejilerinden isbirligi ve uzlasrna stratejisinin kullamlmasi 

bireyi daha 90k tatmin etmektedir. Ogrencilere kazandmlacak catisrna 

cozme ve iletisirn becerileri sayesinde yikici catisma cozumlemeleri 

yerine, bansci bir ortam yaratilabilecegi gorulmustur. Ayni zamanda 

catisma cozme egitim programlannm okullarda uygulanrnasi butun okul 

cahsanlanni etkileyen disiplin sorunlannda da. azalmanm olacagim 

dusundurmektedir, 

Dincyurek (2003), yaptigi calismasmda universite ogrencilerinin yasadiklan 

kisiler arasi catismalarda kullandiklan catisma cozumleme stratejilerini arastirrmsnr. 

Arastirma, Dogu Akdeniz Universitesi, Egitirn Fakilltesindee ogrenim goren 35 ve 

mimarlik fakilltesinde ogrenim goren 40 ile Yakm Dogu Universitesi, Egitirn 

Fakultesi Rehberlik ve Psikolojik Darusmanhk Bolumunde ogrenim goren 25 ogrenci 

olmak uzere toplam 100 denek uzerinde yapilrmstrr. 

Arastirmanm bashca onemli bulgulan sunlardir: 

• Universite ogrencilerinin catisrna cozumleme stratejileri ile ilgili 

bulgulara genel olarak bakildigr zaman, arkadas, yakm arkadas, anne ve 

baba ile yasadiklan catismalarda en fazla kullandiklan strateji olarak 

uzlasrna stratejisi bulgulamrken; duygusal arkadaslannda ise isbirligi 
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stratejisini kullandiklan saptanmistrr. En az kullandiklan strateji olarak 

ise, yakm arkadas, duygusal arkadas ve anne ile kacmma stratejisi 

bulgulamrken; arkadas ile uyma ve baba ile de zorlama stratejisini 

kullandiklan tesbit edilmistir. 

• Universite ogre'ncilrinin yasadiklan kisiler arasi 9atI~malarda 

kullandiklart catisma coztimleme stratejilerinin iliski turune gore 

bulgulanna genel olarak bakildigi zaman, uzlasma stratejisinde anlamli 

bir farkhlik gostermedigi, zorlama ve isbirligi stratejilerini en fazla 

duygusal arkadas ile, kacmma ve uyma stratejisinin en fazla baba ile 

olan {liskilerinde kulland1klan gozlemlenmi~tir. 

3.2 Tilrkiye' de Yapilan Ara~tirmalar 

Giimuseli (1994), "Izmir Ortaogretim Okulu Yoneticilerinin Ogretmenler ile 

Aralanndaki <;ati~malarlYonetme Bicimlcri'' adli arastirrna yapilrmstir. Bu arastirma 

ile okul mtidtirlerinin ogretmcnlerle aralannda · cikan 9at1~malan yonetmede 

tumlestirme, odun venne, htikmetme, kacinma ve uzlasma yakla~1mlannm kullamm 

dereceleri ogretmen ve mudur gorti~leri ve demografik goruslerc gore ogretmen ve 

mudurlerin gorti~leri arasmda anlamli bir fark olup olmadigim belirlemeyi 

ama9lam1~tlr. Arastirma verileri, Rahim tarafmdan gelistirilen kisa adi ROCI II olan 

anketi "Rahim Orgutsel Catisma Olcegi" B Formu'nun Turkceye cevirisi ile 

hazirlanmisttr. Hazrrlanan anket, Izmir ilinde bulunan 107 Ortaogretim okullannm 

mudurleri ve 321 ogretmene uygularum~t1r. 

Verilerin analizinde, "The SAS System" adh programda frekans, ag1rhkh 

ortalama ve standart sapmalan hesaplanrmstir. Okul mudurleri ile ogretmen 

gruplannm kendi islerinde ve aralannda anlamli bir farkhhgm olup olmad1g1111 

belirlemk icin de varyans analizi yapilnustir. 
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Arastrrrnada elde edilen bulgular ozetle soyledir (1994:276-277) : 

• Okul mudurlerinin algilanna dayamlarak tumlestirme yaklasnmm her 

zaman, uzlasma yaklasimim cogunlukla, odun verme veya kacinma 

yaklasrmmi arasira hukmetme yaklasmuru ise az kullandrgi 

belirlenmistir. 

• Ogretmen algilanna dayamlarak, okul mudurlerinin tumlestirme ve 

uzlasma yaklastrnlanm cogunlukla, odun verme ve kacinma 

yaklasimlanru arasira ve hukmetrne yaklasimim az kullandigi 

anlasilmistrr. 

• Her iki grup da okulun turu, bulundugu cevre, buyuklugu; okul 

Mudurunun mezun oldugu okul, cinsiyeti, yasi, meslek kidemi ve 

okuldaki kidemi gibi demografik degiskenlerin mudurun catisrna 

yonetimi bicimine tercihini etkilemedigi konusunda aym gorusleri 

paylasrmslardir. 

• · Okul Mudurunun yonetim konusunda kauldigi hizmetici egitirn 

sayisimn mudurun catisma yonetimi yaklasimma iliskin tercihini 

etkilemistir, Hizrnetici egitim alan mudurlerin hukmetrne yaklasirmm 

kullanma duzeyinde azalma.tumlestirme ve uzlasrna yaklasrmlanrnn 

kullanma duzeylerinde ise artis oldugu saptanrmstir. 

Korkmaz (1994) , " Orgutlerde Cansma ve Nedenleri" adh arastirmasmda, 

gene! liselerde gorev yapan yonetici ve ogretmenler arasmda; politik uygulama ve 

tutumlann, burokratik niteliklerin mesleki nitelik ve kisilik degerlerinin bireysel 

davrams etkenlerinin ve iletisim bozukluklannm catisma nedenleri olup olmadigi ve 

bunlan birer neden olarak algilama uzerinde cinsiyetin.gorev tutunun.mesleki 

kidemin ve ogrenim durumunun etkilerini ortaya cikarmayi amaclayan bir 

cahsmadir. Arastirrna Ankara ili merkez ilcelerinde yer alan 10 gene! lisede gorev 

yapan 60 yonetici ve 285'i ogretmen olmak uzere toplam 345 kisi uzerinde 
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yapilrrustir. Bilgi toplama araci olarak arastirrnacmm gelistirmis oldugu anket 

kullarulrrustir. 

Verilerin analizinde.bagimh degiskenler uzerinde cinsiyet ve gorev turunun 

etkilerini gormek maksadiyla t-testi uygulanmis.mesleki kidemin ve ogrenim 

durumunu bagimli degiskenler uzerindeki etkilerini gormek maksdiyla da tek yonltt 

varyans analizi teknigi ve bagimh degiskenler uzerinde cinsiyetin ve gorev turunun 

etkilerini birlikte gormek amaciyla 90k yonlu varyans analizi teknigi kullanuilrmstir. 

Arastirmada asagidaki bulgular elde edilmistir (1994:95). 

• Gene! liselerde gorev yapan ogretmen ve yoneticiler kendilerinin sahip 

olacagi (1) politik uygulama ve tutumlann,(2) burokratif niteliklerin, (3) 

mesleki nitelik ve kisilik degerlerini.t 4) bireysel davrams etkenlerinin 

ve (5) iletisim bozukluklannm okullarda catisma yaratan sebepler 

olabilecegi gorusundedirler. 

• Demografik degiskenlerden gorev turu ve cinsiyet catismaya neden olan 

durumlar uzerinde etkili bir faktor iken,mesleki kidem ve ogrenim 

durumunun etkili bir faktor olmadigi ortaya cikrmsur. 

Kara (1995), "Orta Dereceli Okullarda Gorevli Okul Yoneticilerinin Orgutsel 

Catismaya lliskin Goruslerinin Degerlendirilmesi" adli arastirmasinda.orta dereceli 

okullarda gorevli okul yoneticilerinin.okullarda catismaya neden olan faktorler 

konusundaki gorusleri nelerdir? Sorusuna cevap aranrmsnr. 

Arastirmarun evreni Diyarbakir Buyuk Sehir Belediye snurlan kapsanunda 

yer alan 21 orta dereceli okuldan almnusur, Butun okullara gidildigi icin orneklern 
almmarmstir.okul yoneticilerine 122 anket dagitilnusnr. Toplanan gecerli 115 

anketin istatiksel cozumlenmesi icin frekans dagihrnlan ve yuzde teknigi 

kullarulrmstir. 



Arastirrna bulgulannm ortaya koydugu sonuclar sunlardir: 

• Yoneticiler.orgutsel catismalann okul sistemine getirecegi en onernli 

zararlan olarak ; ogretmenin gene! ve ders veriminin dusmesi.okulun 

kalite venmmm dusmesi ve okuldaki birlik ve beraberligin 

zedelenecegini gormektedir. 

• Yoneticiler orgutsel catismalann okul sistemine getirecegi en onemli 

faydalan olarak; Ogretmenlerin birbirlerine tahammul edebilmelerini 

saglayarak demokratik yasam bicimlerini gelistirmesi, yonetici ve 

ogretmenlerin kendi hatalanm gormeleri, catismalara cozum bulunmasi 

halinde yoneticilere olan gilvenin artmasi ve sorunlar yoneticilerce 

zamanmda tesbit edilerek cozum yollarmm aranrnasi.bclinilmektedir. 

• Okul yoneticileri catismalarm cozumtlnde; problem cozrne ve yetki 

kullanma yontemlerini benimsemektedir. 

• Okul yoneticileri catismalann 9ozlimilnde,oylama yontemini az 

kullandiklanm belirtrnislerdir. 

• Okul yoneticileri catismalann 9ozlimtinde;yat1~tirma,kay1ts1z kalma, 

uzlasma, kacmrna ve ucuncu tarafm hakemligi yontemlerini hie 

kullanmadiklanm belirtmislerdir. 

Yigit (1996) ,"ilkogretim Okullannda Yonetmenlerle Ogretmenler Arasmda 

Orgutsel Catisma Kaynaklan " adh bir arastirma yaprmsnr. Bu arastirrna ilkogretim 

okullannda yonetici ve ogretmenlerin hangi nedenler ile catismaya dustuklerini ve 

ne duzeyde uzlastiklarrm saptamayi arnaclamistir. 

Arastirma Ankara ilinde 40 ilkogretim okul unda 312 ogretmen ve 105 

yonetici uzerinde uygulanmisnr. Veriler anket teknigi uygulanarak elde edilmistir. 

Eide edilen verilerin analizi statgraf istatistik paket pograrm ile frekans, yuzde, 
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ortalama ve standart sapmalan hesaplanrms ve t-testi uygulanarak yoneticilerle 

ogretmenlerin gorusleri arasinda anlamli bir fark olup olmadigi arannusnr. 

Arastirmamn bulgulan sunlardir: 

• Yoneticilerle ogretmenler arasmda.okulun temizlik isleri ile islik ve dersligin 

temizlik isleri konusunda orta duzeyde catisma olmustur, 

• Yoneticilerle ogretmenler arasinda.egitim arac gerec yetersizligi.okulun 

klitlipanesinin yetersizligi.oyun ala11111111 yetersizligi.labaratuvar 

yetersizligi.okuldaki harcamalann yetersiz olmasi.bos gecen derslerin 

doldurulmasi.rehberlik hizmetleri.cevrenin korunmasi.ogrenme guclugu olan 

o grencil er, tuvaletlerin yetersizligi.dersligin yetersizligi,ogretmene sorusturma 

acilmasi ve dersligin donatilmasi konusunda az duzeyde catisma bulunmustur. 

• Yoneticilerle ogretmenler arasmda; okuldaki harcamalann dengesiz 

olmasi.ogretmenlerin sicil ve ozluk islerinin yapilmasi, hizrnetici egitime 

ogrctmen secirni.ogrenci saghk isleri.mazaret izni.rsitma.koridorun 

darligi.dersligin secimi.ogrenci beslenmesi.dersligin badana ve boyasi 

konulannda 90k az duzeyde catisma bulunmustur. 

• Yoneticilerle ogretmenler arasmda; isitrna, dersligin badana ve boyasi, 

koridorun darhgi dersligin donatilmasi, ogrenci beslenmesi, ogrenci saghk 

isleri, mazaret izni, derslik secimi, cevrenin korunmasi, okul klitliphanesinin 

yetersizligi, oyun alaru yetersizligi, dersligin yetersizligi, rehberlik hizmetleri, 

okulun temizlik isleri, tuvaletlerin yetersizligi, islik ve dersligin temizlik 

isleri, bos gecen derslerin doldurulmasi, lavobalann yetersizligi, okuldaki 

harcamalann yetersizligi, arac-gerec donan11111111n sann ahrru, ogretmenlerin 

sicil ve ozluk islerinin yapilrnasi, ogretmene sorusturma acilmasi, okuldaki 

harcamalann dengesiz olmasi, ogrenme gli91ligli olan ogrenciler, egitim arac 

gerec yetersizligi, laboratuvar yetersizligi, hizmetici egitirne ogretmen secirni 
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konulannda orta duzeyde uzlasma saglandigi bulunmustur. 

Demirbolat (1997), "ilkogretim Okullannda Orgutsel Catismaya Neden 

Olabilecek Durumlann Catisma Yaratma Dereceleri Hakkmda Yonetici ve Ogretmcn 
Gorusleri" adh arastirmasmda, ilkogretim okullannda okul yoneticileri ile 

ogretruenler, ogretmenlerle ogretmenler arasmda orgutsel catismaya neden 

olabilecek durumlann, catisma yaratma derecesini belirlemeyi arnaclamisur. 

Arastirmanm evrenini olusturan Ankara iii merkez ilceleri belediye simrlan 

icinde bulunan 26 ilkogretim okulundan 317 ogretmen ve 169 yonetici orneklem 

kapsamma almnustir. Arasnrrnaci tarafmdan gelistirilen anket deneklere 

uygulanrmstir. Eide edilen verilerin cozumlenmesinde istatistiksel teknikler olarak, 

standart saprna ve kay-kare teknikleri kullamlrmsur. Bu analiz SPSS istatiksel paket 

programi araciligi ile gerceklestirilmistir. 

Arastirmada asagidaki bulgular elde edilmistir: 

• Yoneticiler ve ogretmenler arasmda orgutsel catisrna yaratan durumlar, 

yonetirn surecleri boyutunda denetleme ve degerlendirme, karara katilma, 

yonetici ve ogretmenlerin gorev ve sorumluluklanm ihrnal etmeleri ve iletisim 

konulan ile ilgilidir. 

• Yonetici ve ogretmenler arasmda orgutsel catisma yaratan durumlar, insan 

iliskileri boyutunda saygi, dedikodu, onyargi, bazi kisi ya da grupla farkli 

iliski ogretrnenlerin yoneticiye karsi gruplasma egilimleri, karsilikh guven 

eksikligi, yoneticinin politik gorli~ ve tutumunu ilkiskilere yansitmasi ile 

ilgilidir. 

• Ogretmenlcr arasmda catisma yaratan dururnlar, dedikodu, politik gorli~ ve 

dusuncelerin yansinlmasi, kademeler arasi gorev dagil1m111111 dengeli 

olmamasi, kademeler arasmda egitim ve ogretim anlayisi ile ilgili karsilikh 
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suclamalar, ikinci kademede gorev alan ogretmenlrin konumlanni farkli 

algilamalan ve ayn ogretmen odalanmn kullanirm konulanru kapsamaktadir, 

• Catisma yaratan durumlann catisma yaratma dereceleri ile cinsiyet degiskeni 

arasmdaki iliskiler anlamhdir. 

• Catisma yaratan durumlann catisma yaratma dereceleri ile kidem degiskeni 

arasindaki iliskiler anlamhdir. Durumlar karsismda catisma yasandiguu en 

yuksek yuzde oraniyla ifade eden grup meslegin ilk bes yilmda olan 

ogretmenler tarafmdan olusturulmaktadir. Catisma yaratan durumlar 

karsisinda catisma yasandrgmi en dusuk yuzde oramyla ifade eden grup ise 

kiderni 11-15 yil arasmda olan ogretmenlerden olusmaktadir. Kiderni 21 

yildan fazla olan ogretmenler sadece onyargih iliskilerin resmiyet duzeyi, 

gruplasma ve guven konulanyla ilgili durumlan diger durumlara oranla daha 

yuksek bir yuzde oramyla catisrna durumu olarak gormektedirler. 

Ozmen (1997), "Firat ve Inonu Dniversiteleri'nde Orgutsel Catismalar ve 

Catisma Yonetimi Yaklasimlan" adh arastirrnasmda, Firat ve Inonu 
Universiteleri'nde gorev yapmakta olan akademik personelin goruslerine 

dayanarak.orgutsel catismalann yasanma yogunlugunu ve bu catismalann cozumu 

icin bas vurulan yaklasimlann duzeyini saptamayi amaclarrustir. 

Tarama yonterni uygulanan arastirmamn orneklemi.Firat ve Inonu 

Universiteleri'de gorev yapan 548 akademik personel olusturmaktadir, Anket 

teknigi ile elde edilen veriler "t " smanmasi, "F" degiskenlik cozumlenmesi ve 

LSD yontemlerinden yararlanarak degerlendirilmistir. 
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Arasnrmanm onemli bulgulan sunlardir: 

• Bu arastirmada deneklerin yasadiklan orgutsel 9atl~malann 9ogunlukla orta 

duzeyde gerceklestigi anlasilmaktadir. 

• <;at1~malann yonetiminde,ara~tlrmadaki butun deneklerin onceligi sirasi ile 

butunlestirme, uzlasma .odun verme ve kacinma yaklasimma verdikleri, 

hiikrnetme yaklasirru ise son sirada ve en az kulland1klan gorlilmektedir. 

Ural (1997) , " Ilkogretim Okulu Yoneticilerinin Ogretmenlerle Aralanndaki 

Catismalari Y onetme Y ontemleri" adli ara~tirmasmda,ilkogretim okullannda go rev 

yapan yoneticilerin,ogretmenler ile aralanndaki 9ati~malan yonetmede,problem 

9ozme,ka9mma,odlin verme.uzlasrna ve hukmetme yontemlerin! kullanma 

derecelerini ortaya cikarmayi amaclanustir. 

Arastirmacmm gelistirdigi anket, - Bolu ilinde 61 ilkogretim okulu 

mudurlerinin tamamma ve ogretmenlerin de 224 'line uygulanmistir. Eide edilen 

bilgiler, yuzde, · frekans, t-testi, tek yonlt; varyans analizi ve tukey testi istatiksel 

yontemleri kullamlarak 9ozlimlenmi~tir. 

Arasnrmada su bulgulara ulasilrmstir: 

• llkogretimokulu yoneticilerinin ogretmenlerle aralanndaki catismalan 

yonetmede; problem cozme, uzlasma yontemlerini her zaman.kacinma 

yontemini genellikle ve arasira, odun verme yontemini arasira kullandiklari, 

hukmetme yonternini ise hicbir zaman kullanmad1klanm belirtmi~lerdir. 

• Birinci kademe ogretmenleri, yoneticilerin, catismalan yonetmede problem 

cozme yontemini her zaman, kacinma, odun veme ve uzlasma yontemlerini 

genellikle, hukmetme yontemini ise ara sira kullandiklan gorli~Undedir. 

• Ikinci kademe ogretmenleri ise yoneticilerin catusmalan yonetmede problem 



cozme, kacmma ve uzlasma yontemlerini genellikle.odun verme ve 

hukmetrne yonternleriniise ara sira kullandiklan gorusundedir, 

• llkogretim okulu yoneticilerinin tasimalan yonetmede.kacmma.odun verme 

ve hukrnetrne yontemlerini kullanmalanna iliskin.yonetici.birinci ve ikinci 

kademe ogretmenlerinin gorusleri arasinda 0.05 anlamhhk dtizeyinde fark 

bulunmazken problem cozrne ve uzlasma yonternlerinin kullamlmasina iliskin 

yonetici gorusleri ile birinci ve ikinci kademe ogretmenlerinin gorusleri 

arasmda anlamli fark bulunmustur, 

• Ilkogretim okulu yoneticilerinin gorevli olduklan ilkogretim okulu 

kadernesi.yoneticilik egitimleri.yoneticilik kidemleri.cahsmakta olduklan 

okuldaki yoneticilik sureleri.cahsmakta olduklan okullardaki ogrctmm sayisi 

ve cahsmakta olduklan okulun yerlesim birimi degiskenlerinin, ogretmenlerle 

aralanndaki catismalan yonetmede kullandiklan yonternler uzerinde etkili 

olmadigi sonucuna vanlrmstir. 

• Birinci kademe ogretmenlerinin yoneticilerin cansma yonternlerini 

kullanmalanna ·il~kin goruslerinin; mesleki kidernleri, cahsmakta olduklan 

okuldaki gorev sureleri ve cahsmakta olduklan okuldaki ogretmen sayrsi 

degiskenlerinden etkilenmedigi gozlenmistir. 

• Ikinci kademe ogretmenlerinin catisma yonetimi yontemlerinin 

kullamlmasma iliskin goruslerinin ise degiskenlerin tamammdan etkilendigi 

gozlenmistir. 

• Kaya (1998) , "Ilkogretim Okulu Yoneticilerinin Ogretmenlerle Aralannda 

Crkan Catismalan Y onetme Bicimleri." adh arastirmasinda, ilkogretim okul u 

yoneticileri ogretmenlerle aralannda cikan catisrna 

yonetmede.catisma yonetimi yaklasimlanmn hangilerini 

kullanmaktadirlar? Sorusuna cevap aranrmsnr. 

durumlanm 

ne derecede 
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Arastirmaci Rahim tarafmdan hazirlanan "Orgutsel Catisrna Olcegi" olarak 

bilinen anketi, Batman ilinde bulunan 27 ilkogretirn okul muduru ve 656 

ogretmenin tamamma uygulayarak dogrudan evren ilzerinde calismistir. Verilerin 

analizinde SPSS paket pogrami kullanilarak frekans, yuzde dagihmlan, aritmetik 

ortalamalan hesaplanrmstrr. Yonetici ogretmen gorusleri arasmdaki farkhhk icin 

"Mann-whitney u" testi kullamlrmstrr. Deneklerin demografik degiskenlerindeki 

farkhhklar icin t-testi ve varyans analizi smannustir. 

Arastirmada su onemli bulgulara ulasilrmstir: 

• Okul yoneticilerinin tumlestirme yaklasirmm kullanmalanna iliskin 

yoneticiler her zaman secenegini belirtirken, ogretmenlerde ara sira 

secenegini belirttikleri ve bu konuda farkli gorusde olduklan gorulmektedir, 

• Okul yoneticilerinin odun verme,hilkmetme ve kacinma yaklasimlanm 

kullanmalanna iliskin yoneticiler ve ogretmenler ara sira secenegini 

belirttikleri ve bu konuda ayni goruste olduklan gorulmektedir. 

• Okul yoneticilerinin uzlasma yaklasirm kullanmalanna iliskin yoneticiler 

cogunlukla secenegini belirtirken ogretmenler ara sira secenegini belirttikleri 

ve bu konuda farkh gorusde olduklan gorulmektedir. 

Elma (1998), Ilkogretim Okulu Yoneticilerinin Catismayi Yonetme 

Y eterlilikleri" adh arastirmasmda ilkogretim okulu yoneticilerinin catismayi 

yonetme yeterliliklerini belirlemeyi amaclamisnr, 

Veri toplama araci olarak.catisma kavramma iliskin yargi bildiren 7 madde ve 

4 yeterlik alamm betimleyen 36 maddeden olusan ve arastirmacmm gelistirdigi 

anket kullamlrmsnr. Bu anket Ankara ilindeki 50 okuldan 185'i yonetici ve 475 

ogretmen olmak ilzere toplam 660 denekten alman veriler analiz edilmistir. 

Verilerin analizinde SPSS paket pogrammda frekans, yuzde arikmetik 

ortalama, standart sapma ve iliskisiz t-testi teknikleri kullarulrrustir. 
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Arastirmanin onemli bulgular sunlardir (1998:104): ~~ ~lri 
• Ogretmen ve yoneticilerin, catisma kavramma iliskin gorusleri arasmda a O~A 

bir farkhlik bulunmarmstir . 

• Catismamn kaynaklanm belirleme yeterliliklerine iliskin, ogretmen ve 

yoneticilerin gorusleri arasmda anlamli farklihklar bulunmustur. Catismaya 

neden olan iletisim engellerini belirleyebilme yeterliliklerine iliskin 

olarak.yoneticiler kendilerini buyuk olcude yeterli bulurken, ogretmenler 

yoneticileri biraz yeterli bulmaktadir, 

• Catismanm etkilerini kestirme yeterliliklerine iliskin, ogretmen ve 

yoneticilerin gorusleri arasmda anlamli farklihklar bulunmustur, Catismaya 

taraf olanlann tepkilerini kestirebilme yeterliklerine iliskin olarak yoneticiler 

kendilerini btiyuk olcude yeterli bulurken ogretmenlcr yoneticileri biraz 

yeterli bulmuslardir. 

• Catismayi yonetmede uygun yontemleri kullanma yeterlilikilerine iliskin 

olarak, ogretmen ve yoneticilerin gorusleri arasmda anlamli farkhhklar 

bulunmustur, Catismaya taraf olanlann amaclanru butunlestirebilme 

yeterliliklerine iliskin olarak yoneticiler kendilerini buyuk olcude yeterli 

bulurken ogretmenler yoneticileri biraz yeterli bulmuslardir. 

• Cansmayi orgutun amaclanna uygun yonlendirme yeterliliklerine iliskin 

olarak cgretmcn ve yoneticilerin goriisleri arasmda anlamli farkhliklar 

bulunmustur. Bu yeterliliklerine iliskin olarak yoneticiler kendilerini buyuk 

olcude yeterli bulurken, ogretrnenler yoneticileri biraz yeterli bulmuslardir. 

Bozkan (1998), "Ilkogretim Okullannda Gorev Yapan S1111f Ogretmenleri ile 

Brans Ogretmenleri Arasmdaki Catisma Nedenleri" adh arastirmasinda, ilkogretim 

okullannda gorev yapan brans ogretmenleri arasmdaki catisma nedenlerini ortaya 

cikarmayi amaclarmstir. 
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Arastirmamn evrenini olusturan Afyon ili sirurlan icinde, Milli Egitim 

Bakanhgina bagli 81 ilkogretim okulunda gorev yapan smif ve brans 

ogretmenlerinini %48'ini kapsayan 500 kisi orneklem kapsamma almrmstir. 

Orneklem kapsamma alman 500 kisiye anket uygulanarak veriler elde edilmistir. 

Veriler SPSS programmda aritmetik ortalama, frekans, yi.izde, standart sapma ve t 

testi kullamlarak istatistiksel yozi.imleme yapilmistir. 

Arastirmamn onemli bulgulan sunlardir; 

• Ilkogretim okullannm orgutsel yapismdan kaynaklanan catisma nedenleri, 

ogretmenlerin ortalamalan arasmda; gorevlerine ve cinsiyetlerine gore 

anlamli farklar ortaya cikarken mesleki deneyimlerine gore anlamli bir fork 

ortaya cikmanustir. 

• Bireysel etkenlerden kaynaklanan catisrna nedenleri ogretmenlerin 

ortalamalan arasmda; gorevlerine vecinsiyetlerine gore anlamh forklar ortaya 

cikarken, mesleki deneyimlerine gore anlamh bir fork ortaya cikmarrustir. 

• lletisimden kaynaklanan catisma nedenleri konusunda, ogretmenlerin 

ortalamalan arasmda; gorevlerine, cinsiyetlerine ve mesleki deneyimlerine 

gore anlamli farklar cikrmstir. 

Cahskan (1999), "lzrnir'de Ilkogretim Okullannm ve Yoneticilerin 

Ozellikleri ve Orgtitsel Catisma Duzeyleri" adli arasurmada, Izmir ili smirlan 

icindeki ilkogretirn okullannda algilanan orgutsel catisma duzeyleri nelerdir? 

Orgutsel catisma duzeyleri, okulun ozelliklerine, okul yoneticilerinin ve 

ogretmenlerin bireysel ve mesleki ozalliklerine gore onemli farklihklar gostermekte 

midir? Sorulanna yamt aranmisttr. 

Arastirma, izmir ilinde 20'si merkez ve 36's1 ilcelerde olmak tizere toplam 56 

ilkogretim okulunda gorevli 688 ogretmen ve 56 yoneticiye uygulanan anket 



59 

tekniginden elde edilen verilerin anlizinde aritmetik ortalama, t-testi, F testi ve tukey 

anlamhhk testi uygulanrmsnr. 

Arastirmarun onemli bulgulan sunlardir: 

• Ilkogretim okullannda algilanan orgutsel catisma dtizeylerinin ogretmenlerin 

bireysel ve mesleki ozelliklerinden cok, ilkogretim okullannm ozellikleri ve 

yoneticilerin bireysel ve mesleki ozellikleri ile iliskili oldugu ortaya cikrmsnr. 

• Arastirmarun sonunda, egitim orgutlerinden orgutsel catismalann azaltilmasi 

ve buna bagli olarak egitimde niteligin ve verimliligin ytikseltilmesi icin 

ilkogretim okullanmn sahip oldugu olanaklann ve fiziki yapisnun 

iyilestirilrnesinin ne denli onemli oldugunu ortaya cikarrmsnr. 

• Bu arastirmadan elde edilen diger bir bulguya gore, orgutsel catismalann 

azaltilarak, egitimde verimliligin ve niteligin artrnasi icin okulun ozelligi 

kadar okulda gorev yapan yoneticilerin ozelliklerinin de onemli oldugudur, 

U gurlu (2001 ), "Ilkogretim Mtidtirlerinin Catisma Yonetme Stilleri" adli 

arastirmada ilkogretim okulu mudurlerinin kullandiklan catisma yonetme stillerini 

belirlemeye cahsmak ve elde edilen bulgulara uygun oneriler olusturmayi 

amaclanustir. 

Arastirma, 2000-2001 ogretim yilmda Izmir iii metropoltinde okullann 

bulundugu sosyo - ekonomik duzeyine gore, alt, orta ve ust gruba aynlmak tizere bu 

gruplardan secilen 33 ilkogretim okulu ornekleme ahnnustir. Arastirrnada 

ogretmenlere yonelik bireysel ve mesleki ozellikler anketi ile yine ogretmenlere 

yonelik "Roci II Rahim Orgutsel Catisma Anketi" kullamlrmstir. Yapilan 

uygulamalar sonucunda gecerli 597 anket geri donmustur. 

Verilerin analizinde "t'' testi, "F" testi, "kruskal-Wallis" testi, "Mann Whitney 

V" testi, "Scheffe Anlamlihk'' testi "LSD" testi uygulanmisnr. 



Arastirma bulgulan sunlardir (2001: 112): 

• Okullann bulundugu yerin sosyo-ekonomik di.izeyine gore mi.idi.irlerin 

kullandigi catisma yonetme stilleri tumlestirrne, odun venne ve uzlasma alt 

boyutlannda anlamli farkhlik gostermektedir. 

• Ogretmenlerin cinsiyetine gore; mi.idi.irlerin kullandiklan catisma yonetme 

stillerinde anlamh farkhlik saptanmamistir. 

• Ogretmenlerin kidemine gore, mi.idi.irlerin kullandigi catisma yonetme 

stillerinden tumlestirrne ve hi.ikmetme alt boyutlanna iliskin ogretmen 

algilannda anlamli farkhlik saptanrmstir. 

• Ogretmenlerin branslanna gore mi.idi.irlerin kullandigi catisma yonetrne 

stillerinde hi.ikmetme alt boyutuna iliskin ogretmen algilannda anlamli 

farkhlik saptannustir. 

• En son mezun olunan okulun ogretim di.izeyine gore, mi.idi.irlerin kulandiklan 

catisma yonetme stillerinden tumlestirme, cdun verme ve uzlasma alt 

boyutlanna iliskin ogretmen algilannda anlamh farkhhk saptanmistir. 

• Mi.idi.irlerin en cok kullandiklan catisma yonetme stilinin tumlestirme, en az 

kullandiklan catisma yonetrne stilinin ise hi.ikmetme oldugu saptanmisnr. 

Demirci (2002), "Ilkogretim Okullannda Yasamlan Catisma Ti.irleri ve 

Yoneticilerin izledikleri Cozum Stratejileri" adli arastirmasinda ilkogretim 

okullannda yasamlan catisma ti.irlerini ve c;at1~malarda yoneticilerin izledikleri 

cozum stratejilerini ortaya cikarmayi amaclarmstir. Arastirmada tarama modeli 

kullamlmisur. istanbul iii Tuzla Kartal, Pendik, Maltepe ve Kadikoy ilcelerinde 

bulunan 103 resmi ilkogretim okulunda gorev yapan yoneticilere, arastirrnacinm 

gelistirdigi anket uygulanmisur. Gecerli geri donen 264 anketten elde edilen veriler 

SPSS programma aktanlrrustir. 
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• llkogretim okulu yoneticilerinin, 9at1~malann 9ozlimlenmesinde: kaynaklann 

artmlmasi, uzlasma, davrams degi~tirme, iletisimin artmlmas1, problem 

cozme ve tistun amaclar stratej ilerini her zaman kullandiklan saptanrmstir. 

Yat1~t1rma ve hlikmetme stratejilerini ise genellikle kullanmaktad1rlar. 

Ara~tirmanm bulgulan sunlardtr (2002:124-126): 

• llkogretim okullannda c;at1~man111 amaclanni gerc;ekle~tirmeye katkisi 

acismdan: Fonksiyonel catisma ara sira yasamrken, fonksiyonel olmayan 

catisma ise genellikle yasanmaktadir. 

• Ilkogretim okullannda, ortaya cikis sekline gore: Potansiyel ve hissedilen 

catismalar arasira ya~amrken; algilanan ve acik c;atl~malar ise hicbir zaman 

ya~anmamaktadir. Acik catismalann ya~anmamasma ragmen fonksiyonel 

olmayan c;ati~malann yasanmasmm en onemli nedeni , yoneticilerin 

c;at1$malan okulun yararma olacak sekilde yeterince iyi yonetmediklerinden 

kaynaklanmaktadir. 

• ilkogretim okullannda, c;at1$mamn yerlerine gore: Dikey c;atl~ma genellikle, 

yatay catisma ara sira yasamrken; yonetici-uzman ve sosyal catismalar ise 

hicbir zaman yasanmamaktadir Sosyal catisma ya$anmamas1, okulun 

cevreyle uyumlu yasadigi, cevrenin geli~mesine ve kalkmmasma katkida 

bu! unmasidir. 

• Ilkogretim okullannda grupici, gruplararas1 ve orgutlerarast catismalardan 

cok, bireylerarasi catisma daha cok ya~anmaktad1r. Birey ici c;at1~ma111n ise 

'hicbir zaman vasanmamast, bir sorunun c;ozlimline iliskin olarak yoneticiler, 

en uygun olani secip uyguladiklari sonucuna vanlabilir. 

llkogretim okulu yoneticilerinin, yonetim alaninda s1111rh egitim almalanna 

karsin, kahci cozum stratejilerini kullanmalan ya$ad1klan sorunlar karsisinda 

edindikleri tecrlibelerle dogru mudahale etme yetenegini kazandiklari bulgulanrmstir. 
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Sozen (2002), "Okul Mildilrlerinin c;::ati$ma Yonetim Stilleri ve Bunun 

Ogretmenlerin Stres Dilzeylerine Etkisi" adh ara$tirmasmda ilkogetirn okul 

mildilrlerinin causrna yonetirn stillerini ve bu stilin ogretmenlerde yarattt1g1 stres 
di.izeyini incelemek amaci ile yapilrmsur. 

Arastirma verileri istanbul ili Kadikoy ilcesindeki 16 okuldan secilen 25 5 

kisilik ogretmen gruba anket uygulama yoluyla toplannustir. Rahim tarafmdan 

gelistirilip Gumuseli (1993) tarafidan uygulanan 28 maddelik anket uzerinde 

almrmstir. Elde edilen veriler frekans, yuzde , aritmetik ortalama, standart sapma, 

varyans analizi, korelasyon teknikleri kullanilarak cozumlenmis., yorumlanmis ve 

raporlanrmstir. 

Arastirmanm onemli bulgulan sunlardir (2002:60-61): 

• Ogretmen algilanna gore okul rnudurleri ogretmenlerle aralannda cikan 

catismalarda en fazla tumlestirme stilini, daha sonra sirayla uzlasma, 

hi.ikmetme, kacinma ve en azda odun verme stilini kullanmaktadirlar. 

• Tumlestirme, odun verme ve uzlasma stilleri ogretmenlerin stres duzeyleri ile 

olumsuz yonde bir iliskiye sahipken hi.ikmetme stili olumlu yonde bir iliskiye 

sahiptir. 

• Ogretmenlerin cinsiyetlerine gore okul mildilrlerinin catisma yonetim stillerini 

algilama sonuclanna bak1ld1gmda; kadmlann erkeklere gore mudurun 

tumlestirrne ve uzlasma stilini daha fazla kullandiklanm algiladiklan 

anlasilrrnstir. 

• En fazla stres yaratan stil hukrnetme, en az stres yaratan stil ise uziasmadrr. 

• Ogretmen algilanna gore, okul mudurlerinin kuilandiklan catisma yonetirn 
stillerinin ogretmenlerin cinsiyetine, medeni durumuna, kademesine, 

kidemine ve yas grubuna bagh stres duzeyleri arasmda anlamli bir farkhlik 

yoktur. 



Sozen (2002), "Okul Mudurlerinin Catisma Yonetim Stilleri ve Bunun 

Ogretmenlerin Stres Dlizeylerine Etkisi" adh arastirmasmda ilkogetim okul 

mudurlerinin catisma yonetirn stillerini ve bu stilin ogretmenlerde yaratttigi stres 

duzeyini incelemek amaci ile yapilrmstir. 

Arasnrma verileri istanbul ili Kadikoy ilcesindeki 16 okuldan secilen 25 5 

kisilik ogrctmen gruba anket uygulama yoluyla toplanrmstir. Rahim tarafmdan 

gelistirilip Gumuseli (1993) tarafidan uygulanan 28 maddelik anket lizerinde 

almmistir. Elde edilen veriler frekans, yuzde , aritmetik ortalama, standart sapma, 

varyans analizi, korelasyon teknikleri kullamlarak 9ozlimlemni~., yorumlanmis ve 

raporlanrrustrr. 

Arastirmanm onemli bulgulan sunlardir (2002:60-61 ): 

• Ogretmen algilanna gore okul mudurleri ogretmenlerle aralannda cikan 

catismalarda en fazla ttimlestirme stilini, daha sonra sirayla uzlasma, 

hukmetme, kacinma ve en azda odun verme stilini kullanmaktadirlar. 

• Tumlestirme, odun verme ve uzlasma stilleri ogretmenlerin stres duzeyleri ile 

olumsuz yonde bir iliskiye sahipken hi.ikmetme stili olumlu yonde bir iliskiye 

sahiptir. 

• Ogretmenlerin cinsiyetlerine gore okul mudurlerinin catisrna yonetim stillerini 

algilama sonuclanna bakildigmda; kadmlann erkeklere gore rnudurun 

tumlestirme ve uzlasrna stilini daha fazla kullandiklanm algiladiklan 

anlasilrrustir. 

• En fazla stres yaratan stil hukmetme, en az stres yaratan stil ise uzlasmadir. 

• Ogretmen algilanna gore, okul mudurlerinin kullandiklan catisma yonetim 

stillerinin ogretmenlerin cinsiyetine, medeni durumuna, kademesine, 

kidemine ve yas grubuna bagh stres duzeyleri arasmda anlamli bir farkhlik 

yoktur. 
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3.3 Kuzey Kibrrs ve Tiirkiye Dismda Y apilan Arastirmalar 

Johnson (1988), 6. simf ogrencileri ile yaptigr cahsmasinda 6. sirnf 

ogrencilerine catisma cozme egitimi verilmis, kontrol grubuna ise egitim 

verilmemistir. Egitim programmm arnaci, ogrencilere catisma ile basa cikmada 

siddet iceren davraruslanmn yerine kullanabilecekleri olumlu davranislan 

ogretmektir. Egitim programma katilan ogrencilere arabuluculuk egitim programmm 

cercevesinde sosyal beceriler ve problem cozme teknikleri ogretilrnistir. Sonuc 

olarak catisma cozrne egitimi alan ogrencilerin yasadiklan catismalarla basa cikrnada 

olumlu yonde beceri kazandiklan saptanrrnstir. 

Emersen (1990), ABD'deki 4 ilkokulda ogrenciler tizerinde yapngi 

cahsmasinda; cansmalann cozumunde kullanilan davrarnslan arasurmrsnr. 

Ogrencilere, iletisim, siddete dayali olmayan cozum alternatifleri ve problem cozme 

becerileri verilmistir. Arnac okuldaki akran gruplan arasmdaki siddet, antisosyal 

davranislan en aza indirmektir. Veriler; arabuluculann gozlernlerinden, 

ogretmenlerden, catisma cozumleyici olarak egitilen ogrencilerden, anlasmazhk 

yasayanlardan, sorunu olmayanlardan ve ailelerden elde edilrnistir. Sonuc olarak, 

egitirn alrrus ogrencilerin kendi arkadaslanrun catismalanmn cozumunde yardrmci 

olabildikleri ve aynca okul ortammda da olumlu yonde degisme sagladiklan 

saptannustir. 

Hughes (1991 ), yuksek okulda okuyan kiz ogrenciler uzerinde yaptigi 

cahsmasinda, catisma cozme egitimi programmm ogrencilerin catisma cozme 

davranisina etkisini incelemistir. Deney grubundaki ogrenciler bir okul gunu catisma 

cozme egitim programma katilrruslardir, Kontrol grubundaki ogrencilere ise 2 saatlik 

bir tartismada catisma cozumleri hakkmda bilgilendirilmistir. ilk ve son egitim 

arasmdaki fark, video kayitlan, s1111f ici davraruslardaki degisim oraru, davrarns 

listeleri ve disipline gonderilen ogrencilerden elde edilen bilgilerle 

degerlendirilmistir. Sonuc olarak, egitirn programi ile beceri kazanma arasinda 

olurnlu yonde bir iliski oldugu gorulrnustur. 

Ting-Toomey, Gao, Trubisky, Kim, Lin ve Nishida (1991), isimli arastirmacilar 
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tarafindan bes ulkede yapilan bir alan arastirmada milli ktilturtin bireyler arasi 

catisma yonetiminde etkisini incelediler. Milli kulturun bireyler arasi catisrna 

yonetiminde etkili oldugu bulgulanrmstir. Amerikahlann, Koreli ve Japonlara oranla 

hukrnetme stratejisini daha 90k kullandiklan bulgulamrken, Cin ve Tayvanlilann, 

Amerikalilara gore odun verme ve kacmma stratejilerini daha 90k kullandiklan 

bulgulanrmstir, 



BOLUMIV 

YONTEM 

Bu bolumde arastirmanm modeli, evreni, orneklem, veri toplama araci ve 

teknikleri, verilerin cozumlenmesinde kullarulan istatistiksel cozumleme teknikleri 

sunulmaktadir. 

4.1 Arastirmanm Modeli 

Arastirma var olan bir durumu tesbit etmeye yonelik tarama modelinde bir 

calismadir. Konu ile ilgili literatur tararnasi yapilrmstir. 

4.2 Arastirmanm Evreni 

Arastirmarun evreni, 2005-2006 yihnda Kuzey Kibns Turk Cumhuriyetinde 

bulunan Genel Ortaogretim Dairesine bagh okullarda gorev yapan ogretmenler 

o I usturmaktadir. 

Arastirmanm evreni kapsarru icindeki ortaogretim okul sayisi 30, ogretmen 

sayisi l 342'ttir. Mesleki Teknik Ogretim Dairesine bagli okullar ile ozel okullar 

evrenin disinda tutulrnustur. Evren kapsammdaki butun okullara gidildigi icin 

orneklem almmamistir, 

Evren alman okullar tab lo 4.1 'de gosterilmistir. Evren sayilamalan bizzat 

arasttrmact tarafmdan Kuzey Kibns Turk Cumhuriyeti Milli Egitirn ve Kultur 

Bakanligmdan almrrustir. 
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Tablo 4.1: Genel Ortaogretim Dairesi Okullan Evren Dagihrrn 

Sira Ogretmen Donen Anket Gecerf Anket Ge9ersiz 

No Okul Adi llcesi Sav1s1 savis: savisi Anket savis: 

1 Lefkosa Turk L. Lefkosa 87 47 41 6 

2l$HRO Lefkosa 70 43 41 2 

3 Turk Maarif K. Lefkosa 61 37 34 3 

4 Bayraktar 0. Lefkosa 57 35 33 2 

5 Bavraktar TMK Lefkosa 55 44 39 5 

6 Bulent Ecevit AL Lefkosa 45 28 24 4 

7 20 Temmuz Fen L. Lefkosa 42 23 17 6 

8 Declrrnenhk L. Lefkosa 40 23 20 3 

9 Anadolu Guzel SL Lefkosa 30 16 14 2 

10 Atleks Sanverler 0. Lefkosa 30 18 14 4 

11 Demokrasi 0. Lefkosa 26 15 12 3 

12 Narruk Kemal L. Maaosa 70 39 35 4 

13 Canakkale 0. Maqosa 54 35 27 8 

14 Polatpasa L. Maaosa 51 46 39 7 

15 Canbulat Oza. 0 Maaosa 51 39 33 6 

16 G/msa TMK Macosa 47 38 31 7 

17 Cumhurivet L. Macosa 39 33 30 3 

18 $ht. Zeka Corba 0. Macosa 19 15 11 4 

19 Beyarmudu 0. Maqosa 6 6 5 0 

20 Anafartalar L. Girne 68 43 38 5 

21 Lapta Yavuzlar L. Girne 49 34 32 2 

22 19 Mavis TMK Girne 33 37 34 3 

23 Esentepe 0. Girne 9 8 1 7 

24 S. T. 0. Guzelvurt 65 55 53 2 

25 Lefke Gazi L. Guzelvurt 40 35 33 2 

26 Kurtulus L. Guzelvurt 39 24 18 6 

27 G/yurt TMK Guzelvurt 30 26 23 3 

28 Erenkov L. lskele 62 27 24 3 

29 Bekiroasa L. lskele 42 26 20 6 

30 Mehmetcik 0. lskele 25 12 9 3 

TOP LAM 1342 907 786 121 

·-- ·--~ 
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Tablo 4. 1 'de goruldugu gibi mevcut 30 orta dereceli okulda gorev yapan 

1342 ogretmenden tamarm omeklem alinrrus, geri donen 907 anketten 786 anket 

degerlendirmeye almabilmistir, 

4.3 Veri Toplama Araci 

Bu arastirmada veriler anketle toplanrmsnr. Anket iki bolumden olusmaktadir. 

Birinci bolumde anketi cevaplayan deneklerin cinsiyet, yas, alan, medeni durum, 

kidern, egitim durumu ve gorev yaptigi ilce ile ilgili bilgi toplanrmstir. 

lkinci bolumde yoneticilerin ogretmenlerle aralannda cikan catismalan 
'- 

yonetmek icin literattirde "The Rahim Organizational Conflict Inventory" olarak yer 

alan ve Gumtiseli (l 994)'ten alman ve yine sozt; edilen kisi tarafmdan Turkce'ye 

uyarlanmasidir, Anket 5 farkh catisma yonetim stratejisini olcecek sekilde 

gelistirilmistir. Tumlestirme stratejisi, 1., 5., 12., 22.,23., 28. sorularla; odun verme 

stratejisi, 2., 11., 13.,19., 24. sorularla ; kacmma stratejisi 3., 6., 16., 17., 26., 27. 

sorularla; uzlasma stratejisi, 4., 7., 10., 14., 15., 20. sorularla; hukmetme stratejisi, 

8., 9., 18., 21., 25. sorularla olcttlmektedir. 

Ankette kullamlan besli derecelendirmede secenekler soyle duzenlenmistir: 

Tumuyle katihyorum, katihyorum, kararsizim, katilrmyorum ve hie katilrmyorum. 

Her sccenege en olumludan en olumsuza azalmak uzere 5'ten 1 'e kadar puan 

verilmistir. 

Bu arastirma oncesinde Gilzelyurt Sehit Turgut Ortaokulu'nda 55 kisilik 

ogretmen grubu ile bir pilot calisma yapilnustrr. Cahsrna sonucunda yapilan 

gilvenirlik testinde alpha=0.87 cikrrusnr, Cahsmanin sonuclan Tablo 4.2'de 

sun ulmaktadir, 

, ,. 

------~----- --- -- 



Tablo 4.2 : Pilot Calisma Sonuclan. 

Sorn Sayisi ex 
KA<;INMA STRA TEJiSi 6 0,71 

HUKMETME STRATEJiSi 5 0,63 

TUMLESTiRME STRATEJiSi 6 0,66 

ODUN VERME STRATEJiSi 5 0,69 

UZLASMA STRATEJiSi 6 0,78 

bL<;:EGiN TUMU 28 0,87 

Anket ogretmenlere arastrrmaci tarafmdan dag1ttlm1~ olup yine arastirmaci 

tarafmdan toplanrmstir. 

4.4 Verilerin <::oziimlenmesi 

Elde edilen veriler amaclar dogrultusunda cesitli istatistiksel yardimiyla 

cozumlenmis ve yorumlannustir. SPSS 12 paket program: kullamlarak, bireysel 

degiskenler, cansma yonetim stratejisine iliskin degi~kenler kodlanrmstir. Kisisel 

degiskenlere iliskin frekans ve yuzdeler verilmistir. Okul yoneticilerinin 

kullandiklan catisma yonetim stratejilerini belirlemek icin Friedmen Test 

kullamlnusnr. Ogretmenlerin bag1ms1z degi~kenlerinin yorumlanmasmda Cok 

Degiskenli Varyans Analizi Manova kullamlrmstir. Manova Testi ile gruplar 

arasmda onernli fark olup olmadigi smandiktan sonra onernli farkm bulundugu 

durumlarda Post Hoc Testi (Bonferoni) kullarulrrnstir. 
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BOLUMV 

BULGULAR VE YORUM 

Bu bolumde arastirmamn alt problemleri ile ilgili olarak ulasilan bulgular 

tablolar halinde sunulduktan soma bu bulgulann yorumlan sunulmaktadir. 

Birinci Alt Problemle ilgili Bulgular ve Yorum 

"Okul yoneticilerinin 

a. Kacinma 

b. Hukrnetrne 

c. Tumlestirme 

d. Odtin verme 

e. Uzlasma 

Stratejilerini kullaruna duzeyleri nedir?" biciminde ifade edilen alt problemin 

cozumlenebilmesi icin yoneticilerin kullandiklan catisma yonetme stratejileri ile 

ilgili Friedman Test Sonuclan Tabla 5.1 da sunulmaktadir, 

Tablo 5.1: Yoneticilerin Kullandiklan Catisma Yonetme Stratejileri ile ilgili 

Puanlann Friedman Test Sonuclan 

Catrsrna Yonetme - x2 N X Sira Ort. s sd p 
Stratejileri 

Kacmrna 786 18.68 3.22 3.58 

Hukrnetrne 786 14.77 1.92 3.69 

Tumlestirrne 786 20.87 3.98 5.30 1405.53 4 .000 

Odon Verme 786 15.74 1.93 3.73 

Uzlasma 786 20.70 3.94 4.35 

Ogretmen algilanna gore okul yoneticilerinin catisma yonetrne stratejilerini 

kullanma duzeyleri arasindaki fark anlamhdir. [x2 (4)=1405.53,p<.05]. 

. " .... ·-·--·--:::::==-- ••• 
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Tablodaki sira ortalamalan dikkate almdigmda, okulda meydana gelen 

catismalarda sira ortalamasi 3. 98 ile en fazla tumlestirrne stratej isini kullandiklan 

gorulmektedir. Bunu sira ortalarnasi 3. 94 ile uzlasma stratej isi, sira ortalamasi 

3.22 ile kacmma, sira ortalamasi 1.93 ile odun verme ve en az kullamlan 

stratejinin ise sira ortalamasi 1.92 ile hi.ikmetme oldugu ortaya cikrmstir. 

D stteki bulgulara gore, okul yoneticilerinin demokratik bir yaklasim 

izlediklerini, sorunlann cozumunde ogretrnenlerin de goruslerini aldiklan ve 

tarafsiz karar verdikleri dusunulcbilir. Okul yoneticilerinin de ogretmen olduklan 

dusunulurse aydm kisilerin aralanndaki catismalan tumlesme ve uzlasma 

yaklasimi ile cozmeleri beklenen bir davrarustir. Ucuncu derecede tercih edilen 

kacinma stratejisine iliskin olarak yoneticiler mevcut catismadan kacinmak, 

anlasmazliklan gormernezlikten gelmek ve anlasmazhga dtismektense susmayi 

tercih etmeleri olarak gorulebilir. Dorduncu olarak odun verme stratejisi tercih 

edilmistir. Bu da yoneticilerin ara srra olsa da ogretmenlerle sorunlanm cozrnek 

icin kendi fikirlerinden odun vererek karsi tarafla uzlasma sagladiklan anlamma 

gelmektedir. 

Hukmetme stratejisini son sirada tercih etmeleri ulkemizdeki siyasal yonetsel 

yapmm kurumsallasrnamasi, kisisellik niteliginin agir basmasmdan ve ogretmen 

kokenli okul yoneticileri ile ogretmenler arasmdaki (ast-ust) gti9 mesafesinin 

yakm olmasmdan kaynaklandigi soylenebilir. 

Ikinci Alt Problemle Ilgili Bulgular ve Y orum 

"Yoneticilerin izledikleri cozum stratejilerinin algilanmasi ogretmenlerin 

gorev yaptiklan okulun bulundugu ilceye gore onemli farkhhk gostermekte midir?" 

biciminde ifade edilen alt problemin cozumlenebilmesi icin yapilan 90k degiskenli 

varyans analizi MANOV A sonuclan ilgili verilerle birlikte asagidaki tablolarda 

sunulmaktadir. 

·-·- --·- - - - 
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Tablo 5.2: Yoneticilerin Ogretmenlerle Aralannda Cikan Catismalan 

Yonetme Stratejilerinden Kacinma Alt Boyutunda Okulun Bulundugu llceye Gore 

Cok Degiskenli Varyans Analizi MANOV A sonuclan. 

- 
Deoisken lice N X s sd F D 

Letkosa 294 18.89 3.90 

Macosa 207 18.65 3.17 

Kacinma Girne 94 18.36 3.87 4-781 .234 .919 

Guzelvurt 127 18.93 3.43 

lskeie 64 18.71 3.09 

Fark 

Toplarn 786 18.75 3.58 Onemsiz 

Tablo 5.2 incelendiginde ogretmenlerin gorev yaptiklan okulun bulundugu 

ilceye gore yoneticilerin kullandiklan catisma yonetme stratejilerinden kacmma alt 

boyutuna iliskin algilarda onernli farkhlik gorulmemektedir [F( 4,781 )= .234, p>.05]. 

Tablo 5.3: Yoneticilerin Ogretmenlerie Aralannda Cikan Catismalan 

Yonetme Stratejilerinden Hukrnetme Alt Boyutunda Okulun Bulundugu Ilceyc Gore 

Cok Degiskenli Varyans Analizi MANOV A sonuclan, 

- 
Deqiske» lice N X s sd F D 

Lefkosa 294 15.60 3.88 

Maoosa 207 14.80 3.38 

Hukrnetrne Girne 94 13.61 3.55 4-781 8.932 .000 

Guzelvurt 127 13.59 3.64 

lskele 64 14.67 3.43 

Fark 

Toplarn 786 14.75 3.72 Onemli 

Tablo 5.3 incelendiginde ogretmenlerin gorev yaptiklan okulun bulundugu 



IL. 

Tabla 5.3 incelendiginde ogretmenlerin gorev yaptiklan okulun bulundugu 

ilceye gore yoneticilerin kullandiklan catisma yonetme stratejilerinden hukmetrne alt 

boyutuna iliskin algilarda onemli farklihk gorulmektedir [F(4,781)= 8.932, p<.05]. 

Bu farklihgin hangi gruplar arasmda oldugunu belirlemek icin yapilan Post 

Hoc Testi (Bonferroni) sonuclan Tablo 5.3.1 'de verilmektedir. 

Tabla 5.3.1: Okulun Bulundugu llceye Gore Yoneticilerin Ogretmenlerle 

Aralannda Cikan Catismalan Yonetme Stratejilerinden Hukmetme Alt Boyutuna 

iliskin Algi Farkhhgirn Belirleyebilmek icin Yapilan Post Hoc Testi (Bonferroni) 

Sonuclan, 

Bag1ml1 Orta lama Stand art Anlamhlik 
(I) ILCE (J) ILCE Fark 

Degi$ken (1-J) Hata Duzevi 

Maaosa ,7976 ,3309 . ,162 

Girne 1,9884(*) ,4297 ,000 
Lefkosa 

GUzelvurt 2,0070(*) ,3851 ,000 

lskele ,9336 ,5002 ,624 

Lefkosa -,7976 ,3309 ,162 

Girne 1, 1909 ,4524 ,087 
Magosa 

GUzelvurt 1,2095(*) ,4103 ,033 

lskele ,1360 ,5199 1,000 

Lefkosa -1,9884(*) ,4297 ,000 

Maaosa -1,1909 ,4524 ,087 
HUKMETME Girne 

GUzelvurt 1,860E-02 ,4934 1,000 

lskele -1,0549 ,5877 ,731 

Lefkosa -2,0070(*) ,3851 ,000 

· Maaosa -1,2095(*) ,4103 ,033 
GUzelyurt 

Girne -1,8596E-02 ,4934 1,000 

lskele -1,0734 ,5559 ,539 

Lefkosa -,9336 ,5002 ,624 

Maaosa -, 1360 ,5199 1,000 
lskele 

Girne 1,0549 ,5877 ,731 

Guzelvurt 1,0734 ,5559 ,539 

* Anlamh farklihk vardir 
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Tablo 5.3.1 de goruldugu gibi ogretmenlerin gorev yaptiklan okulun 

bulundugu ilceye gore yoneticilerin kullandigi hukrnetrne alt boyutunu algilamalan 

arasmda farkhhk gorulmektedir. Lefkosa ile Guzelyurt ve Girne ilceleri kiyaslandrgi 

zaman Lefkosa ilcesinin puan ortalamasi x = 15.60 iken Guzelyurt ve Girne 

bolgeleri bu puamn cok altmdadir. Lefkosa bolgesi ogretmenleri yoneticilerin 

hukrnetme alt boyutunu daha fazla kullandigmi dusunmektedir. 

Magosa ile Guzelyurt ilceleri kiyaslandigi zaman Magosa ilcesinin puan 
- - 

ortalamasi x = 14.80 iken Guzelyurt ilcesinin puan ortalamasi x =13.59'dur. 

Lefkosa ve Magosa'mn buyuk sehir ozelliginin daha fazla olmasi nedeni ile. 

burokratik iliskilerin agirhkta oldugu, kisisel iliskilerin daha az oldugu sonucuna 

van labilir. 

Tab lo 5 .4: Yoneticilerin Ogretmenlerle Aralannda Cikan Catismalan 

Yonetrne Stratejilerinden Tumlestirrne Alt Boyutunda Okulun Bulundugu Ilceye 

Gore Cok Degiskenli Varyans Analizi MANOVA sonuclan. 

- 
Decisken llce N X s sd F p 

Lefkosa 294 21.41 5.10 

Maqosa 207 20.68 5.46 

Turnlestirrne Girne 94 20 09 5.72 4-781 3 728 005 

Guzelvurt 127 21.82 4.89 

iskele 64 19.12 5.28 

Fark 

Toolarn 786 20.94 5.30 Onemli 

Tablo 5.4 incelendiginde ogretmenlenn gorev yaptiklan okulun bulundugu 

ilceye gore yoneticilerin kullandiklan catisma yonetme stratejilerinden tumlestirme 

alt boyutuna iliskin algilarda onernli farklihk gorulmektedir [F(4,781)=3.728, p<.05]. 

Bu farklihgm hangi gruplar arasmda oldugunu belirlemek 1c;:111 yapilan Post 

Hoc Testi (Bonferroni) sonuclan Tablo 5.4.1 'de verilmektedir. 
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Tablo 5.4.1: Okulun Bulundugu Ilceye Gore Yoneticilerin Ogretmenlerle 

Aralannda Cikan Catismalan Yonetme Stratejilerinden Tumlestirme Alt Boyutuna 

iliskin Algi Farkhhgim Belirleyebilmek icin Yapilan Post Hoc Testi (Bonferroni) 

Sonuclan. 

' I 

Orta lama 
1 

Bag1ml1 Standart Anlarnhhk 
(I) IL<;:E (J) iL<;:E Fark 

Degi~ken \ Hata Duzeyi 
(1-J) 

\ . 
Maoosa ,7336 \ ,4808 I 1,000 I I 

Girne 1,3226 ! ,6242 \ ,344 
t.efkosa .1 I 

Guzelvurt -,4084 ,5594 i 1,000 
. I ,, I I lskele 2,29341*1 \ ,7267 I ,017 

I I 
Lefkosa -,7336 1 ,4808 I 1,000 

I 
Girne ,5890 ,6572 I 1,000 

Magosa \ \ 
Guzelvurt -1, 1420 1 ,5960 1 ,557 

I ! 
iskele 1,5597 ; ,7552 ! ,392 

Lefkosa -1,3226 I ,6242 \ ,344 
\ I 

Maaosa -,5890 \ ,6572 \ 1,000 
TUMLE$TiRME Girne .. ! \ Guzelvurt -1.7310 · ,7168 1 ,160 

iskele ,9707 \ ,8538 \ 1,000 
I I 

Lefkosa ,4084 i ,5594 i 1,000 
I 

Maaosa 1, 1420 i ,5960 I ,557 
Guzelyurt [ i 

Girne 1,7310 1 ,7168 I ,160 
I l 

iskele 2,7018(*) l ,8076 i ,009 
. ! 

t.etkosa -2,2934!*) I , 7267 i ,017 
I 1 

Maqosa -1,5597 , ,7552 ! ,392 
iskele I i 

Girne -,9707 1 ,8538 ' 1,000 

Guzelvurt -2,7018(*) \ ,8076 \ ,009 

* Anlamli farklihk vardir 
Tablo 5.4.1 incelendigindc Iskele ile Lefkosa ve Gi.izelyurt ilcelerinin 

yoneticilerinin kullandigi tumlestirme alt boyutunda farkhlik gori.ilmektedir. 

Bolgelerin puan ortalamalan dikkate almdiginda Iskele ilcesi tumlestirme alt 

boyutunu daha az kullanmaktadir 
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Iskele ilcesindeki okullarda gorev alan ogretmenlerin donernsel niteliginin 

olmasi, orada kalici nitelikte olmamasi yoneticilerin onlarla isbirligi yapmaya tesvik 

etmedigi soylenebilir. 

Tablo 5.5: Yoneticilerin Ogretmenlerle Aralannda Cikan Catismalan 

Yonetme Stratejilerinden Odun Verme Alt Boyutunda Okulun Bulundugu Ilceye 

Gore Cok Degiskenli Varyans Analizi MANOV A sonuclan, 

- 

Decisken llce N X s sd F p 

Lefkosa 294 15 93 3.80 

Maaosa 207 15.31 3.74 
Odem 

"Girne 94 14.95 3.80 4-781 3.856 000 
Verme 

Guzelvurt 127 16.72 3.33 

iskele 64 15.64 3.83 

Fark 

Toplam 786 15.75 3.75 Onemli 

Tablo 5.5 incelendiginde ogretmenlerin gorev yaptiklan okulun bulundugu 

ilceye gore yoneticilerin kullandiklan catisma yonetme stratejilerinden odun verme 

alt boyutuna iliskin algilarda onemli farkhlik gorulrnektedir [F(4,781)= 3.856 p<.05]. 

Bu farkhhgin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek icin yapilan Post 

Hoc Testi (Bonferroni) sonuclan Tablo 5.5.1 'de verilmektedir. 

Tablo 5.5.1: Okulun Bulundugu Ilceye Gore Yoneticilerin Ogrctmcnlerle 

Aralannda Cikan Catismalan Yonetrne Stratejilerinden Odun Venne Alt Boyutuna 

iliskin Algi Farkhhgim Belirleyebilmek icin Yapilan Post Hoc Testi (Bonferroni) 

Sonuclan. 

-···-·========= 
wm•.m---·•·--·--·- 
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Ortalama 
Bag1ml1 Stand art Anlamuhk 

(I) ILc;:E (J) ILc;:E Fark 
Degi§ken Hata Duzeyi 

(1-J) 

Maaosa ,6250 ,3403 ,667 

Girne ,9779 ,4419 ,272 
l.efkosa 

Guzelvurt -,7890 ,3960 ,467 

lskele ,2947 ,5144 1,000 

Lefkosa -,6250 ,3403 ,667 

Girne ,3529 ,4653 1,000 
Magosa 

Guzelvurt -1,4141 (*) ,4220 ,008 

ODON lskele -,3303 ,5347 1,000 

VER ME Lefkosa -,9779 ,4419 ,272 

Maaosa -,3529 ,4653 1,000 
Girne 

Guzelvurt -1,7670(*) ,5074 ,005 

lskele -,6832 ,6044 1,000 

Lefkosa ,7890 ,3960 ,467 

Maqosa 1,4141 (*) ,4220 ,008 
Guzelyurt 

Girne 
01,7670(*) 

,5074 ,005 

lskele 1,0838 ,5717 ,584 

Lefkosa -,2947 ,5144 1,000 

Maaosa ,3303 ,5347 1,000 
lskele 

Girne ,6832 ,6044 1,000 

Guzelvurt -1,0838 ,5717 ,584 

* Anlamli farkhhk vardir 

Tablo 5.5.1 incelendiginde Gtizelyurt ile Magosa ve Girne Ilcelerinin 

yoneticilerinin kullandigi odun verrne alt boyutunda farkhhk gorulmektedir. 

Tablo 5.6 Yoneticilerin Ogretmenlerle .Aralannda Cikan Catismalan 

Yonetrne Stratejilerinden Uzlasrna Alt Boyutunda Okulun Bulundugu Ilceye Gore 

Cok Degiskenli Varyans Analizi MANOVA sonuclan: 



II 

- 
DeQi$ken lice N X s sd F p 

Lefkosa 294 21.28 4.21 

Macosa 207 20.40 4.53 

Uzlasrna Girne 94 20.00 4.31 4-781 2.841 .023 

Guzelyurt 127 21.29 4.12 

lskele 64 19.87 4.70 

Fark 

Toplarn 786 20.78 4.36 Onemli 

Tablo 5.6 incelendiginde ogretmenlerin gorev yaptiklan okulun bulundugu 

ilceye gore yoneticilerin kullandiklan catisma yonetme stratejilerinden uzlasma alt 

boyutuna iliskin algilarda onernli farkhhk gorulmektedir [F( 4,781 )= 2.841 p<.05]. 

Bu farkhligm hangi gruplar arasmda oldugunu belirlemek icin yapilan Post 

Hoc Testi (Bonferroni) sonuclan Tablo 5.6. l 'de verilmektedir. 

Tablo 5.6.1: Okulun Bulundugu llceye Gore Yoneticilerin Ogretmenlerle 

Aralannda Cikan Catismalan Yonetme Stratejilerinden Uzlasrna Alt Boyutuna 

iliskin Algi Farkhhgiru Belirleyebilmek icin Yapilan Post Hoc Testi (Bonferroni) 

Sonuclan. 



Ortalama 
Bag1ml1 Stand art Anlarnhhk 

(I) ILC,:E (J) ILC,:E Fark 
Degi~ken Hata Duzeyi 

(1-J) 

Maqosa ,8784 ,3964 ,270 

Girne 1,2823 ,5147 ,129 
Lefkosa 

Guzelvurt -9,0257E-03 ,4613 1,000 

lskele 1,4073 ,5992 , 191 

Lefkos.a -,8784 ,3964 ,270 

Girne ,4039 ,5420 1,000 
Magosa 

Guzelvurt -,8874 ,4915 ,714 

lskele ,5289 ,6228 1,000 

Lefkosa -1,2823 ,5147 ,129 

Macosa -,4039 ,5420 1,000 
UZLASMA Girne 

Guzelvurt -1,2913 ,5911 ,292 

lskele ,1250 ,7040 1,000 

Lefkosa 9,026E-03 ,4613 1,000 

Maoosa ,8874 ,4915 ,714 
·; Guzelyurt 

Girne 1,2913 ,5911 ,292 

lskele 1,4163 ,6659 ,337 

Lefkosa -1,4073 ,5992 , 191 

Maqosa -,5289 ,6228 1,000 
lskele 

Girne -, 1250 ,7040 1,000 

Guzelvurt -1,4163 ,6659 ,337 

* Anlamh farkhhk vardir 

Gruplann lineer birlesimi uzlasma alt boyutu uzerinde etkilidir. Tab lo 5 .6.1 de 

goruldugt; gibi ikili karsilastirmalarda gruplararasi fark gorulmemistir. 

78 
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U eilnctl Alt Problemle ilgili Bulgular ve Y orum 

"Y oneticilerin izledikleri cozum stratej ilerinin algilanmasi ogretmenlerin 

cinsiyetine gore onernli farkhhk gostermekte midir?" biciminde ifade edilen alt 

problemin cczumlenebilmesi icin yapilan 90k degiskenli varyans analizi MANOV A 

sonuclan ilgili verilerle birlikte asagidaki tablolarda sunulmaktadir. 

Tablo 5.7: Ogretmenlcrin Cinsiyetine Gore Yoneticilerin Kullandiklan 

Catisma -Yonetme Stratejilerinden Kacinma Alt Boyutuna lliskin Algilann Cok 

Degiskenli Varyans Analizi MANOV A sonuclan. 

- 
Degi~ken Cinsiyet N X s sd F p 

BAY 268 18.97 3.69 
Kacrnrna 1-784 4.296 . .059 

BAY AN 518 18.64 3.52 

Fark 

Toplam 786 18.75 3.58. Onemsiz 

Tablo 5.7 incelendiginde ogretmenlerin cinsiyetine gore yoneticilerin 

kullandiklan catisma yonetme stratejilerinden kacinma alt boyutuna iliskin algilarda 

onemli farklihk gorulmemektedir [F(l,784)= 4.296, p>.05]. Ogretmen algilan 

birbirine benzerdir. 

Tablo 5.8: Ogretmenlerin Cinsiyetine Gore Yoneticilerin Kullandiklan 

Catisma Yonetrne Stratejilerinden Hukrnetme Alt Boyutuna lliskin Algilann Cok 

Degiskenli Varyans Analizi MANOVA sonuclan. 

- 
Deqisken Cinsiyet N X s sd F p 

BAY 268 14.77 3.58 
Hukrnetrne 1-784 .013 .908 

BA YAN 518 14.74 3.79 

Toplam 786 14.75 3.72 Fark Onemsiz 



Tab lo 5. 8 incelendiginde ogretmenlerin cinsiyetine gore yoneticilerin 

kullandiklan catisma yonetme stratejilerinden hukmetme alt boyutuna iliskin 

algilarda onemli farkhhk gcrulmemektedir. [F(l,784)= .013, p>.05]. Ogretmen 

algilan birbirine benzerdir. 

Tablo 5.9: Ogretmenletin Cinsiyetine Gore Yoneticilerin Kullandiklan 

Catisma Yonetme Stratejilerinden Tumlestirme Alt Boyutuna Iliskin Algilann Cok 

Degiskenli Varyans Analizi MANOV A sonuclan. 

- 
Deqisken Cinsiyet N X s sd F p 

BAY 268 21.14 5.38 
Turnlestirme 1-784 .787 .375 

BAY AN 518 20.84 5.26 
Fark 

Toplarn 786 20.94 5.30 Onemsiz 

Tablo 5. 9 incelendiginde ogretmenlerin cinsiyetine gore yoneticilerin 

kullandiklan catisma _ yonetme stratejilerinden tumlestirrne alt boyutuna iliskin 

algilarda onemli bir farklihk gerulmemektedir [F(l,784)=.787, p>.05]. Ogretmen 

algilan birbirine benzerdir. 

Tablo 5.10: Ogretmenlerin Cinsiyetine Gore Yoneticilerin Kullandiklan 

Catisma Yonetme Stratejilerinden Odun Venne Alt Boyutuna Iliskin Algilann Cok 

Degiskenli Varyans Analizi MANOV A sonuclan. 

- 
Degi~ken Cinsiyet N X s sd F p 

Odun BAY 268 15.86 3.73 
4-784 .039 .844 

Verme BAY AN 518 15.70 3.76 
Fark 

Toplarn 786 15.75 3.75 Onemsiz 



Tab lo 5.10 incelendiginde ogretmenlerin cinsiyetine gore yoneticilerin 

kullandiklan catisma yonetrne stratejilerinden odun verme alt boyutuna iliskin 

algilarda onemli bir farklihk gorulrnemektedir [F(4,784)=.039, p>.05]. Ogretmen 

algilan birbirine benzerdir. 

Tablo 5.11: Ogretmenlerin Cinsiyetine Gore Yoneticilerin Kullandiklan 

Catisma Yonetme Stratejilerinden Uzlasma Alt Boyutuna Iliskin Algilann Cok 

Degiskenli Varyans Analizi MANOV A sonuclan. 

- 
Degi~ken Cinsiyet N X s sd F p 

BAY 268 21.00 4.47 
Uztasma 1-784 .992 .320 

BAY AN 518 20.67 4.30 

Fark 

Toolarn 786 20.78 4.36 Onemsiz 

Tablo 5.11 incelendiginde ogretmenlerin Cinsiyetine gore yoneticilerin 

kullandiklan catisma yonetme stratejilerinden uzlasma alt boyutuna iliskin algilarda 

onernli bir farkhhk gorulmemektcdir [F( 4,784)=.992, p>.05]. Ogretmeri algilan 

birbirine benzerdir. 

Dorduncu Alt Problemle Ilgili Bulgular ve Y orum 

"Yoneticilerin izledikleri cozum stratejilerinin algilanmasi ogretmenlerin 
kidernine gore onemli farkhhk gostermekte midir?" biciminde ifade edilen alt 

problemin cozumlenebilmesi icin yapilan 90k degiskenli varyans analizi MANOV A 

sonuclan ilgili verilerle birlikte asagidaki tablolarda sunulmaktadir. 

Tablo 5.12: Ogrctmenlerin Kidemlerine Gore Yoneticilerin Kullandiklan 

Catisma -Yonetme Stratejilerinden Kacmma Alt Boyutuna Iliskin Algilann Cok 

Degiskenli Varyans Analizi MANOV A sonuclan, 

-·----- 



- 
De(lisken Krdern N X s sd F p 

0-5 205 18.35 3.29 
6 - 10 249 18.36 3.54 
11 - 15 164 19.09 3.81 

Kacinma 4-781 1.75 .137 
16 - 20 111 18.43 4.06 
21 ve 
uzerl 57 19.38 2.70 

Fark 

Toolam 786 18.75 3.57 Onemsiz 

Tab lo 5 .12 incelendiginde ogretmenlerin kidernlerine gore yoneticilerin 

kullandiklan catisma yonetme stratejilerinden kacinma alt boyutuna iliskin algilarda 

onemli farklihk gorulmemektedir [F(4,781)= 1.75, p>.05] 

Tablo 5.13: Ogrctmcnlerin Kidernlerine Gore Yoneticilerin Kullandiklan 

Catisma Yonetrne Stratejilerinden Hukmetme Alt Boyutuna lliskin Algilann Cok 

Degiskenli Varyans Analizi MANOVA sonuclan. 

- 
Dei'.'li$ken Krdern N X s sd F p 

0-5 205 13.86 3.61 

6 - 10 249 14.91 3.53 

Hukmetrne 11 - 15 164 15.28 3.80 4-781 5.10 .000 

16 - 20 111 15.48 4.06 

21 ve uzeri 57 14.52 3.33 

Toplam 786 14.76 3.71 Fark Onemli 

Tab lo 5 .13 incelendiginde ogretmenlerin kidernlerine gore yoneticilerin 

kullandiklan catisma yonetrne stratejilerinden hukmetrne ah boyutuna iliskin 

algilarda onemli farklihk gorulmektedir [F(4,781)=5.10, p<.05]. 
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Bu farkhligin hangi gruplar arasmda oldugunu belirlemek icin yapilan Post 

Hoc Testi (Bonferroni) sonuclan Tablo 5.13. 1 'de verilmektedir. 

Tabla 5.13.1: Ogretmenlerin Kidemlerine Gore Yoneticilerin Ogretmenlerle 

Aralannda Cikan Catismalan Yonetme Stratejilerinden Hukmetme Alt Boyutuna 

iliskin Algi Farkhhgim Belirleyebilmek icin Yapilan Post Hoc Testi (Bonferroni) 

Sonuclan. 

Ortalama 

Bag1mli 
,, 

Fark Standart Anlarnuhk 

Deoisken (I) KIDEM (J) KIDEM (1-J) Hata Duzevi 

6 - 10 -1,0522(*) ,3472 ,025 

11 - 15 -1,4171(*) ,3857 ,003 
0-5 

16 - 20 -1,6231 (*) ,4338 ,002 

21 ve uzeri -,6629 ,5512 1,000 

0-5 1,0522(*) ,3472 ,025 

11 - 15 -,3648 ,3702 1,000 
6 - 10 

16 - 20 -,5708 ,4201 1,000 

21 ve uzerl ,3893 ,5405 1,000 

0-5 1,4171(*) ,3857 ,003 

HOKMETME 6 - 10 ,3648 ,3702 1,000 
11 - 15 

16 - 20 -,2060 ,4525 1,000 

21 ve uzeri ,7542 ,5660 1,000 

0-5 1,6231 (*) ,4338 ,002 

6 - 10 ,5708 ,4201 1,000 
16 - 20 

11 - 15 ,2060 ,4525 1,000 

21 ve uzerl ,9602 ,5999 1,000 

0-5 ,6629 ,5512 1,000 

21 ve uzeri 
6 - 10 -,3893 ,5405 1,000 

11 - 15 -,7542 ,5660 1,000 

16 - 20 -,9602 ,5999 1,000 

* Anlamli farklihk vardrr 

Tab lo 5 .13 .1 'de gori.ildtigil gibi ogretmenlerin kidemlerine gore yoneticilerin 

kullandigi hukmetme alt boyutunu algilamalan arasmda farkhhkhk gorulmektedir. 
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0-5 yil kidemine sahip ogretinenlerle ; 6-10 yil, 11-15 yil ve 16-20 yil kidernine sahip 

ogretmenlerin algilannda farkhlik vardir. Tablo 5.13 incelendiginde 0-5 yil 

kidemine sahip ogretmenlerin puan ortalamasi x = 13.86 iken 6 yil ve uzeri 

grubundaki tum ogretmenlerin puan ortalamast daha yuksektir. 0-5 yil kidemine 

sahip ogretmenler yoneticilerin hukmetme alt boyutunu daha az kulland1g1111 

dusunmektedir. 16-20 yil kidemine sahip ogretmenler ise yoneticilerin hukmetme 

alt boyutunu daha fazla kullandigim dusunmektedir. 

16 - 20 yil kidemine sahip ogretmen grubu yoneticilerle aralannda kidem ve 

yas itiban ile fazla bir fark olmamasi nedeniyle yoneticileri birer hiyerarsik amir 

olarak degil de gorev farkmdan kaynaklanan ama kendilerinin esiti olarak kabul 

etmelerinden dolayi kendilerine hukmediliyor algisi edinmis olabilir. 

Tablo 5.14: Ogretmenlerin Kidemlerine Gore Yoneticilerin Kullandiklan 

Catisma Yonetme Stratejilerinden Ttimlestirme Alt Boyutuna lliskin Algrlann Cok 

Degiskenli Varyans Analizi MANOV A sonuclan, 

- 
Decisken Krdern N X s sd F p 

0-5 · 205 21;88 4.85 

6 - 10 249 20.81 5.44 

11 - 15 164 20.54 5.29 
Tumle~tirme 4-781 3.62 .006 

16 - 20 111 19.75 5.85 

21 ve 

uzen 57 21.71 4.61 
Fark 

Toolam 786 20.95 5.30 Onemli 

Tab lo 5 .14 incelendiginde ogretmenlerin kidernine gore yoneticilerin 

kullandiklan catisma yonetme stratejilerinden tilmle~tirme alt boyutuna iliskin 

algilarda onemli bir farkhlik gortilmektedir [F(4,781)=3.62, p<.05]. 

Bu farkliligm hangi gruplar arasmda oldugunu belirlemek icin yapilan Post 

Hoc Testi (Bonferroni) sonuclan Tablo 5.14.1 'de gortilmektedir. 
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Tablo 5.14.1: Ogretmcnlerin Kidemlerine Gore Yoneticilerin Ogretmenlerle 

Aralannda Cikan Catrsmalan Yonetme Stratejilerinden Tumlestirme Alt Boyutuna 

iliskin Algi Farkhlignu Belirleyebilmek icin Yapilan Post Hoc Testi (Bonferroni) 

Sonuclan. 

Ortalama 
Bag1mli Fark Standart Anlarnhhk 
Deoisken m KIDEM (J) KIDEM (1-J) Hata DOzevi 

6 - 10 1,0725 ,4970 ,312 

11 - 15 1,3390 ,5521 ,155 
0-5 

16 - 20 2,1310(*) ,6210 ,006 

21 ve uzeri ,1685 ,7891 1,000 

0-5 -1,0725 ,4970 ,312 

11 - 15 ,2665 ,5300 1,000 
6 - 10 

T0MLE$TIRME 16 - 20 1,0585 ,6014 ,788 

21 ve Ozeri -,9040 ,7738 1,000 

0-5 -1,3390 ,5521 ,155 

6 - 10 -,2665 ,5300 1,000 
11 - 15 

16 - 20 ,7920 ,6477 1,000 

. 21 ve uzeri -1, 1705 ,8103 1,000 

0-5 -2,1310(*) ,6210 ,006 

6 - 10 -1,0585 ,6014 ,788 
16 - 20 

11 - 15 -,7920 ,6477 1,000 

21 ve uzeri -1,9625 ,8587 ,226 

0-5 -,1685 ,7891 1,000 

21 ve 6 - 10 ,9040 ,7738 1,000 

Ozeri 11 - 15 1,1705 ,8103 1,000 

16 - 20 1,9625 ,8587 ,226 

* Anlamh farkhhk vardir 

Tablo 5.14.1 incelendiginde O - 5 yil kidemine sahip ogretmenlerle 16-20 

yd kidemine sahip ogretmenlerin algilan arasmdaki fark anlamhdir. 0-5 yil grubu 

ogretmenlerinin puan ortalamasi x = 21.88, 16 - 20 yil ogretmenlerinin puan 

ortalamasi x = 19.75 dir. En az kidemli ogretmenler grubu yoneticilerin tumlestirme 

alt boyutunu daha fazla kullandigiru algilamaktadir. 



Bu durum yoneticilerin bir catismada goreve yeni baslayan ogretmenlerle 

tumlestirme stratej isini kullanmasi yeni fikirlere acik olduklanmn belirtisi olarak 

gorulebilir. Aynca rneslege yeni baslarms gene ogretmenlerin yoneticilerin 

kendilerine karsi olan tutumlanm olumsuz olarak algilamayip yoneticinin dogal 

gorevi olarak algilamasi olabilir. 

Tablo 5.15: Ogretmenlerin Kidemlerine Gore Yoneticilerin Kullandiklan 

Catisma Yonetme Stratejilerinden Odun Venne Alt Boyutuna lliskin Algilann Cok 

Degiskenli Varyans Analizi MANOV A sonuclan. 

- s Deqisken Krdern N X sd F p 

0-5 205 16.14 3.40 

6 - 10 249 15.93 3.86 
Odon 11 - 15 164 15.75 3.60 

4-781 2.66 .032 
Verme 16 - 20 111 14.78 4.38 

21 ve 
Ozeri 57 15.47 3.19 

Toolam 786 15.75 3.74 Fark Onemli 

Tablo 5.15 incelendiginde ogretmenlerin kidernine gore yoneticilerin 

kullandiklan catisma yonetrne stratejilerinden odun verme alt boyutuna iliskin 

algilarda onernli bir farkhhk gorulmektedir [F( 4,781 )=2.66, p<.05]. 

Bu farkhhgm hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek icin yapilan Post 

Hoc Testi (Bonferroni) sonuclan Tablo 5.15.1 'de gorttlmektedir. 

Tablo 5.15.1: Ogretmenlerin Kidernlerine Gore Yoneticilerin Ogretmenlerle 

Aralannda Cikan Catismalan Yonetme Stratejilerinden Odun Verrue Alt Boyutuna 

iliskin Algi Farklihgiru Belirleyebilmek icin Yapilan Post Hoc Testi (Bonferroni) 

Sonuclan. 



r, I 

Orta lama 

Bag1ml1 Fark Standart Anlarnhlrk 

Decisken (I) KIDEM (J) KIDEM (1-J) Hata Di.izevi 

6 - 10 ,2017 ,3519 1,000 

11 - 15 ,3915 ,3910 1,000 
0-5 

16 - 20 1,3577(·) ,4398 ,021 

21 ve uzeri ,6678 ,5588 1,000 

0-5 -,2017 ,3519 1,000 

11 - 15 ,1898 ,3753 1,000 
6 - 10 

16 - 20 1, 1560 ,4259 ,068 

21 ve uzeri ,4661 ,5480 1,000 

0-5 -,3915 ,3910 1,000 

6 - 10 -, 1898 ,3753 1,000 
11 - 15 

ODUN 16 - 20 ,9662 ,4587 ,355 

VER ME 21 ve uzeri ,2763 ,5738 1,000 

0-5 -1,3577{·) ,4398 ,021 

6 - 10 -1, 1560 ,4259 ,068 
16 - 20 

11 - 15 -,9662 ,4587 ,355 

21 ve Ozeri -,6899 ,6081 1,000 

0-5 -,6678 ,5588 1,000 

6 - 10 -,4661 ,5480 1,000 
21 ve i.izeri 

11 - 15 -,2763 ,5738 1,000 

16 - 20 ,6899 ,6081 1,000 

* Anlamh farkhhk vardir 

Tablo 5.15.1 de goruldugu gibi 0-5 yil kidemine sahip ogretmen grubu ile 

16-20 yil kidemine sahip ogretmen grubu arasmdaki fark anlamhdir. 0-5 yil grubu 

ogretmenlerinin puan ortalamasi x =16.14 ve 16-20 yil grubu ogretmenlerin puan 
- 

ortalamasi x=14.78 dir. En kidemsiz cgretmen grubu yoneticilerin odun verme alt 

boyutunu daha fazla kullandigim algilamaktadir. 

Bu durum yoneticilerin goreve yeni baslayan ogretmenlerin gorus ve 

onerilerine acik oldugunu dusundurebilir, 
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Tabla 5.16: Ogretmenlerin Kidemlerine Gore Yoneticilerin Kullandiklan 

Catisma Yonetme Stratejilerinden Uzlasma Alt Boyutuna Iliskin Algilann Cok 

Degiskenli Varyans Analizi MANOVA sonuclan, 

- 
DeQisken Kidern N X s sd F p 

0-5 205 21.60 3.87 

6 - 10 249 20.62 4.68 

11 - 15 164 20.66 4.28 
Uzlasma 4-781 3.91 .004 

16 - 20 111 19.63 4.76 

21 ve 

uzerl 57 20.91 3.38 

Toolam 786 20.76 4.36 : Fark Onemli 

Tabla 5.16 incelendiginde ogretmenlcrin kidemine gore yoneticilerin 

kullandiklan catisma yonetme stratejilerinden uzlasma alt boyutuna iliskin algilarda 

onemli bir farkhlik gorulmektedir [F(4,781)=3.91, p<.05]. 

Bu farkhhgin hangi gruplar arasmda oldugunu belirlemek icin yapilan Post 

Hoc Testi (Bonferroni) sonuclan Tabla 5.16.l'de gorulmektedir. 

Tab lo 5 .16.1: Ogretmenlerin Kidemlerine Gore Y oneticilerin Ogretmenlerle 

Aralannda Cikan Catismalan Yonetme Stratejilerinden Uzlasma Alt Boyutuna 

iliskin Algi Farkhhgim Belirleyebilmek icin Yapilan Post Hoc Testi (Bonferroni) 

Sonuclan. 



Orta lama 

Bag1mll Fark Standart Anlarnhhk 

Deqisken (I) KIDEM (J) KIDEM {1-J) Hata ooze vi 

6 - 10 ,9735 ,4085 ,174 

11 - 15 ,9354 ,4537 ,396 

0-5 
16 - 20 1,9694(*) ,5104 ,001 

21 ve uzeri ,6877 ,6485 1,000 

0-5 -,9735 ,4085 ,174 

11 - 15 -3,8128E-02 ,4356 1,000 

6 - 10 
16 - 20 ,9959 ,4943 ,443 

21 ve uzeri -,2858 ,6360 1,000 

0-5 -,9354 ,4537 ,396 

UZLA~MA 6 - 10 3,813E-02 ,4356 1,000 

11 - 15 
16 - 20 1,0340 ,5323 ,524 

21 ve uzeri -,2476 ,6659 1,000 

0-5 -1,9694(*) ,5104 ,001 

. 6 - 10 -,9959 ,4943 ,443 

16 - 20 
11 - 15 -1,0340 ,5323 ,524 

21 ve uzeri -1,2817 ,7058 ,698 

0-5 -,6877 ,6485 1,000 

6 - 10 ,2858 ,6360 1,000 

21 ve uzerl 
11 - 15 ,2476 ,6659 1,000 

16 - 20 1,2817 ,7058 ,698 

* Anlamh farkhlik vardir 

Tablo 5.16.1 de goruldtigil gibi 0-5 yil kidemine sahip ogretmenlerle 16-20 

yil kidemine sahip ogretmenlerin yoneticilerin kullandigi uzlasma alt boyutunu 

algrlamalan arasmda anlamh bir fark gorulmektedir. 16-20 yil kidernine sahip 

ogretmenlerin puan ortalamasi x=l9.63. 0-5 yil kidemine sahip 6gretmenlerin puan 
- ortalamasi x =21.60 dir, 0-5 yil kidemine sahip ogretmen grubu yoneticilerin 

uzlasma alt boyutunu daha fazla kulland1gm1 dustmmektedir. Bu durumda 

tumlestirme ve odun verme alt boyutlanna paralel bir sonuc cikmaktadir. 
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Besinci Alt Problemle Ilgili Bulgular ve Y orum 

"Yoncticilerin izledikleri cozum stratejilerinin algilanmasi ogretmenlerin 

branslanna gore onemli farkhhk gostermekte midir?" biciminde ifade edilen alt 

problemin coztimlenebilmesi icin yapilan 90k degi~kenli varyans analizi MANOV A 

sonuclan ilgili verilerle birlikte asagidaki tablolarda sunulmaktadir. 

Tabla 5.17: Yoneticilerin Kuuandiklen Catisma Yonetrne Stratejilerinden 

Kacmma Alt Boyutunun Alg1lanmasmm Ogretmenlerin Branslanna Gore Farkhhk 

Gosterip Gostermedigini Belirleyebilmek lcin Yapilan Cok Degiskenli Varyans 

Analizi MANOV A sonuclan. 

- 
Deeisken Brans N X s sd F p 

Mat-Fen 219 19.07 3.42 

Sosyal 

Bilimler 256 18.58 3.49 

San at 

Kacmrna Dalian 93 18.70 4.07 4-781 .734 .569 

Yabanci 

Oil 158 18.75 3.57 

Bed en 

Eaitimi 60 18.41 3.60 

Toplarn 786 18.75 3.57 Fark Onemsiz 

Tablo 5.17 incelendiginde ogretmenlerin branslanna gore yoneticilerin 

kullandiklan catisma yonetme stratejilerinden kacmma alt boyutuna iliskin algilarda 

onernli bir farklihk gorulmemcktedir [F(4,781)= .734, p>.05]. 

Tablo 5.18: Yoneticilerin Kullandiklan Catisma Yonetme Stratejilerinden 

Hukrnetme Alt Boyutunun Algilanmasmm Ogretmenlerin Branslanna Gore Farkhhk 

Gosterip Gosterrnedigini Belirleyebilmek Icin Yapilan Cok Degi~kenli Varyans 

Analizi MANOVA sonuclan. 



91 

- 
Oec'lisken Brans N X s sd F D 

Mat-Fen 219 15.11 3.66 

Sos ya I 

Bilimler 256 14.68 3.73 

San at 

Hukrnetme Oallan 93 14.37 4.06 4-781 .933 .444 

Yabanct 

Oil 158 14.57 3.62 

Bed en 

Eoitimi 60 • 14.98 3.52 

Toolam 786 14.76 3.71 Fark Onemsiz 

Tablo 5.18 incelendiginde ogretmenlerin branslanna gore yoneticilerin 

kullandiklan catisma yonetrne stratejilerinden hukmetme alt boyutuna iliskin 

algilarda onernli bir farklilik gorulmemektedir [F(4,781)= .933, p>.05]. Ogretni.enler 

yoneticilerin kullandigi hukmetrne alt boyutunu benzer bicimde algilarmslardir. 

Tablo 5.19: Yoneticilerin Kulland1klan Catisma Yonetme Stratejilerinden 

Tumlestirme Alt Boyutunun Alg1lanmasmm O_gretmenlerin Branslarma Gore 

Farkhhk Gosterip Gostermedigini Belirleyebilmek lcin Yapilan Cok Degi~kenli 

Varyans Analizi MANOV A sonuclan. 
- 

Oeqisken Brans N X s sd F p 

Mat-Fen 219 20.55 5.39 

Sosyal 

Bi limier 256 21.04 5.25 

San at 

Oallan 93 21.12 5.57 
Turntestirme 4-781 .444 .777 

Yabanci 

Oil 158 21.17 5.20 

Bed en 

Eqitimi 60 21.18 5.11 

Toolam 786 20.95 5.30 Fark Onemsiz 



Yl. 

Tablo 5.19 incelendiginde ogretmenlenn branslanna gore yoneticilerin 

kullandiklan catisma yonetme stratejilerinden tumlestirme alt boyutuna iliskin 

algilarda onemli bir farkhhk gorulmemektedir [F(4,781)= .444, p>.05]. Ogretmenler 

yoneticilerin kullandigi tumlestirme alt boyutunu benzer bicimde algilamislardrr. 

Tablo 5.20: Yoneticilerin Kullandiklan Catisma Yonetme Stratejilerinden 

Odun Verme Alt Boyutunun Algilanmasmm Ogretmenlerin Branslanna Gore 

Farkhhk Gosterip Gostermedigini Belirleyebilmek Icin Yapilan Cok Degiskenli 

Varyans Analizi MANOVA sonuclan. 

- 
Dectsken Brans N X s sd F p 

Mat-Fen 219 15.51 3.77 

Sosyal 

Bilimler 256 15.93 3.48 

Odem 
San at 

Dalian 93 15.88 4.42 4-781 .430 .787 
Verme 

Yabanct 

Oil 158 15.67 3.70 

Bed en 

EQitimi 60 15.86 3.74 
Fark 

Toplarn 786 15.75 3.74 Onemsiz 

Tablo 5.20 incelendiginde ogretmenlerin branslanna gore yoneticilerin 

kullandiklan catisrna yonetme stratejilerinden odun verme alt boyutuna iliskin 

algilarda onemli bir farkhhk gorulmemektedir [F(4,781)= .430, p>.05]. Ogretmenler 

yoneticilerin kullandigi odtm verme alt boyutunu benzer bicimde algilarmslardrr. 

Tablo 5.21: Yoneticilerin Kullandiklan Catisma Yonetme Stratejilerinden 

Uzlasma Alt Boyutunun Algilanmasirun Ogretmenlerin Branslanna Gore Farkhhk 

Gosterip Gostermedigini Belirleyebilmek lcin Yapilan Cok Degiskenli Varyans 

Analizi MANOVA sonuclan, 
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- 
Deqisken Brans N X s sd F p 

Mat-Fen 219 20.26 4.46 

Sosyal 

Bi limier 256 21.08 4.35 

San at 

Uzlasrna Dalian 93 20.65 4.63 4-781 1.179 .319 

Yaoanci 
Oil 158 20.95 4.06 

Bed en 

EQitimi 60 20.93 4.32 

Toolam 786 20.76 4.36 Fark Onemsiz 

Tablo 5.21 incelendiginde ogretmenlerin branslanna gore yoneticilerin 

kullandiklan catisma yonetme stratejilerinden uzlasma alt boyutuna iliskin algilarda 

onemli bir farkhlik goriilmemektedir [F(4,78 l)= 1.179, p>.05]. Ogretmenler 

yoneticilerin kullandigi uzlasma alt boyutunu benzer bicimde algilarruslardtr. 

Altmci Alt Problemle ilgili Bulgular ve Yorum 

Arasnrmamn Altmci alt problemi "Yoneticilerin izledikleri cozum 

stratejilerinin algilanmasi ogretmenlerin medeni durumuna gore onemli farkhlik 

gostermekte midir?" biciminde ifade edilen alt problemin <;ozlimlenebilmesi icin 

yapilan cok degiskenli varyans analizi MANOV A sonuclan ilgili verilerle birlikte 

asagidaki tablolarda sunulmaktadir. 

Tablo 5.22: Yoneticilerin Kullandiklan Catisma Yonetme Stratejilerinden 

Kacinma Alt Boyutunun Alg1lanmasmm Ogretmenlerin Medeni Durumuna Gore 

Farkhlik Gosterip Gosterrnedigini Belirleyebilmek lcin Yapilan Cok Degiskenli 

Varyans Analizi MANOVA sonuclari. 
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Medeni - 
Deqisken Durum N X s sd F p 

Evli 595 18.80 3.65 

Bekar 174 18.65 3.30 
Kacmrna 2-783 .256 .774 

Aynlrrus 

Dul 17 18.29 3.45 

Toplam 786 18.75 3.57 Fark Onemsiz 

Tabla 5 .22 incelendiginde ogretmenlerin medeni durumuna gore yoneticilerin 

kullandiklan catisma yonetrne stratejilerinden kacinma alt boyutuna iliskin algilarda 

onernli bir farkhhk gorulmemektedir [F(2,783)= .256, p>.05]. 

Tabla 5.23: Yoneticilerin Kullandiklan Catisma Yonetme Stratejilerinden 

Hukmctme Alt Boyutunun Algilanmasmm Ogretmenlerin Medeni Durumuna Gore 

Farkhhk Gosterip Gostermedigini Belirleyebilmek Icin Yapilan Cok Degiskenli 

Varyans Analizi MANOVA sonuclan. 

Medeni 
- 

Decisken Durum N X s sd F p 

Evli 595 14.91 3.73 

Bekar 174 14.22 3.62 
Hukmetrne 2-783 2.564 .078 

Aynlrrns 

Dul 17 15.41 3.79 

Toplam 786 14.76 3.71 Fark Onemsiz 

Tabla 5.23 incelendiginde ogretmenlerin medeni durumuna gore yoneticilerin 

kullandiklan catisma yonetme stratejilerinden hukrnetme alt boyutuna iliskin 

algilarda onemli bir farkhlik gorulmcmektedir [F(4,781)= 2.564, p>.05]. 

Ogretmenler yoneticilerin kullandigi hukmetme alt boyutunu benzer bicimde 

algilamislardir. 

Tabla 5.24: Yoneticilerin Kullandiklan Catisma Yonetme Stratejilerinden 



Tumlestirrne Alt Boyutunun Algilanmasinm Ogretmenlerin Medeni Durumlanna 

Gore Farklihk Gosterip Gostermedigini Belirleyebilmek Icin Yapilan Cok 

Degiskenli Varyans Analizi MANOVA sonuclan. 

Medeni 
- 

Deqisken Durum N X s sd F p 

Evli 595 20.84 5.44 

Bekar 174 21.50 4.61 
Tumlestirrne 2-783 2.086 .125 

Ayrrlrrus 

Dul 17 19.11 6.67 

Toplarn 786 20.95 5.30 Fark Onemsiz 

Tablo 5.24 incelendiginde ogretmenlerin medeni durumuna yoneticilerin 

kullandiklan catisma yonetme stratejilerinden tumlestirme alt boyutuna iliskin 

algilarda onemli bir farkhlik gorulmemektedir [F(4,781)= 2.086, p>.05]. 

Ogretmenler yoneticilerin kullandigi tumlestirme alt boyutunu benzer bicimde 

algilarmslardir. 

Tablo 5.25: Yoneticilerin Kullandiklan Catisma Yonetme Stratejilerinden 

Odun Verme Alt Boyutunun Algilanmasirnn Ogretmenlerin Medeni Durumuna Gore 

Farklihk Gosterip Gostermedigini Belirleyebilmek lcin Yapilan Cok Degiskenli 

Varyans Analizi MANOVA sonuclan, 

Medeni 
- 

Deqisken Durum N X s sd F p 

Evli 595 15.70 3.82 

Odem Bekar 174 16.08 3.34 
2-783 2.451 .087 

Verme Aynlrrus 

Dul 17 14.05 4.43 

Toplam 786 15.75 3.74 Fark Onemsiz 

Tablo 5.25 incelendiginde ogretmenlerin medeni durumuna gore 

yoneticilerin kullandiklan catisrna yonetme stratejilerinden odun verme alt boyutuna 
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iliskin algilarda onemli bir farkhhk goruhncmektedir (F( 4,781 )= 2.451, p>.05]. 

Ogretmenler yoneticilerin kullandig: odun verme alt bayutunu benzer bicimde 

alguarrnslardir. 

Tabla 5.26: Yoneticilerin Kulland1klan Catisma Yonetme Stratejilerinden 

Uzlasrna Alt Bayutunun Alg1lanmasmm Ogretmenlerin Medeni Durumuna Gore 

Farkltllk Gosterip Gostermedigini Belirleyebilmek lcin Yap1lan Cok Degiskenli 

Varyans Analizi MANOV A sonuclan, 

Medeni - 

Degi$ken Durum N X s sd F p 

Evli 595 20.70 4.45 

Bekar 174 21.14 3.91 
uztasrna 

2-783 1.867 .155 

Aynlm1~ 

Dul 17 19.75 5.32 

Toplam 786 20.76 4.36 Fark Onemsiz 

Tabla 5.26 incelendiginde ogretmenlerin medeni. durumuna gore 
. . 

yoneticilerin kullandiklan catisma yonetme stratejilerinden uzlasma alt bayutuna 

iliskin algilarda onemli bir farklihk gori.ilmemektedir (F(4,781)= 1.867, p>.05]. 

Ogretmenler yoneticilerin kullandigi uzlasma alt bayutunu benzer bicimde 

algilarmslardir. 

Y edinci Alt Problemle Ilgili Bulgular ve Y orum 

"Yoneticilerin izledikleri cozum stratejilerinin algilanmasi ogretmenlerin 

yaslanna gore onemli farkhhk gostermekte midir?" biciminde ifade edilen alt 

problemin c;ozUmlenebilmesi icin yapilan cok degi~kenli varyans analizi MANOV A 

sonuclan ilgili verilerle birlikte a~ag1daki tablolarda sunulmaktad1r. 

Tabla 5.27: Yoneticilerin Kulland1klan <::ati~ma Yonetme Stratejilerinden 

Kacinma Alt Boyutunun Alg1lanmas111111 Ogretmenlerin Yaslanna Gore Farkhuk 
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Gosterip Gostermedigini Belirleyebilmek i9in Yapilan Cok Degi~kenli Varyans 

Analizi MANOV A sonuclan. 

Yas - 
Deoisken Grubu N X s sd F p 

25 ve alf 95 18.42 3.19 

26-35 395 18.68 3.57 

36-45 235 18.84 3.84 
Kacmrna 

4-781 1.225 .299 

46-55 55 19.61 2.92 

55 ve 

uzerl 6 17.66 2.93 

'tcotarn 786 18.75 3.57 Fark Onemsiz 

Tablo 5.27 incelendiginde ogretmenlerin ya~lanna gore yoneticilerin 

kullandiklari catisma yonetme stratejilerinden kacinma alt boyutuna iliskin algilarda 

onemli bir farkhhk gortllmemektedit [F(4,781)== 1.225, p>.05]. 

Tablo 5.28: Yoneticilerin Kulland1klan Catisma Yonetme Stratejilerinden 

Htikmetme Alt Boyutunun Alg1lanmasmm Ogretmenlerin Yaslanna Gore Farkhlik 

Gosterip Gostermedigini Belirleyebilmek i9in Yapilen Cok Degi~kenli Varyans 

Analizi MANOV A sonuclan, 

Yas - 
Deqisker' Grubu N X s sd F D 

25 ve aln 95 14.09 3.96 

26-35 395 14.71 3.57 

36-45 235 15.16 3.82 
Hi.ikmetme 

4-781 1.735 .140 

46-55 55 14.52 3.79 

55 ve 

uzerl 6 16.16 2.92 

Toplam 786 14.76 3.71 Fark Onemsiz 

Tab lo 5 .28 incelendiginde ogretmenlerin bran~lanna gore yoneticilerin 

kullandiklan catisma yonetme stratejilerinden Htikmetme alt boyutuna iliskin 

algilarda onemli bir farkhhk gortilmemektedir (F(4,781)= 1.735, p>.05]. 
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Ogretmenler yoneticilerin kullandigi hukmetme alt boyutunu benzer bicimde 

algilarmslardir. 

Tablo 5.29: Yoneticilerin Kullandiklan Catisma Yonetme Stratejilerinden 

Tumlestirme Alt Boyutunun Algilanmastmn Ogretmenlerin Yaslanna Gore Farkhlik 

Gosterip Gostermedigini Belirleyebilmek lcin Yapilan Cok Degiskenli Varyans 

Analizi MANOV A sonuclan. 

Yas - 
Deqisken Grubu N X s sd F p 

25 ve alt1 95 21.96 4.72 

26-35 395 21.03 5.27 

36-45 235 20.17 5.48 
Turnlestirrne 4-781 2.659 .032 

46-55 55 21.78 5.56 

55 ve 

uzerl 6 22.66 ' 2.06 

Toplam 786 21.95 5.30 Fark Onemli 

Tablo 5.29 incelendiginde ogretmcnlerin yaslanna gore yoneticilerin 

kullandiklan catisma yonetme stratejilerinden tumlestirme alt boyutuna iliskin 

algilarda onemli bir farkhhk gorttlmektedir [F(4,781)= 2.659, p<.05]. 

Bu farklihgm hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek icin yapilan Post Hoc Testi 

(Bonferroni) sonuclan Tablo 5.29.1 de verilmektedir. 

Tab lo 5 .29 .1: Ogretmenlerin Kidemlerine Gore Yoneticilerin Ogretmenlerle 

Aralannda Cikan Catismalan Yonetme Stratejilerinden Tumlestirme Alt Boyutuna 

lliskin Algi Farkhhgim Belirleyebilmek Icin Yapilan Post Hoc Testi (Bonferroni) 

Sonuclan. 



Bag1mil Orta lama Stand art Anlamililk 

Degi~ken (I) YAS (J) YAS Fark (1-J) Hata OUzeyi 

26-35 ,9355 ,6037 1,000 

36-45 1,7897 ,6423 ,055 
25 ve alt, 

46-55 ,1866 ,8951 1,000 

55 ve Ozeri -,6982 2,2237 1,000 

25 ve altt -,9355 ,6037 1,000 

36-45 ,8542 ,4352 ,500 
26-35 

46-55 -,7489 ,7603 1,000 

55 ve uzeri -1,6338 2,1729 1,000 

25 ve alt, -1,7897 ,6423 ,055 

26-35 -,8542 ,4352 ,500 
T0MLE$T\RME 36-45 

46-55 -1,6031 ,7913 ,431 

55 ve uzert -2,4879 2,1840 1,000 

25 ve alt1 -, 1866 ,8951 1,000 

26-35 ,7489 ,7603 1,000 
46-55 

36-45 1,6031 ,7913 ,431 

55 ve uzerl -,8848 2,2712 1,000 

25 ve alt, ,6982 2,2237 1,000 

55 ve 26-35 1,6338 2,1729 1,000 

uzeri 36-45 2,4879 2,1840 1,000 

46-55 ,8848 2,2712 1,000 
* Anlamh farkhlik vardir 

Gruplann lineer bilesimi tumlestirme alt boyutu ilzerinde etkilidir. Tablo 

5.29.1 de gortildugu gibi ikili karsilastirmalarda gruplar arasi fark gorulmernistir. 

Tablo 5.30: Yoneticilerin Kullandiklan Catisma Yonetme Stratejilerinden 

Odun Verme Alt Boyutunun Algilanmasmm Ogreunenlerin Yaslanna Gore Farkhhk 

Gosterip Gostermedigini Belirleyebilmek lcin Yapilan Cok Degiskenli Varyans 

Analizi MANOV A sonuclan. 
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Yas - 
Deg is ken Grubu N X s sd F p 

25 ve alu 95 16.31 3.34 

26-35 395 15.95 3.73 

Odon 36-45 235 15.25 3.90 
4-781 1.930 .103 

Verme 46-55 55 15.58 3.73 

55 ve 

uzeri 6 15.00 3.28 

Toolam 786 15.75 3.74 Fark Onemsiz 

Tablo 5.30 incelendiginde ogretmenlerin ya~lanna gore yoneticilerin 

kulland1klan catisma yonetme stratejilerinden odiln verme alt boyutuna iliskin 

algilarda onemli bir farklihk gorillmemektedir [F(4,781)== 1.930, p>.05]. 

Ogretmenler yoneticilerin kullandigi odun verme alt boyutunu benzer bicimde 

algilarmslardir. 

Tabla 5.31: Yoneticilerin Kulland1klan Cansma Yonetme Stratejilerinden 

Uzlasma Alt Boyutunun Algilanmasmm Ogretmenlerin Yaslarina Gore Farkhlik 

Gosterip Gostermedigini Belirleyebilmek Icin Yapilan Cok Degi~kenli Varyans 

Analizi MANOV A sonuclan. 

.•. 

Yas - 
Deqisken Grubu N X s sd F p 

25 ve aln 95 21.46 3.81 

26-35 395 20.92 4.43 

36-45 235 20.10 4.50 
Uzlasrna 

4-781 2.314 .056 

46-55 55 21.14 4.01 

55 ve 

uzeri 6 21.83 2.22 

Toplam 20.76 4.36 Fark Onemsiz 

Tabla 5.31 incelendigindc ogretmenlerin yaslanna gore yoneticilerin 

kullandiklan catisrna yonetme stratejilerinden uzlasma alt bayutuna iliskin algilarda 
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onemli bir farkhlik gortilmemektedir (F(4,781)= 2.314, p>.05]. Ogretmenler 

yoneticilerin kullandigi uzlasma alt boyutunu benzer bicimde algilarrnslardir. 

Sekizinci Alt Problemle Ilgili Bulgular ve Y orum 

"Yoneticilerin izledikleri cozum stratejilerinin algilanmasi ogretmenlerin 

lisans duzeyinde mezun olduklan okulun bulundugu tilkeye gore onemli farklihk 

gosterrnekte midir?" biciminde ifade edilmistir, Bu alt problemin 9oztimlenebilmesi 

icin yapilan 90k degiskenli varyans analizi MANOV A sonuclan ilgili verilerle 

birlikte asagidaki tablolarda sunulmaktadir. 

Tablo 5.32: Yoneticilerin Kullandiklan Catisma Yonetme Stratejilerinden 

Kacinma Alt Boyutunun Algilanmasmm Ogretrnenlerin Lisans Duzeyinde Mezun 

Olduklan Okulun Bulundugu Ulkeye Gore Farkhhk Gosterip Gostermedigini 

Belirleyebilmek Icin Yapilan MANOV A sonuclan. 

Mezun 

Oldugu 
- 

Deqisken Olke N X s sd F p 

TC 584 18.66 3.57 

KKTC 153 18.86 3.53 

Kacmrna Avrupa 15 19.93 3.17 4-781 .749 .559 

Amerika 16 19.37 3.93 

Diqerleri 18 19.27 3.76 

Toplam 786 18.75 3.57 Fark Onemsiz 

Tablo 5.32 incelendiginde ogretmenlerin lisans duzeyinde mezun olduklan 

okulun bulundugu tilkeye gore yoneticilerin kullandiklan catisma yonetme 

stratejilerinden kacmma alt boyutuna iliskin algilarda onemli bir farkhhk 

gorulmemektedir [F(4,781)= .749, p>.05]. 
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Tablo 5.33: Yoneticilerin Kullandiklan Catisma Yonetrne Stratejilerinden 

Hukmetrne Alt Boyutunun Algilanmasimn Ogretmenlerin Lisans Duzeyinde Mezun 

Olduklan Okulun Bulundugu Ulkeye Gore Farklihk Gosterip Gosterrnedigini 

Belirleyebilmek Icin Yapilan Cok Degiskenli Varyans Analizi MANOVA sonuclan. 

Mezun 

Olduqu 
- 

Deqisken Ulke N X s sd F p 

TC 584 14.61 3.67 

KKTC 153 14.53 3.81 

Hukrnetrne Avrupa 15 17.66 2.96 4-781 6.777 000 

Amerika 16 16.37 2.96 
·, 

Diqerleri 18 17.88 3.04 

Toplam 786 14.76 3.71 Fark Onemli 

Tablo 5.33 incelendiginde ogretmenlerin lisans duzeyinde mezun olduklan 

okulun bulundugu ulkeye gore yoneticilerin kullandiklan catisma yonetme 

stratejilerinden hukmetme alt boyutuna iliskin algilarda onemli bir farkhlik 

gorulmektedir [F(4,781)= 6.777, p<.05]. 

Bu farkhhgin hangi gruplar arasmda oldugunu belirlemek icin yapilan Post 

Hoc Testi (Bonferroni) sonuclan Tablo 5.33.1 de verilmektedir. 

Tablo 5.33.1: Ogretmenlerin Lisans Duzeyinde Mezun Olduklan Okulun 

Bulundugu Ulkeye Gore Yoneticilerin Kullandiklan Catismalan Yonetme 

Stratejilerinden Hukmetrne Alt Boyutuna iliskin Alg1 Farkhhgim Belirleyebilmek 

icin Yapilan Post Hoc Testi (Bonferroni) Sonuclan. 
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Mezun Mezun 
Bag1ml1 Olduqu Oldugu Ortalama Stand art Anlarnhhk 
Degi$ken Olke(I) Olke (J) Fark (1-J) Hata Di..izeyi 

KKTC 8,049E-02 ,3330 1,000 

Avrupa -3,0502(*) ,9587 ,015 
TC 

Amerika -1,7586 ,9290 ,587 

Di/:lerleri -3,2725(*) ,8773 ,002 

TC -8,0491 E-02 ,3330 1,000 

KKTC Avrupa -3, 1307(*) ,9919 ,017 

Amerika -1,8391 ,9633 ,566 

Di/:lerleri- -3,3529(*) ,9135 ,003 

Avrupa TC 3,0502(*) ,9587 ,015 

HOKMETME KKTC 3,1307(*) ,9919 ,017 

Amerika 1,2917 1,3176 1,000 

Oiqerleri -,2222 1,2817 1,000 

TC 1,7586 ,9290 ,587 

KKTC 1,8391 ,9633 ,566 
Amerika 

Avruoa -1,2917 1,3176 1,000 

Dloerteri -1,5139 1,2597 1,000 

TC 3,2725(*) ,8773 ,002 

Digerleri KKTC 3,3529(*) ,9135 ,003 

Avrupa ,2222 1,2817 1,000 

Amerika 1,5139 1,2597 1,000 

* Anlamli farkhlik vardir 

Tablo 5.33 ve Tablo 5.33.1 incelendiginde Avrupa ve diger dis ulkelerden 

mezun ogretmenler ile TC ve KKTC'den mezun ogretmenler arasmdaki algi 

farkhhgi dikkat cekmektedir. Gruplarm puan ortalamalanna bakildigmda avrupa ve 

diger dis i.ilkelerden mezun ogretmenler yoneticilerin hukmetme catisma yonetme 

stratejisi alt boyutunu daha fazla kullandiklannt dti~Unmektedirler. 

Tablo 5.34: Yoncticilerin Kullandiklan Catisma Yonetme Stratejilerinden 
I 

Tumlestirme Alt Boyutunun Algilanmasirun Ogretmenlerin Lisans Duzeyinde 

Mezun Olduklan Okulun Bulundugu Ulkeye Gore Farklihk Gosterip 

Gostermedigini Belirleyebilmek lcin Yapilan Cok Degiskenli Varyans Analizi 

MANOV A sonuclan; 
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Mezun 

Oldugu 
- 

Deqisken Olke N X s sd F p 

TC 584 20.76 5.34 

KKTC 153 22.07 4.74 

Turnlestirrne Avruoa 15 18.93 6.73 4-781 2.755 .027 

Amerika 16 19.62 4.78 

Diqerleri 18 20.55 6.51 

Toplarn 786 20.95 5.30 Fark Onemli 

Tablo 5.34 incelendiginde ogretmenlerin lisans duzeyinde mezun olduklan 

okulun bulundugu ulkeye gore yoneticilerin kullandiklan catisma yonetme 

stratejilerinden tumlestirme alt boyutuna iliskin algilarda onemli bir farkhhk 

gorulmektedir [F(4,781)= 2.755, p<.05]. 

Bu farkhligm hangi gruplar arasmda oldugunu belirlemek icin yapilan Post 

Hoc Testi (Bonferroni) sonuclan Tablo 5.34.1 de verilmektedir. 

Tablo 5.34.1: Ogretmenlerin Lisans Duzeyinde Mezun Olduklan Okulun 

Bulundugu Ulkeye Gore Yoneticilerin Kullandiklan Catismalan Yonetme 

Stratejilerinden Tumlestirme Alt Boyutuna iliskin Algi Farkhhgim Belirleyebilmek 

icin Yapilan Post Hoc Testi (Bonferroni) Sonuclan. 
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Mezun Mezun 

Bag1ml1 Oldugu Oldugu Orta lama Standart Ania mil Ilk 

Degi~ken Olke/1) Olke (J) Fark (1-J) Hata Duzeyi 

KKTC -1,3164 ,4797 ,062 

Avruoa 1,8287 1,3810 1,000 
TC 

Amerika 1,1370 1,3383 1,000 

Dioerleri ,2064 1,2639 1,000 

TC 1,3164 ,4797 ,062 

KKTC Avruoa 3,1451 1,4289 ,280 

Amerika 2,4534 1,3877 ,774 

Dioerleri 1,5229 1,3160 1,000 

Avrupa TC -1,8287 1,3810 1,000 

T0MLE$TIRME KKTC -3,1451 1,4289 ,280 

Amerika -,6917 ·.· 1,8981 1,000 

Dioerleri -1,6222 1,8464 1,000 

TC -1,1370 1,3383 1,000 

KKTC -2,4534 1,3877 ,774 
Amerika 

Avruoa ,6917 1,8981 1,000 

Oigerleri -,9306 1,8146 1,000 

TC -,2064 1,2639 1,000 

Digerleri KKTC -1,5229 1,3160 1,000 

Avruoa 1,6222 1,8464 1,000 

Amerika ,9306 1,8146 1,000 

* Anlamli farkhhk vardir 

Gruplann lineer bilesimi tumlestirme alt boyutu uzerinde etkilidir. Tabla 

5.34.1 de goruldugi; gibi ikili karsrlastirmalarda gruplar arasi fark gorlilmemi~tir. 

Tabla 5.35: Yoneticilerin Kullandiklan Catisma Yonetrne Stratejilerinden 

Odun Venne Alt Boyutunun Alg1lanmasmm Ogretmenlerin Lisans Duzeyinde 

Mezun Olduklan Okulun Bulundugu Ulkeye Gore Farkhhk Gosterip 

Gostermedigini Belirleyebilmek Icin Y apilan Cok Degiskenli Varyans Analizi 

MANOV A sonuclari: 
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Mezun 
.- 

Olduqu - 
Deeisken Uike N X s sd F D 

TC 584 15.60 3.67 

KKTC 153 16.42 3.65 
Odun 

Avruoa 15 15.13 5.23 4-781 1.618 .168 
Verme 

Amerika 16 15.37 4.08 

Digerleri 18 15.88 4.72 

Toplam 786 15.75 3.74 Fark Onemsiz 

Tablo 5.35 incelendiginde ogretmenlerin lisans duzeyinde mezun olduklan 

okulun bulundugu ulkeye gore yoneticilerin kullandiklan catisma yonetme 

stratejilerinden odun verme alt boyutuna iliskin algilarda onemli bir farkhlik 

gorulmemektedir [F(4,781)= 1.618, p>.05]. 

Tablo 5.36: Yoneticilerin Kullandiklan Catisrna Yonetme Stratejilerinden 

Uzlasma Alt Boyutunun Algilanrnasmm Ogretmenlerin Lisans Dilzeyinde Mezun 

Olduklan Okulun Bulundugu Ulkeye Gore Farkhlik Gosterip Gostermedigini 

Belirleyebilmek lcin Yapilan Cok Degiskenli Varyans Analizi MANOV A; sonuclan. 

Mezun 

Oldugu 
- 

Deoisken Ulke N X s sd F p 

TC 584 20.70 4.36 

KKTC 153 21.58 3.96 

uzlasrna Avruoa 15 19.33 6.81 4-781 3.493 .008 

Amerika 16 18.62 4.33 

Dioerleri 18 19.05 3.63 

Toplam 786 20.76 4.36 Fark Onemli 

Tablo 5.36 incelendiginde ogretmenlerin lisans duzeyinde mezun olduklan 

okulun bulundugu ulkeye gore yoneticilerin kullandiklan catisma yonetme 

stratejilerinden uzlasma alt boyutuna iliskin algilarda onemli bir farklihk 

gorulmektedir [F(4,781)= 3.493, p<.05]. 
Bu farkhligm hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek icin yapilan Post 



Hoc Testi (Bonferroni) sonuclan Tablo 5.36.1 de verilmektedir. 

Tablo 5.36.1: Ogretmenleriu Lisans Duzeyinde Mezun Olduklan Okulun 

Bulundugu Ulkeye Gore Yoneticilerin Kullandiklan Catismalan Yonetme 

Stratejilerinden Uzlasma Alt Boyutuna iliskin Algi Farkhhgmi Belirleyebilmek icin 

Yapilan Post Hoc Testi (Bonferroni) Sonuclan. 

Mezun Mezun 

Baqtrnh Oldugu Olduqu Ortalama Standart Anlarnhhk 

Degi~ken Olke(I) Oike (J) Fark (1-J) Hata DUzeyi 

TC KKTC -,8862 ,3938 ,247 

Avrupa 1,3687 1,1337 1,000 

Amerika 2,0771 1,0987 ,591 

Dioerleri 1,6465 1,0376 1,000 

KKTC TC ,8862 ,3938 ,247 

Avrupa 2,2549 1, 1731 ,549 

Amerika 2,9632 1, 1392 ,095 

Dioerleri 2,5327 1,0804 ,193 

Avrupa TC -1,3687 1, 1337 1,000 

UZLA$MA KKTC -2,2549 1, 1731 ,549 

Amerika ,7083 1,5582 1,000 

Dioerleri ,2778 1,5158 1,000 

TC -2,0771 1,0987 ,591 

KKTC -2,9632 1, 1392 ,095 
Amerika 

Avrupa -,7083 1,5582 1,000 

Diqerlert -,4306 1,4897 1,000 

Digerleri TC -1,6465 1,0376 1,000 

KKTC -2,5327 1,0804 ,193 

Avrupa -,2778 1,5158 1,000 

Amerika ,4306 1,4897 1,000 

* Anlamli farkhhk vardir 

Gruplarm lineer bilesimi uzlasrna alt boyutu uzerinde etkilidir. Tablo 5.36.1 

de goruldugu gibi ikili karsilastirmalarda gruplar arasi fark gorulmernistir. 
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BOLUM VI 

SONU<;: ve ONERiLER 

Bu bolumde cahsmada elde edilen bulgulara dayali olarak ulasilan sonuc ve 

onerilere yer verilrnektedir. 

Sonuclar 
1) Ogretrnenler, okul yoneticilerinin, kendileri ile aralannda yasanan 

catismalarda en fazla tumlestirme stratejisini; daha sonra sirasiyla uzlasma, 

kacmrna, odun verme ve en az da hukmetme stratej isini kullandiklanm 

dusunmektedirler. 

2) Lefkosa ve Magusa ilcelerinde gorev yapan yoneticilerin hukmetme catisma 

yonetme stratejisi alt boyutunu, Gime, Gilzelyurt ve iskele ilcelerinde gorev 

yapan yoneticilere gore daha fazla kullandiklari saptanrmsnr. Lefkosa ve 

Magusanm buyuk sehir ozelliginin daha fazla olmasi nedeni ile, burokratik 

iliskilerin agirhkta oldugu, kisisel iliskilerin daha az oldugu sonucuna 

vanlabilir. Tumlestirrne catisrna yonetme stratejisi alt boyutunu ise Iskele 

ilcesinin daha az kullandigi saptanrmstir. iskele ilcesindeki okullarda gorev 

yapan ogretmenlerin donemsel niteliginin olmasuun, orada kahci nitelikte 

olmamalanmn, yoneticileri onlarla isbirligi yapmamaya tesvik ettigi 

soylenebilir. Yoneticilcrin kacinma ve uzlasma catisma yonetme stratejisi alt 

boyutlanm kullanrna derecelerinde onemli bir farklihk olmadigi gorulmustur. 

Odun verme catisma yonetme stratejisi alt boyutunu ise, Guzelyurt ilcesinin 

diger i lcelerden daha fazla kullandigi saptanrmstir. Bu durum tumlestirme 

stratejisi puan ortalamasi tabla 5.4'de de goruldugu gibi en yuksek olan 

Guzelyurt ilcesi yoneticilerinin karsihkh odun vermeyi kabul ederek isbirligi 

icin bazi seylerden vazgeyebildiklerini gosterrncktedir. 

3) Yoneticilerin kullandiklan catisma yonetme stratejilerine iliskin ogretmen 

algilannda cinsiyete gore onernli bir farklihk gorillmemi$tir. Ogretmen 
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algilan birbirine benzerdir. Okul Y oneticilerinin ogretmenlenn cinsiyetlerine 

gore aymm yapmamasi olumlu bir durum olarak saptanmistir. 

4) Y oneticilerin kullandiklan catisma yonetme stratej ileri ogretmenlerin 

kidemine gore farklihk gostermistir. 16-20 yd kidern grubunda bulunan 

ogretmenler, hukmetrne catisma yonetme stratejisi alt boyutunun en fazla 

kullandigiru algilayan gruptur. 16-20 yil kidemine sahip ogretmen grubu, 

yoneticilerle aralannda kidem ve yas itiban ile fazla bir fark olmamasi 

nedeniyle, yoneticileri, birer hiyerarsik amir olarak degil de, gorev farkmdan 

kaynaklanan ama kendilerinin esiti kisiler olarak kabul etmelerinden dolayi 

kendilerine hi.ikmediliyor algisi edinmis olabilir. En az kidemli ogretmenler 

grubu , yoneticilerin tumlestirme, odun verme ve uzlasma catisma yonetme 

stratejisi alt boyutlanrn daha fazla kullandigmi algilamaktadir. Bu durum 

yoneticilerin yeni fikirlere acik olduklannm belirtisi olarak gorulebilir. 

Aynca, bu meslege yeni baslarms gene ogrermenlerin yoneticilerin 

kendilerine karsi olan tutumlanru olumsuz olarak algilamayip yoneticinin 

dogal gorevi olarak algrladigi seklinde de dusunulebilir. Ogretmenler 

yoneticilerin kacmma catisma yonetme stratejisi alt boyutunu kullanma 

derecelerini benzer bicimde algilanuslardir. 

5) Yoneticilerin kullandiklan catisma yonetme stratejilerine iliskin ogretmen 

algilannda branslara gore onernli bir farkhlik gorulmernistir. Ogretmen 

algilan birbirine benzerdir. Okul yoneticilerinin ogretmenlerin branslanna 

gore aymm yapmamasi olumlu bir durum olarak saptanrmstrr. 

6) Yoneticilerin kullandiklan catisma yonetrne stratejilerine iliskin ogretmen 

algilannda ogretmenlerin medeni durumuna gore onemli bir farkhhk 

gorulmernistir. Ogretmen algilan birbirine benzerdir. Okul yoneticilerinin 

ogretmenlerin medeni durumuna gore aymm yapmamasi olumlu bir durum 

olarak saptanrmstir. 
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7) Y oneticilerin kullandiklan catisma yonetme stratej ilerini kullanma dereceleri 

ogretmenlerin algilannda yaslanna gore kacinma, hi.ikmetme, odun verme ve 

uzlasma alt boyutunda onemli bir farkhlik gosterrnemektedir. Gruplann lineer 

birlesimi tumlestirme alt boyutu i.izerinde etkilidir. Fakat ikili 

karsilastirmalarda gruplararasi fark gorulmemistir. 

8) Yoneticilerin kullandiklan catisma yonetme stratejilerine iliskin ogrctmcn 

algilannda, ogretmenlerin lisans di.izeyinde mezun olduklan okulun 

bulundugu ulkeye gore hukrnetme alt boyutunda farkhlik gorulmustur. 

A vrupa ve diger dis ulkelerden mezun ogretmenler yoneticilerin hi.ikmetme 

catisma yonetrne stratejisi alt boyutunu daha fazla kullandiklanm 

dusunmektedirler. Ogretmcnlcr yoneticilerin kacmma ve odun verme catisrna 

yonetme alt boyutunu kullanma derecelerinin benzer bicimde algilarmslardir. 

Gruplann lineer birlesimi tumlestirme ve uzlasma alt boyutu i.izerinde 

etkilidir. Fakat ikili karsrlastirmalarda gruplar arasi fark gorulmemistir. 



ONERiLER 

1 . Okulda yasanan catismalan anlamak; nedenlerini ortaya cikararak 

okulun hedeflerine ulasmasma katki saglamak acismdan okul 

yoneticileri, ogretmenler ve tum cahsanlar isbirligi icinde olmalidir. 

2. Okullardaki c;at1~malann etkili yonetilebilmesi icin voneticiler ve 

ogretmenler catisma yonetiminin islenecegi hizmet ici egitimden 

gec;irilmeli, bu konuda bilgi ve becerileri artinlrnahdir. 

3. C,::at1~manm; insan olmamn do gal bir sonucu oldugu, iyi yonetildigi 

zaman orgut verimliligine ve etkinligine cok buyuk katkilanrun 

oldugu belirtilerek catismamn olumsuz algrlanmasi onlenmelidir. 

4. Ayni amach bir arastirrna, yonetici gorli~lerine basvurularak 

yapilabilir. 

5. Catisma yonetimi konusunda yapilan bu arastirmada; catisma yonetim 

stratejilerinden; kacinma, hukrnetme, tumlestirme, odun verme ve 

uzlasma stratejilerinin kullamm duzeyleri arastmlrmstir. Bunlar 

disinda diger stratejilerin (problem cozrne, pazarlik, arabuluculuk, 

muzakere, kaynaklann artmlmasi, iletisimin artinlmasi gibi) kullamrn 

dlizeylerinin de arastmlmasi yararli olabilecektir. 
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Degerli ogretmen arkadasim; Ek 2 
Asagidaki bilgiler "KKTC ortaogretim okullannda ya~anan catisma turleri ve catismalann coztuni; 

dogrultusunda yoneticilerin izledikleri cozum stratejileri'tkonulu arasurmaya bilgi toplama amac: ile 
bazirlanrn1.~tir.(.ali~ma111n guvenirliligi acismdan lutfen her soruyu ya111tl21y1111z ve isim yazrnayimz. 

Gosterdiginiz ilgiden dolayi tesekkur ederim. 

Saygilanmla; 

Alev Egemen OZGENER 
Egitim Bilimleri Bolumu 

YDD 

l .Cinsiyetiniz a) Bay b) Bayan 

2.Ya~1111z a) 25 ve alti 
b) 26-35 
c)36-45 
d) 46-55 
e) 55 ve uzeri 

3. Meslekteki Y1h111z a) 0-5 
b) 6-10 
c)ll-15 
d) 16-20 
e) 21 ve uzeri- 

4. Ala111111z a) Matematik-Fen 
b) Sosyal Bilimler 
c) Sanat Dalian 
d) Yabanci dil 
e) Beden Egitimi 

5. Medeni Durumunuz a) Evli b) Bekar c) Aynlmis/dul 

6. Ald1g1111z Egitirn Seviyesi a) Lisans 
b) Yuksek Lisans 
c) Doktora 
d) Digerleri 

7. Gorev yaptigimz okulunuzun bulundugu ilce: a) Lefkosa 
b) Magusa 
c) Girne 
d) Giizelyurt 
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. Bitirmis oldugunuz liniversitenin (lisans duzeyinde) bulundugu ulke: 

a) TC 
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b) KKTC 
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., erm her biri icin size en uvcun secenec 1 rsarenevrruz 
Herhangi bir konuda ogretmenlerle yonetici arasmda herhangi E E, E E 

bir farid1l1k,uyw1mazl1k,sorun veya baska bir ifadeyle 
. E ::s ::J :l 

~ :i N •... •... •... 0 >, •.. 0 iii <> 0 ,:i 0 ~ 
anla~mazllk crkmasi durumunda Okul MUdurumuz; E ~ >, ·- >, •... 

E I - ro E :~ z •... I- (1J .•... 
::.::: ro ro .;:; .;:; 

~ ~ ro ro ~ ~ 
1 Hepimizce kabul edilebilir bir cozurn bulmak icin sorunu bizlerle birlikte 
incelemeve cahsir 

2 Ekonomik,toplumsal ve ruhsal ihtiyaclanrruzi karsrlarnaya cahsrr 

3.KbtiJ duruma dusrnekten kacinmak icin bizlerle anlasrnazhklanru ac;;1ga 
vurmamava caba qosterir. 

4 Ortak bir karara ulasabilmek icin fikirlerini bizimkilerle birlestirrneye calrsrr. 

5.Bir soruna hepimizin beklentilerini karsuayacak cozurnler bulmak icin bizlerle 
birlikte cahsrnaya caba qosterir 

6 Bizlerle goru9 aynlrklanru acikca tartismaya kacimr 

7.Bir c.krnaz: cozrnek icin orta bir yol bulmaya cahsrr 

8 Fikirlerini kabul ettirmek icin bizlere bask: yapar 

9.Kendi lehine karar cikartrnak icin yetkisini kullarur. 

10. isteklerimizi dikkate alrr. 

11. isteklerimizi kosulsuz benimser. 

12 Bir sorunu birlikte cozrnek icin bizlerle tam bir bilgi ahsverisi ya par. 

13. Bizlere odun verir. 

14 Anlasrnazhklarda tikanmayi gidermek icin orta bir yol onerir. 

15.Bir uzlasrna saqlanabilmesi icin bizlerle gbr:iJ9iJr. 

16.Bizlrle anlasmazhktan kacinrnaya cahsrr. 

17 Bizlerle karsilasrnaktan kacrrur. 

18 Kendi lehine karar cikarrnak icin bilgi ve becerilerini kullarur. 

19 Bizim onerilerimize uyar 

20.Bir uzlasrna saqlarnak icin pazarlik yapar. 

21.Sorunun kendini ilgile.ndiren yonunu sik: takip eder. 

22.Sorunun rnurnkun olan en iyi 9ekild~ cozulebilrnesi icin tum endiselerirnizin 
ac;;1ga crkrnasma caba qosterir. _ .. 

·, 

23.0rtak kararlara ulasabilrnek icin bizlerle i9birligi yapar 

24 Beklentilerimizi karsilamaya caba qosterir. 

25 Rekabet gerektiren bir durumda qucunu kullarur 

26 K1rginl1g1 onlernek icin bizlerle goru9 ayr1l1g1n1 a~1ga vurrnaz. 

27 Bizlerle nahos tartrsrnalardan kacirur 

28 Bir sorunun qerektiqi sekilde ania91labilmesi icin bizlerle anlasrnaya caba 
costerir 
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