YAKIN DOGU UNIVERSITESI
SOSYAL BIiLiMLER ENSTIiTUSU
INSAN KAYNAKLARI YONETIMi ANABILiM DALI

YUKSEK LiSANS PROJESI

KAMU YONETIMi REFORM iHTiYACI VE KUZEY KIBRIS TURK
CUMHURIYETI UST DUZEY KAMU YONETICILERI TARAFINDAN
ALGILANMASININ ANALIZi

HAZIRLAYAN
DENIiZ HIZAL
960218

PROJE DANISMANI
Dr. FEHIMAN EMINER

LEFKOSA
SUBAT, 2008



YAKIN DOGU UNIVERSITESI
SOSYAL BiLiMLER ENSTIiTUSU

Insan Kaynaklar1 Yonetimi Anabilim Dal Yiiksek lisans Program

Yiiksek Lisans Projesi

Kamu Yonetimi Reform Ihtiyac1 ve KKTC Ust Diizey Kamu Yéneticileri Tarafindan
Algilanmasmin Analizi

Hazirlayan : Deniz Hizal

Hazirlanan Projenin Insan Kaynaklar1 Yonetimi Yiiksek Lisans Derecesine Uygun

Oldugunu Onaylariz

Sorumlu inceleme Komitesi

Jiiri Basgkani,
Bankacilik ve Finans Boliimii
Yakin Dogu Universitesi

Dog.Dr. Okan Safakl

Isletme Boliimii

Yrd.Dog.Dr .Serife Eyiiboglu I
Yakin Dogu Universitesi

Ekonomi Bolimii

Dr.Fehiman Eminer
Yakin Dogu Universitesi(Danigsman)

Sosyal Bilimler Estitiisiit Onay1
Prof.Dr. Aykut Polatoglu
Miidiir



il

0z

KAMU YONETIMINDE REFORM iHTIYACI ; KUZEY KIBRIS TURK
CUMHURIYETI UST DUZEY YONETICILERININ REFORM iHTiYACINI
ALGILAYISI

Deniz HIZAL
Subat, 2008

Bu c¢aligmada, genel olarak kamu yonetiminde reform ve reformun gerekliligiyle
Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti’nde(KKTC) kamu reformu konusu incelendi.
Calismada bu baglamda oOncelikle kamu ydnetiminin en genis anlamiyla ne oldugu
tizerinde durarak onemi ele alindi.

Calisma c¢ergevesinde dncelikle Yonetim ve Kamu YoOnetimine kuramsal bakis ele
alindi. Yonetim kavrami lizerinde durularak, planlama, 6rgiitlenme, yontem ve denetim
konular ele alindi. Bunu, Kamu ydnetimi kavraminin incelenmesi ve irdelenmesi izledi.
Bu irdeleme tarihsel siire¢ i¢inde kamu yonetiminin evrimi ve degisimi aktarildi.
Personel yonetimi konusunun incelemeye devam edilerek siirdiiriilen bu calismada,
kamu personel sistemi ele alindi.

Kamu reform kavrami iizerinde ayrica duruldu, bu kavramin tarihsel arka plani
incelendi. Minimalist devlet, etkin devlet, giivenilir devlet, kavramlar1 ele alindiktan
sonra diinyada kamu yonetimi reformu konusu incelendi.

Inceleme sirastyla Kamu Reformu Programlarinin Ortak Bilesenleri ve Oncii
Ornekler; Reform Uygulamasinda Farkli Yaklasimlar; Kamu Reformunda Basarmin On
Kosullar1; Avrupa Birligi'nde(AB) Kamu Y&netimi ilkeleri; Tiirkiye’de Kamu Reform
Glindemi ile .Diinya’da Uygulamalara 6rnek alt basliklariyla ele alindi. Diinya 6rnekleri
sirastyla Danimarka, Fransa, Ingiltere yaninda kamu reformu konusunda biraz daha
farkli bir lilke olan Japonya ele alindi.

Calismada daha sonra, hizmetler ve personel siniflandirilmasi, iizerinde ozetle
durulduktan sonra KKTC’de Kamu Y 6netimi reformu incelemesi ve degerlendirilmesi
yapildi. Bunu KKTC Kamu Personel Sistemi’nin 6zetlenmesi izledi. KKTC Kamu
Yonetimi’nde sorunlar basligi altinda Ozetle incelenerek, Kamu Yonetimi’nde
reformun gerekliligi konusu ayrintili incelendi.

Caligsma, yapilan arastirmada elde edilen ve KKTC Kamu Yo6netimi’nde reformu
destek veren arastirmanin sonuglar1 aktarilarak tamamlandi.
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THE NEED OF PUBLIC ADMINISTRATION REFORM;
THE PERCEPTION OF PUBLIC ADMINISTRATION REFORM BY PUBLIC
MANAGERS IN TURKISH REPUBLIC OF NORTHERN CYPRUS

Written By
Deniz HIZAL
February 2008

In this study, the necessity of Public Administration Reform in Turkish Republic Of
Northern Cyprus (TRNC) was analyzed. The general information about public
administration reform and necessity of the reform were the main titles of the study.

The theory of administration and public administration were the first titles of the study.
After analyzing the concept of administration the study focused on planning,
organization and auditing. After the explanation of historical process and changes of
public administration the public personnel system analyzed also. With the same order in
the same section the public administration reform and the historical process of the
reform were explained.

In this research the main components of public administration and main examples were
the main subjects. The other titles are; Different approaches about PAR, the basic needs
for the success of PAR, the public administration principles in EU and the PAR in
Turkey. The study also includes public administration reform examples from the world.
Denmark, France, UK and Japan were the selected countries.

After making brief explanation about the personnel system, the Public Administration
Reform studies in TRNC were analyzed and evaluated. After explaining briefly the
problems of public administration in TRNC the necessity of Public Administration
Reform analyzed in detail.

The study ended with inquiry about the perception of Public Administration Reform by
public managers in TRNC . The method and the results are also discussed in the last
section.
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GIRIS

Kamu yonetiminde reform, bu c¢alismanin temelin olusturuyor. KKTC’nde
kamu sektoriiniin, cagdas ve/veya AB normlarina gore biiyiik, hantal, verimsiz ve
siyasallagmis, siyasilerin istihdamlarla kadrolastig1 bir kamu yonetimi oldugu artik
sir degil.

Diinya Bankasi raporuna gore bu gercek karsisinda her zaman giindemde olan
Kamu Yonetiminde Reform(KYR) sdylemine karsin, gercek anlamda bir reformun
bugiine kadar gerceklestigini sdylemek miimkiin degil.

Calismada, KKTC’nde 1960 Kibris Cumhuriyeti, onu izleyen ge¢is donemi,
1985 KKTC Anayasast ile olusturulan kamu personel sistemi ele alinacak.

Bu calismanin amaci, KKTC’nde uygulanan kamu personel sistemi olarak
ifadelendirilebilecek kamu yoOnetimi tiim yonleriyle ortaya konularak, sorunlar
irdelenecek ¢oOziim Onerileri tartisilacak, diinyada ve bagka iilkelerdeki
uygulamalarla karsilagtirilarak benzer ve farkli yonleri gosterilecek.

Calisgmanin 6nemi, sorunlart oldugu kabul edilen KKTC Kamu yonetimindeki
sorunlarin  tespiti, nedenlerinin  belirlenmesi, ¢Oziim Onerilerinin  ortaya
c¢ikarilmasiyla, yani kamu reformu denilen olguyla iliskisiyle reformun Tiirkiye ve
bagka iilkelerde uygulananlarla benzerlik ve farkliliklarinin goriilmesi olarak
Ozetlenebilir.

Bir olgiide alan c¢alismasi, anket uygulamasi, halen yiiriirliikkteki yasal
mevzuatin incelenmesi, diinyadaki farkli uygulamalarla ilgili bilgiyle kamu
yonetimine kuramsal bakisi iceren bir yontem izlenecek bu c¢alismada, KKTC
KYR’na ihtiyag vardir varsayimindan hareket edildi.

Kamu yo6netimine kuramsal bakis, diinyada kamu reformlarinin uygulamasi
analizlerine bagl olarak alan calismasit ve anket uygulamasi kamuda calisan iist
diizey yoneticilerle sinirlandirilacak.

Calismanin smirliligint olusturan kamuda caligan istii diizey yoneticiler, bu

calisma g¢ergevesinde 6zel olarak incelenecektir.



BOLUM 1

YONETIM VE KAMU YONETIMINE KURAMSAL BAKIS

Bu béliimde yonetim, kamu yonetim, personel yonetimi, kamu personeli gibi
kamu veya daha baska bir degisle kamu yonetimini olusturan kavramlar iizerinde
durulacak.

1.1. Yonetim Kavram

Yonetim, en basit anlamiyla birden fazla insanin bilirli bir amag i¢in bir araya
gelerek, ama¢ dogrultusunda ¢aba harcamalar1 olarak tanimlanir. Tanimlamayla
birlikte yonetim kavrami i¢inde bir amacin olmasi; amacin gergeklestirilmesini
isteyen bireylerin bulunmasi temel belirleyiciler olarak karsimiza ¢ikiyor. Bu da bizi
yonetim kavramiyla karsi karsiya kalmamiz sonucunu doguruyor. Ciinkii yonetim,
amacin gerceklesmesine yonelik bireysel ¢alismalarin koordinasyonu olarak ortaya
cikmaktadir. Bu baglamda, yonetim olgusunda her zaman ortak bir ¢abaya, isbirligi
ve esglidiime dayali rasyonel etkinlik vardir. Yonetimi, isbirligine dayananan
rasyonel bir grup etkinligi olarak tanimlamak miimkiindiir.'

Buna gore yonetimin, planlama, orgiitleme, yonetme ve denetleme olmak
iizere dort temel islevini siralamakta yarar var. *

Planlama: Belirlenen amaglar1 gerceklestirmek i¢in gerekli olan araglarin
saptanmast plan kavramini ortaya ¢ikarir. Planlar, kisa, orta ve uzun siireli amaglara
gore yapilir.

Orgiitlenme: Yonetim, planlarin uygulanabilmesine yonelik nasil bir yapi
gerektigini belirlemek zorundadir. Orgiitlenme, gerceklestirilecek amaglara gore
cesitli bicimlerde ortaya ¢ikar. lyi orgiitlenme, planlarin basarili  bigimde

uygulanmasini saglar.

! Bilal Eryilmaz (1994). Kamu Yénetimi, Universite Kitapevi, Izmir, s:251.

2 Turgay Ergun-Aykut Polatoglu (1984). Kamu Yonetimine Giris, TODAIE Yayin No: 177, Ankara,
s:3-4.



Yéntem: Saptanan amaglar ve planlar dogrultusunda orgiitii ve orgiit liyelerini
yonetmesi olarak tanimlanir. Aslinda, yonetme gorevi insan 6gesiyle ilgilidir.

Denetim: Birden fazla insanin belirlenen amaglar1 gergeklestirmek igin bir
dizi basar1 Ol¢iisiiniin belirlenmesi ve bunlara ulasilmasinin kontrolii denetleme
olarak tanimlanir. Denetim, sonuglar1 gerekli diizeltmeler yapilmasini yaratir.

Diizeltmeler, planlarin degistirilmesi sonucunu da dogurabilir. Iyi bir
yonetim, buraya kadar aktarilan yonetim unsurlariin birini olumlu yonde etkileyerek
olusturulan bir yonetim seklidir.

Yonetim terimi, 6zel ve kamu sektorleri igin kullanilmaktadir. Bu ¢alismada
esas olarak kamu kesiminde yonetim ile smirli olacaktir. Buraya kadar
aktardiklarimiz 15181inda genel olarak “Yonetim (sevk ve idare), belirli amaclara
ulagsmak i¢in eldeki isgiicii ve maddi kaynaklar1 kullanma siireci olarak
tanimlanabilir.’

Tanimdaki insan boyutu bu ¢alismanin ana konusunu olusturmaktadir.
Yénetimin insan boyutu bugiinlerde Insan Kaynaklari Yonetimi olarak da

kavramlastiriliyor.

1.2. Kamu Yonetimi

Kamu y6netimi olgusu insanlarin bir araya gelerek bir orgiitlenme igerisinde
olmalarityla basladi. Insanlarin kendilerini ydnetecek birimler olusturmaya
baslamasiyla kamu yonetimi fikrinin ortaya ciktig1 sOylenebilir. Kamu yonetimi en
genis anlamiyla devletin tarafi oldugu her olan1 kapsar. Dar anlamiyla ise kamu
yonetimi, sadece yiiriitme isleviyle sinirli devlet biirokrasisini anlatmaktadir. Bu
anlamda, kamu y6netimi, yonetim bilimi i¢inde ayr1 bir sorun alani olusturmaktadir,
bu baglamda kamu yonetimi; devlette ya da ona bagli kuruluslarda eylemde bulunan
kisilerin ve kiimelerin davranslariyla ilgili bir alandur.*

Kamu y6netiminin faaliyet alanlarinin kamu yarar1 esas alinarak belirlenmesi,
kamu giliciinden yararlanma, kamu yoOnetiminin her tirlii faaliyetinin yasa ile

diizenlenmesi ve bunun digina ¢gikilmamasi kamu yénetimimin 6zelligidir.’

3 Ergun-Polatoglu,Age. s:3.
4 Age. s.6
> Prof. Dr. A. Serif Giizlibiiyiik (1983). Yonetim Hukuku, Seving Matbaasi, Ankara, s:9.
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Glinlimiizde, kamu yoOnetiminin ¢alisma alaninin daraltilmasi ve kamu
yonetimine daha islevsel, daha verimli nitelik kazandirilmasi c¢alismalari devam
ediyor, ki bu da kamuda reform olarak isimlendirilmekte ve sadece KKTC ile sinirl
degil, geri kalmis ve/veya biraktirilmis ve/veya temsili burjuva demokrasisini bile
tam alarak uygulayamamis ve/veya reel sosyalizm deneyimlerinden kurtulan eski
sosyalist devlet, toplum, halklar ve/veya AB’nin bizatihi kendi i¢in de soz

konusudur. Elbette bu reform sekli, orani ihtiyaci farkliliklar géstermektedir.

1.3. Personel Yonetimi

Personel yonetimi, yonetimin beseri yoniinii olusturur, dairelerde hazirlanan
plan, emir, program, biite ve diger biiro isleri memurlarla ilgili islerdir. idarenin
basarisi, Orgiitiin ve personelin basar1 veya basarisizligina baglidir. Personel
yonetimi, personelin bir orgiit i¢cinde isbirligi halinde ¢alismasi ve en iyi bigimde
hizmet etmek amaciyla iyi elemanlarin saglamas: konusuyla ugragir.®

Personel yonetiminin ugras alaninin kamu goérevlileri kimlerden olusur, kamu
yonetimiyle ilgili her tiirli diizenleme, istthdam, siniflandirma, degerlendirme,
yiikselme, hizmetigi egitim, sosyal gilivenlik, emeklilik haklari, {icret, maas,
memurlarin haklari/menfaatleri, sendikal haklar olusturur.

Bu kadar genis bir ugras alam1 olan personel yonetiminin etkin, verimli
olabilmesi i¢in, yonetimde insan kaynaginin etkili bir bicimde saglanmasi, istthdama,
gelistirilmesi ilkelerini, yol ve yontemlerini arastiran gosteren,’” saygin amaci
kurum/drgiitteki insanlarin ¢aligmalarinin, {irettigi mal ve hizmetlerin iyilestirilerek,
orgiitsel performansa katkisiyla elde edilecek yararin artirilmasini hedefleyen ve bu
amacin gergeklesmesine yonelik nitelik kazanan sistem kurulmasi olarak tanimlanur.®

1.4. Kamu Personel Sistemi

Kamu personel yonetim sistemi, devletin {istlendigi gorevleri yerine getiren
personelin (mamur ve/veya daha giincel popiiler sdylemle insan kaynaginin) bagl

oldugu temel politika, kural, kosul, teknik ve uygulamalarin biitiniidiir.’

6 Prof. Dr. Nuri Tortop (1985). Kamu Personel Yonetimi, “S” Yayinlar1, Ankara, s:2.

" Cahit Tutum (1979). Personel Yénetimi, TODAIE, Ankara, s:1.

8 Dogan Canman (1993). Personelin Degerlendirilmesinde Cagdas Yaklasimlar ve Tiirkiye’de
Kamu Personelinin Degerlendirilmesi, TODAIE, Ankara, s:95

? Canman Age, s:3.
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Kural, teknik, hizmet ve personelin siniflandirilmasi, iicret yapisi, hak, ddev,
yukiimliilik, hizmet kosul, istihdam bi¢imi, atama, meslek gelisme ve egitim,

performans degerlenmesi, yiikseltilme, giidiileme konularidir. "

0 Age, s:4



BOLUM I1

KAMU YONETIMINDE REFORM

“Kamu” ve “kamu yoOnetimi” kavramlart genis anlamda “devlet” ve “devlet
yonetimi” kavramlariyla ortiisiir. Bu baglamda yasama, yiiriitme ve yargi islevleriyle
devlet aygitinin tiimiinii kapsar, Daha dar anlamda ise ‘“kamu yonetimi” devletin
yiiriitme islevini belirtir ve Orgiit olarak, yiirlitme organinin yonlendirdigi kamusal
faaliyetleri gerceklestiren aygit anlamina gelir. Bu anlamda devletin vergi gelirleriyle
finanse edilen faaliyet ve programlarin Orgiitlenmesi ve yiiriitilmesi olarak da
tanimlanir.

1980’lerden beri biitiin diinyada etkili olan kamu reformu hareketleri agirlikli
olarak yliriitme organinin denetimindeki devlet aygiti lizerinde odaklandi. Bu
hareketler degisik ortam ve asamalarda, belirli niianslarla “kamu yonetimi reformu”,
“yonetsel ya da idari reform”, “devlet ya da yonetim reformu” gibi ¢esitli terimlerle
isimlendirilmistir.

Kamu reformu olayma daha detayli bakmadan yiirlitme organinin
denetimindeki devlet aygitinin baslica islevlerini i) Ekonomik ve Toplumsal
Politikalar1 Olusturma, i1i) Kamu Hizmetlerinin Sununu, ii1) Kamusal ¢ikarlar sz
konusu oldugu alanlarda piyasa mekanizmasina ve Ozel faaliyetlere iliskin
diizenleme yapmak, iv) Vergileri ve Obiir Devlet Gelirlerinin toplanmas1 v) Hesap
Verme Sorumlulugu Sisteminin Kurulmasi olarak 6zetlenebilir.

Buna gore, devlet aygiti, ekonomik ve toplumsal politikalar1 olusturmasi,
siyasal iktidarin kamusal faaliyetleri kendi ekonomik ve toplumsal hedefleri
dogrultusunda yonlendirir.

Kamu hizmetlerinin sununu ise, kamu isletmelerinde mal iiretimine, birey ve
gruplara, kuruluslara ya da degisik kurumlarina kaynak aktarimina iligkin icra

programlarinin olusturulmasi ve uygulanmasi olarak 6zetlenebilir.
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Vergi ve diger devlet gelirlerinin toplanmasinda siyasal iktidar, vergi
politikalariin toplumsal ve ekonomik hedeflere ulagsmak i¢in ara¢ olarak kullanabilir
ve kullanir. Devlet aygitinin baslica islevleri arasinda saydigimiz hesap verme
sisteminin kurulmasinda; kamu kurumlarinda kurum i¢in hesap verme yiikiimliligi
orneklerinin uygulanmasi; devlet gelirlerinden yapilan harcamalar ve icra
programlarinin sonuglar1 konusunda topluma hesap verilmesi; hiikiimetlerin ve kamu
kuruluslarinin ¢aligmalarini denetlemekle yetkili bagimsiz kurumlarin olusturulmasi
olarak anlasilabilir.

Serbest piyasa kosullarinda o6zel sektoriin kendiliginden arz etmesinin
miimkiin olmadig1 ya da ancak yetersiz miktarda arz edebilecegi kamu mali olarak
adlandirilan hizmetlerin devlet tarafindan sunulmasi gerektigi iizerinde genel bir
goriis birligi oldugu sdylenebilir. Savunma, dis politika, adalet hizmetleri, kamu
diizenini saglanmasi, miilkiyet haklarinin korunmasi, temel fiziksel altyapi, temel
saglik hizmetleri bu tiir hizmetlere 6rnektir.

Buna karsilik, ticari nitelikteki mal ve hizmet piyasalarinda devletin girisimci
olarak yer alip almayacagi, yer alacaksa hangi sektorlerde ve hangi oranda yer almasi
gerektigi, ekonomik model ve kalkinma politikasi tercihlerine bagl olarak her zaman
tartigilir.

Devletin, 0©zel sektoriin faaliyetlerini nasil diizenleyecegi, piyasadaki
esglidiimiin nasil saglanacagi, yoksullugun onlenmesi, sosyal adaletin saglanmasi,
cevrenin korunmasi gibi politikalar1 hangi ara¢ ve yoOntemlerle yiiriitecegi, genel
olarak ekonomik ve toplumsal yasamda ne kadar agirlikli bir rol iistlenecegi, piyasa
ekonomisi modelinin benimsendigi iilkelerde de siyasal tartismanin odaginda yer
alan konulardir. Yine de, 1) makroekonomik istikrarin saglanmasi, ii) piyasa
tokezlemelerinin Onlenmesi, iii) ekonomik biiylimenin kazanimlarinin toplumda
olabildigince adil boliigiimiiniin gozetilmesi, biitiin siyasi egilimlerce devletin temel

islevi olarak kabul edilir.

2.1. Kamu Reformu Nedir?

Gliniimiizde ortak kabul, kamu reformu hareketlerinin bir bileseni olarak
biitliin diinyada devletin islevini yineden tanimlama yoniinde 1980’lerden baslayan
arayisin 27 yillik bir deneyimini sonunda ulastig1i asamayi yansitmaktadir. Diinya

Bankasi’nmin 1997 yilinda yayimladig1 “Degisen Diinyada Devlet” isimli diinya
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kalkinma raporunda bu arayisin bir bilangosunu ortaya koyan temel beldelerden
biridir. Rapor, devletin islevini, yeterlilik diizeyinin yiikseltilmesine kosut olarak
daha ileri asamalara dogru adim atabilecegi {ii¢ islevini i)devletin yerine
getirebilecegi asgari islevler, ii) devletin vazgegilmez oldugu ancak piyasa ve sivil
toplumla dilizenleyebilecegi ara islevler, iii) piyasalarin esgiidiimlenmesi ve
varliklarin yeniden boliisiimii gibi aktif islevler olarak siralar. '

Raporda, devletin islevi; piyasa ekonomisinin toplumun gereksinmelerini
karsilayacak verimli kaynak dagilimi gerceklestirebilecegi ya da ancak kismen
gergeklestirebilecegi alanlarin ile toplumdaki esitsizligin diizenlenmesi amaciyla
tistlendigi gorevler olarak iki kategoride ele alir.

Devletin islevleri hangi ¢er¢evede tanimlanirsa tanimlansin, modern anlamda
bir kamu yo6netiminden s6z edebilmek icin 1) kamusal alan ile 6zel alanini; 2)
kamusal alanda ise siyaset ve yonetim islevlerinin birbirinden ayrismasi gerekir.

Birinci kosul, toplum yasaminda kamu c¢ikarlarinin iistiin tutulmasi gereken
bir alan vardir ve bu alanda 6zel ¢ikarlar kamu ¢ikarlarina edememelidir. Kamusal
alan kendine 6zgii hukuksal kurallara gore diizenlenmeli ve bu alanda faaliyette
bulunan biitiin aktdrler bu kurallara tabi olmalidir.

Raporda, ikinci kosul, kamusal alanda birbirine bagimli olmakla birlikte
nitelikleri, temel mantiklar1 ve mesruiyet kaynaklar farkli iki etkinlik tiirti bulundugu
temel varsayimina dayanir. Siyasetin mesruiyet kaynagi, halkin serbest se¢imlerde
ifadesini bulan ve her se¢im doneminde gegerliligi sitnanan giivenidir. Yoneticilik ise,
kamu yOnetiminde gorev dstlenenlerin Oncelikle bu goreve layik olmalarini
gerektirir; kamu gorevlilerinin  mesleki liyakati, yasalarin koydugu kurallar
cercevesinde herkese acik bir yarisma soncunda sinanmis olmasidir.

Bunlar, hiikiimetlerin kamusal islevleri yerine getirme ve icra politikalar
olusturma, formiile etme ve uygulama kapasitesi olarak belirlendi'?.

OECD Kiiresel Yonetisim Komisyonu 1995 yilinda daha genis bir algilayisla;
“Yonetisim, gerek bireylerin, gerekse kamusal ya da 06zel kuruluslarin ortak
konularinin yonetim i¢in izlediklerin yollarin toplamini belirtir. Y6netisim, ¢atigan ya
da farkli cikarlart uyumlastirilmas: ve isbirligine dayali adimlarin atilmasini

saglayabilecek kesintisiz bir siiregtir. Yurttaglardan itaat talebinde bulunma yetkisine

"' Diinya Bankas1 , 1997.Degisen Diinyada Devlet Baslikli Diinya Kalkinma Raporu.s.4
12
Ages.5
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sahip formel kurum ve rejimlerin yani sira, halki ve kurumlarin iizerinde anlasmaya

vardiklar1 yada kendi ¢ikarlarina uygun gordiikleri enformel diizenlemeleri de igerir.

2.1.1 Kamu Reformu Kavrami

2.1.1.1. Tarihsel Arkapilan

Diinya genelinde 1980’lerde baslayan kamu reformu hareketleri temelde,
devletin iistlendigi islevlerle yeterlilikleri arasinda uyum saglama zorunlulugundan
kaynaklandi

Ikinci Diinya Savasi sonrasinda gelismis ve gelismekte olan diinya, devleti,
ekonomik ve toplumsal gelismenin Onciisii olarak kabul eden bir paradigmanin etkisi
altina girdi. Savasin yol a¢tig1 yikim, yoksulluk, issizlik kosullarina miidahale etme
zorunlulugu, yerli 6zel girisimin yetersiz kaldig1 ekonomilerde yabanci girisimcilerin
etkinliginin artmasindan duyulan kaygi ve tekellesmeye yatkin sektorleri diizenleme
gereksinimi  bu gelismede etkili oldu. Bunu, sanayilesmis iilkelerde refah
devleti/sosyal devlet uygulamasina gecis izledi. Bu kamu kesiminin ulusal gelir ve
toplam istihdam i¢indeki payinin siiratle biiylimesine yol acti. OECD {iyesi tilkelerde
kamu harcamalarinin ulusal gelirdeki ortalama pay1 birkag onyil i¢inde ylizde 25’den
ylizde 45’in {lizerine ¢ikt1.

Devletlerin iistlendikleri islevlerle, harekete gecirebildikleri kaynaklar ve
yeterlilikler arasinda gitgide derinlesen uyumsuzluk 1970’lerin sonlarinda bir¢ok
tilkede agir biitce ve bor¢ krizleriyle su yiiziine ¢ikti. Refah devletinin sosyal
taahhiitlerini yerine getirmeye c¢alisirken temel kamusal islevlerini aksattigi
yoniindeki elestiriler ve kamunun borg yiikii siirekli artarak kamu kesiminin giderek
hantallagsmasi, verimsizlesmesi vergi ylkiimliiliikkleri a¢isindan refah devletinin
mesruiyetinin yaygin olarak sorgulanmasi sonucunu yarattr.

Buna, genel olarak kamu isletmelerinin i¢ine diistiigii sikintilar; gelismekte
olan {ilkelerde devlet¢i kalkinma politikalarinin ugradigi basarisizliklar; teknolojik
gelismenin hizla yayginlagmasi, uluslararasi bilgi akiginin olaganiistii hizlanmast;
mal, hizmet, sermaye ve isgiicli piyasalarinin kiiresellesmesi; demografik baskilarin
yogunlasmasi; sosyal sorunlarin agirlasmasi; kamu gorevlileri arasinda yoksulluklari

Oonleme, saydamligi artirma ve etik standartlar1 yiikseltme yoniindeki ulusal ve

" Tiirkiye Sanayicileri ve Isadamlari Dernegi Aralik 2002 Yayin No. TUSIAD- T/2002-12/335 s. 165
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uluslararasi baskilarin yogunlagsmasi; canli ve giiclii sivil toplumlarin ortaya ¢ikmasi
ve demokratiklesme akimlarin1 eklemekte yarar var. Bunlar da eklenince, devletin

islevleriyle yeterlilikleri arasinda yeni bir denge kurma arayislarini yogunlastirdi.

2.1.1.2. Minimalist Devlet

Buraya kadar Ozetlenen arayis, 1980’lerde, Once radikal bir paradigma
kaymast ve “minimalist devlet” anlayisina dayali bir reform dalgasina yol acti.
Devletin, savunma, giivenlik, kolluk, yargi hizmetleri ve temel altyap1 gibi iglevlerin
orgiitlenmesine indirgendigi minimalist anlayis, kamusal sayilan Obiir iglevlerin
piyasa giclerine birakilmasint ongoriiyordu. Refah devleti kavramimi ilke olarak
reddeden bu anlayisa gore, devlet, varligin ya da gelirin yeniden boliisiimii ya da
kaynagin transfer gibi bir islev listlenmemesi, piyasa, lizerinde diizenleyici rol
istlenmeye, son vermeli ve ticari piyasalarda girisimci olarak hi¢ yer almamasiydi.

Minimalist devlet anlayiginda kamu kesimin istthdaminin azaltilmasi ve bazi
hizmetlerin 6zel sektére devredilmesi yoluyla devletin kiigiiltiildiigii; sosyal
programlarin kisitlandigit ya da durduruldugu; onemli kamu girisimlerinin
ozellestirildigi ve piyasa regiilasyonlarina son verilen reformlar uygulandi.

Bu cercevede, telekomiinikasyon, altyapi, bankacilik ve sigortacilik, enerji
gibi sektorler onemli Olgiide deregiile edildi, birgok devlet tekeli ya tliimiiyle
ozellestirildi ya da anonim sirketlere doniistiirerek halka acildi. Ingiltere’de Margaret
Thatcher baskanligindaki Muhafazakar Parti hiikiimetinin 1980-87 yillar1 arasinda
uyguladig1 program minimalist reform anlayisina rnektir. '

Bu cercevede yapilan ilk reform dalgasinda, kamu kesimi istihdami,
makroekonomik bakimdan siirdiiriilebilir boyutlara indirilmesi; serbest rekabet ve
rasyonel kaynak dagilimimi engelleyen kamu girisimciligine son verilmesi; bazi
kamu hizmetlerinin iiretiminde piyasa araglarindan yararlanilmasi gibi yaklagimlar
glindeme geldi.

Minimalist reform dalgasi, bircok lilkede, ¢6zdiigii sorunlar kadar, hatta yer
yer ondan daha da fazla yeni sorunlarin dogmasina neden oldu. Egitim, saglik,
altyapr alanlarinda ¢ok onemli programlarla feda edildi, yatirim programlarindaki
Olciisliz kisitlamalar yiiziinden yatirim verimliligi daha da diistii, 6zellik gelismekte

olan lilkelerde devletin yasamsal islevleri ihmal edildi ve piyasalarin gelismesi icin

' Cihan Dura, Diisman1 Cagirdilar Satildik Uyanin, {leri Yaymlar, ist., 2005, ss. 357-367.
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gerekli kurumsal altyapr da biiyiik 6lglide sarsildi. Bu iilkelerde devletin etkinligini
neredeyse tiimiiyle yitirmesi yeni bir kriz etkeni olarak ortaya ciktr.'®

Gelismeler, devletin islevleriyle ilgili yeni bir paradigma kaymasina ortam
hazirladi. 1990’larin basina gelindiginde, etkin bir kamu kesiminin 6zel kesimin
basariyla gelismesi i¢in bir 6n kosul oldugu, rekabet giicliniin ve ekonomik
performansin en azindan kismen kamu kesiminin performansina bagli oldugu
yoniinde genis bir gorilis birligi olustu. Sermaye piyasasinin, bankacilik sisteminin,
maliyetlerin uzun dénemde diisiis egiliminde oldugu, sanayi dallarinin devletce
regiile edilmesi, ayrica ¢evrenin korunmasina yonelik etkin politikalarin izlenmesi
gerektigi lizerinde de zamanla bir mutabakat ortaya ¢ikti.

Kiiresellesme siireci derinlestikce devletlerin birbirine bagimli aktorlerden
olusan bir sistemin parc¢alar1 durumuna gelmeleri, sistemdeki siirekli degisime ayak
uydurabilecek dinamik bir yapiya kavusturulmalarini zorlayan giiglii bir baski
kaynag1 olusturdu.

Sivil toplum ve yurttag hareketlerinin giiclenmesi de vergileriyle kamu
hizmetlerini finanse eden yurttaglar arasinda toplumun gereksinmelerine duyarl
“miisteri odakli” bir kamu hizmeti talebini yogunlastirdi. Yeni teknolojilerin mal ve
hizmet iiretme ve sunumunda daha genis kullanici tercihlerinin karsilanabilmesine
olanak vermesi kamu hizmetlerine yonelik kalite beklentisini daha da giiclendirdi.
Tiim bu gelismeler, tek basina devletin sinirlandirilmasi ya da kiigtiltiilmesinden ¢ok,
devletin yeniden yapilandirilmasi {iizerinde odaklanan yeni bir paradigmanin

olugmasin katkida bulundu.

2.1.1.3. Etkin Devlet

Diinya Bankasi’min “Degisen Diinyada Devlet” baslikli 1997 Diinya
Kalkinma Raporu minimalist devlet anlayisindan kopus yoniindeki paradigma
degisikliginin de 6nemli belgelerinden biridir.'®

Rapora gore, devletin 6lcegi tek basina onemli degildir, yeterlilik diizeyi
daha Onemlidir. Devlet ile piyasay1 karsi karsiya getiren tartisma temelsizdir.
Piyasalarin gelisip serpilmesini saglayacak kurumsal altyapinin yaratilmasi i¢in, daha

bliyiik degil ama, daha giivenilir ve etkin bir devlete gereksinim vardir. Biitiin

'’ Tiirkiye Sanayicileri ve Isadamlar1 Dernegi Aralik 2002 Yaym No. TUSIAD- T/2002-12/335 s. 166

" TUSIAD. Age.s.168
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diinyada yurttaglar, kamu yonetiminin isleyisinde daha ¢ok saydamhik ve ac¢ikhk
talep etmektedir. Kiiresellesmenin yarattigi baskilarla ve 21’inci ylizyilin sonlariyla
basa cikabilmek icin, uluslararas: boyun egmis zayif bir devlet yerine, uluslararasi
toplulukla uyum icinde cahsan daha kivrak ve bilgi-yogun bir devlete gerek
olacaktir

Yeni paradigmanin ongordiigli “etkin ve yeterli devlet” ekonomik ve
toplumsal gelismenin Onclisii veya motoru degil, katalizorii ve partneri olarak islev
gorecek. 1997 Diinya Kalkinma Raporu, kamu yonetiminin saglikli bir yapiya
kavusturulmasi i¢in i) yonetsel tasarruflarin ektin kural ve tahditlere baglanmasi: ii)
kamu aygitinda yarismaci bir ortamin yaratilmasi; iii) politika olusturma siirecinde

yurttaslarin s6z hakk: ve katiliminin saglanmasi gerekir.'’

2.1.1.4 Giivenilir Devlet

Etkin ve yeterli bir devlet, yurttaglarin kamu hizmetinden memnuniyetinin
artirmasini sagladigr 6l¢iide onlarin daha ¢ok giivenini kazanacaktir. Ama yurttaglar
icin devletin gilivenilirligi bunda daha oOnce diristlik, tarafsizlik ve hukuka
uygunluk,saydamlik, etkinlik, uygulamada esitlik, toplumsal sorumluluk, hakkaniyet
gibi temel degerlere kamu yonetiminin ne d¢liide bagli olduguyla belirlenir. Devletin
giivenilirliginin temeli etik standartlardir.

Kamu yonetiminde etik standartlar1 korumaya yonelik onlemlerin biitiinsel
yonetim sisteminin bir parcast haline getirilmesi, onlemler arasinda esgiidiimiin
saglanmasi ve Onlemlerin etkinliginin diizenli olarak izlenmesi; yaptirimdan c¢ok
Onleyici Onlemler iizerinde durulmasi; temel degerler ve davramis standartlarina
baglilig1 zayiflayabilecek durumlari onceden gorebilme yeteneginin gelistirilmesi;
kamu gorevlileri ve yurttaglarin, kamu yoOnetiminin temel degerlerine ve etik
standartlara aykir1 uygulamay1 ihbar etmekten c¢ekinmeyecegi bicimde yetkili
kilinmal1; genel olarak, yonetimin etik standartlariyla toplumun gelisimindeki

.. . A e 18
uyumun gozetilmesi oncelikli onem tasir.

' Diinya Bankas1 , 1997.Degisen Diinyada Devlet Baslikli Diinya Kalkinma Raporu s.9
'® Tiirkiye Sanayicileri ve Isadamlar1 Dernegi Aralik 2002 Yaym No. TUSIAD- T/2002-12/335
s. 169-170
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BOLUM II11

DUNYA’DA KAMU YONETIMI REFORMU

3.1. Kamu Reformu Programlarimin Ortak Bilesenleri ve Oncii Ornekler

Yaklagik 27 yillik uluslararasi deneyimin tiimii dikkate alindiginda kamu
reform programlarinin, iilkelerin ulusal kosullarina ve onceliklerine gore agirliklar
degismekle birlikte ortak bilesenler soyle siralanabilir. 19

- Kamu istthdamiyla kamu harcamalarinin makroekonomik bakimdan

stirdiiriilebilir boyutlara indirilmesi;

- Devletin temel kamusal iglevleri yerine getirme yeteneginin yiikseltilmesi,

icra politikalarinin olusturulmasinda tutarlilik ve esgiidiimiin saglanmas;

-Iktisadi rasyonellik ilkesiyle bagdasmayan alanlarda kamu girisimciligine

son verilmesi, baska bir degisle 6zellestirme;

- Baz1 hizmet alanlarinin kamunun tekelinden ¢ikarilarak 6zel sektoriin ya da

goniillii sivil toplum orgiitlerinin rekabetine acilmasi, bazi hizmetlerin

sOzlesmeler yoluyla 6zel kuruluslara devredilmesi,

- Regiilasyon mekanizmalarinin, hiikiimetlerin politika hedefine etkin

bigimde ve daha diisiik maliyetlerle ulagsma yetenegini ylikseltecek bigcimde

yeniden diizenlenmesi;

- Kamunun faaliyetleri {izerindeki denetimin gii¢lendirilmesi ve hesap verme

sorumlulugunun islenmesini saglamaya yonelik etkin ve saydam sistem ve

siireclerin olusturulmasi, kamu yonetiminin temel degerlerini glivence altina

alan mekanizmalarin yaratilmas;

- Hizmet odakli kamu yonetiminde gegis, kamu hizmetlerinin kalite, etkinlik,

giivenilirlik, erisilebilirlik ve kullanici ihtiyaglarina duyarlilik bakimindan

yetkinlestirilmesi;

' UNDP, 2001. (Birlesimis Milletler Kalkinma Programi)
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- Liyakate, performans-odiil tutarliligina, liderlik yeteneklerine ve stratejik
yaklasimlara dayali insan kaynaklar1 yonetimi;

- Yerellesme;

KYR devletin 6lgeginden ¢ok etkinligi lizerinde odaklastiran, tek basina
devletin kiiciiltiilmesinin devlet etkinlestirme anlamina gelmedigini gosteren ilk
ornek Kanada’nin 1989’da uygulamaya basladig1 “Public Service 200” programidir.
Amerika Birlesik Devletleri'nde(ABD) Clinton yonetiminin 1993’te baslattigi
“Reinventing Government” programi da devletin daha ucuza daha iyi is gormesi
anlaminda etkin/verimli devlet anlayisini 6ne ¢ikard.

Hizmet odakli kamu ydnetimi anlayisinin uygulamadaki c¢arpici érneklerden
biri Ingiltere’de 1991°de baslatilan “Yurttaslik Sartlar1” programidir.

Kamu kurumlarinin sundugu hizmetlere iliskin standartlar1 ilan ederek
yurttaglara karsi bu standartlari taahhiit ettigi sartlar bu kurumlar agisindan hesap
verme sorumlulugunun da temeli olarak kabul edilmistir. Tony Blair bagkanligindaki
Isci Partisi hiikiimetinin 1998°de Devleti Modernlestirme girisiminin bir pargasi
olarak yeniledigi bu program ¢ercevesinde olusturulan yurttas sartlarinin sayisi halen
on bini agmistir.

1990’larda sanayilesmis iilkelerde gelisen ve kamu yonetiminde 6zel sektore
0zgl isletme yonetimi ilkeleri uygulamay1 6ngoriin Yeni Kamu Yonetimi akiminin
da glinimiizdeki kamu reformu anlayisinin bi¢imlenmesinde 6nemli katkisi oldu.
Biiyiik olctide Yeni Zelanda’nin onciiliik ettigi ve ilk basarili uygulamalarini
gerceklestirdigi bu akim managerialistm, entrepreneurial government gibi terimlerle
de anilir.

Yeni Kamu Yonetimi yaklagimi, kamu kurumlarinin yonetiminde i¢ denetim
ve kurallara uygunluktan ¢ok, hizmet kalitesi, etkinlik, verimlilik ve kullanicilarin
memnuniyet gibi performans 6lgiileri tizerinde odaklanir.

Buna gore, kurum kuruluslar arasinda ve kurum kuruluslarla 6zel rakipler
arasinda yarigmaya olanak vererek, belirli hizmet tiirlerinde miisterilere tercih
olanag tanima; kullanicilarin ticret 6deyerek finanse edebilecegi hizmetlerle vergi
gelirlerinden finanse edilerek herkese iicretsiz sunulmasi gereken hizmetlerin ayirt
edilmesi; kamu yoneticilerinin, uygulamada elde ettikleri sonucglar1 ve dogru

stirecleri yerlestirilmelerini temel alan bir hesap verme sorumlulugu sistemi, kamu
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kurumlarina insan kaynaklari yonetimi ve tcretlendirme konularinda serbestlik
taninmasi; risk almaktan kag¢inma yerine risk yonetimi; kaynak dagilimi ve hizmet
sunumuyla ilgili kararlarin olabildigince hizmet yerine alinmasina olanak verecek bir
yerellesme, kullanicilart ile diger sosyal paylasimlardan geri beslemeye olanak
vermek gibi ilkeleri yaym uygulama alan1 buldu. *°

Ingiltere’de Muhafazakar Parti yonetiminin 1987°den sonra ikinci reform
hareketini olusturan “Nexk Steps” programi cergevesinde hizmet sunumu ve
regiilasyon islevlerinin  executive agency adi verilen tekil icra birimlerine
dagitilmasi, kaynaklar ve performans hedefleri belirlenmis kurumlarin ve
yoneticilerinin bu hedeflerden sorumlu tutuldugu yeni diizenlemelerin 6nemli
orneklerinden biridir. 1991 de baglatilan “Competing for Quality” girisimi ise bazi
hizmet alimlarinin kamu kurumlar arasinda ve kamu kuruluslariyla 6zel rakipleri
arasinda rekabete agma yaklagimini 6rneklemekler.?!

Performansa dayali hesap verme sorumlugu ilkesinin ilk bagarili
uygulamalarindan biri Avustralya’da Is¢i Partisi hiikiimetinin 1993’ten sonra
baslattigt reform programidir. ABD’de Clinton yonetiminin “Reinventing
Government” programi da yiiriitme organiyla bagl kurumlarin yoneticileri arasinda
performans sdzlesmeleri yapilmasina dayali performans yonetimi yaklagiminda
onemli bir donemectir. Giiney Kore’de 1989’deki biiyiik mali krizin ardindan
baslatilan kapsamli kamu yonetimi reformunda da bu uygulama 6rnek alinmistir.

“Yeni Kamu YoOnetimi” anlayisinin ¢esitli bilesenlerinin birgok iilkede
basarili sonuglar verdi. Ne ki, kamu kurumu yoneticilerine daha genis enek ve takdir
yetkisi tanmiyan girdilerden ¢ok ¢iktilar iizerinde odaklanan bu yaklasimin basarili
sonu¢ vermesi i¢in, 1) hukukun istiinliigl, ii) bagimsiz yargi, giiclii miilkiyet, iii)
liyakat ve kurallara dayali bir insan kaynaklar1 yonetimi, iv) kamu fonlarinin diizgiin
ve etkin kullanimi, v) saglam i¢ denetim mekanizmalarinin kurumlasmasini ihtiyag
duyar.

Bu kurumlarin yerlesmedigi ortamlarda ise yaygin kural ihlalleri ve biitce

kisitlamalarinda sapmalarin olumsuz sonuglar1 goriiliir.

% Tiirkiye Sanayicileri ve isadamlar1 Dernegi Aralik 2002 Yaym No. TUSIAD- T/2002-12/335
s. 173
>l OECD, 1998 Raporu s.22
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Kamu yonetiminin, temel siyasal ve hukuksal boyutlarinin reform
politikalariin da baslica kisitlar1 olusturur. Cagdas demokrasilerde toplumun kamu
yonetiminden beklentileri siyasal siirecler araciligiyla ifadesini bulmakta ve mesru
hiikiimetlerin devletin icra programlarina iligkin siyasal tercihlerine doniigiir. Kamu
yonetiminin hukukun {istlinliigii, idarenin hukuka, yasalara ve usul kurallarina
uygunluk, kurallarin uygulanmasinda esitlik ilkesine bagliligi ise mesruiyetinin
temelidir. Devletin islevlerinin tanimlanmasia iliskin temel tercihlerden, kamu
yonetiminin etkin ve yeterli kilinmasina yonelik tekil diizenlemelere kadar biitiin

asamalarda bu iki kisitin belirleyici olmasi kaginilmazdir.

3.2. Reform Uygulamasinda Farkh Yaklasimlar

Kamu reformu deneyimlerinden gegen iilkelerin somut kosullar1 ve
oncelikleri farkli reform yaklasimlarinin ortaya ¢ikmasina yol acti.

Reform gereksinmesinin dncelikle kamu finansman agiklariin yol agtig1 mali
krizlerden kaynaklandigi bazi iilkelerde reform girisimini kamu maliyesinin
diizeltilmesi ve bunun icin Ozellikle kamu istihdaminin sinirlandirilmasi tizerin de
odaklanmistir. Genel olarak devletin islevlerinin yeniden tanimlanmasi giindeme
alimmasinda, bu odaklama ¢ogu zaman koklii ama tek hedefli bir reform yaklagimina
yol agmaktadir. Dogru zamanlama ne gii¢lii bir siyasal ve toplumsal destekle
birlestiginde bu yaklasimin basarili sonug¢ verdigi 6rnekler vardir.

Bazi iilkelerde reform siirecine, agsamal1 olarak farkli hedeflere yonelen, ama
daha ihtiyatli bir yaklasim damgasini vurdu. Bu yaklasim da genellikle devletin
islevlerinin kapsamli bicimde yeniden degerlendirilmesini 6ngoriir. Kamunun belli
sektorlerden  ¢ekilmesi, deregiilasyon, bunun etkisinin degerlendirilmesi,
Ozellestirme, yapisal degisim gibi adimlar kosullar uygun goziiktiiglinde giindeme
alind1.*

Kapsamli bir reform yaklasimi benimsemeyen iilkelerde ise, devletin
islevlerinin biitiinsel olarak gdzden gecirilmesi reform siirecinin odaginda yer aldi.
Oncelikle kamu yarar1 agisindan stratejik dnem tastyan sektorler; sozel sektdr ve sivil
toplum kuruluslariyla karsilastirmali olarak devletin gorece etkin/verimli olabilecegi

ve olamayacagi alanlar; devletin kisa erimde siirdiirmekle birlikte orta ve uzun

** Tiirkiye Sanayicileri ve Isadamlar1 Dernegi Aralik 2002 Yaym No. TUSIAD- T/2002-12/335
s. 192
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erimde c¢ekilebilecegi hizmetler; simdiye kadar iistlenmedigi ama yakin gelecekte
tistlenmek isteyebilecegi yeni islevler olup olmadigi saptamaktir. Bu kapsamda,
biitiin biitce kalemleri ve icra programlari i¢in belirli dlgiitler getirilir.

Degisik reform yaklagimlarini iceren deneyimlerin ardindan giiniimiizde agir
basan egilim, devletin islevlerinin gézden gecirilmesini ve iistlendigi islevlerde
yeterliliginin yiikseltilmesini bir siirekli reform anlayist i¢inde ele almaktir. >

KYR ihtiya¢ olarak dayatan bunaya kadar anlatilanlar, yaninda evrimsiz,
hantal kamu yonetimi nedeniyle yolsuzluklarin artmasi sonucunu yaratmaktadir.
Tiim bu olumsuzluklara ¢ere olma amaciyla belirli bir tarihsel siire¢ ve seriiven
yasayarak, kendi uygulamalarindan ¢ikan olumsuzluklarla paradigma degistirerek
farkli uygulamalar1 hayata ge¢irmeyi deneyen kamu reformunun basarisinin kosullari

oldugu unutulmamalidir.

3.3. Kamu Reformunda Basarinin On Kosullar

Kamu reformu uygulamalarinda bugiine kadar uluslararast deneyimler
1s1ginda kamu reformunun basariya ulasabilmesi icin, 1) yliksek diizeyde siyasi
kararlilik, ii) reform hedeflerinin agiklikla tanimlanmis olmasi ve hedeflere yonelik
gercekei stratejilerin - olusturulmasi, iii) reform programina genis tabanli bir
toplumsal destegin elde edilmesi; yalinizca siyasal liderligin ve f{ist diizey
biirokrasinin degil, kamu personelinin, sivil toplumun ve 6zel sektdriin de programa
sahip ¢ikmasi, iv) kamu kesimi istthdaminin azaltilmasina kosul olarak, kamu
calisanlar1 igin alternatif isttihdam olanaklarinin gilivence altina alinmasi, v) kamu
gorevlilerinin, katilimci yonetisim kurumlar1 ve siireclerinin olusturulmasina katkida
bulunmalarim1 ve yiikiimliiklerini tarafsizlikla yerine getirmelerini destekleyici
Ozendiriciligin saglanmasi, vi) kamu hizmeti kullanicilarinin gereksinmelerine
duyarlilik ve kullanic1 odakli yaklasim; ozellikle Ozellestirilecek hizmetler
konusunda sosyal paydaslarla ve kullanicilarla dayanisma mekanizmalarinin
olusturulmasinin 6nkosul olarak ortaya kosabiliriz. 24

Reform ve yeniden yapilanma siirecinden gecgen iilkelerde; se¢gmen, vergi
yiiklimliisii ve kamu hizmeti kullanicist olarak yurttaglarin kamu yonetimine iliskin
algilamalar ve yeniden yapilanma tercihlerini belirlemek, kamuoyunun c¢esitli reform

alanlarina iliskin Onceliklerin saptamak, reform Onlemlerinden dogrudan ya da

» OECD, 1998 Raporu s.17.
** UNDP, 1998. Raporu s .5.
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dolayli olarak etkilenecek yurttas kesimlerinin egilimlerini 6grenmek, kamu
kurumlarinin yurttaglarin  kalite, uygunluk, etkinlik, erisilebilirlik, maliyet vb
konulardaki beklentilerine duyarli kilmak amaciyla alinan onlemlerin sonuglarini
6lemek, sistemin bilesenlerinin degistirme yatkinlig1 ve hazirlik diizeyini belirlemek

gibi degisik yontemler kullanilabilir.

3.4. Avrupa Birligi’nde Kamu Yénetimi Tlkeleri

Kamu yonetimi kavrami tanimi geregi ulusal sinirlart i¢cinde egemen bir
devletin varligin1 gerektirir. O nedenle, AB biitiinlesmeye giden egemen devletlerin
tiimii i¢in ortak bir kamu yonetimi modeli olup olmayacagi her zaman tartisilan bir
konu olmustur. AB’ni kuran 1957 Roma ve 1992 Maastricht anlasmalarinin boyle bir
model gelistirmedi. Uye devletlerin siyasal rejimlerinin  demokratik niteligi
temelinde kamu yonetimi konularinin  diizenlenmesi her birinin takdir alanina
birakilmigtir. Bu nedenle, formal hukuk acisindan iiye devletler genis bir idari
bagimsizliga sahiptir.

Ne ki, uygulamada AB o0lceginde bir uluslariisti idare hukukun
bicimlendirdigi de gerceklik olarak ortada duruyor. Birligin, ortak kamu ydnetimi
ilkelerinin, herhangi bir sézlesmeyle formallestirilmemis bir topluluk miiktesebati
oldugu soylenebilir.”

Avrupa Adalet Divani’nin igtihatlar1 bu ortak ilkelerin bigimlenmesinde en
onemli rolii oynamaktadir. Birlik kurumlarinin gelistirdigi ayrintili mevzuat kamu
yonetimi alaninda ortak bir maddi hukuk diizenine de kaynaklik etmektedir. Uye
tilkelerin kamu gorevlileri ve Komisyon yetkilileri arasindaki siirekli ortak ¢alisma,
miiktesebat1 biitiin iiye iilkelerde ayni giivenilirlik standartlarinda uygulama geregi ve
Avrupa Olgeginde etkili bir idari yarginin olusmasi ulusal yonetim aygitlarini
birbirine gitgide daha ¢ok yakinlagmaktadir. Bu olgu, daha 6nce kullanima giren
“Avrupa ekonomik alan1”, “Avrupa sosyal alan1” terimlerinden esinlenerek “Avrupa
Yonetim Alan1” olarak adlandirildi.

“Avrupa Yonetim Alan1” kavrami AB iilkelerinin kamu yonetimi alaninda
paylastigi temel kurumsal diizenleme ve siireclerle ortak standart ve degerleri

belirlemektedir. Ne ki, bunlarin hemen tiimii bakimindan iilke, iilkeler arasinda daha

* Tiirkiye Sanayicileri ve Isadamlar1 Dernegi Aralik 2002 Yaym No. TUSIAD- T/2002-12/335
s. 188-189
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onemle diizey farklar1 vardir. Bu farklarin dogurdugu sorunlar Birligin genigleme
siirecinde aday tilkelerde kurumsal yapilanmayi biiyiilk 6ncelik verilmesinin de
baslica nedenidir.

Aday iilkelerin, kamu yonetimlerini Avrupa Yonetim Alaninin giivenilirlik
diizeyine yetisecek bicimde gelistirmeleri ve ortak ilkeler, usuller ve yapisal
diizenlemeler bakimindan kabul edilebilir bir esigi yakalamalar1 zorunludur. O
nedenle yonetim kalitesi aday iilkelerle yiiriitiilen tam {iyelik miizakerelerinin kilit
unsurlarindan biridir. Aday iilkelerden, yalinizca kurumlarin ve yonetim usullerinin
mevcut mevzuatla uyum saglamalart degil, ayni zamanda Ongoriilebilir bir
gelecekteki yeni diizenlemeleri benimseme kapasitesine de sahip olduklarini
kanitlamalar1 beklenmektedir.

Aday tilkelerin bu siirecte benimsedigi hukuki normlarla bunlarin Avrupa
Birligi standartlarina gdre uygulama ve yiiriitme kapasitesi arasindan bir mesafe
bulunmasi dogaldir; en gelismis sistemlerde bile uygulama hatalar1 ortaya cikabilir.
Onemli olan, “uygulama ac¢i181” adi verilen bu mesafenin genel olarak ydnetim
kapasitesini zayiflatacak kadar sistematik ve ciddi olmamasidir.

Kurumsal yapilanmayla ulusal programlar arasinda dogru bir iligki
kurulmamasi, siirdiiriilebilir finansmana yeterince Onem verilmemesi, kamu
personelinde istikrar ve profesyonellesme yoniinde etkin ¢aba harcanmamasi, yargi
ve mali denetim gibi yatay sistemlerin gili¢lendirilmemesi halinde uygulama acig1
derinlesecektir. Tam {iyelik takvimi ve aday iilkelerin AB fonlarindan ve
yardimlarindan yararlanmasi bundan olumsuz etkilenecek, ayrica yoksulluklari,
diisiik katman degerli istismarct yatirimlar1 6zendirecek borsa gibi piyasa
kurumlarinin gelismesini engelleyecektir. 2°

Avrupa yonetim alanin1 tanmimlayan ve aday iilkelerin de AB iiyeligi icin
gerekli yonetsel kapasiteye ulagsmasinda uygulanacak olgiileri somutlagtiran temel
ilkeleri 1) giivenilirlik ve ongoriilebilirlik (yasal belirginlik) ii) agiklik ve saydamlik
ii1) hesap verme sorumlulugu iv) verimlilik ve etkinlik olarak temel ilkeler dort
grupta toplanabilir.

Bu temel ilkeler, aday iilkelerin AB aday iilkelerinin kamu ydnetimlerinde
kabul edilebilir asgari bir diizeyde uygulamaya doniismesi, o6zellikle Birlik

miiktesebatinin fiilen uygulamasina olanak verme anlaminda tam tiiyelik gereklerini

** OECD. 1998 Raporu s.8
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yerine getirmelerinin  kosullarindan biridir. Bu ilkelerin maddi hukuktaki
yansimalariyla, gerekli kurumlagmalarla ve bazi hukuki degerlerin kamu
yonetiminde yerlesmesiyle giinliikk yasamin bir pargasi haline gelmeleri gerekir. Buna
karsilik, tam iyelik siirecinin kendisi de kamu yonetimi ilkelerinin uygulamaya
doniismesine, tilkenin ekonomik ve idari kapasitesinin geligme hizindan daha biiyiik

bir hiz1 kazandirabilir.

3.5. Tiirkiye’de Kamu Reform Giindemi

Cumbhuriyet doneminde kamu yonetiminde reform yoniindeki ilk arayislarin
tarihi 1030’lara degin uzanir. Bu konudaki ilk kapsamli ¢calisma Basbakanlhigim istemi
iizerine 1949 yilinda Istanbul Universitesi profesdrlerinden Fritz Neumark’in
hazirladigr “Devlet Daireleri ve Miiesseselerinin Rasyonel Caligmasi “ konulu
rapordur.?’

Bundan kisa bir stire sonra 1951°de Diinya Bankasi’nin daha katkisiyla James
M. Barker’in bagkanligindaki bir kurul, baskaninin adiyla anilan kapsamli bir rapor
hazirlamistir. Bir devlet personeli dairesinin kurulmasinin ilk kez oneren Barker
rapor daha o tarihte merkeziyet¢i sistemi elestirmesi bakimindan da dikkat cekicidir.
Aynt Y1l James W Martin ve Frank A Cush adli iki uzman o6zellikle Maliye
Bakanligi’nin orgiitlenme ve c¢alisma ilkelerini inceleyen bir rapor sunmuslardi.
Bunu 1958°de Tiirkiye ve Ortadogu Amme Idarisi Enstitiisii’niin (TODAIE)
hazirladig1 “Tiirkiye’de Devlet Personeli Hakkinda Arastirma” isimli rapor izledi.*®

1961°tan sonra Devlet Planlama Teskilati (DPT), Devlet Personel Bakanligi
(DPB), ve TODAIE’nin kamu yo6netiminde reform konusundaki arastirma
calismalar1 yogunlasmisti. TODAIE nin 1961°de hazirladigi bir raporda ilk kez
Tiirkiye’de idareyi gelistirmekle 6zel olarak ilgilenecek bir mekanizmanin
olusturulmas1 goriisii ortaya atildi. Bir yil sonra, DPT ile TODAIE’nin ortak
calismasi olan “Merkezi Hiikiimet Teskilati Arastirma Projesi” baglatildi. 1963°de
Basbakanligina sunulan “Merkezi Hiikiimet Teskilat1 Arastirma Projesi” raporunun
agirligini personel rejimine iliskin degerlendirmeler olusturmaktaydi.

1963°te yirtirlige giren Birinci Bes Yillik Kalkinma Plani’ndan bu yana

biitlin planlarda kamu reformu konusuna 6zel bir 6nem verilmisti, bu konu ayrica

7 Kayaum.Politics.Ankara.edu.tr/tekinavaner.doc
¥ Osman Yilmaz KamuYénetimi Reformu:Genel Egitimler ve Ulke Deneyimleri Subat 2001 s.3.
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yillik programlarin tiimiinde yer almistir. 1972, 1982 ve 1988 yillarinda kamu
yOnetiminin biitiiniine yonelik ti¢ kapsamli calisma daha yapildi.

1972 tarihli ¢alisma, devlet kesimin yeniden diizenlenmesinin genel yon ve
stratejisini tespit etmek lizere olusturulan bir Danisma Kurulu’nun hazirladig
rapordur. Bu raporun baslica Onerisi, idareyi gelistirme ¢alismalarinin biitlin olarak
ele alacak merkezi bir birimin kurulmasidir. 1982°de ise 6zellikle kamu kesiminin
nitelikli personel temin etme ve bunlar1 gorevde tutma konusunda karsilastigi
giiclikleri asma yollarimin aragtirilmasi amaciyla bir personel rejimi komisyonu
kuruldu. Bu komisyonun caligmalar1 “esit ise esit iicret” ilkesinin gerceklestirilmesi
{izerine odaklanmusgtr.”’

1988’de 6’inc1 Bey Yillik Kalkinma Plani’na 151k tutmak amaciyla baslatilan
ve TODAIE’nin yiiriittiigii Kamu Y®énetim Arastirmalari’nin amaglari arasinda ilk
kez (o donemdeki adiyla) Avrupa Topluluklari’na katilma karart almis olan
Tiirkiye’nin toplulukla idari uyumu alaninda yapilmasi gerekli hazirliklar: tespit
etmek konusuna yer verilmisti. Kamu YoOnetimi Aragtirmalari’nin  1991°te
tamamlanan genel raporunda Tiirkive kamu yonetiminde halkla iliskiler
uygulamasinin belirli bir anlam kazanarak geligsebilmesinin ilk kogulunun, yonetimin
kendisini halkin hizmetinde bir ara¢ olarak gérmesi oldugu vurgulanmisti. Rapor,
sistem i¢i idari tutarliligin saglanmasiyla etkin ve verimli bir yoOnetimi
gerceklestirmeye yonelik onerilere de yer verilmisti.

Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plani’ye kadar, biitiin planlarin ortak
ozelliklerinden biri, bir 6nceki planin kamu ydnetiminde reform ya da yeniden
diizenleme konusunda 0Ongordiigii  hedeflerin  gerceklestirilememis oldugu
saptamasidir. Gergekten de gerek bes yillik planlarda ve yillik programlarda siyasal
otoritenin, gerekse bilim diinyasinin ve kamuoyunun Tiirkiye’de kamu yOnetiminin
yeniden diizenlenmesi konusunda bugiine degin benimsemis oldugu hedeflerin
hemen tiimii glindemdeki yerini koruyor.

1973-77 yillar1 arasinda uygulanan Ugiincii Bes Yillik Kalkinma Plani’nda,
kamu kesimi reformundan bu terimle s6z edilen ilk plandir. Bu planda, Merkezi
Hiikiimet Teskilati Arastirma Projesi’yle baslatilan ¢alismalarin merkezi yonetimin
tagra orgiitlerini ve yerel yonetimleri konu alan iki arastirmanin tamamlanmasindan

oteye gidemedigi vurgulanmistir. Ayraci belli sektdr ya da hizmetlerin bakanlik

* Ergun Turgay —Polatoglu Aykut (1984) Kamu Yonetimine Giriss TODAIE yaym No:177,Ankara
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bigiminde &rgiitlenmesinden yarar umularak Koy Isleri, Enerji ve Tabii Kaynaklar,
Kiiltiir gibi yeni bakanliklar kuruldugu , Devlet Memurlar1 Kanunu’nun uygulamaya
konulduguna, ama bu gelismelerin higbirinden beklenen sonucun alinmadigina
dikkat ¢ekilmisti.

Ucgiincii plan, kamu kesiminin yeniden diizenlenmesinin ivediligini, o
donemdeki adiyla Avrupa Ekonomik Toplulugu kastedilerek bati ile entegrasyonun
bir kusak boyu yaklasmis bulunmasi ile iliskilendirilmesi bakimindan da bir ilktir.
Bu baglamda, destek hizmetleri ve donatim seviyesiyle personel verimliliginin
Avrupa Ekonomik Toplulugu iilkeleri standartlarina yaklasacak sekilde planlanip
gelistirilmesi ilkesine yer verilmisti. Plan ayrica, 1) kamu yonetiminin ddevlerini
hizli, nitelikli, verimli, ve tutumlu bir bigimde gegeklestirebilecek diizeye
cikartilmasinin, i) kamu kesiminin sanayileserek kalkinma ulusal tercihinin
gerektirdigi bilgi ve teknikle donatilarak ekonomiye yiik olmaktan ¢ikarilmasinin,
kalkinmanin bilingli bir hizlandiricisi, sosyal ve kiiltiirel biitiinlesmenin 6nderi
durumuna getirtilmesinin ve 1iii) yiiksek yetenekli bir yonetici kadrosunun
yetistirilmesinin kamu kesimi reformunun hedefleri arasinda vurgulanmasi dikkat
cekicidir.*

2001-2005 yillar1 arasinda uygulanan sekizinci Bes Yillik Kalkinma
Plani’nda devletin roliiniin yeniden tanimlanmas: konusuna deginildi. *'Bu plan,
kamu yénetiminin iyilestirilmesi ve yeniden yapilanmasi konusundaki temel amaclari
1) demokratik devlet yonetimini, sosyal adaleti ve gelismeyi goézeten bir kamu
yonetimi yapilmasmin ve isleyisinin olusturulmasi, ii) kamu yonetimine hizli bir
isleyis yapisinin, kaliteli mal ve hizmet sunumu anlayisinin ve buna iliskin
yontemlerin gelistirilmesi olarak belirlenmisti.

Bu anlamda; kamu hizmetlerinin sunumunda vatandasin tatmininin esas
alinmasi, hizmet kalitesi ve sonuglara odaklanmasi, kamu yonetiminin halk nezdinde
giivenilirliginin gelistirilmesinini esas alinmasi; verimlilik, etkinlik ve tutumlulugun,
dolayistyla da performansin artirilmasi, calisanlarin performansinin etkin bigimde
Olgen bir sistemin kurulmasi, yetki devri ve esneklikle beraber hesap verme

sorumlulugunun ve yonetsel saydamligin giiclendirilmesi; kamu yoneticilerinin ve

%% Ergun Turgay —Polatoglu Aykut (1984) Kamu Yénetimine Giriss TODAIE yaym No:177,Ankara
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calisanlarinin politika ve strateji olusturma kapasitesinin gelisgtirilmesi; norm
kadrolara ve objektif se¢gme kriterlerine dayali bir istihdam politikasinin izlenmesi,
kariyer ve liyakatin esas alinmast; nitelikli kamu hizmeti sunulunu i¢in, performans
yonetimi, toplam kalite yonetimi gibi g¢esitli ¢cagdas yonetim tekniklerinden tiim
kamu kurumlarinda yararlanilmasi, boylece kamu yonetiminin, yeni yaklasimlardan
da faydalanarak Toplam Yonetim Kalitesinin artirilmasi; yurttaslarin bilgi edinme,
hak arama usul ve esaslariyla idarenin tazmin sorumlulugu ve yasalardaki yonetsel
gorev, yetki, zamanasimi, zamanasiminin kesilmesi gibi bosluklarin doldurulmasi
gibi ilkelere yer verildi.*

Bu planda, halkin sikayetleriyle ilgili konularda yonetimi denetleyen ve
yonetime bagli olmayan kamu denetgisi (ombudsman) sisteminin kurulmasi, sistemin
istisnasiz tiim idari islem ve eylemleri kapsamas1 hedef olarak sunulmustu.

Tiirkiye’de bugiin de kamu reformuyla ilgili beklentilerini kamu hizmetine
girisgte ve ylikselmede kayirmaciliin yerine liyakat ilkesinin egemen kilinmast;
kamu kesimindeki fazla istthdamin giderilmesi; kamu istihdaminin dagiliminda
nitelik ve nicelik bakimindan dengenin saglanmasi; kamu istihdamindaki farkli
kategorilerin aciklikla taninmasi; bu kategoriler arasindaki ticret dengesizliginin
giderilmesi noktalari iizerinde odaklanmaktadir.

Diinya 6lgeginde kamu reformu kavraminin ve bu adla anilan uygulamalarin
gelisme dogrultusu, reform gereksinmelerine ve kapsamina sistemik yaklagimin agir
basmas1 yoniinde olmustur.

Yirmi yedi yillik uluslar arasi deneyimin sonucunda bugilin i¢in kamu
reformu; ekonomik siireclerin kiiresellesmesi; iilkeler ve devletler arasindaki
karsilikli  bagimliligin derinlesmesi; hizlanan teknolojik degisim; toplumlarin
gereksinim ve beklentilerinin ¢esitlenmesi, demokratiklesme akimlari, katilimer
kalkinma anlayisinin yayginlagmast ve sivil toplumun agirli§ini artirmasi gibi
siirecler karsisinda bir biitiin olarak devletin islevini yeniden tanimlama ve
yeteneklerini yiikseltme zorunluluguna ¢6ziim getiren biitiinsel bir proje olarak
anlagilmaktadir.

Bu yoniiyle kamu reformunu, belirli hedeflere ulastiktan sonra giindemden

kalkacak bir defalik bir proje olarak gérmek de dogru degildir. Devletin islevlerinin

32 Ergun Turgay —Polatoglu Aykut (1984) Kamu Yénetimine Giriss TODAIE yaym No:177,Ankara
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ve yeterliliklerinin siirekli gelisen uluslararasi ve ulusal kosularla uyarlanmasi

gereksinimi siirdiik¢e reform perspektifinin de korunmasi gerekecektir.

3.6.Diinya’da Uygulamalara 6rnek

Kamu y6netimi reformu kapsaminda incelenen iilkelerdeki 6rnekler agisindan
standart bir durum s6z konusu degildir. Calisma kapsaminda inceleyecegimiz
tilkelerin toplumsal, ekonomik ve siyasal durumlar;; toplumsal muhalefetin
geliskenlik diizeyleri farklilik gosterse de kamu yonetimi reformu uygulamalar
acisindan benzer yanlar1 bulunmaktadir.

Bu yazinin genelinde kamu reformu tartismasinin 6énemli bir ayagi olan biitce
reformlar ve sistemleri konusuna girilmemistir. Ozellikle, Uluslararasi Para Fonu
(IMF) araciligiyla sikca glindeme getirilen “kamu harcamalarinin kisilmasi vb
uygulamalar direkt olarak biit¢e diizenlemeleriyle i¢ icedir.

1995 yilinda Diinya Bankasi tarafindan verilen ve biitge degisiklikleri
kosulunu tagiyan Kamu Maliye Yonetimi Kredisi ile fonksiyonel biitce hazirliklar
tamamlanmamistir. Bu giin tartistigimiz kamu reformu ise yeni 6rnekleme yapilan
biitce sistemiyle birlikte yiiriitiilmektedir. Ulke 6rnekleri acisindan, biit¢e sistemi
degisiklikleri olusturulan esnek, fonksiyonel, alternatif, analitik biitceler ile kamu

yonetimi reformlar birlikte siirdiiriilmektedir.*

3.6.1. Danimarka

Danimarka’da kamu yonetimi reform calismalar1 1983 yilindan giiniimiize
kadar ozellikle AB kriterlerinin getirdigi ekonomik ve yasal diizenlemelerle
gerceklestirildi. Kamu ihaleleri artti, yurttaglarin siyasal partilere giiveni azaldi,
hizmet kalitesini arttirmak icin Kalite Odiilleri sistemi getirildi.

1998’de olusturulan Yerel ve Bolgesel Yonetimler Birligi yapilmasiyla, idari
birim temsilcileri, sermaye temsilcileri, {iniversite mensuplar1 ve sivil toplum
kuruluglar1 temsilcileri birlikte Kamu Hizmetleri Kalite Stratejisi isimli bir ¢calisma
yaptilar. Ayrica Danimarka’da 150’ye yakin ¢ok amacglh ve farkli hizmetlerin bir

yerde verilmesi kosuluna dayali yerel merkezler olusturuldu.®*

3 Onur Yilmaz 12 Mayis 2003 www.Sendika org.
3* Onur Yilmaz 12 Mayis 2003 www.Sendika org.
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3.6.2. Fransa

Fransa, 1984’de kamu reformu calismalarina basladi. Reformlar konusunda
israr eden birgok hiikiimete ragmen, gelismeler agir ilerledi. Yasaya bagli memur
statiisiinde c¢alisanlarin, toplum kamu calisanlarina oranin ylizde 95 ile en yiiksek
oldugu iilkelerin basinda Fransa yer aliyor. Bu oran Ispanya’da yiizde 73, Italya’da
yiizde 30, Isveg yiizde 0 (sadece doktorlar yasaya bagh calistyor)

Avrupa tilkeleri genelinde sozlesmeli istihdamin artisindan dolayr sendikalar
rahatsiz oluyorlar. Sozlesmeli ve performans sistemi ile c¢alisma kosullar
agirlasiyordu ve Fransa’da sendikanin yiiriittigli miicadele sonucunda, genel durum
tersine ¢evrildi. Yasaya bagli memurlarin sayisinda artis saglandi. Ancak Fransa’nin
tarihi agisindan en etkili donem 1980’li yillarda yerel yonetim politikas1 degisikligi

ile yasand1. Kamu hizmetlerinin niteligi degisti.”

3.6.3. Ingiltere

Ingiltere Ornegi ozellestirmeler, tasarruflar ve verimlilik arastirmalari
Margaret Thatcher iktidar1 sonrasinda giindeme geldi. Cok kararl yiiriitiilen reform
calismalar1 sonucunda verimlilik, hesap verebilirlik ve istthdam konusunda kati
kurallar uygulandi. 1988 yilinda yerel uygulamaci ajanslar kuruldu, islevleri
tanimlandi. Bagl olduklar1 bakanliklarla anlagsma imzalayan ajanslar bugiin itibariyla
binlerce kisi ¢alistirtyorlar.

Ozel ve kamu alanindan gelen adaylar arasinda idari personel, belirlenmis
olan genel calisma ilkeleri igerisinde zaman zaman esnek olabiliyorlar. Ancak kati
kurallar agisindan bir esneme s6z konusu degil, Verilen hizmetin sunumunda kamu
birimleri yarigtirma, personel sistemini siirekli degistirerek diizenleme sayilabilecek
olumsuz gelismelerdir.

Bu o6rnekler disinda, Avrupa iilkeleri genelinde istihdam azalmalar1 hala
devam ediyor. Istihdam azaltma bicimi tek basina isten cikarma olarak
gerceklesmiyor. Onceleri personel alimini dondurma ile baslayan siire¢, 55 yasi
iistinde ¢alisan kalmayincaya kadar emeklilik furyas: araciligiyla devam etti.
Ozellikle, direkt isten ¢ikarma maliyet acisindan AB iilkelerinde hala agir bir yiik

getirmektedir.

3 Age,s.2
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Danimarka ve Avusturya’da kismi zamanli (part-time) ¢alisma yaygindir ve
sendikalar siirece dahildir. Yeni ise alinacaklar agisindan her iilkede merkezi sinav
uygulanmamaktadir. Belgika, Tiirkiye ve Yunanistan’da memuriyeteni giris igin
merkezi sinav yapilmaktadir.

Ispanya, Avusturya, italya’da gergeklesen reformlarla iicret sistemi iginde,
bireysel performansin kapsamin1i  ve etkisini artirdi. AB {ilkeleri genel olarak
sendikalar1 performans yonetimi konusunda ikna ettiler. Genellikle Iskandinav
tilkelerinde sendikalar performans degerlendirmelerine katiliyor. Diger iilkelerde
yoneticiler ve ¢aliganlar arasinda yapiliyor.

Kamu reformu girisimleri esnasinda AB iilkeleri genelinde biitgenin kisilmasi
ortak 6zelliktir. Hizmetler ticarilestirilmis, zorunlu fazla mesai uygulamalarinda artis

gozlendi. ™

3.6.4. Japonya

Kamu reformu ¢alismalar1 ¢er¢evesinde Yeni Kamu Yonetim uygulamalari
baglaminda, AB filkeleri ve aday iilkeler disinda Japonya ornegine kisaca bakmakta
yarar var.

Kamu yonetiminde 1980’lerde ortaya c¢ikan paradigmaya bagli olarak
isimlendirilen Yeni Kamu Yd6netimi konusuna Japonya tarihsel, sosyal ve ekonomik
yapisi nedeniyle 6nemli farkliliklar gostermistir.

Yeni Kamu Yonetimi, ilkeleri genel olarak, ¢ikti kontroliine vurgu, klasik
biirokratik orgiitlerin ayristirilmasi, yonetsel otoritenin devri, piyasa ve yar1 piyasa
odakli mekanizmalarin ve miisteri odakli hizmetlerin giindemi seklinde 6zetlenebilir.

OECD, Diinya Bankasi, IMF gibi kuruluglarin tiim diinyada dayattigi kamu
reformu veya baska bir degisle Yeni Kamu Yonetimi sadece Avustralya, Kanada,
Yeni Zelanda, Ingiltere, ABD gibi gelismis OECD iilkelerin degil, yam1 zamanda
Hindistan, Jamaika, Tayland gibi gelismekte olan iilkelerde de ilgi gormektedir.

Yeni Kamu Yonetimi ilkelerinin Japonya’da uygulanmasinin heniiz tam
olarak yayginlagsmamistir. Ticari geleneklerin siirekli yazili olmadig1 Japonya’da
diger OECD iilkelerindeki gibi Yeni Kamu Yonetimi reformlarinin uygulanmasina

biraz mesafeli duruyorlar.

%Yilmaz Age,s.2-3
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Ikinci Diinya Savasi sonras1 dénem boyunca Japonlar, merkezi yonetimlerde
iic temel kamu sektdrii gerceklestirdiler. Ilki, 1962-1964 yillar1 arasnda Amerika
Birlesik Devletleri Hoover Komisyonu’ndan etkilenen Birinci Gegici YoOnetim
Reformu komisyonu; ikincisi 1981-10-983 yillar1 arasinda Japonya igin orta
biiylikliikte bir yonetimi hedefleyen ve kamu kuruluslarini 6zellestiren ikinci Gegici
Yénetim Komisyonu olmustur. Ugiinii ve sonuncusu ise Basbakan Hashimato (11
Ocak 1996 ile 30 Temmuz 1998) tarafindan sonuglar1 2001 Ocaginda alinmaya
baslayan ve savag sonrasi merkezi yonetimin en biiyiilk yeniden yapilanma projesi
olan yonetsel reform ¢alismasidur. >’

Japonya’da bu silire¢ boyunca, oOrgiitlerin birlestirme, kaldirma, verimli ve
elverigli hale getirme uygulamalan tercih edilen reformlar oldu. Japonya’da Yeni
Kamu Yonetimi ilkelerinin sadece politik degerlendirme ve yerellesme/ayrisma

ilkelerine bagvuruldu. Bu iki ilke disinda diger ilkeleri pek itibar edilmedi.*®

37 Michio Muramatsu (2001)Political Analysis of modern Public Administration, Japonya.
3% Johns,Lawrence R.,James Guthrie, and Peter Steane(eds.),Leorning from International Public
Management Reform, Elsevier Science,2001, Ceviren; M.Akif Ozer
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BOLUM IV

KKTC’DE KAMU YONETiMi REFORMU

Buraya kadar anlatilanlardan da anlagilacagi gibi, her iilkede cagin
gereklerine gore kamu yonetiminde reform yapma gereksinimi dogabilir. Ancak,
reform ¢alismalarinda kamu ydnetimi ve 6zel yonetimin farkli amag ve Ozellikleri
dikkate alinmalidur.

Bagimli siyasal, toplumsal, ekonomik yapisi, siyasal ve ekonomik ambargolar
nedeniyle diinyadan su veya bu oranda soyutlanmig ekonomisiyle KKTC ’nde kamu
yonetiminde ciddi sorunlar1 ortaya c¢ikmustir ve g¢ikmaya devam etmektedir. Bu
nedenle, reformun KKTC’nin ekonomik, toplumsal ve siyasal yapisiyla kamu
yonetiminin ilkeleri dikkate alinarak gerceklestirilmeli. Yalinizca kamuda personel
azaltilmasima dayali bir reform ¢alismasi, KKTC kamu yonetiminde ciddi tahribata
neden olacaktir.

Kamu ve 6zel sektor arasindaki farkla KKTC’nin kendisine 6zgii durunu
nedeniyle kamu yonetimi reformu, Ozel sirket yonetimleri i¢in gelistirilmis dar
cerceveli arag, yaklagim, calisma ve yontemlerle gerceklestirilemez. Reform siireci,
bliyiik emek isteyen ve toplumun her kesimini isin i¢ine katmayi hedefleyen uzun
erimli bir ¢alisma olmak durumundadir.

KKTC kamu yonetiminde reformun gerekli oldugu, islemeyen, verimsiz, hantal
yapistyla agik¢a ortada duruyor. Bu dogal olarak KKTC’nde kamu reformu
yapilmasini zorunlu kiliyor.

Calismada, KKTC’ndeki kamu yonetiminin tarihsel siirece ve sekillenisi
Ozetlenecek ve bunun kamu reformunun genel ve temel ilkeleri ¢ergevesinde nasil
yiriitiilmesi gerekti konusu irdelenecek.

KKTC gibi disa bagimli siyasal, toplumsal, ekonomik yapis1 ve ambargolar
nedeniyle kamu reformu cergevesinde tek basina kamu personelinin azaltilmasi,

ekonomik olarak kazang degil, zarar da dogurabilir. Azalmanin sonucunun issizlik
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olacag diisliniilmeli, ambargolar altinda izole edilmis bir ekonomide farki sorunlara

neden olacag iyi hesap edilmelidir. **

4.1 KKTC Kamu Personel Sistemi

KKTC Kamu Personel Sistemi, tarihsel olarak Ingiliz hukuk sistemi, Tiirk
hukuk sistemi, 1960 Kibris Cumhuriyeti hukuk sisteminde su veya bu sekilde
etkilenerek olustu.

KKTC Kamu Personel Sisteminin 0zii 1985 Anayasasi, 1960 Kibris
Cumhuriyeti’nin getirdigi bagimsiz Kamu Hizmeti Komisyonu, 1979 Kamu
Gorevlileri yasasi, 1 Ocak 2008’de yiiriirliige giren ve bu tarihten sona ise baslayacak
herkesi emeklilik hak ve menfaatleri acisindan tek c¢ati altinda toplayan Sosyal
Giivenlik Yasast olusturmaktadir.

Bu yaklasim aslinda reform hareketinin sadece kamuda personel
azaltilmasiyla smirli olarak diisiiniilmediginin en agik ifadesi olarak da goriilebilir.
Ciinkii diinya ekonomisinden siyasal, toplamsal ve ekonomik anlamda izole edilen
bir ekonominin kendi kurallar1 i¢cinde var olan sorunlarina biitiinsel bir bakisla reform

gerekliligi ortadadir.*’

4.2. KKTC Kamu Yonetiminde Sorunlar

Buraya kadar anlatilan KKTC Kamu Y 6netimi’ndeki sekilse disipline karsin,
bu calisjmada Kamuda calisan st diizey yoneticilere uygulanan anket dabhil,
yapilan birden ¢ok ankette de belirlendigi gibi KKTC Kamu Yonetimi sorunlarinin
basinda ise alim ve terfilerde uygulanan kriterlerin objektif olmamasi, Kamu
Hizmeti Komisyonu’nun bu agidan sorgulamasinin degistirilmesi talebi yer aldu.

KKTC Kamu Yonetimi’nde iglii kararnamelerle yapilan atamalara kars
onemli bir tepki var. Cok sayida ve yaygin olarak genis bir alanda Tg¢li
kararnameyle atama yapma hakki veren mevcut diizenin ivedilikle iyilestirilmesi,
iicli kararname kapsaminin daraltilmasi, tiim siyasi iktidar ve partilerin se¢im

propagandalarindan ortak nokta.

3% Birol Ertan, Kamu Yénetimi Reformu; http:// birolertan.blogcu.com/84488/
* Birol Ertan, Kamu Y&netimi Reformu; http:/ birolertan.blogcu.com/84488/
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Bu gercege kars1 ve KKTC Kamu Yonetimi’nde reform yapma kararliliginda
iktidara gelen Cumhuriyetgi Tiirk Partisi/Birlesik Giiglerin ikici  dénem
hiikiimetinde bile bu konuda sadece “calisma yapiliyor” ifadesinden bagka bir sey
izlenmedi.

Hiikiimet’in Diinya Bankasi’na yaptirdigi ve KKTC’nde basta kamu yonetimi
olmak iizere, tikandigi, hantal, verimsiz oldugu ve sivil toplum Orgiitleriyle
sendikalarin iggalinde tespitine karsin bunu ortadan kaldiracak koklii reformlar:
heniiz gérmiis degiliz.

KKTC’nde ¢cagdaslagsma, AB iiyeligi, ¢coziim gibi pek ¢ok nedenle aslinda pek
cok insanin rahatsiz oldugu Kamu Yonetimi’nde reform yapilmasina olumlu
yaklasirken, bu konuda ne hiikiimetin, ne de calisanlarin ger¢ek anlamda istekli

olmadiklar1 sylenebilir.

4.3. KKTC’DE Kamu Yonetiminde Reformun Gerekliligi

Bu calismada, da ortaya kondugu gibi KKTC Kamu Yo6netiminde uzun bir
stiredir neredeyse tiim siyasi parti ve hiikiimet programinda KKTC Kamu
Y 6netimi’nin iyilestirilmesi (Kamu Y6netimi Reformu) projesi bulunmaktadir.

Neredeyse herkesin iyilestirmek istedigi ve  Kamu Reformu olarak
dillendirdigi, propaganda malzemesi olarak kullandigi Kamu YoOnetiminde
sorunlar:

a) Asiri kalabalik

b) Verimsiz

c) Politize olmus bir goriintii

gibi basliklar halinde ana hatlariyla siralanabilir.

KKTC’ndeki kamu yonetiminde su anki goriintiiyli yaratan tespitler uzun
yillar kuramsal ve kurumsal yapiyla personel sistemi {izerinde yipranma/yipratilma
sonucunda ortaya ¢ikt. Teorik olarak, KKTC kamu ydnetimine islerlik kazandiran
bagimsiz ve Anayasa ile giivence altina alinmis merkezi bir kurumdan Kamu
Hizmeti Komisyonu; kamu hizmetine giris, yiikselme ve emeklilik asamalarini agik
ve tarafsizlikla diizelmeyen/diizenledigi varsayillan Kamu Gorevlileri Yasasi ile diger

bazi yasalarm vardir.
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Yine KKTC kamu personel sisteminde, bazi kiigiik istisnalar disinda ¢cagdas
iilkeler seviyesinde hak ve oOdevler yasalarca diizenlenmis, yani kagit ilizerinde
keyfilikten s6z edilemez.”!

Kamu yonetiminde yasanan tikanikliga veya yipranmaya, verimsizlige
kisacasi buraya kadar anlatilan sorunlari irdelerken, sunlar1 gdzden uzak tutmamak
gerekir.

Bir kere, kamu gorevinin gerektirdigi nitelikler ve/veya’larla agilarak istenen
nitelikleri tagimayan insanlar istthdam edildi. Sehit ¢ocuklarinin, istthdami buna
ornek gosterilebilir.

Tanmidiklik ve partili olma diisiincesi kamu yonetiminde dogru insanlarin
dogru yerlerde ¢alismasini engelleyerek, sorunun daha da biliyiimesine neden oldu.
Buna Kamu Gorevlileri Yasasi’'nda otomatik barem ig¢i artis sistemi kamu
calisanlarina gilivence olarak verilirken, yiikselmenin en Onemli kriteri olmasi
gereken liyakat ilkesi goz ard1 edildi.

Kamu Gorevlileri Yasas1 “by pass” edilmek, Kamu Hizmeti Komisyonu
devre dis1 birakilarak 03 daimi is¢i, gegici is¢i, sozlesmeli personel, danisman gibi
mevkiler ihdas edildi. Buna, bu hiikiimet doneminde uygulanan smavli gegici,
sozlesmeli personel alimini da eklemekte yarar var.

Ucglii kararnamelerin ¢ok genis olan kapsami, kamu yénetiminde nitelik ve
verimlilik ilkeleri yerine siyasi kadrolasma ve giderek siyasi iktidar-iist kademe
yoneticileri arasinda karsilikli birbirini besleyen siyasi ¢ikar iliskisini ortaya ¢ikardi.
Buna su an son verilen erken emeklilikle uygulamalarini da ekleyelim.

Buraya kadar, kamu yonetiminde reform, buna kuramsal bakis, diinyanin
farkli tlkelerindeki uygulamalar ve bunun tarihsel siireciyle KKTC Kamu
YoOnetimi’nin tarihsel gelisimi, yasanan sorunlarla reformun bu {ilkede de gerekliligi

ortaya kondu.

*! Birol Ertan, Kamu Yonetimi Reformu; http:// birolertan.blogcu.com/84488/
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BOLUM V

KAMU YONETiIMi REFORMUNUN KKTC UST DUZEY
YONETICILER TARAFINDAN ALGILANMASI

Bu boliimde arastirmada elde edilen bulgular ve bulgulara iliskin yorumlara

yer verilmistir.

5.1. Yontem

Calismada, anket ve yiiz ylize goriisme yontemi kullanilmistir.

Anket ve yiiz ylize goriisme yontemleri, calismanin smirliligr olarak
tanimlanan kamuda calisan iist diizey yoneticilere uygulanmistir KYR KKKC’de
heniliz uygulanmadig: icin KYR ile ilgili egitimlere katilan yoneticilere anket
uygulanmasi dogru bulunmustur. Kamuda c¢alisan toplam 142 iist diizey yoneticiden
40 yoneticiye anket uygulanmistir. Anketler  birebir goriisme yontemiyle
doldurulmustur. Uygulanan anket daha O6nce Ukrayna’da KYR siirecinin AB ile
iligkilendirilmesinde kullanilan anketten yararlanilarak hazirlanmistir. Anket likert
tipi Olgek kullanilarak degerlendirilmistir. Cevaplar bes  sekildeki ifadelerle
ayrilmisgtir. Tamamen Katiliyorum(1), Katiliyorum(2), Kismen Katiliyorum(3),

Katilmiyorum(4), Kesinlikle Katitiliyorum(5)

5.2.Arastirma Bulgular:

Bu boliimde alan caligmasinda elde edilen veriler sosyal bilimler igin
gelistirilen SPSS 13.00 istatistik paket programiyla analiz edilmesi sonucu ulasilan
bulgular yer almaktadir. Istatistiksel olarak veriler tammlayic1 ve g¢ikarimsal
istatistik agisindan ele alinmistir. Analizler yapilirken 6nce uygulanmis olan anketin
giivenilirligi, giivenilirlik testi ile 84% olarak saptanmistir. Frekans dagilimi
yapilarak, kamu yonetiminde reform degerleme sistemi kamuda calisan iist diizey

yoneticiler tarafindan algilanisi analiz edilmistir.
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Tablo 1°’de katilimcilarin demografik Ozelliklerini belirlemek amaciyla
demografik degerleri belirlemeye yonelik sorularin frekanslari ile oransal dagilimlar

incelenmistir.

Tablo 1: Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Oransal
n=40 Dagihim(%)
Cinsiyet:
Kadin 19 475
Erkek 21 52.5
Yasiniz?
18-25 0 0-
26-35 17 42,5
36-45 13 32.5
46-Uzeri 10 25
Medeni Durumunuz?
Evli 32 80
Bekar 7 17.5
Bosanmis 1 2.5
Hangi Kamu Kurulugunda Caligiyorsunuz
Mal.Bak. 5 12,5
Cal.ve
So0s.G.Bk 3 7.5
Tarim Bak. 10 25
icisleri Bak 6 15
Basbakanlik 3 7.5
Saglik Bak. 3 7.5
Disisleri Bak. 8 20
Kag Yildir Kamu Per.Olarak
Calisiyorsunuz?
1-7 10 25
8-15 15 37.5
16-23 7 17,5
24- 8 20
Egitim Durumunuz?
Lise 5 12.5
Universite 24 60
Yiksek Lisans 11 27.5
Doktara 0 0

Katilimcilarin %47.5°1 kadin, %52.5°1 erkek; %42.5°1 26-35 yas; %32.5’1 36-
45; %25’1 ise 46 ve lstii yaslarda. Arastirmaya katilanlarin %80’1 evli, %17.571

bekar ve %2.5°1 bosanmis olarak dagilmaktadir.
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Bu arastirmaya katilanlarin %17.5°1 Maliye Bakanligi; %7.5’1 Calisma ve
Sosyal Giivenlik Bakanlig1; %25°i Tarim Bakanlhigi; %15°i I¢isleri Bakanhgi; %7.5°i

Bagbakanlik; %7.5 Saglik Bakanligi, %20’si ise Disisleri Bakanligi’nda ¢alisiyor.

Arastirma kapsaminda kendilerine anket uygulananlarin kamu yo6netiminde

calistig1 yillara gore dagilimi; 1-7 yil aras1 %25, 8-15 yil aras1 %37.5, 16-23 yil aras1

%17.5, 24 y1l ve tistli %20 olarak goriilmektedir.

Ankete katilanlarin egitim durumun gore daglimi ise Lise %12.5, {iniversite

%60, yliksek lisans %27. Buna gore kamu ydnetiminde calisanlari anlamli bir

biiylikliigii iiniversite ve yliksek lisans diizeyinde egitimli.

Tablo 2:ifadelerin Ortalama ve Standart Sapmalari

. Std.
Ifadeler Ortalama Sapma
I- Kamu Yénetiminde AB Standartlarinin Benimsenmesi Onemlidir
Kamu Yonetiminde AB standartlarinin benimsenmesi toplumun giivenini artiracaktir. 1,95 0,90
AB giris siirecine olumlu katki saglayacaktir. 2,05 1,01
KKTC’deki yagam kalitesini olumlu yonde etkileyecektir. 2,00 0,93
Dabha kaliteli bir kamu ydnetimi olugmasini saglayacaktir. 1,95 0,90
AB standartlar1 dogrultusunda yapilacak KYR kamu ¢aliganlarinin motivasyonunu 2,10 1,03
artiracaktir.
Tecriibelerden aktarilan bir sistemi i¢erdiginden sonuglari olumlu olcaktir. 2,15 0,98
Il- AB Standartlarinda Kamu Yénetiminin Benimsenmesi Onemli Degildir
Kamu Ydnetiminin AB standartlarina getirilmesi degil 6nemli olan KKTC’nin 2,58 1,11
kalkinmasidir.
Kamu ¢aliganlarinin énemli bir boliimii AB standartlartyla ilgilenmiyor 2,43 1,06
KKTC vatandaslar1 AB standartlartyla ilgilenmiyor. 2,93 1,10
KYR KKTC ig¢in 6ncelikli bir konu degildir. 3,25 1,28
AB iiyesi olabilmek icin KYR’mu bir zorunluluk degildir. 3,30 0,91
lll- Kamu Yénetimi Reformu (KYR) bir ihtiyagtir.
KYR’u ¢alisanlari motive edecektir. 1,98 0,95
KYR ile agik ve seffaf bir yonetim anlayig1 benimsenecektir. 2,13 0,88
AB standartlarinda ve AB ile uyumlu bir kamu y6netimi 2,95 1,13
anlayigina ihtiya¢ duyulmaktadir. 2,10 0,81
AB standarlarini hedeflemekle sonuglarin ne olacagi énceden biliniyor. 2,68 0,92
KYR’u ile memurlara gerekli egitim verilerek profosyonellesme saglanacaktir. 2,13 0,88
Kamu caliganlarmin genel kabul géren etik degerleri benimsemleri bir ihtiyagtir. 1,95 0,75
KYR ile kamu yénetiminde etkinlik saglanabilir. 2,33 0,83
IV- KKTC Kamu Yénetimini AB Standartlarina Getirmek igin Yapilmasi Gerekenler
Profesyonelligi artiracak egitimlerin verilmesi ve bu egitimlerin siireklilik gostermesi 1,78 0,77
Kamu hizmetlerinde AB kalitesine ulasmak i¢in gereken egitimlerin verilmesi 1,85 0,80
Kamu galiganlarmin yabanci dil, bilgisayar ve internet kullanabilmelerini saglamak 1,63 0,67
Kamu kurumlarinin kural ve standartlar koymalari ve uygulamalari. 1,70 0,65
Isletme yonetimi takim ¢aligmasiveiletisim alanlarinda bilgi ve beceriningelistirilmesi 1,78 0,80
Vatandagsla ¢aligma becerisinin iyilestirilmesi. 1,75 0,74
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Etik degerlerin AB standartlarina getirilmesi 1,98 0,89
Yolsuzluk ve riigvetin 6nlenmesiyle ilgili yasal diizenlemelerin AB standartlarina 1,65 0,70
getirilmesi

V- Sizce KKTC Kamu Yénetimini AB Standartlaria Getirebilmek icin Asagidakilerden En Onemli
Hangisidir.

KKTC Yasalarin1 AB standartlarina Getirmek.

Demokratik(Agik,seffaf,ve hesapverebilir) bir Kamu Yonetimi saglamak.

Kamu ¢aliganlarinin maaslarinin ve ¢alisma kosullarinin iyilestirilmesi

Daha profesyonel kamu ¢alisanlari ile daha giivenilir bir goriintii vermek.

Kamu Ydnetimi Reformu uygulayan iilkelerin denyimlerinden yararlanmak.

I.“Kamu Yo6netiminde AB Stndarlarmin Benimsenmesi Onemlidir” baslhig: altinda
sorulan 6 soruya verilen cevaplar genellikle 2’nin altinda bir ortalamaya sahip
olduklart i¢in katilimcilarin “ Katiltyorum™ cevabini verdikleri sonucu ve bu
secenegi destekledikleri ortaya ¢ikmaktadir.

II. “AB Standartlarinda Kamu Y&netiminin Benimsenmesi Onemli Degildir” bashig
altinda sorulan 5 soruya I. baglikta sonucun farkli sekilde sorularak destekleyip
desteklemedigini 6l¢meye amaglamaktaydi. Verilen cevaplarin ortalamada 3’iin
tizerinde olmasi 6nemli olmadigina katilmadiklarint gosteriyor. 1.soruya verilen
cevaplari destekler nitelikte sonuclar elde edilmistir.

III. “KYR Bir Ihtiyagtir” 7 soru ile dl¢iilmiis ve katilimcilarin ihtiya¢ oldugunu
destekler nitelikte cevaplar verildigi gorilmiistiir. Sadece bu baslik altindaki “AB
standartlarinda ve AB ile uyumlu bir kamu yonetimi anlayisina ihtiyag
duyulmaktadir” ile “AB standartlarin1 hedeflemekle sonuglarin ne olacagi dnceden
biliniyor”’sorularina kismen katiliyoruma daha yakin cevaplar verilmistir.

IV. Bu boliimde 8 soruyla Kamu Yonetimini AB standartarina getirmek igin
yapilmasi gerekenler dl¢iilmeye calisilmis ve 8 soruya da katilimcilar olumlu yanit
vermislerdir.

V.KKTC kamu yonetimini AB standarlarina getirmek icin hangisi en Onemlidir
sorusuna “Demokratik(agik,seffaf,hesap verebilir)bir Kamu Yonetimi saglamak”ifadesi
en yliksek ortalama ile %37.5 birinci sirada yer almaktadir. Bu ifadeyi %35 ile “KKTC
Yasalarin1t AB standartlarina Getirmek ifadesi”, %17.5 ile “Daha profesyonel kamu
calisanlar: ile daha giivenilir bir goriintii vermek”, %7.5 ile “Kamu Ydnetimi Reformu
uygulayan tlkelerin denyimlerinden yararlanmak™ ve en diisiik ifade olan“Kamu
calisanlarinin maaslarinin ve ¢alisma kosullarinin iyilestirilmesi” de %2.5 ortalamaya

sahip oldugu goriilmektedir.
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Tablo 3: Egitim Durumuna Gore Vatandasla Calisma Becerisi

Vatandasla ¢calisma becerisinin iyilestirilmesi
EGITIiM Tamamen Kismen Kesinlikle
Katiliyorum | Katillyorum | Katihyorum | Katilmiyorum | Katilmiyorum | Toplam
LiSE 2 2 1 0 0 5
40.0% 40.0% 20.0% 0.0% 0.0% 100%
UNiv. 9 12 2 1 0 24
37.5% 50.0% 8.3% 4.2% 0.0% 100%
YUKSEK 5 5 | 0 0 11
LiSANS 45.5% 45.5% 9.1% 0.0% 0.0% 100%
16 19 4 1 0 40
TOPLAM 40.0% 47.5% 10.0% 2.2% 0.0% 100%

Ankete katilanlara yoneltilen “Vatandagla ¢alisma becerisinin iyilestirilmesi”
sorusuna egitim diizeyi lise olanlarin %40’1 tamamen katiliyorum, diger %40™1
katiliyorum derken, kismen takiliyorum diyenlerin orani %20’°de kaldi. Universite
mezunlarinin %50’si ayn1 soruya katiliyorum, %37.5°1 tamamen katiliyorum, %8.3’1
kismen katiltyorum derken, lise egitim diizeyinden farkli olarak %4.2’1 katilmadigim
sOyliiyor. Ayn1 soruya yiiksek lisans diizeyinde egitim alanlarin %45°1 tamamen
kathiyorum, %45’1 katiliyorum, %9.1’1 kismen katiliyorum cevabint tercih
etmislerdir.

Katilimcilarin tiimii ayni soruya verdigi yanitlarin dagilimi, %40 tamamen
katiliyorum,  %47.5 kismen katiliyorum, %10 kismen katiliyorum ve %2.5°1

katilmiyorum yanitin1 vermistir.

Tablo 4: Etik Degerlerin AB Standartlarina Getirilmesi

Etik degerlerin AB standartlarina getirilmesi

EGITIM Tamamen Kismen Kesinlikle
Katiliyorum | Katiliyorum | Katiliyorum | Katilmiyorum | Katilmiyorum | Toplam
LISE 2 2 1 0 0 5
40.0% 40.0% 20.0% 0.0% 0.0% 100%
UNiv. 8 10 3 3 0 24
33.3% 41.7% 12.5% 12.2% 0.0% 100%
YUKSEK 3 6 2 0 0 11
LISANS 27.3% 54.5% 18.2% 0.0% 0.0% 100%
13 18 6 3 0 40
TOPLAM 32.5% 45.0% 15.0% 7.5% 0.0% 100%
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Ankete katilan lise mezunlarinin %401 “etik degerlerin AB standartlarina
getirilmesi” sorusuna tamamen katiliyorum, yine %40°’1 katiliyorum, geriye kalan
%201 ise kismen katiliyorum cevabini vermistir.

Universite mezunlarmin %41.7°si ayn1 soruya katiliyorum, %33.3 tamamen
katiliyorum, %12,5 kismen katiliyorum ve aymi sekilde %12.5’1 katilmiyorum
cevabi tercih etti. Yiiksek lisans diizeyinde egitimi olanlar1 %54.5’1 katiliyorum,
%27.3 tamamen katiliyorum cevabini tercih ederken, %18.2°s1 kisman takiliyorum
cevabini verdi. Tiim katilimeilarin %32.5°1 tamamen katilryorum, %45°1 katiliyorum,

%15’1 kismen katiliyorum ve %7.5°1 katilmiyorum diyerek tercihlerini belirtmistirler.

Tablo 5: Yolsuzluk ve Riisvetin Onlenmesi

Yolsuzlik ve riigvetin 6nlenmesiyle ilgili yasal diizenlemelerin AB
standartlarina
getirilmesi.
EGITIM Tamamen Kismen Kesinlikle
Katiliyorum | Katiliyorum | Katiliyorum | Katilmiyorum | Katilmiyorum | Toplam
LiSE 3 2 0 0 0 5
60.0% 40.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100%
UNiv. 11 10 3 0 0 24
45.8% 41.7% 12.5% 0.0% 0.0% 100%
YUKSEK 5 4 2 0 0 11
LISANS 45.5% 36.4% 18.2% 0.0% 0.0% 100%
19 16 5 0 0 40
TOPLAM 47.5% 40.0% 12.5% 0.0% 0.0% 100%

“Yolsuzluk ve riigvetin Onlenmesiyle ilgili yasal diizenlemelerin AB
Standartlarina getirilmesi sorusuna ankete katilanlarin %47°5°1 tamamen katiliyorum,
%40°1 katilryorum, %12.5°1 ise kismen katiliyorum cevabini tercih ederken, egitim
diizeyi lise olanlarin aynmi1 soruya yanitt %60’ tamamen katiliyorum, %40 kismen
katiliyorum olmustur. Universite mezunlari ise bu soruya, %45.8 tamamen
katiliyorum, %41.7 katiliyorum, %12.5 kismen katiliyorum; yliksek lisans %45.5
tamamen katiliyorum, %36.4 katiliyorum, %18.2 kismen katiliyorum seklinde

olmustur.



Tablo 6: AB’ye Uygun Kamu Yonetimi Reformunun Motivasyona Etkileri

3

8

EGITIM

TOPLAM

AB standartlar dogrultusunda yapilacak KYR kamu ¢alisanlarinin
motivasyonunu artiracaktir.
Tamamen Kismen Kesinlikle
Katiliyorum | Katiliyorum | Katiliyorum | Katilmiyorum | Katiimiyorum | Toplam
LISE 2 1 2 0 0 5
40.0% 20.0% 40.0% 0.0% 0.0% 100%
ONiv. 11 6 3 4 0 24
45.8% 25.0% 12.5% 16.7% 0.0% 100%
YUKSEK 1 6 3 1 0 11
LISANS 9.1% 54.5% 27.3% 9.1% 0.0% 100%
14 13 8 5 0 40
35.0% 32.5% 20.0% 12.5% 0.0% 100%

Ankete katilanlara yoneltilen “AB standartlar1 dogrultusunda yapilacak kamu

yonetimi

reformu

kamu

calisanlarinin

motivasyonunu

artiracaktir”

degerlendirmesine lise mezunlarinin %401 tamamen katiltyorum, %20 katiltyorum

derken, %40°1 kismen katilmiglardir.

Universite mezunlarinin yani tiimceye verdigi cevaplarin dagilimi; %45

tamamen katiltyorum,

%25 katiliyorum, %12.5 kismen katiliyorum,

%16.7

katilmiyorum seklinde olurken yiiksek lisans diizeyinde egitim yapanlarin tamamen

katiliyorum cevabt 9%9.1, katiliyorum %54.5, kismen katiliyorum 9%27.3 ve

katilmiyorum tercihi %9.1 olarak gerceklesmistir.

Tiim katilimeilarin %35°1 tamamen katiliyorum, %32.5°1 katiltyorum, %20’si

kismen katiliyorum ve %12.5°1 katilmiyorum secenegini tercih etmislerdir.

Tablo 7: Kamu Calisanlar1 AB Standartlariyla Ilgileniyor mu ?

Kamu ¢alisanlarinin 6nemli bir béliimii AB standartlariyla ilgileniyor.
EGITIM Tamamen Kismen Kesinlikle
Katiliyorum | Katiliyorum | Katiliyorum | Katilmiyorum | Katilmiyorum | Toplam
LiSE 0 4 1 0 0 5
0.0% 80.0% 20.0% 0.0% 0.0% 100%
UNiv. 4 11 4 4 1 24
16.7% 45.8% 16.7% 16.7% 4.2% 100%
YUKSEK 2 5 2 1 1 11
LISANS 18.2% 45.5% 18.2% 9.1% 9.1% 100%
6 20 7 5 2 40
TOPLAM 15.0% 50.0% 17.5% 12.5% 5.0% 100%
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Kamu calisanlarinin AB standartlariyla ilgili soruya lise diizeyinde egitim
alanlarin  %80°1 katiliyorum derken %?20’si kismen katiliyorum; iiniversite
mezunlarinin %16.7°si tamamen katiliyorum, %45.8’1 katiliyorum, %16.7 kismen
katiltyorum, %16.7 katilmiyorum, %4.2 katilmiyorum, ; yliksek lisansta ise %54.5
katiliyorum, %18.2 tamamen katiliyorum, %18.2 kismen katiliyorum, %09.1
katilmiyorum, ayni sekilde %9.1 kesinlikle katilmiyorum cevabini tercih etmislerdir

Ayni soruya toplamda, %15 tamamen katiliyorum, %50 katiliyorum, %17.5
kismen katiliyorum, %12.5 katilmiyorum ve %35.0 kesinlikle katilmryorum seklinde

yanitlamislardir.

Tablo 8: KKTC Vatandaslar1 AB Standartlariyla Ne Oranda Tlgileniyor

KKTC vatandaslari AB standartlariyla ilgilenmiyor.
EGITIM Tamamen Kismen Kesinlikle
Katiliyorum | Katiliyorum | Katiliyorum | Katilmiyorum | Katilmiyorum | Toplam
LiSE 0 2 1 2 0 5
0.0% 40.0% 20.0% 40.0% 0.0% 100%
ONiv. 4 3 8 8 1 24
16.7% 12.5% 33.3% 33.3% 4.2% 100%
YUKSEK 1 3 5 1 1 11
LISANS 9.1% 27.3% 45.5% 9.1% 9.1% 100%
5 8 14 11 2 40
TOPLAM 12.5% 20.0% 35.0% 27.5% 5.0% 100%

Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti vatandaglarinin AB standartlariyla ilgilenip
ilgilenmemesini arastiran soruya verilen yanittlarin egitim durumuna gore dagilimi;
lise %40 katilryorum, %20 kismen katiltyorum, %40 katilmiyorum, {iniversite %16.7
tamamen katiliyorum, %12.5 katiliyorum, %33.3 kismen katiliyorum, %33.3
katilmiyorum, %@4.2 kesinlikle katilmiyorum; yiiksek lisans, %9.1 tamamen
katiliyorum, %27.3 katiltyorum, %45.5 kismen katiliyorum, %9.1 katilmiyorum,
%9.1 kesinlikle katilmiyorum seklinde olmustur.

Genel toplamda ise katilimcilarin tiimiiniin %12.5 tamamen katiltyorum, %20
katiliyorum, %35 kismen katiliyorum, %27.5 katilmiyorum ve %35 kesinlikle

katilmiyorum cevabini tercih etmislerdir.
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Tamamen katiliyorum, katiliyorum ve kismen katiliyorum secenekleri

topladiginda KKTC vatandaslarinin genel anlamda AB standartlariyla ilgilendigini

sOylemek miimkiin olacaktir.

Tablo 9: Kamu Yonetimi Reformu ile Kamu Yonetiminde Erkinlik

Saglanir m1?

KYR ile kamu yénetiminde etkinlik saglanabilir.
EGITIM Tamamen Kismen Kesinlikle
Katiliyorum | Katiliyorum | Katiliyorum | Katilmiyorum | Katilmiyorum | Toplam
LISE 1 2 2 0 0 5
20.0% 40.0% 40.0% 0.0% 0.0% 100%
UNiv. 4 12 5 3 0 24
16.7% 50.0% 20.8% 12.5% 0.0% 100%
YUKSEK 0 7 3 1 0 11
LISANS 0.0% 63.6% 27.3% 9.1% 0.0% 100%
5 21 10 4 0 40
TOPLAM 12.5% 52.5% 25.0% 10.0% 0.0% 100%

Bu calismada egitim durumuna gore, Kamu Yonetimi Reformu ile kamu

yonetiminde etkinligin saglanacagina ankete katilanlarin %52°si katiltyorum, %12.5

katiliyorum %25 kismen katiliyorum derken aslinda kamu ydnetimi reformunun

kamu yonetiminde etkinligi artiracagini bir sekilde kabul edildigi gostermektedir.

Ayni soruya egitim durumuna gore yapilan tercihlerin dagilimu ise, Lise; %20

tamamen katiliyorum, %40 katiliyorum, %40 kismen katiliyorum, iiniversite; %16.7

tamamen katiltyorum,

%50 katiliyorum, 9%20.8 kismen katiliyorum,

%12.5

katilmiyorum, ytiksek lisans; %63.6 katiltyorum, %27.3 kismen katiliyorum, %9.1

katilmiyorum yanitin1 vermislerdir.
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Tablo 10: Egitim Verilmesi ve Siireklilik Saglanmas isteniyor mu?

Profesyonelligi artiracak egitimlerin verilmesi ve bu egitimlerin sureklilik
gostermesi.
EGITIM Tamamen Kismen Kesinlikle
Katiliyorum | Katiliyorum | Katiliyorum | Katilmiyorum | Katilmiyorum | Toplam
LiSE 1 4 0 0 0 5
20.0% 80.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100%
ONiv. 10 13 0 1 0 24
41.7% 54.2% 0.0% 4.2% 0.0% 100%
YUKSEK 4 4 2 1 0 11
LISANS 36.4% 36.4% 18.2% 9.1% 0.0% 100%
15 21 2 2 0 40
TOPLAM 37.5% 52.5% 5.0% 5.0% 0.0% 100%

Ankete katilanlarin “Kamu c¢alisanlarin  profesyonelligi artiracak egitim
verilmesi ve bunun siirekli kilinmasi goriisiine toplam katilimeilarin  %52.5
katiliyorum, %37.5’1 tamamen katiliyorum, %5.0 kismen katiliyorum diyerek bir
anlamda %95 gibi bir oranla onay verirken %5.0 katilmamay tercih etmislerdir.

Bu degerlendirmeye egitim durumunu gore verilen cevaplarin dagilimi; lise,
%20 tamamen katiliyorum, %80 katiliyorum; iiniversite, %41.7 tamamen
katiltyorum, %54.2 katiliyorum, %4.2 katilmiyorum; yiiksek lisans %36.4 tamamen
katiliyorum, %36.4 katiliyorum, %18.2 kismen katiliyorum, %9.1 katilmiyorum

olmustur.

Tablo 11: Kamu Hizmetinde AB Standardina Ulasmak i¢cin Egitim Verilmeli

Kamu hizmetlerinde AB kalitesine ulagmak icin gereken egitimlerin verilmesi.
EGITIM Tamamen Kismen Kesinlikle
Katiliyorum | Katiliyorum | Katiliyorum | Katilmiyorum | Katilmiyorum | Toplam
LiSE 2 1 2 0 0 5
40.0% 20.0% 40.0% 0.0% 0.0% 100%
ONiv. 8 15 0 1 0 24
33.3% 62.5% 0.0% 4.2% 0.0% 100%
YUKSEK 4 4 2 1 0 11
LISANS 36.4% 36.4% 18.2% 9.1% 0.0% 100%
14 20 4 2 0 40
TOPLAM 35.0% 50.0% 10.0% 5.0% 0.0% 100%
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Ankete katillanlara yoneltilen “Kamu hizmetlerinde AB kalitesine ulagsmak
icin gereken egitim verilmeli” goriisiine toplamda %50 katiliyorum, %35 tamamen
katiliyorum, %10 kismen katiliyorum derken sadece %5.0 katilmiyorum olarak ifade
etmislerdir..

Ayn1 soruya, lise mezunlarinin %40’1 tamamen katiliyorum, %20
katiliyorum, %40°1 kismen katiliyorum; iiniversite mezunlarini %33.3’u tamamen
katiliyorum, %62.5’1 katiliyorum, %4.2’si katilmiyorum; yiiksek lisans yapanlarin
%36.4’1i tamamen katiliyorum, %36.4 katiliyorum, %18.2 kismen katiliyorum ve

%9.1 katilmiyorum olmustur.

Tablo 12: Kamuda Yabanci Dil, Bilgisayar ve Internet Kullanmasi

Saglanmaldir.
Kamu Calisanlarina yabanci dil,bilgisayar ve internet kullanabilmelerini
| saglamak.
EGITIM Tamamen Kismen Kesinlikle
Katiliyorum | Katiliyorum | Katiliyorum | Katilmiyorum | Katilmiyorum | Toplam
LISE 3 1 1 0 0 5
60.0% 20.0% 20.0% 0.0% 0.0% 100%
UNiv. 12 10 2 0 0 24
50.0% 41.7% 8.3% 0.0% 0.0% 100%
YUKSEK 4 6 1 0 0 11
LISANS 36.4% 54.5% 9.1% 0.0% 0.0% 100%
19 17 4 0 0 40
TOPLAM 47.5% 42.5% 10.0% 0.0% 0.0% 100%

“Kamu ¢alisanlarina yabanci dil, bilgisayar ve Internet kullanimi saglamak”
ifadesine lise mezunlarinin %60’1 tamamen katiltyorum, %20’si katiliyorum ve
%20’s1 kismen katiliyorum; iiniversite mezunlarinin %50’si tamamen katiliyorum,
%41.7’s1 katiliyorum ve %38.3 kismen katiliyorum; yliksek lisani olanlarin %36.4’1
tamamen katiliyorum, %54.5’1 katiliyorum ve %9.1°1 kismen katiltyorum derken tiim
katilimcilarin dagilimi; tamamen katiliyorum %47.5, katiliyorum %42.5 ve kismen
katiltyorum %10 olmustur.

Bu soruda egitim durumu ne olursa olsun yiiksek oranda bir katilim varken

katilmiyorum cevabinin sifir olmasi dikkate deger bir durum olarak goriilmektedir.
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Tablo 13: Kamu Kurumlarinin Kural ve Standart Koymal ve Uygulamah

Kamu kurumlarinin kural ve standarlar koymalari ve uygulamalari.
EGITIM Tamamen Kismen Kesinlikle
Katiliyorum | Katiliyorum | Katiliyorum | Katilmiyorum | Katilmiyorum | Toplam
LISE 1 3 1 0 0 5
20.0% 60.0% 20.0% 0.0% 0.0% 100%
UNiv. 12 12 0 0 0 24
50.0% 50.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100%
YUKSEK 3 5 3 0 0 11
LISANS 27.3% 45.5% 27.3% 0.0% 0.0% 100%
16 20 4 0 0 40
TOPLAM 40.0% 50.0% 10.0% 0.0% 0.0% 100%

Proje cercevesinde yapilan ankete katilanlara yoneltilen “Kamu kurumlarinin
kural ve standart koymali ve uygulamali” goriisiine lise mezunlarinin %20’si
tamamen katiliyorum, %60°1 katiliyorum, %20’si kismen katiliyorum; {iniversite
mezunlarinin %50’si tamamen katiliyorum, geriye kalan %50’si de katiliyorum
tercihi yapmusglardir.

Yiiksek lisans egitimli olanlar soruya verdikleri yanitlarin dagilimi; %27.3
tamamen katiliyorum, %45.5 katiliyorum, %27.3 kismen; tiim katilimcilarin %40°1
tamamen katiliyorum, %50’si katiliyorum ve %10’u ise kismen katiliyorum seklinde

olmustur.

Tablo 14: Kamu Yonetimi Reformunun KKTC’deki Yasam Kalitesine Etkisi

KKTC'deki yagam kalitesini olumlu yonde etkileyecektir.
CINSIYET
Tamamen Kismen Kesinlikle
Katiliyorum | Katiliyorum | Katiliyorum | Katilmiyorum | Katilmiyorum | Toplam
Kadin 6 5 7 1 0 19
31.6% 26.3% 36.8% 5.3% 0.0% 100%
Erkek 9 7 4 1 0 21
42.9% 33.3% 19.0% 4.8% 0.0% 100%
15 12 11 2 0 40
Toplam 37.5% 30.0% 27.5% 5.0% 0.0% 100%
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Kamu yonetimi reformunun Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti’nde yasam
kalitesini olumlu yonde etkileyecek goriisiine arastirmaya kadinlarin %31.6’s1
tamamen katiliyorum, %26.3’1 katiliyorum, %36.8’1 kismen katiliyorum, %5.3’u
katilmiyorum; erkeklerin %42.9’u tamamen katiliyorum, %33.3’1 katiliyorum,
%19’u kismen katiltyorum ve %4.8’1 katilmiyorum olarak ifade etmislerdir.

Ayni1 soruya tiim katilimcilarin verdigi cevaplarin dagilimi; %37.5°1 tamamen
katiliyorum, 9%30°u katiliyorum, %27.5’1 kismen katiliyorum ve %S5 seklinde

olmustur.

Tablo 15: Kamu Yonetiminde Reform Acik ve Seffaf Yonetimi Getirecek

KYR ile acik ve seffaf bir yonetim anlayisi benimsenecek.
CINSIYET
Tamamen Kismen Kesinlikle
Katiliyorum | Katiliyorum | Katiliyorum | Katilmiyorum | Katilmiyorum | Toplam
Kadin 3 9 7 0 0 19
15.8% 47.4% 36.8% 0.0% 0.0% 100%
Erkek 6 11 2 1 1 21
28.6% 52.4% 9.5% 4.8% 4.8% 100%
9 20 9 1 1 40
Toplam 22.5% 50.0% 22.5% 2.5% 2.5% 100%

Kamu Yonetimi Reformu ile acik ve seffaf bir yonetim anlayisi
benimsenecektir sorusuna ankete katilanlarin 9%22.5’1 tamamen katiliyorum, %350°’si
katiliyorum, %22.5°1 kismet katiliyorum diyerek aslinda en genel anlamda katilimi
onayladi. Bu soruya tiim katilimcilarin %2.5°1 katilmiyorum ve %2.5°1 kesinlikle
katilmiyorum demislerdir.

Aynt soruya, kadinlarin %15.8’1 tamamen katiliyorum, %47.4’# katiliyorum,
%36.8 kismen katiliyorum tercihini yaparken erkeklerin %352.4’1 katiliyorum,
%22.5’1 tamamen katiliyorum, %22.5 kismen katiliyorum %2.5’1 katilmiyorum,

%2.5’1 kesinlikle katilmiyorum tercihini yapmaislardir.
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Tablo 16: Takim Calismasi ve Iletisim Becerilerinin Gelistirilmesi

isletme yénetimi takim galismasi ve iletigim alanlarinda bilgi ve becerinin
CINSIYET geligtirilmesi
Tamamen Kismen Kesinlikle
Katiliyorum | Katiliyorum | Katiliyorum | Katilmiyorum | Katilmiyorum | Toplam
Kadin 7 7 5 0 0 19
36.8% 36.8% 26.3% 0.0% 0.0% 100%
Erkek 10 9 1 1 0 21
47.6% 42.9% 4.8% 4.8% 0.0% 100%
17 6 6 1 0 40
Toplam 42.5% 40.0% 15.0% 2.5% 0.0% 100%

Ankete katilanlara yéneltilen “Isletme yonetimi takim caligmasi ve iletisim
alaninda bilgi ve beceri gelistirilmesi” gerekliligi degerlendirmesine, kadinlarin
%36.8’ni tamamen katiliyorum, %36.8’1 katiliyorum, %26.3’1 kismen katiliyorum,
erkeklerin; %47.6’s1 tamamen katiliyorum, %42.9’u katiliyorum derken kismen
katiliyorum %4.8 katilmiyorum %4.8 olarak kaldi.Bu soruya tiim katilimcilarin

verdigi yanitlarin dagilimi; %42.5’1 tamamen katiliyorum, %40°1 katiliyorum, %15

kismen katiliyorum ve %2.5’1 katilmiyorum seklinde olmustur.

Tablo 17: Kamu Yonetiminde AB Standartlar1 Toplumun Giivenini Artiracak

Kamu yonetiminde Abstandartlarinin benimsenmesi toplumun giivenini
CINSIYET artiracaktir.
Tamamen Kismen Kesinlikle
Katiliyorum | Katiliyorum | Katiliyorum | Katilmiyorum | Katilmiyorum | Toplam
Kadin 4 6 7 2 0 19
21.1% 31.6% 36.8% 10.5% 0.0% 100%
Erkek 11 8 2 0 0 21
52.4% 38.1% 9.5% 0.0% 0.0% 100%
15 14 9 2 0 40
Toplam 37.5% 35.0% 22.5% 5.0% 0.0% 100%

“Kamu yonetiminde AB standartlarinin benimsenmesi toplumun giivenini

artiracaktir” degerlendirmesine ankete katilanlardan %37.5’1 tamamen katiliyorum,
%35°1 katiliyorum, %22.5 kismen katiliyorum ve %5’1 katilmiyorum derken bunlarin

cinsiyetlere gore dagilimi soyledir.
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Kadinlarin %21.1°1 tamamen katiliyorum, %31.6 katiliyorum, %36.8 kismen
katiliyorum; erkeklerin %52.4’1i tamamen katiliyorum, %38.1 katiliyorum, %9.5
kismen katiliyorum.

Burada kadinlarin %10.5 gibi bir kismi1 bu goriise katilmazken, erkeklerin bu

degerlendirmeye su veya bu sekilde katildig: asla siiphe duymadigini goriiyoruz.

Tablo 18: Kamu Yonetimi Reformu Kamu Calisanlarim1 Motive Edecektir.

CINSIYET KYR kamu caliganlarini motive edecektir.
Tamamen Kismen Kesinlikle
Katiliyorum | Katiliyorum | Katiliyorum | Katilmiyorum | Katilmiyorum | Toplam
Kadin 4 13 2 0 0 19
21.1% 68.4% 10.5% 0.0% 0.0% 100%
Erkek 9 6 3 2 1 21
42.9% 28.6% 14.3% 9.5% 4.8% 100%
13 19 5 2 1 40
Toplam 32.5% 47.5% 12.5% 5.0% 2.5% 100%

Anket cercevesinde, “Kamu yoOnetimi reformu’nun kamu ¢alisanlarini motive
edecektir’ sorusuna ankete katilanlarinin %32.5°1 tamamen katilirken, %47.5°1
katiliyorum, %12.5’1 kismen katiliyorum, %5.0°1 katilmiyorum ve %2.5°1 kesinlikle
katilmiyorum cevabini verirken kadinlarin %21.1°1 tamamen katiliyorum, %68.4’i
katiliyorum, %10.5’1 kismen katiliyorum olarak ifade etmislerdir.

Ayni1 soruya erkeklerin verdigi yanitin dagilimi; tamamen katiliyorum %42.9,
katiliyorum 28.6, kismen katiliyorum 14.3, katilmiyorum 9.5 ve kesinlikle

katilmiyorum %4.8 olmustur.
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5.3. Sonuc ve Oneriler

Aragtirmanin teorik kisminda yapilan literatiir taramasi bir¢ok {ilkede
KYR’nun uygulamaya konuldugunu gostermistir. Her iilke farkli nedenlerden dolay1
KYR ihtiyact hissetmistir. KKTC’ de kamunun iglemeyen, verimsiz, hantal yapist ve
bu gibi sorunlardan dolayr KKTC’de kamu y6netimi reformu bir zorunluluktur. AB
liyesi olmasa da AB ile iletisim icinde olmasi, yabanci ziyaratci ve yatirimeilarin
ilkeye geliyor olmasi bu reformun biran 6nce hayata gegcirilmesini gerektirmektedir.
AB’ye giren Dogu Avrupa iilkelerinde vatandasa birtakim anketler uygulanarak
KYR’nun AB’ye uyumunun gerekliligi 6l¢lilmiistiir, KKTC i¢inde bdyle bir anket
uygulamasinin toplumun bilgilendirilmesi ve reforma dahil edilmesi agusndan
Oonemli bir bitirme projesi oldugu i¢in reformla yakindan ilgili 40 iist diizey kamu
yoneticisi ile sinirli tutulmustur. Elde edilen sonuglar bu reformun hayata gecirilmesi
halinde basarili olabilecegi tezini destekler niteliktedir. Ancak kamunun geneli igin
bir goriis bildirmek i¢in c¢aligmanin tiim kamu c¢alisanlarina uygulanmasi

gerekmektedir.
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AB Standarlarinda bir kamu yonetimi icin KYR

Kamu Yoénetimi Reform’nun AB Standartlariyla uyumunun 6nemini arastiran bu anket ¢alismasi Yakin
Dogu Universitesi Insan Kaynaklar1 Yonetimi Yiiksek Lisans programn bitirme projesinde
kullamlacaktir. Baska bir amacla kullamlmayacak ve yayinlanmayacaktir. Zaman ayirdigimz igin
tesekkiirler.

Deniz Hizal
1-Cinsiyet:
() Kadin () Erkek
2-Yasimiz?
() 18-25 ()26-35 ()36-45 ()46- ve iizeri
3-Medeni durumunuz?
()Evli () Bekar () Bosanmis
4-Hangi kamu kurulusunda cahsiyorsunuz?
5.Kac¢ yildir kamu personeli olarak gorev yapiyorsunuz?
()17 ()8-15 ()16-23 ()24-
6-Egitim durumunuz.

() Lise ()Universite ()Yiiksek Lisans ( )Doktara

1. Kamu Yonetiminde AB standartlarinin benimsenmesi onemlidir.

1)Kamu Yonetiminde AB standartlarinin benimsenmesi toplumun giivenini artiracaktir.
()Tamamen Katiliyorum ( )Katiliyorum ( )Kismen Katiliyorum ( )Katilmiyorum ( )Kesinlikle katilmiyorum

2) AB giris siirecine olumlu katki saglayacaktir.

()Tamamen Katiliyorum ( )Katiliyorum ( )Kismen Katiliyorum ( )Katilmiyorum ( )Kesinlikle katilmiyorum
3)KKTC’deki yasam kalitesini olumlu yonde etkileyecektir.

()Tamamen Katiliyorum ( )Katiliyorum ( )Kismen Katiliyorum ( )Katilmiyorum () Kesinlikle katilmiyorum



4) Daha kaliteli bir kamu yonetimi olusmasimi saglayacaktir.

()Tamamen Katiltyorum ( )Katiliyorum ( )Kismen Katiliyorum ( )Katilmiyorum ( )Kesinlikle katilmiyorum

5) AB standartlar1 dogrultusunda yapilacak Kamu Yo6netimi Reformu kamu
calisanlarimin motivasyonunu artiracaktir.

()Tamamen Katiliyorum ( )Katiliyorum ( )Kismen Katiliyorum ( )Katilmiyorum ( )Kesinlikle katilmryorum
6)Tecriibelerden aktarilan bir sistemi icerdiginden sonug¢lari olumlu olacaktir.

()Tamamen Katiliyorum ( )Katiliyorum ( )Kismen Katiliyorum ( )Katilmiyorum ( )Kesinlikle katilmryorum

2. AB Standartlarinda kamu yonetiminin benimsenmesi 6nemli degildir.

1) Kamu yonetimi’nin AB standartlarina getirilmesi degil, 6nemli olan KKTC’nin
kalkinmasidir.

()Tamamen Katilryorum ( )Katiliyorum ( )Kismen Katiliyorum ( )Katilmiyorum ( )Kesinlikle katilmiyorum
2)Kamu cahisanlarinin 6nemli bir boliimii AB standartlariyla ilgilenmiyor.

()Tamamen Katiltyorum ( )Katiliyorum ( )Kismen Katiliyorum ( )Katilmiyorum ( )Kesinlikle katilmiyorum
3)KKTC vatandaslar1 AB standartlariyla ilgilenmiyor.

()Tamamen Katilryorum ( )Katiliyorum ( )Kismen Katiliyorum ( )Katilmiyorum ( )Kesinlikle katilmiyorum
4)Kamu Yonetimi Reformu KKTC i¢in oncelikli bir konu degildir.

()Tamamen Katilryorum ( )Katiliyorum ( )Kismen Katiliyorum ( )Katilmiyorum ( )Kesinlikle katilmiyorum
5)AB iiyesi olabilmek icin KYR ‘mu bir zorunluluk degildir.

()Tamamen Katiliyorum ( )Katiliyorum ( )Kismen Katiliyorum ( )Katiimiyorum ( )Kesinlikle katilmiyorum

3. Kamu Yonetimi Reformu (KYR)bir ihtiyacgtir.
1)KYR’u kamu c¢alisanlarini motive edecektir.
()Tamamen Katiliyorum ( )Katiliyorum ( )Kismen Katiliyorum ( )Katilmiyorum ( )Kesinlikle katilmiyorum
2)KYR ile acik ve seffaf bir yonetim anlayis1 benimsenecektir.

()Tamamen Katiliyorum ( )Katiliyorum ( )Kismen Katiliyorum ( )Katilmiyorum ( )Kesinlikle katilmiyorum



3)AB standartlarinda ve AB ile uyumlu bir kamu yonetimi anlayisina ihtiya¢
duyulmaktadir.

()Tamamen Katiliyorum ( )Katiliyorum ( )Kismen Katiliyorum ( )Katilmiyorum ( )Kesinlikle katilmryorum
4)AB standartlarin1 hedeflemekle sonuclarin ne olacagi onceden biliniyor.

()Tamamen Katiliyorum ( )Katiliyorum ( )Kismen Katiliyorum ( )Katilmiyorum ( )Kesinlikle katilmryorum
5) KYR’u ile memurlara gerekli egitim verilerek profesyonellesme saglanacaktir.
()Tamamen Katilryorum ( )Katiliyorum ( )Kismen Katiliyorum ( )Katilmiyorum ( )Kesinlikle katilmiyorum
6)Kamu calisanlarinin genel kabul goren etik degerleri benimsemeleri bir ihtiyactir.
()Tamamen Katilryorum ( )Katiliyorum ( )Kismen Katiliyorum ( )Katilmiyorum ( )Kesinlikle katilmiyorum
7)KYR ile kamu yonetiminde etkinlik saglanabilecektir.

()Tamamen Katiliyorum ( )Katiliyorum ( )Kismen Katiliyorum ( )Katilmiyorum ( )Kesinlikle katilmryorum

4. KKTC Kamu Yonetimini AB standartlarinagetirmek icin yapilmasi gerekenler.
1)Profesyonelligi artiracak egitimlerin verilmesi ve bu egitimlerin siireklilik gostermesi.
()Tamamen Katilryorum ( )Katiliyorum ( )Kismen Katiliyorum ( )Katilmiyorum ( )Kesinlikle katilmiyorum
2)Kamu hizmetlerinde AB kalitesine ulagsmak i¢cin gereken egitimlerin verilmesi.
()Tamamen Katiliyorum ( )Katiliyorum ( )Kismen Katiliyorum ( )Katilmiyorum ( )Kesinlikle katilmiyorum
3)Kamu calisanlarinin yabanca dil, bilgisayar ve internet kullanabilmelerini saglamak.
()Tamamen Katiliyorum ( )Katiliyorum ( )Kismen Katiliyorum ( )Katiimiyorum ( )Kesinlikle katilmiyorum
4)Kamu kurumlarinin kural ve standartlar koymalar1 ve uygulamalari.

()Tamamen Katilryorum ( )Katiliyorum ( )Kismen Katiliyorum ( )Katiimiyorum ( )Kesinlikle katilmiyorum

5)isletme yonetimi, takim ¢alismasi ve iletisim alanlarinda bilgi ve becerinin
gelistirilmesi.

()Tamamen Katiliyorum ( )Katiliyorum ( )Kismen Katiliyorum ( )Katilmiyorum ( )Kesinlikle katilmryorum
6)Vatandasla calisma becerisinin iyilestirilmesi.

()Tamamen Katilryorum ( )Katiliyorum ( )Kismen Katiliyorum ( )Katilmiyorum ( )Kesinlikle katilmiyorum
7) Etik degerlerinin AB standartlarina getirilmesi.

()Tamamen Katilryorum ( )Katiliyorum ( )Kismen Katiliyorum ( )Katilmiyorum ( )Kesinlikle katilmiyorum



8)Yolsuzluk ve riisvetin onlenmesiyle ilgili yasal diizenlemelerin A.B standartlarina
getirilmesi.

()Tamamen Katiliyorum ( )Katiliyorum ( )Kismen Katiliyorum ( )Katilmiyorum ( )Kesinlikle katilmiyorum

5. Sizce KKTC Kamu Yonetimini AB Standartlarina getirmek icin
asagidakilerden hangisi en onemlidir. (Sadece birini igaretleyiniz)

1) KKTC yasalarim AB standartlarin agetirmek.

2) Demokratik (acik, seffaf,ve hesapverilebilir) bir kamu yonetimi saglamak.
3)Kamu calisanlarinin maaslarinin ve calisma kosullarinin iyilestirilmesi.

4) Daha profesyonel kamu c¢alisanlari ile ile daha giivenilir bir goriintii vermek.

5) Kamu Yonetimi Reformu uygulayan iilkelerin deneyimlerinden yararlanmak.
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