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lsletmeler, cahsanlannm motivasyonlanm artirmak amaci ile onlarm i .t. \t8~ e 

beklentilerini karsilayarak, cahsanlanmn cahsma arzulanm kamcilayacak ve amaclanna 

dogru ilerlemede cahslanlanrn daha istekli ve anlamh calismaya yoneltecektir. 

Bu calismanm amaci, Kibns Altinbas Bank Ltd. 'in cahsanlanm motive ederken 

kullandigi ozendirme araclanndan saglanan is tatmin duzeyini ortaya koymaktir. Kibns 

Altmbas Bank Ltd. 'in Genel Mudurluk, Taskmkoy Subesi ve Ortakoy Subesi cahsanlanm 

kapsayan 36 kisi uzerinde yapilan arastirmada, anket teknigi kullamlarak verilere 

ulasilrmstir. 

Yapilan bu arastirma ile Kibns Altmbas Bank Ltd. cahsanlannm islerinden memnun 

ve tatmin oldugu ortaya cikanlrmsnr. Aynca Kibns Altmbas Bank Ltd. 'in erkek 

cahsanlanmn kadm cahsanlara gore islerinden daha memnun ve daha tatmin olduklan tesbit 

edilmistir. Ozendirme araclanrun etkili bir sekilde kullamlmasmm i~ tatmini uzerinde olumlu 

bir sonuc yarattigi gorulmustur. 

" Arastirma ii<; ana bolumden olusmaktadir. Arastirmarun I. Bolumunu orgutlerde 

motivasyonun teorik temelleri olusturmus olup bu bolumde motivasyonun anlarm ve onemi, 

bashca motivasyon teorileri, motivasyonda i~ tasanrm ve is yapilandirma yaklasimlan, 

ozendirme araclan, motivasyon ve is tatmininin iliskisine yer verilmistir. II. Bolumu ise 

yapilan anket arastirmasmdan elde edilen veriler olusturmaktadir. Arastirmamn III. 

Bolumunde de sonuc ve oneriler yer almaktadir. 
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Arastirmanm Amaci: 

Kibns Altmbas Bank Ltd. 'in cahsanlanm motive ederken kullandigi ozendirme 
araclanndan saglanan is tatmin duzeyini ortaya koymak. 

Arastirmanm Onemi: 

Bu arastirma ile toplanan veriler 1~1g1 altmda, Kibns Altmbas Bank Ltd. 

cahsanlannm is tatmin duzeyleri, kurumdaki ozendirme araclanmn calisanlar uzerindeki 

etkisinin ne duzeyde oldugu hakkmda fikir vermesi ve kurumun bu konudaki mevcut 

politikalarmm degerlendirilmesine yardimci olmasi bakmundan onemlidir. 

Daha once Kibns Altmbas Bank Ltd. cahsanlan ile ilgili boyle bir arastirmanm 

yapilmarms olmasi ve Kibns Altmbas Bank Ltd. yonetiminde yer alan kisilere degerli 
bilgiler saglamasi bakmundan da onem teskil etmektedir. 

Arasnrmanm Ydntemi: 

Arastirma ile ilgili literatilr taramasi yapildiktan sonra 25 sorudan olusan anketle bir 

alan arastirmasi yapilrmstir. Anket iki bolumden olusmustur, Anketin birinci bolumundeki 

sorular Buket KOKA Y, ikinci bolumdeki sorular ise Prof. Dr. Erol Eren'in "Orgutsel 

Davrams ve Yonetim Psikolojisi" adh kitabmdan almarak ulkemiz sartlannda 

uygulanabilirligi arastmlrrus olup ve Damsman Saym Yrd. Do9. Dr. Erdal GORY A Y'm 

gorusleri almarak hazirlanrrustir. 
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Arasnrmanm Kapsamr: 

Bu arastirma Kibns Altmbas Bank Ltd. 'in Genel Mudurluk, Ta~kmkoy Subesi ve 
Ortakoy Subesi cahsanlanm kapsarnaktadr-, 

Arasnrmanin Evreni: 

Arastirmamn evrenini Kibns Altmbas Bank Ltd. cahsanlan olu~turmaktad1r. 

Ara~tirmanm Orneklemi: 

Arasnrmanm orneklemini Kibns Altinbas Bank Ltd. 'in Genel Mudurluk, Taskmkoy 
Subesi ve Ortakoy Subesi olusturmaktadir. 

Problem Ciimlesi: 

Kibns Altinbas Bank Ltd. cahsanlannm ozendirme ara9lanndan sagladrg: is tatmin 
duzeyinin yeterli olup olmadigi. 

Arastrrmanm Sm1rhhg1: 

Arastirma Kibns Altmbas Bank Ltd. 'in Genel Mudurluk, Taskmkoy Subesi ve 
Ortakdy Subesi calisanlan ile sirnrh tutulmustur. 

Deneklerin bir takim orgutsel endiselerls sorulara dogru cevaplar vermemeleri 
sozkonusu olabilir. 
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Materyal ve Metod: 

Konu ile ilgili literatur taramasi yaprhp daha sonra Kibns Altmbas Bank Ltd. 'in, 

cahsanlanm motive ederken kullandigi ozendirme araclanndan saglanan is tatmin duzeyini 
saptamak uzere bir anket uygulanrmsnr. 

Arastirmanm evrenini Kibns Altmbas Bank Ltd. cahsanlan olusturmaktadir. 

Arastirmamn orneklemini ise Kibns Altmbas Bank Ltd. 'in Genel Mudurluk, 

Taskmkoy Subesi ve Ortakoy Subesi cahsanlan olusturmaktadir, 

Arastirmada veri toplama araci olarak anket tekniginden yararlamlmisur. Anket iki 

bolumden ve toplam 25 sorudan olusmustur. Anketin birinci bolumunde kanhmcilann genel 

profilini belirlemek amaci ile kapah uclu 5 demografik soru ve ikinci bolumde ise Kibns 

Altinbas Bank Ltd. 'in cahsanlanm motive ederken kullandigr ozendirme araclanndan 

saglanan is tatmin duzeyini saptamak icin 5'li likert tipi olceklemeden yararlamlarak 

hazirlanan 20 soru yer almaktadir. Anket illkemizde uygulanabilirligi arastinlarak ve gerekli 
uzman gorusleri almarak hazrrlanrmstir. 

Anketler Kibns Altmbas Bank Ltd. Personel ve idari i~ler Mtidtlrlugu'nden gerekli 

izin ahndiktan sonra Kibns Altmbas Bank Ltd. cahsanlanndan cevaplamalan istenmistir, 

Ancak, 36 Kibns Altinbas Bank Ltd. cahsam anketleri cevaplamis ve calisma kapsamma 
almmistir. 

Anket yontemi ile elde edilen veriler SPSS 13.0 prograrm kullamlarak analiz edilmis 

ve Microsoft Word prograrm kullamlarak tablolar olusturulmustur. 
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BOLUM I. ORGUTLERDE MOTiV ASYONUN (GUDULEME) TEORiK 

TEMELLERi 

I. 1. MOTiV ASYONUN (GUDULEME) ANLAMI ve ONEMi 

Guduleme kavrammm dilimizde tam karsihgim bulmak 90k zordur. Bu kavram 

ingilizce ve Fransizca motive kelimesinden turetilmistir. Motive teriminin Turkce karsihgi 

gudu, saik veya harekete gecirici olarak belirlenebilir. (Eren, 2004: 494) 

Guduleme, bir veya birden 90k insam, belirli bir yone (gaye veya amaca) dogru 

devamh sekilde harekete gecirmek icin yapilan cabalann toplarmdir (Eren, 2004: 494). 

Orgutun ve bireylerin ihtiyaclanru tatminle sonuclandiracak bir is ortanu yaratarak bireyin 

harekete gecmesi icin etkilenmesi ve isteklendirilmesi sureci olarak da tammlanabilir (Aksoy 

vd., 2005: 128). 

Gudu, insam yasamasi ve gelismesi icin bilincli, belli ve duzenli olarak, bir 

gereksinmesini doyurmaya yonelten ic guctur. Bir gudu doyumsuzluga donustugunde, 

yeterince doyurulmadigmda; erismek istedigi hedeften yoksun birakildigmda ya da hedefine 

ulasmada yetersiz kaldigmda insam gerilime iter. Bu gerilim durumu, insam, yekinen 

gudusunu doyurmaya zorlar; gereken davramsi ona yaptmr. Eger insan, gudusunu yeterince 

doyurmaya ya da hedefine erismede basanh olursa gerilimden kurtulur (Basaran, 2000: 70- 

71). 

Gudulenme insanm gudusunu ( durtusunu, gereksinmesini) doyurmak icin eyleme 

gececek duzeyde isteklenmesidir. Bir gereksinmenin etkisiyle gudulenmeye, icsel ( dogal) 

gudulenme; dissal (yapay) gudulenmeye de guduleme denir (Basaran, 2000: 70). Bir kisi 

kendi davramsmm nedensellik yeri (nedeni) olarak kendisini goruyorsa kendini icsel 

gudulenmis sayacaktir. Tersine, kendi davrarusmm nedensellik yerini (nedenini) kendi dismda 

bir yere baghyorsa kendini dissal olarak gudulenmis sayacaktir (Onaran: 1981: 240). 

Insarun, kendi amaclan icin gudulenmesi dogaldir. Arna orgutsel amaclara 

gudulenmesi yapaydir. Bu ytizden yonetim, isgorenleri orgutsel amaclara guduleyebilmek icin 

gereken ortarm ve bilinci yaratmak zorundadir. lsgorenlerin, orgutsel amaclara gudulenmesi 
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saglanamadikca, orgutsel edimleri istenen duzeye cikamaz. Orgutlerde isgoreni orgutsel 

amaclara gudulemek, onemli bir yonetim islevidir (Basaran, 2000: 70- 73 ). 

Yoneticinin en onemli gorevi etkili bir orgut yaratmaktir. Etkili bir orgut ise, yuksek 

duzeyde motive olmus isgorenlerle saglanabilir. lsletmede cahsanlann her biri kendisine 

verilen gorevi yerine getirmek icin caba harcamaya istekli olmadikca yonetsel faaliyetlerden 

sonuc almamaz. insanlar kendilerine verilen gorevleri etkin bir sekilde yerine getirmeye 

istekli olmahdir. Motivasyonun rolu, bu istegi yaratmak, gelistirmek ve surdurmek olmahdir 

(Aksoy vd., 2005: 128). 

I. 2. BA~LICA MOTiV ASYON TEORiLERi 

Motivasyon konusunda yoneticilerin kullanabilecegi cesitli teori ve modeller 

gelistirilmis bulunmaktadir. Bu teori ve modeller, yoneticilere, kisileri motive eden faktorleri 

belirlemek, motivasyonu surdurmek konularmda yardimci olmak iddiasmdadir. Bazi 

modeller, kisilerin ihtiyaclannm bir ifadesi olan saiklere (motiflere ), dolayisiyla kisinin icinde 

olan faktorlere agirhk verirken, diger bazilan tesviklere yani kisinin dismda olan, kisiye 

disandan verilen faktorlere agirhk vermektedir (Kocel, 2005: 636). 

Motivasyon teorilerini iki ana grupta toplamak mumkundur. Birinci grup Kapsam 

Teorileri olarak adlandmlabilecek ve icsel faktorlere agirlik veren teoriler, ikinci grup da 

Surec Teorileri olarak adlandmlabilecek ve dissal faktorlere agirhk veren teorilerdir (Kocel, 

2005: 636). 

I. 2. 1. Kapsam Teorileri 

Kapsam teorileri, kisinin icinde bulunan ve kisiyi belirli yonlerde davramsa sevkeden 

faktorleri anlamaya onem vermektedir. Bunun arkasmdaki varsayim ise sudur: Eger yonetici 

personeli belirli sekillerde (yonlerde) davranmaya zorlayan bu faktorleri anlayabilir ve 

kavrayabillirse, bu faktorlere hitabetmek suretiyle personelini daha iyi yonetebilir. Yani onu 

orgut amaclan dogrultusunda davranmaya sevkedebilir (Kocel, 2005: 637). 
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Kapsam teorileri su sekilde siralanabilir: lhtiyaclar Hiyerarsisi Y aklasimi, Clayton 

Alderfer'in ERG Yaklasirm, Cift Etmen Teorisi, Basan Gudusu Teorisi, Locke'un Bireysel 

Amaclar ve i~ Basansi Teorisi. 

1.2.1.1. Ihtiyaelar Hiyerarsisi Yaklasum 

Motivasyon konusundaki temel yaklasimlardan birisi Maslow'un gelistirdigi ihtiyaclar 

hiyerarsisi teorisidir. Bu yaklasimm insan ihtiyaclan konusundaki stmflandirmasi, 

organizasyon icindeki insamn anlasilmasi, tanmmasi ve ihtiyaclannm giderilmesi bakimmdan 

onem tasunaktadir (Fmd1k91, 2003: 3 80). 

Maslow, insan ihtiyaclannm hiyerarsik bir duzen icinde ve temel fizyolojik 

ihtiyaclardan kendini gelistirmeye dogru bir gelisme gosterdigini savunmustur, Sekilde de 

goruldugu gibi ihtiyaclar bes temel alanda olup belirli bir sira dahilindedir (Fmd1k91, 2003: 

380). 

Tern el 
ihtiyaclar 

Kendini 
Gelisme 
ihtiyaclan 

gerceklestirme 

ihtiyaci 

Saygt ve takdir edilme ihtiyaci 

Ait olma ve sevgi ihtiyaci 

Guvenlik ihtiyaci 

Fizyolojik ihtiyaclar 

Sekil 1.1. : Maslow'un Ihtiyaclar Hiyerarsisi Teorisine Gore Ihtiyaclann Siralanmasi 

(Fmd1k91, 2003: 380). 
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Bireysel ihtiyaclann ilki temel fizyolojik ihtiyaclardir, Burada yeme, icrne, barmma 

gibi genelde hayati surdurmeye yonelik ihtiyaclar yer almaktadir. Ikinci sirada yer alan ihtiyac 

guvenliktir. Bu ihtiyac ise bireyin kendisini eminiyette hissetmesine yonelik ihtiyaclan icerir. 

i~ ya da diger sosyal hayatta karsilanabilecek problem (ornegin is kaybi, hastahk gibi) 

durumlardan korunma onemli bir ihtiyactir. Ucuncu siradaki ihtiyac ise ait olma, sevgi, 

kendini ifade gibi duygusal agirhkh ihtiyac ve beklentiler yer ahr. Dordundu ihtiyac saygi 

bashgr altmda toplanabilecek bir ihtiyactir. Burada, diger insanlar tarafmdan kabul gorme, 

saygi duyulma, takdir edilme ve benzeri ihtiyaclar soz konusudur. Maslow'a gore ihtiyaclar 

hiyerarsisinin son sirasmda bireyin kendisini gerceklestirmesi yer almaktadir. Bu asama, 

bireyin arzuladigi isi yapmasi, arzuladigr yere gelmesi, uretmesi ve kendini karutlarnasiru 
icerir (Fmd1k91, 2003: 3 80-3 81 ). 

Maslow'a gore en fizyolojik ihtiyaclar nitelikleri bakimindan temel ve ilkeldir. 

Ornegin, bir insan bu bes ihtiyaci aym anda hissetse, evvela fizyolojik ihtiyaclan tatmin 

etmeyi dusunecektir. Bu tipteki ihtiyaclann giderilmesi sonucunda daha yuksek seviyedeki 

ihtiyaclar ortaya cikarak kisileri etkileri altma alacaklardir. insanlar devamh olarak birtakim 

ihtiyaclanm karsilamaya cailsirlar ve bu ihtiyaclar bir kere tatmin edilirse, davranislar icin 

gudu olmaktan cikarlar. Fizyolojik ihtiyaclar en az oranda bile olsa tatmin edilmedikleri 

zaman insan yasammi devam ettiremez. Biyolojik yasamm surekli kilmmasi icin bu ihtiyaclar 

ivedilikle karsilanmak zorundadir (Eren, 2004: 500). 

Yonetici, personelin hangi ihtiyacmi tatmin etmek istedigini anlayabilirse, o ihtiyacim 

tatmin edebilecegi ortami yaratarak onlann belirli yonde davranmalanm saglayabilir (Kocel, 
2005: 638). 

Insan kaynaklan yonetiminin bakis a91s1 ile Maslow'un yaklasmundan edinilecek ve 

kurum ortamma yansmlabitecek onemli bilgiler vardir. Herseyden once is, bireyin temel 

ihtiyaclanrn karsilarms olmahdir. Temel ihtiyaclan karsilanmarms bireyin kurumda onemli 

yeniliklere neden olacak calislmalar gerceklestirmesi olasihgi oldukca dusuktur (Fmd1k91, 
2003: 381). 
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I. 2. 1. 2. Clayton Alderfer'in ERG (Existence, Relatedness, Growth) Yaklasnm 

ERG Teorisi, Maslow'dan sonra icerik yaklasrmlanna katkida bulunan bir diger 

dusunur Clayton Alderfer'dir. Alderfer, Maslow'un yaklasirmm degisiklige ugratarak daha 
basirlestirmistir (Eren, 2004: 506). 

ERG teorisi yaklasimmda uc grup ihtiyactan soz edilmektedir(Eren, 2004: 506-507). 

1- Varolma (Existence) Ihtiyaelarn Insanm fiziksel olarak hayatta kalmasi ve 

neslini devam ettirmesi, bunun icin her turlu tehlikeden uzak dump guvencede 
olmasidir. 

2- ili~kisel (Relatedness) Ihtiyaelar: Insarun baska insanlarla hem cahsrna 

ortammda ve hem de diger sosyal yasamda iyi iliskiler kurmasma ve devam 
ettirmesine iliskindir. 

3- Gelisme veya Biiyiime (Growth) Ihtiyaelaru Insanm beseri potansiyelini 
gelistirme, bireysel gelisme ihtiyaclanna destek olmaya iliskindir. 

Maslow'da oldugu gibi Alderfer'de de ihtiyaclar hiyerarsisi vardir. Bir alt grup ihtiyac 

tatmin olmadan list grup ihtiyaca gecilemez. Ayni zamanda ERG modelde hayal kinkhgtna 

ugrama ve geriye cekilme ilkesi de vardir. Yani list kademedeki bir ihtiyacm tatmininde 

gorulen basansizhk tatmin edilmis bulunan alt kademedeki bir ihtiyaci tetikleyerek bireyi 
asagr duzey ihtiyaclann tatminsizligine de goturur (Eren, 2004: 507). 

ERG modeli, bireylerin ihtiyaclanm tatmin etme yeteneklerine bagh olarak ihtiyaclar 

hiyerarsisinin altma da, ustune de inebileceklerini ve iki tarafli hareket edebileceklerini iddia 
etmektedir (Eren, 2004: 507). 
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I. 2. 1. 3. <;ift Etmen Teorisi 

Herzberg, kurum ortammda bireyleri harekete geciren ve doyuma ulastiran faktorleri 

iki ana grupta ele alrmsnr. Bu faktorler, hijyen ve tesvik edici faktorler olarak adlandmlrmstir 
(Fmd1k91, 2003: 382). 

Herzberg yaptigi arastirma sonuclanna gore hijyenik etmenleri (veya buna dissal 

faktorler adi da verilmektedir) su sekilde siralamaktadir; sirket politikasi ve yonetimin kotuye 

gitmesi; teknik bilgi ve nezaretin yetersiz olusu; amir ile beseri iliskilerin iyi olmamasi; is 

ortammm fiziksel kosullannm elverissiz olusu; ucret ve maas duzeyi ile bunlardaki artislann 

yetersizligi; aym seviyedeki is arkadaslanyla gecimsizlikler ve kotu aliskanhk iliskileri; 

isgorenin kisisel yasamma gereken saygmm gosterilmemesi ve istihdam guvenliginin 

yetersizligi, Ote yandan, Herzberg ve arkadaslan isgoreni ozendiren (tesvik eden), isyerine 

daha 90k baglayip doyum saglayan faktorleri (veya bunlara icsel faktorler adi da 

verilmektedir) su sekilde siralamaktadir; bir isi basan ile tamamlamanm verdigi mutluluk; 

isyerinde basanlanyla tamnma, bundan dolayi takdir edilme ve odtlllendirilme; arzu, tutku, 

yetenek ve bilgilerine uygun bir isde cahsma; is yaparken yeterli duzeyde yetki ve 

sorumluluga sahip olma (karar otonomisine sahip olma); terfi edebilme olanaklanna sahip 

olma; isinde kendisini gelistirip yeni seyler ogrenme ve yaptigi arastirmalarla cevresine 

olumlu katkilarda bulunabilme (Eren, 2004: 510). 

Bu yaklasima gore hijyen ihtiyaclar bir anlamda temel ihtiyaclardir. Bunlann 

karsilanmamasi doyumsuzluga, tatminsizlige yol acar. Ancak bu temel ihtiyaclann 

karsilanmasi tek basma kisiyi tatmin etmez ve motive etmez. Tesvik edici faktorlerde durum 

farkhdir. Tesvik edici ihtiyaclann giderilmemesi aym bicimde doyumsuzluga yol acmaktadir. 

Arna bu ihtiyaclann karsilanmasi durumu yuksek motivasyona yol acmaktadir, Su halde 

kurumda temel hijyenik ihtiyaclann krsilanma oram onemlidir. insan kaynaklan bakimmdan 

turn cahsanlann ya da birimlerin hijyen ihtiyaclannm karsilanma oram onemlidir. Bu 

durumun sik sik gozden gecirilmesi gereklidir. Hijyen ihtiyaclanrun yetersiz karsilanma 

durumu tespit edildiginde, bunlann suratle giderilmesi yoluna gidilmelidir. Bunlarm uzerine 

devreye sokulacak tesvik edici faktorler ile cahsanlann motive olmalan kolayhkla 

saglanabilir. Bu anlamda her iki faktorun birbirini tamamlayici rol oynadigi soylenebilir 

(Fmd1k91, 2003: 383-384). Hijyen kosullan saglandiktan sonra ozendirici ve doyum saglayan 
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etmenlerde yapilan her turlu artis isgoreni guduleyici bir rol oynayacaktir. Su halde, her iki 

cins faktor grubunun gudulemede ayn bir yeri vardir (Eren, 2004: 510). 

I. 2. 1. 4. Basari Giidiisii Teorisi 

McClelland adh dusunur insan ihtiyaclanm kendince -Uy grup altmda toplarmstir. 

Bunlar; basan, baghhk ve gucluluk ihtiyaclandir. Dusunure gore, insanlann kendi meslek 

alanlannda en iyi olam ve mukemmeli arama tutku ve duygularmm altmda basan ihtiyaci 

sakhdir (Eren, 2004: 522). Basan gosterme ihtiyaci kuvvetli olan bir kisi, kendisine ulasilmasi 

guy ve cahsma gerektiren, anlamh amaclar sececek, bunlan gerceklestirmek icin gerekli 

yetenek ve bilgi elde edecek ve bunlan kullanacak davrarusi gosterecektir (Kocel, 2005: 643). 

Baghhk ihtiyaci, bu gereksinim, insamn yasarmm yalruz basma surdtiremeyen ve 

toplumsal nitelige sahip oldugundan hareketle, diger kisi ve gruplarla iliski icinde 

bulunacagmi vurgulamaktadir. Her bireyin belirli insanlara baghhk ve onlara cesitli 

derecelerde gelistirmis oldugu arkadashk ve dostluk cevresi vardir. Ancak, bu, sosyal nitelik 

ve ihtiyac kuskusuz insandan insana farkhhklar gostermektedir (Eren, 2004: 522). 

Guclu olma ihtiyaci ise, insanm cevresine egemen olmak isteklerinin bir sonucudur. 

Bu nedenle insanlar ve gruplar cevresel iliskilerinde etkinliklerini artiracak ve seslerini 

duyuracak her turlu araca basvurmaktan cekinmezler (Eren, 2004: 522). Guy kazanma ihtiyaci 

kuvvetli olan bir kisi, guy ve otorite kaynaklanm genisletme, baskalanru etki altmda tutma ve 

gucunu koruma davramslanru gosterecektir (Kocel, 2005: 643). 

McClelland bu -Uy ihtiyac ve gudu icinden en cok basan gudusunun birey ve toplumu 

etki altmda biraktrgnu iddia etmektedir. Birey faaliyetlerinde basanh olmayi arzuladigi halde 

basansiz olmaktan da buyuk olcude korku ve cekingenlik duymaktadir, Bu korku onu 

basanya goturecek faaliyetlerde bulunmaktan ahkoyacaktrr, Su halde bu korkunun yenilmesi 

halinde basanh olma istegi bireyi faaliyette bulunmaya yoneltecektir (Eren, 2004: 522-523). 

Basan gild-Usu, bireysel bir kisilik ozelligidir ve bireyden bireye farkh duzeydedir. Bazt 

insanlar basanh olmayi cok isterler ve bu yondeki cabalan da yogundur (Fmdikci, 2003: 385). 
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Yonetim ve guduleme teorisi acismdan basan ihtiyacmm onemini orgutlerde bireyi 

faaliyete gecmekten ahkoyan tehlike ve korkulann ortadan kaldmlarak kendine guven 

duygusunn ve sorumluluk yuklenme arzusunun gelistirilmesidir. Bu noktadan sonra birey 

basanli olmak icin mutlaka harekete gececektir ve bunun icin herhangi bir maddi odule de 

ihtiyac yoktur. Odul ancak bir basannm olcusttnu belirleme araci olabilir. Su halde, yeterli 

cevre ve orgutsel kosullar saglamp, bireye belirli yetki ve sorumluluklan vererek basan 

gudusunu harekete gecirebiliriz (Eren, 2004: 523). 

Bireyleri orgutlerde basanh hale getrimek icin basansizhklann kaynagi olan bir takim 

gucluklerin ortadan kaldmlmasi gerekmektedir. Bunlan su sekilde siralamak mumkundur 
(Eren, 2004: 523-524): 

a) Orgutlerde makul olcude amac ve standartlar gelistirmek. Amac ve 

standarlarda asm sikhga ya da asin gevseklige kacmamak, 

b) i~ ortammda belirsizlik ve karmasikhklan ortadan kaldirmak icin is 

basitlestirrne, i~ bolumu, gorev tammlan, yetki ve sorumluluk simrlanrn 

belirleyerek kisisel gorev ve sorumluluklar bakimmdan bireyleri , 
ozendirmek, 

c) Orgutlerde basan degerlendirme ve buna dayah odtll ve terfi sistemleri 

gelistirerek perdonele somut bir geri besleme saglamak. 

I. 2. 1. 5. Locke'un Bireysel Amaelar ve i~ Basarrsi Iliskisi Teorisi 

Edwin Locke tarafmdan gelistirilen bu motivasyon teorisine gore, kisilerin belirledigi 

amaclar, onlann motivasyon derecelerini de belirleyecektir. Erisilmesi zor ve yuksek amac 

belirleyen bir kisi, elde edilmesi gayet kolay olan amaclar belirleyen bir kisiye oranla daha 

yuksek performans gosterecek ve daha fazla motive olacaktir. Teorinin ana fikri kisilerin 

kendileri icin belirledikleri amacm ulasilabilirlik derecesidir (Kocel, 2005: 655). 

Locke'a gore isgorenlerin isdeki basanlannm belirleyicisi olarak onlarm kisisel 

amaclanrun buyuk bir onem tasidigma dikkati cekmektedir, Bu nedenle, is yerinde orgutsel 




