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OZET

CREDITWEST BANK LTD. CALISANLARININ iS DOYUMUNUN
ANALIZI

Buket KOKAY
Kasim, 2007

Bu aragtirmanin amaci, Creditwest Bank Ltd. calisanlarimin is doyumlarini
tespit etmektir. Ayrica, ¢alisanlarin iy doyumlarinin cinsiyet, medeni durum, yas,
egitim durumu, kidem ve gorev iinvami degiskenlerine gore farklilasip

farklilagsmadigi arastirilmistir.

Bu arastirma, Haziran 2007 tarihinde yapilmis olup, 82 Creditwest Bank Ltd.
calisan1 arastirmaya katilmistir. Bagimsiz degiskenlere iligkin bilgi toplamak icin
“Kisisel Bilgi Formu” ve calisanlarin is doyumlarini belirlemek i¢in de “Is Doyum
Olgegi” kullanilmistir. Verilerin degerlendirilmesinde tek drneklem t testi, bagimsiz

orneklemler t testi, ANOVA analizi ve basit korelasyon analizi kullanilmastir.

9 (13

Yapilan analizler sonucunda, Banka ¢alisanlarinin “is ve niteligi”, “yonetim
ve degerleme”, “kisileraras1 iliskiler”, “oOrgiitsel ortam ve sosyal konum”
boyutlarinda calisanlarin is doyumunun gergeklestigi, “iicret ve yan ddemeler” ve
“gelisme ve yiiksleme” boyutlarinda ise is doyumunun gerceklesmedigi saptanmustir.
Banka calisanlarinin genel is doyumlarina bakildiginda ise ¢ok yiiksek diizeyde

olmasa da i doyumunun gergeklestigi goriilmiistiir.

Cinsiyet degiskenine gore, erkek calisanlarin is doyumlarmin kadin
calisanlardan daha yiiksek oldugu saptanmistir. Medeni durum degiskeni ile
“gorevimle ilgili almakta oldugum maas yeterlidir” ifadesi ve “iicret ve yan
O0demeler” boyutunda, yas degiskenine gore, “isim kuruma katilmadan onceki
beklentilerime cevap vermektedir”, “amirlerim islerimi objektif ve demokratik bir
sekilde degerlendirmektedir”, “gdérevimi gereklerine uygun olarak yaptigimda

yoneticim tarafindan takdir edilimekteyim” ifadeleri arasinda, egitim durumu



v

degiskeni ile “isimde rahat ve serbest calisma olanagim vardir” ve “amirlerim
yaptigim islere giiven gosteriyor” ifadeleri arasinda, kidem degiskeni ile “gdrevim
sirasinda tespit ettiim hata ve eksikler, gelistirdigim gorlis ve Oneriler ilgili
makamlarca dikkate alinip uygulanmaktadir” ifadesi arasinda, gorev iinvani
degiskeni ile “isim, monoton degildir”, “gdrevimle ilgili almakta oldugum maas
yeterlidir” ve “isimden ve ¢alisti§im kurumdan gurur duyuyorum” ifadeleri ve “is ve

~ 199

niteligi” boyutu arasinda anlamli farklilik saptanmastir.

Anahtar Sozciikler: Banka, Is Doyumu, Is Doyumu Boyutlari, Demografik
Degiskenler



ABSTRACT

ANALYSIS OF CREDITWEST BANK LTD. EMPLOYEE’S JOB
SATISFACTION

Buket KOKAY
November 2007

The purpose of this research is to determine the job satisfaction of Creditwest
Bank Ltd. employee’s. Also it was investigated whether job satisfaction differs
according to sex, marital status, age, education background, job title and lenght of

service.

This research was done in June 2007 and 82 Creditwest Bank Ltd.
employee’s participated. “Personal Information Form” was used to collect
information related with independent variables and “Job Satisfaction Scale” was used
to detemine job satisfaction of employee’s. One sample t test, independent sample t
test, ANOVA analysis and bivariate correlations analysis were used in the evaluation

of the collected data.

Analysis of the results showed that, the Bank personnel were satisfied in the
fields of “work and it’s quality”, “administration and evaluation”, “personnel
relations”, “organizational situation and social position”, but were not satisfied in the
fields of “wage and other payments” and “development and promotion”. When
looked at the bank personnels general job satisfaction, it was seen that, although not

satisfied at very high levels they are satisfied.

According to sex variable, it was determined that job satisfaction of male
personnel is higher than female personnel. According to marital status variable, a
meaningful difference was determined between the statemets “I’'m payed enough for
my work” and “wage and other payments”, according to age variable a meaningful

difference was determined between the statements “my work meets my expections”,
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“my superiors evaluate my work objectively and democratically”, “I am appreciated
by my manager when I do my job accordingly”. According to education background
variable meaningful difference was determined between the statements “my work is
comfortable and I have the opportunity of working free” and “my superiors trust my
work”. According to length of service a meaningful difference was determined
between the statements “the mistakes I determine during my work and the opinions
and suggestions I develop are evaluated and applied by related levels”. According to
job title variable a meaningful difference was determined between the statements
“my work is monotone” and “I’m payed enough for my work™ and the dimensions “I

am pride of my job and the institution [ work™ and “work and it’s quality”.

Key words: Bank, Job Satisfaction, Job Satisfaction Dimensions, Demographic

Variables.
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ONSOZ

Bu aragtirmada, Creditwest Bank Ltd. calisanlarinin i doyumu ve is

doyumunun bazi degiskenler acisindan farklilasip farklilasmadigi incelenmistir.

Aragtirmanin gerceklestirilmesi siiresince degerli bilgileriyle bana 1s1k tutup
yol gosteren Damismanim Dog. Dr. Erdal GURYAY’a, fikir ve yardimlartyla
arastirmama yon veren degerli hocam Yrd. Dog. Dr. Figen YESILADAya sevgi ve

saygilarimi sunar, tesekkiir ederim.

Aragtirmamin gergeklestirilmesi i¢in anketlerin uygulanmasinda yardimci
olan ve arastirmaya katilan tiim ¢aligma arkadaslarima katkilarindan dolay1 tesekkiir

ederim.

Egitim hayatim boyunca bana destek olan ve sabir gosteren anneme, babama

ve kardesime tessekkiir ederim.

Lefkosa, Kasim 2007 Buket KOKAY
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BOLUM I

GIRIS

1. 1. Problem Ciimlesi

Creditwest Bank Ltd. ¢aliganlarinin is doyumunun analizi bu arastirmanin

problemini olusturmaktadir.

1. 2. Alt Problemler

Bu arastirmada ayrica su sorulara da cevap aranacaktir:

1.

Creditwest Bank Ltd. ¢alisanlarinin is doyumu cinsiyet degiskenine gore

anlaml bir farklilik géstermekte midir?

Creditwest Bank Ltd. ¢alisanlarinin i doyumu medeni durum degiskenine

gore anlaml bir farklilik gdstermekte midir?

Creditwest Bank Ltd. calisanlarinin is doyumu yas degiskenine gore

anlaml bir farklilik géstermekte midir?

Creditwest Bank Ltd. c¢alisanlarinin is doyumu egitim durumu

degiskenine gore anlamli bir farklilik géstermekte midir?

Creditwest Bank Ltd. calisanlarinin is doyumu kidem degiskenine gore

anlaml bir farklilik géstermekte midir?

Creditwest Bank Ltd. ¢alisanlarinin i doyumu gorev iinvanmi degiskenine

gore anlaml bir farklilik gdstermekte midir?



1. 3. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, Creditwest Bank Ltd. calisanlarinin is doyumlarini

tespit etmektir.

Ayrica; cinsiyet, medeni durum, yas, egitim durumu, kidem ve gorev tinvani

degiskenleri acisindan ¢alisanlarin i3 doyumunun farklilasip farklilasmadigi

arastirilmustir.

1. 4. Arastirmanin Onemi

Bu aragtirmada toplanan veriler is181 altinda;

l.

Banka calisanlarinin is doyum diizeylerinin belirlenmesi ile bu konuda

Banka yoneticilerine fikir vermesi,

Yapilan bu arastirma ile ortaya cikan bulgular neticesinde, Banka
yonetiminde yer alan kisiler, ¢alisanlarin is doyumuna ulastirilabilmesi
yonlindeki mevcut uygulamalarin  degerlendirilmesine ve yetersiz
goriilebilecek uyulamalarin yerine daha etkili uygulamalar iiretilmesine

yardimci olmasi bakimindan ve

Daha 6nce sadece Creditwest Bank Ltd. calisanlarini temel alan boyle bir

aragtirmanin yapilmamis olmasi1 bakimindan énem teskil etmektedir.

1. 5. Varsayimlar

Bu arastirmaya katilan denekler, 6l¢ekte yer alan maddeleri ictenlikle ve

dogru bir sekilde anlayarak yanitlamislardir.

1. 6. Smirhhiklar

Bu arastirmanin sinirliliklar: sunlardir:

1.

Bu arastirmada elde edilen veriler Creditwest Bank Ltd. ¢alisanlarindan

elde edilen verilerle sinirlidir.

Arastirmaya katilan deneklerin bir takim orgiitsel ve bireysel endiselerden

dolay1 maddelere dogru cevaplar vermemeleri s6zkonusu olabilir.



BOLUM 11

ORGUTLERDE MOTiVASYONUN (GUDULEME) KURAMSAL
TEMELLERI, iS DOYUMU ve ILGILI ARASTIRMALAR

2. 1. Motivasyon Kavram

Klasik yonetim kuramcilari insan1 ekonomik bir varlik olarak gormekte ve
kendilerine en fazla kazanci saglayacak isi yapacaklarini sdylemekteydiler. Bu
nedenle parca basi iicret sistemi gibi kisiyi isteklendirecek yollar1 oneren klasikler,
ekonomik araclarin 6rgiitiin elinde olmasi nedeniyle, ¢alisanlarin disardan giidiilenen
ve kontrol edilen pasif yaratiklar oldugunu 6ne stirmekteydiler. Yonetim biliminde
“havug ve sopa” yaklasimi diye adlandirilan bu goriise gore; calisanlar havucu elde
etmek i¢in c¢aba harcayacaklar ve yOnetimin sopasmma (kontroliine) ses
cikarmayacaklardir. Ancak zamanla bu goriisiin o kadar basit olmadig1 goriilmiis,
Neoklasiklerce baslayan caligsmalar, kisilerin davraniglarinin nedenlerini bulma ve
kisiyi daha etkili ve istekli bir bicimde orgiitsel amaglara yonlendirme carelerini

arama iizerinde odaklanmaya baslamistir (Can ve Kavuncubasi, 2005).

Guidi, bir davranisi baglatan ve bu davranisin yon ve siirekliligini belirleyen
icsel (bireye ait) bir giictiir (Ozkalp ve dig., 1998). Basaran’a (2000) gére
motivasyon “insanin gidiisiinli doyurmak i¢in eyleme gececek diizeyde
isteklenmesi’dir. Kogel (2005) motivasyonu “kisilerin  belli bir amaci
gerceklestirmek iizere kendi arzu ve istekleri ile davranmalar1 ve ¢aba gdstermeleri”
seklinde tanimlamaktadir. Eren (2004) ise motivasyonu, bir veya birden ¢ok insani,
belirli bir yone (gaye veya amaca) dogru devamli sekilde harekete gegirmek igin

yapilan ¢abalarin toplami olarak tanimlamistir.



Motivasyon, bireylerde belirli seylere karsi duyulan gereksinme ile baglar. Bir
baska degisle motivasyonun kaynagini gereksinimler olusturur. Bir gereksinme
ortaya ¢iktiginda bireyde onu karsilama istegi belirir. Boylelikle birey itici bir giigle
uyarilmaya baglanmistir. Belirli gereksinimler kargilanmak {izere saptandiktan ve
birey i¢ ve dis etkilerle uyarildiktan sonra bu kez ¢esitli bi¢im ve yonde davranislara
gecer. Bireyin amaci kendisine gereksinmelere karsi duydugu istegin doyumunu
saglamaktadir. Bir gereksinmenin bittigi yerde bir diger gereksinme baglar ve
motivasyon siireci her defasinda ayni yolu izler (Sabuncuoglu, 1987). Boylelikle

motivasyon siirecinin olusmasinda dort 6nemli asamadan sozedilebilir.

Gereksinme Davranis Doyum(amac)

T

Uyarilma

A 4

A 4

A 4

Sekil 1: Motivasyonun Olusma Siireci

Kaynak: Sabuncuoglu, Zeyyat. 1987. Cahsma Psikolojisi. 3. bs. Bursa: Uludag Universitesi Yaym
No: 3-042-0116: 69

Insanin, kendi amaglar1 icin giidiilenmesi dogaldir. Ama 6rgiitsel amaclara
giidiilenmesi yapaydir. Bu ylizden yonetim, isgorenleri oOrglitsel amaclara
giidiileyebilmek igin gereken ortami ve bilinci yaratmak zorundadir. Isgorenlerin,
Orgiitsel amaclara giidiilenmesi saglanamadik¢a, orgiitsel edimleri istenen diizeye
cikamaz. Orgiitlerde isgdreni orgiitsel amagclara giidiilemek, dnemli bir ydnetim

islevidir (Bagaran, 2000).

Yoneticinin en onemli gorevi etkili bir orgiit yaratmaktir. Etkili bir orgiit ise,
yiiksek diizeyde motive olmus isgdrenlerle saglanabilir. Isletmede ¢alisanlarin her
biri kendisine verilen gorevi yerine getirmek i¢in ¢aba harcamaya istekli olmadikca
yonetsel faaliyetlerden sonuc alinamaz. Insanlar kendilerine verilen gorevleri etkin
bir sekilde yerine getirmeye istekli olmalidir. Motivasyonun rolii, bu istegi yaratmak,

gelistirmek ve siirdiirmek olmalidir (Aksoy ve dig., 2005).

2. 2. Motivasyon Kuramlari

Motivasyon Kuramlar1 iki grupta toplanmaktadir. Bunlar “Kapsam

Kuramlar1” ve “Siire¢c Kuramlar1”dir.



2. 2. 1. Kapsam Kuramlar

Kapsam kuramlari, kisinin i¢inde bulunan ve kisiyi belirli yonlerde davranisa
sevkeden faktorleri anlamaya 6nem vermektedir. Bunun arkasindaki varsayim ise
sudur: Eger yonetici personeli belirli sekillerde (yonlerde) davranmaya zorlayan bu
faktorleri anlayabilir ve kavrayabillirse, bu faktorlere hitabetmek suretiyle
personelini daha iyi yonetebilir. Yani onu 6rgiit amaclar1 dogrultusunda davranmaya

sevkedebilir (Kogel, 2005).

Kapsam Kuramlar1 sunlardir: Ihtiyaglar Hiyerarsisi, Cift Etmen Kuramu,
Alderfer’in ERG (Existence, Relatedness ve Growth) Kurami ve Basari Gudiisii

Kuramai.

2. 2. 1. 1. Ihtiyaclar Hiyerarsisi

Motivasyon konusundaki temel yaklagimlardan birisi Maslow’un gelistirdigi
ihtiyaglar hiyerarsisi teorisidir. Bu yaklasim insanin ihtiyaglar1 konusundaki

siniflandirmasi, organizasyon i¢indeki insanin anlasilmasi, taninmasi ve

ihtiyaglarinin giderilmesi bakimindan 6nem tasimaktadir (Findikg¢1, 2003).

MASLOW’UN GEREKSINIMLERIN
GEREKSINIMLER ORGUTCE
HiYERARSISIi KARSILANMASI

KENDINI GERCEKLESTIRME

Kisinin yaratic1 yeteneklerini
kullanabilmesi

KENDINI GERCEKLESTIRME

Yaraticilik gerektiren isler
gelisme ve yiikselme

SAYGINLIK SAYGINLIK
Statii, sorumluluk, takdir etme, statiiye
Bagar1 taninma ve statii sahibi olma uygun maas
SOSYAL SOSYAL
Sevme, sevilme, ait olma, kimlik duygusu, Arkadasca ilskiler, sosyal etkinlikler, parti,
kabul gérme piknik, sportif faaliyetler
GUVENLIK GUVENLIK

Tehlikelerden korunma, korku duymama,
giivenlik iginde olma

Sigorta, emeklilik, is giivencesi, saglikli is ortamu,

iyi onderlik

Yasam

FiZYOLOJIK

gereksinimleri, yiyecek, hava, su, cinsellik

FiZYOLOJIK

Ucret, yan 6deme, iyi calisma kosullart

Kaynak: Can, Halil, Sahin Kavuncubasi. 2005. insan Kaynaklar1 Yonetimi. 5. bs. Ankara: Siyasal

Kitapevi: 301.

Sekil 2: Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi.




Insanlar1 belli bir davramsa yonlendiren temel etmen onun ihtiyaclari
olduguna gore, bu ihtiyaclar1 belirlemek ve giderebilecek gesitli orglitsel araclar
saptamak gerekir. Iste Abraham Masolw, insan ihtiyaglarini énem sirasma gére, bir
hiyerarsi (basamak) i¢ine koymaya ve bunlari giderecek orgiitsel araglari belirlemeye

calisir (Can ve Kavuncubasi, 2005).

Maslow’un yaklagimi belli bash ii¢ varsayima dayanir. Bunlardan birincisi;
insanlar isteyen varliklardir ve ihtiyaclar onlarin davranislarini etkiler. Ancak,
davraniglar1 etkileyen ihtiyaclar, doyurulmamis olan ihtiyaglardir; doyurulan
ihtiyaclar giisiileyici olmaz. Varsayimlardan ikincisine gore, ihtyaglar Onem
derecelerine gore bir hiyerarsi olusturur ve basit olandan, karmasik olanlara dogru
stralanir. Ugiincii varsayima gore ise, insanin bir ihtiyag seviyesinden digerine daha
dogrusu en attaki ihtiyaglardan karmasiga dogru yiikselmesi i¢in bir alttaki ihtiyacin
en azindan asgari derecede doyurulmus olmasi gerekir (Tevruz, 1989’dan aktaran

Aksoy ve dig., 2005).

Kisaca bu kuram, insan ihtiyaglarinin belli bir sira diizeni takip ettigini ve bir
ihtiya¢ tatmin edildiginde siddetinin azaldiginive sonra daha {ist basamaktaki
ihtiyacin insan davranigina egemen oldugunu varsayar. Dolayisiyla, sadece tatmin
edilmemis ihtiyaclarin birey i¢in motive edici 6zellige sahip olduklar1 sdylenebilir

(Balgik, 2005).

2. 2. 1. 2. Cift Etmen Kuram

Herzberg ve arkadaslar1 200 miihendis ve muhasebeci iizerinde bir aragtirma
yapmustir. “Isinizde kendinizi ne zaman son derece iyi, ne zaman son derece kotii
hissettiginizi ayrintili olarak aciklaymiz” yazili kagitlar dagitilmis ve serbestce
istediklerini yazmalar1 istenmigstir. Veriler incelendiginde, arastirmaya katilanlarin
tatminden ve iyi hissetmekten bahsederken, yaptiklari isle dogrudan baglantili igin
kendisi, bagarma, sorumluluk gibi kavramlar1 kullandiklar1 goriilmiistiir. Kendilerini
en kotii ve en az tatmin olmus hissettiklerini anlatirken isle ilgili olmakla birlikte isin
disindaki {icret, calisma kosullari, nazaret gibi kavramlar1 kullanmislardir. Kisaca
calisanlarin kendilerini ¢ok iyi ve tatmin olmus hissettikleri isle ilgili konular; ¢ok
kotli ve tatminsiz hissettikleriyse is disinda yer alan konular oldugu goriilmiistiir

(Onen ve Tiiziin, 2005).



Arastirmanin sonucunda, Herzberg, bir isyerinde c¢alismalar1 etkileyen iki
grup faktoriin oldugunu ortaya cikarmistir. Birinci grupta yer alan motive edici
faktorler, is tatmini ve motivasyonu saglayan faktérlerlerdir. Ikinci grupta yer alan
hijyen faktorleri ise, bireyleri calismaya tesvik etmemekte, ancak bunlarin yoklugu

calisma arzusunu kirmaktadir (Balgik, 2005).
Motive edici faktorler su sekilde siralanabilir (Eren, 2004):
e Sirket politikas1 ve yonetimin kotiiye gitmesi,
e Teknik bilgi ve nezaretin yetersiz olusu
e Amir ile beseri islerin iyi olmamasi
e s ortaminin fiziksel kosullarinin elverissiz olusu
e Ucret ve maas diizeyi ile bunlardaki artisin yetersiz olusu
e Ayni seviyedeki is arkadaslariyla gecimsizlikler ve kotii aliskanlik iligkileri
e Isgorenin kisisel yasamina gereken sayginin gosterilmemesi
e Isdihdan giivenliginin yetersizligi
Hijyen faktorleri ise su sekilde siralanabilir (Eren, 2004):
e Bir isi basar1 ile tamamlamanin verdigi mutluluk
e Isyerinde basarilariyla taninma, bundan dolayi takdir edilme ve ddiillendirme
e Arzu, tutku ve yetenek ve bilgilerine uygun bir igsde ¢alisma
e Is yaparkan yeterli diizeyde yetki ve sorumluluga sahip olma
e Terfi edebilme olanaklarina sahip olma

e Isinde kendisini gelistirip yeni seyler dgrenme ve yaptifi arastirmalarla

¢evresine olumlu katkilarda bulunabilme.

Bu kuramin yonetici agisindan ifade ettigi anlam sudur: Hijyen faktorleri
bulunmasi gereken asgari faktorlerdir. Bunlar yoksa, personeli motive etmek
miimkiin degildir. Ancak wvarliklart motivasyon igin gerekli ortami yaratir.
Motivasyon, motive edici faktorler saglanirsa gergeklestirilebilir. Hijyen
faktorlerini saglamadan yalnizca motive edici faktorleri saglamak, personeli

motive etmeye yetmeyecektir (Ozalp, Koparal ve Berberoglu, 1997).



2. 2. 1. 3. Alderfer’in ERG (Existence, Relatedness ve Growth) Kuram

Maslow ve Herzberg’in kuramlarinda kullandiklar1 siiflamalara benzer bir
simiflama yaparak giidiileyici etkenleri degisik bir yaklasimla agiklamaya galisan
Alderfer, gereksinimleri li¢ temel gruba aymrmistir: Varolma (Existence), Aidiyet
(Relatedness), ve Gelisme (Growth). Bu kurama Ingilizce kelimelerin bas harfleri
kullanilarak kisaca ERG kurami olarak atif yapilmaktadir. Varolma gereksinimleri
Maslow’un fizyolojik ve gilivenlik gereksinimleri olarak niteledigi gereksinimleri
kapsamaktadir. Aidiyet gereksinimleri bireylerin baskalr1 ile birarada olma, sosyal
iligkiler kurma gereksinimleri ile ilgilidir. Gelisme gereksinimi ise bireylerin kisisel
olarak kendilerini gelistirmeleri gereksinimini ifade etmektedir (Baysal ve Tekarslan,

2004).

Teori Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi teorisinin gergek hayata uygun
olmadigi savi ile olusturulmustur. Maslow’un teorisindeki bes ihtiya¢c burada ii¢
ihtiyac iizerinde toplanmaktadir (Tortop ve dig., 2006). Maslow teorisinde oldugu
gibi Once alt diizeydeki ihtiyaglar tatmin edilmeli, daha sonra iist diizey ihtiyaglar

tatmin edilmelidir (Kogel, 2005).

Bu teoride ihtiyaglar her zaman yukar1 dogru ilerler savina karst
cikilmaktadir. Kademelerde yukar1 dogru cikarken hayal kirikligi yasanirsa, kisiler
hemen bir alttaki ihtiyacin1 karsilama iizerinde odaklagsmaktadir. Bu teori ayrica
birden fazla ihtiyag grubunun ayni anda kisiyi etkisi altina alabilecegini

belirtmektedir (Tortop ve dig., 2006).

2. 2. 1. 4. Basan Giidiisii Kuram

David Mc Clelland tarafindan gelistirilen bu kurama gore, kisi ti¢ degisik
ihtiyacin etkisi altindadir ve buna gore davranista bulunur. Bu ihtiyac¢lar su sekilde

siralanabilir (Ertiirk, 2000):

1. iliski kurma ihtiyaci, baska kimselerle iliski kurma, gruba dahil olma ve
sosyal iligkileri gelistirme seklinde aciklanabilir. Bu tiir ihtiyaci kuvvetli

olan kimseler, kisilerarasi iligkiler kurup gelistirmeye ¢ok 6nem verirler.

2. Gii¢ kazanma ihtiyac1 kuvvetli olan bir kisi giic ve otorite kaynaklarini
gelistirmeye calisir, baskalarini etki altinda tutarak giic ve otoritesini

koruyacak tiirde davraniglarda bulunur.



3. Basan ihtiyac1 yiiksek olan kisiler kendilerine ulasilmasi zor ve g¢ok
calismay1 gerektirren hedefler tespit ederler ve bunlara kendisini

ulagtiracak bilgi ve beceriyi kazanacak yonde davranis gosterir.

McClelland, bu ihtiyaclardan basar1 giidiisii ihtiyaci lizerinde durmustur.
Basar1 ihtiyaci, insanlarin ¢ogunda potansiyel olarak vardir. Fakat herkesin, bu
ihtiyacin ortaya ¢ikmasini saglayacak ortami ve firsati bulacagi da sdylenemez.
Ciinkii, bu ihtiyacin siddeti, kisiden kisiye degistigi gibi, McClelland’a gore,
toplumdan topluma da degisiklik gosterir. Bireylerin, kendi ilgi alanlarinda en iyi
olmak istekleri ve miikemmellige erismek gibi duygularini, basar1 giidiisiiyle izah

edebiliriz (Eroglu, 2004).

Mc Celland’a gore insanlar yasamlar1 boyunca bu tiir ihtiyaglar
duymaktadirlar. Insanlar bu ihtiyaclarla dogmamakta aksine yasam tecriibeleri

yoluyla bu ihtiyaglar1 6grenmektedirler (Efil, 2004).

2. 2. 2. Siire¢c Kuramlar

Siire¢ kuramlari, ihtiyaglarin gesitlerini yada niteliklerini ortaya koyarak,
bunlarin tatmin edilmesinin bireyin giidiilemesini izah etmekten ¢ok, bireyin hangi
amaclarla ve nasil giidiilenebilecegi mekanizmasini izah etmektedir (Eroglu, 2004).
Siire¢ kuramlarina gore ihtiyaglar, kisiyi davranisa sevk eden faktorlerden sadece
birisidir. Bu igsel faktorlere ek olarak pek cok digsal faktdr de kisi davranigt ve

motivasyonu iizerinde rol oynamaktadir (Kogel, 2005).

Stire¢ Kuramlar1 sunlardir: Vroom’un Beklenti Kurami, Lawler ve Porter’in
bekleyis Kurami, Esitlik Kurami, Ama¢ Kurami ve Sonugsal Sartlandirma

(Pekistirme) Kurama.

2.2.2.1. Vroom’un Beklenti Kurami

Beklenti Kurami motivasyonu saglayan biligsel durumlara odaklanarak
odiillerin davranist nasil yonlendirildigini agiklamaya calisir. Kuram temelde kisinin
davranisinin kendisine 6diil yada arzu ettigi bir ¢ikt1 olarak donecegine inanmasi
durumunda motive olacagini sdyler. Davranisin sonucunda herhangi bir 6diil
etmemesi durumundaysa kisi o davranis1 gdstermeye motive olmaz (Onen ve Tiiziin,

2005). Vroom’a gore bir kisinin belli bir is i¢in gayret sarfetmesi iki faktore baghdir.
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Birincisi Valens (kisinin 6diilii arzulama derecesi), ikincisi Bekleyig’tir. Su sekilde

formiile edilmektedir (Kogel, 2005):
Motivasyon = Valens x Bekleyis

Bu modelde ii¢ kavramdan sozedilmektedir. Bunlar valens, bekleyis ve

aragsalliktir.

Valens, bir kisinin belirli bir gayret sarfederek elde edecegi 6diilii arzulama
derecesini belirtir. Belirli bir o6diil farkli kisiler tarafindan farkli sekillerde
arzulanacaktir. Kisilerin belirli bir 6diile verdikleri deger, bir bakima 06diiliin
ithtiyaglarini tatmin etme degerini de gosterir. Netice olarak yiiksek valens, kisinin

daha fazla gayret sarfetmesine sebep olacaktir (Kogel, 2005).

Bekleyig, bireyin belirli bir davraniginin belirli sonuglar1 olacagi hususundaki
inancinin giliciinii ifade eder. Bekleyis, bir davranis — sonug iliskisi olup, sifirdan bire
kadar bir deger olabilir. Eger bir isgdren bir davranisin belli bir sonuca yol agmasi
konusunda higbir olasilik gdrmiiyorsa, o zaman bekleyis sifirdir. Oteki ucta, eger
davranig sonug iliskisinde kesinlik varsa, o zaman bekleyis degeri birdir. Normal

olarak iggdren bekleyisi bu iki u¢ arasinda yer alir (Aksoy ve dig., 2005).

Aragsallik, kisinin gosterdigi verimliligin belli sonuglara ulagmasidir. Bagka
bir degisle, kisi gosterdigi performans sonucu bir ddiil alabilir. Bu &diillendirme
birinci kademe sonug¢ olarak adlandirilabilir. Bunu bir 6rnekle agiklarsak, kisi
basarist sonucunda yiiksek bir maas alabilir. Bu maas artis1 ikinci kademe sonug
olarak adlandirilan amacin elde edilmesini saglayan bir aragtir. Bir yerde birinci
kademe sonuglarin ikinci kademe sonuglara ulastiracagi konusunda kisinin sahip

oldugu subjektif ihtimali ifade etmektedir (Efil, 2002).

Bu kurama gore, kisinin beklentisi yoksa, ne kadar cok calisirsa caligsin,
baslangigta motive olmaz. Kisinin beklentisi var yani basarili olacagina inaniyor
ancak basarinin kendisine 6diil saglamayacagini diigiiniiyorsa yani aragsallik yoksa
yine motive olamaz. Kisi isi basaracagina ve 0diil alacagina inaniyor ancak alacagi
6diil ihtiyacini tatmin etmiyorsa yani 6diil ¢ekici degilse yine motive olmaz (Tortop

ve dig., 2006).
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2.2.2.2. Lawler ve Porter’in Bekleyis Kurami

Vroom’un beklenti kurami, daha sonraki yillarda Lawler ve Porter’in
calismalariyla gelistirilmistir. Lawler ve Porter kurami temelde Vroom’un modelinin
tic temel konusu valens, bekleyis ve aragsallik kavramlarini igermektedir. Ancak
bireyin basarili olabilmesi i¢in bu ii¢ kavram yeterli degildir; bu li¢ kavramla beraber
bireyin yeterli “bilgi ve yetenek’e de sahip olmas1 gerekmektedir. Birey basarmak
icin ne kadar istekli olursa olsun ve ne kadar ¢aba gosterirse gostersin, gerekli bilgi
ve yetenege sahip degilse basarili olamaz. Kurama eklenen bir bir diger kavram da
“algilanan rol”diir (Yiiksel, 2004). Kisinin, isinin veya statiisiiniin gerektirdigi
davranisin bilincinde olmasi bi¢iminde tanimlanabilen rol algilamasinda esas olan,
calisan bireyin rol ¢atigmasi igerisinde olmamasidir (Eroglu 2004). Her organizasyon
tiyesi, performans gosterebilmek icin uygun bir rol anlayisina sahip olmak
zorundadir. Aksi halde ¢esitli rol ¢atismalar1 ortaya ¢ikacak, bu durum da kisinin

performans gostermesini engelleyecektir (Kogel, 2005).

Lawler — Portel igsel ve dissal ddiillerden sozetmektedir. Odiillerin bireyce
degerlendirilmesi, 6diiliin bagkalarinin durumlarina kiyasla adil olup olmadigina
ilskin bireyin algilamalarina dayanir (Baysal ve Tekarslan, 2004). Kuramda yiiksek
basarinin yiliksek doyumluluk verebilmesi i¢in isgérenlerin bekleyisleri ile 6diil
arasinda bir dengenin kurulmasi ve oOrgiit i¢inde dagitilan Odiillerin adil olmasi

gerekmektedir (Eren, 2004).

Lawler ve Porter kuramini agsagidaki sekildeki gibi gostermek miimkiindiir.

Bilgi ve
Yetenek Algilanan
Valens ‘| Esit Odil [~
Gayret Performans Tesel E Tatmin
,—’ Odiil Olma

Bekleyis Dissal
t Odiil

Algilanan
Rol

Sekil 3: Lawler Porter Motivasyon Modeli
Kaynak: Kogel, Tamer. 2005. Isletme Yoneticiligi. 10. bs. Istanbul: Arikan Basim Yayim Dagitim.
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2. 2. 2. 3. Esitilik Kuramm

Esitlik kurami, personelin is iligkilerinde esit bir sekilde muamele gérme
arzusunda olduklar1 ve bu arzunun giidiilenmeyi etkiledigi varsayimina dayanir. Bu
kuramu gelistiren J. Stacy Adams’a gore, kisinin is basaris1 ve tatmin olma derecesi
calistig1 ortamla ilgili olarak algiladig1 esitlik (yada esitsizliklere) baghdir. Kisi,
kendisinin harcadig1 caba ve karsiliginda elde ettigi sonucu ayni is ortaminda
baskalarinin harcadiklar1 ¢aba ve elde ettikleri sonug ile karsilagtirir. Kisinin bu
karsilagtirma sonucu algilayacagi her esitsiz durum, kisinin bu esitsizligi giderici
davranis1 gostermesi ile sonuglanacaktir. Bu davranisin yonii algilanan esitsizligin
derecesine, kisinin imkanlarina ve gosterecegi davranisin kolaylik derecesine bagh

olacaktir (Ozalp, Koparal ve Berberoglu, 1997).
Kuram dort temel kavrama dayanir. Bunlar (Can, 2002):
a) Birey: Esitligi ya da esitsizligi algilayan kisi.

b) Digerleriyle karsilastirma: Yapilan islere karsilik verilen o&diiller
anlaminda kisinin karsilastirma yaptig1 diger bireyler ya da gruplar.
¢) Girdiler: Kisinin isine tasidign bireysel o6zellikler. Ornegin beceri,

deneyim, yas, cinsiyet vb.

d) Ciktilar ya da sonuclar: Kisinin isinden elde ettigi odiiller, taninma,

ticret, yan gelirler gibi.

Insanlar esitligi girdi ve ciktilara gore degerlendirirler. Calisanlar, girdi ve
ciktilar1 bagka kisilerle yada bir grupla karsilastirir. Esitligin aranmasi i¢in bir kisinin
yaptiklarinin, digerinin yaptiklarina esit olmasit ve karsiliginda esit ¢iktilar elde
etmesi gerekir. Esitsizlik ise aym girdileri ortaya koyan iki kisiden birisinin kendi
elde ettigi ile digerinin elde ettigi ciktilar arasinda denge olmadigini diisiindigii

zaman olusur (Barutcugil, 2004).

2.2.2.4. Ama¢c Kurami

Edwin Locke tarafindan gelistirilmi kuramin baglica iki Onermesi vardir.
Birincisi, bir insanin kendisi i¢in koydugu amaclar biiyiik 6l¢iide onun davranisini
yonlendirir. Birey hem ansal, hem fizik enerjisini kendi saptadigi amaca yoneltir.

Dolayisiyla isbasarimini etkileyen onemli bir giidiisel etmen de bireyin amaglari,
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niyetleridir. Bundan bagka, disaridan, orgiit tarafindan verilen 6zendiriciler,
isgorenlerin amaglartyla niyetlerini etkileyerek igbasarimi {istiinde etkili olurlar

(Onaran, 1981).

Amag¢ kuramina gore, davranigin temel nedeni bireylerin bilingli amag ve
niyetleridir. Amaglar insanin diisiincelerine rehber olur, davranislarini yonlendirir.
Birey duygu ve arzularini karsilamak i¢in amaclarina ulagmak ister. Bu kisi bir seyi
yapmaya basladiginda amacina ulasincaya kadar ¢aligir. Orgiit agisindan bakildiginda
ise amagclar Orgiit tarafindan konulan ve orgiitiin gelecekte ulagmayi arzu ettigi

durumlardir (Yiiksel, 2004).

Kisinin motivasyonu icin, amaglarla ilgili olarak asagidakiler sdylenebilir

(Tortop ve dig. 2006):

e Amaglar agik ve belirgin olmalidir. Genel ifadeli amaglardan kaginilmalidir.

Ornegin; “saatte on iiriin sat”, “elinden geleni yap” talimatlarinda daha ekili

olacaktir.

e Amaglar onu gergeklestirecek kisi tarafindan sahiplenilmeli ve
benimsenmelidir.  Kuruluslarda amaglara goére yoOnetim  sistemi
benimsenmeli ve yoneticiler amaglart belirleme siirecine astlarini da dahil

etmelidirler.

e Amagclar iddiali olmalidir. Zor ama ulasilabilir amaclar, kolay amaclara

gore kisiyi daha fazla motive eder.

e Amaglara ne derece ulagildigina dair geribildirim saglanmalidir. Sonuglara
dair objektif ve zamaninda verilen bilgi; kisi basariliysa bu basarisini
Ogrenerek daha sevkle isine sarilmasina, basarili degilse, nedenlerini

arastirip, basariya ulagsmasina yol agmaktadir.

2.2.2.5. Sonugsal Sartlandirma (Pekistirme) Kurami

Pekistirme Kurami, B. F. Skinner’in gelistirdegi ilkeleri kullanarak cevresel
pekistiricilerle insanin nasil giidiilendigini agiklar. BU kuram dissal odiillerin

davranisa uygulanmasi temeline dayanir (Basaran, 2000).

Bu kuramin ana fikri sudur: Kisi su ya da bu nedenle (ihtiyaglar, amaglar,

daha Onceki sartlanma vs.) bir davramig gosterir. Bu gosterilen davranisin
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karsilasacagi sonu¢ dnemlidir. Sonucun ¢esidine gore kisi, ya aym davranisi tekrar
gosterecek veya gdstermeyecektir. Ornegin ise geg gelen bir perdonelin (davranis:
gec gelme), gec gelme davranisini tekrarlamamasi, biiylik 6dl¢iide karsilasacagi
sonug (amirin ikazi, uyarisi, cezalandirmasi, hi¢ bir sey sdylememesi, hos goriilmesi)

tarafindan etkilenecektir (Kogel, 2005).

Kisi davranislari, kisi tarafindan memnun edici olarak nitelendirilen
sonuglarla karsilasirsa, muhtemelen o kisi aym davranisi tekrar gosterecektir. Uziicii
olarak nitelendirilen sonuglarla kargilasmasi durumunda ise, muhtemelen o kisi ayni
davranis1 tekrar gostermeyecektir. Ornek olarak bir yonetici, isgdrenlerine isle ilgili
Onerileri olup olmadigini sorsa ve bazi isgdrenler Oneride bululursa (davranis);
yonetici de bu isgdrenleri diger isgdrenlerin Oniinde alay konusu yapsa (sonug),
muhtemelen ayni yonetici bir daha isgorenlere Oneriileri olup olmadigini sordugu
zaman pek az isgoren Oneri getirecektir (sonugsal kosullanma) (Ozalp, Koparal ve

Berberoglu, 1997).

Kisinin sonuglart yorumlamasit hususu Edward L. Thorndike tarafindan
gelistirilen Etki Kanunu ile ilgilidir (Kogel, 2005). Etki Kanunu, ¢evre tarafindan
benimsenen ve ddiillendirilen davranislar tekrar edilmekte, ¢cevrenin benimsemedigi

ve cezalandirdig1 davranislar ise, tekrar edilmemektedir (Eren, 2004).

Yonetim kademelerinde kullanilabilecek pekistirme tiirleri dort grupta
toplanmaktadir. Bunlar; olumlu pekistirme, olumsuz pekistirme, yok olma ve

cezalandirilmadir (Eroglu, 2004; Onaran, 1981).

Olumlu pekistirme, arzulanan bir davranigt yapan bireyin bu davranisi
devaml: surette tekrar etmesi icin tesvik edilmesidir. Odiiller, igsel ve digsal ddiiller
niteligindedir. I¢sel &diilii birey her ne kadar isi yapmaktan zevk alma, eser
yaratmaktan mutluluk duyma, basarisindan dolay1 ¢evresinde prestij sahibi olma gibi
duygulardan elde etmekte ise de bireyin disindaki yOnetim onun basarisin
kolaylastirict orgiitsel tedbirler ve kaynaklar da saglamaktadir. Digsal odillerde
bireyin basarisina yonetimce maddi ve manevi deger bigilmesidir. Prim, zam,

ikramiye, terfi gibi ddiiller olumlu pekistirici roller oynamkatadir (Eren, 2004).

Olumsuz pekistirme, istenmeyen bir davranisin meydana gelmesini 6nlemek

icin bagvurulan bir yontemdir. Istenmeyen bir davranisin meydan gelmemesi olgusu,
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bunu meydana geldigi zaman bireyin arzulanmayan sonuca ugrayacagini 6grenmis
olmasma bagli olacaktir. Olumsuz pekistirme ile mevcut bulunan istenmeyen bir
sonucun giderilmesine c¢aligilirken, 6te yandan da arzu edilen veya gerceklesmesi

istenen bir davranisin dogmasina neden olunmaktadir (Eroglu, 2004).

Yok olma, istenmeyen davranisi ortadan kaldirmak i¢in kullanilan yok olma
yontemi, daha once verilen bir olumlu pekistirmenin verilmemesi sonucu bir

davranisin bir siire daha siiriip sonra yok olmas1 demektir (Onaran, 1981).

Cezalandirma, bir ¢alisan1 hos olmayan sonuglarla karsi karsiya biraklmaktir.
Arzulanan bir davranisin arkasindan gelir ve benzer bir davranigin tekrarini 6nlemeyi
amaglar (Barutcugil, 2004). Pek istenmeyen bir yol olmakla birlikte davranis
degistirmede etkilidir. Bagka yollar var olduk¢a cezalandirmaya pek basvurmamak

gerekir (Can ve Kavuncubasi, 2005).

2. 3. Motivasyonda Ozendirme Araclar

Gtidiisel bir davranisin baslamasina neden olan ¢evresel uyaricilara 6zendirici
ad1 verilir (Ozkalp ve dig., 1998). Oktay (1996) ézendiricileri “giidiileme siirecinin
son halkasini olusturan ve elde edildigi taktirde, ihtiyaglar1 hafifleten ve giidiileri

azaltan seyler” olarak tanimlamaktadir.

Motivasyonda kullanilan 6zendirici araglar her yerde ve her zaman ayn1 etkiyi
gostermezler. Her seyden Once bir kisi i¢in 6zendirici nitelik tagiyan bir arag, bir
digeri icin ayn1 etkiyi gdstermeyebilir. Ornegin, bir isgdreni iste etkili kilmak i¢in
ekonomik araclar (iicret artis1 gibi) yeterli olurken bir baskasi i¢in {icretin etkisi diger
Ozendirici araglardan sonra gelebilir. Bir bakima 06zendirici araglarin etkinligi
kisilerin deger yargilarina, ¢evre faktorlerine, sosyal ve egitsel diizeylerine baglh

oldugu soylenebilir (Sabuncuoglu, 1978).

Cogu kisileri etkileyen bazi faktorler tizerinde genis 6lciide fikir birligi vardir.
Bu faktorler {izerinde genis Ol¢iide fikir birligi vardir. Bu faktorlerin nisbi dnemi
kisiye ve duruma gore degisir, fakat ¢ogu zaman tiim yoneticilerin ciddi olarak
tizerinde durmasini gerektirecek kadar agirliga sahiptir (Newman, 1979).

Ozendirme araglari, kisinin yonetim gevresi ile ilgili giiglerdir. Birey arzu ve

ihtiyaclarini yonetimin kendisine sundugu araglar sayesinde tatmin edecek ve is
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gorme arzusu artacaktir. Kisinin amaclarima ulasmasina yardimci olan ve dis
cevresinden gelen bu araglar onun i¢inde galigtig1 6rgiitiin amaclarini benimsemesine
ve bu ugurda cabalarin1 yogunlastirmasina (motivasyonuna) neden olacaktir (Eren

2004).

Ozendirme araclari su sekilde siralanabilir: Gelir, Giivenlik, Yiiksleme
Olanaklari, Statii, Kisisel Yetke ve Gii¢ Kazandirma, Is Ortammin Fiziksel
Ozellikleri, Is ile Bireyin Ozellikleri Arasinda Uyum, Adaletli ve Siirekli Bir Disiplin
Sistemi, iletisim Ortam, Karara Katilma Olanaklar1 Saglama, Yetisme ve Egitim

Olanaklari.

2. 3. 1. Gelir

Kurumun sagladigi 6zendirici araglarin en énemlilerinden bir tanesi gelirdir.
Gelir geg¢inme aract oldugundan kisinin maddi ihtiyaglarini giderici olmalidir. Ayrica
calisanin statiisiine, titrine, caligma siirecine ve benzeri degiskenlere uygun olmalidir.
Ucret belirlemede dnemli bir nokta da calisanlar arasindaki dengedir. Calisanlar
genellikle bir grup ortaminda yer aldiklarindan kendilerini digerleri ile karsilastirir.
Bu karsilastirma sonucunda adaletsizlik hissi olusmamalidir (Findik¢i, 2003).
Calisanlar yeterli bir sekilde iicretlerindirilmeli ve licretin adaletli dagilimina gerekli

onem verilmelidir (Aksoy ve dig., 2005).

Insanlarin gok biiyiik bir cogunlugu icin daha yiiksek gelir elde etme olanagi,
isbirligi ve ¢aba harcama icin, tek olmasa bile ¢ok dnemli bir 6zendirme aracidir

(Newman, 1979).

Ucret, isgdrenin isletmeye giris nedeni oldugu kadar aym zamanda onun
isletmeye siirekli baglanmasinda en giiclii giidiidiir. Ayrica, yliksek iicret bireyin
toplum i¢inde sagladigi sayginlik ve otoriteyi de arttirmis olur. Ote yandan gelecegin
glivence altina alinmasi distlniiliir. Bu nedenlerle iicret artislarinin isgorenler

tizerinde belirli bir doyum sagladig1 genellikle kabul edilir (Sabuncuoglu, 1987).

2. 3. 2. Giivenlik

Is giivencesi bir isin kaybedilme olasihgidir. Is calisan bireyin, diger
ihtiyaclar1 yaninda, gilivenlik ihtiyacin1 da karsilayan Onemli bir faktordiir.

Dolayisiyla isini kaybetme riski duyan isgdren bu riski gidermek i¢in performansini
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gelistirmek, verimlilige dikkate etmek gibi bazi davranislarda bulunacaktir. Bireyler
olumlu sonuglar1 elde edebileceklerini algiladiklar1 zaman motive olabilecekleri gibi,
isin  kaybedilmesi gibi olumsuz sonuglart engellemek isteyen bireyler,
performanslarint ~ gelistirmek, verimlilige Ozen gostermek icin de motive

olabileceklerdir (Kaynak ve dig., 1996).

Calisanlar i¢cin 6nemli bir motivasyon unsuru da kisinin gelecegine iliskin
diisiinceleri, planlart ve amaglara ulasabilme yoniindeki diisiinceleridir. Kisaca
kurumun bireye sagladigi uzun ve kisa vadeli gilivenlik kosullari, onun
motivasyonunda etkili olur (Findik¢1, 2003). Isgdren isinde ve almakta oldugu
icretin devamliliginda bir giivence arar. Bir de calisamayacak hale geldigi zaman
(kaza, hastalik vs.) gecimini saglayacak garanti ister (Yalgin, 1999). Giivenlik
Onlemlerinin bazilari, hiikiimet tarafindan kanuni birer zorunluluk haline bile
getirilmistir. Fakat 6rgiit politikalar1 bunlar1 daha yararl bigimlere sokabilir ve tesvik
aract olarak kullanabilir. Bdylece saglanacak giivenlik Onlemleriyle personelin

isinden memnun olmasina ve tatmin hissi duymasina yardime1 olunur (Eren, 2004).

2. 3. 3. Yiikselme Olanaklar

Insanlar bilyiir ve degisir; deneyim kazandik¢a, kendilerine daha ¢ok
sorumluluk ve sayginligi olan pozisyonlara yiikselme firsati taninmasini isterler
(Newman, 1979). Yiikselmede giidiilen amag, yeni bilgi ve yeteneklerin kazanilmasi

yoluyla daha iyi ve daha iist gorevlere tirmanmaktir (Sabuncuoglu, 1987).

Ucret gibi yiikselme olanag: da, isgdrenin tatmininde dnemlidir. Yiikselme
olasiliginin yiiksekligi, sikligi, adil olmasiyla yiikselme isteginin isgérence
duyulmasi, bu degiskenin tatmin saglayicilik niteligini artiran 6gelerdir (Basaran,

2000).

2. 3. 4. Statii

Statii, bireyin sosyal yap: i¢inde isgal ettigi yerdir. Genellikle insanlara is
yaptirmanin yollarindan biri de ona yliksek statii tanimaktir. Burada hiyerarsik degil,
fonksiyonel statii vermek, yani insana yaptigi isin o kurulus i¢in ne kadar énemli

oldugu fikrini agilamaktir (Sauncuoglu, 1987).
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Iyi taninan bir drgiitte calisma ya da énemli gdriinen bir unvana sahip olma,
baskalarinca onlara atfedilecek statiilerinde olumlu etkiler yapar. Hatta bu manevi
tatmin unsurlart bazi kimselerin daha az iicretle bu isleri yapmalarina devam

etmelerini saglayabilir (Eren, 2004).

Cogu kisi orgiit icinde sayginlik kazanmak, orgiitte 6nemli ve etkili olmak,
s0z sahibi olmak, gii¢lii olmak, 6ne gecmek, yans sasyal statii kazanmak icin ¢alisir
ve c¢aba sarfeder. Ciinkii, bir kisinin Orgiitte is arkadaslarindan, astlarindan ve
tistlerinden gordiigii itibar, kisi i¢in dnemli bir motivasyon aracidir (Tutar, Yilmaz ve

Erdonmez, 2005).

2. 3. 5. Kisisel Yetke ve Gii¢c Kazandirma

Yetke, baskalarina bir isi gordiirmek icin onlarin eremlerine (rizalarina)
dayanmay1 gerekli kilan bir giigtiir. Yoneticiler yetki devri ilkelerini gézoniinde
bulundurarak, astlarina daha ¢ok kisiye nezaret etmek iizere yeni gorevler verip
yetkilerini artirirlarsa, astlar kendilerine layik goriilen yeni durumda basarili olmak
icin ¢abalarini artiracaklardir. Su halde, kendisine yetki verilmesini arzu eden kimse,
bu olanak kendisine saglandigi takdirde, iistleriyle isbirligi ederek gorevlerini etkin

bir sekilde yerine getirmek isteyecektir (Eren, 2004).

Motivasyon programlarinda yeni bir trend, c¢alisanin yetkilendirilmesi
(gliclendirilmesi)dir. Calisanin yetkisinin (veya gliciiniin) artmasi, basarma
konusundaki motivasyonunu da artirir. Etkinligini artirma ve yaraticiligini kullanma
sorumlulugunu duyar (Barut¢ugil, 2004). Basari, taninma ve sorumluluk
ithtiyaglarinin tatmin yollarindan biri, ¢alisanlara yiiriitebilecekleri gérev ve yetkiler

vermektir (Aksoy ve dig., 2005).

2. 3. 6. is Ortaminin Fiziksel Ozellikleri

Is ortaminin fiziksel ozellikleri, is motivasyonunu yiiksek tutacak sekilde
diizenlenmelidir. Is ortamindaki 1s1k, ses, nem, sicaklik, kullanilan renkler, is arac —
gereclerinin yeterliligi, kullanilan ara¢ ve makinelerin psikoteknik bakimindan kisiye
uygun olup olmayis1 ve benzeri ¢evresel kosullar, kisilerin motivasyon diizeyinde
etkili olmaktadir (Findikg1, 2003). insanlar saglikli ve rahat ortamda galismak isterler
(Tutar, Y1lmaz ve Erdonmez, 2005).
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2. 3. 7. Is Ile Bireyin Ozellikleri Arasinda Uyum

Gorev, isgorenin yeterligine uygun olmali ya da kisa siirede isgoren, gorevin
gerektirdigi yeterlikleri kazanabilmelidir (Basaran, 2000). Insan kaynaklari yonetimi
bakimindan ¢aligan ile is arasindaki uyum kigisel motivasyonu dogrudan etkiler. Bu
uyum, bireyin sahip oldugu kisisel 6zellikler ile isin gerektirdigi 6zelliklerin asgari
diizeyde denk olmasini gerektirir. Kendi 6zellikleri dogrultusundaki islerle ugrasan
bireylerin daha mutlu olduklar1 ve is doyumlarinin yiiksek oldugu bilinmektedir

(Findike1, 2003).

2. 3. 8. Adaletli ve Siirekli Bir Disiplin Sistemi

Ihtiyaclara cevap verilmesi kadar sikayetlerin degerlendirilmesi de
giidiilemede belli basli bir tatmin kaynagi ve aracidir.Yerinde cezalandirma ve
odillendirilmelere gitmek adil bir disiplin sistemini gerektirir. Bu durum, esit
muamele ilkesine sadik kalmay1 dogruladigi igin, astlarin gorevlerine karsi sevk ve

ilgisini 6nemli dl¢iide artiran bir 6zendirme araci olacaktir (Eren, 2004).

Disiplin sozciigiinii her zaman yanlis olan hareketleri tenkit etme ve
cezalandirma olarak anlamak dogru degildir; aksine, disiplin, dogru hareketleri
destekleme, savunma ve Odiillendirme ile ilgilidir (Tutar, Yilmaz ve Erdonmez,
2005). Findik¢r’ya (2003) gore, kurumun 6diil — ceza sisteminde izlenmesi gereken
temel ilke; ¢alisanlara yonelik yaptirimlarda ceza yerine 6diil yaklagiminin oncelikle

tercih edilmesi gerektigidir.

2.3.9. iletisim Ortam

Kuruma hakim olan genel iletisim ortami da motive edici olur ya da konuda
olumsuz etki saglayabilir. Yoneticiler ve calisanlar arasindaki iletisim, ydneticilere
herhangi bir sorunun rahatlikla agilabilmesi, es diizeyli calisanlarin iligkileri ve
iletigimleri, orgiitteki catisma kaynaklar1 ve diizeyleri ve benzeri durumlar, kisileri
olumlu yonde etkileyebilecegi gibi tersine de neden olabilir. Kurumdaki iletisim
ortami, personelin is tatminini ve diger insanlarla iligkilerini etkiler, cogu zaman da
belirler. Kurumda agik olmayan iletisim kanallari, belirsizlik, giivensizlik temeline
dayanan iliskiler ¢alisanlarda korku ve endise kaynagi olabilmektedir. Calisanlarin
kendileri ile ilgilenilmedigini hissetmeleri, sorularina, sorunlarina, isteklerine siirekli

cevap aramalari, ilstelerinden yeterince Ovgii ve iltifat duymamalari ve benzeri
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durumlar, ¢alisanlari islerinden ve orgiitten sogutur. Béylesine 6nemli bir etkinliginin
olmasi1 nedeni ile insan kaynaklar1 yoneticilerinin 6nemli ugras konularindan birisi

orgiitsel ortamdaki iletisim diizenidir (Findikg1, 2003).

Isgoren, calistign kurumun agik bir yonetim anlayisini benimsemesini ister.
Isletmede olup biten, dzellikle kendisini ilgilendiren konularda yazili ya da sozlii
iletisim araglartyla bilgili kilinmay1 bekler. Bunun disinda {istleriyle iyi bir diyalog
kurarak cesitli konularda goriis ve diisiincelerini iletme arsuzu duyar (Sabuncuoglu,

1987).

Isgoren o6zel sirlari paylasacagi, yardimlasacagi, dayanisma kurabilecegi;
sorunlarin1 ¢ozmeye kilavuzluk edebilecek, dertlerini dinleyecek kisileri bulabilecegi

Orgiit ortaminda gorevini bagarmaya daha iyi giidiilenebilir (Basaran, 2000).

2. 3. 10. Kararlara Katilma Olanaklar1 Saglama

Karara katilma, son yillarda yonetim bilimcilerinin {izerinde en c¢ok
durduklar1 konulardan biri olmustur. Isgdrenlerin kararlarm alimmasinda sdz sahibi
olmalarini1 saglayan bu sistemde, kararlar esit ve 6zgiir tartisma temelleri iistiine
oturtulur. Kararlara katilma bir yandan isletmenin alt kademelerinin etkisini
genisletirken, 6te yandan yonetimin daha etkili ve saglikli kararlar almasimin ve
isletme sorunlarinin daha gergek¢i bicimde c¢oziimlenmesini saglar. Kararlarin

alimmasinda s6z sahibi olmak, isgorenler iizerinde motive edici bir etkiye sahiptir

(Aksoy ve dig., 2005).

Yoneticiler astlar1 ilgilendiren kararlarin alinmasinda, onlarin diisiince ve
isteklerini dikkate almali ve bu diisiincelerden yararlanma yollarin1 aramalidirlar. Bu
davranmis sekli birisi i¢in calisma yerine birlikte ¢alisma havasi yaratir. Ortak
fikirlerin uygulanmasi daha kolaydir ve ortaya ¢ikan biz fikri kuvvetli bir 6zendirme

unsurudur (Eren, 2004).

2. 3. 11. Yetisme ve Egitim Olanaklar:

Calistirilan isgiiclinlin daha verimli olmasi i¢in ¢esitli egitim programlarinin
devreye sokularak isgorenlerin bilgi, beceri ve davranislarinda olumlu gelisme
saglanmas1 amaclanir (Sabuncuoglu, 2000). isgérenin kendini gelistirmesine olanak

veren gorev giidiilenmesini artirir (Bagaran, 2000).
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Orgiitte ¢alisanin daha verimli ¢alisabilmesi igin, oncelikle is basinda
yetistirilmesi ve egitilmesi, bu amacla kurum i¢inde kurs ve seminerler diizenlenmesi
ve ayrica, kurum diginda diizenlenen kurs ve seminerlere gonderilmesi, ¢alisgan1 hem
alaninda uzmanlastirir, hem de orgiitte daha verimli ve basarili kilar (Tutar, Yilmaz
ve Erdonmez, 2005). Kendilerine yeni bilgiler sunulan, davranig ve tutumlar ile
ilgilenilen isgdrenlerin ait olma, sevgi gorme gibi sosyal igerikli ihtiya¢lart biiyiik

Olciide tatmin edilmis olacaktir (Aksoy ve dig., 2005).

Egitim bir gereksinimdir. Glidiilen amag ise mesleki ve teknolojik gelismeleri
yakindan izleme, bilgi kapasitesini genigletme, ayn1 ya da farkli branglarda
uygulanan yeni yonetemleri 6grenme, mesleki gelismelerin gerekli kildigi teknik ve
bilimsel konularda yetistirme ve biitliin bu gelismelerin sonucu olarak kisisel

yetemekleri artirmadir (Sabuncuoglu, 1987).

2. 4. is Doyumu

Is doyumu, bir isgdrenin isini ya da is yasamin1 degerlendirmesiyle duydugu
haz ya da ulastig1 olumlu duygusal durumdur (Lawler, 1976’den aktaran Basaran,
2000). Erdogan’a (1991) gore is doyumu “isgdrenlerin ise ve is ortamina karsi
tutumlar1” seklinde tanimlanmistir. Vecchio’e (1995) gore ise, is doyumu, kisinin ige

duydugu diisiinceler, hisler ve davranig bigimleridir.

Is doyumu, isin &zellikleriyle isgdrenlerin istekleri birbirine uydugu zaman
gerceklesir (Davis, 1984). Isgérenin isinden doyumunun saglanmasi, orgiitiin iiriin
tiretmeye es olan amacidir. Bir drgiit, iiriiniin ya da tiriinlerinin niceligini ve niteligini
yukseltmeye calisirken, buna kosut olarak isgérenlerin isten doyumlarmi

yiikseltmeye ¢alismakla yiikiimliidiir (Basaran, 2000).

Her calisanin isine ve igyerindeki iligkilerine yonelik olarak zaman icinde
gelistirdigi bir zihinsel tutum vardir. Bu zihinsel tutumun olugmasinda ¢alisanin isi
hakkindaki bilgisi, isin sonucuna iligkin yaklasimlari ve is ortaminin kosullar1 6nemli
Olciide rol oynar. Bu tutum olumlu olabilecegi gibi olumsuz da olabilir. Baska bir
ifadeyle, ¢alisanin yasadig1 is deneyimleri sonucu ortaya ¢ikan ruhsal durumu olumlu
ise bu, i doyumunu, eger olumsuz ise is doyumsuzlugu seklinde nitelendirilebilir

(Barutcugil, 2004).
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Is doyumunda ii¢ &nemli etken vardir. Bunlardan ilki, is doyumu, is
durumuna duygusal bir tepkidir. Bu nedenle, gériilemez, ancak anlasilir. Is doyumu
genellikle, ¢iktilarin beklentileri ne kadar karsiladigi veya astigina gore belirlenir.
Ornegin, eger orgiit iiyeleri ayni boliimdeki diger iiyelere gore ¢ok daha fazla
calistiklar1 halde ¢ok az odiillendirildiklerini hissediyorlarsa, onlar herhalde islerine,
is arkadaslarina ve yoneticilerine karsi olumsuz bir tutum gelistireceklerdir. Bu
tiyelerde is doyumsuzlugu olacaktir. Diger taraftan, iiyeler kendilerine eger cok iyi
davranildigini, adil bir {icret sistemi oldugunu hissediyorlarsa islerine kars1 olumlu
bir tutum gelistirebilirler. Bunlarda da is doyumu olacaktir. Ugiincii olarak, is
doyumu kendisi ile iliskili birkag 6zellik gosterir. Smith, Kendall ve Hulin bes is

doyumu boyutundan s6z etmislerdir. Bunlar:
1. Isin kendisi,
2. Ucret,
3. Yiikselme olanaklari,
4. Denetim,

5. Is arkadaslar olarak siralanabilir (Luthans, 1992°dan aktaran Cetinkanat,
2000).

Is, insanin yasaminin Snemli bir pargasidir. Isgdrenin isinden sagladig
doyum, yasamini da etkiler. Insan, kendine gdére 6nemli buldugu bir alandaki
duygularmi bagka alanlara da yansitarak, geneller. Isgérenin, aile yasamindaki
duygularini orgiitteki isine, isindeki duygularini aile yasamina yansitarak genellemesi
olagandir. Isten doyumsuzluk, isgdrene elem verir ve onu olumsuz duygulara
yoneltir. Isten doyumsuzluk, yalniz isgdrene degil, érgiite de zarar verir (Basaran,

2000).

2. 4. 1. Isten Doyumun Verimlilikle Iliskisi

Gegmiste yliksek is doyumunun yiiksek verimlilige yol ac¢tig1 varsayiliyordu,
ancak sonralari arastirmalar bu varsayimin dogru olmadigmni gosterdi. Doyum
verimlilik iligkisi, isgorenin aldigi ddiiller ve diger bircok degiskenden etkilenen

olduke¢a karmasik bir iliskidir (Davis, 1984).
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Bir isgoren, az {iriin iiretmesine karsin igsinden ¢cok doyum saglayabilecegi
gibi ¢ok liriin iireterek isinden az doyum saglayabilir. Verimli bir igsgoren, isinin pek

cok yonlerinden yakinabilir (Dubrin, 1978’den aktaran Basaran, 2000).

2. 4.2. Is Doyumunun Is Degistirme ve Devamsizhik le iliskisi

Is doyumunun yiiksek olusu, is degistirme etkinligini olumlu yonde etkiler.
Ote yandan is doyumsuzlugunun yiiksek olusu, is degistirme davranigm arttirir
(Ozkalp, 2003). Eger yiiksek oranda is doyumsuzlugu varsa bu yiiksek oranda is
degistirmeye sebep olur (Luthans, 1995).

Is doyumunun azalmasimin bir diger etkisi de devamsizliktir. Doyumsuzluk
artttkca devamsizlik orammin da arttifi gdzlenmektedir. Ozellikle uzun vadede
kidemli ve vazgecilmesi zor elemanlarin doyumsuzlugu artarsa, onlarin
devamsizliklar1 da artmakta, bu devamsizlik degisik nedenlerle gizlenmeye
calisilmaktadir. Hastalik, 6zel mazeretler gibi nedenler devamsizligi gizlemede
basvurulan yollar olmaktadir (Erdogan, 1991). Is doyumu elde etmeyen ve mutsuz
olan bireylerin ise karst eglimleri az olur, sik sik ise gec¢ gelir ya da devamsizlik

yaparlar (Cetinkanat, 2000).

Is doyumsuzlugu, isgdrenin ise gelmesi gerekirken, sik sik kisa siirelerle ya
da uzun bir siire isine gelmemesine sebep olmakta, ayrica isgorenin isi birakmasina,
is doyumsuzlugu ceken isgorenin ilk firsatta isten ayrilmayi diisiinmesine de sebep

olmaktadir (Vroom, 1964’dan aktaran Basaran, 2000).

2. 4. 3. is Doyumunun Fiziksel ve Ruhsal Saghk ile Iliskisi

Yapilan ¢alismalar, i3 doyumu yliksek olan insanlarin fiziksel ve ruhsal
sagiliklariin ¢ok daha iyi oldugunu ve bunun sonucunda bu insanlarin ¢ok daha iyi
O0grenme potansiyeline sahip olduklarini gostermistir. Kisa siirede yeni isleri
ogrendikleri, is kazalarina ugrama risklerinin ve oranlarmmin ¢ok az oldugu ve

catismalardan uzak durduklar1 saptanmistir (Ozkalp, 2003).

Isgorenlerin, fiziksel ve zihinsel durumlari is doyumu ile iliskilidir. Yiiksek is
doyumu olan isgdrenlerin, fiziksel ve zihinsel agidan daha iyi olduklar1 goriilmiistiir
(Vecchio, 1995). Zihinsel ve bedensel yorgunluk, isteksizlik, basit hastaliklar is
doyumsuzlugundan da kaynaklanmaktadir (Erdogan, 1991).



24

2. 5. Tigili Arastirmalar

2.5.1. K.KK.T.C’de Yapilan Arastirmalar

Vamik (2003) “ilkokul Ogretmenlerinin Is Doyum Diizeyleri” isimli
arastirmasi ile Iskele ilgesinde K.K.T.C Milli Egitim Bakanligi’na bagl 86 &gretmeni

kapsayan bir ¢alisma gergeklestirmistir.

Ilkokul 6gretmenlerinin is doyumu etkenlerinden; is ve niteligi, iicret ve yan
O0demeler, yonetim ve degerlendirme, gelisme ve yiikselme imkanlari, calisma
sartlari, kisiler arasi iliskiler, orgiitsel ortam ve sosyal konum etkenlerinden elde
ettikleri doyum diizeyleri arastirilmistir. Yapilan bu arastirma ile ilkokul
Ogretmenlerinin, calistiklart ortamin fiziksel sartlarinin uygun olmadigi, c¢alisma
arkadaslar1 arasinda kisisel iligkilerin bulunmadigi, terfi mekanizmasimin adil bir
sekilde islemedigi, yoneticilerinin kendilerine esit davranmadigi ve maaglarinin

yaptiklari isle orantili olmadigi seklinde bir kanaat tasidiklart goriilmistiir.

Karahm (2006) “ KKTC Bankalarinda Motivasyon ve Is Doyumu” adli
arastirmasini kamu sermayeli, kooperatif sermayeli ve 6zel sermayeli 15 bankada

541 kisi tizerinde gergeklestirmistir.

Cinsiyete gore yapilan analiz sonucunda kadinlarin g¢alistiklari bankanin
cevrede onemli bir sayginliga sahip olduguna erkeklere gore daha ¢ok inandiklari,
erkek calisanlarin ise yoneticilerinin herhangi bir konuda karar verirken fikirlerini

aldiklarina kadinlara gore daha c¢ok katildiklar1 goriilmiistiir.

Yas degiskenine gore yapilan analizde, 20 yas ve altt grubun terfi
imkanlarinin bulunmadigina inandiklari, 21 — 30 yas grubunun ise terfi imkanlarinin

bulunduguna en ¢ok inanan yas grubu oldugu ortaya ¢ikmustir.

Egitim durumuna gore yapilan analizde, “bu bankada galisiyor olmak bana
cevremde sayginlik kazandirmaktadir” ifadesine en ¢ok ilkokul mezunlari katilirken
en az katilimi gosteren yiiksek lisans/doktora mezunlart olmustur. Egitim durumu
yiikseldikce ifadeye katilim azalma gostermistir. Ilkokul ve ortaokul mezunlar lise,
tiniversite ve yiiksek lisans/doktora mezunlarindan daha az terfi imkanlarinin

bulunduguna inanmaktadirlar.

Mesleki deneyime gore yapilan analizde ise, “bu bankada calisiyor olmak

bana c¢evremde sayginlik kazandirmaktadir” ifadesine 21 yil ve iizeri ¢alisanlar en
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yluksek oranda katilirken, 5 yil ve alti g¢alisanlar da buna en diisikk oranda
katilmiglardir. “Bankam ¢evremde 6nemli bir sayginliga sahiptir” ifadesine genelde
katilim yiiksek olurken 21 yil ve iizeri ¢alisanlarin bu ifadeye en ¢ok katilan grup

oldugu goriilmiistiir.

2.5. 2. Yurtdisinda Yapilan Arastirmalar

Sun (2002) Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankas1 Banknot Matbaas1 Genel
Miidiirligii'nde gerceklestirdigi calismasinda 343 kisiyi arastirma kapsamina alarak
is doyumu iizerine bir arastirma gergeklestirmistir.

Yapilan arasgtirma sonucunda, unvan, cinsiyet ve medeni durum
degiskenlerinin genel i3 doyumunda farklilik yaratmadigi, caligilan birim, kidem ve
ogrenim durumunun genel is doyum iizerinde etkili oldugu bulunmustur. islerinden
en az doyum saglayan grup iiretim servisleri personeli olurken, en az ve en fazla
kideme sahip personelin ise is doyum diizeyinin en yiliksek oldugu ve dgretim diizeyi

ylikseldikge isten saglanan doyumun azalmakta oldugu bulgularina ulasilmistir.

Arastirmada olusturulan is doyum boyularindan yonetim, sosyal haklar, isin
yapilma sekli ve calisma kosullar1 en az doyum saglayan boyutlar, ilk amir ile
iliskiler (denetim), isin yapis1 ve c¢alisma arkadaslar1 ile ilgili boyutlar olumlu

bulunurken iletisim boyutuna dair acik bir tablo ortaya ¢ikmamustir.

Cetinkanat (2000) Orgiitlerde Giidiileme ve Is Doyumu adli arastirmasinda
Abant Izzet Baysal Universitesi ve Orta Dogu Teknik Universitesi’nin ¢esitli
fakiiltelerindeki Ogretim elemanlarmin is doyumlar1 ya da doyumsuzluklarin

incelemistir.

19 13 2 13

Ogretim elemanlarmin “ydnetim bi¢imi”, “calisma olanaklar1”, “gelisme ve
yiikselme olanaklar1”, “fiziksel ortam™ alt boyutlarinda iinvan yikseldikce is
doyumlarinin arttigi, “yonetim bi¢imi”, “gelisme ve yiikselme olanaklar1”, “fiziksel
ortam” alt boyutlarinda kidem arttikga doyumsuzlugun azaldigi, “calisma
olanaklar1”, “gelisme ve yiikselme olanaklar”, “fiziksel ortam” alt boyutlarinda
egitim diizeyi ylikseldik¢e doyumsuzlugun azaldigi, “yonetim bigimi”, “gelisme ve
ylkselme olanaklar1”, “fiziksel ortam™ alt boyutlarinda is doyumu ile yas arasinda
anlamli bir iliskinin bulundugu, “gelisme ve yilikselme olanaklar1” alt boyutunda

kadinlar erkeklerden ve “iicret ve personel” alt boyutunda ise erkeklerin kadinlardan
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daha fazla doyumsuzluk algiladiklari, “{icret ve personel” alt boyutunda evliler
bekarlardan, “yonetim bi¢imi”, “gelisme ve yiikselme olanaklar1”, “fiziksel ortam”,
“licret ve personel” alt boyutlarinda ise bekarlar evlilerden daha ¢ok doyumsuzluk

algiladiklari ulasilan bulgular arasindadir.

Ayrica, O6gretim elemanlarinin is doyumlar1 “is arkadaslar”, “licret ve

29 <¢ 99 cere

peronel” alt boyutlarinda {invana gore, “calisma olanaklar1”, “is arkadaslar1”, “iicret

29 <¢ 99 Cere

ve personel” alt boyutlar ile yas gore, “calisma olanaklar1”, “is arkadaslar1”, “iicret
ve personel” alt boyutlar1 kideme gore, “yOnetim bigimi”, “calisma olanaklar1”, “is
arkadagslar1”, “fiziksel ortam” alt boyutlari cinsiyete gore anlamli bir farklilik

gostermemistir.

Oriicii, Yumusak ve Bozkir (2006) Kalite Yonetimi Cercevesinde
Bankalarda Calisan Personelin s Tatmini ve Is Tatminini Etkileyen Faktorlerin
Incelenmesine Yonelik bir arastirma yapmuslardir. Bu arastirma, Balikesir il
merkezinde bulunan 104 banka calisam1 {izerinde anket teknigi uygulanarak

yapilmistir.

Arastirmadan elde edilen bulgular incelendiginde, isin bilgi ve yeteneklere
uygun olmasinin ¢aliganlarin isini yapmaktan duyacagi zevki artiracagi ve
calisanlarin yaptiklar1 isin bilgi ve yeteneklerine uygun oldugunu diisiindiikleri, is
ortamindaki arkadaglik iligkilerinin gii¢lii olmasinin ve iicret diizeyindeki artigin
isinden duyacagi zevki artiracagi belirtilmis olup ¢alisanlarin aldiklart ticretin
yaptiklar1 isin karsiligi olmadigini disilindiikleri, ayrica yonetim uygulamalarinin
olumsuz olmasinin, terfi beklentilerinin gerceklesmemesinin ve is yikii faktorlerinin
asiriliginin ¢alisanlarin islerini yapmaktan duyacaklar1 zevki azaltacagi belirtilmekte
olup calisanlarin su andaki yonetim tarzinda memnun olduklar1 ve is giivencesinin

olmamasinin iggoren tatmininde azalislara sebep oldugu belirtilmistir.

2 (154 2 [13

“Yonetim uygulamalar1™, iicret”, “isyerinin fiziksel ortami”, “terfi sistemi”,
“takdir ve taninma” ve “yapilan isin calisanlara uygunlugu” hususlarinda “terfi

3

sisteminin” birinci derece 6nemli ve “yapilan isin calisana uygunlugu” da ikinci

derece 6nemli oldugu belirtilmistir.

Ayrica arastirmanin hipotezleri arasinda yer alan calisanlarin bilgi ve

yeteneklerine uygun bir iste calismasinin is tatminini olumlu yonde etkiledigi ve
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yonetim uygulamalarindan memnuniyetin is tatminini artirdigr ile ilgili bulgulara

ulasilmustir.

Bakan ve Biiyiikbese (2004) “Calisanlarm Is Giivencesi ve Genel Is
Davramiglar Iliskisi” adli arastirmada is giivencesi ile is davranislar1 arasinda bir
iliskinin bulunup bulunmadigi belirlenmeye ¢alisilmistir. Arastirmada, is davraniglari
kavrami motivasyon, is tatmini, genel tatmin, sosyal tatmin ve ydneticiden tatmin
boyutlar1 olarak arastirmada yer almistir. Arastirma Gilineydogu Anadolu
Bolgesin’de faaliyet gosteren biiylik 6lg¢ekli bir firmada anket teknigi kullanilarak

yapilmis ve aragtirma kapsamina 120 kisi alinmistir.

Ankete katilanlarin istedikleri slirece bu firmada calisabileceklerine
giivendikleri, islerini iyi yaptiklar1 zaman c¢ok mutlu olduklar1 islerini koti
yaptiklarinda ise kendilerini iyi hissetmedikleri, istedigi siirece bu firmada
calisabilecegine giivenenler, iglerini iyi yaptiklart zaman c¢ok mutlu olduklari,
calisanlarin genellikle islerinden memnun olduklar1 (genel tatmin) “hergiin is
arkadaslarimla olmay1 sabirsizlikla bekliyorum” ve “is arkadaslarimla ¢alismaktan
gurur duyuyorum” ifadeleri ile belirlenmeye calisilan sosyal tatmin boyutuna
calisanlarin katildiklari, yoneticilerin onerilerini dinlemeye istekli davrandiklar1 ve

genel olarak yoneticilerinden memnun olduklar1 arastirmada ulasilan sonuglardir.

Yine arastirmada ulasilan bulgular arasinda is giivencesi degiskeni ile
motivasyon, genel tatmin, is tatmini, sosyal tatmin ve yoneticiden tatmin degiskenleri

arasinda istatistiksel acidan anlamli iligkiler oldugunu ortaya koymustur.

Olger (2005) “Departmanli Magzalarda Motivasyon” konulu calismasini
Adana il merkezinde faaliyet gdsteren bir hizmet isletmesi olan departmanl bir
magzada gerceklestirmistir. Arastirmada verilere ulasmak amaciyla anket teknigi

kullanilmastir.

Calisanlar arastirmada kullanilan degiskenlerden basta isin Onemi ve
cekiciligi, daha sonra sirasiyla is arkadaslariyla iliskiler, isin yeteneklere uygunlugu,
amir-iggoren iligkileri, is arkadaslariyla olan anlagsmazliklarin ¢oziimii, isyerinde
miizik ¢alinmasi, amirlerin yeterliligi, ara¢ ve kaynak saglanmasinin motivasyonda

etkili faktorler olarak gormektedirler.

Is giivencesi, amirlerle iyi iliskiler, adil bir performansa dayali iicret ve takdir

sistemi, i§ arkadaslariyla glivene ve isbirligine dayanan iligkiler, uygun c¢alisma
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ortami, ekip calismasi yapilmasi, bireye yeteneklerine uygun énemli ve ¢ekici isler
verilmesi ve is rotasyonu faktorleri ile motivasyon diizeyi arasinda anlaml iligkiler
bulunmustur. Ayrica motivasyon diizeyi ile performans diizeyi arasinda da anlaml

bir iliski bulunmustur.

Sanh (2006) “Adana Ilinde Calisan Polislerin Is Doyumu ve Tiikenmislik
Diizeylerinin Baz1 Degiskenler Ac¢isindan Incelenmesi” adli arastirmasini Adana
ilinde 2004 yilinda gorev yapan polis memurlar1 ve amirlerin olusturdugu 355 kisi
iizerinde, Maslach Tiikenmislik Olcegi ve Minnesota Is Doyum 6lgegini uygulayarak
gerceklestirmistir. Is doyum ve tiikenmislik diizeyi yasa, cinsiyete, medeni ve
O0grenim durumuna, riitbelerine, gorev yapilan subelere, mesleki kideme, giinliik
calisma sistemine, alman takdir belgesi, taltife ve ekonomik durumlarim

algilamalarina gore incelenmistir.

Is doyumu iizerinde gdrev yapilan subenin, giinliik calisma sisteminin ve
ekonomik durumlarimi algilamalar1 arasinda anlamhi farklilik saptanmistir. Gorev
yapilan sube degiskenine gore Polis Meslek Yiiksek Okulu’nda calisanlar Bolge
Trafik ve Giivenlik Sube Miidiirliiklerinde calisanlara, giinliik caligma sistemine gore
08.00 — 17.00 arasi ¢alisanlar 12/24 olarak ¢alisanlara, ekonomik durumlarini ¢ok iyi
ve orta diizey algilayanlar az ve tatmin etmiyor olarak algilayanlara gore daha fazla

doyuma sahip olduklar1 saptanmistir.

Ayrica, duygusal tiikenme diizeyine gore; cinsiyet, gorev yapilan sube ve
ekonomik durumlarini algilamalari arasinda, duyarsizlasma diizeyine gore; cinsiyet,
gorev yapilan sube, giinliik ¢calisma sistemi, mesleki kidem ve ekonomik durumlarini
algilamalar1 arasinda ve kisisel basar1 duygusunda azalma diizeyine gore ise yas,
cinsiyet, takdir, taltif, gorev yapilan sube, mesleki kidem arasinda anlamli farklilik

saptamistir.

Dogan (2005) Kirikkale ili merkezindeki 422 ilkdgretim okulunda gorev
yapan 95 miidiir yardimcisin1 kapsayan arastirmasinda ilkogretim okulu miidiir
yardimcilarinin is doyum diizeylerinin yonetim bigimi, ¢aligma olanaklari, gelisme
ve yukselme olanaklari, is arkadaslari, fiziksel ortam ve iicret 6geleri acisindan

incelemistir.

[lkogretim okullarindaki miidiir yardimcilar1 genel olarak gorevlerine karsi

olumlu tutuma sahiptirler ve is doyumlarinin pozitif yonde oldugu saptanmistir.



29

Miidiir yardimcilart islerinin gerektirdigi yonetim bigimine, gelisme — ylikselme
olanaklarina ve is arkadaslarina olumlu yaklasirken, ¢alisma olanaklarina nétr durum
sergilemekte, fiziksel ortam ve iicretten ise memnun goriilmemektedir. Miidiir
yardimcilari; yonetim bi¢imi, is arkadaslari, calisma ortami ve fiziksel ortamla ilgili
etmenleri 13 doyumu agisindan 6nemli bulurken, gelisme — ylikselme olanaklar1 ile
ticreti kismen onemli bulmuslardir. Yoneticilik siiresi 10 yildan daha az olan miidiir
yardimcilar1 yoneticilik siiresi 10 yi1l yada daha fazla olanlara gére yonetim bigimi

0gesi agisindan, is doyum diizeyleri daha yiiksek bulunmustur.

Smadov (2006) kimya ve tekstil sanayide toplam 165 kisiyi kapsayan ve
calisanlarin is doyumu ve oOrgiitsel baglilik diizeylerini tespit etmek amaci ile bir

arastirma gergeklestirmistir.

Erkeklerin is doyumu ve orgiitsel bagllik diizeylerinin kadinlara gére daha
yiiksek oldugu saptanmistir. Medeni duruma gore ise, bekar ¢alisanlarin 6diiller ve
o0zendirme ile fiziksel kosullar boyutlarinda, evli ¢alisanlarin ise karara katilma
boyutunda is doyumlarinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Arastirmada yas ile is
doyumu karsilastirilmis ve arastirmada en kiiciik yas grubu olan 20 yas ve alt1 grup
ile en biiylik yas grubu olan 50 yas ve istii grupta is doyum diizeyi yiiksek
bulunmustur. Ayrica, bu iki yas grubunda orgiitsel baglilik diizeyinin de yiiksek
oldugu ulasilan bulgular arasindadir. Arastirma sonucunda egitim durumuna gore de
is doyumu ve orgiitsel baglilik diizeylerinde anlamli bir fark bulunmustur. Buna
gore; ddiiller ve 6zendirme, birlikte ¢alisma, karara katilma ve iletisim boyutlarinda
en yiiksek doyum seviyesi yiiksek lisans diizeyinde egitim alanlarda saptanmus.
Ayrica, yliksek lisans diizeyinde egitime sahip olanlarin orgiitsel baghilik diizeyleri
de diger egitim gruplarina goére daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Ust kademe
yoneticilerinin is doyumlarinin ve orgiitsel bagliliklarinin yiiksek oldugu ulasilan
bulgular arasindadir. Calisma siiresine gore is doyum diizeyinin karara katilma

boyutunda 16 yil ve iizeri ¢alisanlarda yiliksek oldugu goriilmiistiir.

Eker (2006) “Orgiitsel Adalet Algist Boyutlart ve Is Doyumu Uzerindeki
Etkileri” adli arastirmasini Iskenderun Demir ve Celik Fabrikasi’'nda 670 beyaz
yakali ¢alisan iizerinde gergeklestirmistir. Arastirmada orgiitsel adaletin boyutlar
olarak aciklanan dagitim adaleti; c¢alisanlarin {icret, terfi gibi kazanimlarinin
dagitimiyla ilgili yonetimsel kararlarin adilligi, islemsel adalet; kararlarin verildigi

islemlerin adilligi, kisileraras1 adalet; islemler ve kazanimlarin dagitilmasi sirasinda
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kisileraras1 davranislarin adilligi ve bilgisel adalet; uygulanan islemler hakkinda

aciklama yapilmasi seklinde tanimlanmaktadir.

Yapilan bu aragtirmada erkeklerin dagitim adaleti, islemsel adalet algilarinin
ve i doyumlarinin kadinlardan daha yiiksek oldugu gozlenmistir. Yas degiskenine
gore yapilan analizde g¢alisanlarin yas1 ilerledikge Orgiitsel adalet algilarinin ve is
doyumlarinin arttig1 saptanmistir. Calisma siiresi agisindan bakildiginda ise, ¢alisma
stiresi arttikca ¢alisanlarin genel olarak orgiitsel algilarinin arttigi gézlemlenirken is
doyumu agisindan bir farklilik gozlenmemistir. Arastirmada uluasilan bulgular
arasinda, Orglitsel adalet algis1 boyutlarindan kisilerarasi adalet ve dagitim adaletinin

calisanlarin 1s doyumlar {izerinde anlaml etkileri oldugu saptanmustir.

Keser (2006) cagr1 merkezi c¢alisanlarinda is yiikii diizeyi ile is doyum
iligkisini aragtirmistir. Aragtirma bir bankanin ¢agri merkezi biriminde ve 101 kisi

tizerinde gergeklesmistir.

Caligsanlarin i3 doyum diizeyi distik is yiki diizeyleri ise yiiksek
bulunmustur. Arastirmada is yiikiiniin yiikselmesinin is doyumunu diisiirdiigii
bulgusuna ulasmistir. Cinsiyet degiskeni ele alindiginda, kadin ¢alisanlarin is doyum
diizeyleri erkeklere gore daha diisiik ¢ikmistir. Yas degiskeni ele alindiginda ise,
calisanlarin is yiikii diizeyleri anlamli bir farklilik gostermemis, ancak is doyum
diizeylerinde anlamli bir farklilik goriilmiistiir. Arastirma kapsamina alinan iki yas
grubu olan 20 — 24 yas ve 25 — 29 yas gruplarindan 20 — 24 yas grubu c¢alisanlarinin
is doyum diizeyleri daha ytiksek ¢ikmustir.
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BOLUM II1

YONTEM

Bu béliimde arastirmanin modeli, evreni ve drneklemi, veri toplama araglari,
anketlerin uygulanmasi, is doyum Olceginin gecerliligi ve giivenilirligi, verilerin

alalizine iliskin bilgilere yer verilmektedir.

3. 1. Arastirmanin Modeli

Arastirma tarama modelindedir.

Tarama modelleri, ge¢miste ya da halen varolan bir durumu varoldugu
sekliyle betimlemeyi amaglayan arastirma yaklasimlaridir. Arastirmaya konu olan
olay, birey ya da nesne, kendi kosullari i¢inde ve oldugu gibi tanimlanmaya caligilir

(Karasar, 2005).

3. 2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Bu aragtirmanin c¢alisma evrenini, KKTC’de 8 subesi ile faaliyet gosteren
Creditwest Bank Ltd.’in 127’1 ¢alisan1 olusturmaktadir. Arastirmanin tek bir
isletmede yapilmis olmasi nedeniyle Orneklem secimine gidilmemis ve arastirma

calisma evreni tizerinden yiirtitiilmiistiir.

Calisma evreninin tiimiine ulasilmistir. Creditwest Bank Ltd.’in Genel
Midiirliik ve 8 subeninden 7’sinden anketler geri donmiis, geri donen anket sayist 82
olmustur. Geri donen 82 anketten 1 tanesi hatali dolduruldugundan degerlendirmeye
almmamistir. Geri donen anketler Genel Midiirliikk, Lefkosa, Kiigiikkaymakli,
Gazimagusa, Giizelyurt, Tagkinkdy, Ortakdy ve Gazimagusa Suri¢i Subeleri’'nden
olup Girne Subesi’nden geriye donen anket olmamustir. Bdylece, arastirma

kapsamina alinan anketlerin oran1 % 64 olmustur.
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3. 3. Veri Toplama Araclar

Arastirmada veriler, Kisisel Bilgi Formu ve Is Doyum Olgegi uygulanarak

toplanmustir.

3. 3. 1. Kisisel Bilgi Formu

Kisisel Bilgi Formunda, bagimsiz degiskenler ile ilgili bilgi toplamak tizere

arastirmaci tarafindan gelistirilen demografik sorulara yer verilmistir.

Kisisel Bilgi Formu; cinsiyet, yas, egitim durumu, medeni durum, bankadaki

caligma stiresi ve gorev tinvani ile ilgili alt1 sorudan olusmustur.

3.3. 2. Is Doyum Olgegi

Is Doyum Olgegi, Vamik (2003)’m “Ilkokul Ogretmenlerinin i3 Doyum
Diizeyi” adli arastirmasinda bilgi toplama araci olarak uygulanan anket model
aliarak gelistirilmistir. Konu ile ilgili literatlir ve aragtirmalar taranmig, bunun
neticesinde de Olgekte is doyumunu Olgmede gerekli oldugu goriilen bir takim
maddeler dl¢cege eklenmis olup, arastirmanin bir isletmede yapilacak olmasi nedeni
ile 0gretmenlik meslegine 6zgli oldugu diisliniilen bazi sorularda degisikliklere
gidilmistir. Is ve Niteligi alt 6lgeginde “isim, is yeri disina (eve) tasmnmamalidir”
maddesi yerine “isimde normalden fazla ¢alismaktayim” maddesine, Ucret ve Yan
Odemeler alt dlgeginde “evlilik, dogum, 6liim, tedavi yardimi gibi yardimlar yeterli
olmalidir” maddesi yerine “kurumun ¢aligalarina sundugu kazanclar adil bir sekilde
dagitilmalidir” maddesine, Kisilerarasi Iliskiler alt 8lceginde “kurumdaki her derece
gorevliler uyum i¢inde caligmalidir” ve “6gretmenlerle ve iist yonetimle iyi iliskiler
kurulmalidir” maddeleri yerine “is arkadaslarimla iligkilerim iyi diizeydedir” ve
“baglt oldugum yoneticimle iligkilerim iyi diizeydedir” maddelerine ve model alinan
dlgekte yer almayan Is Giivencesi alt dlgegine yer verilmistir. Olgekte yapilan
degisiklikler ve eklemeler i¢in, gerekli uzman goriisleri alinmis olup, bir grup denek

tizerinde denenmis ve uygulanabilirliligi tespit edilmistir.

Is Doyum Olgegi; Is ve Niteligi, Ucret ve Yan Odemeler, Ydnetim ve
Degerleme, Calisma Kosullar1, Kisileraras: Iliskiler, Gelisme ve Yiikselme, Orgiitsel
Ortam ve Sosyal Konum, Is Giivencesi olmak iizere 8 alt lgekten olusmus olup,
dlgekte toplam 44 madde yer almistir. Is ve Niteligi alt 6lgegi 10, Ucret ve Yan
Odemeler alt dlgegi 4, Yonetim ve Degerleme alt dlgegi 6, Calisma Kosullar alt
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dlgegi 2, Kisileraras: Iliskiler 6, Gelisme ve Yiikselme alt dlcegi 5, Orgiitsel Ortam

ve Soyal Konum alt 8lgegi 7 ve Is Giivencesi alt 6lgegi 4 maddeden olusmaktadir.

Is Doyum Olgegi’nde, katilimeilarin is doyumunu iligkin algilarini belirlemek
icin 5’11 likert tipi Olgeklemeden yararlanilmig ve “1=Kesinlikle Katilmiyorum”,
“2=Katilmiyorum”, “3=Kararsizim”, “4=Katiliyorum”, “5=Kesinlikle Katiltyorum”
seceneklerinden birini isaretleyerek katilimcilardan arastirmaya katilmalar
istenmistir. Likert o6lcegine iliskin alt ve st smirlar asagidaki gibi

sayisallagtirilmistir:

Secenekler Sinirlar

Kesinlikle Katilmiyorum 1.00 - 1.80
Katilmiyorum 1.81 -2.60
Kararsizim 2.61 -3.40
Katiliyorum 3.41-4.20
Kesinlikle Katiliyorum 4.21-5.00

Ayrica, Olgekte katilimcinin konu ile ilgili belirtmek istedigi goriis ve

diisiinceleri i¢in agik uglu bir soruya yer verilmistir.

3. 3. 3. Anketlerin Uygulanmasi

Anketler Creditwest Bank Ltd. Genel Miidiirti Sn. Siileyman Erol’dan gerekli

izin alindiktan sonra uygulanmistir.

Anketlerin uygulanmas1 Haziran 2007 tarihinde arastirmaci tarafindan
anketlerin katilimcilara ulastirilmasi ile gerceklestirilmistir. Katilimeilara ulastirilan

anketlerin bir hafta igerisinde geri doniisii tamamlanmustir.

3. 3. 4. Is Doyum Olceginin Gegerliligi ve Giivenilirligi

Olgekle ilgili uzman goriislerinin almmasi ve bir grup denek iizerinde
denenmesinden sonra dlgegin gegerliligi tespit edilmistir. Glivenilirlik analizine gore
Olcegin Cronbach’s Alpha degeri .941 dir.

Alt olgeklere iliskin yapilan gilivenilirlik analizi sirasinda Calisma Kosullar

ve Is Giivencesi alt 6lgeklerinin giivenilirligini artirmak amactyla bazi maddelerin

¢ikarilmasi ile her iki boyutta birer maddenin kalmasi bu alt boyutlarin Cronbach’s
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Alpha degerlerinin hesaplanamamasina neden olmustur. Bundan dolay1 da
arastirmada boyutlara iliskin analizler sirasinda bu iki alt Slgek analizlere dahil
edilmemistir. Yapilan analizler sonucunda giivenilirligi tespit edilerek arastirmaya
dahil edilen alt dlgeklerin olusturdugu boyutlar ve bu boyutlarin Cronbach’s Alpha
degerleri su sekildedir:

Boyutlar Cronbach’s Alpha Degerleri
Is ve Niteligi .850
Ucret ve Yan Odemeler 713
Yonetim ve Degerleme .866
Kisilerarast {liskiler .881
Gelisme ve Yiikselme .874
Orgiitsel Ortam ve Soyal Konum 822

3. 3. 5. Verilerin Analizi

Elde edilen wveriler SPSS 13.0 programi kullanilarak analiz edilmistir.
Verilerin degerlendirilmesinde giivenilirlik analizi, tanimlayici statistikler, tek
orneklem i¢in t testi (one - sample t test), bagimsiz drneklemler t testi (independent —
samples t test), ANOVA analizi (one - way anova) ve basit korelasyon analizi

kullanilmustir.
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BOLUM IV

BULGULAR ve YORUMLAR

Bu boéliimde arastirmada elde edilen bulgular ve bulgulara iliskin yorumlara

yer verilmistir.

4. 1. Kisisel Bilgiler

Yapilan frekans analizi sonucuna gore arastirmaya katilanlarin cinsiyet, yas,
egitim durumu, medeni durum, bankadaki ¢aligma siireleri ve gorev ilinvanlarina

iligkin bilgiler asagidaki tablolarda sunulmustur.

Tablo 1: Arastirmaya Katilanlarin Cinsiyetleri

N=frekans %
Kadin 61 75,3
Erkek 20 24,7

Tablo 1°de goriildigii gibi arastirmaya katilanlarin % 75,3’tinii kadin ve %
24,7’sini ise erkek calisanlar olusturmaktadir. Banka personelinin biiyiikk oranda

kadin ¢alisanlardan olustugu goriilmektedir.

Tablo 2: Arastirmaya Katilanlarin Yaslar

N=frekans %
21-30 50 61,7
31-40 23 28,4
41 -50 5 6,2
51 ve iizeri 3 3,7
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Tablo 2’de goriildiigii gibi arastirmaya katilanlarin % 61.7’sinin 21 — 30, %
28,4’liniin 31 - 40, % 6,2’sinin 41 — 50 ve % 3,7’sinin de 51 ve iizeri yas grubunda
oldugu goriilmektedir. Buna gore ¢alisanlarin ¢ogunlugunun 21 — 30 yas grubunda

toplandig1 goriilmektedir.

Tablo 3: Arastirmaya Katilanlarin Egitim Durumu

N=frekans )
Lise 32 39,5
Universite 43 53,1
Yiiksek Lisans/Doktora 6 7.4

Tablo 3’e bakildiginda arastirmaya katilanlarin % 39,5’ini lise, % 53,1’ini
tniversite ve % 7,4’lnt yiiksek lisans/doktora mezunlar1 olusturmaktadir.
Calisanlarin  ¢ogunlugunun iiniversite diizeyinde bir egitime sahip oldugu

goriilmektedir.

Tablo 4: Arastirmaya Katilanlarin Medeni Durumu

N=frekans %
Bekar 29 35,8
Evli 49 60,5
Diger 3 37

Tablo 4’de goriildiigii gibi aragtirmaya katilanlarmm % 35,811 bekar, %
60,5’ini evli ve % 3,7’sini de diger ¢alisanlar olusturmaktadir. Buna gore ¢alisanlarin

cogulugunu evliler olusturmaktadir.

Tablo 5: Arastirmaya Katilanlarin Bu Bankadaki Calisma Siireleri

N=frekans %

3 yil ve alt1 41 50,6
4-7yl 17 21,0
8-11yl 23 28,4

Tablo 5’e bakildiginda arastirmaya katilanlarin % 50,6 sin1n 3 yil ve alt1 siire
ile, % 21’inin 4 — 7 yil siire ile ve % 28,4’liniin de 8 — 11 yil siire ile bu bankada

calistig1 gorilmektedir.
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Tablo 6: Arastirmaya Katilanlarin Bankadaki Gérev Unvanlar

N=frekans %
Memur 41 50,6
Yetkili 27 33,3
Miidiir 10 12,3
Diger 3 3,7

Tablo 6’da goriildiigli gibi banka ¢alisanlarinin % 50,6’s1t memur, % 33,3’1
yetkili, % 12,3’ti miidiir invaninda c¢alismaktadir. % 3,7’si ise diger ifadesine
katilmistir. Ankette secenekler arasinda tiim tinvanlara yer verilememesi nedeniyle
diger ifadesi segenegi olusturulmustur. Tiim {invanlara yer verilmemesinin nedeni
ise, bazi linvanlarda yer alan c¢alisan sayisinin bir veya iki kisi olmasi, bundan dolay1
da arastirmaya katilanlarin kimliklerinin ortaya c¢ikmasi endisesini tasimalarinin

engellenmesi amaci ile bdyle bir yontem izlenmistir.

4.2. Banka Cahisanlarimin is Doyum Diizeyine iliskin Bulgular

Banka calisanlarinin i doyum diizeyini belirlemek amaciyla olcekteki
maddeler ve olusturulan iy doyum boyutlari, elde edilen veriler dogrultusunda Tek
Omeklem T Testi ile analiz edilmistir. Tek Orneklem T Testi'nden elde edilen
bulgular incelenerek calisanlarin is doyum diizeyleri degerlendirilmistir. Ayrica
maddeler ve is doyum boyutlarinin orta degerden (3) farklilasip farklilasmadigi da

analiz edilmistir.

Asagida yer alan Tablo 7°de 6lcekteki maddelere iliskin Tek Orneklem T
Testi bulgulart sunulmustur. Tek Orneklem T Testi analizi ile dlgekteki maddelere

iliskin ulasilan bulgular su sekilde yorumlanabilir:

Arastirmaya katilan banka calisanlarinin “Isim; yaraticilik, yeni bilgiler
O0grenme ve becerilerimi gelistirmektedir” ifadesine (X= 3.88) katildiklari
goriilmektedir. Bu da kurumun ¢alisanlarina yaraticilik, yeni bilgiler 6grenme ve

becerilerini gelistirme firsat1 sagladigini gostermektedir.
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Tablo 7: Maddelere iliskin Tek Orneklem T Testi Bulgular

2| £ 8 o«
Maddeler ER RS E ~| =&

Pl E=X| Ea|&

— = - < S

I - = N

z| <Q i
isim; yaraticilik, yeni bilgiler 63renme ve becerilerimi 81 3.88 1.09 | 0.000
gelistirmektedir i > ’
Isim, kurum icinde ve kurum disinda bana sayginhk ]1 4.16 086 |0.000
kazandirmaktadir i ’ ’
isimle ilgili yetki ve sorumluluk dagilimi dengelidir 81 3,63 0,89 | 0,000
Isimi severek yapiyorum 81 4,27 0,95 10,000
Isimde rahat ve serbest cahsma olanagim vardir 81 3,80 1,02 | 0,000
Isim, basar1 duygusu vermektedir 81| 3,99 0,86 | 0,000
Isim, monoton degildir 81| 3,47 1,22 | 0,001
Isim, kuruma katilmadan 6nceki beklentilerime cevap vermektedir 81 3,43 1,04 10,000
Gorevimle ilgili olarak almakta oldugum maas yeterlidir 81 2,53 1,21 10,001
Isimde iicret dis1 yapilan 6demeler (yiyecek, giyecek, prim vs.) ]1 1.98 114 | 0.000
yeterlidir i > ’
Kurumumun ¢alisanlarina sundugu kazanclar adil bir sekilde
dagitilmaktadir 81 2,77 LI8 10,076
Amirlerimden isimi daha iyi yapabilmem icin destek goriiyorum 81 4,06 0,94 | 0,000
Onemli, iiziintiilii ve sevincli anlarimda amirlerim durumumla 81 420 083 |0.000
ilgileniyor ve bunlar1 payasma istegi gosteriyor ’ ’ ’
Amirlerim yaptigim islere giiven gosteriyor 81 4,14 0,82 | 0,000
Amirlerim davramslarinda tutarhdir 81 3,79 1,18 10,000
Amirlerim islerimi objektif ve demokratik bir sekilde 31 381 101 10.000
degerlendirmektedir ’ > ’
Gorevimi gereklerine uygun olarak yaptigimda yoneticim tarafindan
takdir edilmekteyim 81 3,94 0,94 10,000
Isyerimde kendisine inamip giivenecegim is arkadaslarim vardir 81 4,21 0,88 | 0,000
Calisma arkadaslarimin birbirlerine davranslari ictenlikli ve 81 3.95 092 |0.000
saygihidir ’ > ’
Onemli, iiziintiilii ve sevincli anlarimda is arkadaslarim bu
duygularim paylasmaktadir 81 4,14 0,67 10,000
Is arkadaslarimla iliskilerim iyi diizeydedir 81 4,33 0,74 | 0,000
is arkadaslarim mesleki bakimdan yeterlidir 81 3,84 0,80 | 0,000
Bagh oldugum yoneticimle iliskilerim iyi diizeydedir 81 4,09 0,76 | 0,000
Isimde kendimi gelistirebilmem icin egitim imkanim vardir 81 3,17 1,20 {0,199
Isimde, gorevimle ilgili bilimsel ve teknolojik gelismeleri
izleyebilecegim bir ortam vardir 81 291 1,16 10,506
Gorevim sirasinda tespit ettigim hata ve eksikler, gelistirdigim goriis 81 350 111 o000
ve Oneriler ilgili makamlarca dikkate alinip uygulanmaktadir i i ’
Meslegimde yiikselebilmem icin gerekli firsatlar yonetimce 81 308 110 | o0.022
saglanmaktadir ’ > ’
Isimde yiikselme yollar1 adildir 81 3,30 1,08 10,015
Beni etkileyen kararlarin alinmasinda kararlara katilma imkanim ]1 319 107 |0.125
vardir ’ ’ ’
Kurumumda, kurum amaclari ile personelin ihtiyaclari arasinda 31 303 088 |0.019
denge gozetilmektedir ’ > ’
Isgorenler arasinda esitlik ilkesi uygulanmaktadir 81 3,26 091 [0,012
Kurumumda ¢ok yonlii bir iletisim ag1 vardir 81 3,36 091 | 0,001
Kurumumdaki iletisim kanallar1 aciktir 81 3,46 0,82 ] 0,000
Isimden ve calisifim kurumdan gurur duyuyorum 81 4,14 0,82 | 0,000
Isimin anlaml bir is olduguna inanyorum 81 4,32 0,74 | 0,000
Isimle ilgili olarak gelecege giivenle bakiyorum 81 3,49 1,16 ] 0,000
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Arastirmaya katilan banka c¢alisanlarinin “Isim, kurum icinde ve kurum
disinda bana sayginlik kazandirmaktadir” ifadesine (X= 4.16) katildiklar
goriilmektedir. Calisanlarin bu ifadeye katilmalart islerinin kendilerine sayginlik
kazandirdigina inandiklarin1 gostermektedir. Kisinin yaptigi isin, ¢calisma arkadaslari
ve cevrelerindeki diger kisiler tarafindan O6nemli bir is olarak goriilmesi, kisiye
toplumda bir statii kazandirarak sayginlik saglayacaktir. Boylece kisilerin kendilerine
sayginlik kazandiran bir iste calismalari is doyumlar1 {izerinde olumlu bir etki

yaratacaktir.

Arastirmaya katilan banka calisanlarinin “Isimle ilgili yetki ve sorumluluk
dagilimi dengelidir” ifadesine (X= 3.63) katildiklar1 goriilmektedir. Calisanlara
verilen yetki ve sorumluluk onlarin yaptiklar1 gérevde daha basarili olabilmek i¢in
caba sarfetmelerine neden olacaktir. Banka ¢alisanlarinin da bu ifadeye katilmalar
yetki ve sorumlulugun bankada dengeli bir sekilde dagitildigini ve kurumun gerekli

yetkilendirmeleri gergeklestirdigi yoniinde bir fikir vermektedir.

Arastirmaya katilan banka calisanlarinin “Isimi severek yaptyorum” ifadesine
(X= 4.27) kesinlikle katildilar1 goriilmektedir. Banka calisanlarinin iglerini severek
yapmalar1 bankacilik meslegini sevdiklerini de gostermektedir. Calisanin isini
sevmesi iginde Ozverili olmasi, basar1 gosterme de gayretli olmasi, isini yaparken
mutlu olmast gibi birtakim olumlu tutumlar1 da beraberinde getireceginden ¢alisanin

is doyumunun saglanmasinda olumlu bir etki yaratacaktir.

Arastirmaya katilan Banka calisanlari “Isimde rahat ve serbest c¢alisma
olanagim vardir” ifadesine (X= 3.80) katildiklar1 goriilmektedir. Calisanlarin bu
ifadeye katilmalari islerinde rahat ve serbest calisabilme imkanlarinin oldugunu

gostermektedir.

Arastirmaya katilan banka ¢alisanlarmin “Isim, basar1 duygusu vermektedir”
ifadesine (X= 3.99) katildiklar1 goériilmektedir. Calisanlar yaptiklar1 isin kendilerine
basar1 duygusu verdigine inanmaktadirlar. Isinin basar1 duygusu verdigine inanan

calisan isine kars1 olumlu bir tutum gelistirebilecektir.

Arastirmaya katilan Banka calisanlarini “Isim, monoton degildir” ifadesine
(X= 3.47) katildiklar1 goriilmektedir. Calisanlarin biiyiik bir kismi islerinin monoton

olmadigini diisiinmektedirler.
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Arastirmaya katilan banka calisanlarinin “Isim, kuruma katilmadan &nceki
beklentilerime cevap vermektedir” ifadesine (X= 3.43) katildiklar1 goriilmektedir.
Calisanlarin, islerinin kuruma katilmadan 6nceki beklentilerine cevap vermis olmasi
onlarda hayal kirklig1 yaratmayacak ve islerinden umduklarint bulmus olmalar is

memnuniyetlerini olumlu bir sekilde etkileyecektir.

Aragtirmaya katilan banka calisanlarinin “Gorevimle ilgili olarak almakta
oldugum maas yeterlidir” ifadesine (X= 2.53) katilmadiklar1 goriilmektedir.
Calisanlar almakta olduklari maaslart yeterli bulmamaktadirlar. Ucretin is
doyumunda o6nemli bir etken oldugu bilinmektedir. Ucretin yetersizligi is

doyumunun olumsuz bir sekilde etkilenmesine yol agabilir.

Arastirmaya katilan banka calisanlarmin “Isimde iicret dis1 yapilan ddemeler
(yiyecek, giyecek, prim vs.) yeterlidir” ifadesine (X= 1.98) katilmadiklar

goriilmektedir. Calisanlar, ticret dist yapilan 6demeleri yeterli bulmamaktadirlar.

Aragtirmaya katilan banka ¢alisanlarinin “Kurumumun ¢alisanlarina sundugu
kazanglar adil bir sekilde dagitilmaktadir” ifadesinde (X= 2.77) kararsiz olduklari
goriilmektedir. Calisanlarda kazancglarin adil bir sekilde dagitildigina iligkin tam bir

inancin olusmadigi goriilmektedir.

Arastirmaya katilan banka calisanlarinin “Amirlerimden isimi daha iyi
yapabilmem i¢in destek goriiyorum” ifadesine (X= 4.06) katildiklar1 goriilmektedir.

Amirlerin iglerin daha iyi yapilmasinda ¢alisanlarina destek olduklari sdylenebilir.

Arastirmaya katilan banka calisanlarinin “Onemli, iiziintiili ve sevingli
anlarimda amirlerim durumumla ilgileniyor ve bunlar1 paylasma istegi gosteriyor”
ifadesine (X= 4.20) katildiklar1 goriilmektedir. Amirin ¢alisaninin  durumuyla
ilgilenmesi ¢alisana dnemsendigini hissettirecek ve morali lizerinde olumlu bir etki

birakabilecektir.

Aragtirmaya katilan banka calisanlarimin “Amirlerim yaptigim islere giiven
gosteriyor” ifadesine (X= 4.14) katildiklar1 goriilmektedir. Calisanlar, yaptiklari

islere amirlerinin giiven gosterdigine inandiklar1 goriilmektedir.

Arastirmaya katilan banka c¢aliganlarinin  “Amirlerim davranislarinda
tutarlidir” ifadesine (X= 3.79) katildiklar1 goriilmektedir. Calisanlar amirlerinin

davraniglarinda tutarl oldugunu diistinmektedirler.
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Aragtirmaya katilan banka calisanlariin “Amirlerim islerimi objektif ve
demokratik bir sekilde degerlendirmektedir” ifadesine (X= 3.81) katildiklari
goriilmektedir. Amirlerin, ¢aligsanlarinin islerini objektif ve demokratik bir sekilde
degerlendirmesi ast - st iligkilerine olumlu bir sekilde yansiyacak ve amiri
tarafindan saglikli bir bicimde degerlendirildigine inanan g¢alisan amirlerine karsi

giiven duyarak kendisine adil davranildigini diistinebilecektir.

Arastirmaya katilan banka ¢aliganlarinin “Goérevimi gereklerine uygun olarak
yaptifimda yoneticim tarafindan takdir edilmekteyim” ifadesine (X= 3.94)
katildiklar1 goriilmektedir. Gorevini gereklerine uygun olarak yapan c¢alisan
yoneticisi tarafindan takdir edildigi zaman gorevini daha da iyi yapabilmek ig¢in
tesvik olacaktir. Ayrica, yapilan bu takdir, calisanda gorevin gereklerine uygun

yapildiginda yonetici tarafindan farkedildigi algisini yaratacaktir.

Arastirmaya katilan banka calisanlarmim “Isyerimde kendisine inanip
glivenecegim is arkadaslarim vardir” ifadesine (X= 4.21) kesinlikle katildiklari
goriilmektedir. Calisanlarin inanip giivenebilecekleri is arkadaslarinin olduguna

inandiklar1 s@ylenebilir.

Arastirmaya katilan banka c¢alisanlarinin “Calisma arkadaglarimin birbirlerine
davranislar igtenlikli ve saygilidir” ifadesine (X= 3.95) katildiklar1 goriilmektedir.

Calisanlarin birbirlerine kars1 davraniglarinin icten ve saygili oldugu soylenebilir.

Arastirmaya katilan banka c¢alisanlarmin “Onemli, iiziintiili ve sevingli
anlarimda is arkadaslarim bu duygularimi paylasmaktadir” ifadesine (X= 4.14)
katildiklar1 goriilmektedir.

Arastirmaya katilan banka calisanlarmin “Is arkadaslarimla iliskilerim iyi
diizeydedir” ifadesine (X= 4.33) kesinlikle katildiklar1 goriilmektedir. Calisanlarin
birbirleriyle iliskilerinin iyi diizeyde olmasi igbirligi i¢inde c¢alismaya neden

olacagindan kurumun basarisina da katki saglayabilecektir.

Arastirmaya katilan banka calisanlarinin “Is arkadaslarim mesleki bakimdan

yeterlidir” ifadesine (X= 3.84) katildiklar1 goriilmektedir.

Arastirmaya katilan banka c¢alisanlariin  “Bagli  oldugum yoneticimle
iliskilerim 1y1 diizeydedir” ifadesine (X= 4.09) katildiklar1 goriilmektedir.

Calisanlarin yoneticileri ile iliskileri iyi diizeydedir.
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Arastirmaya katilan banka calisanlarinin “Isimde kendimi gelistirebilmem
icin egitim imkanim vardir” ifadesinde (X= 3.17) kararsiz olduklar1 goriilmektedir.

Calisanlara yeterli diizeyde egitim imkanlarinin sunulmadig: diisiintilebilir.

Arastirmaya katilan banka c¢alisanlarinin “Isimde, gérevimle ilgili bilimsel ve
teknolojik gelismeleri izleyebilece§im bir ortam vardir” ifadesinde (X= 2.91) karasiz
olduklar1 goriilmektedir. Calisanlarin, gorevleri ile ilgili bilimsel ve teknolojik
gelismeleri izleyebilecekleri yeterli bir ortamin bulunmadigin1  disiindiikleri

sOylenebilir.

Arastirmaya katilan banka c¢alisanlarinin “Gorevim sirasinda tespit ettigim
hata ve eksikler, gelistirdigim goriis ve Oneriler ilgili makamlarca dikkate alinip
uygulanmaktadir” ifadesine (X= 3.52) katildiklar1 goriilmektedir. Calisanlarin goriis
ve Onerilerinin dikkate alindigir goriilmektedir. Gorlis ve Onerilerin dikkate alinip
calisanlarin diisiincelerine 6nem verilmesi, ¢alisanlarda, yoneticilerinin fikirlerine
deger verdikleri algisini yaratacaktir. Ayrica islerin daha saglikli yiiriimesi i¢in hata

ve eksikliklerin fark edilerek ¢oziimlenmesini de saglayacaktir.

Arastirmaya katilan banka calisanlarinin “Meslegimde yiikselebilmem igin
gerekli firsatlar yonetimce saglanmaktadir” ifadesinde (X= 3.28) kararsiz olduklari
goriilmektedir. Calisanlarin, yiikselebilmek i¢in gerekli firsatlarin kendilerine

yeterince saglanamadig diisiincesine sahip olduklar1 sdylenebilir.

Arastirmaya katilan banka calisanlarmin “Isimde yiikselme yollar1 adildir”
ifadesinde (X= 3.30) kararsiz olduklar1 goriilmektedir. Calisanlarin, islerinde

ylkselme yollarinin adil olduguna iliskin tam bir inang tasimadiklar1 s6ylenebilir.

Arastirmaya katilan banka c¢alisanlarimin  “Beni etkileyen kararlarin
almmasinda kararlara katilma imkanim vardir” ifadesinde (X= 3.19) kararsiz
olduklar1 goriilmektedir. Calisanlar etkileyen kararlar alinirken bu kararlara katilma

imkaninin kendilerine yeterince saglanmadig1 sdylenebilir.

Arastirmaya katilan banka g¢alisanlarinin “Kurumumda, kurum amaglar ile
personelin ihtiyaclar1 arasinda denge gozetilmektedir” ifadesinde (X= 3.23) kararsiz
olduklar1 goriilmektedir. Kurum amaglari ile personel ihtiyaglari arasindaki dengenin

gozetildigi konusunda ¢alisanlarda tam bir ina¢ olugsmamustir.

Arastirmaya katilan banka calisanlarmin “Isgdrenler arasinda esitlik ilkesi

uygulanmaktadir” ifadesinde (X= 3.26) kararsiz olduklart goriilmektedir.
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Calisanlarda, isgorenler arasinda esitlik ilkesinin uygulandigi yoniinde tam bir inang

olusmamustir.

Arastirmaya katilan banka ¢alisanlarinin “Kurumumda ¢ok yonlii bir iletisim
ag1 vardir” ifadesinde (X= 3.36) kararsiz olduklar1 goriilmektedir. Calisanlarda
kurumda ¢ok yoOnlii bir iletisim aginin oldugu yoniinde bir kanaatin olugsmadigi

goriilmektedir.

Arastirmaya katilan banka calisanlarinin “Kurumumdaki iletisim kanallar
aciktir” ifadesine (X= 3.46) katildiklar1 goriilmektedir. Calisanlar kurumdaki iletisim

kanallarinin acik oldugunu diistinmektedirler.

Arastirmaya katilan banka ¢alisanlarinin “Isimden ve g¢ahistifim kurumdan
gurur duyuyorum” ifadesine (X= 4.14) katildiklar1 goriilmektedir. Calisanlar
islerinden ve calistiklar1 kurumdan gurur duymaktadirlar. Bu da, onlarin islerine ve

calistiklart kuruma kars1 olumlu bir tutum gelistirdiklerini gostermektedir.

Arastirmaya katilan banka calisanlarmin “Isimin anlamli bir is olduguna
inantyorum” ifadesine (X= 4.32) kesinlikle katildiklar1 goriilmektedir. Calisanlar
islerinin anlaml bir is olduguna inanmaktadir. Yaptig1 isinin anlamh bir is oldugu
algisint tagtyan bir kisi Onemli bir is yapigim1 disiinerek yaptigi isten haz

duyabilecektir.

Arastirmaya katilan banka calisanlarmin “Isimle ilgili olarak gelecege
giivenle bakiyorum” ifadesine (X= 3.49) katildiklar1 goriilmektedir. Calisanlar
isleriyle ilgili olarak gelecege giivenle bakmaktadirlar. Calisanlarin is giivencelerinin
olduguna inandiklari, ayrica c¢alistiklar1 kurumun gelecekte varligini devam

ettirebilecek bir kurum olduguna inandiklar1 da sdylenebilir.

Asagida yer alan Tablo 8’de 6lgekte yer alan Is Doyum Boyutlarma iliskin
Tek Orneklem T Testi bulgular1 sunulmustur. Tek Orneklem T Testi analizi ile Is
Doyum Boyutlarina iliskin ulasilan bulgular su sekilde yorumlanabilir:

~ 199

Arastirmaya katilan banka calisanlarinin “Is ve Niteligi” boyutuna (X= 3,83)
katildiklar1, “Ucret ve Yan Odemeler” boyutuna (X= 2,42) katilmadiklar1, “Y®6netim
ve Degerleme” boyutuna (X= 3,99) katildiklar, “Kisileraras: Iligkiler” boyutuna
(X= 4,09) katildiklari, “Gelisme ve Yikselme” boyutunda (X= 3,37) kararsiz
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kaldiklar1 ve “Orgiitsel Ortam ve Sosyal Konum” boyutuna (X= 3,56) katildiklari

goriilmektedir.

Tablo 8: is Doyum Boyutlarinin Tek Orneklem T Testi Bulgular:

is Doyumu Boyutlar ) Aritmetik | (o
N=Frekans | Ortalama Sapma P

. X)

Is ve Niteligi 81 3,83 0,70 0,000
Ucret ve Yan Odemeler 81 2,42 0,94 0,000
Yonetim ve Degerlendirme 81 3,99 0,74 0,000
Kisilerarasi iliskiler 81 4,09 0,66 0,000
Gelisme ve Yiikselme 81 3,37 0,98 0,001
Orgﬁtsel Ortam ve Sosyal Konum 81 3,56 0,61 0,000
GENEL i$ DOYUMU 81 3,54 0,57 0,000

Tablo 8’de goriildiigli gibi calisanlar en fazla “kisilerarasi iliskiler” (X= 4,09)
boyutuna katilirken en az katilim ise “ilicret ve yan 6demeler” (X= 2,42) boyutuna

olmustur.

199 13

Is doyumu ile ilgili boyutlar incelendiginde “is ve niteligi”, “ydnetim ve
degerleme”, “kisilerarasi iliskiler”, “Orgiitsel ortam ve sosyal konum” boyutlarinda
calisanlarin is doyumlarina iligkin algilarinin olumlu y6niinde oldugu, “licret ve yan
O6demeler” boyutunda calisanlarin is doyumlarina iligkin algilarinin olumsuz yonde
oldugu bulgulara ulasilirken “gelisme ve yiikselme” boyutunda ise ¢alisanlarda
olumlu ydnde bir alginin olusmadigi goriilmiistiir. “Is ve niteligi”, “ydnetim ve
degerleme”, “kisilerarasi iliskiler”, “Orgiitsel ortam ve sosyal konum” boyutlarinda
calisanlarin is doyumunun gergeklestigi “licret ve yan ddemeler” ve “gelisme ve

yiikselme” boyutlarinda ise is doyumunun gerceklesmedigi sdylenebilir.

Calisanlarin genel is doyumlariin ortalamast X= 3,54 olarak bulunmustur.
Calisanlarda is doyumunun olustugu goriilmekle birlikte is doyum diizeyinin ¢ok

yiiksek olmadig1 da sdylenebilir.

4. 3. Is Doyumunun Demografik Degiskenler A¢isindan Incelenmesi

4.3. 1. is Doyumunun Cinsiyet Degiskeni A¢isindan incelenmesi

Banka calisanlarinin, is doyumlarina iliskin algilar1 ile cinsiyetleri arasinda

anlaml bir farkliligin olup olmadigin test etmek i¢in Bagimsiz Gruplar i¢in T Testi
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analizi yapilmistir. Is doyumunun, cinsiyete gore farklilasip farklilasmadig1 Slgekte

yer alan maddeler ve olusturulan is doyumu boyutlar1 acisindan incelenmistir.

Tablo 9°da o6lgekteki maddelere iliskin Bagimsiz Gruplar i¢in T Testi

bulgular1 sunulmustur.

Tablo 9: Maddeler Acisindan is Doyumunun Cinsiyete Gore T Testi Bulgulari

Aritmetik
Maddeler Ortalama | Standart
Cinsiyet X) Sapma F p
Isim; yaraticillik, yeni bilgiler 6grenme ve kadin 3,75 1,19 7,008 10,014
becerilerimi gelistirmektedir erkek 425 0,55
Isimle ilgili yetki ve sorumluluk dagihm kadin 3,52 0,94 10,4821 0,023
dengelidir erkek 3,95 0,60
Gorevimle ilgili olarak almakta oldugum maas kadin 2,34 1,21 3,204 | 0,014
yeterlidir erkek 3,10 1,02
Amirlerim davranmislarinda tutarhdir kadin 3,62 1,27 6,741 10,003
erkek 4,30 0,66
Isimde kendimi gelistirebilmem icin egitim kadin 3,03 1,25 4,029 | 0,038
imkanim vardir erkek 3,60 0,94
isimde, gorevimle ilgili bilimsel ve teknolojik kadin 2,70 1,15 1,915 10,004
gelismeleri izleyebilecegim bir ortam vardir erkek 3,55 1,00
Gorevim sirasinda tespit ettigim hata ve eksikler, | kadin 3,33 1,15 7,494 10,001
gf}listirdigim goriis ve oneriler ilgili makamlarca erkek 410 0.72
dikkate alinip uygulanmaktadir > >
Meslegimde yiikselebilmem icin gerekli firsatlar kadin 3,05 1,10 5,501 [ 0,000
yonetimce saglanmaktadir erkek 4,00 0,73
isimde yiikselme yollar1 adildir kadin 3,11 1,10 2,134 | 0,007
erkek 3,85 0,81
Kurumumada ¢ok yonlii bir iletisim ag1 vardir kadin 3,25 0,98 6,939 | 0,014
erkek 3,70 0,57
Isimle ilgili olarak gelecege giivenle bakiyorum kadin 3,30 1,22 6,495 10,001
erkek 4,10 0,72

Bagimsiz Gruplar icin T Testi analizi ile

ulasilan bulgular su sekilde yorumlanabilir:

Olcekte yer alan maddelere iliskin

“Isim; yaraticilik, yeni bilgiler 6grenme ve becerilerimi gelistirmektedir”

ifadesinde (F= 7,008; p < 0,05) kadin ve erkeklerin algilar1 arasinda anlamli farklilik

bulunmugtur. Erkeklerin ifadeyi (X= 4,25) algilar1 kadinlarin ifadeyi algilarindan

(X= 3,75) daha yiiksek oldugu saptanmistir. Erkeklerin, islerinin; yaraticilik, yeni

bilgiler 6grenme ve becerilerilerini gelistirmekte oldugu yoniindeki algilar1 kadinlara

gore daha fazladir.
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“Isimle ilgili yetki ve sorumluluk dagilimi dengelidir” ifadesinde (F= 10,482;
p < 0,05) kadin ve erkeklerin algilar1 arasinda anlamli farklilik bulunmustur.
Erkeklerin ifadeyi (X= 3,95) algilar1 kadinlarin ifadeyi algilarindan (X= 3,52) daha
yiiksek oldugu saptanmistir. Erkeklerin, igleri ile ilgili yetki ve sorumluluk

dagiliminin dengeli oldugu yoniindeki algilar1 kadinlara gore daha fazladir.

“Gorevimle 1ilgili olarak almakta oldugum maas yeterlidir” ifadesinde (F=
3,204; p < 0,05) kadin ve erkeklerin algilar1 arasinda anlamli farklilik bulunmustur.
Erkeklerin ifadeyi (X= 3,10) algilar1 kadinlarin ifadeyi algilarindan (X= 2,34) daha
yiiksek oldugu saptanmistir. Kadinlar erkeklere gére maaslarini daha fazla yetersiz
bulmaktadirlar. Kadinlarin da erkeklerin de bu ifadeye iliskin algilarinin olumlu

yonde olmadig1 goriilmektedir.

“Amirlerim davraniglarinda tutarlidir” ifadesinde (F= 6,741; p < 0,05) kadin
ve erkeklerin algilar1 arasinda anlamli farklilik bulunmustur. Erkeklerin ifadeyi (X=
4,30) algilar1 kadinlarin ifadeyi algilarindan (X= 3,62) daha yiiksek oldugu
saptanmistir. Erkekler kadinlara gore daha fazla amirlerinin davranislarini tutarh

bulmaktadirlar.

“Isimde kendimi gelistirebilmem i¢in egitim imkanmim vardir” ifadesinde (F=
4,029; p < 0,05) kadin ve erkeklerin algilar1 arasinda anlamli farklilik bulunmustur.
Erkeklerin ifadeyi (X= 3,60) algilar1 kadinlarin ifadeyi algilarindan (X= 3,03) daha
yiiksek oldugu saptanmistir. Erkekler kadinlara gore daha fazla islerinde kendilerini
gelistirebilmek i¢in egitim imkanlarmin oldugunu diisiinmektedirler. Erkekler egitim
imkanina sahip olduklarini diisiiniirken kadinlarda egitim imkaninin olduguna iliskin

olumlu bir alginin olugsmadig: goriilmiistiir.

“Isimde, gorevimle ilgili bilimsel ve teknolojik gelismeleri izleyebilecegim
bir ortam vardir” ifadesinde (F= 1,915; p < 0,05) kadin ve erkeklerin algilar1 arasinda
anlaml farklilik bulunmustur. Erkeklerin ifadeyi (X= 3,55) algilar1 kadinlarin ifadeyi
algilarindan (X= 2,70) daha yiiksek oldugu saptanmustir. Erkekler kadinlara gore
daha fazla, gorevleriyle ilgili bilimsel ve teknolojik gelismeleri izleyebilecekleri bir
ortamin bulundugu yoniinde bir algi tasimaktadirlar. Erkekler ifadeye katilirken

kadinlarin kararsiz olduklar1 goriilmiistiir.

“Gorevim sirasinda tespit ettigim hata ve eksikler, gelistirdigim goriis ve

oneriler ilgili makamlarca dikkate alinip uygulanmaktadir” ifadesinde (F= 7,494; p <
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0,05) kadin ve erkeklerin algilar1 arasinda anlamli farklilik bulunmustur. Erkeklerin
ifadeyi (X= 4,10) algilar1 kadinlarin ifadeyi algilarindan (X= 3,33) daha yiiksek
oldugu saptanmistir. Erkekler kadinlara gore daha fazla gorevleri sirasinda tespit
ettikleri hata ve eksikler, gelistirdikleri goriis ve onerilerin ilgili makamlarca dikkate
alinip uygulanmakta oldugunu diisiinmektedirler. Erkek c¢alisanlar ifadeye katilirken

kadin ¢alisanlarin kararsiz olduklar1 goriilmiistiir.

“Meslegimde yiikselebilmem i¢in gerekli firsatlar yonetimce saglanmaktadir”
ifadesinde (F= 5,501; p < 0,05) kadin ve erkeklerin algilar1 arasinda anlamli farklilik
bulunmustur. Erkeklerin ifadeyi (X= 4,00) algilar1 kadinlarin ifadeyi algilarindan
(X= 3,05) daha yiiksek oldugu saptanmistir. Erkeklerin kadinlara gore daha fazla
mesleklerinde yiikselebilmeleri i¢in gerekli imkanlarin ydnetimce kendilerine
saglandigint diistinmektedirler. Erkekler ifadeye katilirken kadinlarin kararsiz

olduklar1 goriilmiistiir.

“Isimde yiikselme yollar1 adildir” ifadesinde (F= 2,134; p < 0,05) kadin ve
erkeklerin algilar1 arasinda anlamli farklilik bulunmustur. Erkeklerin ifadeyi (X=
3,85) algilar1 kadmlarin ifadeyi algilarindan (X= 3,11) daha yiiksek oldugu
saptanmistir. Erkekler kadinlara gore daha fazla yilikselme yollarinin adil oldugunu
distinmektedirler. Erkekler ifadeye katilirken kadinlarin kararsiz olduklar

goriilmiistiir.

“Kurumumda ¢ok yonlii bir iletisim ag1 vardir” ifadesinde (F= 6,939; p <
0,05) kadin ve erkeklerin algilar1 arasinda anlamli farklilik bulunmustur. Erkeklerin
ifadeyi (X= 3,70) algilar1 kadinlarin ifadeyi algilarindan (X= 3,25) daha yiiksek
oldugu saptanmistir. Erkekler kadinlara gére daha fazla kurumda g¢ok yonlii bir
iletisim aginin oldugunu digiinmektedirler. Erkekler ifadeye katilirken kadinlarin

kararsiz olduklari goriilmiistiir.

“Isimle ilgili olarak gelecege giivenle bakiyorum” ifadesinde (F= 6,495; p <
0,05) kadin ve erkeklerin algilar1 arasinda anlamli farklilik bulunmustur. Erkeklerin
ifadeyi (X= 4,10) algilar1 kadinlarin ifadeyi algilarindan (X= 3,30) daha yiiksek
oldugu saptanmustir. Erkeklerin kadinlara gore daha fazla isleriyle ilgili gelecege
giivenle baktiklar1 goriilmektedir. Erkekler ifadeye katilirken kadinlarin kararsiz

olduklar1 goriilmiistiir.
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Olgekte yer alan diger maddeler agisindan cinsiyete gore anlamli bir farklilik

bulunmamustir.

Tablo 10: is Doyumu Boyutlarimin Cinsiyete Gore T Testi Bulgular

is Doyumu Boyutlar Aritmetik
Ortalama | Standart
Cinsiyet (X) Sapma F p
Is ve Niteligi kadin 3,73 0,74 8,753 | 0,005
erkek 4,13 0,45
Ucret ve Yan Odemeler kadin 2,33 0,95 | 0,531 0,129
erkek 2,70 0,84
Yonetim ve Degerleme kadin 3,90 0,77 0,001 [0,071
erkek 4,25 0,61
Kisilerarasi fliskiler kadin 4,09 0,72 2,497 10,901
erkek 4,11 0,45
Gelisme ve Yiikselme kadin 3,16 0,99 5,492 10,000
erkek 3,98 0,63
Orgiitsel Ortam ve Sosyal Konum kadin 3,52 0,67 | 5,061 |0,098
erkek 3,71 0,36
. kadin 3,46 0,59 3,931 | 0,013
GENEL IS DOYUMU
erkek 3,81 0,40

Tablo 10°da yer alan bulgular su sekilde yorumlanabilir:

Banka calisanlarinin is doyumuna iliskin algilar1 “is ve niteligi” (F= 8,753; p
< 0,05) ve “gelisme ve yiikselme” (F= 5,492; p < 0,05) boyutlarinda cinsiyetlerine
gore anlamh farklilik gostermistir. Erkeklerin “ig ve niteligi” (X= 4,13) ve “gelisme
ve yiikselme” (X= 3,98) boyutlarindaki algilarinin kadinlara gore (X= 3,73) ve (X=
3,16) daha fazla oldugu saptanmustir. Erkeklerin “is ve niteligi” ve “gelisme ve

yiikselme” boyutlarinda kadinlardan daha fazla doyum sagladiklari sdylenebilir.

Banka ¢alisanlarinin genel is doyumlarmin (F=3,931; p < 0,05) cinsiyetlerine
gore anlamh bir farklilik gosterdigi saptanmustir. Erkeklerin is doyumlarinin  (X=
3,81) kadinlara gore (X= 3,46) daha fazla oldugu goriilmektedir. Kadin ve erkeklerin
islerinden doyum sagladiklar1 goriilmekle birlikte kadinlarin is doyumlarinin

erkeklerden daha diisiik diizeyde oldugu sdylenebilir.

Kadimnlarin erkeklerden farkli bir takim sorumluluklara sahip olmalar1 (ev
isleri, annelik gibi) is hayatindaki rollerini olumsuz etkileyebilmekte ve is hayatinda
daha etkin olabilmelerini zorlastirmaktadir. Erkek egemen toplum yapisinin
yansimasi olarak erkeklerin kadinlara oranla daha iist gorevlere gelmesi daha sik

rastlanan bir durumdur. Bundan dolay1 da, kadinlarin daha az yetenek ve sorumluluk



49

gerektiren daha alt diizey gorevlerde ¢alismalari isin niteligi, gelisme ve yiikselme,
ticret gibi i doyumunu etkileyen bir takim etkenlerden daha az doyum saglamalarina
yol agabilmektedir.

9 ¢

Banka ¢aliganlarinin cinsiyetlerine gore “iicret ve yan 6demeler”, “yonetim ve
degerleme”, “kisilerarasi iliskiler ve “Orgiitsel ortam ve sosyal konum” boyutlar

arasinda anlamli bir farklilik bulunmamastir.

Cetinkanat (2000)’in  6gretim  elemanlarinin i3  doyumu ile ilgili
aragtirmasinda gelisme ve yiikselme olanaklar1 boyutunda kadinlarin daha fazla
doyumsuzluk algiladiklari, Keser (2006)’in bir bankada ¢agri merkezi ¢alisanlarinin
1 yiki dizeyi ile is doyumu iliskisini iredeledigi arastirmasinda ve Smadov
(2006)’un i3 doyumu ve oOrgiitsel baglilig1 inceledigi arastirmasinda erkeklerin
kadinlardan daha fazla is doyumuna sahip olduklari ile ilgili bulgulara ulasilnmis ve

bu bulgular yapilan bu arastirma bulgulari ile tutarlilik gostermistir.

4.3.2. Is Doyumunun Medeni Durum Degiskeni Acisindan incelenmesi

Banka calisanlarinin, is doyumlarina iliskin algilar1 ile medeni durumlari
arasinda anlaml bir farkliligin olup olmadigini test etmek i¢in Bagimsiz Gruplar igin
T Testi analizi yapilmistir. Is doyumunun, medeni duruma goére farklilasip
farklilasmadig1 olgekteki maddeler ve olusturulan is doyumu boyutlar1 agisindan

incelenmistir.

Tablo 11: Maddeler Acisindan is Doyumunun Medeni Duruma Gore T Testi

Bulgulan
Aritmetik
Maddel
addeler Medeni | Ortalama | Standart
Durum X) Sapma F p
Gorevimle ilgili olarak almakta bekar 2,21 1,24 0,453 0,035
oldugum maas yeterlidir evli 2,80 1,14

Tablo 11°de yer alan bulgular su sekilde yorumlanabilir:

Banka calisanlarinin medeni durumlarina gore “Gorevimle ilgili olarak
almakta oldugum maag yeterlidir” ifadesinde (F= 0,453; p < 0,05) bekar ve evli
calisanlarin algilar1 arasinda anlaml farklilik bulunmustur. Evli ¢alisanlarin ifadeyi
(X= 2,80) algilar1 bekar calisanlarin ifadeyi algilarindan (X= 2,21) daha yiiksek

oldugu saptanmustir. Aritmetik ortalamalara bakildiginda evli ve bekar calisanlar
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maaglarin1 yeterli bulmamakla birlikte, evli ¢alisanlarin bekarlara gére maaslarinin

daha yeterli oldugunu diisiindiikleri goriilmektedir.

Evli calisanlarin maaslarin1 bekar c¢alisanlara gore daha yeterli bulmalarinin
nedeni, evli ¢aliganlarin eslerinin de ¢alisiyor olmasi ve hayatlarini iki maagsla idame
ettirebilmelerinden kaynaklaniyor olabilir. Ayrica, memur statiisiinde ¢alisanlarin %
69’unu bekar % 38,8’ini evli ¢alisanlar, yetkili statiisiinde calisanlarin % 20,7’sini
bekar % 40,8’ini evli ¢alisanlar ve miidiir statiisiinde ¢alisanlarin % 3,4’linii bekar ve
% 18,4’linii ise evli cahsanlar olusturmaktadir. Ilerleyen béliimdeki analiz
sonuclarinda gorev ilinvani arttikca maasin yeterliligine iligkin alginin da arttigina
iliskin bir bulguya ulasilmistir. Medeni duruma iliskin analiz sonuglarinda da evli
calisanlarin bekarlara gore daha {iist diizey gorevlerde olmalari maaslarinin daha

yeterli oldugunu diistinmelerinde etkili olabilecegi sdylenebilir.

Olgekteki diger maddeler acisindan medeni duruma gore anlamli bir farklilik

bulunmamustir.

Tablo 12: Is Doyumu Boyutlarimin Medeni Duruma Gére T Testi Bulgular

is Doyumu Boyutlar Medeni Aritmetik Standart
Durum Ortalama (X) Sapma F P
is ve Niteligi bekar 3,72 0,64 1,802 0,287
evli 3,90 0,74
Ucret ve Yan Odemeler bekar 2,18 0,99 1,858 0,042
evli 2,63 0,86
Yonetim ve Degerleme bekar 4,06 0,87 1,312 0,536
evli 3,95 0,69
Kisilerarasi iliskiler bekar 4,08 0,87 4,154 0,825
evli 4,12 0,52
Gelisme ve Yiikselme bekar 3,22 0,97 0,163 0,269
evli 3,48 1,00
Orgﬁtsel Ortam ve Sosyal Konum bekar 3,47 0,61 0,546 0,263
evli 3,63 0,63
. bekar 3,46 0,59 0,000 0,231
GENEL IS DOYUMU -
evli 3,62 0,56

Tablo 12°de yer alan bulgular su sekilde yorumlanabilir:

Banka calisanlarinin i doyumuna iliskin algilar1 “licret ve yan 6demeler” (F=
1,858; p <0,05) boyutunda medeni durumlarina gore anlamli farklilik gostermistir.
Evli ¢alisanlarin “iicret ve yan ddemeler” (X= 2.63) boyutunda bekar calisanlardan

(X=2.18) daha fazla doyuma sahip olduklar1 saptanmustir.

199 «¢

Banka ¢alisanlarinin is doyumuna iliskin algilart “ig ve niteligi”, “yonetim ve

2% ¢¢ 99 ¢

degerleme”, “kisilerarasi iligkiler”, “gelisme ve yiikselme”, “6rgiitsel ortam ve sosyal
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konum” boyutlarinda agisindan medeni duruma gore anlamhi bir faklilik
gostermemistir. Genel i doyumu da medeni duruma goére anlamli bir farklilik

gostermemistir.

Sanlt (2006)’nin polislerin i doyumu ve tiikkenmislik diizeyini ve Sun
(2002)’un Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi banknot matbaasi ¢alisanlarinin is
doyumunu arastirdig1 ¢alismasinda, genel is doyumu ile medeni durum degiskeni

arasinda bu aragtirmada oldugu gibi anlaml1 bir farkliliga ulagilmamistir.

4. 3. 3. is Doyumunun Yas Degiskeni Ac¢isindan Incelenmesi

Banka c¢alisanlarinin, is doyumlarina iligkin algilar1 ile yaslar1 arasinda
anlaml bir farkliligin olup olmadigini test etmek icin ANOVA analizi yapilmustir. Is
doyumunun, yas degiskenine gore farklilasip farklilagsmadigi olgekte yer alan

maddeler ve olusturulan is doyumu boyutlar1 agisindan incelenmistir.

Tablo 13: Maddeler Acisindan is Doyumunun Yasa Gore Aritmetik Ortalama
ve Standart Sapma Degerleri

Maddeler Aritmetik Standart
Yas N Ortalama (X) Sapma

isim, kuruma katilmadan onceki beklentilerime cevap 21-30 50 3,22 1,04
vermektedir 31-40 23 4,00 0,67
41-50 5 2,60 1,52

51 ve tizeri 3 4,00 0,00

Toplam 81 3,43 1,04

Amirlerim islerimi objektif ve demokratik bir sekilde 21-30 50 3,98 0,87
degerlendirmektedir 31- 40 23 3,78 1,09
41-50 5 2,80 1,10

51 ve tizeri 3 3,00 1,73

Toplam 81 3,81 1,01

Gorevimi gereklerine uygun olarak yaptigimda 21-30 50 4,12 0,77
yoneticim tarafindan takdir edilmekteyim 31- 40 23 3,74 1,05
41-50 5 3,80 1,30

51 ve tizeri 3 2,67 1,15

Toplam 81 3,94 0,94

Tablo 13’de yer alan aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri su

sekilde yorumlanabilir:

“Isim, kuruma katilmadan onceki beklentilerime cevap vermektedir”
ifadesinde en yliksek ortalama 31 — 40 (X= 4,00) ve 51 ve lizeri yas grubuna (X=
4,00) ve en diisiik ortalama ise 41 — 50 (X= 2,60) yas grubuna, “amirlerim islerimi
objektif ve demokratik bir sekilde degerlendirmektedir” ifadesinde en yiiksek
ortalama 21 — 30 (X= 3,98) yas grubuna ve en diisiik ortalama ise 41 — 50 (X= 2,80)
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yas grubuna ve “gorevimi gereklerine uygun olarak yaptigimda yoneticim tarafindan
takdir edilmekteyim” ifadesinde en yiiksek ortalama 21 — 30 (X= 4,12) yas grubuna

ve en diisiik ortalama ise 51 ve lizeri (X= 2,67) yas grubuna aittir.

Aritmetik ortalamalar arasinda anlamli bir fark olup olmadigi ANOVA
analizi ile incelenmis ve Tablo 14’de yer alan maddelerin yas degiskenine gore

anlamli farklilik gosterdigi saptanmistir.

Tablo 14: Maddeler Agisindan is Doyumunun Yasa Gore ANOVA Analizi

Bulgular:
Maddeler Varyansin | Kareler Kareler
Kaynagi | Toplami | sd | Ortalamasi F p
isim, kuruma katilmadan énceki Gruplararas: | 14,097 3 4,699 5,041 | 0,003

beklentilerime cevap vermektedir Gruplarigi 71,780 | 77 0,932
Toplam 85,877 | 80

Amirlerim islerimi objektif ve Gruplararasi 8,529 3 2,843 2,971 | 0,037
demokratik bir sekilde Gruplarigi 73,693 | 77 0,957
degerlendirmektedir Toplam 82,222 | 80

Gorevimi gereklerine uygun olarak | Gruplararasi 7,510 3 2,503 3,051 | 0,034

yaptiZimda yoneticim tarafindan Gruplarigi 63,181 | 77 0,821
takdir edilmekteyim Toplam 70,691 | 80

Analiz sonuglarina iligkin bulgular asagidaki gibi yorumlanabilir:

Banka calisanlarinin is doyumuna iligkin algilar1 “isim, kuruma katilmadan
onceki beklentilerime cevap vermektedir” (F= 5,041; p < 0,05) ifadesinde yas
degiskenine gore anlamli farklilik gostermistir. Farkin kaynagini saptamak amaciyla
yapilan Coklu Karsilagtirma Testlerinden (Post Hoc Tests) LSD (Least Significant
Difference) testi sonuglarina gore, 31 — 40 yas grubu ile 21 — 30 ve 41 — 50 yas
gruplart arasinda anlamli fark bulunmustur. 31 — 40 yas grubundaki (X= 4,00)
calisanlar 21 — 30 (X= 3,22) ve 41 — 50 (X= 2,60) yas gruplarindaki ¢alisanlardan
daha fazla islerinin kuruma katilmadan Onceki beklentilerine cevap verdigini
diisiinmektedirler. Is hayatma yeni girenleri de kapsayan 21 — 30 yas grubundaki
kisilerin daha idealist olmalar1 is hayatindan beklentilerinin yiiksek olmasina yol
acmakta ve islerinin kuruma katilmadan onceki beklentilerine cevap vermedigini
diisiinmelerine neden olabilmektedir. 41 — 50 yas grubu calisanlarin ise,
kariyerlerinde belli bir noktaya ulasmig olabilecekleri soOylenebilir. Artik
kariyerlerindeki ilerleme yavaslamis veya duraklamistir. 41 — 50 yas grubu

calisanlarin mesleklerinde hedefledikleri noktalara ulasamamis olamalar1 da
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sézkonusu olabilir. Iste, kariyerlerindeki bu duraganlik veya hedeflenen noktaya

ulagamama islerinin beklentilerine cevap vermedigini diistinmelerine neden olabilir.

Banka calisanlarinin is doyumuna iligkin algilar1 “amirlerim islerimi objektif
ve demokratik bir sekilde degerlendirmektedir” (F= 2,971; p < 0,05) ifadesinde yas
degiskenine gore anlamli farklilik gostermistir. Farkin kaynagini saptamak amaciyla
yapilan Coklu Karsilagtirma Testlerinden (Post Hoc Tests) LSD (Least Significant
Difference) testi sonuglarina gore, 41 — 50 yas grubu ile 21 — 30 ve 31 — 40 yas
gruplart arasinda anlamli fark bulunmustur. 41 — 50 yas grubundaki (X= 2,80)
calisanlar 21 — 30 (X= 3,98) ve 31 — 40 (X= 3,78) yas gruplarindaki c¢alisanlardan
daha diistik diizeyde amirlerinin islerini objektif ve demokratik bir sekilde
degerlendirdigini diisiinmektedirler. Yapilan basit korelasyon analizi yas degiskeni
ile “amirlerim islerimi objektif ve demokratik bir sekilde degerlendirmektedir”
ifadesi arasinda diisiik diizeyde, negatif ve anlamli bir iligki oldugunu goéstermistir
(= - 0,289; p < 0,05). Buna gore calisanlarin yaslar1 arttikca ifadeye katilimlar
azalmaktadir. Calisanlar yaslarinin artmasi ile birlikte islerinde arzuladiklari bir
takim ilerlemeleri ve kazanimlar1 elde etmek isteyecektirler. Calisanlar bu ilerleme
ve kazanimlar1 hedefledikleri 6l¢iide elde edememislerse bunun nedeninin objektif ve
demokratik bir sekilde degerlendirilmemelerinden kaynaklanmis olabilecegini

diistinmiis olabilirler.

Banka calisanlarinin is doyumuna iliskin algilar1 “gdrevimi gereklerine uygun
olarak yaptigimda yoneticim tarafindan takdir edilmekteyim” (F= 3,051; p < 0,05)
ifadesinde yas degiskenine gore anlamli farklilik gostermistir. Farkin kaynagini
saptamak amaciyla yapilan Coklu Karsilagtirma Testlerinden (Post Hoc Tests) LSD
(Least Significant Difference) testi sonuglarina gore, 21 — 30 yas grubu ile 51 ve
lizeri yag grubu arasinda anlamli fark bulunmustur. 21 — 30 yas grubundaki (X=
4,12) calisanlar 51 ve iizeri yas gruplarindaki (X= 2,67) calisanlardan daha fazla
gorevlerini gereklerine uygun olarak yaptiklarinda yoneticileri tarafindan takdir
edildiklerini diistinmektedirler. Yapilan basit korelasyon analizi yas degiskeni ile
“gorevimi gereklerine uygun olarak yaptigimda yoOneticim tarafindan takdir
edilmekteyim” ifadesi arasinda diisiik diizeyde, negatif ve anlaml bir iligki oldugunu
gostermistir (r= - 0,298; p < 0,05). Buna gore calisanlarin yaglar1 arttikga ifadeye
katilimlar1 azalmaktadir. 51 wve iizeri yastaki calisanlar yaslar itibartyle

mesleklerinde belli bir konuma gelmislerdir. Bundan dolay1 da yiikselme, ticret gibi
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birtakim faktérlerden belli bir doyuma ulastiklar1 distniilebilir. Artitk bu gibi
faktorler yerine takdir edilmek gibi faktorler onlar icin daha 6n plana ¢ikmis olabilir.
Bu calisanlarin takdir edilmeye iliskin beklentilerinin yiliksek olmasi da onlarin bu
konudaki algilarinin diisiik ¢ikmasina neden olabilecegi sdylenebilir. Maslow’un
ihtiyaclar hiyerarsisinde oldugu gibi kisi alt basamaklardaki gereksinimlerini
giderdigi icin daha {ist basamaklardaki gereksinimlerinin gerceklestirmek

isteyecektir.
Olgekte yer alan diger maddeler acisindan yasa gore anlamli bir farklilik

bulunmamustir.

Tablo 15: Is Doyumu Boyutlarimin Yasa Gore Aritmetik Ortalama ve Standart
Sapma Degerleri

is Doyum Boyutlari Aritmetik
Yas N Ortalama (X) Standart Sapma
21-30 50 3,72 0,66
. 31-40 23 4,08 0,72
Is ve Niteligi 41 -50 5 3,58 0,85
51 ve tizeri 3 4,17 0,38
Toplam 81 3,83 0,70
21 -30 50 2,33 1,01
. . 31-40 23 2,59 0,80
Ucret ve Yan Odemeler 41 - 50 5 2,47 0,87
51 ve uizeri 3 2,56 0,96
Toplam 81 2,42 0,94
21-30 50 4,14 0,57
31-40 23 3,85 0,94
Yonetim ve Degerleme 41 —50 5 3,50 1,03
51 ve tizeri 3 3,39 0,67
Toplam 81 3,99 0,74
21 -30 50 4,11 0,62
. 31-40 23 4,01 0,76
Kisilerarasi Iliskiler 41 -50 5 4,12 0,76
51 ve tuizeri 3 4,40 0,53
Toplam 81 4,09 0,66
21-30 50 3,31 0,90
31-40 23 3,58 1,11
Gelisme ve Yiikselme 41 -50 5 2,93 1,32
51 ve tizeri 3 3,44 0,69
Toplam 81 3,37 0,98
21 -30 50 3,52 0,54
. 31-40 23 3,57 0,79
Orgiitsel Ortam ve Sosyal Konum 41 - 50 5 3.86 0,62
51 ve tuizeri 3 3,81 0,33
Toplam 81 3,56 0,61
21-30 50 3,52 0,50
31- 40 23 3,61 0,71
GENEL i$ DOYUMU 4150 S 341 0,72
51 ve iizeri 3 3,63 0,28
Toplam 81 3,54 0,57
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Tablo 15°de yer alan aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri su

sekilde yorumlanabilir:

“Is ve niteligi” boyutunda en yiiksek ortalama 51 ve iizeri (X=4,17) yas
grubuna ve en diisiik aritmetik ortalama ise 41 — 50 (X= 3,58) yas grubuna, “licret ve
yan 6demeler” boyutunda en yiiksek ortalama 31 -40 (X= 2,59) yas grubuna ve en
diisiik ortalama ise 21 — 30 (X= 2,33) yas grubuna, “yOnetim ve degerleme”
boyutunda en yiiksek ortalama 21 - 30 (X= 4,14) ve en diisiik ortalama ise 51 ve
tizeri (X= 3,39) yas grubuna, “kisilerarasi iligkiler” boyutunda en yiiksek ortalama 51
ve lizeri (X= 4,40) yas grubuna ve en diisiik aritmetik ortalama ise 31 — 40 (X=4,01)
yas grubuna, “gelisme ve yiikselme” boyutunda en yiiksek ortalama 31 — 40 (X=
3,58) yas grubuna ve en diisiik aritmetik ortalama ise 41 — 50 (X= 2,93) yas grubuna,
“Orgiitsel ortam ve sosyal konum” boyutunda en yiiksek ortalama 41 — 50 (X= 3,86)
yas grubuna ve en diigiik aritmetik ortalama ise 21 — 30 (X= 3,52) yas grubuna, genel
is doyumunda en yiiksek ortalama 51 ve lizeri (X= 3,63) yas grubuna ve en diisiik
aritmetik ortalama ise 41 — 50 (X= 3,41) yas grubuna aittir.

Tablo 16: is Doyumu Boyutlarimin Yasa Gére ANOVA Analizi Bulgular

is Doyumu Boyutlar Varyansin | Kareler Kareler
Kaynag Toplami | sd | Ortalamas1 | F p
Gruplararasi 2,753 3 0,918 1,966 | 0,126
s ve Niteligi Gruplarigi | 35949 [ 77 [ 0,467
Toplam 38,701 | 80
Gruplararast 1,138 3 0,379 0,424 1 0,736
Ucret ve Yan Odemeler Gruplarici | 68,864 [ 77 0,894
Toplam 70,003 | 80
Gruplararasi 3,874 3 1,291 2,460 | 0,069
Yonetim ve Degerleme Gruplarici 40,423 | 77 0,525
Toplam 44,297 | 80
Gruplararasi 0,468 3 0,156 0,346 | 0,792
Kisileraras: iliskiler Gruplarici 34,739 | 77 0,451
Toplam 35,207 | 80
Gruplararast 2,181 3 0,727 0,752 | 0,524
Gelisme ve Yiikselme Gruplarigi 74,398 | 77 0,966
Toplam 76,579 | 80
) Gruplararasi 0,722 3 0,241 0,627 | 0,600
Orgiitsel Ortam ve Sosyal Konum Gruplarici 29,519 | 77 0,383
Toplam 30,241 | 80
Gruplararas1 | 0,251 3 0,084 0,252 | 0,860
GENEL iS DOYUMU Gruplarici 25,596 | 77 0,332
Toplam 25,847 | 80
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Aritmetik ortalamalar arasinda anlamli bir fark olup olmadigi ANOVA
analizi ile incelenmis ve Tablo 16’da yer alan bulgular calisanlarin iy doyumu
boyutlar1 ve genel is doyumuna iligkin algilarinin yasa goére anlamli bir farkliliga

sahip olmadigin1 géstermistir.

Sanli (2006) polislerin is doyumu ve tiikenmislik diizeyi ve Keser (2006)’in
bir bankada cagri merkezi calisanlarinin is yiikii diizeyi ile is doyumu iligkisini
arastirdigl calismalarinda, is doyumu ile yas degiskeni arasinda bu arastirmada
oldugu gibi anlamli bir farklilik saptanmamistir. Ayrica, Cetinkanat (2000)’1n
Ogretim elemanlarinin iy doyumunu arastirdigi c¢alismasinda, “is arkadaslar™ ve
“licret ve personel” boyutlarinda yasa gore anlamli bir farklilik saptanmamustir.
Cetinkanat (2000)’1n arastirmasinda yer alan “is arkadaglar1” ve “licret ve personel”
boyutlariyla bu arastirmada yer alan “licret ve yan o6demeler” ile “kisilerarasi
iligkiler” boyutlar1 benzer nitelik gdstermekte olup, bu arastirmada da anlamli bir

farkliliga ulagilmamustir.

4.3. 4. Is Doyumunun Egitim Durumu Degiskeni Acisindan incelenmesi

Banka calisanlarinin, is doyumlarma iligkin algilar1 ile egitim durumlari
arasinda anlamli bir farkliligin olup olmadigini test etmek icin ANOVA analizi
yaptlmistir. Is  doyumunun, egitim durumu degiskenine gére farklilasip
farklilagsmadig1 6l¢ekteki maddeler ve olusturulan is doyumu boyutlar1 agisindan

incelenmistir.

Tablo 17: Maddeler Acisindan is Doyumunun Egitim Durumuna Gére
Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Maddeler Aritmetik
Ortalama Standart
Egitim Durumu N (X) Sapma

Isimde rahat ve serbest calisma olanagim Lise 32 3,81 1,00
vardir Universite 43 3,65 1,02
Yiiksek lisans/doktora | 6 4,83 0,41

Toplam 81 3,80 1,02

Amirlerim yaptigim islere giiven Lise 32 4,38 0,61
gosteriyor Universite 43 3,91 0,92
Yiiksek lisans/doktora | 6 4,50 0,55

Toplam 81 4,14 0,82
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Tablo 17°de yer alan aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri su

sekilde yorumlanabilir:

“Isimde rahat ve serbest calisma olanagim vardir” ifadesinde en yiiksek
ortalama yiiksek lisans/doktora (X= 4,83) mezunlarina ve en diigsiik ortalama ise
tiniversite (X= 3,65) mezunlarina, “amirlerim yaptigim islere giiven gosteriyor”
ifadesinde en yiiksek ortalama yiiksek lisans/doktora (X= 4,50) mezunlarina ve en

diisiik ortalama ise tiniversite (X= 3,91) mezunlarina aittir.

Tablo 18: Maddeler Acisindan is Doyumunun Egitim Durumuna Gére ANOVA
Analizi Bulgular:

Maddeler Varyansm | Kareler Kareler

Kaynag | Toplami| sd Ortalamasi F p
isimde rahat ve serbest calisma Gruplararas1 | 7,364 2 3,682 3,805 ] 0,026
olanagim vardir Gruplarigi | 75,476 78 0,968

Toplam 82,840 80
Amirlerim yaptigim islere giiven Gruplararas1 | 4,878 2 2,439 3,912 0,024
gosteriyor Gruplarigi | 48,628 | 78 0,623

Toplam 53,506 80

Aritmetik ortalamalar arasinda anlamli bir fark olup olmadigi ANOVA
analizi ile incelenmis ve Tablo 18’de yer alan maddelerin yas degiskenine gore
anlamli farklilik gosterdigi saptanmistir. Analiz sonuglarina iliskin bulgular asagidaki

gibi yorumlanabilir:

Banka c¢alisanlarinin is doyumuna iliskin algilar1 “isimde rahat ve serbest
calisma olanagim vardir” (F= 3,805; p < 0,05) ifadesinde egitim durumu degiskenine
gore anlamli farklilik gdstermistir. Farkin kaynagini saptamak amaciyla yapilan
Coklu Karsilagtirma Testlerinden (Post Hoc Tests) LSD (Least Significant
Difference) testi sonuclarina gore, yiiksek lisans/doktora ile lise ve {iniversite
diizeyinde egitime sahip olanlar arasinda anlamli fark bulunmustur. Yiiksek
lisans/doktora diizeyinde egitime sahip (X= 4,83) calisanlar lise (X= 3,81) ve
tiniversite (X= 3,65) diizeyinde egitime sahip ¢alisanlardan daha fazla islerinde rahat
ve serbest calisma olanaklar1 oldugunu diisiinmektedirler. Yiiksek lisans/Doktora
mezunlari egtim durumlarindan dolayr daha {ist diizey gorevlerde calisiyor
olabilirler. Daha iist diizey gorevlerde ¢aligmalar1 da iglerinde daha rahat ve serbest

calisma olanag1 sagliyor olabilir.
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Banka ¢alisanlarinin is doyumuna iliskin algilar1 “amirlerim yaptigim islere
giiven gosteriyor” (F= 3,912; p < 0,05) ifadesinde egitim durumu degiskenine gore
anlaml farklilhik gostermistir. Farkin kaynagini saptamak amaciyla yapilan Coklu
Karsilagtirma Testlerinden (Post Hoc Tests) LSD (Least Significant Difference) testi
sonuglarina gore, lise ile iiniversite diizeyinde egitime sahip olanlar arasinda anlamli
fark bulunmustur. Lise diizeyinde egitime sahip (X= 4,38) calisanlar {iniversite (X=
3,90) diizeyinde egitime sahip ¢alisanlardan daha fazla amirlerinin yaptiklar1 islere
giiven gosterdigini diisiinmektedirler. Universite mezunlarinin aldiklar1 egitimin
kendilerine verdigi giiven yaptiklari islere giiven gosterilecegi yoniindeki
beklentilerinin yiiksek olmasina neden olabilir. Beklentilerinin yiliksek olmasi da bu

yondeki algilarinin da daha diisiik ¢ikmasina yol agmais olabilir.

Olgekte yer alan diger maddeler acgisindan egitim durumuna gére anlamli bir

farklilik bulunmamustir.

Tablo 19: Is Doyumu Boyutlarimin Egitim Durumuna Gére Aritmetik Ortalama
ve Standart Sapma Degerleri

is Doyumu Boyutlar Egitim Aritmetik Standart

Durumu N Ortalama Sapma
Lise 32 3,94 0,64
. Universite 43 3,71 0,75
Is ve Niteligi Yiiksek lisans/doktora 6 4,08 0,46
Toplam 81 3,83 0,70
Lise 32 2,70 0,79
. ) Universite 43 2,28 0,99
Ucret ve Yan Odemeler Yiiksek lisans/doktora 6 2,00 1,01
Toplam 81 2,42 0,94
Lise 32 4,06 0,66
Universite 43 3,87 0,81
Yonetim ve Degerleme Yiiksek lisans/doktora 6 4,47 0,49
Toplam 81 3,99 0,74
Lise 32 4,17 0,53
. Universite 43 4,01 0,77
Kigileraras: Iligkiler Yiiksek lisans/doktora 6 4,30 0,43
Toplam 81 4,09 0,66
Lise 32 3,43 0,89
Universite 43 3,29 1,05
Gelisme ve Yiikselme Yiiksek lisans/doktora 6 3,61 0,98
Toplam 81 3,37 0,98
Lise 32 3,74 0,59
. Universite 43 3,44 0,64
Orgiitsel Ortam ve Sosyal Konum Yiiksek lisans/doktora 6 3,50 0,37
Toplam 81 3,56 0,61
Lise 32 3,67 0,48
) Universite 43 3,43 0,63
GENEL I§ DOYUMU Yiiksek lisans/doktora 6 3,66 0,45

Toplam 81 3,54 0,57
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Tablo 19°de yer alan aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri su

sekilde yorumlanabilir:

“Is ve niteligi” boyutunda en yiiksek ortalama yiiksek lisans/doktora (X=4,08)
mezunlarina ve en diislik aritmetik ortalama ise {liniversite (X= 3,71) mezunlarina,
“licret ve yan 6demeler” boyutunda en yiiksek ortalama lise (X= 2,70) mezunlarina
ve en diisiik ortalama ise yiiksek lisans/doktora (X= 2,00) mezunlarina, “ydnetim ve
degerleme” boyutunda en yiiksek ortalama yiiksek lisans/doktora (X= 4,47)
mezunlarina ve en diisiik ortalama ise liniversite (X= 3,87) mezunlarina, “kisilerarasi
iligkiler” boyutunda en yiiksek ortalama yiiksek lisanas/doktora (X= 4,30)
mezunlarina ve en diisiik aritmetik ortalama ise liniversite (X= 4,01) mezunlarina,
“gelisme ve yiikselme” boyutunda en yiiksek ortalama yiiksek lisans/doktora (X=
3,61) mezunlarma ve en diisiik aritmetik ortalama ise tiniversite (X= 3,29)
mezunlarina, “orgiitsel ortam ve sosyal konum” boyutunda en yiiksek aritmetik
ortalama lise (X= 3,74) mezunlarina ve en diisiik aritmetik ortalama ise {iniversite
(X= 3,44) mezunlarina, genel is doyumunda en yiiksek ortalama lise (X= 3,67)
mezunlarina ve en diisiik aritmetik ortalama ise {iniversite (X= 3,43) mezunlarina

aittir.

Tablo 20: Is Doyumu Boyutlarimin Egitim Durumuna Gére ANOVA Analizi

Bulgular
. Varyansin Kareler Kareler
Is Doyumu Boyutlar Kaynag Toplam1 | sd | Ortalamasi F p
Gruplararasi 1,351 2 0,676 1,411 | 0,250
Is ve Niteligi Gruplarici 37,350 | 78 0,479
Toplam 38,701 80
Gruplararasi 4,383 2 2,191 2,605 | 0,080
Ucret ve Yan Odemeler Gruplarigi 65,620 | 78 0,841
Toplam 70,003 80
Gruplararasi 2,138 2 1,069 1,978 | 0,145
Yonetim ve Degerleme Gruplarici 42,159 78 0,541
Toplam 44,297 80
Gruplararasi 0,657 2 0,329 0,842 | 0,435
Kisilerarasi iliskiler Gruplarigi 30,454 | 78 0,390
Toplam 31,111 80
Gruplararasi 1,609 2 0,804 1,008 | 0,370
Gelisme ve Yiikselme Gruplarici 62,240 78 0,798
Toplam 63,849 80
Gruplararasi 1,669 2 0,835 2,279 | 0,109
Orgiitsel Ortam ve Sosyal Konum Gruplarigi 28,571 | 78 0,366
Toplam 30,241 80
) Gruplararasi 1,128 2 0,564 1,779 | 0,176
GENEL IS DOYUMU Gruplarici 24,719 | 78 0,317
Toplam 25,847 80
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Aritmetik ortalamalar arasinda anlamli bir fark olup olmadigi ANOVA
analizi ile incelenmis ve Tablo 20’da yer alan bulgular calisanlarin iy doyumu
boyutlar1 ve genel is doyumuna iliskin algilarinin egitim durumuna goére anlamli bir

farkliliga sahip olmadigini gostermistir.

Sanli (2006)’nin polislerin is doyumu ve tiikkenmiglik diizeyini arastirdigi
calismasinda, is doyumu ile egitim durumu degiskeni arasinda bu arastirmada oldugu
gibi anlamli bir farkliliga saptanmamistir. Cetinkanat (2000)’in  6gretim

3

elemanlarinin is doyumunu arastirdigi calismasinda, “is arkadaglar1” ve “licret ve
personel” boyutlari ile bu arastirmada yer alan “kisilerarasi iliskiler” ve “iicret ve yan
O0demeler” boyutlar1 benzer nitelik gostermekte olup elde edilen bulgularda her iki

arastirmada da anlamli bir farkliliga ulagilmamistir.

4. 3. 5. is Doyumunun Kidem Degiskeni Acisindan incelenmesi

Banka calisanlarinin, is doyumlarina iliskin algilar1 ile kidemleri arasinda
anlaml bir farkliligin olup olmadigini test etmek icin ANOVA analizi yapilmustir. Is
doyumunun, kidem degiskenine gore farklilasip farklilasmadigir 6lcekte yer alan

maddeler ve olusturulan is doyumu boyutlar1 agisindan incelenmistir.

Tablo 21: Maddeler Acisindan s Doyumunun Kideme Gore Aritmetik
Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Maddeler Aritmetik Standart
Kidem N Ortalama Sapma
Gorevim sirasinda tespit ettidim hata ve 3 yil ve alt1 41 3,24 1,09
eksikler, gelistirdigim goriis ve oneriler ilgili 4-7yil 17 4,06 1,03
makamlarca dikkate alimp uygulanmaktadir
8-11yl 23 3,61 1,08
Toplam 81 3,52 1,11

Tablo 21°de yer alan aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri su

sekilde yorumlanabilir:

“Gorevim sirasinda tespit ettigim hata ve eksikler, gelistirdigim goriis ve
oneriler ilgili makamlarca dikkate alinip uygulanmaktadir” ifadesinde en yiiksek
ortalama 4 — 7 yil kideme sahip (X= 4,06) calisanlara ve en diisiik ortalama ise 3 yil
ve alt1 kideme sahip (X= 3,24) calisanlara aittir.
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Tablo 22: Maddeler Acisindan is Doyumunun Kideme Gore ANOVA Analizi
Bulgular

Maddeler Varyansin | Kareler Kareler
Kaynagi | Toplami | sd | Ortalamasi| F P
Gorevim sirasinda tespit ettigim hata ve | Gruplararas: | 8242 2 4,121 3,572 10,033
eksikler, gelistirdigim goriis ve oneriler Gruplarici

ilgili makamlarca dikkate alinip fuparnet 89,980 |78 L154
uygulanmaktadir Toplam 98,222 | 80

Aritmetik ortalamalar arasinda anlamli bir fark olup olmadigi ANOVA
analizi ile incelenmis ve Tablo 22’de yer alan maddenin kidem degiskenine gore
anlaml farklilik gosterdigi saptanmistir. Analiz sonuglarina iligkin bulgu asagidaki

gibi yorumlanabilir:

Banka ¢alisanlarinin is doyumuna iliskin algilar1 “gérevim sirasinda tespit
ettigim hata ve eksikler, gelistirdigim goriis ve Oneriler ilgili makamlarca dikkate
alimip uygulanmaktadir” (F= 3,572; p < 0,05) ifadesinde kidem degiskenine gore
anlamli farklilik gostermistir. Farkin kaynagini saptamak amaciyla yapilan Coklu
Karsilastirma Testlerinden (Post Hoc Tests) LSD (Least Significant Difference) testi
sonuclarina gore, 3 yil ve alt1 ile 4 — 7 y1l kideme sahip olanlar arasinda anlaml1 fark
bulunmustur. 4 — 7 yil (X= 4,06) kideme sahip calisanlar 3 yil ve alt1 kideme sahip
(X= 3,24) calisanlardan daha fazla gorevleri sirasinda tespit ettikleri hata ve
eksiklerin, gelistirdikleri goriis ve Onerilerin ilgili makamlarca dikkate alinip
uygulanmakta oldugunu diisiinmektedirler. Bunun nedeni, 4 — 7 yil kideme sahip
calisanlarin 3 yil ve alt1 ¢alisanlara gore daha tecriibeli olmasindan dolay1 ilgili
makamlarin onlarin gorlis ve Onerilerini daha fazla dikkate alinip uygulanmakta

olmasindan kaynaklanabilir.

Olgekte yer alan diger maddeler agisindan kideme gore anlamli bir farklilik

bulunmamustir.

Asagida yer alan Tablo 23’de goriildiigii gibi “is ve niteligi” boyutunda en
yiiksek ortalama 4 — 7 yil kidemli (X=3,95) calisanlara ve en diigiik aritmetik
ortalama ise 3 yil ve alt1 (X= 3,73) kidemli ¢alisanlara, “iicret ve yan ddemeler”
boyutunda en yliksek ortalama 4 — 7 y1l (X= 2,67) kidemli ¢alisanlara ve en diisiik

3

ortalama ise 3 yil ve alti (X= 2,28) kidemli ¢alisanlara, “yonetim ve degerleme”
boyutunda en yliksek ortalama 4 — 7 yil kidemli (X= 4,15) calisanlara ve en diisiik
ortalama ise 8 — 11 (X= 3,86) kidemli calisanlara, “kisilerarasi iligskiler” boyutunda

en yliksek ortalama 4 — 7 yil ve 8 — 11 y1l (X= 4,14) kidemli ¢alisanlara ve en diisiik
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aritmetik ortalama ise 3 yil ve altt (X= 4,05) kidemli ¢alisanlara, “gelisme ve
yiikselme” boyutunda en yiiksek ortalama 4 — 7 (X= 3,76) kidemli ¢alisanlara ve en
diisiik aritmetik ortalama ise 3 yil ve alti (X= 3,18) kidemli c¢alisanlara, “orgiitsel
ortam ve sosyal konum” boyutunda en yliksek aritmetik ortalama 8 — 11 yil (X=
3,69) kidemli caligsanlara ve en diisiik aritmetik ortalama ise 3 yil ve alt1 (X= 3,46)
kidemli calisanlara, genel is doyumunda en yiiksek ortalama 4 — 7 yil (X= 3,72)
kidemli ¢aliganlara ve en diisiik aritmetik ortalama ise 3 yil ve alt1 (X= 3,45) kidemli

calisanlara aittir.
Tablo 23’de aritmetik ortalama ve standart sapma degerlerine yer verilmistir.

Tablo 23: Is Doyumu Boyutlarimin Kideme Gére Aritmetik Ortalama ve
Standart Sapma Degerleri

is Doyumu Boyutlar Aritmetik Standart
Kidem N Ortalama (X) Sapma
3 yil ve alt1 41 3,73 0,77
. - 4 -7yl 17 3,95 0,59
Is ve Niteligi 8- 11yl 23 3,91 0,62
Toplam 81 3,83 0,70
3 yil ve alt1 41 2,28 1,00
. . 4-7yil 17 2,67 0,84
Ucret ve Yan Odemeler 8- 11yl 23 2,49 0,86
Toplam 81 2,42 0,94
3 yil ve alt1 41 4,00 0,86
4-7yl 17 4,15 0,74
Yonetim ve Degerleme 8- 11yl 23 3.86 0.49
Toplam 81 3,99 0,74
3 yil ve alt1 41 4,05 0,78
. 4 -7yl 17 4,14 0,46
Kisileraras Iliskiler 8- 11yl 23 4,14 0,56
Toplam 81 4,09 0,66
3 yil ve alt1 41 3,18 1,01
4 -7yl 17 3,76 1,05
Gelisme ve Yiikselme 8- 11yil 23 3.41 0,79
Toplam 81 3,37 0,98
3 yil ve alt1 41 3,46 0,66
. 4-7yil 17 3,64 0,65
Orgiitsel Ortam ve Sosyal Konum 8- 11 yil 23 3,69 0,49
Toplam 81 3,56 0,61
3 yil ve alti 41 3,45 0,62
. 4-7yl 17 3,72 0,60
GENEL IS DOYUMU
8-11yi 23 3,58 0,41
Toplam 81 3,54 0,57

Aritmetik ortalamalar arasinda anlamli bir fark olup olmadigit ANOVA

analizi ile incelenmig ve Tablo 24’de yer alan bulgular ¢alisanlarin is doyumu



63

boyutlar1 ve genel is doyumuna iligkin algilarinin kideme gore anlamh bir farkliliga

sahip olmadigin1 géstermistir.

Tablo 24: is Doyumu Boyutlarinin Kideme Gére ANOVA Analizi Bulgular

is Doyumu Boyutlar Varyansin Kareler Kareler
Kaynag Toplami| sd [Ortalamasi| F p
Gruplararasi 0,749 2 0,375 0,770 | 0,467
is ve Niteligi Gruplarigi 37,952 | 78 0,487
Toplam 38,701 | 80
Gruplararasi 1,907 2 0,954 1,092 | 0,341
Ucret ve Yan Odemeler Gruplarigi 68,096 | 78 0,873
Toplam, 70,003 | 80
Gruplararas 0,796 2 0,398 0,713 10,493
Yonetim ve Degerleme Gruplarigi 43,501 | 78 0,558
Toplam 44297 | 80
Gruplararast 0,083 2 0,042 0,105 | 0,901
Kisileraras: iligkiler Gruplarigi 31,028 | 78 0,398
Toplam 31,111 | 80
Gruplararasi 2,084 2 1,042 1,316 | 0,274
Gelisme ve Yiikselme Gruplarigi 61,765 | 78 0,792
Toplam 63,849 | 80
Gruplararasi 0,871 2 0,436 1,157 0,320
Orgiitsel Ortam ve Sosyal Konum Gruplarigi 29369 | 78 0,377
Toplam 30,241 | 80
Gruplararasi 0,902 2 0,451 1,411 | 0,250
GENEL iS DOYUMU Gruplarici 24,944 | 78 0,320
Toplam 25,847 | 80

Sanl1 (2006)’nin “Polislerin Is Doyumu ve Tiikenmislik Diizeyi” adli, Vamik
(2003)’m “ilkokul Ogretmenlerinin Is Doyum Diizeyleri” adli, Eker (2006)’in
“Orgiitsel Adalet Algis1 Boyutlar1 ve Is Doyumu Uzerindeki Etkileri” adh
arastirmasinda bu arastirmada oldugu gibi i doyumu kideme goére anlamli bir
farklilik gostermemistir. Ayrica, Cetinkanat (2000)’in 6gretim elemanlarinin is
doyumunu arastirdig1 ¢alismasinda, “is arkadaslar1” ve “licret ve personel” boyutlar
ile bu aragtirma boyutlar1 ile benzerlik gdsteren “kisilerarasi iliskiler” ve “iicret ve
yan O6demeler” boyutlarinda benzer bulgulara ulasilmis ve bu boyutlarin kidem

degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermedigi saptanmistir.



64

4.3. 6. Is Doyumunun Gérev Unvam Degiskeni A¢isindan incelenmesi

Banka calisanlarinin, is doyumlarma iliskin algilar1 ile gorev {invanlar
arasinda anlamli bir farkliligin olup olmadigini test etmek icin ANOVA analizi

yapilmistir. Is doyumunun, gorev iinvam degiskenine gore farklilasip farklilasmadig

Olcekteki maddeler ve olusturulan is doyumu boyutlari agisindan incelenmistir.

Tablo 25: Maddeler Acisindan is Doyumunun Gérev Unvam Degiskenine Gore

Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Aritmetik
Gorev Ortalama | Standart
Unvam N (X) Sapma
isim, monoton degildir Miidiir 10 4,30 0,67
Yetkili 27 3,63 1,08
Memur 41 3,15 1,30
Toplam 78 3,46 1,21
Gorevimle ilgili olarak almakta oldugum Miidiir 10 3,50 0,71
maas yeterlidir Yetkili 27 2,70 1,23
Memur 41 2,20 1,17
Toplam 78 2,54 1,21
isimden ve ¢ahstigim kurumdan gurur Miidiir 10 4,60 0,52
duyuyorum Yetkili 27 4,30 0,72
Memur 41 3,98 0,85
Toplam 78 4,17 0,80

Tablo 25’de yer alan aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri su

sekilde yorumlanabilir:

“Isim, monoton degildir” ifadesinde en yiiksek ortalama miidiir (X= 4,30) ve
en diisiik ortalama ise memur (X= 3,15) {invanina sahip calisanlara, “goérevimle ilgili
olarak almakta oldugum maas yeterlidir” ifadesinde en yiiksek ortalama miidiir (X=
3,50) ve en diisiik ortalama ise memur (X= 2,20) ilinvanina sahip calisanlara,
“isimden ve ¢alistigim kurumdan gurur duyuyorum” ifadesinde en yiiksek ortalama

miidir (X= 4,60) ve en diisiik ortalama ise memur (X= 3,98) iinvaninda ¢alisanlara

aittir.

Aritmetik ortalamalar arasinda anlamli bir fark olup olmadigi ANOVA

analizi ile incelenmis ve Tablo 26°da yer alan maddelerin gorev tinvani degiskenine

gore anlaml farklilik gosterdigi saptanmustir.
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Tablo 26: Maddeler Acisindan s Doyumunun Gorev Unvam Degiskenine Gore
ANOVA Analizi Bulgulan

Maddeler Varyans Kareler Kareler
Kaynagi | Toplamn | sd | Ortalamasi F p
isim, monoton degildir Gruplararast | 11,866 2 5,933 4,383 10,016
Gruplarigi 101,518 | 75 1,354
Toplam 113,385 [ 77
Gorevimle ilgili olarak almakta Gruplararas1 | 14,816 2 7,408 5,637 | 0,005
oldugum maas yeterlidir Gruplarici 98,569 75 1,314
Toplam 113,385 | 77
isimden ve cahstigim kurumdan gurur | Gruplararasi 3,828 2 1,914 3,190 | 0,047
duyuyorum Gruplarici 45,005 75 0,600
Toplam 48,833 | 77

Tablo 26’de yer alan bulgular asagidaki gibi yorumlanabilir:

Banka c¢alisanlarinin is doyumuna iliskin algilar1 “isim, monoton degildir”
(F= 4,383; p < 0,05) ifadesinde gorev iinvani degigskenine gore anlamli farklilik
gostermistir. Farkin kaynagini saptamak amaciyla yapilan Coklu Karsilastirma
Testlerinden (Post Hoc Tests) LSD (Least Significant Difference) testi sonuglarina
gbre, miidiir tinvanina sahip calisanlar ile memur linvanina sahip ¢alisanlar arasinda
anlamli fark bulunmustur. Miidiir iinvanina (X= 4,30) sahip calisanlar memur
tinvanina (X= 3,15) sahip calisanlardan daha fazla islerinin monoton olmadigini
diistinmektedirler. Yapilan basit korelasyon analizi gérev linvani degiskeni ile “isim,
monoton degildir” ifadesi arasinda orta diizeyde, pozitif ve anlaml bir iligki
oldugunu gostermistir (r= 0,322; p < 0,05). Buna gore calisanlarin gérev {invani
yiikseldik¢e iglerinin monoton olmadigma iliskin algilar1 da artmaktadir. Bunun
nedeni, alt diizey personelin daha ¢ok rutin iglerle ugrasmalar1 ve bu rutinligin

beraberinde monotonlugu getirmesi olabilir.

Banka calisanlarinin i doyumuna iliskin algilart “gérevimle ilgili olarak
almakta oldugum maas yeterlidir” (F= 5,637; p < 0,05) ifadesinde gorev iinvani
degiskenine gore anlamli farklilik gostermistir. Farkin kaynagini saptamak amaciyla
yapilan Coklu Karsilagtirma Testlerinden (Post Hoc Tests) LSD (Least Significant
Difference) testi sonuclarina gére, memur iinvanina sahip ¢alisanlar ile yetkili ve
miidiir iinvanina sahip c¢alisanlar arasinda anlamli fark bulunmustur. Memur
tinvanina (X= 2,20) sahip calisanlar yetkili (X= 2,70) ve miidiir iinvanina (X= 3,50)
sahip calisanlardan daha fazla maaslarinin yetersiz oldugunu diisiinmektedirler.
Yapilan basit korelasyon analizi gorev linvan1 degiskeni ile “gorevimle ilgili olarak

almakta oldugum maas yeterlidir” ifadesi arasinda orta diizeyde, pozitif ve anlaml
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bir iliski oldugunu gostermistir (r= 0,388; p < 0,05). Memur iinvanina sahip
calisanlar maaglarin1 yetersiz bulurken, yetkili {invanina sahip ¢alisanlarin
maaglarmin yeterliligine iliskin olumlu bir algi tagimadiklar1 ve miidiir {invanina
sahip c¢alisanlarin maaglarinin yeterli oldugunu diistindiikleri goriilmektedir. Buna

gore linvan arttik¢a ¢alisanlar maaglarin1 daha yeterli bulmaktadirlar.

Banka calisanlarinin is doyumuna iliskin algilart “isimden ve calistigim
kurumdan gurur duyuyorum” (F= 3,190; p < 0,05) ifadesinde gorev iinvani
degiskenine gore anlaml farklilik gdstermistir. Farkin kaynagini saptamak amaciyla
yapilan Coklu Karsilagtirma Testlerinden (Post Hoc Tests) LSD (Least Significant
Difference) testi sonuglarina gore, memur {invanina sahip c¢alisanlar ile yetkili ve
miidiir invanina sahip calisanlar arasinda anlamli fark bulunmustur. Yetkili (X=
4,30) ve miidiir tinvanina sahip (X= 4,60) calisanlar memur iinvanina sahip (X=
3,98) calisanlardan daha fazla islerinden ve c¢alistiklari kurumdan gurur
duymaktadilar. Yapilan basit korelasyon analizi gorev iinvani degiskeni ile “isimden
ve ¢alistigim kurumdan gurur duyuyorum” ifadesi arasinda orta diizeyde, pozitif ve
anlaml bir iligki oldugunu gostermistir (= 0,303; p < 0,05). Buna gore linvan

arttik¢a calisanlar daha ¢ok islerinden ve calistiklar1 kurumdan gurur duymaktadirlar.

Olgekte yer alan diger maddeler agisindan gérev iinvanmi degiskenine gore

anlaml bir farklilik bulunmamustir.

Asagida yer alan Tablo 27°de goriildiigii gibi “is ve niteligi” boyutunda en
yiiksek ortalama miidiir invanina (X=4,38) sahip c¢alisanlara ve en diisiik aritmetik
ortalama ise memur linvanina (X= 3,68) sahip calisanlara, “iicret ve yan édemeler”
boyutunda en yiiksek ortalama miidiir invanina (X= 2,93) sahip ¢alisanlara ve en
diisiik ortalama ise memur iinvanina (X= 2,24) sahip calisanlara, “yonetim ve
degerleme” boyutunda en yiiksek ortalama memur {invanina (X= 4,10) sahip
calisanlara ve en diisiik ortalama ise yetkili iinvanina (X= 3,96) sahip ¢alisanlara,
“kisileraras iligkiler” boyutunda en yiiksek ortalama memur iinvanina (X= 4,17)
sahip ¢alisanlara ve en diisiik aritmetik ortalama ise yetkili tinvanina (X= 4,04) sahip
calisanlara, “gelisme ve yiikselme” boyutunda en yiiksek ortalama miidiir invanina
(X= 3,87) sahip calisanlara ve en diisiik aritmetik ortalama ise memur iinvanina (X=
3,28) sahip calisanlara, “oOrgiitsel ortam ve sosyal konum” boyutunda en yiiksek
aritmetik ortalama miidiir invanina (X= 3,76) sahip calisanlara ve en diigiik aritmetik

ortalama ise memur tinvanina (X= 3,50) sahip c¢alisanlara, genel is doyumunda en
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ylksek ortalama miidiir invanina (X= 3,85) sahip ¢alisanlara ve en diisiik aritmetik

ortalama ise memur {invanina (X= 3,49) sahip ¢alisanlara aittir.

Tablo 27°de aritmetik ortalama ve standart sapma degerlerine yer verilmistir.

Tablo 27: Maddeler Acisindan Is Doyumunun Goreve Unvam Degiskenine Gore
Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

is Doyum Boyutlar Aritmetik Standart

Gorev N Ortalama (X) Sapma
Memur 41 3,68 0,68

Is ve Niteligi Yetkili 27 3,86 0.69
Miidiir 10 438 0,33
Toplam 78 3,83 0,68
Memur 41 2,24 1,00

Ucret ve Yan Odemeler Yetkili 27 2,54 0,34
Miidiir 10 2,93 0,80
Toplam 78 2,43 0,94
Memur 41 4,10 0,70

Yonetim ve Degerleme Yetkili 27 3,96 0,63
Miidiir 10 4,00 0,71
Toplam 78 4,04 0,67
Memur 41 4,17 0,61

. Yetkili

Kisileraras: Iligkiler et 27 4,04 0,61
Miidiir 10 4,16 0,34
Toplam 78 4,12 0,58
Memur 41 3,28 1,06

Gelisme ve Yiikselme Yetkili 27 3,41 0,84
Miidiir 10 3,87 0,74
Toplam 78 3,40 0,96
Memur 41 3,50 0,65

. Yetkili

Orgiitsel Ortam ve Sosyal Konum ettt 27 3,67 0,51
Miidiir 10 3,76 0,38
Toplam 78 3,59 0,58
Memur 41 3,49 0,57

GENEL i$ DOYUMU Yetkili | 27 3,58 0,47
Miudir 10 3,85 0,37
Toplam 78 3,57 0,52

Aritmetik ortalamalar arasinda anlamli bir fark olup olmadigi ANOVA
analizi ile incelenmis ve Tablo 28’de yer alan “is ve niteligi” boyutunun gorev

tinvan1 degiskenine gore anlamhi farklilik gosterdigi saptanmustir.
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Tablo 28: Is Doyumu Boyutlarimin Gérev Unvam Degiskenine Gore ANOVA
Analizi Bulgular:

Is Doyum Boyutlar: Varyans Kareler Kareler
Kaynagi Toplami | sd [ Ortalamasi F p
) Gruplararast 3,951 2 1,975 4,659 | 0,012
Is ve Niteligi Gruplarigi 31,802 | 75 0,424
Toplam 35,753 77
) } Gruplararasi 4,426 2 2,213 2,592 | 0,082
Ucret ve Yan Odemeler Gruplarigi 64,043 75 0,854
Toplam 68,469 77
Gruplararasi 0,358 2 0,179 0,390 | 0,678
Yonetim ve Degerleme Gruplarici 34,471 75 0,460
Toplam 34,829 77
. Gruplararasi 0,250 2 0,125 0,415 | 0,662
Kisileraras Iliskiler Gruplarici 22,633 75 0,302
Toplam 22,883 77
Gruplararasi 3,075 2 1,537 2,091 | 0,131
Gelisme ve Yiikselme Gruplarici 55,151 75 0,735
Toplam 58,226 77
) Gruplararasi 0,783 2 0,392 1,187 | 0,311
Orgiitsel Ortam ve Sosyal Konum Gruplarici 24,742 75 0,330
Toplam 25,525 77
Gruplararasi 1,024 2 0,512 1,914 | 0,155
GENEL iS DOYUMU Gruplarici 20,075 75 0,268
Toplam 21,099 77

Analiz sonuglarina iliskin bulgular asagidaki gibi yorumlanabilir:

Banka calisanlarinin ig doyumuna iliskin algilar1 “is ve niteligi” (F= 4,659; p
< 0,05) boyutunda gorev iinvani degiskenine gore anlamli farklilik gostermistir.
Farkin kaynagini saptamak amaciyla yapilan Coklu Karsilastirma Testlerinden (Post
Hoc Tests) LSD (Least Significant Difference) testi sonucglarina gore, miidiir
tinvanina sahip caligsanlar ile yetkili ve memur ilinvanina sahip ¢alisanlar arasinda
anlamli fark bulunmustur. Miidiir {invanina sahip (X= 4,38) calisanlarin yetkili
(X=3,86) ve memur (X= 3,68) ilnvanina sahip c¢alisanlardan is ve niteligi
boyutundaki algilar1 daha yiiksektir. Yapilan basit korelasyon analizi gorev tinvani
degiskeni ile “is ve niteligi” boyutu arasinda orta diizeyde, pozitif ve anlamli bir
iligki oldugunu gostermistir (r= 0,314; p < 0,05). Buna gore calisanlarin gorev

tinvani yiikseldikge “is ve niteligi” boyutuna iligkin algilar1 da artmaktadir.

Calisanin gorev tinvaninin yiiklemesi ile isin daha fazla yaraticilik, yenilikleri

ogrenme, yeteneklerini kullanma, yetki ve sorumluluk almayi gerektirme ve buna
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bagl olarak da igin monotonlagsmasinin éne gegmekte oldugu diisiiniilebilir. Ayrica,
tinvanin yiikselmesi bir takim ilerleme basamaklarini ¢alisanin kullandig1 anlamina
da gelmektedir. Bunlara bagl olarak da {invaninin yiikselmesi kurumdan alinan
ticretin dilizeyinin de daha yiiksek olmasii saglayacaktir. Bunlarin dogal bileseni
olarak ¢alisan kurumuna kars1 olumlu bir tutum gelistirebilecektir. Tiim bunlara bagl
olarak c¢alisanin is doyumunu etkileyen bir takim faktorlerin gerceklesmis olmasi da

is doyumunun artmasina neden olabilecektir.

3

Banka calisanlarinin is doyumuna iligkin algilar1 “licret ve yan 6demeler”,

“yonetim ve degerleme”, “kisilerarasi iligkiler”, “gelisme ve ylikselme” ve “Orgiitsel
ortam ve sosyal konum” boyutlarinda goérev tinvani degiskenine gore anlamli bir
faklilik gostermemistir. Genel i doyumu da gorev linvani degiskenine gére anlamli

bir farklilik géstermemistir.

Sanli (2006) Polislerin Is Doyumu ve Tiikenmislik Diizeyini arastirdig
calismasinda, Sun (2002) Tiirkiye Merkez Bankasi Banknot Matbaast Genel
Miidiirligii'nde is doyumu fizerine gergeklestirdigi calismasinda bu arastirmada
oldugu gibi gorev degiskenine gore genel is doyumunun anlamli bir farklilik
gostermedigi  bulgusuna ulasilmistir. Ayrica, Cetinkanat (2000)’in  6gretim
elemanlarinin is doyumunu arastirdigi calismasinda, “is arkadaglar1” ve “licret ve
personel” boyutlar1 ile bu arastirma boyutlar1 ile benzerlik gosteren “kisilerarasi
iligkiler” ve “licret ve yan 6demeler” boyutlarinda benzer bulgulara ulasilmis ve bu

boyutlarin gorev degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermedigi saptanmustir.
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BOLUM V

SONUCLAR ve ONERILER

Bu boéliimde arastirmada ulasilan bulgular dogrultusunda elde edilen sonuglar

ve Onerilere yer verilmistir.

5. 1. Sonuglar

19 ¢e

Bu arastirmada, banka calisanlarinin “is ve niteligi”, “yonetim ve degerleme”,
“kisileraras1 iligkiler” ve “orgiitsel ortam ve sosyal konum” boyutlarina iliskin
algilarinin olumlu yonde oldugu, “gelisme ve yiikselme” boyutunda olumlu yonde
bir alginin olusmadigi ve “licret ve yan 6demeler” boyutunda ise olumsuz yonde bir
alginin olustugu bulgularina ulasilmistir. Banka calisanlarinin genel is doyumuna
bakildiginda is doyumunun gergeklestigi fakat bunun ¢ok yiiksek diizeyde olmadigi

goriilmektedir.

Cinsiyet degiskenine gore yapilan analiz sonuglarinda, “isim; yaraticilik,
yeni bilgiler 6grenme ve becerilerimi gelistirmektedir”, “isimle ilgili yetki ve

99 (13

sorumluluk dagilimi dengelidir”, “gérevimle ilgili olarak almakta oldugum maas
yeterlidir”, “amirlerim davranislarinda tutarlidir”, “isimde kendimi gelistirebilmem
icin egitim imkanim vardir”, “isimde, gorevimle ilgili bilimsel ve teknolojik
gelismeleri izleyebilecegim bir ortam vardir”, “gérevim sirasinda tespit ettigim hata
ve eksikler, gelistirdigim goriis ve Oneriler ilgili makamlarca dikkate alinip
uygulanmaktadir”, “meslegimde yiikselebilmem icin gerekli firsatlar ydnetimce
saglanmaktadir”, “isimde yiikselme yollar1 adildir”, “kurumumda g¢ok yonli bir
iletisim ag1 vardir” ve “isimle ilgili olarak gelecege giivenle bakiyorum” ifadelerinde,

“is ve niteligi”, “gelisme ve ylikselme” boyutlarinda ve genel is doyumunda anlamhi

bir farkliligin ortaya ¢iktig1 goriilmiistiir. Yukarda siralanan ifadelerde ve boyutlarda



71

erkekler kadinlardan daha fazla doyum algilamislardir. Genel is doyumunun da,

erkeklerde daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Banka calisanlarinin “iicret ve yan Odemeler”, “yonetim ve degerleme”,
“kigileraras1 iligkiler” ve “Orgiitsel ortam ve sosyal konum” boyutlarina iliskin

algilar ile cinsiyet degiskeni arasinda anlamli bir farklilik bulunmamastir.

Banka ¢alisanlarinin 6lgekteki “gérevimle ilgili olarak almakta oldugum maas
yeterlidir” ifadesine ve “iicret ve yan 6demeler” boyutuna iliskin algilari ile medeni
durumlari arasinda anlamli bir fark bulunmustur. Buna gore, evliler “gérevimle ilgili
olarak almakta oldugum maas yeterlidir” ifadesinde ve “iicret ve yan O0demeler”
boyutunda bekarlardan daha fazla doyuma sahiptirler. Fakat algilanan doyum,

evlilerde de bekarlarda da olumlu yonde olmamustir.

Banka caligsanlarinin “is ve niteligi”, yonetim ve degerleme”, “kisilerarasi
iligkiler”, “gelisme ve ylikselme” ve “Orgiitsel ortam ve sosyal konum” boyutlarina
iliskin algilar1 ile medeni durumlar1 arasinda anlamli bir iligki bulunmamustir.

Ayrica, genel is doyumu ile medeni durum arasinda anlaml bir iliski bulunmamistir.

Banka c¢alisanlarinin  Glgekteki  “isim, kuruma katilmadan Onceki
beklentilerime cevap vermektedir”, “amirlerim islerimi objektif ve demokratik bir
sekilde degerlendirmektedir” ve “gorevimi gereklerine uygun olarak yaptigimda
yoneticim tarafindan takdir edilmekteyim” ifadelerine iligskin algilar1 ile yas
degiskeni arasinda anlamli bir fark bulunmustur. 31 — 40 yas grubundaki ¢alisanlarin
21 — 30 ve 41 — 50 yas grubundaki calisanlardan daha fazla islerinin kuruma
katilmadan onceki beklentilerine cevap verdigini diisiindiikleri ortaya ¢ikmustir. 21 —
30 ve 31 — 40 yas grubundaki calisanlar 41 — 51 yas grubundaki calisanlardan daha
fazla amirlerinin islerini objektif ve demokratik bir sekilde degerlendirdigini
algiladiklar1 goriilmiis olup, yas arttikga amirlerinin iglerini objektif ve demokratik
bir sekilde degerlendirdiklerine iligkin algilarinin da azaldig1 saptanmistir. 21 — 30
yas grubundaki calisanlar, 51 ve iizeri yas grubundaki calisanlardan daha fazla

gorevlerini gereklerine uygun olarak yaptiklarinda yoneticileri tarafindan takdir

edildiklerini diigiindiikleri ortaya ¢ikmustir.

Banka calisanlarinin yaglar1 ile i3 doyumu boyutlar1 ve genel i3 doyumu

arasinda anlamli bir farlilik saptanmamustir.
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Banka calisanlarinin 6lg¢ekteki “isimde rahat ve serbest calisma olanagim
vardir” ve “amirlerim yaptigim islere giiven gosteriyor” ifadelerine iliskin algilar ile
egitim durumu arasinda anlamli bir farklilik saptanmistir. Yiiksek lisans/doktora
diizeyinde egitime sahip c¢alisanlarin lise ve {niversite diizeyinde egitime sahip
calisanlardan daha fazla islerinde rahat ve serbest ¢alisma olanaklarinin oldugunu ve
lise dilizeyinde egitime sahip ¢alisanlarin {iiniversite diizeyinde egitime sahip
calisanlardan daha fazla amirlerinin yaptiklar islere giiven gosterdigini diistindiikleri

ortaya ¢ikmistir.

Is doyumu boyutlar1 ve genel is doyumu ile banka ¢alisanlarmin egitim

durumlar1 arasinda anlamli bir fark bulunmamastir.

Banka calisanlarinin Glgekteki “gdrevim sirasinda tespit ettigim hata ve
eksikler, gelistirdigim gorlis ve Oneriler ilgili makamlarca dikkate alinip
uygulanmaktadir” ifadesine iligkin algilar1 kidem degiskenine gore anlamli farklilik
gostermistir. 4 — 7 y1l kideme sahip calisanlar 3 yil ve alti kideme sahip ¢alisanlardan
daha fazla gorevleri sirasinda tespit ettikleri hata ve eksikler, gelistirdikleri goriis ve

oOnerilerin ilgili makamlarca dikkate alinip uygulandigini disiindiikleri goriilmiistiir.

Is doyumu boyutlar1 ve genel is doyumu ile banka ¢alisanlarinin kidemleri

arasinda anlamli bir fark bulunmamustir.

99 13

Banka calignalarinin Slgekteki “igsim, monoton degildir”, “gdérevimle ilgili
olarak almakta oldugum maas yeterlidir” ve “isimden ve ¢alistifim kurumdan gurur
duyuyorum” ifadelerine ve “is ve niteligi” boyutuna iligkin algilart ile goérev
tinvanlar arasinda anlamli bir farklilik saptanmistir. Gorev tinvani yiikseldik¢e banka

calisanlarinin bu ifadelere ve “is ve niteligi” boyutuna iliskin algilart artmastir.

9% 13

“Ucret ve yan ddemeler”, “yonetim ve degerleme”, “kisileraras: iliskiler”,

bh 13

“gelisme ve yiikselme”, “Orgiitsel ortam ve sosyal konum” boyutlar1 ve genel is

doyumu ile gorev tinvani degiskeni arasinda anlamli bir fark bulunmamastir.

5. 2. Oneriler

Arastirmada ulasilan bulgular dogrultusunda asagidaki oneriler getirilebilir:

» Kurumun iicretlendirme ile ilgili politikalarin1 gdzden gecirerek c¢alisanlarin

ticret ve yan 6demeler boyutundaki doyumsuzlugunun giderilmesine yonelik
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gerekli énlemler alinmahidir. Is doyumunun saglanmasinda iicretin giiglii bir

yeri bulunmaktadir. Bu 6zelligi ile etkili bir 6zendirici olarak kullanilabilir.

Odenen iicretlere iliskin ¢alisanlarda olusabilecek esitsizlik algis1 da iicretten
elde edilen doyumun azalmasina neden olabilecektir. Bundan dolayi, esit ise
esit tiicret ilkesinin benimsenmesiyle, yapilan {icretlendirmeye iliskin

isgorenlerde olusan adaletsizlik hissi ortadan kaldirilabilir.

Kurum, calisanlarina gelisme ve yiikselebilmeleri icin yeterli imkanlari
sunmali ve bu imkanlardan tiim calisanlarin esit sekilde faydalanmasini
saglamalidir. Bu amagla c¢alisanlarin meslekteki yenilikleri ve gelismeleri
izleyebilmelerini  saglayacak egitim  programlar1  diizenlenlenebilir.
Isgorenlerin egitimi, hizmet kalitesini de yiikselteceginden calisanlarin

egitimine gereken dnem verilmelidir.

Gorevin yiikselme olanaklar1 saglamasi, isgorenlerin bu olanaklardan
faydalanabilmeleri i¢in daha fazla c¢aba gostererek gorevlerini daha iyi
yapmalar1 i¢in de bir tesvik unsuru olacaktir. Kurum yiikselme politikasini
belirleyerek ylikselmenin belirlenen kriterler g¢ercevesinde uygulanmasini
saglamali ve kurum yiikkselme politikalar1 konusunda isgdrenlerini
bilgilendirmelidir. Bdylece, isgorenlerde kurumdaki yiikselme yollarinin adil

oldugu algis1 yaratilabilir.

Kurum c¢alisanlarinin biiylik ¢ogunlugunu olusturan kadinlarin (% 75.3)
erkeklerden daha diisiik is doyumuna sahip olmalarinin nedenleri aragtirilmali

ve kadin calisanlarin is doyumlarini artirict 6nlemler alinmalidir.

Kurum, calisanlarinin is doyumunu belirli araliklarla Slgmelidir. Is
doyumunda olumsuzluk yaratan faktorler belirlenmeli ve ¢alisanlardaki diisiik
is doyumunun kuruma zarar vermemesi i¢in gerekli iyilestirmeler zamaninda

yapilmalidir.

Is doyumsuzlugu isgiicii devir oraninin ve devamsizhigin artmasi, iiretkenligin
azalmasi gibi bir takim olumsuz faktorleri beraberinde getirebilir. Ayrica,
etkili bir orgiit yaratilmasinda kurumda calisanlarin 6nemli bir pay sahibi
oldugu bilmektedir. Calisanlarin  oOrgiite  koyduklar1 katki da is

memnuniyetleri ve islerinden duyduklari doyum O0lgiisiinde az ya da ¢ok
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olabilecektir. Tim bunlar1 goézoniinde tutarak calisanlarin is doyumlarin

saglanmasi bir yonetim politikas1 haline getirilmelidir.
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ANKET FORMU

Degerli meslektasim,

Bu arastirmanin amact; iginizdeki doyum(tatmin) seviyesini 6lgmektir. Bu amaca ulagmak
i¢in ankette bir dizi is doyumunu etkileyen sorulara yer verilmistir. Bu arastirma akademik bir nitelik

tagimakta olup anketler baska higbir amag i¢in kullanilmayacaktir.

Aragtirmanin amacina ulagmasi, anket sorulariin dikkatlice okunmasina, cevaplarin 6zenle
secilmesine ve sorularin cevapsiz birakilmamasina baglidir. Anketin Kisisel Bilgi Formu boliimiinde
kisisel ozelliklerinizi, Is Doyum Olgegi béliimiinde ise is doyumunuzu belirlemeye yonelik sorulara

yer verilmistir.

Gosterdiginiz ilgi ve katkilariniza tesekkiir eder, ¢caligmalarinizda basarilar dilerim.

Creditwest Bank Ltd. Buket KOKAY

Letkosa Yakin Dogu Universitesi
Insan Kaynaklar1 Y&netimi
Yiiksek Lisans Ogrencisi

KiSiSEL BiLGi FORMU

Asagidaki sorulari size en uygun olan se¢enegin oniindeki ( ) igine “X” isareti koyarak

yanitlayiniz.
1. Cinsiyetiniz:
( )Kadin () Erkek
2. Yasiniz:
( )20 vealt ()21-30 ()31-40 ( )41-50

()51 veiizeri

3. Egitim Durumunuz:
( ) Ilkokul ( ) Ortaokul ( ) Lise ( ) Universite
() Yiiksek Lisans () Doktora

4. Medeni Durumunuz:

() Bekar ( )Evl () Diger

5. Bankadaki Caligma Siireniz:
()3ydvealts ( )4-7yl ()8—11yil ( )I12—15yidl ( ) 16 yil ve daha fazla

6. Géreviniz Unvaniniz:

) Miidiir () Yetkili ( YMemur () Hizmetli ( ) Diger

~
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iS DOYUM OLCEGI
Asagida is doyumuna iliskin ifadeler yer almaktadir. Isinizi gdzéniinde bulundurarak

“Kesinlikle Katilmiyorum”, “Katilmiyorum”, “Kararsizim”, “Katiliyorum” ve “Kesinlikle

Katiliyorum” segeneklerinden sizin igin uygun olaninin altindaki kutucuga “X” isareti koyunuz.

Kesinlikle
Katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim
Katiliyorum
Kesinlikle
Katiliyorum

iS ve NITELIGI

1. | Isim; yaraticihk, yeni bilgiler 6grenme ve becerilerimi
gelistirmektedir.

N

Isim, kurum iginde ve kurum disinda bana sayginlk
kazandirmaktadir.

Isimle ilgili yetki ve sorumluluk dagilimi dengelidir.

Isimi severek yapiyorum.

Isimde rahat ve serbest calisma olanagim vardir.

Isim, basar1 duygusu vermektedir.

Isim, monoton degildir.

Isimde siirekli yer degistirmekteyim.

Isimde normalden fazla calismaktayim.

=|o|oo|n|o |||

0. | Isim, kuruma katilmadan &nceki beklentilerime cevap
vermektedir.

UCRET ve YAN ODEMELER

11. | Gorevimle ilgili olarak almakta oldugum maas yeterlidir.

12. | Maasim egitim diizeyime orantili olmalidir.

13. | Isimde iicret dis1 yapilan ddemeler (yiyecek, giyecek, prim
vs.) yeterlidir.

14. | Kurumumun ¢alisanlarina sundugu kazanglar adil bir sekilde
dagitilmaktadir.

YONETIM ve DEGERLENDIRME

15. | Amirlerimden isimi daha iyi yapabilmem i¢in destek
goruyorum.

16. | Onemli, iziintili, ve sevingli anlarimda amirlerim
durumumla ilgileniyor ve bunlar1 payasma istegi gosteriyor.

17. | Amirlerim yaptigim islere giiven gosteriyor.

18. | Amirlerim davranislarinda tutarlidir.

19. | Amirlerim islerimi objektif ve demokratik bir sekilde
degerlendirmektedir.

20. | Gorevimi gereklerine uygun olarak yaptigimda yoneticim
tarafindan takdir edilmekteyim.

CALISMA KOSULLARI

21. | Gorevimi gereklerine uygun olarak yerine getirebilmem igin
calistigtm  bolimiin  fiziksel sartlar1 (yerlesim, 1sinma,
temizlik, aydinlanma, arag¢ ve gerec vb.) uygundur.

22. | Calistigim kurumun sosyal tesisleri var ve bunlardan
faydalanmaktayim.

Liitfen Arka Sayfaya Geciniz
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Kesinlikle
Katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim
Katiliyorum
Kesinlikle
Katiliyorum

KiSILERARASI ILISKILER

23. | isyerimde kendisine inamip giivenecegim is arkadaskarim
vardir.

24. | Calisma arkadaslarimin birbirlerine davranislari igtenlikli ve
saygilidir.

25. | Onemli, iiziintiilii ve sevingli anlarimda is arkadaslarim bu
duygularimi paylagsmaktadir.

26. | Is arkadaslarimla iliskilerim iyi diizeydedir.

27. | Is arkadaslarim mesleki bakimdan yeterlidir.

28. | Bagli oldugum ydneticimle iligkilerim iyi diizeydedir.

GELISME ve YUKSELME

29. | Isimde kendimi gelistirebilmem igin egitim imkanim vardir.

30. | Isimde, goérevimle ilgili bilimsel ve teknolojik gelismeleri
izleyebilecegim bir ortam vardir.

31. | Gorevim sirasinda tespit ettigim hata ve eksikler, gelistirdigim
goriis ve Oneriler ilgili makamlarca dikkate alinip
uygulanmaktadir.

32. | Meslegimde yiikselebilmem igin gerekli firsatlar yonetimce
saglanmaktadir.

33. | Isimde yiikselme yollar adildir.

ORGUTSEL ORTAM ve SOSYAL KONUM

34. | Beni etkileyen kararlarin alimmasinda kararlara katilma
imkanim vardir.

35. | Kurumumda, kurum amagclari ile personelin ihtiyaglari
arasinda denge gozetilmektedir.

36. | Isgorenler arasinda esitlik ilkesi uygulanmaktadir.

37. | Kurumumda ¢ok yonlii bir iletisim ag1 vardir.

38. | Kurumumdaki iletisim kanallar1 agiktir.

39. | isimden ve calistigim kurumdan gurur duyuyorum.

40. | Isimin anlaml bir is olduguna inaniyorum.

iS GUVENCESI

41. | Is giivencem vardir.

42. | Isverenim sosyal sigortami diizenli olarak yatirtyor.

43. | Isverenimle her y1l sézlesme yapiyoruz.

44. | Isimle ilgili olarak gelecege giivenle bakiyorum.

Konuyla ilgili belirtmek istediginiz goriis ve diisiinceleriniz varsa asagiya yazabilirsiniz.
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