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OZET 

i~YERiNDE YILDIRMA (MOBBiNG): HASTANE ORGUTUNDEBiR 

DURUM SAPTAMA (:ALI~MASI 

Siiheyla Orcin 

Yiiksek Lisans, Rehberlik ve Psikolojik Damsmanhk Anabilim Dab 
Tez Damsmam: Arzu Somay 
Haziran, 2007, 132 sayfa 

Bu cahsmamn amaci, K.K.T.C Lefkosa Devlet Hastanesi tum saghk personeli 

ve idari kadro cahsanlan arasmda yildirma davramslan ve sikhgmi saptamaktir. 

Lefkosa Devlet Hastanesi calisanlan arasmda yildirma davraruslanm ve 

sikhgiru olcmek amaciyla Psikolojik yrldirma (mobbing) anketi uygulanrmstir. Anket 

dort bolumden olusmustur. Giriste; demografik bilgiler, birinci bolumde; yildirma 

davranislan, ikinci bolumde; yildirma davraruslan karsismda kiside goriilen 

fizyolojik, psikolojik ve sosyal yasantilar, ucuncu bolumde ise; yildirmanm etkisini 

azaltmak ve kurtulabilmek amaciyla kisinin yaptiklan girisimler gibi bilgilere yer 

verilmistir. Arastirma verileri SPSS 12.0 programmda cozumlenmistir. 

Arastirmanm bulgulannda, Lefkosa Devlet Hastanesi cahsanlanmn son 6 ay 

cahstiklan is yerinde ya da daha onceki isyerlerinde yildirma davramslanna maruz 

kalmadiklan anlasilrmsur. 

Anahtar Kelimeler: Mobbing, Isyerinde Yildirma, Isyerinde Zorbalik, 

lsyerinde Duygusal Taciz, Isyerinde Psikolojik Taciz, lsyerinde Psikolojik Siddet 
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ABSTRACT 

MOBBING AT WORK: A CASE STUDY IN A STATE HOSPITAL 

Siiheyla Orcin 

Master, Guidance and Phychological Counseling Basic Science Section 

Tez Damsmam: Arzu Somay 

June, 2007, page.132 

Abstract 

The purpose of this study is to determine the mobbing behavior and its 

frequency among the TRNC Nicosia State Hospital health and administrative 

personnel. 

A psychological mobbing questionnaire was applied to measure the mobbing 

behavior and its frequency among the hospital staff. The questionnaire was consisted 

of four sections: The first section contained demographic information, the second 

section contained questions related to the mobbing behavior, the third section 

contained questions related to psychological and social effects of the mobbing 

behavior and finally the fourth section contained questions related to the victims' 

efforts to avoid the mobbing behavior. SPSS 12.0 was used to analyze the data. 

The research showed that, the Nicosia hospital staff were not exposed to 

mobbing behavior neither at the hospital nor at the previous working places within 

the last six months. 
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Key words: Mobbing, bullying at work, harrassment at work, psychological 

harrassment at work, psychological terror at work 
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ONSOZ 

Yildirma, isyerinde cahsanlar, yoneticiler tarafmdan bireysel veya grupca 

tekrarlanan saldmlar seklinde uygulanan bir cesit psikolojik baskidir. Yildirma 

sendromu, calisanlara ustleri, astlan veya esit dtizeydeki cahsanlar tarafmdan 

sistematik bicimde uygulanan her tur kotu muamele, tehdit, siddet, asagilama gibi 

davramslan ifade eden anlamlar icermektedir, Bu tip davramslar sistematik bicimde 

kisiyi aciz, savunmasiz etkinliklere maruz birakmaktadir. 

Kavram, 1980' lerde ortaya cikrms ve A vrupa' da bircok tilkede yildirma 
' 

konusunda bircok cahsma yapilrrustir. Turkiyede bu konuda akademik cahsma ve 

tez sayisi yeterli degildir. K.K.T.C'de yildirma kavrarm ile ilgili tez calismasi veya 

akademik cahsmaya rastlanmamisnr. Bu cahsmamn bu konudaki boslugu 

dolduracagmi ve gelecek cahsmalar icin bir baslangic olusturacagi beklenmektedir. 

Aynca yildirmaya maruz kalan kisileri bu konuda aydmlatip yildirma ile basa cikrna 

stratejileri gelistirmeleri acisindan katki saglayacagi dusunulmektedir. Orgutlerin 

yildirmanm hem orgut yapisma hem de tilke ekonomisine vermis oldugu tahribatlan 

ele almasi ve onlan bu konuda bilgilendirmesi ve onleme stratejileri olusturmalan 

acisindan onemlidir, 

Bu calisma bes bolumden olusmaktadir. Birinci boltlmde arastirmamn amaci, 

problemi ve onemi yer almaktadir. Ikinci bolumde ise kuramsal cerceve ve 

gelisimine yer verilmistir, Ucuncu bolumunde yontern, dorduncu bolumunde 

bulgular ve analiz yer ahrken son bolumunde ise sonuc ve onerilere yer verilmistir. 

Oncelikle alanda yetismernde onemli katkilan olan, arastirmanm her 

asamasinda yardim ve destegini aldigim tez danismamm Y rd. Do9. Dr. Arzu 

Somay'a, bana verdigi degerli fikirler icin Yrd. Do9. Dr. Anl Cansel, Yrd. Do9. Dr. 

Ali Civelek ve Ali Bavik'e, arastirmamn yurutulmesini saglayan Lefkosa Devlet 

Hastanesi yetkilileri ve personeline, tez cahsmam boyunca destegini esirgemeyen 

aileme tesekkur ederim. 

Siiheyla Orcin 
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BOLUMI 

GiRiS 

Bu bolumde arastirmanm problemi durumu, amaclan, onemi belirtilerek 

problem cumlesi ile sayiltilar ve smirhhklar ifade edilmistir, Aynca bu bolumde 

onemli kavramlara ve kisaltmalara da yer verilmistir. 

1.1. Problem Durumu 

Son yillarda yonetim ve cahsma psikolojisi alanmda calisma yapan bilim 

adamlan, isyeri baglantih psikolojik bir sorundan kaynaklanan yeni bir isyerinden 

uzaklasma olgusu saptanuslardir. Baslangicta isyerinde var olan rekabetten 

kaynaklanan psikolojik baskilardan dolayi ortaya 91kt1g1 dusunulen, ancak varhgi ve 

boyutunun onemi daha once fark edilmeyen ve ozellikle istifa ederek isyerlerinden 

aynlan cahsanlar arasmda stk gorulen bu olguya, yildirma denilmektedir (Tmaz, 

2006) 

Psikolojik teror ya da yildirma, is hayatmda ahlak d1~1 iletisimi 

kapsamaktadir. Bu tip davraruslar sistematik bicimde bir kisiye karsi yapilan ve 

kisiyi aciz, savunmasiz, kaba, cirkin ve surekli zorbaca etkinliklere maruz 

birakmaktadir. Bu dusmanca davramslann sikligi ve devam suresinin uzunlugu, 

kiside onemli bir derecede akil sagligi sorunlan, psikosomatik bozukluklar ve sosyal 

mutsuzluklarla sonuclanmaktadir seklinde tammlayip mobbingin psikolojik teror ve 

agir zihinsel izlerine odaklanmaktadir (Leymann, 1996). 

lsyerinde yildirma anlamma gelen mobbing kavrami, magdurun kurbanm 

isini olumsuz olarak etkileyen davramslar olarak tammlamaktadir (Djurkovic, 2006). 
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Yildirma, orgu: icinde gerilimin ve catismah bir iklimin olusmasina neden 

olan tum psikolojik faktorlerin birlesimi sonucunda ortaya cikan, orgut saghgmi 

bozan, cahsanlann i~ doyumunu olumsuz yonde etkileyen temel bir orgutsel 

sorundur. Bu sorun cozumlenemedigi takdirde cahsanlar ve yoneticiler arasmda 

uyumsuzluk bas gostermekte ve is verimliligi dusmektedir. Yildirma orgutun 

yapisma gore hem dikey hem de yatay olarak uygulanabilmektedir. Fakat 

arastirmacilar dikey yildirmanm -ustlerin astlanna uygulanan yildirmanm- yatay 

yildirmaya gore 90k daha fazla oldugunu saptarrnslardir. Orgiit, bu uygulanan 

yildirma davraruslanm gormezden gelir ya da desteklerse bu durumda isyerinde 

yildirma gerceklesmis olmaktadir (Tmaz, 2006). 

Yildirmanm kisi uzerindeki etkisi de oldukca olumsuzdur. Kisinin saygisiz ve 

zararh bir davranism hedefi olmasiyla baslayan bir surectir. Onceleri bir kisinin ya da 

bazi kisilerin, bir kisiye ya da birkac kisiye dusmanligi biciminde gelisen orgutsel 

yildirma sonucunda magdur, once kendine donuk sorgulama, sucluluk duygulan 

yasamaya baslamaktadir. Surec, ise karsi kayrtsizhk, bikkmlik, yilgmhk, performans 

dil~ilkltigil ile devam etmekte ve yiiksek oranda istifa ya da ciddi rahatsizliklarla 

sonuclanabilmektedir. Orgut icinde is doyumu ve orgute baghhkta azalma 

yasamrken, isgucu devir oramnda gozle gorulnr artis yasanmaktadir. Isyerinde 

yildirma sureci icinde en buyuk zaran goren magdur bireydir. Kasith ve sistemli 

olarak tekrarlanan yildmnarun etkileri, birey uzerinde birikimli zararlar seklinde 

ortaya cikmaktadir (Tmaz, 2006). 

Bu zararlar depresyon, panik atak krizleri seklinde ortaya cikan anlamsiz 

korkular ve heyecanlar, yiiksek tansiyon, tasikardi, konsantrasyon bozuklugu, ellerin 

terlemesi ve titremesi, yersiz sicak basma ya da usume duygusu, titreme, bogazda 

dugum, bas agnlan, basta agirhk hissetme, sirt agnlan, bagisikhk sisteminde dusus, 

mide-bagirsak rahatsizhklan, terkedilmislik duygusu, istahsizhk, zayiflama, deri 

uzerinde dokuntuler ve kasmtilar olarak cesitli psikolojik, fiziksel rahatsizhk ya da 

bozukluklar seklinde kendini gostermektedir (MacIntosh, 2006). Daha az siklikta 

rastlanan ve daha agir olgularda ise, magdur bireylerde bir cesit travma sonrasi stres 

bozuklugu ortaya cikabilmektedir. 
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Yildirmarun olumsuz etkileri sadece bireysel boyutta kalmayip ekonomik, 

sosyal ve toplumsal acidan ciddi zararlara neden olmaktadir. Gerekli onlemler 

almmadigi takdirde i.ilkeye maliyeti de oldukca olumsuz bir bicimde yansiyacaktir. 

Tiirkiye'de bu olgu uzerinde 90k fazla arastirma olmamakla birlikte az da olsa 

bazi arastirma ve tezlere rastlanmaktadir. Orgutlerde kullamlan zorba ve kaba 

davranislar i.ilkemizde yildirrna olarak ifade edilmeye baslanrmstir (Baltas, 2002; 

Yuceturk, 2006; Arpacioglu, 2006; Cobanoglu, 2005; Tmaz, 2006; Asanakutlu, 

2006). Yapilan arastirmaya gore K.K.T.C'de yildirma ile ilgili bilimsel ve akademik 

calismalara rastlanmarmstir. Arastirmalara gore yildirmanm gorulmesi muhtemel bir 

sektor olan saghk sektorunde, bu tur bir arastirmaya rastlanmarms olmasi, bu 

cahsmanm yapilmasi geregini ortaya cikarrmstrr. 

Bu arastirmamn problemi, K.K.T.C.'de Lefkosa Devlet Hastanesi'ndeki 

saghk personeli arasmda yildirmarun olup olmadigimn, yildirma davramslannin, 

yildirma davraruslanna karsi kiside olusan fizyolojik, psikolojik, sosyal etkilerin ve 

yildirmaya maruz kalan kisinin gostermis oldugu tepkilerin belirlenmesine 

yoneliktir, 

Bu cahsma ile devlet kurumunda isyerinde psikolojik siddetin ne oldugu, 

yaygmligi, basa cikma yollan konusunda guncel, gi.ivenilir bilimsel veriler sunmak, 

literature dayah bilgiler isiginda cahsanlan bilgilendirmek amaclanmaktadir. 
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1.2. Arastirmanm Amaci ve Onemi 

Yurtdismdaki cesitli gelisrnis i.ilkelerde tammlama, yildirmanm dereceleri, 

yildirma davramslan, zorbanm ve magdurun kisilik ozellikleri ve psikolojileri, 

orgutsel acidan degerlendirilmeleri, bireyin ve orgutun yildirmaya karsi alacagi 

tedbirleri genis bir bicimde ele alrmslardir. Aynca Avrupa Birligi'ne bagh bircok 

ulkede yildirmaya karsi yasal duzenlemeler yapilrmsnr. 

A vrupa Birligine uye ulkelerde gerceklestirilen kapsamh bir arastirmarnn 

bulgulan ise, en az 12 milyon kisinin mobbinge maruz kaldigi dogrultusundadir. Bu 

rakam, cahsan nufusun yuzde sekizini ifade etmektedir. Cahsan nufusa gore, 

mobbinge ugrayanlann oram, ingiltere'de yi.izde 16, lsvec'te yi.izde 10, Fransa ve 

Finlandiya'da yuzde 9, irlanda ve Almanya'da yuzde 8, Ispanya, Belcika ve 

Yunanistan'da yuzde 5, italya'da ise yuzde 4 olarak bildirilmektedir. 2000 Yilmda 

gerceklestirilen bu arastirmanm verileri isiginda A vrupa Parlamentosu' nda, gunden 

gune daha korkutucu boyutlara ulasan bu olaya karsi sosyal, insani ve ekonomik agir 

bedellerden korunmak icin ortak onlemlerin alinmasmm ve mi.icadele yollannm 

belirlenmesinin gerekliligi dile getirilmektedir (Tmaz, 2006). Tiirkiye'de ise 

yildirmaya ugrayan kisi sayisi hakkmda heni.iz bir calisma yapilmamistir, Hatta bu 

olgu Tiirkiye Iiteratiirime yeni girmis ve az da olsa bilimsel ve akademik 

cahsmalarda yer almaya baslamistir. 

K.K.T.C'de ise yildirma ile ilgili bilimsel ve akademik cahsmalara 

rastlanmanustir. Dolayisiyla K.K.T.C. 'de cahsanlar uzerinde ne tiir yildirma 

davramslanrun uygulandigi, sikligi, bireyde ve orgutlerde olusturdugu etkiler 

arastmlmarrustrr. Bu cahsma ile yildrrmarun gorulme ihtimali yuksek olan saghk 

sektoninde boyle bir arastirmarun daha once hie yapilmamis olmasi, bu cahsmanm 

gerceklestirilmesi geregini ortaya cikarrmsur. 
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Yildirmarun olumsuz etkileri sadece bireysel boyutta kalmayip ekonomik, 

sosyal ve toplumsal acidan ciddi zararlara neden olmaktadir. Bu cahsmarun 

amaclanndan biri de bu konuda farkmdaligi olusturmak ve daha sonraki cahsmalar 

icin bir baslangic olusturarak gerekli onlemlerin almmasi ve cahsanlar 19m 

yildirmadan koruyucu yasalann cikanlmasi icin on ayak olabilmektir. 

Bu arastirma, betimsel bir cahsmadir. Betimsel cahsma; cok sayida 

elemandan olusan bir evrende, evren hakkmda genel bir yargiya varmak amaci ile, 

evrenin tiimii ya da ondan almacak bir grup uzerinde yapilan tarama 

diizenlemeleridir (Karasar, 1986). 

Bu cahsmada, K.K.T.C Lefkosa Devlet Hastanesi'nde cahsan idari kadro, 

doktor, hemsire, tibbi sekreter, sekreter, teknisyen, istatistik sorumlulan, hademe ve 

diger cahsanlar arasmdaki yildirma davramslan, yildirma davramslan sonucunda 

kiside olusabilecek fizyolojik, psikolojik, sosyal etkiler ve kisinin yildirma 

davramslanna verdigi tepkileri arastmlmistir. 

Saghk cahsanlan uzerinde yapilnus bu cahsma ile dolayh olarak, hastanede 

yildirmayi yasayan, fakat yasadiklanna bir anlam veremeyen kisileri ve toplumu 

bilinclendirmek amaclanrrustir. Cunku magdur, yildirmaya maruz kaldiginda 

zamanla kendini suclamakta, sorgulamakta ve hem kendine hem de yasadigi topluma 
< 

yabancilasabilmektedir. Bu arastmna, saghk cahsanlanru bilinclendirmesi, mobbing 

kavrammm tamtum ve hastane yoneticilerinin yildirma onlemlerine iliskin 

damsmanhk ve egitim hizmetlerinden yararlanmalan konusunda farkindahk 

olusturmasi acismdan onemlidir. 




