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ONSOZ 

Yakm Dogu Universitesi Rehberlik ve Psikolojik Damsmanhk Bolumu, yiiksek lisans 

cahsma programmm geregi olarak hazirlanan bu arastirma, ogrcnmc-ogrctmc surecinde 

ebeveynlerin aktif dinleme becerileri ile ilgili mevcut durumu ortaya cikarmak amaciyla 

gerceklestirilmistir. 

Arastirma bes bolumden olusmaktadir. Birinci bolumde arastirmarun problemi, 

amaclan, onemi, simrhhklan ve arastirmaya ozgtl tammlar; ikinci bolumde yapilan ilgili 

arastirmalar; ucuncu bolumde arastirma modeli, evren ve omeklem, verilerin toplanmasi, 

verilerin cozumu ve yorumlanmasi, sure ve olanaklar; dorduncu bolumde arastirma bulgulan 

ve bulgularla ilgili yorumlar; besinci bolumde ise arastirmamn ozeti, yargi ve onerileri yer 

almaktadir. 

Ogrenme-ogretme surecinde ebeveynlerin aktif dinleme becerilerini madde bazmda 

degerlendiren bu cahsmanm, ortaogretim ikinci kademesinde ogrenim goren ogrencilerin 

ebeveynlerinin ogrcnmc-cgretmc surecindeki aktif dinleme becerilerini olumlu olarak 

artirmalanna katki saglayacagi dusunulmektedir. 

Her asamada degerli gorii~ ve yardimlan ile arastirmanm sekillenmesi katki saglayan 

saym hocam D09.Dr. Cem Birol' a, cahsmalanm surecinde bana guvenip manevi destegini 

esirgemeyen aileme tesekkur ederim. 
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BOLUMl 

Giri~ 

Bu bolumde arastirmamn problemi, amaci, onemi, suurhhklan ve arastirmada kullamlan bazi 

kavramlann tammlan verilmektedir. 

Problem 

Egitimin tarihi toplumlann tarihi kadar eskidir. Insanlann toplum hayati yasamaya 

baslamalanndan sonra egitim dogmustur. Insarun, gozlem ve algilama yolu ile edindigi bilgi 

birikimini baskalanna aktarmak ihtiyaci duyrnasi ve bilgi birikimini diger insanlara 

kazandirma cabasi icine girmesiyle en basit anlamda egitim baslamistrr.Egitim, bireyin 

dogumundan olumune kadar suregelen bir surectir. Egitim; politik, sosyal, kulturel ve bireysel 

boyutlan aym anda icinde bulundurdugundan, tammmm yapilmasi da zor olan bir kavramdir. 

Egitim, toplumsal bir surec olarak tammlanmaktadir (Tezcan, 1997). Bireyin 

baskalanmn haklanna saygi duymasuun temeli olan ve kendini disiplin altma almasim 

saglayan onemli bir unsur olan egitim; genellikle ailede baslar ve hayatm onemli yillanmn 

gectigi okulda devam eder. Bu tarnm cercevesinde egitim, toplumsal denetimin aracmi 

olusturmaktadir. Y eni kusaklar, toplumsal normlan ve onlara uyulmama durumundaki 

cezalan egitim yoluyla ogrenirler(U sluata, 1994 ). 

Egitim, onceden belirlenmis amaclar dogrultusunda bilgi beceri, tutum, davrams ve 

ahskanhklar kazandmna sureci olarak da tammlanmaktadir. Egitimin hem bireye hem de 

topluma yonelik amaclan vardir. Egitim bireye yonelik amaclan ile bireyi ilgi ve yetenekleri 

dogrultusunda okullara ve programlara yonlendirerek onlan bedensel ve zihinsel yonden 

gelistirmeye; topluma yonelik amaclan ile de toplumun sosyal ve kulturel birikimini yeni 

kusaklara aktararak bu birikimi muhafaza etmeye cahsir. Ogretme-ogrenme surecleri 

icerisinde cesitli egitim yontemleri vardir. Bu yontemler bir taraftan ogretmenin "ogretrne'', 

diger taraftan ogrencinin "ogrenme'' etkinliklerini kapsarnaktadir. Egitim yontemleri degisik 

bicimlerde smiflandmlmakta ise de bunlan geleneksel ve cagdas olmak uzere iki grupta 

toplamak mumkundur. Geleneksel egitim yontemlerinde ogrctmc-ogrcnmc sureclerine iliskin 

esas rol ogretmende toplanrrustir. Ogrctmen aktiftir, ogrenci ise pasif bir dinleyici 

durumundadir. Geleneksel egitimde gruba bagh bir ogrenme soz konusudur. Cagdas egitim 

yontemlerinde ise ogretmen kaynak durumunda olup, ogrenci ve ogretmenin her ikisi de 

aktiftir( Kafadar, 1997). 

Yukanda kisaca deginilen nedenlerle ortaokullanrruzda genellikle ogretmene donuk 

ogretme-ogrenme sureclerine gore egitim yapilmakta olup, ogrencilerin bireysel girisimde 
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unmalan, ogrcnme surecine aktif olarak katilmalan olanaksizdir. Geleneksel egitimde 

ogretmen aktif oldugu icin ogrenci ezbere dayah bir egitime yonelmektedir. Aynca asm yuklu 

bir icerik soz konusu oldugu icin ogrencilerin bireysel sorunlan ile ilgilenilmemektedir. 

Ogretme-ogrenme surecine iliskin olarak okul basansim artiran faktorler arasmda 

okul-aile dayamsmasmm onemli bir yere sahip oldugunu yapilan arastirmalar kamtlamaktadir, 

Ailenin destekleyici yaklasummn cocugun okul basansi uzerinde onemli etkileri vardir. Diaz 

(1989) tarafmdan yapilan bir arastirmada; akademik basansi dusuk ve simfta kalma riski 

tasiyan ogrencileri diger ogrencilerden ayiran en onemli etkenin, anne-baba destegi ve 

ilgisinden yoksunluk oldugu saptanrmsnr. Aym arastirmada, anne-baba katilik, tutarsizhk ve 

gecimsizliginin de dusuk okul basansmda onemli bir risk faktoru oldugu gorulmustur, Egitim 

acismdan destekleyici yaklasim icerisinde olan ailelerin cocuklannda, okul basansimn daha 

yuksek oldugu sonucuna varrmstir. (EastmanjrSatir, 1996) Jencks ve arkadaslann tarafmdan 

yapilan kapsamh bir arastirmaya gore aile ozellikleri, ogrencinin okul basansmdaki en onemli 

cevre faktorunu olustnrmaktadmlvlalkoc, 1991 ). Bu arastirmadan elde edilen bulgulara gore, 

okul basansmm yandan cogunun, ailenin katkisiyla gerceklestigini soylemek mumkundur. 

Anne-babamn cocuk uzerindeki etki alam cok genistirt'Gordon.Ivv'I). Bir bakima, 

anne-babalar cocuklanna buttm ihtiyaclanmn karsilanmasmda cocugun en yakmmda olan 

kisiler, hem de ilk ogretrnenleridirler. Cocugun egitsel kimligini belirlenmesinde anne 

babamn rolu oldukca fazladir. Cocugun aile icerisinde edindigi statu, kazandigi deger ve 

gelistirdigi kimlik; onun giderek toplum icerisinde kazanacagi kimligin, statunun ve degerin 

belirleyicisi olmaktadir, 

Ailede anne yoksunlugunun etkilerini inceleyen Spitz ve Bowlby yaptiklan 

arastirmada, anne bakmundan yoksun buyuyen cocuklann hem fizik hem de ruhi 

gelismelerinin gerileyecegini hatta yasamlannm tehlikeye dusecegini saptarmslardtrt Gtlnce, 

1983 ). Ogrenci ailelerinin yanhs tutumu, ilgisizligi, baskisi, sertligi, sevgisizligi ya da asm 

ilgisi gibi dururnlar ogrencilerin ders cahsmaktan - sogumalanna, korku ve gerginlik 

duymalanna neden olmaktadir (Kucukahmet, 2001 ). 

Ailesi yanmda kalmayan, ornegin, yurtta ve ya yatih okullarda kalan ogrencilerin, 

ilelerinin yamnda kalan ogrencilere gore cok agir sorunlan olmaktadir. Ilctisimsel yonden 

demokrat aile ortammda yetisen cocuklann konusma becerilerinin; cumle uzunlugu, soru 

• 1, sozcuk dagarcigi bakirmndan daha iyi durumda olduklan saptanrrnstir (Demirel, 2002). 

'm( 1996) yapngi bir arastirmada; cocuguna yakm ilgi gosteren, cocugunun calisma 

stammi duzenleyen ve planlayan, cocugunun basansnu ovucu sozlerle destekleyen, 

• cugunun basansizhgmda onu destekleyici sozleriyle yureklendiren anne-babalann 
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cocuklannm akademik basanlannm yuksek oldugu sonucuna vanlrmstir, Hollingsworth ve 

Hoover (1999), cocuklan dogrudan ve dolayh yollardan egittikleri icin, anne-babayi cocugun 

evdeki ogretmenleri olarak ele almakta ve okulda ogretmen tarafmdan kazaridmlacak olumlu 

bir davramsm evde anne-baba tarafmdan kolayhkla bozulabilecegini belirtmektedirler. Bu 

nedenle gunumuzun egitimcileri ve ogretmenleri ogrencilerin evdeki ogretmenleri olarak 

velilerin onemini anlarms durumdadirlar. 

Gordon'a gore (1993); anne-babalann, uzerinde durdugu en onemli konulardan biri, 

cocuklanrun iyi bir egitim ahp alamayacagrdir. Bu acidan anne-babalann, cocuklannm egitim 

yasantilanm nasil destekleyecekleri onem kazanmaktadir. 

Cocuklann okul basanlan uzerinde okulun fiziki ve psikolojik ortarm kadar, ailelerin 

evde sagladiklan ortam ve kosullannda etkisi vardir. Ogrenci basansinda aile ortammda 

ogrenci ile kurulan iletisimin nitelik ve s1k11g1 da etkili olmaktadir, 

Y apilan arastirmalar ailelerin cocukla destekleyici bir iliski ve iletisim kurma 

durumlanrun cocugun basansi uzerinde olumlu etki yarattignu ortaya 

koymustur/Gordon.Iv'B). Bir sorunla karsilastrgmda onu cozme konusunda cocuga yardimci 

olma, duzenli cahsma ahskanliklan kazanmalan icin cocugu tesvik etme cocugun okul 

basansma katki saglar. Ailelerin cocuklann basansma katkida bulunma sorumluluklanrn 

yenne getirebilmeleri rem, oncelikle onlara ogrenebilecekleri ve ogrendiklerini 

pekistirebilecekleri nitelikte bir cahsma ortami saglamalan kacimlmazdir. 

Aile bireyleri arasmda duygular ve dusunceler paylasildikca, birbirlerinin ortak 

yonlerini tamyip farkh taraflanna saygih olmayi ogrendikce; iliskiler derinlesir, ictenlik 

kazarnr ve disa yansitmak istemedikleri azahrken, karsihkh giiven duygusu daha anlamh bir 

duzeye ula~u(Omizo 1988, Cuceloglu, 1987). 

Bireyin, toplum icinde kurdugu iliskilerini ve gelecekteki sosyal statulerini belirleyecek en 

onemli faktorlerden biri de aile bireyleriyle kurdugu iliskilerin niteligi oldugu soylenebilir. 

Bedensel, zihinsel, duygusal ve sosyal gelisimini saglamaya uygun; beslenme, guven ve sevgi 

ihtiyaclanrun doyuruldugu bir aile ortammda buyuyen bireyin, sue isleme ihtimalinin de 

azaldigi arastirma sonuclanyla desteklenmektedir (Saur, 1996). 

Ogrencilcrin akademik basanlan ile psikolojik gereksinimlerinin karsilanmasi 

arasmda bir bag vardir. ebeveynlerin ogrenci sorunlanrn cozerken onlara ceza vermek ve 

onlan asagilamak yerine onlarla iyi bir iletisim kurarak problem davramsm nedenini bulmasi 

ve bu nedeni ortadan kaldirmaya cahsmasi gerekmektedir. Eger problem kaynagindan 

cozulurse tekrar etme olasiligi azalacaktir. Bunun en iyi yolu ise ailelerin cocuklan ile saghkh 

iletisim kurmalan ve sorunlanyla ilgilenmeleridirrCuceloglu, 1987). 
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Iletisim yuzyillardan beri yasamlan bir surectir. Iletisim kisilerin birbirlerine duygu ve 

dnstmcelerini aktardiklan bir surectir. Bu surecin basanh gecmesi, bireyin mutlulugunun 

temelini olusturur. ilk insanlarda duvar yazilan, civi yazilan, resimler seklinde paylasilan 

mesajlar daha sonralan sozlu mesaj sekline donmus ve iletisim araclannm olmasiyla da 

modem gorunumune kavusmustur, 

insanlar bulunduklan her cevre ile ister istemez iletisime gecerler. isteklerini, 

ihtiyaclanru, sorunlanm iletisimle cozerler. Bu istek ve ihtiyaclan icin ne kadar iyi iletisime 

gecerlerse, sorunlan o kadar kolay coztilecektir. 

insan kendi ic sorununu disa aksettirmedigi zaman kendisiyle catismaya baslar, 

saldirgan bir tutum sergiler. Bu tur insanlarda gozlenen ozellik icine kapanikhk, sorunlanm 

dile getirememe, her denilene evet deme hayir sozcugunu fazla kullanamama ve hayati 

boyunca ikinci planda kalan bir yasam tarzidir. Bu insamn iletisime gectigi her fert ile 

arasmda bozuk temelle kurulmus olan bir iliski agr olacaktir. Bundan dolayi kisi iletisimini 

bozuk temele oturtmus olan savunmacihkla yapacaktir. 

Savunmacihk ise, ferdin benlik bilincini koruma ihtiyacmdan kaynaklamr. Savunmaci 

durumda olan kisi ise zihin gucunu soz konusu edilen durumdan cok, kendisini savunmaya 

harcar. Konudan soz etmek yerine, karsismdakine nasil gorundugum; dusunur. Karsismdakini 

nasil alt edecegine, tartismayi nasil kazanacagma, nasil baskm cikacagma kafayi yorar. Bir 

kimse saldirgan bicimde konusursa, muhatabma kendiliginden bir savunmaci tavir takimr. 

Savunmacihgi gittikce artan kisi, karsismdakinin niyetini, soylemek istediklerini ve 

duygulanm anlayamaz hale gelir. Insan iliskilerinde basanh olmak icin insamn dogasmi iyi 

tammak gerekir. 

Basanh bir iletisimde bulunabilmek icin insamn bu iliskiden beklentilerini 

anlayabilmek gerekir. insanlar olduklan gibi kabul edilmek , soyledikleri ve yaptiklanrun 

onaylanmasi ve degerlerinin bilinmesini isterler (Giblin, 1995). insanlarla konustugumuz 

zaman once ihtilafh noktalardan baslamamak gerekir. Anlasngmnz, birlestigimiz noktalar . 

uzerinde durarak, bunlan takviye ederek baslamahyiz. (Carnigie) Iyi bir iletisimde bulunmak 

icin karsinuzdaki insanm gereksinmelerini anlayabilmek ve ona uygun davranabilmek 

gerekir. 

Covey' e gore; insanlar arasmdaki iliskilerde en onemli ilke, insanlar once karsismdaki 

kisiyi anlamaya cahsilmah soma anlasilmayi beklemelidir. Bu ilke insanlar arasmdaki etkili 

iletisimin altm anahtandir (Covey, 1990). Iletisimde ilk kural dinlemeyi ogrenmektir. Kisi 

dinlemeyi dogru bir sekilde yerine getirdigi zaman iletisim kazalan olmayacak ve ardmdan 
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basan meydana gelecektir. Kisi iyi bir dinleyici degilse, kavrayamama ve firsatlan kacirma 

ihtimali olacagmdan, diger kisisel becerileri, cahsmalan yurutme, sorunlan dile getirme 

gelistirme sansim buyuk olcude yitirecektir. 

Dinleme ile isitme birbirinden farkhdrr. Dinleme ile isitme arasmdaki fark, gormekle 

bakmak arasmdaki fark gibidir. lsitmek sozleri duymaktir. Dinlemek ise soylenene dikkat 

etmeyi yorumlamayi ve hatirlamayi gerektirir. Aynca dinlernek, ogrenilebilen ve 

gelistirilebilen bir beceridir (Dokmen, 1997). 

Iletisim; butun saghkh iliskilerin baslangici, son yillann yeni fark edilen ve uzerinde 

en 90k durulan konusudur. Sevginin, mutlulugun, saghkh bir toplumsal hayatm da ternel 

ogesidir. Kendisine giivenen insanlann gereksinim duyacagi en onemli ozelliklerden birisi 

insanlarla iyi iletisim kurabilmektir. Bu beceri dogustan gelrnez, sonradan edinilir. Basanh bir 

iletisimin temelinde; karsnmzdaki kisilere saygi duymak, onlann varhgiru ve ayn bir birey 

oldugunu kabul etmek, degerli olduklanm hissettirmek, onlara gercekci ve dogal 

davranmak vardirt Dokmen, 1997). 

Iletisim sadece konusma degildir. Neyi, ne zaman, nerede, nasil soyleyecegimiz 

konusunda fikir yuruterek, basit, akici ve anlasihr bir dille karsirmzdaki kisi ile goz temasi 

kurarken dikkati yogunlastirabilmek ve aym zamanda karsimizdaki kisinin verilen mesaji 

anlayip anlamadigiru kontrol edebilrnektir. Kisaca, iletisimde ternel ilke, kabul etmektir( 

U sluata, 1991 ). 

Ebeveynlerin cocuklanyla iletisiminde aktif dinlerne onemli bir yere sahiptir. Cagdas 

anne-baba egitimine getirilen yeni bir yaklasim bicimi de cocugunu dinleyebilrnektir. Bu 

davrams, kazamhr ve ogrenilir. Cocugu gercek dinlerne; sessizlik, anlayis, ernpati 

ve yorurnsuz dinleyebilrne yetenegi gerektirir. Cocugu dinlernek onun isteklerini mutlaka 

yerine getirmek demek degildir. 

Dinlernek, cocuga sorununu anlattmp rahatlatmak, anlayabilmek demektir. Etkin 

dinlernenin en uygun zarnam, cocugun ihtiyac ve isteklerinin yerine gelmedigi yani cocugun 

problerni oldugu zamandirt Cuceloglu, 1997). Genellikle anne-baba cocuklann problemlerini 

ustlenmeye yatkmdirlar, oysa yapilmasi gereken sey problerne cocugun sahip cikmasma izin 

vermek, ona kendi problernini cozebilecegine yonelik guven vermektir. Bu acilardan etkin 

dinleme, cocugun probleminin coziimimde ilk admu olusturur. Arnk, cocuklar daha once 
anne-babalanna acamadiklan problernlerden soz etrneye baslarlar. Atilan ilk adimdan 

sonrasmi genellikle kendileri getirir ve kendi cozumlerini bularak problernlerin ustesinden 

gelirler. 
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Aynca, etkin dinlerne sonucunda cocugun konusma yetenegi ve kelirne hazinesi 

gelisir, kendini rahathkla ifade eder. Sorununu davrarusla gostermek yerine (saldirganhk, 

aglamak, huysuzluk) sozle ifade ederek rahatlar. Anlasildtgim hisseder, daha huzurlu ve 

gtivenli olarak sorunlanm konusarak halleder. Cocukla anne-baba arasmda bir yakmhk 

dogar, onlara damsir, diyalog kurar.Soyledikleri dinlenen cocuk da anne-babasmi dinlerneye 

baslar. 

Baska bir anlatimla cocukla iletisimde etkin dinlerne; yalm, daha anlamh bir iliskinin 

gelismesine firsat verir. Anne-babasmin kendisini dinledigini goren cocuk, once kendisine 

deger ve onem verildigini, kabul edildigini, buna bagli olarak da sevildigini dusunur. 

Duygulanm ifade etrne imkanr buldugundan "anlasildim" duygusunu yasar ve rahatlar. Bu 

durum cocugun benlik saygismm artmasma, kendisini dinleyen kisiye yakmhk duyrnasma 

neden olur. Saghkh rnesaj akisi cocugun ailesi ile olan iliskilerini ve dinarnik bagmi 

guclendirir, iletisimi surekli kilar. 

Etkin dinlernede ebeveyn suskun ve pasif degildir. Cocugun duygu ve dusunceleri ile 

ilgili ve onlan onaylayan bir goruntu icinde, cocugun dusunmesine yardim eden roldedirler. 

Sorurnluluk cocuktadir, ebeveyn ise cozumde yarduncidir. 

Uzun sure dinlenrneyen ve iletisim kopuklugu yasayan cocuklar, savunrnaya gecebilir, 

is birligine yatkm olrnayabilir, ice kapanabilirler. Kisaca; sikmti veren duygular bastmlarak 

ya da baska seyler dusunulerek yok edilemezken, acikca dile getirildiklerinde yok olurlar. Bu 

yonleriyle iletisim yasam boyunca ihtiyac duyulan vazgecilmez bir gercektir. 

Bu baglamda cocuklann dil gelisiminin buyuk oranda tamamlandigi ortaogretim ikinci 

kadernesinde ogrenim goren ogrencilerin ebeveynlerinin ogrenme-ogretme sureclerindeki 

aktif dinlerne becerilerini ortaya cikanlma gerekliligi ogretmenler ile veliler arasmda 

iletisimsel etkinligi artirmaya yonelik bir ihtiyac olarak ortaya cikmaktadrr. 

Amac 

Bu arastirmanm amaci orta ogretim ikinci kadernesinde ogrenim goren ogrencilerin 

ebeveynlerinin ogrenme-ogretme surecindeki aktif dinlerne becerileri ile ilgili rnevcut durumu 

ortaya cikarmaktadir. 

Bu genel amaci gerceklestirmek uzere asagidaki ternel soruya cevap aranmistir. 

-Ogrenme-ogretme surecinde ebeveynlerin aktif dinlerne becerileri ne duzeydedir? 



7 

Onem 

Ebeveynler bireyin kisiliginin olusumunda ve toplumlasmasmda etkin bir faktor olarak 

toplumun sosyo-ktllturel ozelliklerini bireye aktarmaktadir. Boylece aile birey davramslanm 

duzenleyici bir sosyal ortam ozelligi kazanmaktadir. Anne babamn tutum ve davramslan 

cocugun kisilik gelisimini, bu tutum ve davraruslan algilamasma bagh olarak etkilemektedir ( 

Jersild, 1983). 

Toplumumuzda karsilastigmuz en buyuk problemlerden biri aile ici iletisimsizliktir. 

Bircok problem basanh bir iletisimle cozulebilecekken birbirini anlayamama, sorunlan 

coznmsuz hale getirmektedir. Ergenlerin cogu daha arttmlrms bir ozgurluk, bagimsizhk ve 

sorumluluk isterler ve buna da genellikle hazirdirlar. Onlan etkileyen karar verme sureclerine 

daha 90k katilmak ve hayatlanm daha fazla kontrol edebilmeyi isterler. Artik ait olmak 

istemedikleri cocukluk donemi kurallanmn, tekrar onlarla tartisilarak, tammlanmasmi ve 

kendi ihtiyaclanna uygun olarak yenilenmesini isterler. Bu siirec icinde, ebeveynlerin ergeni 

tarumasi ve anlamasi, ergen ile arasmdaki iletisime baghdir. Ergen ile iyi bir iletisim kurmak 

isteyen ebeveyn onunla nasil konusmasi gerektigini ve onu nasil dinlemesi gerektigini 

bilmelidir. Aktif bir sekilde dinlemeyi bilen ebeveyn ergenin sorunlan cozmesine yardimci 

olacaktir. 

Etkin dinleme savunmayi azaltan, oz guveni zedelemeyen bir iletisim teknigidir.Ayni 

zamanda duygusal olarak gerilimi azaltir.Etkin dinleyici olmak; karsidakinin duygulanm 

anlayabilmek, tammlayabilmek, onlara zamamnda yamt verebilmek ve onlan kendi 

sozcukleriyle takrarlayarak konusarnn onayiru almaktir. Duygulann yansrtilmasi kisinin 

duygulanmn acikliga kavusturulmasma, belirginlestirilmesine yardimci olur. 

Bu dusunceden yola cikarak arastirma kapsammda ogrenme-ogretme surecinde 

iletisimin etkililigi icin lider, model ve yonlendirici konumunda olan ebeveynlerin aktif 

dinleme becerilerine yonelik tutumlarmm bilinmesi, ebeveynlerin aktif dinleme becerilerine 

yonelik daha olumlu tutumlanrun gelistirilmesi icin mevcut durum analizi niteliginde bir 

temel olusturacaktir, 

Arastirrna kapsammda ebeveynlerin ogrenme-ogretme surecinde aktif dinlemeye 

yonelik tutumlannm belirlenmesi icin aktif dinlemeye yonelik tutum likert tipi envanteri 

niteliginde bir davrams listesi de olusturuldugundan arastirmarun ogrencilerin ailelerine katki 

saglayacagi da beklenmektedir. 
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Arastirma surecinde olusturulan arac sayesinde ebeveynlerin kendi 

ogrencilerince degerlendirildiginden arastirmanm ilgili velilere aktif dinlemeye yonelik 

tutumlanndan en azmdan haberdar olma duzeyinde olsa dahi bilgi kazandirdigi da 

dusunulmektedir. 

Smirhhklar 

Bu arastmna; 

l .Kapsam acismdan ogrenme-ogretme surecinde ebeveynlerin aktif dinleme 

becerilerini ogrenci algilannca belirlemekte 

2.Yontem acismdan tarama modeliyle 

3.<;ah~1lan kademe acismdan orta ogretim ikinci kademe duzeyi ile 

4.Veri kaynagi acismdan Gime Amerikan Koleji ogrencileri 

5.Zaman dilimi acismdan 2006-2007 Egitim ve Ogretim yih ile sirurhdir. 

Tammlar ve Kisaltmalar 

Tammlar: 

Etkinlik: Hedef davraruslara ulasma amaciyla ogrenme-ogretme surecini zenginlestiren ve 

ogrenmelerin kahcihgmi artiran suuf ici-disi faaliyetlerdir (Sahan, 2000) 

Ebeveyn: Bir insaru yetistirip buyuten aile buyuklerine verilen add1r.(M.E.B) 

Ergen: Bulug cagma erme sebebi ile biyo-psikolojik bakimdan cocuklugun sonu ile toplum 

hayatmda sorumluluk alma donemi olan cocukluk ve gene yetiskinlik arasmda kalan 12-24 

yaslan arasmdaki gruptur.(Milli Egitim Bakanligi) 
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Tutum: Bir bireye atfedilen ve onun psikolojik obje ile ilgili dusunce, duygu ve davramslanm 

duzenli bicimde olusturan bir egilimdir.I Kagrtcibasr, 1988) 

Kisaltmalar: 

KKTC: Kuzey Kibns Turk Cumhuriyeti 

SPSS: Statistical Packet for Social Sciences 

YDD: Yakin Dogu Universitesi 

YOK: Yuksek Ogretim Kurumu 

M.E.B: Milli Egitim Bakanligi 
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BOLUM2 

ilgili Arastirmalar 

Yurt ieinde yapilan arasnrmalar: 

'Psikolojik Damsmanlann Damsma Becerisi Duzeylerinin incelenmesi' adh arastirmada 

psikolojik damsmanlann damsma becerisi duzeyleri incelenmistir. 

Bu arastirmarun amaci, halihazirda gorev yapan psikolojik darusmanlann psikolojik damsma 

becerilerinden olan fiziksel ve psikolojik dinleme becerisi yeterlik duzeylerinin belirlemektir. 

Bu beceriler fiziksel dinleme becerileri ve psikolojik dinleme becerilerini icermektedir. 

Arastirma Konya, Ankara, Aksaray, Nigde, Mersin illerinde cahsan Psikolojik 

Damsma ve Rehberlik bolumu mezunu psikolojik damsmanlar uzerinde yapilnustir. 

Arastirma ilgili illerden 58 kadm, 52 erkek toplam 110 kisi uzerinde yapilnustir. olculmustur. 

Arastirmada elde edilen bulgular; 

• Psikolojik darnsmanlann kendilerini, fiziksel dinleme becerisi 

acismdan degerlendirmelerinin "iyi" duzeyde oldugunu ortaya koyrnustur. 

• Psikolojik damsmanlann psikolojik dinleme becerisi acismdan "zayif" 

duzeyde olduklan bulunmustur. 

• Cinsiyet ve kideme gore psikolojik danismanlann, fiziksel ve psikolojik 

dinleme damsma becerileri yeterlik duzeylerinin degismedigi bulunmustur (Mustafa 

Uslu,Ramazan An, 2005). 

'Universite ogrencilerine verilen etkin dinleme becerisi egitiminin dinleme becerisi uzerindeki 

etkisi' adh arasurmal'rA etkin dinleme becerisi egitiminin dinleme becerisi uzerindeki etkisi 

incelemistir. 

Suleyman Demirel Universitesi Burdur Egitim Fakultesi 1999-2000 ogretim yih birinci simfta 

okuyan ve dinleme becerileri dusuk olan 30 kisilik bir ogrenci grubu ile gerceklestirilmistir. 

Ogrencilere alti haftadan olusan etkin dinleme becerisi egitimi verilmistir 
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• Uygulanan istatistiksel islem sonunda deney grubunun dinleme becerilerinde son-test 

ve izleme testinde anlamh bir duzeyde artis oldugu gorulmustur (Zeynep 

Cihangir,2000). 

Kubasik ogrenme etkilerinin ilkogretim besinci simf Turkce dersinde ogrencilerin dinleme 

ve konusma becerileri uzerindeki etkileri incelenmistir. 

Bu cahsmada, kubasik ogrenme etkinliklerinin ilkogretim besinci simf Turkce dersinde 

ogrencilerin dinleme ve konusma becerileri uzerinde etkisi olup olmadigi 

smanmaya cahsilrmstir. Arastirma, 2003-2004 ogretim yilmda iki resmi ilkogretim okulunun 

besinci simfinda farkh devrelerde okuyan 133 ogrenci uzerinde yapilrms ve 10 hafta 

surmustur, Dersler, deney grubunda yapilandmlmarms kubasik ogrenme etkinliklerine gore 

hazirlanan planlar dogrultusunda.kontrol gruplannda ise geleneksel ogretime uygun olarak 

hazirlanan ders planlanna gore islenmistir. Dersler, deney ve 1. kontrol grubunda arastirmaci 

tarafmdan yurutulurken, 2. ve 3. kontrol gruplannda siruf ogretmenleri tarafmdan 

yurutulmustur. 

Arastirmada elde edilen bulgulardan bazilan: 

• Arastirmada, dinleme basan testinden elde edilen ontest toplam puanlan kontrol altma 

almdigmda ontest toplam puan ortalamalan acismdan deney grubu ile kontrol gruplan 

arasmda deney grubu lehine anlamh bir fark bulunurken kontrol gruplan arasmda 

anlamh bir fark bulunmamistir ( Karabay Aysegul, 2005). 

Yurt dismda yapilan arastirmalar: 

Graves ve Loaiza, "Tum mufredata yayarak ogrencilerin aktif dinleme becerilerini 

gelistirmek'{Improving Student Active Listening Skills Across The Cirriculum) adh 

cahsmalan ile ogrencilerin aktif dinleme becerilerini gelistirmeyi amaclamakta ve 

ogrencilerin akademik basansmi artirmayi onermektedir. 

Arastirma sosyal ve ekonomik olarak dusuk ve orta duzeyde bulunan birinci ve ucuncu 

suuf ogrenciler uzerinde yapilrmstm Graves Jennier;Loazia Karyn, 2000). 

Arastirmada elde edilen bulgular: 

• Anket ve gozlem aracihgi ile elde edilen veriler ogrencilerin aktif dinleme 

becerilerinden yoksun oldugunu tespit etmis ve bunun nedeni olarak ogrencilerin aktif 

dinleme anlayisindan ve tekniklerinden yoksun oldugunu ortaya konmustur. 
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• Mufredat kapsammda aktif dinleme ogretimine ihtiyac oldugu 

• Mufredat kapsammda aktif dinlemenin bir beceri olarak ogretilmesi ve yoksunlugu 

durumunda kaygi duyma becerisinin gelistirilmesi 

• Mufredat kapsammda aktif dinlemenin bir amac olarak bulunmadigi 

• Arastirma sonuclan ve ilgili uzmanlann gorusleri kapsammda coztim stratejileri 

onerilmis ve ogretilmi~ dinleme tekniklerinin yururluge girmesiyle sonuclanmisur. 

• Ogrencilerin aktif dinleme anlayis ve becerilerinde artis tespit edilmistir, Buna ek 

olarak, ogrencilerde dinleme cesitlerinin var olabilecegi olasihgi meydana gelmistir. 

Amber Argo "Y ardim hatti iscilerinin aktif dinleme yeteneklerinin degerlendirilmesi'{The 

Assesment Of Active Listening Skills In Helpline Workers) adh arastirma projesinde yardim 

hattmda gonullu olarak cahsmak isteyen bireylerde aktif dinleme becerilerinin egitimle 

gelistirip gelistiremeyeceklerini ve zaman icerisinde surdurup siirdiiremeyeceklerini tayin 

etmeye cahsmaktadir, 
Texas A&M Universitesine bagh olarak cahsan ogrenci konseyi 'telefon yardim hatti' 

aracihgi ile ogrencilerin geleneksel darusmanlara ulasamadiklan durumlarda ogrencilerin 

damsmalan icin kurulan bir yardim hattidir. 
Cahsanlann aktif dinleme becerilerini olcmek amaci ile 'The Crises Center 

Discrimination Index'olcegi 23 cahsan uzerinde, egitim onccsinde, egitimin hemen 

sonrasmda ve egitimden 6 veya 9 ay sonrasmda uygulanmtstir. 
Bu cahsmada iki boyit mevcuttur; olcegin giivenilirlik ve gecerliligini olcmek ve aktif 

dinleme becerilerinin zaman icerisinde korundugunu saptamak. 

Arastirmada elde edilen bulgulara gore : 

• Cahsanlann egitim oncesinde yeterli duzeyde aktif dinleme becerilerine sahip 

olduklanna saptanrmstir. 

• Cahsanlarda, egitimin hemen sonrasmda, aktif dinleme becerilerinde anlamh bir artisa 

rastlanmamisnr. 
Analiz sonrasmda olcekte yeterlilik duzeyinde giivenirlilik oldugu tespit edilmistir. Egitim 

sonrasmda bir gelismeye rastlanmarms olmasi aktif dinleme becerilerinin egitimle 

kazamlamayacagi veya olcegin aktif dinleme becerilerini olcmek icin gecerli bir arac 

olmadigi one surtilmustur. 



Shmya Kubota 'A Ressearch In The Effects Of Active Listening On Corporate Mental 

Health Training' adh calismasmda 60 tane katihmci ile toplam 30 saati kapsayan bir atolye 

cahsmasi duzenlemistir. Cahsma suresince yoneticilere aktif dinleme becerileri 

kazandmlmaya cahsilrmstir. Arastirmada yoneticilerce kullamlan aktif dinleme becerisinin is 

yerindeki ortak akil saghgi uzerindeki etkilerini ortaya koymustur. 

Arastirma sonuclanndan bazilan: 
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Hertfordshire -Oniversitesi'nin "Hackley okullannda gonullu idareci 

prograrru'{Governor Volunteer Programme In Hackney Schools) adh cahsmasmda okullarda 

gonullu olarak cahsmak isteyen ticari cahsanlann okullarda gonullu idareci olarak yetenek ve 

deneyimlerinin degerlendirilmesi uzerinde yogunlasrmstir. Bu cahsma oncellikle gontillu 

idarecilerin bireysel gelisim deneyimlerini tespit etmeye cahsmis ve onceden yapilrms 

akademik arastirmalara yeni bir tema kazandirmaya calrsnnstir.f'City firm 

Drkus,Linklaters,2004) 

Arastirma bulgulanna gore, gonullu cahsan idareci tican cahsanlan okullarda 

kullamlan bireysel becerilerin ticari dunyada kullamlan becerilerden genel olarak farkh 

oldugunu ve bircok beceri ile birlikte aktif dinleme becerilerine ihtiyac duyduklanm ortaya 

koymustur. 

Dr John Gottman 6 yil boyunca yeni evli 130 cift tlzerinde arastirma yapnustir. 

Arastirma sonuclanna gore, evlilik iliskisinde catisma cozumlemek icin bir arac olarak 

kullamlan aktif dinleme becerileri olumsuz sonuclar dogurmaktadir, 

Arastirma bulgulanna gore, 

• Aktif dinleme becerilerini eslerin catisma cozumlenmesinde sik kullamlamarmstir 

• Soylenenleri tekrar etme veya duygu ve dusunceleri ozetleme becerileri sikhkla 

kullamlamarmstir 

• Erkekler eslerinin soylediklerini tekrar etmek yerine eslerinin sozlerinin gecmesini 

tercih etmi~lerdir 

Gottman'a gore evlilik catismasinda kullamlabilecek aktif dinleme becerileri dogal 

olmamakla birlikte pratiklikten de yoksundur. (Journal Of Marriage and the Family,1998) 
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• Yoneticilerin dinleme becerilerinde onemli bir farkhhk saptanmistir. 

• Yoneticilerde aktif olarak dinleme 'gercekten dinleme' tutumunu gelistirmektedir. 

Aktif dinleme becerisi uzerinde yogunlasan akil saghgi metodu, yararh bir egitim teknigi 

olarak tartisilmaktadir ( Journal of Occupational Health, 1977) 

Shmya Kubota "Aktif dinleme becerisinin orta dereceli yoneticilerin tutumlanndaki 

etkisi"(A Study Of The Effects Of Active Listening On Listening attitudes Of Middle 

Managers) adli cahsmasmda, aktif dinleme becerisinin orta dereceli yoneticilerde dogrudan 

etkisini ara~tlrm1~tir.(Kubata Shinya,2004) 

345 yonetici 2 yil boyunca aktif dinleme egitimine katrlrmslardir. 

Arastirma bulgularma gore yoneticilerin aktif dinleme becerilerinde egitim oncesi ve 

egitim sonrasi anlamh bir farkhhk saptanmistrr. Bununla birlikte, egitime yalruzca bir gun 

katilan yoneticiler de aktif dinleme becerilerini ogrenmislerdir (Journal of Occupational 

Health,2004). 



BOLUM3 

Yontem 

Bu bolumde arastirmamn modeli, evren ve orneklem, verilerin toplanmasi, 

coztlmlenmesi ve yorumlanmasiyla ilgili bilgilere yer verilmistir. 

Arastirma Modeli 

Bu arastirma KKTC'de ogretim goren ogrencilerin, ebeveynlerinin ve ogretmenlerinin 

ogrenme-ogrctme surecinde aktif dinleme becerilerini belirlemeyi amaclayan tarama 

niteliginde bir arastirmadir. Ogretrnenlerin ve ebeveynlerin 6grenme-6gretme surecinde aktif 

dinleme becerileri ile ilgili aynntih ve objektif verilere ogrencilerce ulasilacagmdan tarama 

modeli kullamlrmstir. 

Evren Orneklem (Cahsma Grubu) 

Arastirma evrenini 2006-2007 Egitim ve Ogretim yihnda KKTC' de ortaogretim ikinci 

kademe okullarmda ogretim goren ogrencilerden Gime Arnerikan Koleji'nde 50 orta okul 

ikinci kademesinden 64 lise olmak uzere toplam 114 kisilik bir ogrenci grubunca 

olusturulmustur. Belirlenen evren icerisinden omeklem buyuklugu ise Cmgm'rn evren 

orneklem oranlan belirleme tablosundan yararlamlarak yuzde .89 gecerlilik ile belirlenmistir. 

Belirlenmis olan omeklem btiytikltigtintin dagihmi ise okuldaki ogrenci sayist 

acismdan homojenligi nedeniyle yaklasik her simf icin 20 olarak oranlanmistir. Okuldaki 

ogrenci oranlan dikkate almarak orta okul smiflanndan 50 ogrenci, lise simflarmdan 64 

ogrenci olmak iizere toplam 114 ogrenci orneklem kapsarm icerisine ahnmistir. 

Verilerin Toplanmasr 

Ebeveynlerin ogrenme- ogretme surecinde aktif dinleme becerilerine yonelik tutumlan 

ile ilgili verilerin toplanmasi amaciyla ilk asamada Gime Arnerikan Koleji'nde gorevli olan 

15 
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36 ogretmenden olusan bir gruba ogrencileri aktif dinlemeye yonelik tutumlanyla ilgili acik 

cru bir soru sorularak en az 100 kelimeden olusan bir kompozisyon yazdinlmisur. 

Ikinci asamada kompozisyondaki beklentileri iceren davramslar ve arastirmacmin 

yazili literatlirden topladigt davramslardan olusan bir liste uzman goril~ii almak uzere aracm 

bir maddesi damsmanm da katkilanyla arastirmaci tarafmdan duzenlenmistir. 

Ucunct; asamada uzman gorust; almarak olusturulan arac gecerliligi ve gtrvenilirliginin 

Iusturulmast icin Barbara'mn gecerlik ve giivenirlik kabulu dogrultusundaf Cohen, 1996) 

de sayisi olan 58'm iki katmdan fazla sayida bir gruba toplam 114 kisiye uygulanrmstir. 

C>l9egin ne denli gtlvenilir oldugunu test etmek icin giivensizlik yaklasimlanndan olcegin ic 

nnarlihk kat sayist hesaplanmistrr. i9 tutarhlik kat sayismm bir olcek olarak cahsmaya uygun 

lup olrnadigmr belirlemeye iliskin Conbach Alpha katsayisi hesaplanrms ve yorumlannustir, 

Conbach Alpha katsayismm hesaplanmasiyla beraber olcekte bulunan her bir davrams 

eirrnlesinin toplam olcek ile ne denli tutarh oldugunu saptamak amaciyla madde analizi de 

yapilrmstir. 
Yapilan giivenirlik analizleri sonucunda 58 maddeden olusan olcegin 13 maddesi 

madde toplam korelasyonunun .26'dan dusuk olmasi nedeniyle elenmistir. (.26'dan dusuk 

olan maddeler dusuk ayirt ediciligi ve madde ile olcek arasmdaki iliskinin dii~ukliigiinii 

gosterir.) 
Giivenirlik analizinin bir sonraki asamasmda ise geriye kalan 45 madde bir butun 

olarak analize tabii tutulmus, aracm genel buttmlugt; icerisinde maddelere verilen tepkiler ile 

olyege verilen tepkiler arasmda istatistiksel cozumlemeler sonucunda alpha katsayisi .89 gibi 

bir degerle maddeler ile olcek butunlugt; arasmda yuksek derecede bir korelasyon 

saptanrmsnr. Bu durum guvenilir bir olcegin onemli bir kamtidir. Ek 2'de yapilan analiz 

sonuclan verilmistir. 
Olcegin gecerliligine yonelik gecerlik cahsmasi ise kapsam gecerliligi ve yapi 

gecerliligi boyutlannda yapilrmsur. Kapsam gecerliligi uzman goril~ii almarak saglamrken, 

yapi gecerliligi bakmundan olcek faktor analiziyle test edilmistir. Faktor analiziyle olcekteki 

58 maddenin bir kavrami gercekten olcup olcmedigi test edilmistir. Ek 3 'de verilen analiz 

sonuclan cercevesinde, 58 maddenin her birinin birinci faktor yuklerinin .26'm uzerinde olan, 

arastirmada kullamlan likert tipi anket verilmistir. Her bir maddenin .26iizerinde deger 

tasimasi olcegin maddelerinin istenilen kavrarm olcen maddeler oldugunun gostergesidir. 

Ebeveynlerin ogrenme-ogrctme surecindeki aktif dinleme becerileri olcegi son seklini 

aldiktan sonra( Ek 4), Gime Amerikan Koleji'nde toplam 114 ogrenciye bizzat arastirmaci 

tarafmdan uygulanrmstir. 
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Verilerin (:oziimii Ve Y orumlanmasi 

Toplanan veriler bilgisayar programmda SPSS ( Statistical Packet For Windows) 

istatistiksel progranu kullarularak cozumlenmistir. Cozumleme si.irecinde ebeveynlerin 

dinleme becerilerine iliskin veriler olcek ve madde bazmda betimsel istatistik tekniklerinden 

ortalama puan ve yi.izde kullarularak degerlendirilmistir. Madde bazmda saptanan ortalama 

puanlar her maddenin ifade ettigi konuda ebeveynlerin dinleme becerilerinin bir gostergesi 

olarak yorumlannustir. Bu mannk si.izgeciyle, yi.iksek ortalama puana ve yi.izdeye sahip olan 

ilgili madde ebeveynlerin goreli olarak yi.iksek di.izeyde algilanan bir becerisini gosterirken, 

dusuk ortalama puana veya yi.izdeye sahip olan ilgili madde ebeveynlerin goreli olarak dusuk 

duzeyde algilanan bir becerisi gosterir seklinde yorumlanrmsnr. 

Siire ve Olanaklar 

Arastirma 25.04.2007 tarihinde baslayip 06.11.2007 tarihinde sona erip 28 haftahk bir 

surede gerceklesmistir. 

Bu si.ire icerisinde yapilan isler ve si.ireleri Sekil 1 'deki Pert (Program Ealuation 

Reviev and Technique)' de gosterilmistir. 
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~ekil 1 

Y apilan Isler 

() Planlama 

() Anket Gelistirme 

1 Hafta(25 Nisan-3 Mayis) 

() Orneklem Secimi 

()Anketin uygulanmasi 

· () Verilerin Toplanmasi 

4 Hafta( 3 Mayis- 31 Mayis) 

5 Hafta(3 l Mayis- 29 Haziran) 

() Verilerin Cozumlenmesi 6 Hafta (29 Haziran- 13 Agustos) 

()Rapor Yaznm ve Duzeltmcler 12 Hafta (13 Agustos- 6 Kasun) 

Arastirma suresince sekreter,cilt, haberlesme, posta, veri isleme ve ulasim 

giderlerinden olusan yaklasik 1500 ytl'lik harcama bizzat arastirmaci tarafmdan 

karsilanrmsur. 
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4.BOLUM 

Bulgular ve Y orumlar 

Bu bolumde, ebeveynlerin gerceklik ve glivenirlik yapilarak belirlenen aktif dinleme 

becerileri ile ilgili olcekte yer alan davramslan hangi yogunlukta sergiledikleri, ebeveynlerin 

ocuklanm aktif dinleyip, dinlemedigi ile ilgili arastirma bulgulan ve bu bulgulara iliskin 

yorumlar yer almaktadir. 

1- Ebeveynlerin aktif dinlemeye yduelik tutumlari ogrenci algdarmca ne 

diizeydedir? 

Besli likert tipi olcek kullamlan bu arastirma olcek maddeleri icin kabul edilen 

puanlama ve simrlandirmalar Tablo-1 'de gosterilmistir. 

Tablo-1 

Olc;ek maddelerine yonelik puanlama ve snnrlandrrmalar 

Olc;ek Puan Ortalama arahgi Yiizde arahgi 

Hic;bir zaman 1 1.00 - 1.79 % ... -%36 

Ortadan az 2 1.80-2.59 %36.01-%52 

Orta sikhkta 3 2.60-3.39 %52.01-%68 

Ortadan cok 4 3.40-4.19 %68.01-%84 

Her zaman 5 4.50-5.00 %84.01-%100 

(Balc1, 2004) 

Ebeveynlerin aktif dinlemeye yonelik tutumlanmn, cocuklann algilannca madde 

bazmda ortalama puanlan, yuzdeleri ve yorumlan. 
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1.1 Madde bazmda ogrenci algdarmca ebeveynlerin ogrenme-ogretme siirecinde 
rtadan eok arahgmda algdanan maddelere iliskin ortalama puanlar Tablo 2'de 
- terilmektedir. 

Tablo 2 
Madde Bazmda Ogrenci Aigtlarmca Ebeveynlerin Ogrenme-Ogretme Siirecinde 

Aktif Dinleme Becerilerini Ortadan Cok Arahgmda Algdanan Maddelere Iliskin 
Ortalama Puanlar 

45 Ses tonunu kullanarak dinledigini belli eder 3,4211 
06 Goz temasi kurmaya ozen gosterir 3,4298 
32 Dinlerken dikkati dagmiktir 3,4386 
37 Soylenenlere katilmad1g1 zaman saygiyla karsilar 3,4386 
44 Vucut dilini kullanarak dinledigini belli eder 3,4386 
1-t Sorulannda yikicihk vardtr 3,4649 
02 Soylenenleri tekrar ederken dusuncelerini paylasir 3,4737 
-t7 Anlamadiginda sinirlenir 3,4737 
57 lfade edemedigim duygulanma onem verir 3,4737 
19 Duygulann ifade edilmesi konusunda yonlendirir 3,5 
15 Koseye sikistirmak amaciyla sorular sorar 3,5088 
53 Ben konusurken beni sakin bir sekilde dinler 3,5175 
21 Beden dili pozitiftir 3,5351 
17 Anlami ayd1nlatmaya yonelik aciklamalar yapar 3,5439 
13 Soylenenleri dogru anlar 3,5526 
11 Acikhga ihtiyac duydugunda soru sorar 3,5702 
24 Soylenen her seyi duyar 3,6228 
36 Soylenenleri anlamaz 3,6754 
50 Duygulanmi ifade ettigimde saygryla dinler 3,6842 
18 Kisiyi kesfetmeye cahsir 3,7193 
20 Soylenenlere deger verir 3,7456 
12 Sorulan nettir 3,9123 

Tablo 2'de goruldugu uzere ogrencilerce 58 davramstan 22 davrarus ebeveynlerin 
ogrenme-ogretme surecinde aktif dinleme becerileri ortadan 90k araligmda olumlu bir tutumla 
algrlanrmstir. Grafik 1 'de ebeveynlerin ogrencilerce ogrcnme-ogretme surecinde aktif dinleme 
becerileri ortadan 90k arahgmda algiladiklan davramslara iliskin yuzdeler verilmistir. 
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Grafik 1 
Madde Bazmda Ogrenci Algdarmca Ebeveynlerin Ogrenme-Ogretme Siirecinde Aktif 
Dinleme Becerilerini Ortadan Cok Arahgmda Algdanan Maddelere Iliskin Yiizdeler 
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Ses kullaruldigi ortamm 
buyuklugune, kucuklugune gore ne zor 
isitilecek kadar zayif ne de dinleyiciyi 
rahatsiz edecek kadar yuksek olmahdir. 
lyi bir konusmacida aranan ses tonu tek 
duze olmayan, gereginde yukselip 
alcalabilen tondur. Ebeveynin sesi, 
ergenine iyi niyetini, amacim, ilgisini, 
inancuu, guvenin yansitmahdrr. 
Ebeveyn, cocuguna geri bildirim 
yaptigi esnada ergenin anlattiklannda 
onemli sozcukleri vurgularsa ergen 
kendisinin ebeveyni tarafmdan 
dinlendiginden emin olur ve ebeveyne 
karsi guveni artar. Unutulmamahdir ki 

konusama arunda sozcuklerin ilettigi anlamalann 90k daha fazlasi sesle iletilmektedir(Ergin, 
Akif ). Yapilan anket sonuclanna gore % 68'lik olumlu bir tutumla ebeveynlerin dinlerken 
ses tonlanm kullanarak dinlediklerini belli etmeleri sevindiricidir. 

Grafik2 
Ses tonunu-kullanarak dinledigini belli eder. 
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Grafik3 
Goz temasi kurmaya ozen gosterir. 
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insan bedeninin en dikkat ceken yeri 
yuz, yuz de ise en 90k dikkat ceken yer 
gozleridir. iki insan arasmdaki gercek 
iletisim goz goze gelmekle basladigmdan 
gozlerin ve bakism buyuk anlam ve 
onemi vardir. Kisiler arasi iliskilerde 
iletisim kurulan kisinin dogrudan 
gozlerine bakmak genellikle "Sana ve 
senin anlattiklanna onem veriyorum." 
mesajuu sozsuz bir bicimde ifade 
etmektedir( Ergin, Akif "Ogretim 
Teknolojisi lletisim"), Ogrenciler 
uzerinde yapilan anket sonuclanna gore 
%68'lik olumlu bir degerle ebeveynlerin 
cocuklanm dinlerken goz temasi 
kurduklan ortaya ciknnstir. Bu sonuc 

sevindir. 



Aktif dinleme sirasmda dikkat amaca ve 
sozlere vermelidir. Gondericinin mesajim 
duymak icin dikkatli olmah ve zamana onem 
vermelisiniz. Bunu yaparken iletisime 
baslamadan once amaciruzi tespit 
etmelisiniz. Fiziksel olarak dinlemek demek 
etkilesimde bulunanlann karsismdaki 
kimseyle ilgili oldugunu gosteren bir beden 
durusunu almalan demektir. Fiziksel olarak 
dinlemek demek karsiruzdaki kisinin yuziine 
bakmamzi, 1y1 goz kontagi kurmamzi, 
karsmizdaki kisiye dogru egilmenizi, acik 
beden durusunda olmamzi gerektirir. Bu 
davramslar karsmizda sorununu anlatan 
kisiye 'seninle ilgileniyorum' mesajnu verir ( 
Gerard Egan, Psikolojik Damsmaya Giris). 
Aktif dinleme esnasmda dikkatiniz dagimksa 

ergeniniz bunu fark ederse iletisimi keser ve kendisini degersiz hissedebilir. Y apilan anket 
sonuclanna gore ebeveynlerin % 68'lik olumsuz bir degerle dinlerken dikkatlerinin dagmik 
olmasi uzucil bir sonuctur. 

Grafik 4 
Dinlerken dikkati dagmiktrr. 
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Grafik 5 
Soylenenlere kanlmadigi zaman saygryla karsilar. 

Aktif dinlemede ebeveynler kendi dusunce, 
duygu ve yargilanm ortaya koymadan 
ergenin kisisel duygu, dusunce ve yargilanm 
ortaya cikarmaya cahsmahdir. Ergenin 
dusunceleri ne olursa olsun, ebeveynlerin 
dusuncelerinden ne kadar farkh olursa olsun, 
ergenin duygu ve dusuncelerini gercekten 
kabul etmelidirler. Bu yetiskin ve ergen 
arasmda sicak bir iliski kurulmasuu aynca 
ergenin duygulanm rahathkla ifade etmesini 
saglar (Cuceloglu Dogan 1997). 
Cocugunuzun herhangi bir konuda 
dustmcesini sormamz, onun duygulanmn, 
gozlemlerinin ve algilayismm degerli 
oldugunu dusunmesini saglayacaktir, Tabii 
her zaman cocugunuzla aym goruste 

olmayabilirsiniz. Arna ona neden, onun gorusunden farkh bir karara vardigmizm sebeplerini 
aciklarsamz, dusuncelerinin tamamen faydasiz olmadigim anlayabilecektir (KAHN, Ellie 
1990). Anket sonuclan %68'lik olumlu bir degerle ebeveynlerin cocuklanmn soylediklerine 
katilmadiklan zaman saygiyla karsiladiklanm ortaya koymaktadir, Bu arastirmanm bu 
duzeyde olmasi sevindiricidir. 
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Dinlerne eylerninin, beden diliyle 
gosterilmesi konusmaci acismdan cok 
onemlidir, Konusmaci iletinin ahrup 
almmadignu ancak dinleyicinin ifade ve 
tavirlanndan algilayabilir, Beden dili; jestler, 
rnirnikler, oturus, durus gibi tavirlar 
dinleyicinin iletiyi ahp almadigi konusunda 
konusmaciya bilgi verir. Ornegin bas 
sallarna, onay rnirnikleri, goz kirpma gibi 
jestler dinlerne eylernini gosterir, insarun 
kendinden bahsetmesi sadece ne dedigi ile 
degil bunu nasil soyledigiyle de ilgilidir. 
Sozel olrnayan rnesajlar duygulan belirtir. 
Ergen duygu ve dusuncelerini aktanrken 
ebeveyninin kendisini dinleyip 

dinlemedigini, onun hakkmda dusunulenleri, onlann vucut dillerini kontrol ederek ernin 
olrnaya cahsir .. Konusmaci dinlendigini, anlasildigim fark ettigi surece dusuncelerin ve 
duygulanru daha etkili bir sekilde ifade edecektir. Ebeveynlerin aktif dinlerne surecinde % 
68'lik olurnlu bir degerle vucut dillerini kullanarak dinledikleri belli etrneleri sevindiricidir. 

Cogu zarnan ebeveynlerin sordugu sorular 
.ergemrmz tarafmdan suclayici veya 
yargilayici olarak algilanabilir. Iyi bir aktif 
dinleyici olabilmek icm ergeninize 
sorulanruzi durustce ve ictenlikle 
sormahsimz. Ve sorunuzun altmdaki niyet 
elestirmek, akil vermek, gizlisini sakhsnu 
arastirmak degil, anlarnak olmalidir. "Nicin 
ve Neden?" gibi sorular dusunceleri daha net 
ortaya cikarmaktan ziyade ergenin 
savunrnaya girmesine, anlasilmarmslik ve 
haksizhga ugradigi hissine kapilmasina 
sebep olur. Ogrenciler uzerinde yapilan anket 
sonuclanna gore %69'luk olurnsuz bir 
degerle ebeveynlerin sorduklan sorulann 
yikicihk ozelligi tasidigi ortaya cikrrustir. Bu 

bulgunun bu dtizeyde cikmasi son derece uzncndur. 

Grafik 6 
Viicut dilini kullanarak dinledigmi belli eder. 
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Grafik 7 
Sorularmda yikicihk vardir, 
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Dinleme siireci dort asamadan 
olusurt Hages 1991). Hazirhk, katihm, 
takip etme ve yansitma. Son asama olan 
yansitma anlaticiya onu anlayip 
anlamadigmnzr kontrol edebilme 
imkam sunar. Burada anlatilanlan kendi 
sozcuklerimizle tekrar ederken kendi 
dnsuncelerimizi de aktarma firsati 
bulursunuz. Tum bunlan yapmadan 
once kabul edici olmali, ne soyledigine 
dikkat edilmeli, icerige oncm verilmeli. 
Dusunceierimiz yonlendirici, ogiit 
verici ve yargilayici olmamah, Tum 
bunlan yapmamz halinde ergen 
anlasilmadigmi dusunerek savunmaya 
gecebilir, sinirlenebilir ve iletisimi 

kesebilir. Ancak dusuncelerimizi paylasirken tammlayici ve yargisiz olmahsimz.f Tepkinizin 
ne oldugunu soylemeli ancak yorum yapmamah.) Hassas olmahsnuz.i Durum ve ergeninizin 
durumuna gore iislubunuzu ayarlaym.) Tesvik edici olmalrsuuz.rNegatif dustmceleriniz kadar 
pozitifleri de vurgulaym, gerekirse ovun.) Bu sekilde ergen mutlu olacak, onemsendigini 
anlayacak ve kendini ifade etmeye devam edecektir(Hages, 1991 ). Anket sonuclanna gore 
ebeveynlerin %69'luk olumlu bir degerle aktif dinleme siirecinde soylenenleri tekrar ederken 
dusuncelerini paylastigr ortaya cikmistir. Bu bulgu kismen sevindiricidir. 

Etkili iletisimde yapici bir bicimde 
geribildirim verebilmek veya alman 
geribildirimi pozitif bir bicimde 
kurabilmek onemli bir unsurdur. 
Geribildirimi yapabilmek icin ergenin 
anlattiklarnu 90k iyi dinlemek ve 
sorunu 90k 1y1 anlamak gerekir. 
Anlasilmayan bir durum oldugunda 
sinirlenmek yerine anladiklanmzi 
ozetlemek dogru bir yontemdir, Bu 
ergenin anlamadigimz noktalan 
aydmlatmasma yardimci olacaktir. 
Karsimzdaki kisinin duygu ve 
dusuncelerini akhmzda tutmahsmiz. 
Durum ve kisinin ihtiyaclanna gore 
iislubunuzu ayarlamahsmizr Kellie 

Fowler,2005). Yapilan anket sonuclanna gore ebeveynlerin %69'luk olumsuz bir degerle 
anlamadiklannda sinirlenmeleri iiziicii bir sonuctur. 

Grafik 8 
Soylenenleri tekrar ederken dusuncelerini paylasir. 
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Grafik 9 
Anlamadigmda sinirlenir. 
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Grafik 10 
ifade edemedigim duygularnna onem verir. 

Cocuklann gonderdigi cogu mesaj, 
yuz ifadeleri, enerji duzeyleri, 
duruslan, davrarus degi~iklikleri gibi 
sozel olmayan yollardan iletilir. 
Cogunlukla cocuklann bir seyi 
soyleyis tarzi, sozlerine gore daha 90k 
sey ifade eder. 
Etkin dinleme sirasmda geri iletim; 
papagan gibi karsismdakinin sozlerini 
aynen tekrarlamak degildir veya etkin 
dinlemeyi kullanan kisinin 
karsrsmdakiyls ayru duygulara sahip 
olmasi gerekmez. Ancak kisinin 
karsismdakinin duygulanru anlamasi 
ve anladigin, ona uygun bir dille ifade 
etmesi oldukca onem tasirnaktadrr, 

Ozellikle cocuklar duygulanru ayirt ederek ifade etmekte gucltlk cekerler ve onlan dolayli bir 
sekilde aciga cikanrlart Cuceloglu Dogan,1997). Yapilan anket sonuclanna % 69'luk olumlu 
bir degerle ebeveynlerin cocuklanmn ifade edemedikleri duygulanna onem vermeleri oldukca 
sevindiricidir. 
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Grafik 11 
Duygularm ifade edilmesi konusunda yonlendirir. 
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Genellikle ergenler yasadrgi duygusal 
karmasa nedeniyle duygulanru 
tanimlayip, ifade etmekte zorlarurlar. 
Etkin dinleme yontemi, ergenin 
duygulanru acmasnu saglar, Sorununu 
anlatan ergeninize " 0 anda neler 
hissettin?" gibi acik uclu sorular 
sorarak, ergeninizin duygulanm 
rahathkla ortaya koymasim 
saglayabiliriz. Anket sonuclanna gore 
% 70'lik olumlu bir degerle 
ebeveynlerin cocuklanmn duygulanru 
ifade etmesi konusunda 
yonlendirmeleri oldukca sevindiricidir. 
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Soru sormak konusmayi 
kolaylastiran ve konusanm cozum 
bulmasim saglayan etkili bir 
yontemdir. Ancak bu yontem dogru 
kullamldigi surecc amacma ulasir. 
Cogu zaman sorulan sorular ergenin 
kendisini koseye sikistmlmrs ve ona 
karsi guveninizin olmadigi hissine 
kapilmasma sebep olabilir. Bu kisiler 
dinledikleri bilgilerden yararlanarak 
karsismdakini zor duruma dusurmek ya 
da koz olarak kullanabilecegi firsatlan 
yakalamak isterler. Bu nedenle ergeni 
koseye stkistiracaklan sorular sorarlar. 
Anket sonuclanna gore ebeveynlerin 
% 70 olumsuz bir degerle ebeveynlerin 

koseye sikistirmak amaciyla sorular sorduklan ortaya ciknustir. Bu bulgunun bu denli yuksek 
olmasi oldukca dusundurucudur. 

Edilgen sessizlik olarak 
tammlanabilir. Kabul etmeyi gosteren 
sessiz bir iletidir. Etkili bir sekilde 
dinleyebilmek icin sakin ve gozlemci 
olmak gerekir. Ebeveyn gondericinin 
maksadmi ve buna etki edebilecek tum 
zihinsel, duygusal, fiziksel hatta 
cevresel ve kulturel unsurlan dusunerek 
iletisimin amacnu anlamaya 
cahsmahdtr, Konusmacmm mesajmi 
gonderdigi surec icerisinde iken istekli 
bir sekilde dinlemeye devam etmeli, 
mesaj almdiktan sonra aktif olarak 
dinlemeyi birakmah ve kendi 
dusuncelerini paylasmahdir. 

Sakin bir sekilde cocugunuzu dinlemek, cocugunuzun mesaji rahathkla aktarmasma, 

Grafik 12 
Kdseye srkrstirmak amaciyla sorular sorar. 
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Grafik 13 

Beni sakin bir sekilde dinler. 
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sorunu acikliga kavusturmasma, kendisini ifade etmesine yardimci olur. Anket sonuclanna 
gore % 70 'lik olumlu bir degerle ebeveynlerin dinlerken sakin bir tu turn sergiledikleri 
seklinde yorumlanmaktadir. Bu sonuc oldukca sevindiricidir. 

Ellerin ve ayaklann kavusturulmasi 
ilginin azaldigmm isaretlerinden biri 
sayihr, A<;1k beden durusu ise 
darusmarun darusanm soylediklerini 
dinlemeye ve onunla iletisime hazir 
oldugunu gosterir. Bu savunucu 
olamayan bir pozisyondur. 
Cocugunuzun yuzune bakmak "Ben 
senin icin hazmm."demektir.Pozitif bir 
beden durusu demek etkilesimde 
oldugumuz kisi karsismda onunla 
ilgilendigini gosteren beden durusunu 
almak demektir. Beden dilinin pozitif 
olmasi demek spesifik olarak sunlan 
yapmak demektir. 
Karsumzdaki kisinin yuzune bakmak, 

iyi goz iliskisi kurmak, acik beden durusunu surdurmek, kasmuzdakine dogru hafif egilmek, 
rahat bir pozisyonda durmaktir, Y ardim eden kimse, insanlarm etkilesiminde bedenin 
oneminin farkmda olmahdir ve kendi bedeninin iliskilerde degeri bir etkisinin oldugunun 
farkma varmahdir, Pozitif bir beden durusu ile dinleyici olan kisilerin anlancilar tarafmdan 
arkadasca, samimi olarak algilandiklan gozlemlenmistirt Gerard, Egan "Psikolojik 
Damsmanliga Giris"). Yapilan anket sonuclanna gore %70'lik gibi olumlu bir degerle 
ebeveynlerin cocuklanm dinlerken beden dillerinin pozitif oldugu ortaya cikmistir. Dinlerken 
pozitif beden dilinin anlatrciyi cesaretlendirdigi goz onune ahmrsa bu buulgu sevindirici bir 
durum olarak yorumlanabilir. 

Grafik 14 
Beden dili pozitiftir. 

80 

70 

60 

50 

;;;,;! 40 

30 

20 

10 

0 

madde 21 

Grafik 15 
Dinlerken yargdamaz. 
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"Sen zaten hep kolaya 
kacarsm.", "Bebek gibi 
davramyorsun. "gibi ifadelerle 
genellikle yargilama ve elestirme ile 
karsilasan ergen, kendisini 
anlasilmamis, itilmis, haksizhga 
ugramis ve caresiz hisseder. Bunun 
sonucunda iletisimi keser ya da ofkeyle 
karsihk verebilir. Ozellikle 
cocugunuzla iletisiminizde bu yontemi 
sik kullaruyorsamz, ergeniniz sizin 
yargi ve elestirinizi gercek olarak 
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algilayabilir. Bu ergen ile iletisimi olumsuz etkiler. Cocugun kendine olan guveni azaldigi 
gibi basansi uzerinde de olumsuz etkiler yaratabilir. 

Ebeveyn cocugunu dinlerken yargilamamah, boylece cocuk kendisini rahatlarms ve 
mutlu hisseder. Cocugun kendine olan guveni artar. Anne-baba cocukla konusurken ona karsi 
yargilayici ve suclayici olmamah, olumlu bir diyalog kurmaya cahsmalrdir. Bu, cocugun 
herhangi olumsuz bir davramsmi duzeltirken "sen" mesaji yerine "ben" mesaji kullarularak 
saglanabilir. "Ben" mesajlan, aslmda "sen" mesajlan ile ayru seyleri soylemesine karsm, 
tehdit icermediginden, cocuk tarafmdan daha kolay kabul edilecektir. 
"Bu tutumun senin kayrtsiz bir insan oldugunu gosteriyor" 
Bu tur mesajlar dogrudan ve cocuga yonelik olduklarmdan, cocuk kendini savunmak zorunda 
hissedecek, o da benzer karsihklar verecek ve boylece de etkili bir iletisim olanagi ortadan 
kalkacaktir. Bundan daha da kotusu cocugu kucuk dusurucu konusma bicimidir, Eger cocuga 
surekli olarak onun kotu, aptal ve dusuncesiz oldugu biciminde mesajlar verilirse, yalruz 
cocukluk doneminde degil, belleginde o biciminde yer ettigi icin sonraki yillarda bile birey 
kendini o biciminde algilayabilir ve toplumla olan iliskilerinde zorluklar yasayabilir 
( K.Giffin ve B.R.Patton). Yapilan anket sonuclanna gore %65'lik olumlu bir degerle 
ebeveynlerin dinlerken yargilamadiklan sonucu cikrmstir. Bu bulgu sevindiricidir. 

Grafik 16 
Soylenenlcri dogru anlar. 

madde 13 

Etkili bir dinleyici olabilmek icin 
dinleme ve duyma arasmda bir denge 
kurmahsuuz, Ergenin soylediklerini 
dogru anlayip anlamadigmizi kontrol 
etmek icin rnesaji geri iletirseniz ya da 
anlatilanlan farkh sozcuklerle 
tekrarlarsaruz ergene guven verirsiniz 
ve onu dogru anladigmizr hem 
kendinize hem de ergeninize kamtlarms 
olursunuz(Kellie F owler,2005). Y apilan 
arastirma sonucuna gore % 71 'lik 
olumlu bir degerle ebeveynleri 
cocuklanru dogru anlamalan iletisime 
katki saplayacak bir tutum olarak 
degerlendirilebilir. 
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Grafik 17 
A~1kbga ihtiyae duydugunda soru sorar. 
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Grafik 18 
Soylenen her seyi duyar. 
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Karmasa olduguna inandiguuz 
durumlarda, emin olmak icin belli 
noktalarda konuyu .acmak istediginizde, 
anlami aydmlatmaya yonelik sorular 
sorulur. 
"Sana karsi haksizhk ettim dediginde 
ne demek istemistin?" gibi sorular 
sorarak ergenin gercek sorununu 
bulmaya cahsmz, Anket sonuclan 
%71 'lik olumlu bir degerle 
ebeveynlerin cocuklanm dinlerken 
acikhga ihtiyac duyduklannda soru 
sorduklanm ortaya koymaktadir, Bu 
bulgunun bu diizeyde olmasi oldukca 
sevindiricidir. 

Aktif dinleme siirecinde soylenen her 

seyi duymak onemli bir beceridir. Bu 

surec icerisinde dinliyormus gibi 

davramlmamahdir. Etkili bir dinleyici 

olabilmek 19m o anm icinde 

yasayabilmek onemlidiu 

M.McKay,M.Davis,P.Fanning,1983). 

Ergeninizin duygu ve dusuncelerini 

ancak bu sekilde anlayabilir, kaygilanru 
bu sekilde anlamland1rabilirsiniz. 
Mesaji duyup, anlad1g1mzdan emin 

olduktan sonra mesaji geri iletirseniz, bu durum ergeninizin size olan giiveninin artmasun 

saglayacaktir; cunku kedisinin dinlendiginden emin olacaktiu Kellie F owler,2005). Y apilan 
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anket sonucalnna gore ebeveynlerin % 72'lik olumlu bir degerle soylenen her seyi duymalan 

ebeveynlerin duyarli oldugu seklinde yorumlanabilir. 

Mehrabian( 1970) saygiyi, temelde 
dinleme davraruslarnkarsmdaki 
kimseye donuk olma, gozune bakma, 
kesmeden dinleme, genelde oldugundan 
daha rahat bir pozisyonda olma) 
bakimmdan ele almaktadir. Ebeveyn, 
ergenin anlattiklanru saygiyla dinledigi 
siirece tum yapici eylemleri pekistirmis 
olur ve ergenin duygulanrun aciga 
cikmasim saglar. Duygulan sozlu 
olarak ifade etmek oldukca guc 
oldugundan ergeniniz duygulanru ifade 
ederken zaten sikmtih anlar 
yasamaktadir. Bu nedenle onun 
anlattiklanru sessizce dinlemek ve 
beden dilinizi kullanarak onu 

dinlediginizi belli etmek, ergeninizi rahatlatacak duygulanru rahathkla ifade etmesine 
yardunci olacaktirt Gerard Egan, Psikolojik Damsmaya Giris). Y apilan anket sonuclanna 
gore ebeveynlerin % 73 'luk olumlu bir degerle cocuklan duygulanru ifade ederken onlan 
saygiyla dinlemeleri sevindiricidir. 

Grafik 19 

Soylenenleri anlamaz. 
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anlamamalan oldukca uzucudttr. 

Grafik20 
Duygularmu ifade ettigimde saygiyla dinler. 
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Bazi dinleyiciler yuzeysel dinler ve 
soylenenleri anlamazlar. Bu tur dinleme 
ozelligine sahip kisiler konusulan 
kelimelerin yuzeyinde kahr ve asil altta 
yatan anlama ulasamazlar. Bu tur 
dinleme tarzlan, kisinin kendisini 
anlasilmamis ve onemsenmemis, ayru 
zamanda degersiz hissetmesine neden 
olabilecektir. Oysa iletisim; dinlerken 
dogru anlamaya cahsmak ve 
anladigimrzm ne oldugunu 
karsmuzdaki kisiye geri bildirmekle 
yani etkin dinleme ile saghklr olarak 
kurulabilecektir. Ebeveynlerin % 
73'lilk olumsuz bir degerle aktif 
dinleme surecinde soylenenleri 



Grafik 21 

Kisiyi kesfetmeye eahsir. 
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Soylenenleri aydmlatmaya cahsmak, 

soylenenleri tekrar etmekle ayru 

paralelde yurumektedir, Ebeveyn, daha 

genis bilgi alabilmek icin sorular sorar. 

Bu surecte anlaticmm gizlisini sakhsnu 

arastmyormus hissini vermemeli, 

amacm onu anlamak oldugunu 

hissettirmelisiniz. Amacimz 

dogrultusunda arka planda olan duygu 

ve dusunceleri iyice anlamak icin kisiyi 

kesfetmeye yonelik sorular 
sorulmahdir. Ebeveyn ergeni kesfetmeye basladikca, onu daha iyi degerlendirecek ve etkili 

bir iletisim kurma imkani bulacaktir (Cuceloglu.Dogan, 1997). Yapilan anket sonuclanna 

gore ebeveynlerin % 74'luk olumlu bir degerle cocuklanru dinlerken onlan kesfetmeye 
cahsmalan sevindiricidir. 

Grafik 22 
Soylenenlere deger verir. 

Bu maddeyi aktif dinlemede saygi 
olarak algilayabiliriz. Beden durusu, 
bas hareketleri, ses tonu ve diger yiiz 
hareketleri gibi sozel olmayan 
aracilarla ifade edilen anlayis ve ozenin 
fiziksel anlatmu olarak kabul 
edilmektedir. Bu . ona deger 
verdigimizin sadece bir yoludur( 
Gazda, 1973). 
Ergeninizin onu dinledigimizi, onun 
soylediklerine deger verdigimizi 
gostermeliyiz, Bu tepkiyi kimi zaman 
jest ve mimiklerimizle yapabildigimiz 
gibi sozel olarak: da bunu ifade 
edebiliriz. Boylece ergeniniz kendisine 
deger verildigi hissedecek ve 

sorunlanru surekli ebeveynleriyle paylasmaya devam edecektir. Yapilan anket sonuclanna 
gore % 78'lik olumlu bir degerle ebeveynlerin cocuklanmn soylediklerine deger vermeleri 
iletisimin guclenrnesine yardimci olabilecektir. 
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Grafik23 
Sorulari nettir. 
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Ebeveynlerin kendilerini soru sorma 
konusunda yetistirmelidir. Sorular oyle 
bir bicimde sorulmahdir ki ergen 
rahathkla gercegi soyleyebilsin ve 
kendini, dogru sozcuklerle ifade 
edebilsin. · Ogrenciler uzerinde yapilan 
anket sonuclanna gore % 78'lik olumlu 
bir degerle ebeveynlerin sorulanrun net 
oldugunu ortaya koymustur. Bu 
tutumuyla ebeveynler dinleyici olarak 
iyi bir model teskil etmektedirler. 
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1.2 Madde bazmda ogrenci algilarmca ebeveynlerinin aktif dinleme becerilerini 

orta srkhk arahgmdaki maddelere iliskin ortalama puanlar Tablo 3'de gdsterilmektedtr. 

Tablo 3 

Madde Bazmda Ogrenci Algdarmca Ebeveynlerinin Aktif Dinleme Becerilerinin Orta 

Sikhk Arahgmda Algilanan Maddelere Iliskin Ortalama Puanlar 

Mad de 02:renme-62:retme Siirecinde Ebevevnlerin Aktif Dinleme Becerisi Ortalama 
49 En kucuk firsatta scylenenlere yorum yapar 2,7719 
52 Sorulanrn, sozumu keserek sorar 2,807 
40 Benden daha fazla konusur 2,8509 
29 Soylenenleri kabullenmediginde kaslanm catar 2,9474 
54 Morali bozuksa saldirgan bir tavir sergiler 2,9561 
33 Dinlerken savunmaya gecer 3,0614 
23 Duvmak istediklerini duyar 3,1053 
03 Soylenilenlere cevap vermeden once zihinsel bir stirec aymr 3,114 
27 Katildigi konularda gorsel donut verir 3, 1228 
28 Sovlenenler karsismda giilumser 3,1404 
08 Emnatik bir tutum sergiler 3, 1579 
51 "NasilT', "Tarif eder rnisin?" gibi acik uclu sorular sorar 3,1579 
34 Sovlenenlere cevap verebilmek icin zaman tammaz 3,1667 
05 Acikliga ihtiyac duydugunda me~ geri iletir 3,2368 . . --..-,- 25 Soylenenlerle ilgili ozetler yapar 3,2719 
07 Dinlerken yargilamaz 3,2895 
26 Beden dili ile sozel mesailan birlikte verir 3,2982 
41 Konuyu saptmr 3,2982 
55 llgilendigini gosteren sorular sorar 3,2982 
38 Dinlerken yuz ifadeleri ile sikildignu belli eder 3,3158 
39 Ses tonuyla konu~maya cesaretlendirir 3,3421 
30 Soylenenleri kabullenmediginde dudak buzer 3,3596 
46 Daha hizh konusmam icin acele eder 3,3947 

Tablo 3'de goruldugu uzere ogrencilerce 58 davramstan 23 davrarus ebeveynlerin aktif 
dinleme becerilerinin orta siklik aralikhgmda kismen olumlu bir tutumla algilannustir. Grafik 
2'de ebeveynlerin ogrencilerce ogrenmc-ogretme surecindeki aktif dinleme becerileri orta 
sikhk araligmda algiladiklan davraruslara iliskin yuzdeler verilmistir, 



35 

Grafik24 
Madde Bazmda Ogrenci Algrlarmca Ebeveynlerin Ogrenme-Ogretme Silrecinde 

Aktif Dinleme Becerilerinin Orta Srkhk Arahgmda Algilanan Maddelere Iliskin 
Yiiideler 
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Dinleyenin; konusanm yalmzca 
duygulanm acarak geri iletmesi kendi 
yorumunu ya da duygulanm bu ise 
katmamasi gerekir. Bazi dinleyiciler hie 
seslerini cikarmadan dinlerler, cunku 
bu kisiler dinledikleri bilgilerden 
yararlanarak kendince yorumlar 
yaparak, karsismdakini zor duruma 
dusurmek ya da koz olarak 
kullanabilecegi firsatlan yakalamak 
isterler. 

1 o I Orne gin; gen 9, bir konuda basmdan 
gecenleri anlatirken bir anda annesinin 

Q pg-1mn illqW}Rt@IT' mad::m:~l mrn1m lfo@QHl!@i@'ttW '@I I ~~~~:i~ti~iin ~~~: de::.ka~:w:~~: 

sinemaya gitmissiniz demek!" gibi 
sozleriyle karsilasabilir. Oysa konu, gencin giiniin belirli bir kismmi sinemada arkadaslanyla 
gecirdigi, bundan da tam olarak keyif alamadigi ve sucluluk duydugu icin eve <loner donmez 
zamaruru ders cahsmaya ayirdigi ile ilgili olabilir. Baska bir ornek ise aile; gence senin her 
tiirlii duygu ve dusuncene, aldigm kararlara saygi duyanm der; ancak gene ailesine secmek 
istedigi meslegi soylediginde ailesinin; o meslekte olup da ne yapacaksm fazla para getirecek 
bir meslek degil ki, biz seni daha iyi yerlere layik goruyoruz sozleriyle karsilasabilir. Tiim 
yapilan yorumlar ergeni olumsuz etkiler ve kendisini onemsiz hissetmesine neden olur. Bu 
madde anket sonuclanna gore ebeveynlerin aktif dinleme siirecinde %55'lik olumsuz bir 
degerle en kucuk firsatta yorum yaptiklan seklinde yorumlandigi gibi %45'lik kismen olumlu 
bir degerle de yorum yapmadiklan seklinde de yorumlanabilir. Bu sonuc biraz 
dusundurucudur. 

Grafik25 
En kileilk frrsatta sdylenenlere yorum yapar. 
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Grafik26 
Sorularun soziimii keserek sorar. 
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Dinleyicinin konu ile ilgili 
aydmlanmasma yardimci olacak en 
onemli yol yapicr sorular sormaktir. 
Sorular genellikle soylenenleri tekrar 
ederken sorulur ve amac mesaji 
aydmlatmaktir. Sorulan sorular 
dinleyicinin soruna daha fazla 
odaklanmasiru ve anlaticmm 
farkmdaligmm artmasma olanak saglar. 
Aktif olarak dinleme hicbir soz 
soylemeden dinlemek demek degildir. 
Dinlemek aktif bir surectir ve 
dinleyicinin katihmmi gerektirir ancak 
aktanlan mesajm tiimiinii anlayabilmek 
icin once dinlemek ve sonra soru sorup 
geribildirim vermek gerekir, ancak 
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ergene durum hakkmda soru sormadan once cumlesini tarnamlamasim beklemeli ve sozunu 
tamamladigmdan emin olduktan sonra sorulanmzi sormahsmiz. Y apilan anket sonuclanna 
gore % 56'hk olumsuz bir degerle ebeveynleri sorulanrn cocuklannm sozlerini keserek 
sorduklan ortaya cikrmsnr. Bu madde % 44'lilk olumlu bir degerle ebeveynlerin cocuklanmn 
sozlerini kesmeden sorulanrn sorduklan seklinde de yorumlanabilir. 

Gencleri anlayabilmek rem onlan 
sessizce dinlemeli onlara, onlan kabul 
ettiginizi gostermelisiniz. Karsiruzdaki 
bireyi kabul ettiginizi hissettirerek 
kendinizle daha fazla sey paylasmasmi 
saglamak icin sessizlik guclu bir sozsuz 
ileti olarak kullaruhr. Hep konusan siz 
olursarnz karsimzdaki gene in 
duygulanrn ifade etme ozgurlugum; 
kisitlanus olursunuz. Burada 
bahsettigimiz pasif dinleme tum 
iletisim boyunca degil belli arahklarla 
gencin kendini tam anlarmyla ifade 
ettigi yere kadar kullamlmahdir. 
Y apilan anket sonuclanna gore 
ebeveynlerin %57'lik olumsuz bir 

degerle aktif dinleme sirasmda cocuklanndan daha fazla konustuklan seklinde 
yorumlanabilecegi gibi %43 'Iuk olumlu bir degerle aktif dinleme sirasmda cocuklanndan 
daha fazla konusmadiklan seklinde de yorumlanabilir. Bu sonuc da kismen sevindiricidir. 

Grafik 27 
Benden daha fazla konusur, 
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Grafik 28 
Sdyleneuleri kabullenmediginde kaslarun eatar. 
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Jest ve mimikler dusunce ve 
duygulannuzi destekleyen, onlan 
somutlasnran hareketlerdir. Konusma 
sirasmda ebeveyn kaslan catik bir 
sekilde dinliyorsa ergen bu olumsuz 
yuz ifadesinin kendisinin 
anlattiklanndan kaynaklandigmi 
dusunerek duygulanm aktaramaz, kendi 
tam olarak ifade edemez,kendini ifade 
edemedigi zaman da iletisimi kesebilir. 
Y apilan anket sonuclanna gore 
ebeveynlerin % 58'lik olumsuz bir 
degerle soylenenleri kabul etmedikleri 
zaman kaslanm cattiklan seklinde 
yorumlandigr gibi % 42'lik olumlu bir 
degerle de soylenenleri kabul 
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etmediklerinde olumsuz bir sozsuz mesaj gondermedikleri seklinde de yorumlanabilir. 
Grafik29 

Morali bozuksa saldirgan bir tavir sergiler. 

Dinleyici, konusmaciya iliskin 
veya sosyal hayatma iliskin tutumlanru 
iletisim ortamma tasimamasi, 
konusmamn ozellikleri ile konunun 
icerigini iyi ayirt edebilmesi onemlidir. 
Boylece algi yarulmalanm onemli 
olcude azaltmak mumkun olabilir ( 
Cuceloglu, 1997; Navora, 2000). 

Konusmaya baslamadan once 
veya konusma esnasmda ebeveynin 
morali bozuksa bunu kesinlikle ergene 
yansitmamah ve sakin bir sekilde 
ergenin anlattiklanm dinlemelidir. 
Dinleme surecinden once sosyal 
hayatmizda olumsuz bir seyler 

yasadiysaruz ve moraliniz bozuksa cocugunuzla dinleme surecine baslamaymiz ya da tum bu 
olumsuz tutumlardan siynlarak surece baslayuuz, Saldirgan tavirlar ergenin anlatma isteginin 
azalmasma, guvenin ve cesaretinin yok olmasma neden olur. Y apilan anket sonuclanna gore 
%59'luk olumsuz bir degerle ebeveynlerin morali bozuksa saldirgan bir tavir sergiledikleri 
seklinde yorumlanmasma karsm %41 'lik olumlu bir degerle saldirgan bir tavir 
sergilemedikleri seklinde de yorumlanabilir. 

Anne-baba konusma srrasmda kendi 
dusuncelerini bir kenara birakip 
cocuktan gerekli mesajlan almaya caba 
gostermelidir. Bunun 19m tum 
dikkatlerini ona vermeli, kendilerini bir 
an icin onun yerine koyarak onun 
hissettiklerini anlamaya cahsmah ve 
onun dusuncelerine deger verdiklerini 
hissettirmelidirler. 
Anne-babalar kendi beklentileri ya da 
dusnncelerine uymasa bile cocugun 
konusmasim kesmeden, sabirla 
dinlemeli savunmaya gecmemelidir, 
Konusmasi kesilen cocuk iletisimi 
keser ya da ofkeyle karsihk verebilirler. 
Y apilan anket sonuclanna gore 

ebeveynlerin % 61 'lik bir olumsuz bir degerle dinlerken savunmaya gecmeleri ebeveynlerin 
cocuklannm dusuncelerine karsi duyarh olmadiklan seklinde yorumlanabilir. 
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Grafik30 
Dinlerken savunmaya gecer. 
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Grafik 31 
Duymak istediklerini duyar. 
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Dinlemek kabul etmis olmayi ifade 
eden sozsuz bir mesajdir. Ergenimizi 
dinlemek, ona saygi gosterdigimizi 
ifade eder. Bazen ebeveynler kendi 
dustince, endise ve tuttuklan tutumlar 
nedeniyle ergenin anlattiklannda 
sadece duymak istediklerini duyarlar. 
Bu da etkili bir iletisim ortammm 
olusmasmi ve cocugun kendisini ifade 
etmesini engeller. Anket sonuc;lanna 
gore %62'lik olumsuz bir degerle 
ebeveynlerin cocuklannm 
anlattiklanndan sadece duymak 
istediklerini duymalan oldukca 
i.izi.ici.idi.ir. 

Grafik 32 
Soylenenlere cevap vermeden once zihinsel bir silrec aymr. 

Dinleme becerilerimizi iyi bir sekilde 
kullanmaya cahsirken, soylenenleri iyi 
anlamah ve anlanciya cevap vermeden 
once dogru sozcukleri secmeye ozen 
gostermeliyiz. Mesaji dogru 
yorumlayabilmek iletisimin 
devamlihgmi saglayacaknu Kallie 
Fowler,2005). insanlar 
konustuklanndan daha hizh dusunurler. 
Cocuklar yetiskinlere gore dogru 
kelimeyi bulmak icin daha fazla zaman 
harcarlar. Ebeveynler cocuklanru cok 
zamanlan varrms gibi dinlemelidir. Bu 
durum cocugun kendine ve ailesine olan 
gi.iveninin artmasma yardimci olacaktir. 

Ebeveynler ne dusunduklerini soylemeli ancak bunu yaparken cocugu kiracak iletisimi 
kesecek cevaplar vermemeye ozen gostermelidirrl.istening Skills). Yapilan anket sonuclanna 
gore% 62'lik olumlu bir degerle ebeveynlerin soylenenlere cevap vermeden once zihinsel bir 
surec ayirmalan sevindirici bir sonuctur. 
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Dusunceler sozlu iletisimle, 
duygular ise sozsuz iletisimle daha 
kolay aktanlmaktadir. Sevinc, 
yorgunluk, kizginhk vb. duygulann 
sozcuklere dokulmeden ifade edilmesi 
sozsuz iletisim aracihgiyla daha 
kolaydirf Akif, Ergin; Birol Cem). 
Neil, 1989,tarafmdan yapilan bir 
cahsmada ogretmenlerin yuz 
ifadelerinin ve bedensel hareketlerinin 
okuldaki cocuklann tepkileri uzerindeki 
etkileri arastmlmis gulumsemenin 
guclu etkisi oldugu bulunmustur. 
Ebeveynler, cocuklannm anlattiklanm 
pozitif bir yuz ifadesiyle tamamlarlarsa, 

ergenin dinleniyor hissine kapilmasina ve cesaretlenmesine yardimci olurlar. Yapilan anket 
sonuclanna gore %64'liik olumlu bir degerle ebeveynlerin cocuklanm dinlerken jest ve 
mimiklerini kullanmalan kismen sevindiricidir. 

Grafik33 
Katdd1g1 konularda gorsel ddntit verir. 
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guclendirmelerine yardimci olabilecektir.. 

Grafik 34 
Soylenenler karsismda giiliimser. 

70 

60 

50 

40 

30 

20 

10 

0 

madde 28 

40 

Ergeninize, onu anladigmizi, kabul 
ettiginizi gosteren tepkiler vermelisiniz. 
Bu ergeruruzi cesaretlendirir ve 
hikayelerini anlatmasi rem 
cesaretlendirir. Kisiye bakmak, 
gtlltimsemek , acik durus, rahat tavrrlar 
onu dinleyip, anladigmuzi gosterir. 
Konusma sirasmda konusmacmm 
sozunu bolerek onay vermek yerine 
sozsuz mesajlan kullanarak onu 
anladigumzi dusuncelerine 
kauldigumzi gosterebiliriz. Y apilan 
anket sonuclanna gore% 62'lik olumlu 
bir degerle ebeveynlerin dinleme 
esnasmda olumlu gorsel donut 
vermeleri ogrencilerin iletisimi 



Etkin dinleme empati kurma surecinin 
temel tasidir. Dokmen (1997) empatiyi 
"bir insanm, kendisini karsismdaki 
insamn yerine koyarak onun 
duygulanm ve dusttncelerini dogru 
olarak anlamasidir" biciminde 
tammlarrustir. Anlasilanlann, empati 
kurulan kisiye yansitilmasi da 
empatinin zorunlu bir asamasidir. 
Empatiyi, karsmnzdaki kisinin duygu 
ve dusuncelerinin anlasilmasi, kisinin 
kabul edilmesi ve bunun kisiye 
yansrtilmasi olarak tammlayabiliriz. 
Empati terimi ile ifade edilen 

sempatiden farkhdir. Sempati, yakmhk duymaktir. Empati ise karsinuzdakinin duygulanm 
anlamak ve, ona- bu anlayisi iletmekle suurlidir. Empati kurdugumuz kisiye yakmhk 
duymarmz gerekmez. Empatinin duygusal zekanm merkezi bilesenlerinden biri olmasi 
yamnda elestirel dusunmeyi ve zihinde canlandrrmayi keskinlestiren bir beceri oldugu 
savunuluyor (Cotton, 2000). 

Grafik35 
Empatik bir tutum sergiler. 
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Empati kurmak icin oncelikle karsmuzdaki kisinin bizim gibi bir varligi, bizden farkh deger 
yargilan ve inanclan oldugunu bilmek ve bunu kabul etmek gerekir. Bu kabulden hareketle, 
etkilesimde bulundugumuz kisinin hakh/haksiz, iyi/kotu biciminde yargilanmamasi, sadece 
onun durumunun anlasilabilmesi icin caba gosterilmesi gerekir (Harrow, 1999). Etkin dinleme 
yapabilmek empati kurmayi onemli 019-Ude kolaylastmr ama empati kurmak icin tek basma 
yeterli degildir. Empati kurmak icin, ozellikle tutum ve duygulann anlasilmasma 
odaklarulmahdir, Boylece kisinin kendi bakis acisuu ve duygulanm anlamak mumkun olabilir 
(Navaro, 2000). Kisinin tutum ve duygulanmn yanhs anlasilmasi empati kurmayi 
engelleyecektir. Empati kurulan kisinin bakis a91s1 ve duygulan dogru anlasildiktan sonra, bir 
an icin (kisa bir sure) onun bakis a91s1 ve duygu durumuna girilmeli (empati kuran kisi 
kendini empati kuracagi kisinin yerine koymah); durum onun gozleriyle gorulmelidir. 
Kendini kisinin yerine koyma siiresi, durumu anlamak icin yeterli ama kisa olmahdir. Bu 
surenin sonunda empati kuranm kendi bakis acisma ve kendi duygu durumuna donmesi 
gerekir (Dokmen, 1997; Cuceloglu, 1997). Son asamada, empati kurulan kisiye, duygulannm 
ve bakis acismm anlasildigi yolunda bir geribildirim verilmelidir. Empati kurulan kisinin, 
anlasildrgmi, anlamasi ve kabul etmesi icin ona zaman tanmmali ve ona karsi icten 
olunmahdir. 

Y apilan anket sonuclanna gore %63 olumlu bir degerle ebeveynlerin cocuklanni dinlerken 
empati kurduklan ortaya ciknustir. Bu da sevindirici bir durum olarak yorumlanabilir. 



Karsimzdakinin sozunu 
kesmeyin,Kendisini ifade etmesine 
imkan verin. Iyi bir dinleyici olmamn 
temeli "susma" yi becerebilmeye 
dayamr. Konusam rahatlatm, aceleci 
davranmaym. 
Karsmizdaki kisiye konusabilecegi 
duygusunu uyandmn ve sordugunuz 
soruya cevap vermesine firsat tamym 
(Yilmaz, 2002). 

Yapilan anket sonuclanna gore %64'1iik olumlu bir degerle ebeveynlerin cocuklanm 
dinlerken cocuklanna zaman tamrnalan sevindiricidir 

Grafik36 

"Nasd?", "Tarif Eder Misin?"gibi acrk uclu 
Sorular sorar. 
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Grafik 37 

Sdyleneniere cevap vermek icin zaman tammaz. 
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Ne, neler, nasil? Sorulanyla olay 
hakkmdaki duygu ve dusunceleri daha 
net ortaya cikmasi hedeflenir. Dinleme 
sirasmda acik uclu sorular sorularak 
anlasilmayan sozlerin acrklanmasi 
istenmektedir. Aciklayici sorular 
sorulmali ama yonlendirici olmamasma 
ozen gosterilmelidir ( Perkins, 1999; 
Department Of Veterans Affairs, 1998). 
Ogrenciler uzerinde yapilan anket 
cahsmalan sonuclanna gore 
ebeveynlerin %63'luk olumlu bir 
degerle "Nasil?" "Tarif eder misin?" 
gibi acik uclu sorulan kullandiklan 
ortaya cikrrustir. Bu bulgu kismen 
sevindiricidir. 

Ergeninize, onu anlayip anlamadigrmzi 
kontrol edebilecegi firsatlan tamym. 
Boylelikle ergemmzm dusuncelerini 
netlestirmesi 19m firsat vermis 
olursunuz. 



Etkili iletisim yapici bir bicimde 
geribildirim verebilmek veya alman 
geribildirim pozitif bir bicimde 
kullanabilmek onemli bir unsurdur. 
Geribildirim kisilerin kendileri 
hakkmda daha fazla bilgi edinmelerine 
yardimci olur. Ancak bu geribildirim 
yapici olmasi halinde iletisime yardimci 
olur. Geribildirimde bulunurken etkili 
iletisim becerilerinden olan ozetleme 
dikkatle yapilamah. Ozetleme yapmak 
ergenin, ebeveyni tarafmdan anlasildrgi 
ve dinlendigini anlamasim saglar ( Bell, 
2001; Melamed ,1999). Boylece 
ergenin hem kendine hem de 

ebeveynine olan guveni artacak, anlasildigin, dusundugu icin paylasima devam edecektir. 
Ebeveynlerin aktif dinleme surecinde % 65'lik olumlu bir degerle soylenenlerle ilgili ozetler 
yapmasi sevindirici birdurum olarak yorumlanabilir. 

Grafik38 

Apkhga .ihtiyae duydugunda mesaji geri iletir. 
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ahndiginda sevindircidir. 

Grafik39 
Soylenenlerle ilgili ozetler yapar. 
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Konusma tamamlandigmda veya 
konusma esnasmda duruma gore, 
dinleyicinin konusmadan anladiklanm 
ozetlemesi ve konusmacmm 
konusmasmi czetlemesini istemesi, 
iletilmek istenen mesajla, alman mesaj 
arasmda fark olup olmadigmi anlamak 
acisindan gereklidir 
( Orman,1995; Department Of Veterans 
Affairs, 1998; Walker, 2001; Bell, 
2001; Melamed, 1999). Y apilan anket 
sonuclanna gore %64'liik olumlu bir 
degerle ebeveynlerin acikhga ihtiyac 
duyduklannda mesaji geri ilettikleri 
ortaya cikrrnstir. Bu sonuc aktif 
dinleme kriterleri goz onune 



Grafik 40 
Dinlerken yargdamaz. 
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"Sen zaten hep kolaya 
kacarsm.", "Bebek gibi 
davramyorsun."gibi ifadelerle 
genellikle yargilama ve elestirme ile 
karsilasan ergen, kendisini 
anlasilmanus, itilmis, haksizhga 
ugrarms ve caresiz hisseder. Bunun 
sonucunda iletisimi keser ya da ofkeyle 
karsihk verebilir. Ozellikle 
cocugunuzla iletisiminizde bu yontemi 
sik kullamyorsamz, ergeniniz sizin 
yargi ve elestirinizi gercek olarak 
algilayabilir. Bu ergen ile iletisimi 
olumsuz etkiler. Cocugun kendine olan 
giiveni azaldigi gibi basansi iizerinde 

de olumsuz etkiler yaratabilir. 
Ebeveyn cocugunu dinlerken yargilamamah, boylece cocuk kendisini rahatlanus ve 

mutlu hisseder. Cocugun kendine olan giiveni artar. Anne-baba cocukla konusurken ona karsi 
yargilayici ve suclayici olmamah, olumlu bir diyalog kurmaya cahsmalrdir. Bu, cocugun 
herhangi olumsuz bir davrarusiru diizeltirken "sen" mesaji yerine "ben" mesaji kullamlarak 
saglanabilir. "Ben" mesajlan, aslmda "sen" mesajlan ile aym seyleri soylemesine karsm, 
tehdit icermediginden, cocuk tarafmdan daha kolay kabul edilecektir. 
"Bu tutumun senin kayrtsiz bir insan oldugunu gosteriyor" 
Bu tiir mesajlar dogrudan ve cocuga yonelik olduklanndan, cocuk kendini savunmak zorunda 
hissedecek, o da benzer karsihklar verecek ve boylece de etkili bir iletisim olanagi ortadan 
kalkacaktir. Bundan daha da kotusu cocugu kucuk dusuruct; konusma bicimidir. Eger cocuga 
siirekli olarak onun kotu, aptal ve dusuncesiz oldugu biciminde mesajlar verilirse, yalmz 
cocukluk doneminde degil, belleginde o biciminde yer ettigi icin sonraki yillarda bile birey 
kendini o biciminde algilayabilir ve toplumla olan iliskilerinde zorluklar yasayabilir. 
( K.Giffin ve B.R.Patton) Yapilan anket sonuclanna gore %65'lik olumlu bir degerle 
ebeveynlerin dinlerken yargilamadiklan sonucu cikrmstir. Bu bulgu sevindiricidir. 



Ergenimiz sozel ve sozel olmayan 
mesajlarla desteklenmeli ve konusmaya 
tesvik edilmelidir. Bunun 19m 
soylenenlerin dinlendigini belirten hafif 
bas sallama, soylenen son sozu kisaca 
tekrarlama, "him", "ee" gibi sesler 
cikarma metotlan kullarulmaktadir ( 
Fisher,2000). Dinleme esnasmda 
anlaticmm duygulanm ve davraruslanm 
ortaya koymasma yardimci olmak uzere, 
dinleyenin, anlaticiyt konusmaya 
cesaretlendirmesi rein kullanabilecegi 
ifadeler vardir. Bunlar bircok jest ve 
beden ifadeleridir. Bunlar damsanm 
dinledigini ifade eden isaretlerdir, 
Anlaticuun anlattiklanm onaylayan bir 

dinleyici "evet" deyip hafif gulumseyerek onu dinledigini gosterir. Boylece anlaticmm 
kendini ortaya koymasma yardimci olur( Philips, Moreland 1969). Ogrenciler uzerinde 
yapilan anket sonuclanna gore %65'lik olumlu bir tutumla ebeveynlerin beden dili ile sozel 
mesajlan birlikte kullandiklan ortaya cikrmstir bu da ebeveyni iyi bir dinleyici olma yolunda 
bir adim oteye iter. 

Ogrencilcr saygiyla dinlenilmek 
ve anlasilmak isterler. Konuyu 
Saptirmak onlan, sorunlanmn 
coziimunu baska kisilerde aramaya 
iterler. Bu iletiler kisiyi 
onemsemeyerek, onunla alay ederek, 
konuyu degistirerek sorunundan 
uzaklastirma arzusunu ve karsinuzdaki 
insamn sorununa onun duydugu 
bicimde ilgi duymadigirmzi ve saygi 
gostermedigimizi iletir. 
insanlar cogunlukla duygulanndan soz 
etmek icin birisinden destek gorunce 
ciddiye ahrlar. 0 kisiden konuyu 
saptiran ve oncmserneyen bir tepki 

ahrlarsa engellenirler, kmhrlar, kendilerini kucumsenmis hissederler, belki de kizarlar. 
Konuyu saptirmak o an icin basanynus gibi gorulebilir, ancak kabul edilmeyen 

duygular sonmez. Kabul edilmeyen duygular tekrar tekrar ortaya cikar. Bu davramslar 
iliskileri onemli olcude yaralar. Cocuklarla kurulan iliskilerde konuyu saptirmak bir iletisim 
engelidir. Bu iletisim engeli kullaruldigi zaman cocuklar kendilerini degersiz hisseder ve 

Grafik 41 
Beden dili ile sdzel mesajlarr birlikte verir. 
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Grafik 42 
Konuyu saptmr, 
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savunucu bir iletisime girerler( Gordon, 1996). Yapilan anket sonuclanna gore bu madde 
% 65'lik olumsuz bir degerle ebeveynlerin dinlerken konuyu saptirdiklan seklinde 
yorumlanmaktadir. Bu sonuc uzerinde dusunulmesi gereken bir konu olarak karstmiza 
cikmaktadir, 

Grafik 43 

Ilgilendigini gdsteren sorular sorar. 
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Grafik 44 
Dinlerken yiiz ifadeleri ile s1kdd1g1m belli eder. 
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etmeleri oldukca dustlndurtlcu bir sonuctur. 

Cocuklara sohbeti kapatici degil, 
iletisimi arttiracak sorular sormaya 
ozen gosterilmelidir. Cevabi evet ya da 
hayir olan sorular iletisimi sona 
goturur. Cocuklann tarif etmesini, 
aciklamasmi veya fikirlerini 
paylasmasini saglayacak tarzda acik 
uclu sorular diyalogu genisletir 
zenginlestirir. Cocuk sorunuyla 
ilgilenildigini dusunerek ebeveynle 
olan iliskisini arttmr. Y apilan anket 
sonuclanna gore % 56'hk olumlu bir 
degerle ebeveynlerin ilgilendiklerini 
gosteren sorular sormalan sevindirici 
bir sonuc olarak yorumlanabilir. 

Anne-babanm kendisinin de aktif olarak 
dinleyip dinlemedigini anlamasma 
yarayan bazi ipuclan vardir. Eger anne 
ya da baba konusmadan sikilrms, 
dikkati dagilnus, cocuk yerine baska 
yerlere bakiyor, ellerini sikiyor, 
parmaklanyla oynuyorsa o sirada ergeni 
aktif olarak dinlemiyor demektir. Bu 
durum ergen tarafmda fark edildiginde, 
ergenin iletisimi kesmesine neden 
olarak onemsenmedigini his sine 
kapilmasina neden olur. Ebeveynlerin 
% 66'hk olumsuz bir degerle aktif 
dinleme surecinde cocuklanru dinlerken 
yuz ifadeleri ile sikildiklanm belli 



Bazi cocuklar konusmak rein 
cesaretlendirilmeye ihtiyac 
duyarlar. Cocuklar konusmalanrun 
diger kisiler icin onemli oldugunu 
hissederlerse dusuncelerini ve 
hislerini daha kolay paylasirlar, Ses 
tonumuz karsirmzdaki kisiyi ya 
cesaretlendirir ya da cesaretini 
kirar. Yumusak, onu anladignmzi 
vurgulayan bir ses tonu ergenimizin 
konusmasma, duygulanru aciga 
vurmasma yardimci olacaktir. 
Y apilan anket sonucalnna gore 
%66'hk olumlu bir degerle 
ebeveynlerin ses tonlanyla 
cocuklanm konusmaya 

cesaretlendirmeleri sevindirici bir sonuc olarak yorumlanabilir. 

Beden ve yuz oldukca cok mesaj iletir. 
iki kisi birbirleriyle sessizce oturuyor 
olsalar bile, bu atmosferde pek cok 
mesaj yer almaktadir. insanlann temel 
duygulanrun ve davraruslannm bir 
kismi sozsuz olarak ifade edildiginden, 
bunlar sozel mesajlann kalitesini 
belirlemede son derece onemlidir. 
Sozsuz davramslar, genellikle mesajm 
duygusal boyutunu tasirlar ( 
Mehrabian, 1971 ). Soylenenler 
karsismda dudak buzmek anlatilan 
konuyu onaylamamak, begenmemek 
anlamma geldigi icm konusma 
sirasmda · dudaklanm buzerek dinleyen 
ebeveyn karsismda cocuk, anlatmak 

istediklerini, begenilmeyecegini dusunerek anlatmayabilir ve iletisimi kesebilir. Y apilan anket 
sonuclanna gore % 67'lik olumsuz bir degerle soylenenleri kabul etmediklerinde dudak 
buzmeleri dusundurucu bir sonuc olarak yorumlanabilir. 

Grafik45 
Ses tonuyla konusmaya cesaretlendirir. 
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Grafik 46 
Sdylenenleri kabullenmediginde dudak biizer. 
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Grafik 47 
Daha hizh konusmam icin acele eder 
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Ergeninizin soylediklerini gonullu 
olarak dinlemek icin yeterince zaman 
aynlmahsnuz. Konusma basladiktan 
sonra konusmayi yanda kesmesini veya 
hizli konusmasmi istemek iletisimi 
olumsuz yonde etkileyecegi gibi 
ergenin anne ve babasi tarafmdan 
dustmulmedigi, onemsenmedigi hissine 
kapilmasina neden olur. Y apilan anket 
sonuclanna gore ebeveynlerin % 67'lik 
olumsuz bir degerle cocuklanrun hizh 
konusmasi icin acele etmeleri uzticu bir 
sonuctur. 
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BOLUMS 

OZET, YARGI VE ONERiLER 

Ozet 
Bu arastirma orta ogretim ikinci kademesindeki ogrencilerin ebeveynlerinin ogretme- 

ogrenme surecinde aktif dinleme becerilerini belirlemek ve bu becerilerini degerlendirmek 

amaciyla gerceklestirilmistir. 

Arastirmada ilk olarak KKTC'de orta ogretim kurumu olan Gime Amerikan 

Koleji'nde gorevli 36 ogretmene aktif dinleme becerileriyle ilgili acik uclu bir soru sorularak 

olcek on zemini hazirlanrms, on cahsma grubundan elde edilen davramslar ile arastirmacuun 

yazili literaturden topladigi davramslardan olusan listeden uzman goriisti almrms ve olcek 70 

kisiye uygulannus, giivenirlik ve gecerlilik cahsmasi yapilmistir. istatistiksel coztlmlemeler 

sonucunda alpha katsayisi .89 gibi bir degerle 45 maddeden olusan bir arac gelistirilmistir. 

Arac ebeveynlerin ogrenme-ogretme surecinde aktif dinleme becerileri ol9egi son seklini 

aldiktan sonra 114 ogrenciye bizzat arastirmaci tarafmdan uygulanrmstir. 

Elde edilen verilerin cozumlcnmesi siirecinde ebeveynlerin aktif dinleme becerilerine 

iliskin veriler olcek ve madde bazmda betimsel istatistik tekniklerinden ortalama puan ve 

yuzde kullamlarak degerlendirilmistir. 

Arasnrmada varrlan bashca sonuclar sunlardrr: 

45 davramstan olusan ogrenme-ogretme surecinde ebeveynlerin aktif dinleme becerileri 

ogrenci algilannca 

22 davramsta ortadan 90k 

23 davramsta orta sikhkta 

Ankette her zaman ve hicbir zaman arahklannda bulunan herhangi bir davrams 

belirlenmemistir. 

Sonuc olarak ogrenci algilannca ogrenme-ogretroe surecinde ebeveynlerin aktif 

dinleme becerilerini 29 olumlu, 16 olumsuz davrams ve tutum sergiledikleri gozlemlenmistir, 
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Yargi 

Bu arastirmada genel anlamda aktif dinleme konusunun ele almmasmm nedeni, 

dinlemenin hayatirmzda onemli bir yere sahip olmasidir. 

Cagdas anne-baba egitimine getirilen yeni bir yaklasim bicimi de ogrenciyi 

dinleyebilmektir. Ogrenciyi dinlemek onun isteklerini yerine getirmek demek degildir. 

Dinlemek, cocugun sorunlanm anlatmasmi saglayip onun rahatlatmasma ve onu 

anlayabilmemizi saglar. Etkin dinlemenin en uygun zamam ogrencinin ihtiyac ve isteklerinin 

yerine gelmedigi yani ogrencinin problemi oldugu zamandir. Aktif dinleme sayesinde 

ogrenciler daha once anne, babalanna acamadiklanru problemleri anlamaya baslarlar. Anne, 

babamn ogrencisini aktif bir sekilde dinlemesinden sonra genellikle cocuklar kendileri 

problemlerine cozum bularak sorunlannm ustesinden gelirler. 

Ogrencilcrin akademik basanlan ile psikolojik gereksinimlerinin karsilanmasi 

arasmda bir bag vardir. Ogrencilerin egitim hayatlanmn ve sosyal yasamlanrun kaliteli 

olabilmesi icin ogrencilerin sorunlanmn ortadan kaldmlmasi gerekir. Bunun icin ebeveynler 

kendilerini iletisimin aynlamaz bir parcasi olan aktif dinleme becerilerini gelistirmeleri 

gerekir. 

Ebeveynler ogrencilerinin sorunlanm cozerken onlara ceza vermek, asagilamak, 

yargilamak yerine onlarla iletisim kurarak, en onemlisi onlan aktif bir sekilde dinleyerek, 

ogrencinin problem davramsm nedenini bulmasma ve bu nedeni ortadan kaldirmasma 

yardimci olmahdirlar. Onemli olan topluma kaliteli bireyler yetistirmektir. Bunun en iyi yolu 

cocuklan dinleyip onlarla saghkh iletisim kurmaktan gecer, Ogrencinin sorunlanmn 

cozulmesiyle kazamlan davramslar bireyin gelecekteki davraruslanrun temelini olusturur Bu 

gercekten hareketle ogrcnmc- ogretme surecinde ebeveynlerin aktif dinleme becerilerinin 

ogrenci algilannca ebeveynleri tutumlanm amaclayan bu arastirma bu konudaki gelismelere 

1~1k tutacak mevcut durum analizi mantigim tasiyarak yapilrmstir. 

Ebeveynlerin ogrenme-ogretme surecinde aktif dinleme becerileriyle ilgili hicbir 

davrarusta her zaman yogunlugu arahgmda algilanmamasi oldukca uzucudur. Olumlu 

davramslan her zaman araligmda olmayan ebeveynler, ogrencilerini tam anlarmyla aktif 

olarak dinlemedik:leri sonucu cikmaktadir. 
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Olumsuz bir veriden olumlu bir yargi cikarma mantigi ile eheveynlerin ogrcnme 

ogretme surecinde aktif dinleme becerileriyle ilgili olumsuz maddelerin "hicbir zaman" 

arahgmda algilanmamalan da kismen sevindiricidir. Temenni ebeveynlerin ogrenme-ogretme 

surecinde aktif dinleme becerileri gelistirmeleri ve her zaman uygulamalandir. 



Oueriler 

Davrams bazmda ebeveynlere oneriler; 

a) Iletisim sirasmda ebeveyn ergenin soylediklerini zaman zaman tekrarlamali. 

b) lletisim sirasmda ebeveyn anladiklanrn baska sozcuklerle anlatmah, 

c) Ergenin soyledigi her seyi duymaya calisma 

d) Soylenenlere cevap vermebilmesi icin sure tamma 

e) Dinlerken ergeni oldugu gibi kabul edebilme 

f) A91k uclu sorular sorma 

g) Ilgilendigini gosteren sorular sorma 

h) Empatik bir tutum sergileme 

1) Katildigi konularda gorsel donut verme 

i) Soylenenlerle ilgili ozetler yapma 

j) Ses tonuyla konusmaya cesaretlendirme 

Arastirma siirecinde ortaya eikan bulgulara yonelik dneriler: 

Arastirmarun yurutulmesi sirasmda ulkemizde aktif dinleme yonteminin 90k iyi bilinmedigi, 

ogretmenlerimizin ve ailelerin bu konuya dair 90k az fikir sahibi olduklan gozlemlenmistir. 

Yine arastirma sirasmda yapilan literatur taramasmda aktif dinlemeye iliskin Turkce 

literaturun ulkemizde yok denecek kadar az oldugu gorulmustur. Bu yontemin ulkemizde 

egitim cevrelerine ve ailelerine tamtilmasma olanak saglamak amaciyla kaynak niteliginde 

telif yaprtlar ve ceviriler hazirlanmahdir. Egitim kurumlanna ve ailelere bu yontemle ilgili 

konferanslar verilmeli, seminerler duzenlenmelidir, 

Yontemin tamtilmasi ve degisik kosullarda etkinliginin ne oldugunu saptamak 

amaciyla farkli ogretim kurum ve kademelerinde projeler olusturulmali ve aktif dinleme 

yonteminin uygulanmasi saglanmalidir. Y apilan uygulamalann sonucunda elde edilen 

bulgular ilgililerin katilacagi bilimsel toplantilarda tarusihp, daha soma yapilacak 

uygulamalar icin yeni ilkelerin saptamasi icin gereken kosullann olusturulmasi saglanmahdir. 

Aynca okullardaki hizmet ici egitim cahsmalannda aktif dinleme yontemi hakkmda 

uzman kisiler tarafmdan bilgi verilmesi saglanmahdir. 
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Toplum icindeki bireylerin birbirleri ile saghkli iliskiler kurmasi, o toplumu meydana 

getiren bireylerin iyi iliski kurma konusundaki ilkeleri, iletisimi engelleyen ve kolaylastiran 

unsurlan bilmelerine ve yasamlannda uygun zaman ve yerde kullanmalanna baghdir. 

Ulkemizin kalkmabilmesi icin toplumun icinde yasayan bireylerin birbirleri ile etkili 

iletisimler ve isbirlikleri olusturmalan kacnulmazdir. Boylece, bireyler arasmda olusabilecek 

gerginlik ve catismalar oldukca azahr ve zaman kayiplannda da ayru dogrultuda azalma olur. 

Saglikh bir toplumun temeli olan etkili iletisim onemsenmeli ve bu konuya iliskin derslerin 

tum okullannuzda okutulmasi saglanmahdir. Aynca, hizmet ici egitimlerde etkili iletisime 

iliskin seminerler verilmesi insanlar arast iliskilerde olumlu sonuclar olusturabilir. Okul, 

aile ve cesitli is kurumlanndan olusan toplumdaki bireylerin ruh saghgmm gelismesi ve 

kisiler arasi etkili iletisimlerin saglanmasi bireylerin topluma katkisuu ve verimini artirarak 

ulkenin kalkmmasina da yardimci olabilir. 
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Summary 

This research was designed to both measure and evaluate the active listening skills of 

secondary school teachers from the point of view of their students in the teaching-learning 
environment. 

As an initial step in the research, an open ended question was delivered to 36 The Girne 

American College secondary school teachers in Northern Cyprus in order to determine their 

understanding and attitude of active listening in the teaching-learning environment. Secondly, 

some expertise view was derived from the list of behaviours from the task group and the 

behaviours found in written English and Turkish literacy. Finally, the draft scale was applied 

to 70 students and a reliability and validity task was conducted. A scale consisting of 45 
questions and value .89 was developed. 

After the instrument acquired its ultimate shape, it was applied to 114 students in the Girne 
American College by the researcher herself. 

In the course of solving/processing the acquired data, the information about the active 

listening skills applied by teachers in the learning-teaching environment was evaluated 

through descriptive statistical techniques both scale wise and item wise. From the point of 

view of the students, teachers active listening skills was tested with quantitative techniques. 

Here are the main findings acquired by this research 

According to students' perception, the attitudes of secondary school parents to active listening 
which consist of 45 behaviours has been observed to be: 

At 'sometimes' frequency in 23 behaviours 

At 'frequently' frequency in 22 behaviours 
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No behaviour was observed which lay in 'always', 'never' and 'rarely' sections of the scale. 

As a result of the variance analysis done among the Gime American College students aged 

13-16, 29 positive and 16 negative attitude and behaviour has been perceived by the students 

towards their teachers active listening skills. 
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Ekl 
I 
I 

Ogrenme-Ogretme Siirecinde Ebeveynlerin Aktif Dinleme Becerisi 

Her zaman ortadan cok orta sikhkta ortadan az hicb ir zaman I 

~ylenenleri tekrarlar D D D D D i 
loylenilenleri tekrar ederken dtlsuncelerini D D D D D 
11Vla~rr 
loylenilenlere cevap vermeden once zihinsel bir D D D D D 
iire9 aymr 
kmilanru konusma arahklannda sorar D D D D D 
l~tkhga ihtiyac duydugunda mesaji geri iletir D D D D D 
ioz temasi kurmaya ozen gosterir D D D D D 
>inlerken yargilamaz D D D D D 
w:ipatik bir tutum sergiler D D D D D 
lnlad1klanm baska sozcuklerle anlatrr D D D D D 
lorulannda yapicihk vardir D D D D D 
~1khga ihtiyac duydugunda soru sorar D D D D D 
lorulan nettir D D D D D 
loylenenleri dogru anlar D D D D D 
kmilannda yikicihk vardir D D D D D 
lo~eye sikisurmak amaciyla sorular sorar D D D D D 
§oylenenleri dogru anlamadigmm farkmdadir D D D D D 
~amt aydmlatmaya yonelik aciklamalar yapar D D D D D 
~~iyi kesfetmeye cahsir D D D D D 
Duygularm ifade edilmesi konusunda yonlendirir D D D D D 
5oylenenlere deger verir D D D D D 
Beden dili pozitiftir D D D D D 
Dinleme surecinde 90k hareketlidir D D D D D 
Duymak istediklerini duyar D D D D D 
Soylenen her seyi duyar D D D D D 
Soylenenlerle ilgili ozetler yapar D D D D D 
Beden dili ile sozel mesajlan birlikte kullamr D D D D D 
Katildigi konularda gorsel donut verir D D D D D 
Soylenenler karsisinda gulumser D D D D D 
Soylenenleri kabullenmediginde kaslanm catar D D D D D 
Soylenenleri kabullenmediginde dudak buzer D D D D D 
Soylenenleri kabullenmediginde basirn asagr D D D D D 
~ukan sallar 
Dinlerken dikkati dagmiktir D D D D D 
binlerken savunmaya gecer D D D D D ~~1 Soylenenlere cevap verebilmek icin zaman D D D D D 
tarumaz 
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5oylenenlere uzulur ve kmhr D D D D D 
Soylenenleri anlamaz D D D D D 
,&:iylenenlere katilmadigi zaman saygiyla karsilar D D D D D 
Dinlerken yiiz ifadeleri ile sikildiguu belli eder D D D D D 
Ses tonuyla konusmaya cesaretlendirir D D D D D 

Her zaman ortadan cok orta siklikta ortadan az hicbir zaman 
jlknden daha fazla konusur D D D D D 
Konuyu saptmr D D D D D 
Konuyu yonlendirir D D D D D 
ISoylenenleri duzeltir D D D D D 
Vucut dilini kullanarak dinledigini belli eder D D D D D 
Ses tonunu kullanarak dinledigini belli eder D D D D D 
Daha hizh konusmam icin acele eder D D D D D 
Anlamadiginda sinirlenir D D D D D 
'Iereddut ettigimde konusmaya baslamam icin D D D D D 
soru sorar 
En kiiciik firsatta soylenenlere yorum yapar D D D D D 
Duygulamm ifade ettigimde saygiyla dinler D D D D D 
.•.. Nasil?" "Tarif eder misin?"gibi acik uclu D D D D D 
~rular sorar 
Sorulanm soziimil keserek sorar D D D D D 
Ben konusurken beni sakin bir sekilde dinler D D D D D 
Morali bozuksa saldrrgan bir tavrr ile konusur D D D D D 
Ilgilendigini gosteren sorular sorar D D D D D 
Daha fazla aynnti vermem icin israr eder D D D D D 
Ifade edemedigim duygulanma onem verir D D D D D 
Duygulanndan fazla soylediklerimle ilgilenir D D D D D 
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Ek2 

The Parents Active Listening Skills in the Teaching-Learning Process 

Always frequently sometimes rarely never 
He/she repeats what I say D D D D D 

' While repeating what I've said, he/she adds their D D D D D 
thoughts 

: Before responding, he/she takes time to think D D D D D 
I He/she asks .questions in intervals D D D D D 
i He/she delivers the massage back when D D D D D 

clarification is needed 
) He/she tends to make eye contact D D D D D 

He/she does not make judgments, while listening D D D D D 
I Shows an empathic attitude D D D D D 
I He/she expresses what they've understood in D D D D D 

their own words 
tO His/her questions are constructive D D D D D 
u He/she asks questions when clarification D D D D D 

is needed 
12 His/her questions are clear D D D D D 
3 He/she understands the questions correctly D D D D D 
,4 His/her questions are destructive D D D D D 
5 He/she asks questions to comer me D D D D D 
6 He/she is aware when he/she has misunderstood D D D D D 
7 To clarify the meaning, he/she gives explanations D D D D D 
8 He/she tries to discover me D D D D D 
,9 He/she guides me to express my own emotions D D D D D 
0 He/she cares about what I've said D D D D D 
1 His/her body language is positive D D D D D 
2 He/she is very active while listening D D D D D 
'3 He/she only hears what he/she wants to hear D D D D D 
:4 He/she hears everything I say D D D D D 
'.5 He/she gives a brief summary of what I've said D D D D D 
:6 He/she uses body language and verbal messages D D D D D 

together 
:7 When he/she agrees to what I say, he/she gives D D D D D 

visual feedback 
:s Smiles while I'm talking D D D D D 
9 When he/she does not agree to what I say, he/she D D D D D 

frowns 
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30 When he/she does not agree to what I say, he/she D D D D D 
puckers their lips 

31 When he/she does not agree to what I say, he/she D D D D D 
shakes their head 

32 While listening, his/her attention is distracted D D D D D 
33 Behaves defensively way while listening D D D D D 
34 He/she does not give me the time to respond D D D D D 
35 Looks sad or hurt when he/she does not agree D D D D D 

with what has been said 
J6 He/she does not understand what has been said D D D D D 

Always frequently sometimes rarely never 
J7 Shows respect when he/she does not agree D D D D D 
JS While listening, shows that he/she is bored D D D D D 
)9 His/her tone of voice encourages me to speak D D D D D 
10 Talks more than I do D D D D D 
11 Switches the conversation D D D D D 
12 Directs the conversation D D D D D 
l3 Fixes what has been said D D D D D 
14 I can see she/he is listening from their body D D D D D 

language 
l5 He/she shows he/she is listening from his/her D D D D D 

tone of voice 
~6 He/she rushes me into talking faster D D D D D 
17 He/she gets frustrated when I don't understand D D D D D 
18 When I hesitate, he/she asks questions so I can D D D D D 

begin talking 
-- 

l9 He/she makes interpretations whenever finds a D D D D D 
chance 

iO Listens carefully while I'm expressing my D D D D D 
feelings 

il Asks open-ended questions like 'how?' or 'please D D D D D 
could you describe?' 

>2 Interrupts me to ask questions D D D D D 
;3 He/she listens calmly while I'm talking D D D D D 
~4 He/she talks offensively when in a bad mood D D D D D 
)5 Asks questions that show he/she is listening D D D D D 
;6 He/she encourages me to give more details D D D D D 
'17 He/she cares about the feelings I haven't D D D D D 

expresses 
i8 He/she is more interested in what I'm saying D D D D D 

rather than my feelings 
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Ek3 
Ogrenme Ogretme Siirecindeki Aktif Dinleme Ol~egi Giivenirlik Analizi 

PARENTS 
RELIABILITY 

Mean percentage 

VAR00002 3,4737 69,474 

VAR00003 3,114 62,28 

VAR00005 3,2368 64,736 

VAR00006 3,4298 68,596 

VAR00007 3,2895 65,79 

VAR00008 3,1579 63,158 

VAR00010 3,193 63,86 

VAR00011 3,5702 71,404 

VAR00012 3,9123 78,246 

VAR00013 3,5526 71,052 

VAR00014 3,4649 69,298 

VAR00015 3,5088 70,176 

VAR00017 3,5439 70,878 

VAR00018 3,7193 74,386 

VAR00019 3,5 70 

VAR00020 3,7456 74,912 

VAR00021 3,5351 70,702 

VAR00023 3,1053 62,106 

VAR00024 3,6228 72,456 

VAR00025 3,2719 65,438 

VAR00026 3,2982 65,964 

MEAN(1, 1.8)= 46 

MEAN(1.8,2.6)= 0 

MEAN(2.6,3.40)= 0 

MEAN(3.4,4.2)= 0 

MEAN(4.2,5.00)= 0 
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VAR00027 3,1228 62,456 

VAR00028 3, 1404 62,808 

VAR00029 2,9474 58,948 

VAR00030 3,3596 67,192 

VAR00032 3,4386 68,772 

VAR00033 3,0614 61,228 

VAR00034 3, 1667 63,334 

VAR00036 3,6754 73,508 

VAR00037 3,4386 68,772 

VAR00038 3,3158 66,316 

VAR00039 3,3421 66,842 

VAR00040 2,8509 57,018 

VAR00041 3,2982 65,964 

VAR00044 3,4386 68,772 

VAR00045 3,4211 68,422 

VAR00046 3,3947 67,894 

VAR00047 3,4737 69,474 

VAR00049 2,7719 55,438 

VAR00050 3,6842 73,684 

VAR00051 3, 1579 63,158 

VAR00052 2,807 56,14 

VAR00053 3,5175 70,35 

VAR00054 2,9561 59,122 

VAR00055 3,2982 65,964 

VAR00057 3,4737 69,474 

AV.MEANS 3,343437 

- 
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Ek4 
Ogrenme-Ogretme Siirecindeki Aktif Dinleme Becerileri Ol~egi Son Sekli 

PARENTS 
RELIABILITY 

Mean oercentace 

VAR00049 2,7719 55,438 

VAR00052 2,807 56,14 

VAR00040 2,8509 57,018 

VAR00029 2,9474 58,948 

VAR00054 2,9561 59,122 

VAR00033 3,0614 61,228 

VAR00023 3,1053 62,106 

VAR00003 3,114 62,28 

VAR00027 3,1228 62,456 

VAR00028 3,1404 62,808 

VAR00008 3,1579 63,158 

VAR00051 3,1579 63,158 

VAR00034 3,1667 63,334 

VAR00010 3,193 63,86 

VAR00005 3,2368 64,736 

VAR00025 3,2719 65,438 

VAR00007 3,2895 65,79 

VAR00026 3,2982 65,964 

VAR00041 3,2982 65,964 

VAR00055 3,2982 65,964 

VAR00038 3,3158 66,316 

VAR00039 3,3421 66,842 

VAR00030 3,3596 67,192 

VAR00046 3,3947 67,894 
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VAR00045 3,4211 68,422 

VAR00006 3,4298 68,596 

VAR00032 3,4386 68,772 

VAR00037 3,4386 68,772 

VAR00044 3,4386 68,772 

VAR00014 3,4649 69,298 

VAR00002 3,4737 69,474 

VAR00047 3,4737 69,474 

VAR00057 3,4737 69,474 

VAR00019 3,5 70 

VAR00015 3,5088 70,176 

VAR00053 3,5175 70,35 

VAR00021 3,5351 70,702 

VAR00017 3,5439 70,878 

VAR00013 3,5526 71,052 

VAR00011 3,5702 71,404 

VAR00024 3,6228 72,456 

VAR00036 3,6754 73,508 

VAR00050 3,6842 73,684 

VAR00018 3,7193 74,386 

VAR00020 3,7456 74,912 

VAR00012 3,9123 78,246 

AV.MEANS 3,343437 
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