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OZET

Bu aragtirmanin amaci; ortadgretim okullarinda gorev yapan 6gretmenlerin orgiitsel
baglilik dlgegini nasil degerlendirdiklerini amaglayan bir caligma olarak yapilmistir. Bu
arastirmada ortadgretim 6gretmenlerinin orgiitsel baglilik 6l¢ceginden nasil ve ne derece

yararlandiklarini ve bunu egitime nasil aktardiklarin1 gérmek amaci ile yapilan bir ¢aligmadir.
Ayn1 zamanda bu ¢alismada 6gretmenlerin hem kendileri i¢in hem de gorev yaptiklar: okullar
hakkindaki goriislerinin ortaya kondugu bir arastirma olmustur. Bu amacla okullarda gorev
yapan 0gretmenlerin orgiitsel baglilik hakkindaki goriislerini almak tizere Kisisel Bilgi Formu
ve Orgiitsel Baglilik Olgegi kullanilmistir.Olgek ile toplanan verilerin ¢dziimlenmesinde
frekans dagilimi,ortalama,standart sapma,Anova,T-Testi teknikleri kullanilmistir. Analizlerde
anlamlilik diizeyi p<0.5 olarak alinmigtir.Degisen ve gelisen zamanla birlikte okullarda gorev
yapan 0gretmenlerin kendi ¢ikarlar1 icin mi yoksa okulun yarar ve ¢ikarlari i¢in mi
calistiklarn1 anlamak igin Orgiitsel Baglilik tartisilmaz bir konu olmustur.Bu nedenle
okullarda goérev yapan d6gretmenlerin bu diisiincelerini belirlemek amaci ile boyle bir ¢alisma
yapilmistir. Yapilan bu ¢alismada ¢ikan sonuglar tizerinde durulmustur. Lefkosa vet Magosada
egitim kurumlarinda gorev yapan dgretmenlerin Orgiitsel Baglilik Uygulamalaria yonelik
gorlslerinin incelenmesinin amaclandigl bu ¢alismaya veri toplama yontemi olarak anket

teknigi kullanilmistir. Letkosa ve Magosa merkezinde bulunan ortadgretim okullarindaki



Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin %32,8’sinin erkek, %67,2’inin ise kadin oldugu
tespit edilmistir.S6z konusu &gretmenlerin % 40,8'i Orgiitsel Baghiliga yonelik bulgular
hakkinda “iyi” cevabini vermislerdir.Yapilan arastirmada g¢ikan sonuglara gore okullarda
gérev yapan Ogretmenlerin Orgiitsel baglilik Olcegine gore okullarda okulun c¢ikar ve

beklentileri i¢in gorev yaptiklar1 diisiiniilebilir.

Anahtar Kelimeler:Orgiitsel Bagllik,Orgiit,Orgiit Kiiltiirii
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Summary

The aim of this research is to find out how do secondary school teachers evaluate
organizational interdependency measurement. This research is designed to figure out how
and how often do secondary school teachers take advantage of organizational interdependency
measurement. This research also includes opinions of teachers about the schools that they
work. Personal Information form and organizational interdependency measurement is used to
learn the opinions of teachers that work at schools about organizational interdependency.
Frequency distribution, average, Anova and T Test techniques are used to analyze the
information that gathered from the measurement.Meaning level is shown as P*0.5 in analyis.
Unquestionable Organizational interdependency is the best way to find out whether teachers
work for personal or school’s benefit. For this reason, this study is designed to determine
opinions of teachers. The results of the study is evaluated. Questionnaire technique is used to
search about the opinions about organizational interdependency of teachers who works at
schools in Nicosia and Famagusta. 250 questionnaires have been delivered to the teachers
who work in Nicosia and Famagusta secondary schools by researcher.lIt has been determined
that the teachers who participate this research, % 32.8 were male, %67.2 were female . %40.8
of participant teachers have answered ‘’good’” about findings of organizational
interdependency. By considering the results of the research, according to the organizational
interdependency measurement, it can be thought that the teachers who work at schools are
work for the benefits of schools.

Key Words: Organizational interdependency, Organization, Organization Culture
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BOLUM I
GIRIS

Orgiitsel baglilik kavramina ait farkli tamimlamalarda ortak olan gériis baghiligin;
"calisanin Orgilitle iliskisini tanimlayan", "Orgiitte kalmay1 siirdiirme kararma yol agan",
psikolojik bir durum oldugudur (Meyer ve Ailen, 1997). Buna gore en genel anlamda
orgiitsel baglilik, bireyin amaglar1 ve orgiit arasindaki uyumu temsil eder. Bu sayede birey,
orgiitlin genel amaglar i¢in ¢aba sarf edebilir ve kendini orgiit liyesi olarak tanimlayabilir
(Camp, 1992). Bir is tutumu olarak orgiitsel bagliligin, orgiit ve ¢alisanlar tizerindeki etkileri
cesitli arastirmalarla ortaya konulmus ve bu calismalarda, genelde oOrgiitsel bagliligr ytliksek
olan ¢alisanlarin, kuruma katkilarinin daha fazla olacagi yoniinde sonuclar elde edilmistir.
Mathieu ve Zajac (1990) yapmis olduklar1 ¢alismada, orgilitsel bagligin ise devamsizligi, gec
kalmayi, isten ayrilmayr azalttigina wvurgu yapmislardir. Yiksek baghligin  miisteri
memnuniyeti oranini artiracagl (Uner vd., 1998:475) ve bu anlamda toplam kalite ydnetiminin
onemli bir destekgisi olacagi, Orgiitsel vatandaglik davranisinin en 6nemli gostergelerinden
birinin de orgiitsel baglilik oldugu, konuyla ilgili yapilan aragtirmalarda ortaya konulmustur
(Kaufman vd., 2001:441).

Meyer ve Allen'in modelinde duygusal baglilik; ¢aliganin 6rgiite duygusal bagliligini,
kendisini orgiit icinde tamimlayabildigini ve oOrgiite katilimini temsil etmektedir. Giigli
duygusal bagliliga sahip calisanlar, orgiitte kalmayr istedikleri i¢in calismay1 siirdiiriirler.
Devam bagliligi, ¢alisanin orgiitten ayrilmanin kendisine nelere mal olacaginin bilincinde
olmasini ifade eder. Orgiite olan baglilig1 devama dayali olan bireyler, ihtiya¢ duyduklari igin
orgiitte kalmay1 strdiiriirler. Normatif baglhilik ise, calisanlarin Orgiitte kalmada ahlaki
sorumluluk hissetmesi ile ilgilidir. Yiiksek diizeyde normatif baghiliga sahip c¢alisanlar,
istedikleri i¢in degil, ahlaki bulduklari i¢in orgiitte kalmay: siirdiiriirler (Meyer ve Ailen,
1997). Orgiitsel baglihgin bilesenlerinin farkli degiskenlerle iliskisini arastiran pek g¢ok
arastirma mevcuttur. Bu arastirmalarda, farkli kiiltiirlerde orgiitsel baghiligin ne sekilde
gelistigi ve kiltiirler aras1 degiskenlere gore oOrgiitsel bagliligin ne sekilde farklilagtigi da
ortaya konmaktadir. Cogunlukla orgiitsel bagliligin is tatmini ile iliskisini ve is giicii devri ve
devamsizlik tizerindeki etkilerini inceleyen arastirmalar yaninda, bireyin orgiite bagliligini ise
karsi tutumuyla iligskilendiren arastirmalar da bulunmaktadir. Kamu sektoriinde ve o6zel
sektorde calisan 84 birey iizerinde yapilan bu arastirmada ise, oOrgiitsel bagliligin genis
kapsamli tanimlamalarina yer verilmekte, orgiitsel baghligin ii¢ bilesenin, ise bagllik ve ise

katilim degiskenleri ile iliskisi arastirilmakta ve bu kavramlarin isten ayrilma niyeti
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iizerindeki etkileri de incelenmektedir. Istatistiksel degerlendirmeler sonucunda literatiir
acisindan oldukga 6nemli bulgular elde edilmis, degiskenler arasi iligkiler ortaya ¢ikarilmistir.
Orgiitsel baglilik son 30 yil igerisinde basta Amerika Birlesik Devletleri olmak uzere pek ¢ok
iilkede aragtirma konusu olmustur.

1.1. Problem Durumu

Bu arastirmanin problemini ortadgretim 6gretmenlerinin orglitsel baglilik hakkindaki

goriislerinin degerlendirilmesi olusturmaktadir.
1.2.Amac

Bu arastirmanin amaci; Ortadgretim kurumlarinda gorev yapan dgretmenlerin Orgiitsel

Baglilik degerlerini 6lgmek ve degerlendirmektir.

Bu amaca ulasabilmek i¢in asagidaki sorulara yanit verilmistir.

1. Ogretmenlerin cinsiyetleri agisindan énemli bir farklilik var midir?

2. Hizmetici uygulamalara yonelik egitim degerlendirmesinde bir farklilik var midir?
3. Ogretmenlerin yaslarma Gore bir farklilik var midir?

4. Ogretmenlerin 6grenim durumlarina Gére 6nemli bir farklilik var midir?

5. Ogretmenlerin okuldaki kidemine Gére 6nemli bir fark var midir?

6. Ogretmenlerin okulda kag yil ¢alistiklaria yonelik bir fark var midir?

7. Ogretmenlerin okulda yapilan egitsel kol faaliyetlerinde gérev almalaria yonelik bir fark

var midir?

8. Ogretmenlerin kendi ¢ocugunuzu gorev yaptigimz okula kayit yaptirmalarma iligkin bir

fark var midir?
9. Ogretmenlerin egitsel kol faaliyetlerine katilmalarma ydnelik bir fark var midir?
1.3. Onem

Arastirmanin 6nemi; Ortadgretim okullarinda gdrev yapan Ogretmenlerin Orgiitsel
baglilik Olcegine gore ¢ikan sonuglari degerlendirerek daha iyi konuma getirmeye

calismalarin1 saglamaktir.Boylece okullarda gorev yapan Ogretmenlerin okulun istek ve
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beklentilerine daha iyi cevap verebilecek konuma gelmelerine olumlu etki
edecektir.Boylelikle yapilan bu tiir calismalarda 6gretmenlerin hem okulun hem de kendi
istek ve beklentilerini daha iyi anlayip okulun ¢ikar ve beklentilerini en iist seviyede tutup

okulun yarar1 i¢in daha ¢ok calismalar yapilmasini saglayabilirler.
1.4. Smirhliklar

1. Lefkosa ile Magusa’da ortadgretim kurumlarinda ¢alisan 6gretmenler arasindan segilen 250

kisinin verdikleri cevaplarla sinirlidir.

2. Bu arastirma KKTC'deki Lefkosa ve Magusada bulunan ortadgretim kurumlart igin

gecerlidir.
1.5. Sayiltilar
Bu aragtirmanin varsayimlari sunlardir:

1.Veri toplama araci olarak kullanilan anketler, ortadgretim okullarinda gdrev yapan
ogretmenlerinin Orgiitsel baglilik degerlendirmelerine yonelik ilgi, algi ve beklentilerini

Olcebilir niteliktedir.

2.Arastirmaya katilan 6gretmenlerin igtenlikle cevaplar verdigi varsayilmaktadir.

13



Kisaltmalar

N: Frekans

X: Ortalama

SSK: Standart Sapma

SHP: Standart hata

DS: Serbestlik derecesi

P: Anlamlilik Derecesi

F: Varyant

SPSS: Stat istical Package For Social Sciences

MEB: Milli  Egitim Bakanlig1
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BOLUM II
ARASTIRMA ILE ILGILI KURAMSAL ESASLAR
BAGLILIK KAVRAMININ ACIKLANMASI

Bir kavram ve bir anlayis bi¢cimi olarak baglilik,toplum duygusunun bulundugu her yerde
bulunur.Baglilik,toplumsal i¢glidiiniin duygusal bir anlatim bi¢imidir.Uluslararas1 érgiitlerin
belli 6l¢iide baglilik bilinci yaratmadikca gercekte etkili olarak calisamayacaklar1 inancinda
bulunan ¢ok kisi vardir.Bu soru ileride aragtirma alani olabilecek bigimde Sosyal Sorunlarin
Psikolojik incelenmesi Derneginin bir komitesince sdyle ortaya konmustur.Eger Birlesmis
Milletler diinya halkinin bagliligini iizerinde toplamay1 basaramazsa,uluslararasindaki
iligkilerde yasamsal bir gii¢ olarak varligin1 koruyabilmesi umudu ¢ok azdir.Bununla
birlikte,simdiki durumda bir gruba ya da bir kuruma bagliligi olusturan temel siirecler
hakkinda ¢ok az bilgi vardir(UN Dept. Of social Affairs,The Question of Estabilshing United
Nations Research Laboratorles, Lake Success 1949 (UN Publication N0:1949 1V.)

Baglilik, iyelik  kavramina iliskin bazi hususlar1  igerir; kisinin o andaki
pozisyonunu yansitir.Orgiitin ~ yasamasi, isgdrenlerin orgiitten ayrilmamalarina

baglhidir. isgdrenler, orgiite ne kadar bagliysa orgiit de o derecede giiclenmektedir.

Baglilik kavraminin tanimlanmasinda arastirmacilar tarafindan fikir birligine
varilamamaktadir. Farkli alanlardan gelen arastirmacilar, bu kavrami kendilerine gore
anlamlandirmislar, boylece de kavramin anlasilmasini giiclestirmislerdir. Bagliliga ait bu
tanimlamalarda glinden giline degismeler gézlenmektedir, kavramin kullanimindaki bu
esneklikle birlikte bagliligin iy1 mi kétii mii, sabit mi degisken mi oldugu yoniindeki fikirlerin
de farklilagsmasi dogaldir. Bilimsel agidan kavram tammlanmadikga ve ol¢iitler
gelistirilmedikge, bagliligin gelistirilmesi ve sonuglarinin incelenmesi {izerinde durulamaz

(Meyer ve Ailen, 1997).
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Orgiitsel Baghligin Tanimlanmasi

Orgiitsel ~ baglilik, orgiitlerin  varliklari1 koruma  ugraslarmin  hem
temel etkinliklerinden hem de nihai hedeflerinden biridir. Ciinkii orgiitsel
baghligi olan bireyler daha uyumlu, daha doyumlu, daha iiretken olmakta,

daha yiiksek derecede sadakat ve sorumluluk duygusu  icinde c¢alismakta,

orgiitte daha az maliyete neden olmaktadir (Balci, 2003).
Baglilik duyan isgoérenler, Orgiitin ama¢ ve degerlerine giiclii bir

bicimde inanir, emir ve beklentilere goOniilliice uyarlar. Bu {yeler ayrica,

amaglarin istenen sekilde gerceklesmesi i¢in asgari beklentilerin ¢ok {istliinde
caba ortaya koyar ve orgiitte kalmada kararlilik gosterirler. Baglilik gésteren
isgorenler, icsel olarak giidiilenirler.  Bunlarin igsel odiilleri, bagkalar

tarafindan denetlenen kosullardan ~ ¢ok, eylemin kendisinden ve basaril

sonuglarindan gelmektedir (Balay, 2000: 3).
Orgiitsel ~ amaglara baghlik, sadece belli bir roliin basar1 derecesini

nitelik ve nicelik yoniinden  yiikselterek  devamsizligin ve isgiicii devrinin

azalmasina katkida bulunmakla kalmay1p; ayn1 zamanda bireyi, orgiitsel yagam
ve en Ust diizeyde sistem basarist icin gerekli birgok goniilli eyleme
yoneltmektedir (Katz ve Kahn, 1977: 436).

Orgiitsel bagliligin  tarihgesine  baktigimizda, 1950  yillardan

giinlimiize pek ¢ok arastirmacinin, orgiitsel  baghligin degisik  boyutlarim
inceleyen caligmalar  yiiriittiiglini goérmekteyiz. Bu calismalar giiniimiizde,
giderek artan bir 6nem kazanmistir.  Bunun bazi nedenlerini su sekilde

siralayabiliriz (Ozsoy, 2004):
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1- Orgiite baglihgin, arzu edilen calisma davramsi ile iliskisi, SAYISTAY DERGISie
SAYI: 59

2- Literatiirde cok sayida oOrgilitsel baglilik tanimmi vardir. Bunlardan birisinde
orgiitsel bagllik, kiginin zaman iginde belirli bir orgiit ile girdigi kimlik birligi

ve bagliligin birlesik  giiciidiir diye tanmimlanmaktadir.

Orgiitsel baglilik konusuna, orgiitsel davranmig, Orgiitsel psikoloji  ve
sosyal psikoloji gibi  farkli disiplinlerin ilgisinin artmasi, bu alanlardan gelen
arastirmacilarin konuya kendi bakis agilarmi getirmeleri, oOrgiitsel baglilhik  kavraminin
anlagilmasini giiglestirmektedir. Bu c¢ercevede, Morrow literatiirde Orgiitsel baglilikla
ilgili yirmi besin {izerinde degisik tanimin bulundugunu belirtmektedir (Gtil, 2003: 74).
Orgiite baglihigin calisan ile orgiit arasindaki dogrudan iliski oldugu konusunda fikir birligi
bulunmasina ragmen, bu iliskinin yapist ve olusumuyla ilgili goriis farkliliklar:
bulunmaktadir. Bu farklilik, orgiitsel baglilik kavraminin tanimlanmasina yansimakta
ve farkli tanimlarin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Orgiitsel baglilik ile ilgili bazi
tanimlar asagida verilmistir (Meyer ve Herscovitch, 2001: 302; Ince ve Giil, 2005: 3; Balay,
2000: 14-16; 1lsev, 1997: 5; Bildiren, 2001: 38; Karaca, 2001: 4§;

www.insankaynaklari.com, www.isguc.org);

« Orgiitsel baglilik konusundaki ilk tanimlamalardan birisi Grusky tarafindan 1966 yilinda
yapilmistir. S6z konusu yazara gore oOrgilitsel baghilik, “bireyin oOrgilite olan baginin

giicti”d{ir.

* 1979 yilinda Mowdey, Steers ve Porter yaptiklar1 calisma sonucunda Orgiitsel
baglhiligi ¢alisan ile isletme arasindaki duygusal bir bag olarak tanimlamislardir.
Onlara gore orgiitsel baglilik bireyin belirli bir 6rgiitle 6zdeslesmesinin ve katiliminin

izafi giiciidiir. Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi « 2002

Orgiitsel baghligm tanimi, boyutlari, benzer kavramlarla iliskileri kapsaml1 ve tartismali bir
konudur (bu konudaki tartismalar icin bakimiz: Swailes, 2002). Arastirmacilar kendi ilgi
alanlaria gore kavrami farkli agilardan tanimlamislardir. Buchanan (1974)’a gore orgiitsel
baglilik, orgiite kars1 duyulan bir ilgidir. Lee (1971) oOrgiitsel baglhilig, oOrgiitle
biitiinlesme olarak tanimlar. McCaul ve arkadaslar1 (1985)’na gore orgiitsel baghlik,
calisanlarin orglite karsi sahip oldugu genis capl bir davranis, Orgiite kars1 duygusal ve

deger verme tepkisidir (Aktaran: Yousef, 2003:1068). Guatam ve arkadaslar1 (2005:306)
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da orgiitsel baghligin, calisanlarin orgiitle olan iligkilerini belirleyen psikolojik bir durum
oldugunu ve orgiitiin biitlinline olan bagilig: ifade ettigini belirtmektedirler.Porter ve
arkadaslarinin ~ (1974) tanim1  Orgilitsel ~ baglilik c¢aligmalarinda en  yaygin
kullanilan tanimlardan birisidir. Bu tanimda oOrgiitsel baghligin ¢ farkli yoni
vurgulanmaktadir. Bunlar (Ferris ve Aranya, 1983; Yousef, 2003; Guatam vd., 2004): 1.
Orgiitsel amaglar1 ve degerleri kabullenme ve bunlara giiclii sekilde inanma, 2. drgiit igin
fazladan ¢aba harcama istegi, ve 3. orgiitiin iiyesi olarak kalma yoniinde giiclii bir arzu.
Bu c¢alismada kullanilan orgiitsel baglilik anketi de Porter ve arkadaslarinin (1974)

bu modeli ¢ergevesinde gelistirilmistir.

Porter ve arkadaslarinin bu calismasindan sonra orgiitsel baghligin farkli boyutlarina dikkat
cekilmigtir. Meyer ve Allen oOnce oOrgiitsel bagliligt duygusal (affective) baghilik ve
devamlilik  (continuance) bagliligi olarak iki boyutta incelemisgler, daha sonraki
caligmalar1 ile normatif (normative) baglilik boyutunu modellerine ekleyerek {i¢
boyuttan olusan bir Orgiitsel baglilik yapist gelistirmislerdir (Meyer vd., 2002;
Wasti, 2000). Duygusal baglilik c¢alisanin duygusal olarak oOrgilite olan ilgisini,
orgiitle  birlikte tamimlanmayr  ve orgiitle biitiinlesmeyi; devamlilik  baglhiligi,
orgiitten ayrilma durumunda ortaya g¢ikacak maliyet algilarini; normatif baglilik ise
yonetime ve caligma arkadaslarina karsi calisanin gorev algilarini ifade etmektedir (Meyer
vd., 2002; Guatam vd., 2005). Orgiitsel baghhigin  yiiksek olmasmin  calisanlarin
performansini, 1 tatminini, Orgiitsel verimliligi artirdiy; ise devamsizlig, personel devir
hizin1 azalttig1 cesitli ¢calismalarda ortaya konmustur (Ferris ve Aranya, 1983; Culverson,

2002; Brown, 2003; Guatam vd., 2004).

Orgiitlerin {iretimleri, isgdrenlerin sahip oldugu emek, bilgi ve becerinin ise
yogunlastirilmasiyla gergeklestirilir. Mal ya da hizmet olarak gergeklestirilen {iretim
stirecindeki nitelik, isgdrenlerin oncelikle yeterligi ile ilgilidir. Ancak isgorenin yeterliginin
yaninda oOrgiitsel bagliliginin olmasi da gereklidir. Ciinkii orgiitlerde isgdrenin iyi secilmesi ve
yetistirilmesi, ¢agdas ve etkili bir donanimla donatilmasi, onun isini nicelik ve nitelik olarak
daha iyi yapmasi igin yeterli degildir. Onemli olan nokta, isgdrenin isinde yeterli nicelik ve
nitelikte iiretim yapmasi i¢in motive edilmesidir. Bunun gerceklesmesi i¢in isin gerektirdigi
bilgi ve beceri kadar, ise iliskin olumlu tutumlara da sahip olmak gerekir. Isgdrenlerin
mesleki karar, davranis ve iligkilerinde temel alacaklar1 degerler ve yargilarla birlikte ¢caligma
yagamina iligkin bakis agilari, onlarin orgiitte kalmalarina ve orgiitsel gelisimin saglanmasina

etki edecektir (Balay, 2000:1-2).
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Yogun rekabet kosullarinin hakim oldugu gilinlimiizde Orgiitsel basariya ulasmak,
isgorenlerin oOrgiitlerine olan baglilik ve sadakatleri ile yakindan iligkilidir. Bu baglilig
gosteren isgorenler, ¢alistiklar1 Orgiit i¢in yiiksek performans saglayarak kaliteli {iriinlerin

iiretilmesine katkida bulunacaklardir (Zeffane, 1994:978).

Orgiitsel baghlig yiiksek diizeyde olan ¢alisanlar, drgiitiin rekabetgi kosullar altinda basariyla
faaliyet gostermesine onemli katkilarda bulunurlar. Basarinin saglanmasi, bu c¢alisanlarin
cesitli ozelliklerine baghdir. Orgiitsel baglih@ yiiksek diizeyde olan galisanlar asagida

siralanan zelliklere sahiptirler (Feldman ve Moore, 1982: 2):

1. Daha az denetime ve disipline ihtiya¢ duyarlar. Bu kisilerin performansi, orgiitsel

bagliligi diisiik diizeyde olanlara gére daha yiiksektir.

2. Orgiit i¢i pozisyonlarla ilgili secenekleri, calistiklar1 orgiite en yiiksek katkiyr

saglayacak bir ara¢ olarak degerlendirirler.

3. Bunlarin davranislarinin giivenilirli§i ve samimiyeti, genellikle kriz ortamlarinda

kendini gosterir.

Orgiitsel baghligin temelinde iki onemli kavram bulunmaktadir. Bunlar; sadakat ve
orgiitte kalma egilimidir. Sadakat, gorev ve sorumluluk duygusuna dayanan, bir orgiitle
0zdeslesme ve duygusal sorumluluk duyma anlamina gelir. Calisanin deger ve beklentileri ile
orgiitte kalma ya da ayrilma kararlar1 arasindaki iligkide 6nemli bir degisken olarak ortaya
cikar. Buna gore sadakat, orgiitten ayrilma ile azalma gosterirken, olumlu ve ddiillendirici bir
ortamda artma gosterir. Orgiitte kalma egilimi ise duygusal bir yakinlik ve ¢aliganin drgiitiin
bir iiyesi olarak kalma niyeti olarak aciklanabilir. Birey, orgiitte kalmanin algilanan yararini

hesaplayarak orgiitte kalma ya da ayrilma kararina varir (Mueller ve dig., 1992: 214).

Orgiitsel baglilikla ilgili bir ¢ok tanim yapilmistir. Ancak en ¢ok kabul gdéren tanim su
sekildedir (Sommer ve dig., 1996: 978; McCaul ve dig., 1995:81; Brockner ve dig., 1992:244;
Tannenbaum ve dig., 1991: 759-760):

a) Orgiitiin amaclarinin kabulii ve bu amaclara giiglii bir inan¢ gdsterme,
b) Orgiitiin lehine olacak sekilde nemli bir ¢aba harcama istekliligi,
¢) Orgiitsel iiyeligini devam ettirme kararlilig:.

Orgiitsel bagllik bireyin;
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- Orgiitiin hedeflerine ve degerlerine inanci,
- Orgiitiin amaclarmn1 basarabilmesi igin ¢aba sarf etmeye olan istekliligi,

- Orgiit iiyesi olarak kalmaya kas1 duydugu arzu, olarak tanimlanmaktadir (Hunt ve Morgan,
1994). Baglilik hakkindaki teorik c¢alismalarin c¢ogu calisanin Orgiite olan bagliligina
odaklanmaktadir. Bu yaklasim iki farkli diisiinceyi ortaya cikarmustir.ilk goriis Morrow
tarafindan One siirlilmiistiir. Morrow (1983), oOrgiitsel bagliligin ise katilim, is ahlaki ve
kariyer bagimlilig1 gibi baglilik kavramlarindan ayrilmasi gerektigini, baglilik kavraminin
isglici devri, performans gibi unsurlar iizerindeki etkilerinin 6nemli sonuglarinin
anlasilabilmesi igin iliskili oldugu kavramlardan ayri olarak ele alinmasini One siirmiistiir
(Meyer ve Ailen, 1997). Bu kavramsallastirmaya karsin ikinci goriis Reichers (1985)
tarafindan One siiriilmiistiir. Reichers (1985), baghligin tek boyutlu bir kavram olarak
goriilmemesini, farkli pek cok unsurun bir araya geldigini, buna bagli olarak da orgiitsel
bagliligin orgiitli olusturan farkli gruplara olan bagliligin bir bilesimi olarak anlasilmasi
gerektigini One siirmiistiir (Reichers, 1985). Reichers (1985), orgiitsel baglilik literatiiriinde
orgiitiin tek boyutlu bir unsur olarak goriildiigiinii fakat aslinda Orgiitiin hissedarlar,
yOneticiler, caligsanlar, miisteriler gibi her biri farkli amaclara sahip olan pek c¢ok farkli cevre
unsuruna sahip oldugunu diisiinmektedir. Bu nedenle de orgiitsel baghligin farkli kavramlara
olan bagliliklarin bir bilesimi olarak anlasilmasi gerektigini 6ne stirmektedir (Meyer ve Ailen,
1997).Orgiitlerde bagliligin gesitli sekillerde goriilebildigi ve orgiitsel baghhign orgiitsel
etkililigi ve galisanlarm iizerinde potansiyel bir giicii oldugu kabul edilir. Orgiitsel baglilik
caligmalarindaki artisa ragmen, Orgiitsel baglilik nedir, nasil gelistirilir ve davranis1 nasil
etkiler konular1 hakkinda oldukg¢a bliyiik uyusmazliklar mevcuttur (Meyer ve Herscovitch,
2001). Bu uyusmazliklarin aragtirmacilarin Orgiitsel baglilik tanimlarina da yansidigi
goriilmektedir. Mowday (1979) orgiitsel baglilig1, organizasyonun gelisimiyle birlikte bireyin
kendini gerceklestirmesi arasindaki kuvvetli bir bag olarak, Wiener (1982), orgiitsel amag ve
ilgileri karsilayan normatif baskilarin biitiinii seklinde tanimlamislardir. Orgiitsel baghlig1 ¢ok
boyutlu inceleyen aragtirmacilardan O'Reilly ve Chatman (1986), bireyin orgiitiin perspektif
ve Ozelliklerine ne derece adapte oldugunu veya igsellestirdigini gosteren; birey tarafindan
orgilite duyulan psikolojik baglant1 olarak tanimlarken, Allen ve Meyer (1990) bireyi orgiite
baglayan psikolojik durum, Mathieu ve Zajac (1990), bireyin orgiitle arasindaki bag seklinde
tanimlamiglardir. Morrow (1983), orgiitsel bagliligi; isgorenin orgiitte kalma ve onun igin
caba gosterme arzusu ile orgiitiin amag ve degerlerini benimsemesi, Schwenk (1986) orgiitsel

baghligin, acik bir 6diil veya ceza olmasa bile yapilani sevme ve ona devam etme istegi
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oldugunu ileri siirmiistiir. Reichers (1985), ¢cok boyutlu orgiitsel baglilik yaklasiminda
orgiitsel baghligin bireyin Orgiitteki bircok Ogelere adanmighiginin toplami seklinde
algilanmasi gerektigini ileri siirmiistiir. Orgiitsel bagllik konusu, c¢alisanlarin isyerlerindeki
verimlilikleri ve isten ayrilma niyetlerini ag¢iklamasi sebebiyle, arastirmacilar tarafindan son
derece ragbet gormekte olan bir konudur. 1960'larin basinda, endiistriyel/orgiitsel psikolojinin
genel prensiplerinden hareketle belirgin bir kavram olarak ortaya ¢ikmis, bilimsel
calismalarda bagimli ve bagimsiz degisken olarak kullanilmustir. Orgiite baghlik ilk olarak
1956 yilinda Whyte tarafindan incelenmis, orgiit bagliligi 1974 yilinda Porter' in gelistirdigi
"Orgiite Baglhlik Olgegi" ile dlgiilmeye ¢aligilmistir. 1979 yilinda Mowday, Steers ve Porter
yaptiklar1 bir ¢aligma sonucundagelisen bir baglilik olarak tanimlanmistir (Becker, 1960;
Hrebiniak ve Alutto, 1972; Ritzer ve Trice, 1969). Sosyo-ckonomik faktérler iizerine
temellendirilen bu goriise gore orgiitsel baglilik, isgorenin orgiitte calistigi siire icinde elde
ettigi statli, para gibi kazanimlarin orgiitten ayrildig: takdirde kaybedilecegi korkusuyla olusan
baghliktir (Wasti, 2000). “Orgiite baglilik” kavramimin isletme agisindan &nemi, kapsami ve
etki derecesini saptamak iizere ¢esitli arastirmalar yapilmistir. Kavrami tek boyutta ele alan
caligmalarin yetersizligi nedeniyle ¢cok boyutlu yaklagimlar agirlik kazanmistir. Meyer ve
Allen'in 1984 yilinda yaptiklar1 ¢aligsmalarda iki tip oOrgiitsel bagliligi kapsayan bir model
onermigler, ilkini "duygusal baglilik", ikincisini ise "devamlilbk bagliligi" olarak
tanimlamislardir. Meyer ve Allen 1990 yilinda ilk olarak Weiner ve Vardi' nin (1980)
onerdigi, “ahlaki” veya "normatif baglilik" olarak tanimlanan kavrami da bir ii¢lincii boyut
olarak modellerine eklemisler ve 1991 yilinda yaptiklari bir ¢aligma sonucunda her iig tip
bagliligin da ¢alisanin isletmeden ayrilma istegini azalttigin1 bulmuslardir. Meyer ve Allen’ in
gelistirdikleri orgiitsel baglilik modeli hem ise baglilik ile 6rgiite baglilik kavramlar: arasinda
ayirim yapmakta, hem de her iki alanda bagliligin nedenlerini belirleyici alt degiskenleri
kapsamaktadir. Aragtirmacilar, her iki alanda da duygusal baglilik (affective component-AC),
devam baglilik (continuance commitment-CC) ve normatif baglilik (normative componet-NC)
olmak tizere ii¢ alt degiskenin varligin1 destekleyici caligmalara agirlik vermislerdir (Meyer ve
Allen, 1984; Meyer ve Allen, 1991; Meyer, Allen ve Smith, 1993). Arastirmacilar ayni
zamanda belli bir i kurumuna bagli olmayan ve her dalda faaliyet gosteren ¢alisanlar ve
kurumlara uygulanacak bir dlgek gelistirmeyi amaclamislardir (Jaros, 1995; Wasti, 2000;
Swailes, 2002).
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Orgiitsel Baghligin Onemi

Orgiitsel baglilik c¢alismalarina duyulan ilgi giderek artmaktadir. Orgiitiine baglilik
gosteren isgorenlerin, daha iretken, sadakatlerinin yiiksek, verimlilik ve sorumluluk
duygularinin daha dazla oldugu ileri siiriilmektedir. Orgiitsel baglilik, isten ayrilma,
devamsizlik, is performansi gibi davranissal, is doyumu gibi tutumsal, duygusal ve bilissel
yapilarla; isgdrenin isi ve roliine iliskin 6zellikleriyle yakindan iliskili oldugu goriinmektedir
(Balay, 2000). Calisanlarin herhangi bir {iretim faktorii olmadiginin ve kisa donemde gozden
¢ikarilmalarinin 6rgiite yarardan ¢ok zarar getireceginin anlasilmasi, ayrica son yillarda ortaya
cikan rekabet kosullariyla basa ¢ikabilmek icin daha nitelikli ¢calisanlarla birlikte olmak fikri,
isgorenlerin drgiitsel bagliliginin arttirilmasi gergegini ortaya ¢ikarmistir (Kirel, 1999). Orgiite
yeni girdiginde heniiz yeni ve deneyimsiz olan bireyin, orgiit ya da grubun kiiltiiriinii, deger
ve normlarini dFrenmesi, onun 6n sosyallesme derecesiyle iliskilidir. Orgiite yeni giren
bireyin ©On sosyallesme derecesiyle baslangigtaki giidiilenme (motivasyon) diizeyi
sosyallesmenin basarisinda etkili faktorlerdir (Schein, 1983; akt. Balci, 2000). Orgiitiin deger,
norm ve davranig kaliplarin1 6grenme ve ig¢sellestirme siireci olan orgiitsel sosyallesme, bir
anda olup biten bir sey degil, hayat boyu devam eden 68renmeye paralel olarak gergeklesir.
Bu siirecin hiz ve etkililigini, tiyelerin orgiitsel baglilik ve adanma derecesi belirler (Nelson ve
Quick, 1987). Baglhilik, bireyi bir olusuma veya eyleme baglayan bir siire¢ olarak
tanimlanabilir (Luchak and Gellatly, 2007:768). Psikolojik bir kavram olan baglilik, orgiitsel
davranis ve oOrgiit siireglerinde belirleyici bir durum olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bagliligin
orglit ve organizasyonlarda uygulanabilirligi orgiitsel baglilik kavramini ortaya ¢ikarmistir.
Bu nedenle &rgiitsel baglilik ile ilgili birgok arastirma ve galisma yapilmustir. Orgiitsel baglilik
ile ilgili yapilan arastirmalar 1950°1i yillara kadar dayanir. Bu konuda en ¢ok kabul goren
arastirmacilar; Becker (1960), Etzioni (1961), Kanter (1968), Mowday, Steers and Porter
(1979), O’Reilly and Chatman (1986) ve Allen and Meyer (1990) dir. Diger yandan yapilan
birgok yeni arastirmada bu arastirmacilarin siniflamalart kullamlmaktadir. Orgiitsel baglilik
ile ilgili ilk smiflama Becker tarafindan yapilmistir. Becker (1960:32) orgiitsel baglilig;
bireyin orgiitle karsilikli iki taraf olarak bahse girdikleri bir siire¢ olarak tanimlamaktadir ve
orgilitsel bagliligr “bilingli bir taraf tutma davranisi” olarak ifade etmektedir. Etzioni (1961)
orgiitsel bagililig; ahlaki baglilik, hesap¢i baglilik ve yabancilagtirict baglilik olarak {i¢ grupta
smiflandirmigtir (Zangaro, 2001:15). Orgiitiin iiyeler iizerindeki gii¢ veya yetkinliklerinin
iiyenin Orgiite yakinlagmasindan kaynaklandigini ileri stirmektedir (Gtl, 2002:43). Kanter
(1968:500) orgiitsel bagliligi, bireyin orgiitsel amacglar1 gerceklestirmek i¢in ¢aba sarf ettigi
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bir siire¢ olarak tanimlamakta ve baglilig1; devama yonelik baglilik, uyum baglilig1 ve kontrol
baglilig1 olarak siniflandirmaktadir. Mowday, Steers and Porter (1979:225) orgiitsel bagliligi,
bireyin davranislart araciligiyla faaliyetlerine ve orgiite olan ilgisini giiglendiren inanglarina
baglanmasi seklinde tanimlayarak, davranigsal baglilik ve tutumsal baglilik olarak iki boyutta
smiflandirmistir. O’Reilly ve Chatman (1986:493) orgiitsel bagliligi, bireyin orgiite karsi
psikolojik olarak baglanmasi seklinde tanimlamis ve uyum bagliligi, 6zdeslesme baglilig ve
icsellestirme baglilig1 olarak ii¢ boyutta siiflandirmigtir. Allen ve Meyer (1990:3) orgiitsel
baghligl; duygusal, devamlilik ve normatif baglilik olarak siniflamistir. Duygusal bagliliga
sahip olan birey Orgiitte kalma istegini, devamlilik bagliligina sahip olan birey 6rgiitte kalmasi
gerektigini, normatif bagliliga sahip olan birey ise orgiitte kalmak zorunda oldugunu disiiniir.
Bu ii¢ yaklasimin (duygusal, devamlilik ve normatif) ortak yani, bagliligin bireyin orgiitle
iligkisini karakterize etmesi ve Orgiitle olan beraberligin devam edip etmeyecegi kararinda
etkili olmasidir (Meyer, Allen ve Smith, 1993:539). Tiim bu agiklamalar dikkate alindiginda;
“oOrgiitsel baglilik, bireyin iginde bulundugu orgiitiin amag¢ ve degerlerini kabul etmesi, bu
dogrultuda g¢aba sarf etmesi ve Orgiitte kalma arzusu duymasi1” (Porter, Steers, Mowday ve
Boulian, 1974:604) olarak tamimlanabilir.Orgiitsel baglilik, bir drgiitiin iiyesi kalma yolunda
bir arzu, orgiit adma yliksek diizeylerde g¢aba sarfetme istegi veya Orgiitin amag¢ ve
degerlerine kesin bir inang ve kabulii belirtir (Marrow,1983:491). Baska bir ifade ile orgiitsel
baglilik, orgiitiin tiim etkinligi, ¢ikar1 ve basarisi ile kimliklemedir (Pbicioglu, 2000:13).

Orgiitler yasamlarim siirdiirebilmek ve belirledigi amagclar dogrultusunda hareket
edebilmek i¢in igdrenlerin Orgiite kar1 olan baglanma ve sahiplenme duygularimi artirmak
zorundadirlar. Bu sayede uzun donemli planlar ve bu planlar dogrultusunda isgdrenlerin
gorev, yetki ve sorumluluklarini belirleyebilmektedir. Orgiitsel yap1 igerisinde en 6nemli
kaynak olan insan kaynaklarinin siirekliligini ve verimliligini artirmanin yollarindan biri olan
orgiitsel bagliligin oluturulmasi, bu noktada Orgiitler icin yasamsal bir konu haline
gelmektedir. Orgiitsel baglilik, bireyin orgiitle degiik yonlerden o6zdeleme derecesini
yansitmaktadir (Reichers,1985:468). Orgiitsel baghlik, dort nedenden dolay1 érgiitler igin
yaamsal bir konu haline gelmitir. Bu kavram; ilk olarak isi birakma, devamsizlik, geri ¢ekilme
ve is arama faaliyetleri ile; ikinci olarak is doyumu, ise sarilma, moral ve performans gibi
tutumsal, duygusal ve biligsel yapilarla; {i¢iincii olarak 6zerklik, sorumluluk, katilim, gérev
anlayis1 gibi isg Orenin isi ve roliine iliskin 6zelliklerle; dordiincii olarak ya, cinsiyet, hizmet

siiresi ve egitim gibi is gdrenlerin kisisel 6zellikleriyle iliskilidir (Balay, 2000:1). Orgiitsel

23



baglilik, orgiitiin stirekliligi ve etkinligi i¢in bireylerin ilgilerini ifade etmektedir. Ciinkii gii¢li

baglilik igorenlerin yiiksek diizeyde verimli olmasini saglayacaktir (Aydinli, 2005:67).

Orgiitsel baglilik iizerine yapilan biitiin tanimlara gore, baglhilik ya tutumsal ya da
davranigsal bir temele dayanmaktadir. Diger bir ifadeyle is gorenler tutumsal veya davranissal
bir sebep gelitirerek orgiit liyeligini devam ettirmektedirler. Bu nedenle baglilik; davranisal ve

tutumsal olmak iizere iki ana balik altinda incelenmektedir (Bayram, 2005:129).

Giliniimiizde calistig1 orgiite baghilik duyan isgorenler orgiitleri agisindan degerli ve
gerekli birer kaynak konumundadirlar (Chen, 2004). Orgiitsel baglilik, genellikle “kisinin
calistig1 isletmeye kars1 hissettikleri olarak” tanimlanmaktadir. Isletmeye bagliligin 6geleri ise

sunlardir (Nijhof ve digerleri, 1998):

a) Orglitiin amag ve degerlerini kabullenme ve bunlara giiclii bir inang duyma,
b) orgiit yararina beklenenden daha fazla ¢aba harcama,

¢) orgiit tiyeliginin devamu igin gii¢lii bir istek duyma.

Allen ve Meyer orgiitsel bagliligin li¢ ana 6geye dayandigimi belirtirler (Meyer ve
digerleri, 2002). Duygusal Baglilik: Bireylerin duygusal baghligidir ve bireylerin orgiitsel
objelere sarilmas1 ve 6zdeslesmesini ifade etmektedir (Meyer ve digerleri, 1998). Devamlilik
Baglilig1: Literatiirde rasyonel baglilik olarak da bilinen devamlilhik baghligi Orgiitten

ayrilmanin getirecegi maliyetlerin farkinda olma anlamina gelmektedir (Chen ve digerleri,
2003).

Normatif Baglilik: Normatif baglilik calisanin orgiitiine baglilik gdstermesini bir gérev
olarak algilamasi ve Orgiite bagliligin dogru oldugunu diistinmesi sonucunda gelistiginden
diger iki tiir bagliliktan farkli bir boyutu temsil etmektedir. Ozetle duygusal baglilik, kisiler
istedikleri i¢in, devamlilik baglilig1 ¢ikarlar baglanmay1 gerektirdigi icin ve normatif baglilik
ise, ahlaki gerekcelerle ortaya ¢cikmaktadir (Wasti, 2002).

Yiiksek is doyumuna sahip olan is gorenlerde orgiitlerini sahiplenme duygusunun daha
yiiksek gergeklesecegini bunun da orgiitsel baglilifa sebep olacagi bilinmektedir (Nogueras,
2006). Orgiitsel baghilik ile is doyumu karsilastirildiginda baghiligin 6rgiitin tamamina
yonelmis genis perspektifli bir tutum oldugu, is doyumunun ise daha spesifik olan ise karsi
yoneltilmis bir tutum oldugu goriilmektedir. Bu mukayesenin ortaya koymus oldugu bir baska

sonu¢ ise zaman agisindan bagliligin daha uzun siireli ve devamlilik gosteren bir yap1 arz
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ettigi, buna karsin is doyumunun daha kisa siireli ve degisken bir nitelik tasidigidir (Marchiori
ve digerleri, 2004). Is doyumu ile 6rgiitsel baglilik arasinda bir iliski bulundugu gibi, séz
konusu iki kavram ayni zamanda isten ayrilma niyetini de etkilemektedir. Calisanlarin isten
ayrilmalarina neden olan siireci anlamak orgiitsel etkinligi artirmak agisindan yasamsal 6nem
tagimaktadir (Cekmecelioglu, 2006). Allen ve Meyer (1996) cesitli calisan gruplar arasinda
yaptiklar1 ¢ok sayidaki arastirmada duygusal, devamsizlik ve normatif bagliligin devamsizlik
ve isten ayrilma niyeti ile negatif iligkili oldugunu tespit etmislerdir (Clugston, 2000).
Meyer ve Allen (1997;11) orgiitsel bagliligi, “calisanlarin orgiitle iliskisi ile sekillenen ve
onlarin orgiitiin siirekli bir {iyesi olma kararimi almalarin1 saglayan davranis” olarak

tammlanuslardir.  Orgiite baghlik ¢esitli bigimlerde gerceklesebilir. Bu yonii ile orgiite

baglilik ¢ok boyutlu bir kavramdir. Bu baglamda, yazarlar (1991;67) Becker'in (1960)

“davranissal”; Porter ve arkadaslarinin (1974) “tutumsal” ve Wiener“in (1982) “normatif”

olarak adlandirdiklar1 yaklasimlari, sirasiyla, “devamlilik bagliligi”, “duygusal baglilik” ve
“normatif baglilik” olarak nitelendirmislerdir. Meyer ve Allen” gore (1997;11) orgiitsel
baglilik boyutlar1 arasinda ortak 6zellikler bulunmasina karsilik, her biri farkli deneyim ve
uygulamalara bagli olarak gelistiklerinden, psikolojik yapilar1 birbirlerinden farklidir.
Orgiitsel baglilikla ilgili en yaygm yaklasim olan duygusal baghlik (affective commitment),
“bir bireyin kendisini orgiitiiyle 6zdeslestirdigi, orgiitiiyle etkilesim halinde oldugu ve orgiitiin
bir {iyesi olmaktan mutlu oldugu duygusal bir yonelme durumu” olarak tanimlanmaktadir
(Porter ve digerleri, 1974;604; Mowday ve digerleri, 1982;27; Allen ve Meyer,1990;2).
Meyer ve Allen’e gore (1991;82) orgiit tiyeligini siirdiirme istegini yansitan duygusal baglilik,
biliyiik Olclide, yasanan is deneyimleri sonucunda gelismektedir. “Ekonomik bir mantiga”
dayandigr diisiinilen devamlilik baghligi (continuance commitment) ise ‘“calisanlarin,
orgiitten ayrilmalar1 durumunda sahip olduklar1 yatirimlar1 ve yan-faydalar1 kaybedeceklerine

inanmalar1 ve is alternatiflerinin smirli olmasimi dikkate almalar1 sonucu, zorunluluk

nedeniyle® o orgiitte ¢alismaya devam etmeleri” bigiminde tamimlanmaktadir (Meyer ve

digerleri, 1993;539). Buna gore bir bireyin Orgiite yaptig1 yatirimlar arttikca ve alternatif is
olanaklar1 azaldikga devamlilik baghiligi artacaktir (Meyer ve Allen,1991;72). Orgiitsel
bagliligin ii¢lincii boyutunu olusturan normatif baglhilik (normative commitment) ise en genel
tanimiyla, “Orgiit iiyeliginin siirdiiriilmesi konusunda c¢alisanlarin hissettigi yiikiimliiliik
duygusu”dur (Meyer ve Smith, 2000;320).Normatif baglilik, calisanlarin, orgiitiin yillar
icerisinde kendilerine saglamis oldugu statii veya doyumdan bagimsiz olarak, oOrgiitte

kalmalarinin ahlaki agidan dogru oldugunu diisiinmeleri sonucu ortaya ¢ikmaktadir (Meyer ve
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Allen,1991;66). Duygusal baglilig1 yiiksek olan bireyler “istedikleri i¢in” orgiitte kalirlar ve
orgiitlin ¢ikarlar1 i¢in biiylik caba gostermeye istekli olurlar. Bu yiizden, orgiitlerde
gerceklesmesi en ¢ok arzu edilen ve calisanlara asilanmak istenen baghlik tiiriidiir. s
deneyimleri ve bireysel Ozellikler duygusal baglilik {izerinde dogrudan bir etkiye
sahiptir.(Allen ve Meyer, 1990; Meyer v.d., 1993) Is doyumu, is deneyimleri sonucunda
olusan bir tutum olup orgiite baglilik ile yakindan iligkili ancak farkli bir kavramdir. Baglilik,
amaclar ve degerler de dahil olmak iizere, bireyin orgiite kars1 genel bir tepkisini yansitan,
daha genel bir kavramdir. Oysa, is doyumu, ¢alisanlarin is deneyimlerine bagh olarak islerine
ve/veya islerinin bazi yonlerine gosterdikleri tepkidir (Mowday v.d., 1979). Is doyumu-
orgiite baghlik iligkisini inceleyen bazi calismalarda bagliligin is doyumuna yol agtigi
(Bateman ve Strasser, 1984); diger bazi ¢aligmalarda da is doyumu ile baglilik arasinda
karsilikli iliski oldugu one siiriilmektedir (Williams ve Hazer, 1986). Ancak, bir kisim
caligmalarda ise oOrgiite bagliligin ti¢ boyutu ile iy doyumu arasinda anlamh iliski oldugu; is
doyumunun duygusal ve normatif baglilik tizerinde pozitif, devamlilik baglilig1 iizerinde ise
negatif etkisi oldugu saptanmistir (Clugston, 2000; Eby v.d., 1999; DeConinck ve Bachmann,
1994). Bazi1 arastirmalarda ise isin genel yapisindan duyulan doyum ve topluluk¢u orgiit
kiiltiirtiniin duygusal baglilig1 en ¢ok etkileyen degiskenler oldugu saptanmistir (Wasti, 2000).
Devamlilik baglhilig, bireyin c¢alistigt Orgiitten ayrilmasit durumunda ortaya ¢ikacak
maliyetlerden ve/veya is alternatiflerinin azligindan otiirii Orgiit iiyeligini siirdiirmesidir.
Devamlilik bagliligi yiliksek olan bireyler finansal veya diger kayiplardan kaginmak igin
orgiitte kalmay1 zorunluluk olarak goriirler. Algilanan is alternatiflerinin azli1 nedeniyle de
“kosullar gerektirdigi icin” Orgiit iliyeligini slrdiiriirler ve orgiit iiyeligini silirdiirmek icin
gerekli asgari ¢alisma diizeyinde performans sergilerler ki bu orgiitler agisindan istenmeyen
bir baglhlik tiiridiir. Bir calisanin orgiitte calistig1 siire i¢inde sarf ettigi emek, zaman, caba,
edindigi para, statii gibi kazanimlar (yatirimlar) ne kadar fazla ise orgiitten ayrildig: takdirde
ayrilmanin getirecegi maliyetler o kadar fazla olur ki bu da bireyin orgiite bagliligini artirir.
Ayrica, calisanlar kendileri i¢in uygun is alternatiflerinin az olduguna inaniyorlarsa mevcut
iserine ve/veya igverenlerine bagliliklar1 daha yiiksek olacaktir (Allen ve Meyer, 1990; Meyer
v.d., 1993; Meyer ve Allen, 1997). Nitekim arastirma sonuglar1 da rgiite yapilan yatirimlarin
ve ig alternatifleri azliginin, varsayildig: tizere, devamlilik bagliliginin belirleyicileri oldugunu
gostermektedir (Wasti, 2000). Orgiitsel baglilik kavrami son zamanlarda iizerinde en fazla
arastirma yapilan konulardan biridir. Bunun en 6nemli sebebi, bu kavramin is giicii devri,
devamsizlik, is performansi, OVD ve is tatmini gibi orgiitsel agidan onemli olan faktorleri

etkilemesi olarak sdylenebilir.Is yasami agisindan baglik kavrami ilk defa Becker tarafindan
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incelenmis ve bu kavrama  “bilingli bir taraf tutma davranis1” olarak yaklasmak gerektigini
ifade etmistir (Becker, 1960; 32). Bu baglamda, ise baglilik, gruba baglilik ve 6rgiite baglilik
gibi basliklar 6ne ¢ikmistir. Ancak, orgiitiin verimliligi ve etkinligi agisindan iizerinde en ¢ok
iizerinde durulan baghlik tiirii orgiitsel baghilik oldugu goriilmektedir.Yazinda orgiitsel
baghligin tanimiyla ilgili bir mutabakat olmamakla beraber orgiitsel baglilik; calisanin
calistig1 orgiitle psikolojik olarak biitiinlesmesi, orgiitiin amag ve hedeflerini 6ziimsemesi ve
bu dogrultuda kisinin orgiitte kalma yolunda duydugu arzu olarak tanimlamak miimkiindiir.
Yapmis oldugumuz bu tamimlamada bireyi Orgiite baglayan psikolojik durumun niteligi
hakkinda farkli goriisler bulunmaktadir. Bu nedenle, orgiitsel bagliligin ¢esitli boyutlardan
olustugu konu ile ilgili ¢alisan arastirmacilar tarafindan ortaya konulmustur. Orgiitsel baglilik,
Etizoni tarafindan ahlaki baglilik, hesap¢1 baglilik ve yabancilastirict baglilik (Zangaro, 2001;
15); Kanter tarafindan devamlilik bagliligi, bagdasim (cohesion) baglilig1 ve kontrol baglilig
(Kanter, 1968); Mowday, Porter ve Steers tarafindan duygusal baglilik ve tutumsal baglilik
(Iverson,1998;2); O’Reilly ve Chatman tarafindan uyum (compliance) baghligi, 6zdeslesme
(identification) bagliligi ve igsellestirme (internalization) bagliligt (O’Reilly ve Chatman;
1986); Allen ve Meyer tarafindan duygusal baglhlik, devamlilik baghiligi ve normatif baglilik
(Allen ve Meyer, 1990) seklinde simiflandirilmistir.Ancak Orgiitsel baghlikla ilgili
arastirmalarin genellikle Allen ve Meyer tarafindan ortaya konulan {i¢lii baglilik modelini esas
aldiklar1 goriilmektedir. Allen ve Meyer modeli ¢ercevesinde, duygusal baglilig1 bireylerin
istedikleri i¢in orgiitte kaldigini, devamlilik baglilig1 bireylerin ihtiyact oldugu i¢in orgiitte
kaldigin1 ve normatif boyut ise, bireylerin Orgiitte kalmak zorunda olduklar1 i¢in Orgiitte
kaldigini ifade etmektedir (Zangaro, 2001;16). Orgiit kiiltiirii, inan¢ ve degerlere baghilik
saglar. Kiiltiirtin bir parcasi olan fikirler orgiit icinde herhangi bir yerden ortaya cikabilir.
Orgiit kiiltiirli, cogunlukla, vizyon, felsefe ve isletme stratejileri gibi degerleri ve belli fikirleri
ortaya atan ve uygulayan bir lider veya onder ile baslar. Bu fikir ve degerler basariya yol
actiginda kurumsallasir ve liderin vizyon ve stratejilerini yansitan orgiit kiiltlirii ortaya ¢ikar
(Drucker, 1992).Belli bir kiiltiirii yaratma ve saglamada yardimci olabilecek 6nemli olan
giiclii yonleridir. Ancak, bunlarin tam ve dogru bir sekilde aciklanmasi kolay degildir (Daft,
1995: 333). Giiglii bir kiiltiirde ortak duygu ve anlayislar, bireylerin nasil davranmasi
gerektigini ve kendilerinden bazi durumlar karsisinda nasil davraniglar beklenildigini
gostermede yardimci olur (Schermerhon, 1991:356). Biitiin orgiitlerin, kendilerine 6zgiin bir
kiiltiire sahip olduklar1 goriilmektedir. Onemle {izerinde durulmasi gereken nokta, orgiit
kiiltiirinlin olusturulmasinda, 6rgiit kurucularinin biiyiik rol oynadig: ve kiiltiiriin paylasilmasi

ve pekistirilmesinde de insan kaynaklari uygulamalariin 6énemli oldugudur (Giicli, 2006:
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157). Iste, bu noktada orgiit kiiltiirii ve orgiit liderlerinin, ¢alisanlarin drgiite olan bagliliklarini
arttirmada ne kadar onemli oldugu bir kez daha anlasilmaktadir (Ng vd., 2006: 477). 1990’11
yillardan itibaren orgiitsel baglilik ile ilgili arastirmalarin artmaya basladig1 goriilmiistiir.
Orgiitsel baglilik, gegmisten gelen degisik boyutlar arasindaki iliskiler ve baglilik sonuglari ile
cok boyutlu bir yapiy1 ifade eder. Bu boyutlar arasindaki meta analiz arastirmasini da Meyer
ve Allen’n giiclii iligkiler dne siirdiigii “Ug Bilesenli Orgiitsel Baglilik Modeli”nde gérmek
miimkiindiir. Bu {glii bilesen “Duygusal Baghlik”, “Siirekli Baghilik” ve ‘“Normatif
Baghlik’tir. (Meyer, vd., 2002: 21; Banai, Reisel ve Probst, 2004: 378; Kondratuk vd.,
2004:334;  Erdheim, Wang ve Zickar, 2006; Michael vd., 2005:173). Orgiitsel baglilik
literatiirtinde belki de en fazla kabul goren tanimlama Porter, Steers ve Mowday tarafindan
yapilmistir. Bu tanima gore baglilik; bireyler orgiitle 6zdeslestiklerinde ve orgiitsel amag ve
degerler yoniinde caba sarf ettiklerinde ortaya ¢ikmaktadir (Col, 2004; Feinstein, 2006:3;
Paulin vd., 2006: 908). Orgiit kiiltiirii ve orgiitsel baglilik iliskisinde, calisanin is
deneyiminden elde ettigi faydalarla, duygusal ve normatif baglilik arasindaki iliskinin
arkasinda bir¢ok sebebin yattigi ifade edilmektedir. Bu sebeplerden bir tanesi de, Orgiit
kiiltiiriidiir. Dolayistyla, orgiit kiltliri, oOrglitsel baghligin cevresiyle olan iligkilerinde
yardimc1 olarak gelismektedir (Emadi ve Marquardt, 2007: 64 ). Orgiitlerde en yiiksek
diizeyde giivenli bir kiiltiiriin olugmasi, dncelikle yonetimin baglilig1 ve sonrasinda orgiitiin
vizyonu ve isgorene verdikleri onemle saglanmaktadir (Hutter, 2006: 90) davranigsal bir
gostergesi (Loke, 2001) olarak ele alinmaktadir.Balay (1999), orgiitsel bagliligi, birey ya da
gruplardan ziyade, Orgiitiin ¢ikarlarin1 6ne ¢ikarma ve onlar1 korumaya egilim gdsterme
olarak tanimlamaktadir. Orgiitsel baglilik, calisanlarin ise ve oOrgiite kars1 tutumlarinin ve
niyetlerinin davranigsal bir gostergesi (Loke, 2001) olarak ele alinmaktadir. Bir bagka tanimda
ise oOrglitsel baglilik, orgiitiin ve bireyin amaclarinin zaman ig¢inde biitiinlesme siireci olarak
ifade edilmistir (Hall, Schneider ve Nygren; 1970). Allen ve Meyer (1990) ise orgiitsel
baglilig; genel olarak orgiitiin amag¢ ve degerlerini kabullenme ve bunlara giiclii bir inang
duyma, Orgiit yararina beklenenden daha fazla ¢aba harcama ve orgiit iiyeliginin devami i¢in
giiclii bir istek duyma seklinde tanimlamaktadirlar. Meyer ve Allen (1997) yaptiklar1 bir diger
tanimda ise Orglitsel bagliligl, “calisanlarin orgiitle iligkisi ile sekillenen ve onlarin orgiitiin

stirekli bir liyesi olma kararin1 almalarini saglayan davranis” seklinde tanimlamiglardir.
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ORGUTSEL BAGLILIK VE GUCLENDIRME ETKIiLERi

Gilinlimiizde nitelikli is giiclinii Orgiitte tutabilmek onemli bir konu haline gelmistir.
Calisanlarin orgiite bagliliklart ile goniilliilik ve basarili olabilmeleri saglanabilmektedir.

Orgiit i¢inde olusturulan yap1, baglhlik saglanmasinda biiyiik dnem arz etmektedir.
Orgiitsel Baghlik

Mowday, Steers ve Porter (1979) orgiitsel bagliligi, bireyi oOrgilite baglayan ve
katilimini saglayan bir gii¢ olarak tanimlamislardir. Bu diisiince, orgiitiin amag ve degerlerinin
kabul edilmesi (kisilik), orgiitiin lehinde yatirim ¢abalarina isteklilik (katilim) ve o6rgiit i¢inde
tiyeleri tutan onemli baglar (baglilik) olarak ii¢ degiskene dayanmaktadir. Orgiit icinde aktif
rol almay1 isteyen liyeler, beklenenin {izerinde katkiya hazirdirlar. Bu da ¢aliganlarin kararlara
katilmasini saglayan bir yap1 ile miimkiin olmaktadir (Bogler ve Somech, 2004:279). Meyer
ve Allen’e (1997) gore orglitsel baglilik, bireyin orgiit ile baglilik, sadakat ve kisiliginin bir
iligkisini ifade etmektedir (Dewettinck vd., 2003:9). Yapilan arastirmalar orgilitsel baglilig, is

deneyimleri, kisisel ve orgiitsel degiskenlerin etkiledigini gostermistir.

Orgiit i¢inde olusturulan yap: ve kiiltiir ¢calisanlarin 6rgiite baglhiliklarinda énemlidir.
Orgiitlerde, karar almada katilmin cesaretlendirilmesi, ¢alisanlarin goriislerine saygi

duyulmasi, kisilerin 6rgiite bagliligini artiran etmenlerdendir (Avolio vd., 2004: 952-953).

Orgiit literatiiriinde bagliliga yonelik iki goriis on plana ¢ikmaktadir. Birinci goriis;
Porter, Steers, Mowday ve Boulian’in (1974) calismalarin1 kapsar ve baglilik, davranigsal bir
durum olarak aciklanir. Buna gore baglilik, bireyin belirli bir orgiitle 6zdeslemesi ve
Katilmasinin giicii olarak tanimlanir. Ikinci goriis ise, insanin ge¢misteki yatirimlartyla belirli
bir eyleme kilitlenmesi ve eylem durdugunda bu yatirimlari yitirecegi ve ayrilmanin
maliyetleri nedeniyle bir orgiitte kalma egilimi olarak baglilik ele alinmaktadir. Side-best
yaklagimi olarak ifade edilen bu goriis, Orgiit ve iliyeleri arasindaki katki saglayan islemlerin
bir ciktis1 olarak baghliktir (Varona, 1996: 115). Meyer ve Allen’in (1997) gelistirdigi

modelde, baglilik {i¢ diizeyde incelenmektedir:

Duygusal Baghhk: Orgiite ve amaglarma ¢alisanin duygusal bagliligini ifade eder. Orgiitiin
deger ve normlari ile birey arasinda bir uyum ortaya ¢ikmaktadir. Orgiite duygusal olarak
bagl olan bireyler, Orgilitsel iiyeligin devam etmesini ister ve Orgiitlin amaglarina inanirlar.
Calisanlar kendilerini ilerinde yetenekli hissettiklerinde orgiite bir baglilik algis1 gelir ve

orgiitiin bir liyesi olarak is tatmini saglanir. Literatiirde en ¢ok ele aliman baglhilik tiirtidiir.
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Meyer ve Allen (1997) bu baghilik tiiriinlin kisinin kendisini &rgiitiin bir pargasi olarak
gormesinden kaynaklandigi i¢in ¢ok Onemli gdormektedirler. Giicli duygusal baglhlik,

bireylerin orgiitte kalma ve onun hedef ve degerlerini kabullenmesi anlamindadir.

Devamhiik Baghhgi: Bir organizasyon iginde kalmak ig¢in isteklilik olarak tanimlanir.
Devamlilik bagliligi, birlikte c¢alisanlarin yakin iligkileri, emeklilik yatirimlari, belli bir
organizasyonda yillarca calisarak kazanilmis is deneyimleri gibi devredilemeyen personel
yatirimlar1 yiiziinden pek cok fayda saglamaktadir. Bir kisinin isten ayrilmasi ve yeni bir

calisanin bulunmasi ¢ok yiiksek maliyetlere neden olmaktadir (Ugboro vd., 2000: 235-236).

Normatif Baghhk: Bir organizasyonda kalmak i¢in ahlaki bir yiikiimliliik hissi ile
zorunluluk hissedilmesi anlamina gelmektedir. Normatif bagliligi yliksek olan bireyler,
bireysel degerlere veya oOrgiitte kalma yilkiimliiliigiiniin olusmasina yol agan ideolojilere
dayanarak, orgiitte calismay1 kendisi i¢in bir gorev olarak gordiigii ve orgiitte kalmanin ya da
orgiitiine baghilik gostermenin dogru bir davranis oldugunu hissettikleri i¢in orgiit iiyeligini
stirdiiriirler. Egitim gibi degiskenler normatif baglilik diizeyini etkilemektedir. Tiirkiye gibi
toplulukeu kiiltiirlerde gozlenen normatif bagliligin bir nedeni de, ise baglilik olabilir. Cilinkii
ise baglilik calisanlarin, genel olarak, ise ve/veya calismaya kars1 deger ve tutumlarini ifade
etmekte ve toplum kiiltiiriinii yansitmaktadir. Ozellikle, Tiirkiye gibi toplulukcu kiiltiirlerde is
ve calismaya ¢ok deger verilir. Ise dncelik vermek, isi sevmek, isi benimsemek, isi ciddiye
almak, caliskan olmak, iletmeye baglilik gostermek, oOzverili caligmak isletmelerimizin
topluluk¢u kiiltiir 6zelligini gosteren ve calisanlarda yiikiimliilik olusturan ise yonelik

davranigsal normlar ve degerlerdir (Uygug ve Cimrin, 2004: 93).

Calisanlarin  duyduklart kurumsal baglilik; kurumdaki rollerini yerine getirirken,
etkilesim i¢inde olduklar1 birey, grup ve kurumun huzurunu saglamaya yonelik sergiledikler
davraniglar, bagka bir deyisle "prososyal orgiitsel davraniglar”" ile iligkilidir. Bu tiir
davraniglar; bireyin etrafindaki kisilerin biitiinliigiinii ve huzurunu saglamak ve korumak
amaciyla sergiledigi pozitif sosyal davranislardir. Prososyal oOrgiitsel davranislar,
"tanimlanmamis rol" ve "tanimlanmis rol" davraniglar1 seklinde ikiye ayrilmaktadir.
Tanimlanmamis rol davranislari; bigcimsel rol tamimlarinda yer almayan pozitif sosyal
davraniglardir. Bireyin kendine belirtilenin disinda kurum yararma faaliyet gdstermesidir.
Tanimlanmis rol davranisi ise; bir igin geregi olarak yapilan ve onun bir pargasi olan

davraniglardir. Ayrica rol tanimlarinda belirtilen is davramis 6zelliklerini de yansitmaktadir
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(Ozsoy, 2004: 15). Orgiitsel baghlik diizeyini etkileyen degiskenler, literatiirde dort baslik
altinda incelenmektedir (Ozdevecioglu, 2003: 111-112)

Bireysel Degiskenler: Demografik degiskenler ile is ve calisma hayatina iliskin
degiskenler olmak iizere iki alt baglikta incelenmektedir. Demografik degiskenler, yas,
cinsiyet, egitim diizeyi, kidem, bireyin psiko-sosyal oOzellikleri, basar1 giidisil, igsel
motivasyon, ¢alisma degerleri gibi. Is ve calisma hayatina iliskin degiskenler ise, basari

arzusu, katilimci degerler ve ¢ikarci degerler olarak ifade edilmektedir.

Is ve Role iliskin Degiskenler: Isin icerigi, is kapsami, rol ¢atismasi ve rol belirsizligi alt
degiskenlerinden olusmaktadir. Katilimer yonetim, parasal ddiillendirme sistemleri, asir1 is
yiki, is stresi, grup bilinci, yetkilendirme ve O0grenme firsatt da bu degiskenlere ilave

edilebilir.

Is Deneyimi ve Calisma Ortamina iliskin Degiskenler: Sosyalizasyon siirecinin orgiitsel
bagliligi etkiledigi Meyer ve Allen tarafindan belirlenmistir. Ayrica, personel-yonetici
arasindaki iligkiler, orgiitsel iklim, misteri odakli bir orgiit atmosferi, orgiitiin giivenilirlik
diizeyi de bu degisken grubunda incelenmektedir. Bu gruptaki son belirleyici degisken ise is

doyumudur.

Orgiit Yapisina ilisgkin Degiskenler: Orgiit biiyiikliigii, formalleme derecesi, kontrol
derecesi, sendikalama orani, Orgiit imaji, toplam kalite yonetimi uygulamalari, esnek ¢aligma
saatleri, licret sistemi ve kariyer imkanlar1 6rgilitsel baglilik lizerinde biiyiik etkiye sahiptir. Bu

degisken grubuna, calisanlarin orgiitsel etik algilamalar1 da eklenebilir.

Orgiitsel Baghlik Analizi ve Gii¢clendirme Etkilesimi

Calisanlarin orglite olan baghiliklarinin artirilmast amaciyla ¢ok ¢esitli uygulamalar
gergeklestirilmektedir. Giiclendirme cabalari, kisilerin 6rgiite baglanmasinda énemli bir arag
olmaktadir. Takim caligsmasi, ¢alisanlarin davraniglar1 iizerinde pozitif bir etki yaratmakta ve
orgiitsel baglilig1 artirmaktadir. Takim igindeki giiven ve sosyal destegin ¢alisan tarafindan
algilanmasi baglilik tlizerinde dogrudan olumlu etkilere sahiptir (Greenberg ve Baron, 2003).
Giiclendirme caligmalari ile kisiler isin sahibi haline getirilerek orgiitiin bir pargasi olmakta ve

boylece orgiitsel baglilik saglanmaktadir.
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Giiclendirilmis calisanlarin uygulayacaklar1 yontemleri kararlastirabilmeleri onlari
orgiite baglamaktadir. Baglilik, kisinin orgiite iyeligini siirdirmek istemesi ve bireyin
kisiliginin bir slirecini igerir. Gli¢lendirilmis ¢alisanin isi iizerinde Onemli bir kontrolii
oldugunu hissetmesi kisnin orgiite bagliligini artirmaktadir (Henkin ve Marchiori, 2003: 276).
Ugboro (2001) vyaptig1 calismada, kisilerin islerine olan duygusal bagliliklart ile

giiclendirmenin bir boyutu olan anlamlilik arasinda anlamli bir iliski oldugunu gdstermistir.

Bogler ve Somech (2004) 6gretmenler lizerinde bir aragtirma gergeklestirmisler ve
giiclendirme algisi ile orgiitsel baglilik arasinda énemli derecede bir iliski oldugu sonucuna

varmislardir.

Martin ve Nicholls isyerinde giiclendirme tizerine genis c¢apli calismalar
gerceklestirmislerdir. Kavramin tanimlanmasina degil, benimsetilmesine c¢aligsmislardir. Bir
cikt1 olarak orgiitsel bagliligin desteklenmesi iizerine odaklanmadir. Martin ve Nicholls’a gore
baglilik, isine kendini tamamiyla vermektir. Bu ifadeye gore baglilik, itaate karsit anlamli

olarak kullanilmaktadir (Collins, 1995).

Orgiit icinde gerceklestirilen giiclendirme ¢abalari, politikalarin benimsenmesini
saglanmakta, kisiler zorunlu olduklar1 i¢in itaat etme davranisi icinde degil, benimseyerek,
goniilli olarak faaliyetlerini gergeklestirmektedirler. Nykodym, Simonetti, Nielsen ve Welling
(1994) yaptiklar1 calismada, orgiit i¢inde c¢alisanlarin kararlara katilma tiirleri iizerinde
durmuslardir. Aragtirmalarinin sonucunda, katilim ve orgiitsel baglilik arasinda pozitif yonlii
bir iliski bulundugunu gostermislerdir. Katilimli yonetimin de etkili bir sekilde
uygulanabilmesi igin, kiiltiiriin boyle bir orgiitsel yapiya uygun olmasi gerekmektedir. Bu yeni
yaklagim, uyma davranis iizerine odaklanmig, hiyerarsik otorite ve smirlt calisanin
sagduyusunun oldugu yaklagimlardan farklilik gostermektedir. Giliglendirme ve takim
caligmasi, Isgiicii deneyimlerinden faydalanmak ve calisanin baghiligmin saglanmasiyla,
yiiksek giiven iligkileri lizerinde durmaktadir. Giiglendirme, ¢alisanlarin amaglarina baglilik

ve liretimin artirilmasiyla genis bir sekilde amacina ulasmaktadir (Wilkinson, 1998)

Gli¢lendirme i¢in, bir orgiitiin biiylime stratejileri i¢inde birlesmis olan uzun déonemli
bir baglilik ve bir siire¢ olmasi zorunludur. Bunlarla ¢alisanlar arasinda baglilik ve
motivasyon olusmaktadir. Gergekten 6zerk karar verme yeteneklerine sahip olan c¢alisanlar,
birlikte calisabilirler ve karlilik tizerinde etkili olurlar. Giiglendirme siireci i¢in zorunlu olan
baglilig1 olusturacak olan yoneticiler, acik degerlerle bu degerleri takip edecek siirdiiriilen

davraniglar saglamalidirlar (Geroy d. 1998). Calisanin katilimi, ¢alisanin orgiite katkisinin

32



artirilmasi, daha biiyiik bir bagliligin olusturulmasi ve calisanla iletisimin artirilmasi amaciyla
yonetim tarafindan baglatilmis olan bir yapiy1 ifade eder. Calisanin giliglendirilmesi amaciyla

orgiitte katilim gergeklestirilmektedir (Lashley, 1999: 176).

Orgiite Baghhk Kavram

Bir kavram ve anlayis bigimi olarak baglilik, toplum duygusunun oldugu her yerde var
olup, toplumsal ic¢giidiiniin duygusal anlatim bi¢imidir. Kolenin efendisine, memurun
gorevine, askerin yurduna sadakati anlamindaki baglilik, eski sdylenis sekliyle sadakat, sadik

olma durumunu anlatmaktadir.

Bireylerce hissedilen en gii¢lii duygulardan biri olan baglilik, ayn1 zamanda bir kisiye,
bir diisiinceye, bir kuruma ya da kendimizden daha biiyiik gordiigiimiiz bir seye karsi
gosterdigimiz bagliligt ve yerine getirmek zorunda oldugumuz bir ylkimliligi ifade

etmektedir (Balay, 2000: 12).

Ozellikle 1970’lerden sonra iizerinde oldukca fazla durulan ve isgdrenlerin isle ilgili
tutumlarindan biri olan orgiite baghlik kavraminin tanimi iizerinde heniiz bir fikir birligine
varilamamistir. Bunun en 6nemli nedeni, sosyoloji, psikoloji, sosyal psikoloji ve Orglitsel
davranig gibi farkli disiplinlerden gelen arastirmacilarin konuyu kendi uzmanlik alanlari
temelinde ele almalaridir. Bu nedenle orgilite baglilik literatiirii incelendiginde birbirinden
farkli birgok baglilik tanimia rastlamak mimkiindiir (Oliver, 1990a: 21). Bagliliga iliskin
tanimlar olduk¢a ¢ok olmasina ragmen bu tanimlarin hemen hemen hepsi davranigsal ve

tutumsal olmak tizere iki temel yaklasim altinda toplanmaktadir.

Davranigsal yaklagim agisindan baglilik, oOrgiitten ziyade bireyin davraniglarina
yonelik olarak gelismektedir. Ornegin, birey bir davranista bulunduktan sonra bazi faktédrlerin
etkisiyle o davranis1 stirdiirmekte ve onu hakli gdsteren tutumlar gelistirmektedir. Bu tutumlar
da, davranigin tekrarlanma olasiligini yiikseltmektedir (Meyer ve Allen, 1991: 62; Oliver,
1990a: 20).

Orgiite baglilik, kisinin orgiitle 6zdeslesmesinin ve orgiitte kalmasmnin en &nemli
nedenidir. Bu tiir baglihigin 6geleri ise; orgiitiin amag ve degerlerine giiglii bir sekilde inanma
ve onlar1 kabullenme, orgilit yararina daha fazla ¢aba harcama istegi ve Orgiit iiyeligini

stirdiirmek i¢in giliglii bir istek duyma olarak belirlenmistir (Porter, Steers, Mowday, and
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Boullian, 1974). Orgiitsel davranis alaninda ¢alisan bilim adamlarinin ve sosyal psikologlarn
konuya degisik acidan yaklasmis olmalari nedeniyle orgiitsel baglilik, tutumsal ve davranigsal
olmak iizere iki farkli sekilde ele alinmistir. Orgiitsel davranis alaninda ¢alisan bilim adamlari
tutumsal baglilik iizerinde dururlarken, sosyal psikologlar daha ¢ok davranigsal baglilik

iizerinde yogunlagsmislardir (Mowday, Porter, and Steers, 1982).

Isgorenin, is yerine psikolojik olarak baglanmasi (Becker ve digerleri, 1996), isgoreni
orgiite baglayan deger sistemi(Grisworl, 1983; O’Reilly, 1991), kisinin kimligini orgiite
baglayan tutum ve egilimler (Sheldon, 1971; Luthans, 1995), isgorenin Orgiitiiyle ve
amaglariyla 6zdeslesmesi ve oOrgiitteki tiyeligini devam ettirme arzusu (Robins, 1998) olarak
tanimlanan Orgiitsel baglilik, orgiitiin verimliligi {izerinde ¢ok yiiksek derecede etkili olan
degiskenlerden birisidir. Orgiitiin kisiyi gelecekte aym orgiitte kalmaya ve calismaya
0zendirmesinin, ikna etmesinin bir sonucu oldugu gibi kisinin orgiitte kalmayi istemesinin de

gostergesidir.

Orgiitsel baglilik bir ¢alisanin drgiite girmesi ve psikolojik olarak kendisini drgiitiin bir
eleman1 olarak hissetmesi ile baslar. Balay (2000)’a gore isgdrenin orgiite psikolojik olarak
baglanmas1 onun Orgiitiin amag ve degerlerini igsellestirmesi ile miimkiin goriilmektedir. Bu
asamada kisi Orgiitlin amagclar1 ve yapacagi is konusunda bilgi edinmeye baslar. Bu acidan
bakildiginda orgiitsel baglilik, kisinin orgiit ile kimlik birligine girerek olusturdugu giic
birligidir. Bu gii¢ birligi ¢alisanda {i¢ 6nemli davranisin ortaya ¢ikmasini saglar: Orgiitiin
deger ve amaclarma baghlik, orgiit i¢in ¢aligmaya istekli olma ve Orgiitiin {liyesi olarak
kalmaya 6zen gosterme (Northcraft ve Neale, 1990). Orgiitiin deger ve amaglarma baglilig
ifade eden normatif baglilik “burada calisiyorum ¢iinkii bir ise ihtiya¢ duydugum donemde
beni ise aldilar, onlara bor¢luyum.” climlesinde yansitildigi gibi bir zorunluluk hissidir.
Duygusal baglilik “burada calisiyorum ¢iinkii buradaki insanlar harika ve is de eglenceli”
climlesinde yansitildig1 gibi duygusal bir yakinlik hissidir. Devam baglilig1 ise “eger bu kadar
iicret alabilecegim bagka bir is bulabilsem hemen isten ayrilirdim” ciimlesinde de yansitildig1
gibi bagka bir ise ge¢menin bir¢cok soruna yol acabilecegi durumlarda kendini gosteren bir
histir (Stup, 2006). Orgiit calisaninin orgiit ¢ikarlarini kendi cikarlarindan iistiin tutmasi
orglitsel bagliligin bir gostergesi olabilir. Bunun igin orgiitle ¢alisan arasinda duygusal

baglarin gliclenmesi, amag ve deger birliginin olusmas1 gerekir.

Orgiitsel baglihig; orgiitsel adalet, drgiitsel giiven, karar siirecine katilma, orgiitte

taninma, Orgiite yabancilagsma, terfi olanaklari, iicret disinda saglanan haklar vb. bir¢ok
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degisken etkilemektedir (Balay, 2000; Cetin, 2004; Bayram, 2005). Oliver (1990), orgiitsel
baglilig1 etkileyen faktorler lizerinde yaptig1 bir arastirmada, orgiitsel bagliligin, oran olarak,
demografik faktorlerle daha diisiik, orgiitsel odiiller ve is degerleri ile daha yiiksek bir iliski
icinde oldugunu gozlemlemis, gliclii katilimcr degerler sergileyen isgorenlerin daha yiliksek
diizeyde orgiitsel baglhilik gosterdikleri sonucuna ulasmistir. Bu sonuglara dayanarak,
isgdrenlerin giiclii katilimer degerler sergilemesinin onlarin isten sagladiklar1 doyumla iliskili
oldugu soylenebilir. Calisanlar is yasaminda, beklentilerine ulastiklari zaman, olumlu
duygular yasarlar. Bu duygusal durum onlarin ise karsi olumlu tutumlar gelistirmelerine
neden olur. Bu durumu is doyumu olarak adlandirabiliriz. Locke’ a gore (1983) is doyumu,
bir kisinin meslegi ya da meslek tecriibelerinin takdir edilmesi sonucunda onu memnun eden

duygusal durum ya da onu memnun eden olumlu duygusal bir durum saglanmasidir.

Baz1 arastirmacilara gore (Erdogan 1996; Giiney 2001; Robbins 1993; Simsek 1994),
caliganlarin is ve is ortamina iligkin duygusal durum ve olumlu tutumlarimin timiidir.
Basaran’a (2000) gore ise, isgdrenin isinden ve is yasamindan haz duymasidir. Isgorenin,
ulastigt bu haz duygusu ne oranda yiikselirse iginden sagladigi doyum da o oranda

yiikselmektedir.

Isinde doyumsuzluk yasayan birey, olumsuz duygular yasar. Bu olumsuz duygular ise
onun bedensel, ruhsal ve sosyal uyumunu bozar. Bunun sonucunda bireyde isten uzaklasma,
isi terk etme, ise karst kayitsizlik siirekli isten yakinma, meslegin gelecegine iliskin
umutsuzluk diisiinceleri gibi doyumsuzluk belirtileri goriilebilir. Is doyumunun diisiik olmasi
calisanlarda devamsizlik, bikkinlik, kurallar1 6nemsememe, isten sikayet etme, Orgiite zarar
verme, i1s1 birakma, savurganlik, yalanci hastalik ve kazalar gibi davranis ve sonuglar

olusturabilmekte, ruhsal yapiy1 da olumsuz etkilemektedir (Basaran 2002)
Orgiitsel Baghlik Kavramu ve Diizeyleri

Orgiitsel baglilik iizerinde calismalar yapan Meyer ve Allen, orgiitsel bagliligin
psikolojik bir boyuta sahip oldugunu belirterek, ¢alisanlarin orgiitle iligkisi ile sekillenen ve
orgiitlin siirekli bir iiyesi olma karar1 almalarini saglayan bir davranis olarak tanimlamislardir
(Meyer ve Allen, 1996:255). Mowday ise oOrgiitsel baglilig1 karakterize eden o6zellikleri su
sekilde siralamistir (Mowday ve dig, 1979:227):

a. Orgiitiin amaglarmi ve degerlerini kabul ve siki sikiya baglilik,

b. Orgiit icin goniillii ve istekli bir ¢alisma gayreti i¢inde bulunma,

c. Orgiite iiyeligin devam etmesi konusunda giiclii bir istege sahip olmak.
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Orgiitsel baghilik ile ilgili yapilan ilk c¢alismalarda baglilik, orgiitiin hedef ve
degerlerini benimsemek, drgiitlin bir pargasi olmak icin ¢aba gostermek ve giiclii bir aile liyesi
gibi hissetmek olarak tanimlanmistir (Steers, 1977:46). Daha ileri sathalardaki ¢aligmalarda,
orgiitsel baglilik ii¢ boyutta ele alinmistir. Duygusal baglilik, isletmede calisan bireylerin
duygusal olarak kendi tercihleri ile isletmede kalma arzusu olarak tanimlanmistir. Devamlilik
bagliligi, c¢alisanlarin isletmeden ayrilmanin beraberinde getirecegi maliyeti yani,
olumsuzluklar1 dikkate almasi ve bir zorunluluk olarak isletmeye devam etmesi olarak
tanimlanmigtir. Son olarak, normatif bagimlilik, ¢alisanlarin ahlaki bir gérev duygusuyla ve
isletmeden ayrilmama gerektigine inandiklari i¢in kendilerini 6rgiite bagl hissetmeleri olarak
ifade edilmistir (Meyer ve Allen, 1997:11). Bu ig¢li yaklasimda da bireylerin orgiit i¢cinde
devam etme isteklerinin esas unsur oldugu goriilmektedir. Bireyleri oOrgiite baglayacak
unsurlar da elbette bireylerin kisisel 6zellikleri ve icinde bulunduklari ortamsal faktorler etkili
olacaktir. Bireylerin orgiite baglanmalart konusu ozellikle entelektiiel sermaye yoOnetimi
kapsamina girmesi gereken bir konudur. Entelektiiel sermaye yonetimi kapsaminda, bilgi
isleme kapasitesi yiiksek olan veya bilgili bireyleri oOrglitte tutabilmek i¢in orgiitlerine

baglanmalar1 gerekmektedir.

Orgiitine bagli bireylerin performanslar1 yiiksek olacaktir. Ise devamsizliklar
azalacak, ge¢ kalma, isten ayrilma gibi oranlarin azalmasina neden olacaktir (Mathieu ve
Zajac, 1990:171-172). Yiiksek baglilk miisteri memnuniyeti oranim artiracak (Uner vd.,
1998) ve bu anlamda toplam kalite ydnetiminin énemli bir destekgcisi olacaktir. Orgiitsel
vatandaslik davranisinin en Onemli gostergesinin de oOrglitsel baglilik oldugu yapilan

arastirmalarda ortaya konulmustur (Kaufman, vd. 2001; Schappe, 1998).

Entellektiiel sermayenin her gegen giin 6nem kazanmasi ve artan rekabet kosullarinda
isletmelerin en ayirici 6zelligi olmasi nedeniyle c¢alisanlarin isletmede tutulmasi bir
zorunluluk haline gelmistir. Rekabet kosullarinda biiyiik bilgi birikimine sahip bireyleri
orglitte tutmanin tek yolu elbette para degildir. Pek ¢cok durumda bazi nitelikli isgiicliniin
isletmeden ayrildigit ve daha az Ticretle bagka isletmelerde c¢alismay1 kabullendigi
goriilmektedir. Bunun en 6nemli nedenlerinden biri de isletmenin ve onun yoneticilerinin,

caligsanlar1 orgiite baglama basarisizligidir.
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Orgiitsel Baghlik Diizeyini Etkileyen Orgiit I¢i Faktorler

Orgiitsel baghlik diizeyini etkileyen faktorler literatiirde dort bashik altinda

incelenmektedir:

1. Bireysel Faktorler: Demografik faktorler ile is ve ¢calisma hayatina iliskin faktorler
olmak {iizere iki alt baglikta incelenmektedir. Demografik faktorler, yas, cinsiyet, egitim
diizeyi, kidem, bireyin psiko-sosyal Ozellikleri, basar1 gidiisii, kontrol odagi, igsel
motivasyon, ¢alisma degerleri, merkezi yasam ilgisi gibi basliklar altinda incelenmektedir. s
ve caligma hayatina iliskin faktorler ise, basar1 arzusu, katilimer degerler ve ¢ikarci degerler
olarak ifade edilmektedir (Aven vd., 1993:64, Rosin ve Korabik, 1995:1-16; Cakir, 2001:104-
141).

2. s ve Role iliskin Faktorler: Isin icerigi, is kapsamu, rol catismasi ve rol belirsizligi
alt faktorlerinden olugmaktadir (Lydon, 1997:104-113). Ayrica, katilimci yonetim, parasal
odiillendirme sistemleri, asir1 is yiki, is stresi, grup bilinci, yetkilendirme ve otonomi
sistemleri, 0grenme firsat1 da bu faktorlere ilave edilebilir (Gilbert ve Ivancevich, 1999;

Dessler, 1999; Hartline vd., 2000).

3. Is Deneyimi ve Calisma Ortamina Iliskin Faktorler: Sosyalizasyon siirecinin
orgiitsel baglilig1 etkiledigi Meyer ve Allen tarafindan belirlenmistir (Meyen ve Allen,
1988:196). Ayrica, personel-yonetici arasindaki iligkiler, orgiitsel iklim, miisteri odakli bir
orgiit atmosferi, orgiitiin glivenilirlik diizeyi de bu faktér grubunda incelenmektedir (Gilbert,
1999:321). Bu gruptaki son belirleyici faktor ise is tatminidir. Is tatmini, orgiitsel bagliligin

onemli belirleyicilerindendir (Rosa, vd. 2001).

4. Orgiit Yapisina Iliskin Faktorler: Orgiit biiyiikliigii, formallesme derecesi, kontrol
derecesi, sendikalagsma orani, Orgiit imaj1, toplam kalite yonetimi uygulamalari, esnek ¢aligma
saatleri, licret sistemi ve kariyer imkanlar1 Orgiitsel baglilik {izerinde biiyiik etkiye sahiptir
(Snape vd, 2000; Mathieu ve Zajac, 1990; Scandura ve Lankau, 1997; Hartline vd. 2000;
Cakir, 2001). Bu faktor grubuna, calisanlarin Orgiitsel etik algilamalar1 da eklenebilir
(Schwepker, 2001). Orgiitsel bagliligin 6rgiit bilimi agisindan yayginlasmaya baslamasinda
Porter ve arkadaslarinin (1974) calismasi 6nemli olmustur. Bu ¢alismadan sonra kavramin
personel devir hizi, ise devamsizlik, isten ayrilma niyeti, 1§ tatmini gibi kavramlarla iligkilerini

inceleyen bir ¢ok calisma yapilmistir (Yousef, 2003:1067).
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Kavramin ilk ortaya c¢ikisindan itibaren hayli zaman ge¢mesine ragmen Orgiitsel
baglilik ilgi odagi olmaya devam etmektedir. Orgiitsel baghligin tanimi, boyutlari, benzer
kavramlarla iligkileri kapsamli ve tartismal1 bir konudur (bu konudaki tartigsmalar i¢in bakiniz:
Swailes, 2002). Arastirmacilar kendi ilgi alanlarina gore kavrami farkli agilardan
tanimlamislardir. Buchanan (1974)’a gore orgiitsel baglhilik, orgiite kars1 duyulan bir ilgidir.
Lee (1971) orgiitsel bagliligi, orgiitle biitlinlesme olarak tanimlar. McCaul ve arkadaslar
(1985)’na gore oOrgiitsel baglilik, calisanlarin Orgiite karsi sahip oldugu genis c¢apli bir
davranis, orgiite karst duygusal ve deger verme tepkisidir (Akt.: Yousef, 2003:1068). Guatam
ve digerleri (2005:306) da orgiitsel bagliligin, ¢alisanlarin drgiitle olan iligkilerini belirleyen
psikolojik bir durum oldugunu ve Orgiitiin Dbiitiinline olan bagiligr ifade ettigini
belirtmektedirler. Porter ve digerlerinin (1974) tanimi orgiitsel baglilik calismalarinda en
yaygin kullanilan tanimlardan birisidir. Bu tamimda oOrgiitsel bagliligin {i¢ farkli yonii
vurgulanmaktadir. Bunlar (Ferris ve Aranya, 1983; Yousef, 2003; Guatam vd., 2004): 1.
Orgiitsel amaglar1 ve degerleri kabullenme ve bunlara giiclii sekilde inanma, 2. 6rgiit igin
fazladan ¢aba harcama istegi, ve 3. Orgiitiin iiyesi olarak kalma yoniinde gii¢lii bir arzu. Bu
calismada kullanilan orgiitsel baglilik anketi de Porter ve digerlerinin (1974) bu modeli
cercevesinde gelistirilmistir. Porter ve digerlerinin bu ¢aligmasindan sonra orgiitsel bagliligin
farkli boyutlarmma dikkat g¢ekilmistir. Meyer ve Allen oOnce Orgiitsel baglihigr duygusal
(affective) baglilik ve devamlilik (continuance) baglilig1 olarak iki boyutta incelemisler, daha
sonraki c¢aligmalar1 ile normatif (normative) baglilik boyutunu modellerine ekleyerek ii¢
boyuttan olusan bir orgiitsel baglilik yapis1 gelistirmislerdir (Meyer vd., 2002; Wasti, 2000).
Duygusal baglilik ¢calisanin duygusal olarak orgiite olan ilgisini, orgiitle birlikte tanimlanmay1
ve oOrgiitle biitiinlesmeyi; devamlilik bagliligi, orgiitten ayrilma durumunda ortaya g¢ikacak
maliyet algilarini; normatif baghlik ise yonetime ve calisma arkadaslarina karsi ¢alisanin
gorev algilarini ifade etmektedir (Meyer vd., 2002; Guatam vd., 2005).Orgiitsel bagliligin
yiiksek olmasimin g¢alisanlarin performansini, is tatminini, orgiitsel verimliligi artirdigy; ise
devamsizligi, personel devir hizimi azalttig1 ¢esitli calismalarda ortaya konmustur (Ferris ve
Aranya, 1983; Culverson, 2002; Brown, 2003; Guatam vd., 2004). Bu calismada da orgiitsel

bagliligin orgiit kiiltiirii tipleriyle iliskileri incelenmektedir.
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Orgiit Kiiltiiriiniin Anlam ve Onemi

Giliniimiizde, temel ekonomik kaynak, {iretim araglari, sermaye, dogal kaynaklar ve
emek degildir. Bugiin temel ekonomik kaynak bilgidir ve gelecekte de bilgi olacaktir.
Geleneksel tiretim faktorleri ikinci plana diismistiir. Bilgiye dayali c¢alisanlar yani bilgi
iscileri Orgiitleri yonlendirerek oOrgiitlerin en degerli varligi haline gelecektir (Drucker,
1993:25). Orgiitlerde, dogada yasayan canlilar gibi, yasamak ve ayakta kalmak zorunda olan
sistemler olarak aciklanmaya baslanmasindan itibaren, orgiitlerin iginde yer alan insan,

orgiitlerin temel kaynagi haline gelmistir.

Orgiitlerin sistem yaklasimiyla agiklanmaya baslanilmas1 ve sosyal sistem olarak ele
alinmalariyla birlikte basarilarinin  sadece yapi, stratejiler, teknolojiler gibi ogelerle
aciklanamayaca@min farkinavarilmistir. Orgiitleri, beton binalar, programlar, yillik biitgeler
ve bir ¢ok aracin 6tesinde agiklayip, orgiitlerin manevi yoniine egilme, ¢6ziimii “insan” da
arama, ancak 1970’li yillardan sonra miimkiin olmustur. Bu bakis agis1 “calisan insan1” temel
alan bir ozellik tagimaktadir. Yonetim diislincesinin gelisiminde ilk kez neo-klasik donemde
fark edilip, etkileri goriilmiis olan ve bugilin i¢cin durumsalliktan 6te “miikemmeliyetci
yaklasim”in uzantisi olan ve gergekte Orgiitlerin faaliyete basladiklari ilk giinden beri var olan

oge “orgiit kiiltiiri” dir (Giircay, 2002:1).

Orgiit icersinde, kiiltiirii, teknik acidan ele aldigimizda, kiiltiir 6rgiitiin genel deger
yargilarini, sembollerini, davranislarin1 ve varsayimlarini birlestiren 6gedir. Basit ve net bir
bicimde ifade edecek olursak, kiiltiir, o yerde "islerin nasil yiiriidiigliniin" bir gostergesidir.
Bir binanin temelini saglam bir kris, 1zgara ve alt yap1 olusturuyorsa, orgiitlerde de sosyal

mimarinin temelini orgiitsel kiiltiir olusturmaktadir (Gofee ve Jones, 2001:28-29).

Peter ve Weterman’ a gore orgiit kiiltiirii “Baskin ve paylasilan degerlerden olusan,
calisanlara sembolik anlamlarla yansiyan, orgiit i¢cindeki, hikayeler, inanglar, sloganlar ve
masallardan meydana gelmis bir yap1” olarak tanimlanmaktadir. E.Schein’a gore oOrgiit
kiiltiirti “orgiit icinde ¢alisan gruplarin kesfettigi, gelistirdigi temel fikirler ve diigiincelerdir”.
Bu diislinceler yardimiyla orgiit kendi disinda meydana gelen sorunlarina ve kendi igsel

sorunlarina ¢dziimleyici yaklasimlar gelistirir (Ozkalp ve Kirel, 2001:97).

Orgiitlerde etkinligi 6lgmek i¢in bircok model gelistirilmis ve gelistirilen her modelde
de farkli etkinlik olgiitleri kullanilmistir (Varoglu, 1992:7). Denison & Mishra (1995) orgiit

kiiltiirlinlin organizasyonun etkinligine bagl olarak ortaya ciktigini ileri siirmekte ve orgiit
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kiiltiirtine dayali olarak gelistirdikleri orgiitsel etkinlik modellerinde, kiltiiriin etkinlik
izerinde giiclii bir etkisinin bulundugunu belirtmektedirler. Bu modelde; orgiitsel etkinlik (i)
orgiitsel uyum, (ii) orgiitsel baghlik, (iii) orgiitsel tutarlilik ve (iv) goérevi igeren dort (4)
boyuttan olusmaktadir. Modele gore Orgiitsel uyum; organizasyonun cevresinden gelen
talepleri eyleme doniistiirebilme; orgiitsel baglilik isgoren ilgisinin destegi ve isyerinde bir
sahiplik duygusu gelismesi kiiltiiriinii; Orgiitsel tutarlilik; orgiitsel ortamda bir merkezi
biitiinlestirme, koordinasyon ve kontrol giicii saglayan kiiltiirel deger ve sistemleri ifade
etmektedir. Bu modele gore oOrgiitsel etkinligin dordiincii boyutunu olusturan gorev ise
organizasyonun isgdrenlerine ortak bir vizyon ve odak duygusu saglayabilme ve calisanlar
icin uzun donemli bir anlami tanimlayabilme yetenegini ifade etmektedir (Denison,
1997:2000). Etkinlik bireysel, grup ve oOrgilitsel diizey olmak iizere ii¢ baslik altinda ele
alinabilir (Can, 1992:261). Bireysel diizeyde etkinlilik orgiit liyelerinin goérev basarimlari
(performans) iizerinde durur ve bunun degerlendirilmesi yoluyla 6lgiiliir. Ancak, orgiitsel bir
ortamda bulunan bireyler digerlerinden yalitilmis degildir. Islerin veya rollerin birbirine
bagimlilig1 grup diizeyinde etkinlik kavramini olusturur. Grup etkinligi basit bir anlatimla
kendini olusturan bireylerin katkilarinin toplamini ifade eder. Etkinligin {igiincii boyutu ise
orgiitsel diizeydedir. Orgiitlerin birey ve gruplardan olusmasi nedeniyle orgiitsel etkinlik,
bireysel ve grup etkinliklerinin bir ortak bir islevidir denilebilir. Ancak, daha 6nce de
belirtildigi gibi orgiitsel etkinlik bu iki etkinlik tiirliniin toplamindan daha 6te bir diizeydedir.
Orgiit ¢alisanlarinin zamanmin biiyiik boliimii 6rgiit icinde gegmektedir. Bu sebeple ¢aligma

ortaminda etkin ve uyum saglanabilir kural ve diizenlemelerin

bulunmasi aslinda genel olarak biirokrasi anlayisinin bir uzantisi gibi diigiiniilebilir. Kural ve
diizenlemeler ortak bir hareket tarzi ve genel bir baki agis1 yaratacagindan, heterojen
niteliklere sahip calisanlarin sinirlart belli bir yap1 iginde bir araya gelmelerine olanak
saglayacaktir. Ayrica kurallara herkesin eit ve istisnasiz uyma sorumlulugu, dogal olarak tiim

calianlarda digerlerine kar1 asgari bir glivenin oluturulmasina da imkan verebilecektir.

Kurallar, caligma diizenini kolaylastirict ve belirginlestirci bir etkiye sahiptir.
Kurallarin  belirginlestirdigi i3 ortaminda c¢alisanlarin davraniglarina  yon  vermeleri
kolaylasacaktir. Bu sayede karasizliklarin ve igsel catigmalarin Onlenmesi miimkiin
olabilecektir. Kurallarin gelisenkosullara gore degismesi ve is yasaminin dinamizmine ayak
uydurmasi gerekliligide dikkate alinmalidir. Bununla birlikte kat1 ve verimsiz kurallarin da
sistemin yavaglamasia yol actig1, ¢alisan motivasyonunu ve giivenini olumsuz etkiledigi

belirtilmelidir. Bir grubun {iyelerince paylasilan inang, sayilti ve degerler sistemi, grup
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yasantisinin Ogrenilen sonuclari, herhangi bir grubun igsel biitiinlesme ve digsal uyum
sorunlarin1 ¢ézmek amaciyla 6grenme siireci i¢inde gelistirmis oldugu sayiltilar oriintiisii (s.
12). Benzer sekilde, Kilmann ve digerleri (1988) oOrgiit kiiltlirtinii  bir grubun {iyelerini
birbirine baglayan ve grup iyelerince paylasilan normlar, tutumlar,
beklentiler, inanglar, sayithilar, degerler, ideolojiler  ve felsefeler  olarak
tanimlamaktadirlar.  (1989) ise orgiit kiiltiiriinlin, Orgiit liyelerinin olaylar ve sembolleri
algilamalarina yon veren ve bdylece onlarin davraniglarina rehberlik eden giicli bir
manivela oldugunu ileri siirmektedir. Daha oOnce de belirtildigi gibi, Orgiit kiltiirt
kavraminin  yonetim alaninda Orgiite yonelik bakis acisinda yarattigi  degisimler,
egitim yOnetimi  alaninda  da etkisini gostermektedir. Kiiltiirel perspektiften okullar,
kiiltiirel olusumlar olarak ele alinmakta ve okul kiltiiri, okul toplumunu olusturan

bireylerin (6gretmen, 0Ogrenci, yonetici, diger personel ve veli) nasil davrandiklari, nasil

giyindikleri, ne hakkinda konustuklari veya ne hakkinda konugmaktan
cekindikleri, calisanlarin meslektaslarina yardima istekli ~ olmalari ya da
olmamalari ve Ogretmenlerin yaptiklart is ve oOgrencileri hakkindaki duygular

gibi okuldaki her seyi etkileyen ve zaman igerisinde olusan yazili olmayan kurallar,

gelenekler, normlar ve beklentiler oriintiisii olarak tanimlanmaktadir.(Deal ve Peterson, 1999).

Deal ve Peterson (1999), okul Kkiiltlirlinlin Ogretmenlerin, Ogretmenler odasinda ne
konustuklarindan, hangi  ders  anlatim  tekniklerini onemsedikleri, mesleki
gelisimednelik tutumlari, okullarindaki biitiin  dgrencilerin O0grenmelerinin
onemine iligkin diislincelerine kadar okuldaki her seyi etkiledigi iizerinde durarak,
glclii, olumlu ve kolektif  bir kiltirin ~ okul {izerinde olumlu  bir etkisinin

oldugu goriisiiyle  okul kiiltiiriiniin islevlerini asagidaki sekilde ifade etmislerdir:
*Okulun etkililik ve verimliligini artirma (6grencilerin akademik  basarisi,
ogretmenlerin performansi vb.);

*Okulda daha iyi bir iletisim ortami olusturma ve problem ¢6zmeye yonelik

ortak yasantilar saglayacak kolektif uygulamalar gelistirme;
*Basaril1 ve siirekli degisim girisimlerini destekleme, degisime agik olma;

«Ogrenci, dgretmen, yonetici ve diger personelin okula yonelik sorumluluk, baghlik ve

kimlik gelistirmelerini destekleme;
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*Ogrenci, Ogretmen, yonetici ve diger personelin enerjisini, canliligini ve

motivasyonunu yiikseltme;

*Okul  icerisindeki giinlik uygulamalarda  neyin degerli ve Onemli olduguna
odaklanmay1 saglama (s. 7-8). Benzer sekilde, Hoy (1990, s. 159), “okullar
ogrenciler i¢indir”, “Ogretme ve Ogrenme isbirlik¢i bir siire¢ olmalidir”,

2 13

“Ogrencilerinize yakin olunuz”, “yiiksek fakat gercekc¢i performans talep ediniz”, “kendinizi
ogretmeye adaymniz”, “meslektaslariniza giiveniniz”, “gelisim ve otonomiye ag¢ik olunuz” gibi
slogan benzeri ifadelerin giiclii bir okul kiiltiiriinii tanimladigim1 belirtmektedir. Orgiitsel
baglhlik, oOrgiitin  hedef ve cikarlarina ulasma  yolunda eylemde bulunmak icin
olusan  igsellestirilmis normatif  baskilarin  biitiinli olarak da goriilebilir (Wiener,

1982:421). Orgiitsel ~ baglillk genel olarak ise katilma, sadakat ve &rgiit
degerlerine olan inan¢ da dahil olmak iizere bireyin Orgiite olan psikolojik

baglihgini ifade etmektedir (Olgiim, 2004:90).  Isgdrenin isyerine psikolojik olarak
baglanmasini ifade eden Orgiitsel baglilik, isgdrenin oOrgilitte kalma ve onun igin caba
gosterme arzusu ile Orgiitiin amag ve degerlerini benimsemesi olarak da diisiiniilmektedir
(Yalgm ve Iplik, 2005:396). Orgiitsel amaglara baghlik, sadece belli bir roliin basari
derecesini nitelik ve nicelik yOniinden ylikselterek, devamsizhigin ve isgiicii
devrinin azalmasina katkida  bulunmakla kalmayip; aynt zamanda  bireyi,

orglitsel yasam ve en {ist diizeyde sistem basarisi i¢in gerekli birgok goniillii eyleme
yoneltir. Orgiitsel bagliligin gelistirilmesi, isgorenlerin duygusal enerji ve

dikkatlerinin birbirleriyle  iliskilendirilmesine baghdir. Bu  durum, isgorenlerin
birbirleriyle nasil  bir iliski iginde olduklarmi  ve orgiit hakkindaki duygularini
yansitir (Cohen, 1996:498). Cagdas insan, toplumsal yasama ve ozellikle de is yasamina

giderek daha ¢ok kisilik katmak istemektedir. Isin insani yonii daha onemli hale
gelmekte bireyin, duygulari, ilgileri ve giidiileri daha ¢ok dikkate
alinmaktadir. Bu yiizden c¢agdasinsan, teknolojik imkéanlar1 gelismis ve
parasal sorunlar1 ¢oziilmiis olarak is cevrelerine, is ve  Orgiitiin

sekillenmesinde giiclii bir katilim istemektedir.Bu. konudaki bulgular,

cagdas bireyin paradan ¢ok Ozerklik, kisisel secim ve ozgiirliik istedigini
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ortaya koymaktadir (Balay, 2000:11). Orgiitsel baglilik taraftarlarina gore her tiirlii
organizasyonun amaci, degisen is Ve cevre  sartlarinda  Orgiitsel  baglilik
olusturabilmektir.Zira bugilinlin is yasami, diisiik is giivenligi, teknoloji ve stres nedeniyle

gittikce kotiilesmektedir. Bundan dolay1 yoneticiler is giivenligi saglamak amaciyla
her zamankinden daha fazla galisanlarin bagliligin1 saglamaya c¢alismak
zorundadirlar. Orgiitsel bagliligim, devamsizlik, is giicii devir hiz, is basaris1

ve lider-ast iliskileri arastirildik¢a orgiitler i¢in ¢ok 6nemli bir konu olarak

daha fazla ciddiye almdigr goriilmektedir (Ince ve Giil, 2005:15). Son yillarda
aragtirmacilardan bazilari, Orgiitsel  bagliligin glinlimiiziin hizla degisen c¢evresi igin
pratik ve uygun oldugundan kusku duymaya baslamislardir. Ciinkii, calisanlarin, yeni
mithendislik,  sirketi yeniden kurma ve kiigiilme ¢aginda, baghilik icin ¢ok fazla

caba sarfetmeyecekleri goriisiindedirler. Diger arastirmacilar ise; 2000’li  yillarin
anahtar konularindan birisinin orgiitsel  baglilhlk  olacagi iizerine
tartismaktadirlar. 21. ylizyilin en kritik konusunun degisik is takim ve

cevrelerindeki calisanlarda baglilik olusturmak oldugu iizerinde durmaktadirlar (Suliman

ve lles, 2000:71).

ORGUTSEL BAGLILIK TURLERI
Orgiitsel baghlik konusu cok yonlii incelenmis ve séz konusu bu
kavram; duygusal baglilik, devam baglilig1 ve normatif baglilik seklinde ii¢
boyutta ele alimmistir (Meyer ve Allen, 1988:195). Bu iiclii yaklasimda,
bireylerin  oOrgilit i¢inde devam  etme isteklerinin, esas unsur oldugu
goriilmektedir.  Bireyleri Orglite baglayacak unsurlarda elbette bireylerin
kisisel Ozellikleri ve iginde bulunduklar1 ortamsal faktérler de etkili

olmaktadir. Dolayisiyla, oOrgiitsel baglilig1 artiracak olan faktorlerle ilgili
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ancak genel degerlendirmeler yapilabilir (Ozdevecioglu, 2003:130).

Allen ve Meyer orgiitsel baghihigin {i¢ ana 6geye dayandiginm ileri
sirmektedirler  (Allen ve Meyer, 1990:2). Bunlar, duygusal (affactive),
devamlilik (continuance) ve normatif baghliktir (Meyer vd., 1998:32).

1. Duygusal Baghhk

Bireylerin duygusal bagliligi anlamimna gelmektedir ve bireylerin
orgiitsel objelere sarilmast ve Ozdeslesmesini ifade etmektedir. Calisanin
orgiite duygusal bagliligini, orgiitle biitiinlesmesini yansitmaktadir (Chen ve
Francesco, 2003:501). Isgorenin o6rgiite duygusal  bagliligini ve onunla
biitiinlesmesini ifade eden bu tiir baglilikta, calisanlarin orgiitte kalma
nedeni, orgiitiin amaglariyla 6zdeslesmesidir (Huselid ve Nancy, 1991:380).

Bu baglilikta, calisanlar, kendilerini Orgiitiin bir parcasi olarak gormekte,
orgiit onlar i¢in biliylikk bir anlam ve Oneme sahip olmaktadir. Yani
calisanlarin orgiite kars1 duygusal bagliliklarinin giiclii olmasi, orgiitle ilgili

tim iligkilerinde, gereksinim duyduklarindan degil, istedikleri icin Orgiitte
kalmaya devam etmelerinden kaynaklanmaktadir (Balay, 2000:17).

2. Devam Baghhg

Orgiitsel baghligin bu boyutu, c¢alisanlarin orgiitlerine yaptiklari
yatirimlar sonucunda gelisen bir baglilik olarak ele alinmaktadir. Buna gore
baglilik, ¢alisanlarin 6rgiitte ¢alistigi siire icerisinde harcadigi emek, zaman
ve caba ile edindigi statii, para gibi kazanimlarimi oOrgilitten ayrilmasiyla
birlikte, kaybedecegi diisiincesiyle olusan baghliktir (Obeng ve Ugboro,

2003:87). Devam bagliliginda esas olan drgiitte kalma ihtiyacidir (Yalgin ve
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Iplik, 2005:395). Devamlilik baghlig1 orgiitten ayrilmanin  getirecegi
maliyetlerin  farkinda olma anlamina gelmektedir (Chen ve Francesco, 2003:8).
Devamlilik baghiligi, oOrgiitten ayrilmanin  maliyetinin  yiliksek
olacaginin diisiiniilmesi  nedeniyle orgiit iiyeliginin silirdiiriilmesi  durumu
olarak da diisiiniilebilir (Lamsa ve Savolanien, 2000:36). Diger bir ifadeyle
orglitten ayrilmanin maliyetini hesaba katmay1 ve bunu kabul etmeyi anlatir
(Somers ve Birnbaum, 2000:353). Buna gore devamlilik baglilig1, ¢calisanin
bir orgiitteki kidem, kariyer ve yararlanmalari gibi yatirimlart ¢ok yiiksek
tutuyorsa ortaya c¢ikmaktadir. Dolayisiyla kisi istemese de oOrgiitte kalmaya
devam etmektedir.

3. Normatif Baghhk

Calisanlarin ahlaki bir gorev duygusuyla ve isletmeden

ayrilmamanin geregine inandiklari i¢in kendilerini orgiite bagli hissetmeleri
(Meyer ve Allen, 1988:199) olarak ele alinan bu baglilikta; bireylerin orgiite
baglilik duymalarinda, yaptiklarinin dogru ve ahlaki olduguna inanmalar1
etkili olmaktadir (Obeng ve Ugboro, 2003:57). Orgiitsel baghligin bu
boyutu, ¢alisanlarin, calistig1 orgiite karst sorumlulugu ve ylikiimliligi
olduguna inanmalar1 ve bu ylizden kendilerini oOrgiitte kalmaya zorunlu
gormelerine dayanan bir temel g¢ergeve iizerine insa edilmistir (Wasti,
2002:536). Bu baglilikta, calisanlar, sadakatin 6nemli olduguna inanmakta
ve bu konuda ahlaki bir zorunluluk hissetmektedirler (Yalgin ve Iplik,

2005:36).
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CALISANLARIN ORGUTE BAGLILIGINI ETKILEYEN ETKENLER

Calisanlarin ~ orgiitlerine olan bagliliklarin1  etkileyen ¢ok sayida
degiskenin bulundugu, konuyla ilgili yapilan c¢aligmalarda  ortaya
konulmustur. Mowday, Porter ve Steers (1982)’in orgiitsel bagliliga etki
eden bir faktor olarak ele aldiklar1 kisisel faktorler; demografik 6zellikler ile
is ve c¢alisma hayatina iliskin faktorler olmak {izere iki alt baslhikta
incelenmektedir. Demografik faktorler, yas, cinsiyet, egitim diizeyi, kidem,
bireyin  psikososyal ozellikleri, basar1 giidiisii,kontrol odagi, igsel
motivasyon, calisma degerleri, merkezi yasam ilgisi gibi bagliklar altinda
incelenmektedir. Is ve c¢alisma hayata iliskin faktorler ise, basari arzusu,
katilimec1 degerler ve c¢ikarci degerler olarak ifade edilmektedir (Aven vd.,
1993:648).

Benzer sekilde ilgili yazin tarandiginda, gerek kisisel oOzelliklerle

gerekse is ve calisma ortami kosullartyla ilgili olarak orgiitsel baglilig

etkileyen faktorler genel olarak su sekilde siralanabilir (Mowday  vd., 1988:195-

209):
* Yas, cinsiyet, ve deneyim,
» Orgiitsel adalet, giiven, is tatmini,
* Yapilan igin 6nemi, alinan destek,
» Karar alma stirecine katilim, isin i¢inde yer alma,
« Is giivenligi, taninma, yabancilasma,
* Medeni durum, ticret disinda saglanan haklar,

* Caresizlik, is saatleri, odiiller, rutinlik,
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* Terfi olanaklari, iicret, ¢alisma arkadaslari,

* Liderlik davranislari, disaridaki is olanaklari, iggdrenlere gosterilen
ilgi calisma ortamindaki statii farkliliklari, calisanlarin motivasyonunu
ve Orgiitsel amaglar dogrultusunda yonlendirilmelerini etkilemektedir.
Ozellikle statii farkliliklarindan dogan, gelir farkliliklari, toplumsal itibar, is
giivencesi vb farkliliklar1 ¢alisanlarin 6rgiite bagliliklari tizerinde olumlu ya
da olumsuz etkiler gosterdigi bilinmektedir. Ayni ¢aligma ortaminda, ayni isi
yapan ancak farkli statiilere tabi olan ¢alisanlar bu durumdan negatif yonde
etkileneceklerdir. Dolayisiyla oOrgiitsel baghliklarinin  saglanmasi
zorlagacaktir (Mueller vd., 1992:212).

Statii diizeyi yiiksek olan ¢aliganlarin pek cok giicligii veya engeli
asma konusunda statii diizeyi diislik olan calisanlara oranla daha fazla gayret
sarf edecekleri bilinmektedir. Bu nedenle, statli diizeyi yiikksek olan
calisanlarin is tatmini ve orgiitsel bagliliklarinin da yiiksek olacaktir (Carson

vd., 1999:11).

Ortaégretim Ogretmenlerinin Orgiitsel Giiven Algilar

Egitim orgiitleri olan okullarin da etkili ve verimli olabilmesi, 6zelde okulun

genelde egitimin amaclarinin gergeklestirilebilmesi, 6grencilerin  etkili bir
sekilde 6grenim gorebilmeleri i¢in, tiim okul paydaglarinin igbirligi ve uyum
igerisinde calismalar1 gerekmektedir. Bu durum da okul ig¢i iligkilerin niteligi ile

ilgilidir. Bu iligkilerin niteligini  belirleyen en O6nemli unsurlardan biri ise, bireyler

arasinda ya da okul i¢inde var olan giiven ya da giivensizlik diizeyidir.
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Ogretmenlerin meslektaslarina ve yoneticilerine olan giiveninin, dgretimin
niteligi ve okulun etkililigi ile iligskili oldugu sdylenebilir (Hoy, Tarter, ve
Witkoskie, 1992; Tarter, Sabo ve Hoy, 1995). Baz1 arastirma sonuglar1 (Kratzer,

1997; Short ve Greer, 1997; Tschannen-Moran, 1998) st diizeyde giiven
duygusunun paylasildigi  okullarda, Ogretmenlerin mesleki bazi sirlarini, basaril
ogretim stratejilerini, derslerde kullandiklar1 etkili materyalleri paylasmaya istekli
olduklart  belirlenmistir. Benzer bi¢cimde okul merkezli yonetim, katilimci karar
alma ve oOgretmenlerin yetkilendirmesi, ailelerin okul yOnetimine katilmas1  gibi
yeni yoOnetim bigimleri ve yaklasimlart giivene dayanmaktadir. Bununla birlikte
isbirlikgi O0grenme ve proje temelli Ogrenme gibi  dgrenme yaklagimlari da
ist dilizeyde giiven ve dayamisma gerektirmektedir (Tschannen-Moran ve Hoy,
2000). Ulkemizde son dénemlerde yapilan egitim  reformlar gbz  Oniinde
bulunduruldugunda, bu reformlarin gerceklestirilmesi acisindan okullarda giiven

ortaminin olusturulmasi olduk¢a 6nemlidir.

Okulda  giiven atmosferi olusturmanin  bes temel Olgiitii vardir (Hoy ve
Tshanmen-Moran, 1999; Goddard, Tshanmen-Moran ve Hoy, 2001; ). Bunlar;
yardimseverlik, giivenilirlik, yetkinlik, diirtistliik ve acikhiktir. Bryk and
Schneider (2002) gore, okulda siirdiiriilebilir bir giiven ortam1 olusturma igin

yapilacak eylemler sunlardir: Okulda c¢alisanlarin  meslegi  yapabilecek
yeterlilige sahip olmasi, tiim c¢alisanlarin iligkilerde diiriist ve agik olmasi,

yonetici ve ¢alisanlar arasinda seffaflik olmasi. Bu baglamda, okullarda orgiitsel giliven
diizeyinin  bilinmesi ve bu diizeyi ortaya c¢ikaran yaklasimlar hakkinda bilgi
toplanmasi1 6nemlidir. Orgiitlerde ~ giiven ortaminin  yaratilabilmesi  ve siirdiiriilmesi
acisindan yoneticilere biiyliik sorumluluklar diismektedir. Egitim orgiitleri olan okullarda da
genel giiven atmosferinin olusturulmasinda yoneticinin davraniglar1 oldukca 6nemlidir
(Tschannen-Moran ve Hoy, 2000). Orgiitlerinde  giiven  ortami yaratabilmek
icin yoneticilere su bes davranista (Whitener, Brodt, Korsgaard ve Werner, 1998)
bulunmalar1 Onerilmektedir : (i) tutarli olma, (ii) dogru/diiriist olma,  (iii) ilgili
olma, (iv) iletisim becerilerine  sahip olma ve (v) yetkiyi paylasma. Personeli
arasinda acik sozlii olmay1 tesvik etmek isteyen miidiir, okulunda bir  giiven ortami

yaratmalidir. Ornegin Tschannen-Moran  (1998)  miidiir ve Ogretmenler arasinda
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giivensizligin yasandigit bir okul ortaminda; iletisimin azaldigini,bdyle bir ortamda
ogretmenlerin  kiminle, neyi  konustuklar1 hakkinda daha ihtiyatli olduklarim

belirlemistir.

Benzer bicimde ¢atigmadan sakinma, birligi bolen yarigsma ortami ve gretmenlerin 6z-
yeterlik diizeylerinin diisiik olmasi vb. gibi okulda isbirligini 6nleyen engellerin ortadan

kaldirilmas1 agisindan giiven 6nem tasimaktadir (Leonard, 1999).

Okul midirleri, 6gretmenlerinin ve destek personelinin minimum 1is gerekliliklerinin
Otesine gitmeyi arzuladiklar1 bir Orgiit kiiltiirii  yaratmak istiyorlarsa, Oncelikle
calisanlarinin giivenlerini kazanmalidirlar (Deluga, 1994). Tshanmen-Moran ve Hoy (1998)
okulda basariy1 yakalayabilmek, 0gretmenler arasinda ve Ogretmenler ile ydneticiler
arasinda saghkli bir iliski ve egitimsel agidan daha iyi bir ortam olusturmak i¢in
giivenin 6nemli bir unsur oldugunu belirtmektedir. Ciinkii alanyazinda
ogretmenlerin meslektaslarina ve yoneticilerine olan giiveninin, O6gretimin
niteligi ve okulun etkililigi ile iligskili oldugu belirtilmektedir (Hoy, Tarter, ve
Witkoskie, 1992; Tarter, Sabo ve Hoy, 1995). Bir okulda yoOnetici ve Ogretmenler
arasindaki  giiven, okul biyiikligi, okuldaki istikrar, yOnetici ve Ogretmenler
arasindaki  iligkilerin niteligi (Brewster  ve Railsback, 2003), okul aile isbirligi,
okul igerisindeki catisma  diizeyi vb. gibi  pek ¢ok  unsurdan
etkilenebilmektedir. Ornegin ~ Bryk ve Schneider (2002) tarafindan yapilan bir
calismada, oOzellikle Ogrenci sayisinin 350 ya da daha az oldugu kiigtik
okullarda, Ogretmenler  arasindaki gliven diizeyinin daha fazla oldugu belirlenmistir.
Bu acgidan bakildiginda personel ve Ogrenci sayisinin az olmasinin Ogrenci, Ogretmen,
yonetici ve veliler arasindaki etkilesimin  ve iliskilerin niteligini  etkiledigi; bu
durumun da  okulda  giiven atmosferinin olusturulmasina olumlu katki sagladigi
sOylenebilir. Baier (1986), giivenin 6nemini hava gibi kit oldugunda ya da kirlendiginde
onemsedigimizi belirtmektedir. Egitim oOrgiitleri  olan okullarin  6zellikleri
dikkate  alindiginda, gilivenin  bu Orgiitler ig¢in 6nemli oldugu kendiliginden
goriilecektir. Okuldaki her isgorenin ¢abas1 digerleri tarafindan desteklendigi ve
cabalar birbirini biitiinledigi oranda basar1 saglanabilecek ve okul kendini gelecege
tastyabilecektir. Orgiit kiiltiirii ile ilgili literatiir incelendiginde, firma kiiltiirii, organizasyon
kiiltiirt,  sirket  kiltiri  ve kurumsal kiiltir  gibi  farkli kavramlar goze
carpmaktadir. Bu kavramlarla ifade edilmek istenen temelde ayni olup, anlam ve kapsam

bakimindan  belirgin bir farklilik s6z konusu degildir (Ataman 2001).
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BOLUM I11

YONTEM

Bu béliimde, arastirmanin evreni ve orneklemi, verilerin ¢éziimlenmesi, veri toplama araci ve

verilerin analiz edilmesinde kullanilan istatistiksel teknikler tizerinde durulmustur.
ARASTIRMA MODELI

Ortadgretim kurumlarinda gorev yapan ogretmenlerin Orgiitsel Baglilik Tiirleri arasindaki
iliskinin 6gretmen goriislerine gore incelenmesini amaglayan bu calisma,betimsel tarama
modelinde bir arastirmadir.Ayrica Arastirmaya katilan 6gretmenlerin,kisisel degiskenlere gore

degisip degismedigini belirlemek amaciyla iliski taramasi yapilmaistir.
Arastirma Evreni Ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini 2009-2010 Egitim ve Ogretim yil1 giiz doneminde Lefkosa ve Magosa
okullarina bagl olarak arastirmanin evreni temsil edilmektedir. Letkosa ve Magosada gorev
yapan ortadgretimdeki ogretmenler ise Orneklemi olusturmaktadir.Orneklem segiminde
tesadiifi ornekleme teknigi uygulanmistir.Bu amagla Leftkosa ve Magosadaki Ortadgretim

kurumlarinda gorev yapan 6gretmenlerden 250" si 6rnekleme dahil edilmistir.
Verilerin Coziimlenmesi

Verilerin  ¢oziimlenmesinde  SPSS.17.0  istatistiksel — ¢bdziimleme  programindan
yararlanilmigtir. Ankette bulunan moddeler i¢in “Hi¢ Katilmiyorum” (1), “Az Katiliyorum”
(2), “orta diizeyde Katiliyorum” (3), “Cok Katiliyorum™ (4), “Tam Katiliyorum” secenegi
(5) puan verilerek degerlendirilmistir. Olcek ile toplanan verilerin ¢dziimlenmesinde frekans

dagilimi,ortalama,standart sapma,Anova, T-Testi teknikleri kullanilmistir.
Veri Toplama Araci

Arastirmada veriler, uzman goriislerine dayali olarak arastirmacilar tarafindan gelistirilen bir
anket araciligiyla toplanmistir. Anket, Likert tarzinda, “Hi¢ katilmiyorum”, “Az katiliyorum”,
“orta diizeyde katiliyorum”, “Cok katiliyorum”, ve “tam katiliyorum” seklinde
belirlenmis, bes secenekli, 27 maddeden olusmaktadir. Anket —maddeleri, 6gretmenlerin

okullardaki  hizmeti¢i egitim ve Ogretim etkinliklerine yonelik uygulamalarin
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degerlendirilmesi olarak gelistirilmistir. Ankette bulunan ifadelere toplam olarak 250 kisi

yanit vermistir.
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BOLUM IV

BULGULAR VE YORUMLAR

Tablo 1

Ogretmenlerin drgiitsel baglilik dlgegine yonelik goriislerinin degerlendirilmesi’ne yonelik

(hig¢ katilmiyorum) yanitini verdigi anket maddeleri ortalama ve standart sapma degerleri

Madde

Mean

SS

hata yaptigimi diisiiniiyorum

2 Bu okulda ¢alismaya karar vermekle | 250

1,74

0,93

Tablo 1 de goriildigii gibi 6gretmenlerin orgiitsel baglilik 6lgegine yonelik goriislerinin

degerlendirilmesine yonelik sorusuna , Bu okulda ¢aligsmaya karar vermekle hata yaptigimi

diisiiniiyorum (X=1,74) cevabini vermistir.

Tablo 2

Ogretmenlerin drgiitsel baglilik dlgegine gore goriislerinin degerlendirilmesine yonelik (az

katiliyorum) yanitin1 verdigi anket maddeleri ortalama ve standart sapma degerleri.

Madde N Mean SS
1 Bu okuldaki gérevimi biiytlik 250 2,07 1,08
Olciide parasal kaygilardan
yaptyorum
3 Emek ve birikimlerim bu okuldan | 250 2,54 1,27
ayrilmamu etkiliyor.
Madde N Mean SS
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5 Bu okulda uyum saglamada 250 1,96 1,19
giicliik ¢ektigimi diisiiniiyorum.

6 Bu okulun kurallarina mechur 250 2,07 1,28
oldugum i¢in uyuyorum.

7 Bu okulda ¢alisma sevkimin her | 250 2,26 1,26
gecen gilin azaldigini

hissediyorum.

8 Bu okulda yonetimin beni okula 250 2,12 1,19

baglama ¢alismalarindan

rahatsizlik duyuyorum.

Tablo 2 de goriildigii gibi 6gretmenlerin 6rgiitsel baglilik uygulamalarina yonelik goriislerinin
degerlendirilmesine yonelik sorusuna, ” Bu okuldaki gérevimi biiyiik 6lciide parasal kaygilardan
yapiyorum” (X=2,07), “ Emek ve birikimlerim bu okuldan ayrilmam etkiliyor”.(x=2,54), ”
(")grencilerin basarisina iliskin cabamin ders saatleri ile sinirh oldugunu diisiiniiyorum”
(X=2,32), “Bu okulda uyum saglamada uyum saglamada giicliik ¢cektigimi diisiiniiyorum”
(X=1,96), “Bu okulun kurallarina mecbur oldugum i¢in uyuyorum.”(X=2,07), “Bu okulda
calisma sevkimin her gecen giin azaldigini hissediyorum.” (X=2,26), “Bu okulda y6netimin beni

okula baglama ¢alismalarinda rahatsizlik duyuyorum.” (X=2,12)cevabini vermistir.
Tablo 3

Ogretmenlerin 6rgiitsel baglilik dlgegine yonelik goriislerinin degerlendirilmesi’ne yonelik

(orta diizeyde) yanitin1 verdigi anket maddeleri ortalama ve standart sapma degerleri.

Made N Mean SS
9 Bu okulun ¢alismak i¢in 250 3,33 1,17
miikkemmel bir yer oldugunu
diistinliyorum
12 Bu okul isimde beni en yiiksek 250 3,30 1,16
performansi gostermeye
Ozendiriyor..
16 Bu okulda yeteneklerimi en {ist 250 3,25 1,22
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diizeyde gerceklestirdigime

inantyorum

21 Zamanimin ¢ogunu okuluma 250 3,38 1,08
iliskin etkinlikler dolduruyor.

Tablo 3 de goriildigii gibi 6gretmenlerin orgiitsel baglilik dlgegine yonelik goriislerinin
degerlendirilmesine yonelik sorusuna , “Bu okulun ¢alismak icin miikkemmel bir yer oldugunu
diisiinityorum” (X=3,33), “ Bu okul isimde beni en yiiksek performansi gostermeye 6zendiriyor.”
(X=3,30), “Bu okulda yeteneklerimi en iist diizeyde gerceklestirdigime inamiyorum” (X=3,25),

“Zamanimin ¢ogunu okuluma iliskin etkinlikler dolduruyor.” (X=3,38)cevabini vermistir.

Tablo 4

Ogretmenlerin drgiitsel baglilik dlgegine yonelik goriislerinin degerlendirilmesi’ne ydnelik

(cok katiliyorum) yanitini verdigi anket maddeleri ortalama ve standart sapma degerleri.

Medde N Mean SS
10 Bu okulun bir iiyesi olmaktan gurur | 250 3,50 1,24
duyuyorum.
11 Bu okulum meslegimle ilgili 250 3,43 1,24

degisiklikleri ve yenilikleri takip
etme olanagi sagladigim

kanisindayim.

13 Bu okulun egitim ve dgretim 250 3,42 1,08
etkinlikleri a¢isindan uygun bir

ortam sagladigini diisliniiyorum.

14 Calisma arkadaglarimla okul diginda | 250 3,43 1,13

da sik sik birlikte oluyorum.

15 Baska bir yerde calisma olanagim 250 3,41 1,34
oldugu halde bu okulda ¢aligmay1

yegliyorum.

17 Okulumun basarisi i¢in beklenenin 250 3,52 1,08

iistiinde ¢aba gosteriyorum

18 Bu okulun gelecegini gergekten 250 3,61 1,15

disiiniiyorum.
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19 Bu okulun proplemlerini kendi 250 3,57 1,18
proplemim olarak algilryorum

20 Okuluma kars1 yapilan elestirileri 250 3,52 1,10
kendime yapilmig sayarim.

22 Okulumun degerleri ile bireysel 250 3,42 1,08
degerlerim oldukc¢a benzerdir.

23 Okulumun oOnceliklerini kendi 250 3,48 0,97
onceliklerim olarak algiliyorum
Madde N Mean SS

24 Okulun ¢ikar ve beklentilerine 250 3,48 1,29
uygun hareket etmeyi gérev sayarim.
Madde N Mean SS

25 Okulum o&viildiigiinde kendimi 250 3,66 1,01
Oviilmiis hissederim.

27 Okulumun yarari i¢in her tiirli 250 3,66 1,19

fedekarlig1 yaparim.

Tablo 4 de goriildigi gibi 6gretmenlerin orgiitsel baglilik dlgegine yonelik goriislerinin
degerlendirilmesine yonelik sorusuna “Bu okulun bir iiyesi olmaktan gurur duyuyorum.”, (X=3,50),
“Bu okulum meslegimle ilgili degisiklikleri ve yenilikleri takip etme olanag: sagladigin
kanisindayim.” (X=3,43), “Bu okulun egitim ve 6gretim etkinlikleri a¢isindan uygun bir ortam
sagladigimi diistiniiyorum” (X=3,42), “Calisma arkadaslarimla okul diginda da sik sik birlikte

oluyorum.” (X=3,41), “Okulumun basarisi i¢in beklenenin {istiinde ¢aba gosteriyorum” (X=3,52),

“Okulumun degerleri ile bireysel degerlerim oldukg¢a benzerdir” (X=3,42) , “Okulumun &nceliklerini

kendi onceliklerim olarak algiliyorum” (X=3,48), “Okulum ¢ikar ve beklentilerine uygun hareket
etmeyi gorev sayarim.” (X=3,48), “Okulun ¢viindiigiinde kendimi 6viilmiis hisederim.” (X=3,66) ,

“Okulumu bagkalarma anlatmaktan zevk altyorum.” (X= 3,52) , “ Okulumun yarari i¢in her tiirlii

fedekarlig1 yaparim.” (X=3,606),cevabini vermistir.
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1.0gretmenlerin Kisisel Bilgilerine Yonelik Bulgular
Ogretmenlerin kisisel bilgilerine ydnelik yanitlamis olduklar1 bu bilgi formu ile
ogretmenlerin Ogretim yaptiklar1 okullarda cinsiyetlerine, yaslarina, ka¢ yillik 6gretmen

olduklarina ve medeni durumlari ile ilgili verilerine yer verilmistir.

1.1. Ogretmenlerin Cinsiyetleri ile ilgili Bulgular

Ogretmenlerin cinsiyetleri ile ilgili bulgulara Tablo 1°de yer verilmistir.

Tablo 1 Ogretmenlerin Cinsiyetleri ile ilgili Yiizdelik Oran Dagilim

N %
Erkek 82 32,8
Kadin 168 67,2

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin %67.2 ’si ise kadin %32,8’1 erkektir.

1.2. Ogretmenlerin Orgiitsel Baghiik Olcegine Yonelik Egitim ile ilgili Bulgular

Tablo 2 Ogretmenlerin Orgiitsel Baghlik Olcegine Yonelik Yiizdelik Oran Dagilimu.

N %
Cok iyi 37 14,8
fyi 102 40,8
Orta 59 236
Diisiik 52 20,8

56



Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin % 40,81 iyi ,%23,6’si orta ,%20,8’i diisiik ,%14,8'"

de dgretmenlerin hizmetigi egitimlerine yonelik durumuyla ilgili ¢ok iyi cevabini vermistir.

Tablo 3 Ogretmenlerin Yaslarina Gore Yiizdelik Oran Dagihimi

N %
20-29 75 30,0
31-39 117 46,8
40-49 58 23,2

Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin % 46,81 31-39 yasinda, % 30,01 20-29 yasinda,%23,2'si

ise 40-49 yaslar1 arasinda oldugunu belirtmiglerdir.

Tablo 40gretmenlerin Ogrenim Durumlarina Gére Yiizdelik Oran Dagilimi

N %
Lisans 178 71,2
Yiiksek Lisans 72 28,8

Arastirmaya katilan ogretmenlerin = %71,2'si lisans %28,8'si ise Yiiksek Lisans

yaptiklarini belirtmislerdir.
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Tablo 6 Ogretmenlerin Ka¢ Yilhik Okullarda Ogretmenlik Yaptiklarina Gore Yiizdelik

Oran Dagilim

N %
1-5 82 32,8
6-11 87 34,8
12-17 73 29,2
18 ve usti 8 3,2

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin % 34,8'1 6-11 y11,%32,8'1 1-5 y11,%29,2'si 12-17

y11,%3,2'si ise 18 yil ve lizerinde gorev yaptiklarini belirtmislerdir.

Tablo 7 Ogretmenlerin Okullardaki Egitsel Kol Faaliyetlerine Yonelmesine Yonelik
Yiizdelik Oran Dagilim

N %
Evet 142 56,8
Hayir 108 432

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin % 56,8'i 142'si evet cevabini'%43,2'si ise hayir cevabini

vermistir.
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Tablo 8 Ogretmenlerin Kendi Calistiklar1 Okullarda Kendi Cocuklarim Gérev
Yaptiklar1 Okullara Kayit Yaptirmalarina Yonelik Yiizdelik Oran Dagilimi;

N %
Evet 182 72,8
Hayir 68 27,2

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin % 72,8'i evet cevabini vermis, % 27,2'si ise hayir cevabini

vererek bu arastirmaya katilmistir.
Orgiitsel Baghlik ile Tlgili Bulgular

Tablo 1.Anket sorusu 1'in “Bu okuldaki gorevimi biiyiik olgiide parasal kaygilardan

yapiyorum”un analizleri:

N %
Hig katilmiyorum (1) 102 40,8
Az katiliyorum (2) 52 20,8
Orta diizeyde katiliyorum 84 33,6
Tam katiliyorum 12 48

Bu okuldaki gérevimi biiylik 6l¢iide parasal kaygilardan yapiyorum maddesine gore % 40,8'

hi¢ katilmiyorum cevabini vermislerdir.

Tablo 2.Anket sorusu 2'nin “Bu okulda ¢alismaya karar vermekle hata ettigimi diisiiniiyorum

“un analizi
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N %
Hig katilmiyorum 133 53,2
Az katiliyorum (2) 65 26,0
Orta diizeyde katiliyorum 35 14,0
Tam katiliyorum 17 6,8

Bu okulda ¢alismaya karar vermekle hata ettigimi diisinliyorum maddesine gore% 53,2'si hig

%26,0'1 az katiliyorum ,%14,0'1 orta diizeyde katiliyorum %6,8'i tam katiliyorum cevabini

vermislerdir.

Tablo 3; Anket sorusu 3'in “Emek ve birikimlerim bu okuldan ayrilmami engelliyor “un

analizi

Hic katilmiyorum 71 28,4
Az katiliyorum 48 19,2
Orta diizeyde katiltyorum 79 31,6
Cok katiltyorum 28 11,2
Tam katiliyorum 24 9,6

Emek ve birikimlerim bu okuldan ayrilmami engelliyor maddesine gore %31,6 si orta

diizeyde %28,4' hig,%19.2'si az %11,2'si ¢ok %9,6'si tam katiliyor cevabini vermislerdir.

Tablo 4.Anket 4'iin “Ogrencilerin baskalarima iliskin ¢abamin ders saatleriyle siirli oldugunu

diistinliyorum”un analizi

N %
Hig katilmiyorum 82 32,8
Az katiliyorum 74 29,6
Orta diizeyde katiliyorum 44 17,6
Cok katiliyorum 31 12,4
Tam katilryorum 19 7,6
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Ogrencilerin baskalarina iliskin ¢abamin ders saatleriyle smirl1 oldugunu diisiiniiyorum

Maddesine Gore %32,8'1 hi¢,%29,6 si az,%17,6's1 orta diizeyde %12,4'i ¢ok %7,6's1 tam

katiliyor cevabini vermislerdir.

Tablo 5.Anket 5'in “Bu okula uyum saglamada giigliik ¢ektigimi diisiiniiyorum”un analizi

N %
Hig¢ katilmiyorum 127 50,8
Az katiliyorum 53 21,2
Orta diizeyde katiltyorum 33 13,2
Cok katiltyorum 27 10,8
Tam katiliyorum 10 4.0

Bu okula uyum saglamada gii¢liik ¢ektigimi diisiiniiyorum maddesine Gore %50,8'i hig,%21,2

si az, %13,2'si orta diizeyde,%10,8'1 ¢cok, %4,0'i tam katiliyor cevabini vermislerdir.

Tablo 6: Anket 6'nin “Bu okulun kurallarina mecbur oldugum i¢in uyuyorum” un Analizi

N %
Hic katilmiyorum 120 32,8
Az katiltyorum 50 29,6
Orta diizeyde katiliyorum 41 17,6
Cok katiliyorum 20 12,4
Tam katiliyorum 19 7,6

Bu okulun kurallarina mecbur oldugum igin uyuyorum maddesine Gore %32,8'1 hi¢,%29,6'si

az,%17,6'si orta %12,4'0 ¢ok,%7,6'si tam katiliyor cevabini vermislerdir.

Tablo 7:Anket 7'nin “Bu okulda galisma sevkimin her gecen giin azaldigini hissediyorum”un

Analizi
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N %
Hig¢ katilmiyorum 92 36,8
Az katiliyorum 59 23,6
Orta diizeyde katiltyorum 63 25,2
Cok katilryorum 12 4.8
Tam katiliyorum 24 9,6

Bu okulda ¢alisma sevkimin her gegen giin azaldigini hissediyorum maddesine Gore %36,8'i

hi¢,%25,2'si orta dlizeyde,%?23,6'si az,%9,6'si tam,%4,8'1 ¢ok katiliyor cevabini vermiglerdir.

Tablo 8.Anket 8'in “Bu okulda yonetimin beni okula baglama cabalarindan rahatsizlik

duyuyorum”™un Analizi

N %
Hic katilmiyorum 105 42,0
Az katiltyorum 58 23,2
Orta diizeyde katiliyorum 51 20,4
Cok katiliyorum 24 9,6
Tam katiliyorum 12 48

Bu okulda yonetimin beni okula baglama cabalarindan rahatsizlik duyuyorum maddesine

Gore %42,0' hig, %23,2'si az, %20,4'0 orta diizeyde,%9,6's1 ¢ok,%4,8'1 tam katiliyor cevabini

vermislerdir.

Tablo 9:Anket 9'un “Bu okulun ¢aligsmak i¢in mitkemmel bir yer oldugunu diisliniiyorum”un

Analizi

N %
Hi¢ katilmiyorum 16 6,4
Az katiliyorum 50 20,0
Orta diizeyde katiliyorum 66 26,4
Cok katiltyorum 71 28,4
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Tam katiliyorum 47 18,8

Bu okulun ¢aligmak i¢in miikkemmel bir yer oldugunu diisiiniiyorum maddesine Gore %28,4'i
cok,%26,4'i orta diizeyde, %20,01 az,%]18,8'1 tam,%6,4'u hi¢ katilmiyor cevabini

vermislerdir.

Tablo 10: Anket 10'un “Bu okulun bir iiyesi olmaktan gurur duyuyorum”un Analizi

N %
Hic katilmiyorum 22 8,8
Az katiltyorum 30 12,0
Orta diizeyde katiliyorum 62 24,8
Cok katiltyorum 71 28,4
Tam katiliyorum 65 26,0

Bu okulun bir iiyesi olmaktan gurur duyuyorum maddesine Gore %28,4'u ¢ok,%26,0"1

tam,%?24,8'1 orta diizeyde, %12,0'1 az, %8,8'1 hi¢ katilmiyor cevabini vermislerdir.

Tablo 11: Anket 11'in “Bu okulun meslegimle ilgili degisiklikleri ve yenilikleri takip etme

olanag sagladigi kanisindayim”m Analizi

N %
Hig¢ katilmiyorum 19 7,6
Az katiliyorum 45 18,0
Orta diizeyde katiliyorum 54 21,6
Cok katiliyorum 72 28,8
Tam katiliyorum 60 24,0

Bu okulun meslegimle ilgili degisiklikleri ve yenilikleri takip etme olanagi sagladigi
kanisindayim maddesine Gore 9%28,8'1 ¢ok katiliyorum,%24,0' tam, %21,6 s1 orta

diizeyde,%18,0'1 az, %7,6 s1 hi¢ katilmiyor cevabini vermislerdir.
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Tablo 12: Anket 12'nin “Bu okul isimde beni en yiiksek performansi gostermeye

Ozendiriyor”un Analizi

N %
Hig¢ katilmiyorum 20 8,0
Az katiliyorum 47 18,8
Orta diizeyde katiltyorum 56 22,4
Cok katilryorum 92 36,8
Tam katiliyorum 35 14,0

Bu okul isimde beni en yiiksek performansi gostermeye 6zendiriyor maddesine Gore,

%36,8'1 ¢ok katiltyorum, %22,4'i orta diizeyde katiliyorum, %18,8'1 az katiliyorum, %14,0'

tam katiliyorum, % 8,0 ise hig katilmiyorum cevabini vermislerdir.

Tablo 13: Anket 13'in “Bu okulun egitim ve 6gretim etkicikleri agisindan uygun bir ortam

sagladigini diistiniiyorum” un Analizi

N %
Hic katilmiyorum 13 5,2
Az katiliyorum 36 14,4
Orta diizeyde katiliyorum 74 29,6
Cok katiliyorum 87 34,8
Tam katiliyorum 40 16,0

Bu okulun egitim ve Ogretim etkicikleri agisindan uygun bir ortam sagladigini

diisiiniiyorum maddesine Gore % 34,8'i ¢cok katiliyorum, % 29,6'si orta diizeyde katiliyorum,

% 16,01 tam katiliyorum, % 14,4'i az katiliyorum, %5,2'si ise hi¢ katilmiyorum seklinda

cevaplamistir.
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Tablo 14: Anket 14'iin “Calisma arkadaslarimla okul disinda da sik sik birlikte oluyorum™un

Analizi

N %
Hig¢ katilmiyorum 13 5,2
Az katiliyorum 45 18,0
Orta diizeyde katiliyorum 58 23,2
Cok katilryorum 88 35,2
Tam katiliyorum 46 18,4

Calisma arkadaslarimla okul disinda da sik sik birlikte oluyorum maddesine Gore %35,2'si

cok, %23,2'si orta diizeyde ,%18,4'u tam , % 18,01 az, % 5,2'si hi¢ katilmamaktadir,

Tablo 15: Anket 15'in “Baska bir yerde ¢alisma olanagim oldugu halde bu okulda ¢alismay1

yegliyorum™un Analizi

N %
Hic katilmiyorum 29 11,6
Az katilryorum 36 14,4
Orta diizeyde katiliyorum 59 23,6
Cok katiltyorum 54 21,6
Tam katiliyorum 72 28,8

Bagka bir yerde calisma olanagim oldugu halde bu okulda ¢alismay1 yegliyorum maddesine

Gore % 28,8'1 tam, % 23,6'si orta diizeyde % 21,6'si ¢ok ,%14,4'u az, %11,6'si hig

Katilmiyorum cevabini vermislerdir.

Tablo 16: Anket 16'nin

inantyorum”un Analizi

“Bu okulda yeteneklerimi en iist diizeyde gerceklestirdigime

N %
Hi¢ katilmiyorum 32 12,8
Az katiliyorum 37 14,8
Orta diizeyde katiltyorum 48 19,2
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Cok katilryorum

102

40,8

Tam katiliyorum

31

12,4

Bu okulda yeteneklerimi en iist diizeyde ger¢eklestirdigime inaniyorum maddesine Gore

%40,8'1 ¢ok,% 19,2'si orta, % 14,81 az ,% 12,81 hi¢, % 12,41 tam katiliyor cevabim

vermistir.

Tablo 17: Anket 17'nin “Okulumun basarist i¢in beklenenin tstiinde ¢aba gosteriyorum’un

Analizi

N %
Hic katilmiyorum 15 6,0
Az katiliyorum 21 8,4
Orta diizeyde katiltyorum 71 28,4
Cok katiltyorum 103 41,2
Tam katiliyorum 40 16,0

Okulumun basarisi i¢in beklenenin iistiinde ¢aba gosteriyorum maddesine Gore %41,2's1 ¢ok,

%28,4'i orta diizeyde, %16,0'i tam ,% 8,4'1 az, % 6,0'1 hi¢ katilmiyor cevabini1 vermislerdir.

Tablo 18: Anket 18'in “Bu okulun gelecegini gergekten diisiiniiyorum”un Analizi

N %
Hi¢ katilmiyorum 17 6,8
Az katiliyorum 32 12,8
Orta diizeyde katiliyorum 36 144
Cok katiliyorum 111 44 4
Tam katiliyorum 54 21,6

Bu okulun gelecegini gergekten diisiinliyorum maddesine Gore %44,4'i ¢ok, %21,6's1 tam,

%14,4'i orta diizeyde, %12,8'1 az, %6,8'1 hi¢ katilmiyor cevabini vermislerdir.
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Tablo 19 Anket 19'un “Bu okulun problemlerini kendi problemim olarak algiliyorum’un

Analizi

N %
Hig¢ katilmiyorum 23 9,2
Az katiliyorum 20 8,0
Orta diizeyde katiliyorum 51 20,4
Cok katilryorum 102 40,8
Tam katiliyorum 54 21,6

Bu okulun problemlerini kendi problemim olarak algiliyorum maddesine Gore % 40,8'1 ¢ok %

21,6'si tam, % 20,4'i orta diizeyde %9,2'si hi¢ % 8,0'1 az katiliyor cevabin1 vermistir.

Tablo 20 Anket 20'nin “Okuluma kars1 yapilan elestirileri kendime yapilmis sayarim”in
Analizi

N %
Hic katilmiyorum 11 4,4
Az katiliyorum 35 14,0
Orta diizeyde katiliyorum 69 27,6
Cok katilityorum 82 32,8
Tam katiliyorum 53 21,2

Okuluma kars1 yapilan elestirileri kendime yapilmis sayarim maddesine Gore %32,8'1 ¢ok,

%27,6's1 orta diizeyde, %21,2'i tam, %14,0' az, %4,4'i hi¢ katilmiyor cevabini vermislerdir.

Tablo 21 Anket 21'in “Zamanimin ¢ogunu okuluma iliskin etkinlikler dolduruyor “un Analizi

N %
Hig katilmiyorum 16 6,4
Az katiliyorum 30 12,0
Orta diizeyde katiltyorum 84 33,6
Cok katiliyorum 81 32,4
Tam katilryorum 39 15,6
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Zamanimin ¢ogunu okuluma iligkin etkinlikler dolduruyor maddesine Gore %33,6's1 orta

diizeyde ,% 32,4' ¢ok ,%15,6's1 tam, %12,0" az, %6,4'0 hig¢ katilmiyor cevabini vermiglerdir.

Tablo 22 Anket 22'nin “Okulumun degerleriyle bireysel degerlerim olduk¢a benzerdir”in

Analizi

N %
Hig¢ katilmiyorum 15 6,0
Az katiliyorum 29 11,6
Orta diizeyde katiltyorum 85 34,0
Cok katiltyorum 78 31,2
Tam katiliyorum 43 17,2

Okulumun degerleriyle bireysel degerlerim oldukca benzerdir maddesine Gore %34,0'i orta

diizeyde,%31,2' 1 ¢cok,%17,2'1 tam, %11,6's1 az, %6,0'1 hi¢ katilmiyor cevabini vermislerdir.

Tablo 23 Anket 23'tin “Okulumun Onceliklerini kendi onceliklerim olarak algiliyorum”un

Analizi

N %
Hig¢ katilmiyorum 9 3,6
Az katiltyorum 24 9,6
Orta diizeyde katiliyorum 89 35,6
Cok katiliyorum 92 36,8
Tam katiliyorum 36 14,4

Okulumun onceliklerini kendi Onceliklerim olarak algiliyorum maddesine Gore %36,8'i
¢0k,%35,6's1 orta diizeyde, %14,4'i tam, %9,6's1 az, %3,6' s1 hi¢ Katilmiyorum cevabinm

vermislerdir.
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Tablo 24 Anket 24'1in “Okulumun ¢ikar ve beklentilerine uygun hareket etmeyi gorev

sayarim”m Analizi

N %
Hig¢ katilmiyorum 40 16.0
Az katiliyorum 68 27.2
Orta diizeyde katiltyorum 84 33.6
Cok katilryorum 58 23.2
Tam katiliyorum - -

Okulumun c¢ikar ve beklentilerine uygun hareket etmeyi gorev sayarim maddesine Gore %
33.6’s1 orta diizeyde,%27.2'si az,%23.2's1 ¢0k,%16.0'1 hi¢c ve %01 ise de tam katiliyorum

cevabini vermislerdir.

Tablo 25 Anket 25'in “Okulum 6viildiigiinde kendimi 6viilmiis sayarim”in Analizi

N %
Hig¢ katilmiyorum 10 4.0
Az katiliyorum 16 6,4
Orta diizeyde katiliyorum 75 30,0
Cok katiliyorum 95 38,0
Tam katiliyorum 54 21,6

Okulum oviildiigiinde kendimi 6viilmiis sayarim maddesine Gore %38,0'1 ¢ok, %30,0'u orta

diizeyde,%?21,6's1 tam, %6,4'i az, %4,0'1 hi¢ Katilmiyorum cevabini vermislerdir.

Tablo 26 Anket 26'nin “Okulumu baskalarina anlatmaktan zevk aliyorum” Analizi

N %
Hig¢ katilmiyorum 21 8,4
Az katiliyorum 17 6,8
Orta diizeyde katiliyorum 71 28,4
Cok katiliyorum 92 36,8
Tam katilryorum 49 19,6
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Okulumu bagkalaria anlatmaktan zevk aliyorum maddesine Gore %36,8' ¢ok, %28,4'i orta

diizeyde, %19,6'si tam, %38,4' hig, %6,8'i az katiliyorum cevabini vermislerdir.

Tablo 27 Anket 27'nin “Okulumun yarart i¢in her tiirlii fedakarligi yaparim'in Analizi

N %
Hig¢ katilmiyorum 16 6,4
Az katiliyorum 26 10,4
Orta diizeyde katiltyorum 60 24,0
Cok katiltyorum 72 28,8
Tam katiliyorum 76 30,4

Okulumun yarart igin her tiirlii fedakarligi yaparim maddesine gore %30,4'ii tam, %28,8'i ¢ok,

%24,0 '1 orta diizeyde, % 10,4'li az , %6,4'0 hi¢ katilmiyor cevabini vermislerdir.

Tablo 1. Ogretmenlerin okullardaki cinsiyetlerine yonelik Orgiitsel Baglilik Olgeginin sonuglar

T-Test

Cinsiyet N X Std. T DS P
Erkek 82 84,06 14,39 248
Kadin 168 82,59 13,32 774 440
p>0,05 fark
Anlamsiz

Tablo 1 de goriildigii gibi 6gretmenlerin okullardaki cinsiyetlerine gore (X=84,06 SS =14,39)'u
erkek (X=82,59 SS =13,32)'si kadindir.Burada goriildiigii gibi kadinlara gore erkeklerin daha fazla

olmasindan dolay1 P>0,05"in fark anlamsiz ¢ikmugtir.

Tablo 2. Ogretmenlerin yapmuis olduklari lisans egitimine gore Orgiitsel Baglilik Olgeginin Sonuglari
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Ogrenim N X Std. T SD P

Lisans 178 81.72 12.99 248

Yiiksek lisans 72 86.41 14.81 2,34 ,021
P<,05 Fark
Anlaml1

Tablo 2'de goriildiigii gibi 6gretmenlerin yapmis olduklar1 lisans egitimine gore (df=248 lisans)
(T=2,34 Yiiksek Lisans) olarak yapmislardir.Burada goriildiigii gibi 6gretmenlerin lisans egitimleri

yiiksek lisans yapanlara gore P<,05 olarak fark anlamli ¢ikmustir.

Tablo 3. Ogretmenlerin gorev yaptiklari okullarda egitsel kol faaliyetlerinde gorev almalarma yénelik

Orgiitsel Baglilik Olceginin sonuglari

Gorev N X Std. T SD P
Evet 155 84,49 14,02 247
Hayir 94 80,68 12,86 2,18 ,030
P=,05 Fark
IAnlaml1

Tablo3'te goriildigii gibi 6gretmenlerin gorev yaptiklari okullarda egitsel kol faaliyetlerinde gorev
almalarma yonelik yapilan anket ¢aligmasinda (M=84,49 SS=14,02) 'dir.(M=80,68 SS=12,86)'d1r.
(t=2,18= P>05 )olarak fark anlamli ¢ikmuistir.

Tablo 4 Ogretmenlerin kendi ¢ocuklarini gérev yaptiklari okula kayit yaptirmalarma yonelik Orgiitsel
Baglilik Olgeginin Sonuglari

Kay1t N X Std. T DS
Evet 182 85.47 10.99 248
Hayir 68 76.66 17.63 3,849
P=,05 Fark
anlamli
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Tablo 4'te goriildiigi gibi 6gretmenlerin kendi ¢ocuklarini gorev yaptiklari okula kayit yaptirmalarina

iligkin (df=248'"1 evet) (T=3,84'i hayir) cevaplarin1 vermeleri lizerine P =,05 olarak fark anlaml1

cikmuistir.

Tablo 5. Okullarda gorev yapan 6gretmenlerin egitsel kol faaliyetlerine katilmalarina yonelik orgiitsel

baglilik olceginin Sonuglari

Faaliyet N X Std. P T DS
Evet 142 82.30 14.17 248
Hay1r 108 84.09 12.98 ,301 1,037
P=,05 Fark
Anlaml1

Tablo 5'te goriildiigii gibi okullarda gérev yapan 6gretmenlerin egitsel kol faaliyetlerine yapilan

calismada (T=1,03 Hayir) (DF=248 EVET) Cevabim vermeleri iizerine P=,05 Fark anlamli ¢ikmustir.

Tablo 1. Okulda gorev yapan 6gretmenlerin orgiitsel baglilik uygulamalarina yonelik ANOVA

VARYANS ANALIZi

Sonuglart

Hizmet N X Std. F P

Cok 1yi 37 78.81 7.88 4,33 ,00

lyi 102 84.76 15.91

Orta 59 79.64 13.43

Diisiik 52 86.69 10.81

TOTAL 250 83.07 13.67 P=,05 Fark
Anlamsiz

Tablo 1'de goriildiigii gibi okullarda gorev yapan 6gretmenlerin orgiitsel baglilik uygulamalara yonelik

egitim degerlendirilmesinde (F=4,33 Cok iyi) (P=,00 Cok iyi) seklinde cevaplar alinarak P=,05 olarak

aradaki farkin anlamsiz ¢iktig1 goriilmektedir.
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Tablo 2. Okullarda gérev yapan 6gretmenlerin yaslarina yonelik ANOVA Sonuglari

Yas N M Std. F Sig.

20-29 30 78 85 ,83 43

31-39 35 83 79

40-49 185 89 36
P=,05 Fark
Anlamsiz

Tablo 2.'de goriildiigii gibi okullarda gorev yapan 6gretmenlerin (F=,83 20-29) (S1g.=,43 20-

29)seklinde cevaplar alinarak yaslarinin P=,05 Anlamsiz ¢iktig1 goriilmektedir.

Tablo 3. Ogretmenlerin okullarda kag yil calistiklarina dair ANOVA Sonuglari

Y1l N M Std. F Sig.

1-5 20 22 8 25

6-11 80 25 16 50

12-17 60 95 13 33

18 velisti (90 148 10 142
P=,05 Fark
Anlamsiz

Tablo 3.'te gortildigii gibi 6gretmenlerin okullarda kag yil ¢alistiklarina dair yillarina bakildiginda
P=,05 seklinde farkin anlamsiz ¢iktig1 goriilmektedir.
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BOLUM V

SONUC ve DEGERLENDIRME

Lefkosa ve Magosada egitim kurumlarinda gorev yapan ogretmenlerin Orgiitsel
Baglhilik Uygulamalarina yonelik goriislerinin incelenmesinin amaglandig1 bu ¢alismaya veri
toplama yontemi olarak anket teknigi kullanilmistir. Lefkosa ve Magosa merkezinde bulunan
ortadgretim okullarindaki 6gretmenlere bizzat arastirmaci tarafindan rastgele 250 anket formu

dagitilmistir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin %32,8°zinin erkek, %67,2’inin ise kadin old ugu
tespit edilmistir.S6z konusu &gretmenlerin % 40,8'i Orgiitsel Bagliliga yonelik bulgular

hakkinda “iyi” cevabini vermislerdir.

Ayrica aragtirmaya konu olan 6gretmenlerin, %46,8°1 31-39 yas arasinda,% 30,0"1 20-

29, % 23,2°si 40-49 yaslar1 arasinda olduklarini belirtmislerdir.

Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin %71,2°si lisans, %28,8'i ise Yiiksek Lisans egitimi

aldiklarimi belirtmislerdir.

Ogretmenlerin  kag yillik  dgretmenlik  yaptiklar1  incelendiginde,6gretmenlerin
%34,87inin 6-11 y1l arasinda,%32,8"inin 1-5 y1l,%29,2’sinin 12-17,%3.2 sinin 18 y1l ve tizeri
is deneyimine sahip oldugu anlasilmaktadir.

Ogretmenlerin okullardaki egitsel kol faaliyetlerine yonelmesine yonelik ise %56,8i°
evet, % 43,2°si ise hayir cevabini vererek egitsel kol faaliyetlerine katilim durumlarini

belirtmislerdir.

Ogretmenlerin kendi c¢ahstiklar kendi cocuklarmi gérev yaptiklari okullara kayit

yaptirmalarina yonelik ise 6gretmenlerin %72,8'1 evet, %27,2"si hayir cevabini vermiglerdir.

Elde edilen bu veriler orgiitsel baglilik programlarinda kalitenin daha ¢ok artirilmasi
gerektigini ve tiim 6gretmenlerin bu uygulamalardan siirekli yararlanmalar1 gerektiginin hem

kendileri i¢in hem de 6grenciler igin ¢ok iyi olacagini sdyleyebiliriz.
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ONERILER

Aragtirma sonuglarina bakilarak okullarda gorev yapan ogretmenler i¢in su Onerilerde

bulunmak mimkiindiir.

1.Arastirmada veri toplama araci olarak anket kullanilarak elde edilen veriler, sonucu
belirlemistir.Anket ¢alismasinin simirliliklar1 g6z Oniine alindiginda,diger veri toplama

yontemlerinden(miilakat,g6riisme gibi) yararlanarak da arastirmalar yapilabilir.

2. Okullarda gorev yapan Ogretmenlerin Orgiitsel Baglilk hakkindaki diisiincelerini

gelistirerek daha etkili ve verimli 6gretmenler yetistirilebilir.

3.0gretmenlerin, gorev yaptiklart okullarda birbirlerine daha baglh bir sekilde gorev

yapmalar1 saglanmalidir.

4. Bu arastirma ortadgretim kurumlari ile sinirli kalmistir.Ozel okullarda da bu tiir arastirmalar

yapilabilir.Goriisler arasindaki kargilagtirmali arastirmalara da yer verilebilir.
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EKLER

EK 1.

Ogretmenlere Yonelik Orgiitsel Baglilik Olgegi'ni Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti(KKTC.)
ortadgretim okullarinda uygulanmasi amaci ile Milli Egitim ve Kiiltiir Bakanligi (MEB) dan

gerekli izin alinmistir.Izin belgesi asagida verilmistir.
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EK 2.

Ortadgretim okullarinda 6gretmenlere uygulatilan Kisisel Bilgi Formu asagida verilmistir.
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EK-2
Ortadgretim okullarinda uygulatilan form asagida verilmistir.
1.Cinsiyetiniz

a-Erkek  b-Kadin

2.Hizmeti¢i uygulamalarina yonelik egitim degerlendirilmesi nasildir?

a-Cok iyi b-lyi c-Orta d-Diisiik

3-Yasiniz

A.20-29 b.31-39 c.40-49 d.50 ve ustu
4-Ogrenim durumunuz

A-Lisans b-Yiiksek Lisans c-Doktora

5-Okuldaki kideminiz

A.Ogretmen  b-Miidiir Yardimcisi

6-Kag yildir bu okulda ¢alistyorsunuz?

A.1-5 b.6-11 c.12-17 d.18 ve istii

7-Okulda yapilan egitsel kol faaliyetlerinde gérev aliyor musunuz?
A.Evet B.Hayir

8-Kendi ¢ocugunuzu gorev yaptiginiz okula kayit yaptirir misiniz?
A.Evet B.Hayir

9- Okuldaki egitsel kol faaliyetlerine katiliyor musunuz?

A.Evet B.Hayir
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EK-3 Ogretmenlere Uygulatilan Orgiitsel Baglilik Olgegi Testi Asagida Verilmistir.
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Orgiitsel Baghlik Olgegi

Aciklama: Asagida okulunuza iliskin orgiitsel baghlik diizeyini belirlemeye
yonelik ifadeler yer almaktadir. Liitfen, diiSiincenize en uygun olan secenegi,

oniindeki ilgili rakami, daire icine alarak belirtiniz.

_IFADELER

Hic¢

katilmiyorum

Az katihyorum

Orta diizeyde

katihyorum.

Cok katiliyorum.

Tam katiliyorum.

1. Bu okuldaki gorevimi biiyiik 6l¢iide parasal kaygilardan yaptyorum
2. Bu okulda ¢alismaya karar vermekle hata ettigimi diistiniiyorum
3. Emek ve birikimlerim bu okulda ayrilmami engelliyor.

4. Ogrencilerin basarisina iliskin cabamin ders saatleriyle smirli

oldugunu diisiiniiyorum.

5. Bu okula uyum saglamada giigliik ¢ektigimi diisiiniiyorum.

6. Bu okulun kurallarina mecbur oldugum i¢in uyuyorum.

7. Bu okulda ¢alisma sevkimin her gegen giin azaldigin1 hissediyorum
8.Bu okulda yonetimin beni okula baglama ¢abalarindan rahatsizlik

duyuyorum.

9. Bu okulun ¢alismak i¢in miikemmel bir yer oldugunu

distintiyorum.
10. Bu okulun bir iiyesi olmaktan gurur duyuyorum.
11. Bu okulun meslegimle ilgili degisiklikleri ve yenilikleri takip etme

Olanagi sagladig: kanisindayim.

12. Bu okul isimde beni en yiiksek performansi gostermeye

ozendiriyor.

13. Bu okulun egitim ve 6gretim etkinlikleri agisindan uygun bir

ortam sagladigini diisiiniiyorum.

14. Calisma arkadaslarimla okul diSinda da sik sik birlikte oluyorum.
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15. Baska bir yerde ¢alisma olanagim oldugu halde bu okulda

calismay1 yegliyorum.

16. Bu okulda yeteneklerimi en {ist diizeyde gergeklestirdigimi

inaniyorum.

17. Okulumun basarisi i¢in beklenenin listiinde ¢aba gosteriyorum.
18. Bu okulun gelecegini ger¢ekten diisiiniiyorum.

19. Bu okulun problemlerini kendi problemim olarak algiliyorum.
20. Okuluma karsi yapilan elestirileri kendime yapilmis sayarim.
21. Zamanimin ¢gogunu okuluma iliskin etkinlikler dolduruyor.
22.0Okulumun degerleriyle bireysel degerlerim olduk¢a benzerdir.
23.0Okulumun 6nceliklerini kendi dnceliklerim olarak algiliyorum.
24. Okulumun ¢ikar ve beklentilerine uygun hareket etmeyi gorev

sayarim.

25. Okulum 6viildiigiinde kendimi 6viilmis hissederim.
26. Okulumu baskalarina anlatmaktan zevk aliyorum.

27. Okulumun yarari i¢in her tiirlii fedakarligr yaparim.
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