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TEŞEKKÜR
Eğitim kurumları, öğrencileri içinde bulundukları kültürü yaşatıp geliştirmek, kendini gerçekleştirmek, insanlık değerlerini taşıyıp ve insanlık değerlerine sahip çıkan iyi yurttaş, iyi birey olarak yetiştirme amacını güder. Bu amaca ulaşmak için üretilen politikalar ve izlenen yollar istenmeyen sonuçlar da üretebilmektedir. Bu çalışma, istenmeyen sonuçlardan olan disiplin sorunları ile ilgili olarak eğitim kurumlarında var olan disiplin sorunlarını,  yönetici, öğretmen ve disiplin kurulu üyelerinin disiplin sorunlarına yönelik çözüm yaklaşımlarını saptayarak konuya ışık tutmayı hedeflemektedir.
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ÖNSÖZ
 Disiplin kavramı, günlük yaşamımızda nizam, intizam anlamında kullanılmaktadır. En geniş anlamıyla, bir insan topluluğunun, düzen içinde yaşamasını sağlamak amacıyla konulan kurallara, hükümlere ve bunların yerine getirilmesi için alınan önlemlere “disiplin” adı verilir. Bireyin davranışını belirleyen iç ve dış etkenlere karşın, disiplin kavram ve ilkeleri geliştirilmiştir. Disiplin kavram ve ilkelerinin uygulanmasında yaşanan en önemli sorun; uygulayıcıların disiplin kavramı hakkındaki farklı algılarıdır. Disiplin genellikle, Yöneticiler ve öğretmenler tarafından yanlış anlaşılan bir kavramdır. Disiplin kavramı toplumumuzda çoğunlukla baskı, otorite, cezalandırma, itaat ettirme, sert kurallar olarak algılanmaktadır. Dar anlamda disiplin, istenmeyen davranış için ceza uygulama hareketini kapsar. Günümüz disiplin anlayışında ise “yapıcı olarak çözüm üretmeye yönelik davranışlar” olarak nitelendirilir. Aslında disiplin konulan kuralların hayata geçirilme durumu ya da pratiğe dönüştürülmüş halidir. Eğer bir insan başka bir insana istediğini yaptırabilirse, onu yönetiyor demektir. Böyle bir kişi, yalnızca kendine verilen yasal yetkiye dayanarak karşısındaki kişiye istediğini yaptırıyorsa; yönetmendir; karşısındaki kişi üzerinde yasal hakkını kullanmaktadır. Eğer bu kişi etkilediği kişiye,  yasal hakkını benimsetmiş ve bu kişi gönüllü olarak kendinden istenilenleri yapıyorsa; yönetmen aynı zamanda liderdir. Bu durumda da okuldaki disiplin sorunlarının çözümünde okul yöneticilerinin liderlik özellikleri önem arz etmektedir.
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Bu araştırmanın amacı, KKTC ortaöğretim kurumlarında karşılaşılan disiplin sorunlarına yönelik eğitim yöneticilerinin çözüm yaklaşımlarının incelenmesidir. Bu araştırma nicel araştırma desenini temel almaktadır. Araştırmanın örneklemi 2010-2011 eğitim-öğretim yılında KKTC ortaöğretim kurumlarında görevli (18) yönetici, (16) disiplin kurulu üyesi ve (181) öğretmenden oluşmaktadır. Öğretmenlere, yöneticilere, disiplin kurulu üyelerine, Akar (2006) tarafından geliştirilen 22 sorudan oluşan ölçek uygulanmıştır. Ölçekten elde edilen verilerin analizi SPSS 16 programında yapılmıştır. Ankete katılanların kişisel özellikleri ile disiplin problemleri ve disiplin problemlerine çözüm önerileri karşılaştırılmıştır. Yapılan karsılaştırmalarda ise değişkenler ikili ise bağımsız gruplar t testi, değişkenin üç veya daha fazla olduğu durumda ise tek yönlü varyans analizi (Anova), uygulanmıştır. Ayrıca cinsiyet, görev dağılımları, yaş aralıkları vb. kişisel bilgilerde frekans ve yüzdelik oranları tespit edilerek, yapılan istatistiksel çözümlemelerde anlamlılık düzeyi 0.05 olarak alınmıştır.
 Araştırmada elde edilen çözüm yaklaşımları: Okullarda disiplin suçlarını azaltmak için rehberlik çalışmalarının yapıldığı, disiplin suçlarını azaltmak için disiplin suçu işleyen öğrencinin davranışının sebebi rehberlik çalışmasıyla araştırıldığı, disiplin suçu işleyen öğrencilerin ailelerinin yeterince bilgilendirildiği sonucuna ulaşılmıştır. Araştırmada elde edilen çözüm önerileri: Televizyonlarda yayınlanan filmlerdeki şiddet sahnelerinin engellenmesi, eğitici programlar yayınlanması, aile desteğinin alınması, devamsızlığa sınırlama getirilmesi, okul mevcutlarının düşürülmesi, okul çevresindeki yerlerin denetlenmesi ve öğrencilerin sosyal aktivitelere yönlendirilmesi gerektiğidir.
Anahtar Kelimeler: Eğitim, Yönetim, Disiplin, Disiplin Sorunları, 
ABSTRACT
The purpose of this thesis is to investigate the solution techniques of the administrators for discipline issues at middle schools of Northern Cyprus.  Quantitative methods have been used to collect data. The sampling of this research includes 18 administrators, 16 members of the discipline committee, and 181 teachers,  working at middle schools of Northern Cyprus during 2010-2011 school year. A questionnaire with 22 questions, developed by Akar(2006) have been applied, and the results have been analyzed by computer software SPSS 16. The personal characteristics of the people who took the questionnaire were compared with their suggestions for the  solutions to the discipline issues. During the comparison, if the number of variables are equal to two, Independent Samples "t"-test  have been used, for the cases with three or more variables, one-way analysis of variance (Anova) was used. Moreover, for personal information like, gender, distribution of duties, interval of ages, etc. frequency and percentage is calculated, and  signifance level was considered as 0.05 for  statistical analysis.

   
According to the findings of the research, we can list the approaches to the solution of discipline issues as the followings: Enough guidance and counseling is done at schools. Collobration with families and explaining the rules to students is very helpful to maintain the discipline at school. We can list the suggestions of this research as 

1)Violence scenes at television programs  should be blocked.

2)Educational programs should be broadcast.

3)Support of the families should be taken.

4)Absence days of students should be limited.

5)Number of students at schools should be lowered.

6)Places around the schools should be inspected.

7)Students should be oriented to social activities more.

Key words:  Education, Administration, Discipline,  Discipline Issues
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1.BÖLÜM

1.1.GİRİŞ
Her sistemin uzun süreli ve sorunsuz işleyip amacına ulaşabilmesi için sağlıklı bir düzen içinde çalışmaları gerekmektedir. Eğitim sisteminin de başarılı olabilmesi için düzenli ve sorunsuz bir çalışma ortamına ve kurallara ihtiyacı vardır. Kurallar, ait oldukları sınıflara bir kişilik ve kimlik kazandırırlar. Bu kişiliğin ve kimliğin oluşmasında en önemli yapı taşı da kuraldır. Her okul, her sınıf kendi kurallarını oluşturur. Çünkü diğer yapı taşlarının nasıl sıralanacağı kurallarda gizlidir (Kantos, 2007 s.121).

Hiç kimse iyi bir yönetici olmadan iyi bir öğretmen olamaz. Kurallar sadece okuldaki düzeni sağlamamalı aynı zamanda iyi davranış biçiminin alışkanlık haline gelmesinde teşvik edici olmalıdır. Bu ortamın oluşmasına engel olabilecek faktörlerin başında okullarda karşılaşılabilecek disiplin sorunları gelmektedir. Disiplini bozan yanlış bir davranışı derhal ve görüldüğü her yerde durdurulmalıdır. Görüldüğü halde, görmemezlikten gelme ve müsamaha gösterme o davranışın uygun görüldüğüne ve en azından tolere edilebileceği anlamına gelmektedir. Bu ise hataları ve yanlışları özendirici tutumları artırıcı bir rol oynar (Eren 2008 s.421). Disiplin sorunlarının en aza indirilmesi için öncelikle mevcut disiplin sorunlarının araştırılmasının gerektiği düşünülmektedir. Bu araştırma sonucunda elde edilecek bulguların gelecek nesilleri yetiştiren okullardaki eğitimin daha sağlıklı ve düzenli bir ortamda yapılmasına yararı olacağı düşünülmektedir. 
Araştırmanın genel amacı; “Kuzey Kıbrıs Türk Cumhuriyetinde bulunan Ortaöğretim kurumlarında karşılaşılan disiplin sorunlarına yönelik eğitim yöneticilerinin çözüm yaklaşımlarının incelenmesidir.”Bu araştırmanın amaçlarından biri orta öğretim kurumlarında sıkça karşılaşılan disiplin problemlerini ortaya koymaktır. Bu araştırmanın diğer bir amacı ise disiplin suçlarına karşı uygulanan çözüm yollarını, uygulamaların yeterliliklerini gözden geçirmek ve alternatif çözüm önerileri için veri toplayıp uygun zemin hazırlamaktır.
  
Araştırmada yurt içinde ve yurt dışında konu ile ilgili yapılan araştırmalara da yer verilmiştir. Bu araştırmanın yürütülmesinde genel tarama modeli kullanılmıştır. Bu araştırmanın evrenini, KKTC’de bulunan 23 Orta öğretim kurumu ve bu okullarda görevli 61 yönetici, 69 disiplin kurulu üyesi ve 1033 öğretmen oluşturmaktadır.
  Veri toplama aracının geliştirilmesi için öncelikle literatür taraması yapılmıştır. Elde edilen bilgiler doğrultusunda, çözüm önerileri ve çözüm seçenekleri olmak üzere Akar (2006)’ın hazırlamış ve kullanmış olduğu ölçek kullanılmıştır. Deneklerin ölçek sorularına verdikleri yanıtlar araştırmacı tarafından kod numarası sırasına göre bilgisayara yüklenmiştir. Bu verilerin analizi SPSS 16 programı kullanılarak yapılmıştır. Bulgular yorumlanmıştır.
1.2. PROBLEM CÜMLESİ
Kuzey Kıbrıs Türk Cumhuriyeti Milli Eğitim Gençlik ve Spor Bakanlığına bağlı ortaöğretim kurumlarında karşılaşılan disiplin sorunlarına yönelik eğitim yöneticilerinin ve öğretmenlerin çözüm yaklaşımları nelerdir? 
1.3 ALT PROBLEMLER
1) Disiplin suçlarını okulunuzda azaltmak üzere;
a) Rehberlik çalışmaları yapılmakta mıdır?

b) Disiplin suçu işleyen öğrencinin davranışının sebebi rehberlik çalışmasıyla araştırılmakta mıdır?

c) Disiplin suçlarını azaltmak için öğrencilerin okul çevresindeki zararlı olabilecek  yerlere gitmeleri engellenmekte midir?

2) Okulunuzdaki rehberlik çalışmalarına ilişkin tutumlarla ilgili;

a) Okulunuzdaki rehberlik çalışmaları disiplin suçlarını ne düzeyde azaltmaktadır?

b) Okulunuzda verilen cezalar sonucunda öğrencinin davranışlarında hangi düzeyde düzelme görülmektedir?

c) Okulunuzda disiplin cezası, öğrencinin yaptığı davranışın yanlışlığını anlamasında hangi düzeyde etkili olmaktadır?

d) Okulunuzda sorunlu öğrencilere rehberlik hizmeti ne düzeyde verilmektedir?

e) Okulunuzda rehberlik hizmeti sadece disiplin suçu işlendiğinde verilmektedir önermesine hangi düzeyde katılıyorsunuz?
f) Okulunuzda disiplin suçu işleyen öğrencilerinizin aileleri hangi düzeyde bilgilendirilmektedir? 
3- Okulunuzda disiplin suçlarını azaltmak için ölçek 2’de verilen önermelere yöneticilerin, disiplin kurulu üyelerinin ve öğretmenlerin verdikleri cevaplar, cinsiyete göre farklılık göstermekte midir?

4- Okulunuzda disiplin suçlarını azaltmak için ölçek 2’de verilen önermelere yöneticilerin, disiplin kurulu üyelerinin ve öğretmenlerin verdikleri cevaplar branşına göre farklılık göstermekte midir?

5- Okulunuzda disiplin suçlarını azaltmak için ölçek 2’de verilen önermelere yöneticilerin, disiplin kurulu üyelerinin ve öğretmenlerin verdikleri cevaplar kıdemine göre farklılık göstermekte midir?

6- Okulunuzda disiplin suçlarını azaltmak için ölçek 2’de verilen önermelere yöneticilerin, disiplin kurulu üyelerinin ve öğretmenlerin verdikleri cevaplar mezuniyet durumuna göre farklılık göstermekte midir?

7- Okulunuzda disiplin suçlarını azaltmak için ölçek 2’de verilen önermelere yöneticilerin, disiplin kurulu üyelerinin ve öğretmenlerin verdikleri cevaplar okuldaki görevine göre farklılık göstermekte midir?

1.4 ARASTIRMANIN AMACI
Araştırmanın genel amacı; “Kuzey Kıbrıs Türk Cumhuriyeti Milli Eğitim Gençlik ve Spor Bakanlığına bağlı ortaokullarda karşılaşılan disiplin sorunları ve bu disiplin sorunlarına yönelik eğitim yöneticilerinin çözüm yaklaşımlarının incelenmesidir.”

Bu araştırmanın amaçlarından biri ortaokullarda sıkça karşılaşılan disiplin sorunlarını ifade etmek, diğer amacı ise ifade edilen disiplin sorunlarına karşı uygulanan çözüm önerilerini,  uygulamaların yeterliliklerini gözden geçirmek ve alternatif çözüm önerileri için veri toplamaktır. 
1.5 ARASTIRMANIN ÖNEMİ
Okullardaki disiplin uygulamalarının hem psikolojik danışma ve rehberlik hem de eğitim yönetimi açısından çağın gereklerine uygun bir şekilde ele alınarak değerlendirilmesine ihtiyaç duyulmaktadır. Çocukları azarlayarak, eleştirerek ve belki de döverek disiplin sağlamaya çalışmak yerine problemi gidermede daha çağdaş ve bilimsel, ergenlik çağının ihtiyaçlarını gözeten, disiplin anlayışlarının okullara hakim olması gerektiği düşünülmektedir. 

Uzun yıllardır disiplin ile ilgili yapılan araştırmalar, bu konunun eğitimciler Kimi yönetici ve öğretmenler sınıf yönetiminin ve disiplinin aynı şey olduğunu düşünmektedirler (Özyürek, 2005 s.12). Bir bakıma istenmeyen davranışlarla ilişkilendirilen disiplin sınıf yönetiminin farklı boyutlarından sadece birisidir. Disiplin, bireye kazandırılan alışkanlıklar yoluyla onu, kendisi ve çevresiyle uyumlu yaşamaya hazırlama sürecidir. Disiplin, sorumluluğu ve uyulması gereken kuralları öğreterek, iç denetim demek olan “ahlak gelişimini”  sağlar. İç denetim, dıştan gelen zorlamayla olmaz. Ancak sevgi temeline dayanan bir disiplin uygulamasıyla gerçekleşebilir. Görüldüğü gibi disiplin, sorumluluğun içselleştirilmesiyle ilgilidir ve “ceza” ile eşanlamlı değildir (Yavuzer 2007 s.10). Disiplinin amacı, düzeni korumaktır. Eğitim sistemi içinde ki disiplinin amacı da, öğrenmenin yalnızca olası değil, mümkün olduğu bir ortam yaratmaktır (Tosun 2002 s.122). Araştırma sonucunda elde edilecek bulguların anket uygulanan okullara geri dönüşümü yapılarak yürürlükte olan disiplin uygulamalarının ne denli etkili ve başarılı olduğu ve neler yapılabileceği hakkında bilgi verilmesinin uygulamada yardımcı olacağı düşünülmektedir.
Bu araştırma sonucunda elde edilecek bulguların sağlıklı ve bilgili, görgülü, geleceğini düşünen nesillerini yetiştirmekle görevli olan okullarda, daha sağlıklı ve düzenli bir eğitim ve öğretim ortamı oluşturulmasına yardımcı olabileceği düşünülmektedir.
Bugün de okullarımızda disiplin sorunlarına rastlamak olağan bir durumdur. Disiplin sorunlarını çözerken öncelikle öğrencinin kıyaslama, denetleme ve değerlendirme yapabilmesi ve benzeri suç sayılan eylemlerin tekrarlanmasını önleyebilmek için, öğrenciden beklenen davranışların, kuralların ve ölçütlerin belirlenmesi ve açıklanması gerekir. Bununla beraber okulda disiplini sağlamayı, basit bir sorun olarak görmek yerine, yeterince çaba ve zaman harcamak gerekir. Ayrıca bu işte uzmanlığı olan kişilerle çalışmayı gerektiren ve sabır gerektiren bir sorun olarak ele alınmalıdır. Disiplin sağlamada dikkat edilmesi gereken bir nokta da, oluşabilecek disiplin problemlerine karşı önlemlerin alınabilmesidir. Uygunsuz davranışların daha ortaya çıkmadan bilinmesi, oluşabilecek problemlere karsı hazırlıklı olmayı sağlar. Araştırmada yönetici, disiplin kurulu üyeleri ve öğretmenlere uygulanan anket sonucunda elde edilen çözüm önerileri ile ilgili bulguların; okullarda uygulanacak disiplin programlarına ve alınacak önlemlere kaynak teşkil edebileceği düşünülmektedir.
1.6 SAYILTILAR
1. Ankete katılan eğitim yöneticileri, disiplin kurulu üyeleri ve öğretmenlerin verdikleri yanıtlar, onların gerçek algılarını yansıtmaktadır.

2. Araştırmada örneklem olarak alınan denekler, evreni yeterince temsil etmektedir.

3. Araştırma yöntemine uygun olarak elde edilen verileri test etmek için seçilen istatistikî teknikler, araştırmaya uygun olarak seçilmiştir.

4.Ankete katılanların anket sorularını içtenlikle cevaplandırdığı kabul edilmiştir.
1.7 SINIRLILIKLAR
1.Bu araştırma,2010-2011 Eğitim Öğretim döneminde Kuzey Kıbrıs Türk Cumhuriyeti Milli Eğitim Gençlik ve Spor Bakanlığına bağlı ortaokullarda görev yapan eğitim yöneticileri, disiplin kurulu üyeleri ve öğretmenleri ile sınırlıdır.
2.Disiplin sorunlarına yönelik neler yapıldığı ve çözüm önerileri ile sınırlıdır.

3. Disiplin sorunlarına yönelik tutum ve çözüm önerileri ile sınırlıdır.
1.8 TANIMLAR
Yönetim: Herhangi bir örgütü önceden belirlenen amaçlara ulaştırma ve amaçlarına uygun bir şekilde yaşatma, örgüt içindeki insan ve diğer kaynakları sağlama ve etkili bir şekilde kullanma, önceden belirlenen politikaları ve alınan kararları uygulama ve işlerin yapılmasını sağlama, örgüt çalışmalarını plânlama, organize etme, izleme, kontrol etme ve geliştirmedir (Taymaz, 1995 s.15).
Okul yöneticisi: İlköğretim okullarında görev yapan müdür ve müdür yardımcılarıdır.       

Ortaöğretim Kurumları: Resmi ve özel ortaokullar ile liseleri ve bunların dengi okulları ve örgün eğitim kapsamındaki pratik sanat okullarını, ifade eder. http://www.mebnet.net/?q=node/57  (erişim tarihi 24.10.2011)
Disiplin: Disiplin, bireye kazandırılan alışkanlıklar yoluyla onu, kendisi ve çevresiyle uyumlu yasamaya hazırlama sürecidir (Yavuzer, 2003 s.10).

Disiplin Kurulu: Okul disiplin kurulunun her ders yılının ilk ayı içerisinde öğretmenler kurulunca gizli oyla seçilen iki öğretmen, müdür başyardımcısı müdür başyardımcısının bulunmadığı hallerde müdürün görevlendireceği bir müdür yardımcısı, onur kurulu ikinci başkanı ve okul-aile birliğinin kendi içinden seçeceği bir öğrenci velisinden oluşan kuruldur.
1.9.KISALTMALAR

KKTC
Kuzey Kıbrıs Türk Cumhuriyeti
MEB             Milli Eğitim Bakanlığı

S
Sayfa
SPSS
Startistical Package for Social Sciences
2.BÖLÜM
2.ARAŞTIRMANIN KURAMSAL BOYUTU VE İLGİLİ ARAŞTIRMALAR

2.1. ARAŞTIRMANIN KURAMSAL BOYUTU

2.1.1.Eğitim

Eğitim bir toplumun sahip olduğu insanı yeniden yaratarak geleceğini kontrol etme girişimi olarak tanımlanabilir. Toplumsal bir kurum olan eğitimin formal örgütü okuldur. Okulun (eğitimin) yönünü tüm toplumsal kurumlar belirler. Okulun etkili bir işleyişi gerektirmesi, toplumun tüm işlevlerinin ve sorunlarının eğitimsel yönünü dikkate alması ile olanaklıdır (Aydın, 2005 s.179). Eğitim sistemleri insan davranışlarını, belirli plan, program ve yöntemlere uygun olarak istendik yönde değiştirmeyi, geliştirmeyi amaçlayan örgütsel ve yönetimsel nitelikli, eğitim- öğretim amaçlı kurumlardır (Topses, 2000 s.1). 

Toplumsal bir kurum olan eğitimin formal örgütü okuldur. Sosyal sistemler insanlar arası etkileşimlerden oluşur. Sosyal bir sistem olarak okul da, bireylere bir yandan yeni bilgiler ve beceriler kazandırarak onları toplumdaki genel ve özel rolleri için hazırlamak ve aynı zamanda bireyin, toplumun değişen koşullarına uymasını kolaylaştırmak amacını taşır  (Gürsel, 2004 s.133). 

Okullar kendilerini çevreleyen toplumsal olgu ve olaylardan tamamen soyutlanmış değildir ve böyle olamaz. Davranış değiştirme süreci olarak tanımlanan eğitim aynı zamanda toplumsal çevreye dönük olan bir etkinliktir. Okullar öğrencilere toplumun değer, inanç ve tutumlarını aktaran ve onları biçimlendiren bir kurum olarak bir bakıma toplumun aynasıdır. Okulda değişik davranış örüntülerine sahip olan öğrenciler farklı toplumsal kesim​lerin değer ve beklentilerini yansıtmaktadır. Davranış, içinde yer aldığı çevrenin toplumsal ve kültürel değişkenleri tarafından denetlendiği için toplumun bir ayna​sıdır. Dinamik bir gücü olan okullarda ve öğrenme-öğretme ortamı olan sınıflarda oluşan davranış sorunlarını anlayabilmek, onları yaratan okul içi ve okul dışı etken​lerin tanınmasını gerektirmektedir. Bu etkenlerin ortaya konması, öğretmenlere hangilerinin kendi denetimleri altında olup olmadığı konusunda yardım edecektir (Köktaş, 2003 s.97). Sunulan bilgi, eşya ve olguları algılamada öğrencinin zihninde aksiyonlar oluşturabildiği ve ona bir bakış açısı kazandırabildiğinde değer taşır (Özden, 2008 s.224). 


Eğer insanlar başkalarının haklarını çiğnememeyi kendi kişilik özelliklerinden biri haline getirmezlerse ki bu özellikler öğrenilmiş davranışlardır ve ailede, okulda ve toplumda öğrenilir; kendi egosunu tatmin eden her yolu, başkasına zarar verse bile haklı bulurlarsa, o zaman demokrasiden söz etme olanağı yoktur. Öyleyse kuvvetsizin hakkını kimler koruyacaktır? İşte bu görev temelde eğitime düşüyor. İlkokulun birinci sınıfından itibaren öğrencilere kendi haklarını savunma ve başkalarının haklarına saygı gösterme tutumu çeşitli öğrenim yaşantıları düzenlenerek öğretilmelidir (Bilgen, 1994 s.3). 


Öğretmen yetiştirme sürecinin belki de en zayıf boyutu; okul veya sınıf disiplinine uymayan davranışların düzeltilmesi için gereken eğitim yöntem ve uygulamalarının programda bulunmayışıdır. Norm dışı davranışlar gösteren çocuğa, öğretmenin nasıl davranması gerektiği, öğretmeni yetiştirme süreci içinde yeterince öğretilmediği için, öğretmenler de eğitim geleneğinde örneklenen dayak ve benzeri yollarla çocukları eğitmeye çalışırlar. Çocuğa tokat vuran öğretmen, görevini yaptığı düşüncesindedir. Oysa öğretmenlik görevinin yaptırım gücü, korku değil sevgi olmalıdır. Okulun başarılı olması, yetiştirilmek üzere kendisine verilen öğrencilerin, eğitim programında hedeflenen davranışları kazanmış ve istendiğinde aynen tekrar edebilir duruma getirilmiş olmasını gerektirir (Bilgen 1994,s.5).

2.1.2Yönetim
Yönetim; belirli bir takım amaçlara ulaşmak için başta insan kaynakları olmak üzere, parasal kaynakları, demirbaşları, alet-teçhizat, hammadde ve yardımcı malzemeler ve nihayet zaman faktörünü birbirleriyle uyumlu ve etkin kullanmaya olanak verecek kararlar alma ve bunları uygulatma süreçlerinin toplamı şeklinde ortaya çıkar (Şimşek, 2005 s.7). Yönetim; belirli hedefleri gerçekleştirmek için bir araya gelmiş iki ya da daha fazla kişinin meydana getirdiği bir grup faaliyeti ya da sosyal bir olaydır  (Eren, 2006 s.1).

Yönetimin esası ortak bir amacın gerçekleştirilmesi için eldeki insan ve madde kaynağının etkili bir biçimde kullanılmasıdır, insan ve madde kaynağı aracılığı ile belirli bir amacın gerçekleştirilmesi eylemidir (Aydın 2005,s.70). Yönetim belirli amaçlara ulaşmak için başta insanlar olmak üzere maddi kaynakları, donanımı, araç, gereci ve zamanı birbiriyle uyumlu ve verimli kullanma sürecidir (Ilgar, 2005 s.13). Yönetimin görevi, örgütü amaçlarına uygun olarak yaşatmaktır. Örgütü amaçlarına uygun olarak yaşatmak, örgütteki insan ve madde kaynaklarını en verimli biçimde kullanmakla gerçekleşir. Okul yöneticisinin böyle yapabilmesi, okul yönetimi kavram ve süreçlerini iyi bilmesiyle olanaklıdır. Bu kavram ve süreçleri davranışa çevirebilmesi için, okul yöneticisinin bu alanda akademik bir eğitim görmüş olması zorunludur. Okul içinde ve dışındaki birey ve grupları, okulun amaçlarına dönük olarak eyleme geçirebilmesi için, eğitim yönetiminde olduğu kadar, davranış bilimlerinde de iyi yetişmiş bulunması gerekir. Böyle bir okul yöneticisi, problemleri deneme ve yanılma yöntemi yerine, bilim yoluyla çözmeyi seçecek ve başaracaktır (Bursalıoğlu, 2000 s.6).
2.1.3 Eğitim yönetimi
Eğitim yönetimi kamu yönetiminin özel bir alanıdır. Okul yönetimi de eğitim yönetiminin daha sınırlı bir alana uygulanmasıdır (Gürsel, 2003 s.49). Eğitim yönetimi, bir ülkenin eğitim sistemini bir bütün olarak analiz ve sentez etmeyi amaçlayan disiplinler arası bir bilim dalıdır. Eğitim yönetimi, yönetimin eğitime uygulanmasıdır (Taşdan ve Kantos, 2007 s.9). Yönetimin özünde temel unsur olarak insanı etkilemek yatar, bireyi etkilemek için başvurulan yaklaşımlar, o yerin yönetiminin özünü oluşturur. Eğitim kurumları ise toplumsal değerlerin devamlılığını sağlama, bireyin hayata uyumunu sağlama, meydana gelen değişme ve gelişmelere bireyleri ve toplumu hazırlama gibi önemli görevlere sahiptir. 
Bu bağlamda okul yöneticilerinin sahip oldukları iletişim becerilerinin yönetim sürecinin amacına ulaşmasında anahtar role sahip olduğu düşünülmektedir (Aydoğan ve Kaşkaya, 2010 s.5). Avrupa’nın çoğunda, okul müdürlerinin eğitimi yetersiz kalmaktadır. Bunun nedeni de, müdürlerin eğitiminin okuldaki bireylerin özel ihtiyaçlarından daha çok idari işler üzerine yoğunlaşması olmaktadır. Gerçekte, neredeyse İngiltere, Danimarka ve Almanya dışındaki bütün ülkelerde gerekli eğitimin alınamaması ve verilen mütevazı maaşlar ile alınacak iyi okul müdürleri bulunmasında zorluklar oluşturmaktadır. Birçok, ülkede okul müdürleri öğretmen olarak da çalışmaktadır (Peck, 1997 s.51). Okul ortamındaki en önemli iletişim engeli, amacın açık seçik önceden belirlenmemesidir. Okullarda iletişim etkinliklerinin çoğu yönetmelik gereği yapılmaktadır. Bundan dolayı, okul yöneticisi, okul ortamındaki etkisiz iletişim eylemlerini gözden geçirmeli, yeniden düzenlemeli veya ayıklamalıdır. İkinci bir iletişim engeli ise, iletiler düzenlenirken, alıcı kitlenin iyi tanınmaması ve tanımlanamamasıdır. Bir başka engel ise hiyerarşinin orta kademesindeki yöneticilerin kendilerine ulaşan mesajları kendilerine göre süzdükten sonra yeniden düzenleyip kodlayarak üstlerine aktarmaları, astlarına ise kendi statüsünü azaltacak bilgileri iletmemesidir. Yine dönüte dayalı değerlendirme boyutunun önemsenmemesi de iletişimi engelleyen öğelerdendir. Son bir engel ise genellikle eğitim sürecinden geçen insanların iletişimci kişilik kazanmamış olmalarıdır (Açıkalın, 1995).
 Okul yönetimi, bir bakıma, eğitim yönetiminin sınırlı bir alanda uygulanmasıdır. Bu alanın sınırlarını, genellikle, eğitim sisteminin amaçları ve yapısı çizer. Eğitim yönetimi nasıl yönetimin eğitime uygulanmasından meydana geliyorsa, okul yönetimi de eğitim yönetiminin okula uygulanmasından meydana gelmektedir (Bursalıoğlu, 2000 s.5). Bir eğitim örgütünün parçalarını kaynaştırmak ve ahenkli bir biçimde çalıştırmak bakımından, dengenin sürekli olarak göz önünde tutulması gerekir. Çünkü böyle bir örgütün üretim hataları ve örgüt​teki dengesizliğin üretim üzerindeki olumsuz etkileri fark edilinceye kadar, madde ve insan kaybı yükselmiş olur. Genellikle eğitim yöneticileri, denge bozukluklarını eskiye dönüş ile gidermeye çalışır. Hâlbuki bu konudaki hedef dengenin yeni model ve programlar yoluyla yeniden kurulmasıdır (Gürsel 2003,s.39). Kişiler arası ilişkiler ve grup dinamiği eğitim örgütleri için daha çok önem taşır, çünkü bu örgütler diğerlerine göre daha informal bir yapı ve hava içinde çalışır. Eğitim yöneticisinin bu konuda dikkat etmesi gereken ilke bu ilişkileri kullanmaktan çok anlamaya çalışmak olmalıdır (Gürsel, 2003 s.37). 

Bir eğitim sisteminin en önemli öğesi öğretmendir. Eğitim sisteminin başarısı temelde, sistemi işletip uygulayacak olan öğretmenlerin ve diğer eğitim personelinin niteliklerine bağlıdır. Eğitim ve öğretimin sahip olduğu kaynakların eğitsel amaçlar için kullanılması sınıf yönetiminin niteliğine bağlıdır. Bu kalite, sınıf yönetimi hiyerarşisinin her basamağında yer almalıdır (Dilmaç ve Sarı, 2004 s.73). Etkili bir öğretim lideri olarak öğretmenin bu çalışmaları istenen düzeyde gerçekleştirebilmesi, sınıf yönetimi etkinlikleri konusunda bilgi sahibi olmasına ve bildiklerini doğru biçimde uygulayabilmesine bağlıdır (Ağaoğlu, 2007 s.11). 

Okul Müdürünün  disiplini sağlamadaki en önemli rolleri arasında; veli-öğretmen-yönetici ilişkisini analiz edip, onların ortak amaçlar ve hedefler için beraber çalışmalarını sağlamak ve öğrencilerin kendi davranışları için sorumluluk üstlenmesinde ısrar etmek, gelmektedir (Hartzell ve Petrie, 1992 s.376.). Sınıfta öğrenciyi öğrenmeye güdeleyecek düzeyde yeterli mesleki bilgi ve beceriye sahip olmayan veya bunu uygulamaya aktaramayan bir aday Öğretmen, öğrenci üzerinde etkili olması olanaklı olmayabi​lir. Bu durumda aday öğretmenin öğrenci üzerinde etkili olabilmesi için kontrole yönelmekte ve bu kontrolün kaynağını da kişisel yeter​likleri oluşturmaktadır. Bunun için de sınıfta bütün yetkileri elinde toplayarak, bütün denetim kurallarının belirleyicisi olma konumuna gelmektedir (Başar, 2002 s.16).

Yenilik yapabilmek için her şeyden önce icat etmek gereklidir. Bir örgütün devamlı ve başarılı olması isteniyorsa, o örgütte yeniliğin kaçınılmaz olduğu ortaya çıkar. O halde yenilik, örgüt yaşamının vazgeçilmez bir unsuru ve yönetimin başarı anahtarı olmaktadır (Eren, 1982 s.16-23).

2.1.4.Disiplin
Disiplin konusu, sınıf ve okul yönetiminde uzun yıllardır eğitimcilerin karşı karşıya olduğu baş edilmesi güç sorunlardan bir tanesidir. Disiplin ile ilgili günümüze kadar yapılan tanımlamalara bakıldığında en genel anlamı ile disiplin, bir amaç etrafında bir araya gelmiş insanların belirli bir düzen içerisinde yaşamalarını sağlamak amacı ile alınmış önlemler, konulmuş kurallar ve bunların uygulanması anlamına gelmektedir (Köktaş ve Köktaş, 2007). 

 Sarıtaş (2000)’a göre eğitimde disiplini özetle; eğitimsel amaçları davranışa dönüştürme sürecinde öğrencilerden istenilen davranışı belirlemeye,   sergilemeye, yinelemeye ve bunları denetleyip sonuçlarını değerlendirmeye yönelik etkinliklerin tümü olarak tanımlamaktadır. “Disiplin, mevcut yasa, kural, ilke ve düzenlemelere uygun davranma” olarak tanımlanabilir. Birçok öğretmen, öğrencilerdeki disiplinsiz davranışların artışını, eğitim ve öğrenmeyi tehdit eden tehlikelerden biri olarak kabul etmektedir (Yiğit, 2007 s.42). Eğitim ortamında disiplin “ceza” ve “sıkı kontrol” anlamına gelmez (Rosen, 2005 s.1). Ceza, yıkıcı davranışa tepkidir. Disiplin ise yıkıcı davranış ve bundan doğan tepkiyi önlemek içindir (Tertemiz, 2000 s.51). 
Disiplin kavramını personelin inanarak ve arzu ederek iş yeri kurallarına ve düzenine uygun davranış göstermesini sağlayan güç olarak tanımlayabiliriz. O halde, korku ile yaratılan davranışlar etkin bir disiplinle elde edilenlerden daima farklı olmaktadır. Şu halde, örgüt için yararlı olan davranış biçimlerinin alışkanlık haline gelmesi ve uygulanması disiplin adını verdiğimiz uygun davranış standardını oluşturmaktadır (Eren, 2008 s.417-418-421). Disiplinde önemli ilke, bireylerin kendi ihtiyaçlarının karşılanmasından sorumlu oldukları ve başka kişilerin davranışlarının bunu engellememesi gerektiğidir (Tertemiz, 2000 s.51).
2.1.5.Disiplin sorunları
Disiplin sorunları, belirli davranışların varlığı (kontrolsüz tepkiler) ya da yokluğu (aşırı kontrollü tepkiler), başkalarının haklarını ve gereksinimlerini tehlikeye attığı zaman belirir. Elbette, bu disiplinsiz tavır sadece çocuklar değil, yetişkinler tarafından da sergilenebilir. 
Aşırı kontrollü tepkilerde bulunanların hedefi kendini, ancak kendi haklarını ve gereksinimlerini engelleyecek bir biçimde kontrol etmek iken, kontrolsüz davranışlar ortaya koyanların amacı başkalarını kontrol etmektir. Buna uygun olarak, disiplin sistemlerinin amaçları kontrolsüz disiplin sorunlarının mağdurlarına özenle yaklaşmak ve aşırı kontrollü tepkiler sergileyen kişiyi eyleme dönük yetkilendirmektir  (Humphreys, 2003 s.21).

Humphreys (2003)’te Okul içindeki disiplin sorunlarının Öğretmenlerden kaynaklanan nedenleri; öğretmenlerin kendileri ile birlikte sınıfa ve öğ​retmenler odasına taşıdıkları duygusal ağırlıkta saklı olduğunu ve nedenlerini şöyle sıralamıştır:
Zayıf özgüven
Akademik başarıya bağımlılık

Meslektaşların, anne babaların ve bazen öğrencilerin ona​yına bağımlılık

 Evlilik sorunları

Öğretmenlikten nefret etme

Çocuklardan hoşlanmama 

Tükenmişlik

Duygusuzluk

Katılık

Diğer öğretmenlerle rekabet
Başarısızlık korkusu

Toplumsal ya da entelektüel bakımdan diğer öğretmenler​den aşağı olma duygusu 

Terfi olamamanın getirdiği küskünlük ve acı

 Çalışma arkadaşlarına yabancılaşma

Değişimden dehşete düşme  ( Humphreys, 2003 s.43).

Okul içindeki disiplin sorunlarının evden kaynaklanan nedenlerini Humphreys (2003)’te anne babaların çocuklara birey olarak tepkileri büyük farklılıklar gösterebilir; aynı aile içindeki bütün çocukların aynı şekilde yetiştirildiği yönündeki yaygın kabul yanlıştır. Ev içindeki, genellikle okula da taşınan disiplin sorun​larının ana nedenleri şunlardır:

Anne babanın zayıf özgüveni

Anne baba arasındaki zayıf ilişki

Anne baba ve çocuklar arasındaki zayıf ilişkiler

Anne babadan birinin ölüm, ayrılık, terk etme ya da boşanma nedeniyle kaybı

Anne babanın istenmeyen davranışları

Yaşamın ilk üç yılında anne babadan biri ile sürekli ilişki​nin eksikliği

Toplumda kabul edilemez olan davranışlara anne babanın örneklik etmesi (aylaklık, alınganlık, edilgenlik, sarhoşluk, bağımlılık yapan madde alışkanlığı vb.)

Anne babalık becerilerinin zayıflığı

Değerleri, ahlaki ölçütleri ve standartlar, çocukların büyü​düklerinde uymak durumunda oldukları daha geniş kültür​den farklı olan alt kültürel birikim

Kardeşler arasında rekabet ve düşmanlık olarak sıralamıştır (Humphreys, 2003 s.37)
Okul içindeki disiplin sorunlarının Çocukların kendilerinden doğan nedenleri de Humphreys 2003 te her bireyin disiplin sorunlarına dair kişisel nedenlerin o insanın biyografik geçmişine bağlı olduğunu hatırda tutmak önemlidir. Çocuklar okula geldiklerinde, onların davranışlarında kontrolsüz ya da aşırı kontrollü olmaya götürebilecek örselenmişlikleri içlerinde taşıyabilirler ve;

Zayıf özgüven

Yetersiz bilgi düzeyi

Zayıf öğrenme dürtüsü

Gelişim gecikmeleri

Fiziksel ya da zihinsel özür olarak belirtmiştir (Humphreys, 2003 s.39).

Okul içindeki disiplin sorunlarının Akranlardan kaynaklanan nedenlerini Humphreys (2003)’ te Saldırganlık ve zorbalık üzerine yazılmış kitaplar, öğrencile​rin kontrolsüz davranışlarının mağdurlar üzerinde yaratabilece​ği etkiye dikkat çekmişlerdir. Genel olarak söylersek, oğlanlar zorbalıkta daha dolaysız olma eğilimindedirler, üzerine yürüme, itekleme, isim takma, sataşma, dövme, düşmanca kızdırma, sindirme, mağdurlarının okul ödevlerine zarar verme, yok say​ma, çalma ve daha rahattırlar. Kızlar zorbalığın daha dolaylı ancak aynı derecede kötücül, mağdurlarının özgüvenlerine, fi​ziksel, toplumsal, entelektüel ve duygusal güvenliklerine zarar verici olabilen bir biçimini uygulama eğilimindedirler. Dolaylı zorbalık mağdur hakkında dedikodu yapma, okul çevresinde mağdurla ilgili onur kırıcı notlar dolaştırma, mağduru yok sayma ya da dışlama ve kurbanın yanında iken kıkırdama ve gülme​yi içerebilir (Humphreys, 2003 s.41).
Okul içindeki disiplin sorunlarının Okul yönetiminden kaynaklanan nedenlerini Humphreys (2003)’te bir yönetici okulu yapabilir de yıkabilir de. Yöneticiler güvenilir ve kendine güvenli olmadıkça, örselenmişliklerini meslektaşlarına ve öğrencilerine yansıtmaları, geribildirimlere karşı aşırı duyarlı olmaları, kolayca incinmeleri, hayal kırıklığına uğramaları ve takdir edilmediklerini hissetmeleri kaçınılmazdır. Aşağıdaki davranışlardan biri ya da birden fazlası okul yönetici​sinde ortaya çıktığı zaman başarılı yöneticilik ve disiplin aşama​ları ciddi olarak engelleneceğini ve nedenleri şöyle sıralamıştır:

Değişimleri ve risk almayı tehdit edici bulur

Yaratıcı değildir

Problem çözme becerisi zayıftır

Çalışmaya tutkundur

Mesleğinden nefret eder

Başarısızlıktan çok korkar

Farklılık karşısında katıdır

Yanlışlar, başarısızlıklar ve örselenmişliğe karşı hoşgörü​süzdür

Kendisinden, çalışanlardan ve öğrencilerden gerçekçi ol​mayan beklentileri vardır

Kolay ulaşılabilir değildir


Çalışanlara ve öğrencilere her zaman yardımcı olmaz

Ulaşılamazdır  (Humphreys, 2003 s.45).
Okulda disiplin ile ilgili etkinliklerin amacı öğrencilere kendi davranışlarını beklenen, davranışlarla kıyaslayarak değerlendirme alışkanlığı ve yeterliliği kazandırmaktır. Kıyaslama yapabilmek için beklenen davranışların, kuralların ve ölçütlerinin belirlenmesi ve açıklanması gerekir. Okul, içinde bulunduğu çevreden öğrenci alır, yetiştirir ve tekrar toplu​ma verir." Okul yönetimi okulun çevresini, toplumu, sosyal ve ekonomik gelişmelerin toplum yaşamına etkilerini tanıması ve tanıtması için etkinliklerde bulunmalıdır (Taymaz, 1995 s.117-131). 
Öğretmenler öğretmeye ayırdıklarından daha fazla zamanı öğrencileri kontrol etmeye ayırıyorlarsa bu, okulun disiplin sisteminin başarısızlığıdır. Öğretmenler, öğrencileri yanlış yaparken değil, iyi eylemler yaparken yakalayıp ödüllendirmeye daha çok zaman ve enerji harcamalıdırlar (Tosun, 2002 s.127). Okullarda öğrencilere haklarını savunmaları ve haksızlığa itiraz etmeleri söylenir. Ama okulda öğrencilerden beklenen itaattir. İtaat ödüllendirilir, itiraz ise cezalandırılır (Tosun, 2002 s.195). 

Öğrenciler okulda öğretmenlerinin gösterdikleri sosyal tavırları örnek alırlar ve kendilerine yönelik öğretmen davranışlarının etkisinde kalırlar (Kulaksızoğlu, 2005 s.97). Bir gruba ait olma duygusu sosyal gelişme için önemli bir duygudur. Ergen de bir grubun üyesi olmak ister. Bu bir spor kulübü, siyasi amaçlı bir örgüt veya mahalledeki arkadaşlarından oluşan bir grup olabilir. Girmek istediği çevre tarafından benimsenmemek genç için üzüntü kaynağıdır (Kulaksızoğlu, 2005 s.97). Çocukluk döneminde kendisine öğretilmiş dini ve ahlaki bilgileri yeniden gözden geçirip onları sorgulayabilir. Bu öğretileri akıl ve mantık temeline oturtmaya çalışır. Bazı gençlerin bu çağda dindışı düşüncelere saplandıkları görülmektedir. Otoriteye karşı olma, söz dinlememe, eleştirme, hata bulma gencin tutumlarındandır. Gelişme döneminde anne-baba tarafından bazen çocuk, bazen yetişkin gibi algılanan çocuk, ne zaman ne şekilde davranacağını bilmez. Gelişmekte olan bedenine, cinsel ve duygusal değişimlerine ayak uyduramaz,”kimlik karmaşası”na düşebilir. Yetişkinin baskılı ve disiplinli davranmaktan çok, gence karşı sevgi gösteren, güven veren, önemseyen ve değer veren bir tutum içine girmesi onun kimlik geliştirmesini kolaylaştıracaktır (Kulaksızoğlu, 2005 s.131). Aile üyeleri ile olan ilişkileri, çocuğun diğer bireylere, nesnelere ve tüm yaşama karşı aldığı tavırların, benimsediği tutum ve davranışların temelini oluşturur. Aile aynı zamanda çocuğa, aile ve toplumun bir üyesi olduğu bilincini aşılar ve uyum biçimlerinin temelini atar (Yavuzer, 2005 s.132).

 Bazı öğrenciler günlük hayatlarında anlaşmazlıklarını şiddet kullanarak çözmeye çalışan yetişkinlerle karşılaşmaktadırlar. Bu öğrencilerin kendi aralarındaki anlaşmazlıklara şiddetten başka verecek bir yanıtları yoktur. Unutmamalıdır ki okullar toplumun aynasıdır, bu yüzden toplumdaki sorunlar kendilerini sınıflarda gösterebilmektedir (Savage, 1999 s.5). Sorunlu davranışlar etkin olarak yönetilmediği zaman, olumlu ve üretken bir eğitim yaşantısının ortaya çıkması olanaksızdır (Cemaloğlu ve Kayabaşı, 2007 s.129; Lewis v.d, 2008 s.1).Öğretmen, öğrencinin dersi kavrayamamasına yol açan engellemele​re karşı olabildiğince duyarlı olmalıdır. Sorunlardan birisi, öğrenci​nin kapasitesi ile akademik istekler arasında bir uyumsuzluk söz konusu olduğunda, daha uygun sınıf etkinlikleri geliştirilmelidir (Celep,  2002 s.260). 

Okullarda olumsuz sınıf ortamı oluşumunu engellemek için öğretmen farklı bireysel niteliklere ve yeteneklere sahip öğrencilerden farklı küçük gruplar oluşturarak birbirleriyle tanışmalarına ve etkileşim içine girmelerine imkân sağlamalıdır. Bu koşulların sağlanamadığı sınıflarda, öğrenci öğretmeni model olarak görmeyebilir ve sonuçta da model olarak görülmeyen öğretmenin öğrencilerini istendik doğrultuda etkinliklere yönlendirmesi beklenemez (Celep, 2002 s.76). Bireyin motivasyonunda ihtiyaç, istek ve arzular önem taşımaktadır. Öğrenci motivasyonu öğrencileri öğrenme sürecine katmak için istekli kılmaktır. İlgiyi başlatmak için ilk önce öğrencinin ilgisini sınıfa çekmek gerekmektedir. Öğrencideki motivasyon düzeyinin iyi ya da kötüye dönüşmesi sınıf içerisinde neler yapıldığına bağlıdır. Öğretmenlerin öğrencileri ile ilgili olarak bireysel motivasyonu artırıcı yapması gerekenler şu şekilde özetlenmiştir:
1. Öğrencileriniz iyi bir şey başardıklarında sık sık ve olumlu geri dönüt veriniz.
2. Çok güç ve çok kolay olmayan başarı değerlendirme formlarını öğrenciler için uygunluk sağlamada kullanınız.
3. Kullanılan materyallerdeki değer ve anlamı bulmaları için öğrencilerinize uygun ortam sağlayınız.
4. Açık ve olumlu bir öğrenme atmosferi yaratınız.
5. Öğrenme ortamında her öğrencinin değerli bir üye olduğunu belirtiniz (Özan, 2007 s.66-67).

Çocukların aslında yaramazlık yapmadıklarını kabul et​mek, yetişkinlerin onların yaptıklarını her zaman kabul ede​cekleri anlamına gelmez. Etmeleri de gerekmez. Çocuklar yetişkinlerin mutluluklarını engelleyen davranışlar yapar​ken bile "kötü" değillerdir. Niyetleri yetişkini rahatsız etmek değil, hoşlandıkları bir şeyi yapmaktır. Ana babalar ve öğretmenler sorunun odağını çocuktan yetişkine çevirdikleri an, kabul edemeyecekleri davranışlar​la baş edebilmek için güç kullanmayan seçeneklerin bazıla​rının mantığını anlamaya başlarlar (Gordon, 2003 s.111). Bir Öğretmen Ben-iletilerini sınıfta ilk kez kullandıktan sonra olanları anlattı: Bu çocuklarla Ben-İletileri’ni kullanmaya hiç istekli değildim. Yönetilmeleri çok zordu. Sonunda tüm ce​saretimi topladım ve resim atölyesinde boyalarla ma​saları kirletirlerken, onlara çok güçlü bir Ben-iletisi gönderdim: "Siz masaları kirletiyorsunuz, ben arka​nızdan temizlemek zorunda kalıyorum. Bu da beni çok yoruyor ve sinirlendiriyor. Temizlik yapmaktan bıktım." Sonra durdum ve tepkilerini beklemeye baş​ladım. Bana güleceklerini ve söylediklerime aldırma​yacaklarını sanıyordum, ama öyle olmadı. Duyguları​mı işitince, şaşkınlıkla bir dakika kadar beni izlediler. Sonra biri, "Haydi gelin, masaları temizleyelim." dedi. Dilim tutulmuştu. 
Elbette tüm davranışları hemen düzelmedi. Ama şim​di her gün boyalan dökseler de dökmeseler de masa​larını temizleyip çıkıyorlar (Gordon, 2003 s.120). Olduğun gibi davran" sözü buraya ne kadar da uyar. Yetişkinler dürüst iletişimin yeni bir biçimini kullanarak" gönderdikleri Ben-İletileri’nin içtenliğini de içlerinde hissetmeye başlarlar. Bu beceri kendi gerçek kişilikleriyle de iletişime geçmelerine yarar. Başkasına yönelik olan Sen-iletileri ise aynı etkiyi yapmaz (Gordon, 2003 s.135). Eğer ki öğretmen sınıfındaki öğrencilerin saygı duyduğu bir otorite göstermiyorsa, ne disiplin mümkündür ne de cezalar bunu sağlamak için yeterlidir. Otokratik bir otoriteye sahip bir öğretmen, öğrencilerinin kendisinin isteklerini yapmasını sağlayabilir, fakat bundan öğrencilerin anlayacağı tek şey sınıftaki tek güç varlığıdır. Bu beraberinde öğretmene karşı öfke ve kin duygusu getirecektir. Öğrencilerin desteği alınmadan uygulanan disiplin kuralları keyfi olarak algılanacaktır (Rigoni, 1998 s.163). Öğrencilerin desteğini sağlamadan, düzen ve disiplinin sadece öğretmen tarafından sağlandığı bir sınıf, hakimlerin suçlara verdiği cezaların halkta desteği olmayan bir topluma benzer. Bu tür kararlar ne bir otorite sağlar ne de bir etki. Öğretmen hem cezalandırırken hem de ödüllendirirken sınıfın desteğini almalıdır (Durkheim,  2002 s.243).  

Sınıfta uygulanan cezalar bizleri sadece bazı yanlış davranışlardan kurtaracaktır. Getirdiği sonuçlar ise eğitim sistemindeki, yerine hiçbir zaman uygun düşmeyecek ve düşmemiştir, bilhassa neye mal olduğu düşünülürse: boşa harcanmış enerji,  çarçur edilmiş zaman ve daha kötüsü çocukta oluşturabileceği kötü hisler (Durkheim, 2002 s.163). Okul ortamı, küçük yaşlardaki çocukların benlik gelişimi üzerinde büyük etki yapar. Çocukların kendilerini değerli bir insan olarak hissetmeleri kapasitelerine güvenmeleri ve farklılıklara değer vermeleri aile ve çevrede olduğu kadar okulda karşılaştığı davranışa bağlıdır (Özden, 2008 s.28). Bizim düşünme tarzımıza uygun, öğrenme ihtiyacımızı karşılayan bir öğretmen veya kitap ile karşılaştığımızda başarılı sonuçlar alırız (Özden, 2008 s.114). 

Öğrenci, yalnızca yaptığı davranışın istenmezliğinin değil, o anda o davranışı yaptığının da bilincinde olmayabilir.  Burada bilincinde olma,  ne yaptığının farkında olma,  yaptığının diğer eylemlerden farklı taraflarını anlayabilme anlamında kullanılmıştır. Bilgi olarak sahip olma olan bilmek, anlamaktan farklıdır. Öğrenci davranışını biliyor olsa bile, anlamamış olabilir. Özellikle gençler yaptıklarının yeterince farkında olmayabilir, kültürleriyle bağımlı olarak, yanlış bilgilerle beslenmiş olabilirler. Uyarma, hem bilmeyi, hem anlamayı sağlayıcı olarak kullanılabilir. Öğretmen,  bu nedenlerle,   her yanlış davranışı bilinçli ve kasıtlı olarak algılamamalı, bu peşin yargıya göre davranışta bulunmamalıdır (Başar, 2002 s.166). Öğrenci davranışının biçimlenmeye başladığı toplumsallaşılan temel çevre aile olduğundan; ebeveynlerin evde çocukla birlikte geçirdiği zamanın süresi ve niteliği, çocukların davranışlarına karşı anne babanın tutumu ve tavırları, hoş olmayan çeşitli ev deneyimleri çocuğun istenmeyen davranışında önemli bir etkiye sahiptir (Köktaş, 2003 s.28).  Çocuk ile ebeveyn arasındaki sevgiye dayalı ilişki çocuğun dış dünyaya ve kendi​sine olan güveni olarak ifade edilen özgüvenin gelişmesinde önemlidir, Ailenin çocukla ilişkisinin sağlıklı olup olmaması, özgüven duygusunun da sağlıklı olup olmamasına yol açar. Ailesinde sevgi içinde büyüme olanağı bulamayan ya da ilişkilerinde süreklilik göremeyen çocuklarda özgüven duygusu gelişemez. Sevgi​den ve ilgiden yoksun çocuklar, toplumsal etkinliklerde bulunamama, kendileri ve çevreleriyle uyumsuzluk, dikkati yoğunlaştıramama gibi bunlarda sınıf ortamında sık sık istenmeyen davranışlar gösterirler ve daha kötüsü ilerde ruhsal bozukluklar ya da içine kapanma davranışları görülebilir (Köktaş, 2003 s.29). 

Öğretmenlerin Tutum ve Davranışları: Öğretmen davranışları, öğrenci dav​ranışlarını belirler. Öğretmenlerin bazen sınıflarını yönetme ve yönlendirme biçimleriyle de gereksiz yere istenmeyen davranışları yaratabilecekleri ortak bir yargıdır. Sınıfta, öğretmenlerin davranışları ile ilgili biçimler saptanmıştır; örnek olma, es​neklik, kararlılık, kendini işine adama, tutarlı olma, dili iyi kullanma gibi. Sorun, bu tür özelliklerin öğrencileri nasıl etkileyeceğidir. Öğretmenin görünüşü ve dav​ranışlarının yanı sıra kişisel nitelikleri de çocuğun okul ve derse yönelik tutumlarını etkiler. Olumsuz kişilik özelliklerine sahip bir öğretmen çocuğun dersten ve okuldan tümüyle uzaklaşmasına akademik yönden başarısız olmasına neden olabilir. Okullarda düşünme becerilerinin öğretilmesindeki başarısızlık da istenmeyen dav​ranışlara neden olan bir etkendir. Öğrenciler kendi sorunlarını çözemediklerinde, çoğunlukla bu sorunlardan kaçmak için heyecan verici çeşitli etkinliklere ve alkol, sigara ya da uyuşturucu gibi maddelere de yönelebilmektedir. Okullarda öğren​cilere daha yüksek düşünme becerilerinin kazandırılması, davranışsal sorunlar yanında başarısızlıktan kaçınmalarını da engellemektedir. Bu becerilerin öğretilme​si çocuklara evdeki, okuldaki ve başka yerlerdeki çatışmaların üstesinden gelmele​rine yardımcı olacaktır (Köktaş, 2003 s.33-37). 

Bir toplumdaki toplumsal ilişkiler örüntüsü ve buna yön veren amaç, norm ve değerler büyük ölçüde sınıf ortamına yansımaktadır. Çünkü sınıf, toplumsal yapının bir maketidir. Çocuğun toplumsallaşmaya başladığı ilk toplumsal kurum ailedir. Ailenin çocuğunu yetiştirme biçimi, çocuğun sınıf içi davranışlarında Önemli bir yer tutmaktadır. Ailenin tutumu çocuğun her yetişme döneminde önemli olmakla birlikte özellikle ilköğretim kademesinde daha da önem kazanmaktadır. Ailenin yapısı, aile içi ilişkiler, ailenin gelir ve eğitim düzeyi ile aile içi şiddet ve çatışmalar çocuğun toplumsallaşmasında önemli yer tutmaktadır (Celep, 2002 s.2-4). 

Bireylerin tutum ve değerleri bireyler arası etkileşimle or​taya çıkar, açıklık kazanır. Bireyler birbirleriyle etkileştikçe tutum ve değerleri netleşir. Bireyler arasındaki belirgin farklılıklardan birisi onların bi​reysel özellikleridir, kişilikleridir. Bireysel özellikler süreklilik gösteren dav​ranışsal özelliklerdir. Süreklilik gösteren bu davranışsal özellikler her bireye benzersizlik, biriciklik kazandırır. Bireyin davranış özelliklerini bilmemiz, bireyle daha etkili bir etkileşim kurmamız açısından önemlidir (Aydın, 1993 s.78-79).
 İletişim insanların toplu yaşamasının ürünü ve gereğidir. İletişim bir okulda şu işlevleri yerine getirir:
· İletişim bilgi taşır. Bilgi (bilinti, veri ve bilimsel bilgi) okulun en önemli girdi-sidir.

· İletişim ilişkilere aracılık eder. Yönetimde insan ilişkilerinin aracı iletişimdir.

· Etkileşime aracılık eder. Yönetsel ve eğitsel iletişimler etkileşim amaçlıdır.

· İletişim kararları taşır. Yönetsel kararlar, örgütsel etkililiğin araçlarıdır.

· İletişim buyruklar taşır. Okulun amaçlarının, görevlerinin, işlerinin açıklan​masına ilişkin buyruklar iletişim yoluyla işgörenlere ulaşır.

· İletişim dönütleri taşır. Dönüt okulun işleyişinde ve çıktılarında görülen kusurların, eksikliklerin, engellerin yanında üstünlüklerini, başarılarını bildiren bilgidir (Dev, Altunsaray, Çetin, 2002 s.301).
Bizim toplumumuzda iyi yetişmiş bir çocuk kavramının içinde saygılı çocuk, sessiz, büyüklerinin yanında sesini çı​kartmayan, fikrini söylemeyen bir tutumla yer almaktadır. Burada uzmanlar "Çocuk büyüklerine saygı göstermeli, ama bunun yanı sıra büyüklerinin yanında konuşabileceği zamanı, yeri bilmelidir" demektedirler. Yani çocuk aktif olarak, saygılı bir şekilde fikrini söylemelidir. Özellikle bu tavrı ailesi tarafından desteklenmeli, teşvik edilmelidir (Özalp,  2005 s.27).  Çocuk büyükleri​ni hem gözleyerek, hem de onların kendisinden yapmasını istedikleri davranışlara uyarak öğrenme sürecine devam eder. Burada çocuğun öğrenme sürecinin karışmaması için anne babaların uygulaması uygun olan birkaç öneriden bah​sedeceğim. Öncelikle anne baba ne konuda olursa olsun, eş tutumlar sergileme yoluna gitmelidir. Annenin bir tutumunu veya istediği bir uygulamayı baba veya ailenin diğer fertle​ri engellememelidir. Uygulanacak davranış uygulamaya konmadan önce anne baba aralarında konuşup fikir birliği​ne varmalıdır. Örneğin anne, çocuk saat 9.30'da yatmalı di​yorsa, baba ya buna uygun davranmalı ya da anneyle konuşup bir başka saatte fikir birliğine varmalıdır. Uygulamada veya karar verildikten sonra yapılacak tutum değişiklikleri çocuğun kafasını karıştırabileceği gibi, onun size olan güve​nini de sarsmaktadır. Bu durumu fark eden çocuk sizi kul​lanmaya başlayabilir veya uyku saatini suiistimal edebilir. Bu gibi durumlar çocuğun hırçınlık, huysuzluk, söz dinle​meme, huzursuzluk davranışlarını getirecektir. Çocukla iliş​kilerimizde tutarlı olmak, alınan kararlar konusunda anne babanın birbirlerini desteklemeleri çocuklara örnek bir dav​ranış olacağı gibi, onların çok hoşuna gider. Ruhsal bir hu​zur ve rahatlama duymalarını sağlar. Onları rahat, esnek, hoşgörülü ve kendileriyle barışık çocuklar haline getirir (Özalp, 2005 s31). 

Disiplin sorunları, öğrenci sınıf ya da okul kurallarına karşı çıktığı zaman ortaya çıkar? İnsan davranışlarıyla ilgili kurallara herkes her zaman tam olarak uymaz ve kuralların bozulması bir çeşit cezayı gerektirir. Kuralları, bozmaya karşılık olarak ceza seçimi, yazılı bir formatı ve bu formattaki cezaların adlandırılmasını gerektirir. Buna ek olarak kuralların okul sürecine ve eğitimin fonksiyonuna uygun siması gereklidir (Ada ve Çetin, 2002 s.28). Öğrencileri istenmeyen davranışlardan caydırmak için ceza vermek bugünkü disiplin anlayışı içerisinde normal kabul bilebilecek bir davranış değildir. Eğitimciler ceza yerine davranışı,   pozitif kuvvetlendirme ile takviye etmenin daha yararlı olacağına inanmaktadırlar. Ödül, yapılan davranışın istenilen bir düzeyde ve olumlu olduğunun onaylanması anlamına gelir (Ada ve Çetin,  2002 s.55-56).
2.1.6. Disiplin Türleri ve Gelişimi
1-İntikamcı Disiplin Kuramı

Disiplini kişiselleştirerek, bir tür intikam aracı olarak kullanmaya çalışmadır. Öğretmen, disiplini bir kişisel sorun olarak algılanmakta ve çeşitli nedenlerle kızdığı öğrencilerin yanlış yapmasını beklemekte; disiplin uygulamaları ile ondan intikam almaktadır.

2-Cezalandırıcı Disiplin Kuramı

İntikamcı kuramın bir derece esnetilmiş, geliştirilmiş biçimidir. Disiplin, cezalandırma üzerine kurulmuştur. Yasaklar ve bunlara uyulmaması durumunda karşılaşılacak cezalar önceden belirlenmiştir. 

3-Korkutarak Engelleme Disiplin Kuramı 

Kötümser (pesimist) insan anlayışı, yani insan doğuştan kötüdür görüşüne dayanır. İnsan asi, tembel ve saldırgandır. Niccola Machiavelli insanın, her türlü etik kural bir kenara bırakılarak, ne pahasına ve hangi yöntemle olursa olsun acımasızca ve tam anlamıyla kontrol edilmesi gerektiğini savunmuştur. Bazı engel ve yasaklar yoluyla bireyin dıştan kontrol edilmesi amaçlanmaktadır. Bağırma, üzerine yürüme, itekleme, dayak, tehdit, azarlama gibi eylemler sıklıkla görülür. Cezadan, yalnız suç kabul edilen davranışı sergileyen kişiye yönelik bir yaptırım olarak değil, aynı zamanda diğer kişileri istenmeyen benzer davranışlardan caydırmaya yönelik bir önleyici araç olarak yararlanılmaktadır. 

4-İyileştirici Disiplin Kuramı 

Cezayı her zaman ve her durumda uygun olmayabilir. Cezanın caydırıcı etkisi azaldığında veya tümüyle ortadan kalktığında yönetmek ve kontrol etmek daha da güçleşir. İyileştirici disiplin kuramı bireyde, kabul gören mevcut düzen ve kurallara direnme yerine onlara uymayı emreden bir düşüncenin yerleştirilmesi temeline dayanmaktadır. İyileştirici disiplin kuramı, istenmeyen davranışın yol açabileceği sonuçları öğrenciye anlatarak, bilgilendirerek, ondan caydırmayı amaçlar. Etkin bir rehberlik ve danışmanlık yoluyla bu kuram okulda etkili bir biçimde uygulanabilir.

5-Önleyici Disiplin Kuramı 

İyimserlik (optimist) insan görüşüne dayanmaktadır. Bu görüşe göre insan dünyaya tertemiz gelir. Kötülükleri, tembelliği, bencilliği sonradan çevrenin etkisiyle öğrenir. İçinde yetiştiği çevrenin yapısı ve özellikleri çocuğun davranışlarını da biçimlendirir. Okulda özdenetime dayalı olumlu alışkanlıkların artması durumunda, dıştan denetime ihtiyaç kalmayabilir. Önleyici disiplin anlayışı aynı zamanda, “yapıcı disiplin anlayışı” ve “modern disiplin anlayışı” olarak da isimlendirilmektedir (Ergün, 2011).
2.1.7. Disiplin Modelleri
     
2.1.7.1.Canter Modeli

      Lee Canter ve Marlene Canter tarafından 1976’da geliştirilmiş. Ana fikri: Öğretmen sınıfta etkin, güçlü ve sakin olmalıdır. Öğrencilere zorlayıcı bir disiplin uygulamalıdır.

Dayandığı temel ilkeler 

Öğretmenler, öğrencilerin yaptıkları davranışlardan sorumlu olmaları konusunda ısrarcı olmalıdırlar. 

Öğretmenlerin başarısızlığı, sınıf kontrolünü kaybetmelerinden dolayıdır Öğretmen sınıfı sıkı bir şekilde kontrol etmelidir Öğretmenin sınıfta öğretimin optimal şartlarını oluşturma, öğrencilerden uygun davranışlar bekleme, idare ve velilerden bu konuda destek isteme hakkı vardır

Öğrencilerin temel hakları:

Öğretmenler, istenmeyen davranışlardan kendi güçleriyle vazgeçmeleri konusunda öğrenciye yardım etmelidir. Uygun ve doğru davranışlar yaptıklarında, öğretmenler öğrenciyi desteklemelidir. Öğrenciler, sonuçlarına razı olmak şartıyla, istediği şekilde davranmak hakkına sahiptir. Öğretmenin davranış örnekleri ve kurallarıyla çok açık bir disiplin planı olmalıdır. Bunu en baştan olumlu cümleler halinde ifade etmelidir. Sınıfta öğrencileri hiçbir şekilde tehdit etmemeli ve bağırmamalıdır; tartışmamalıdır. Ama açık, sakin ve kararlı olmalıdır. Öğrenme için elverişli bir sınıf iklimi oluşturmalıdır.

Kendine Güvenen (Assertive) Disiplin kurmanın beş adımı:

1. Disipline engel olan şeyleri bul ve kaldır. Tüm öğrencilerin uyacakları kuralları, sınırları belirle. Daima sadık kalacağınız yüksek beklentileriniz olsun. İdare ve anne-babadan destek al. Öğrencilerin hepsi aynı şekilde davranamaz; küçük farklılıklara izin ver.

2. Kararlı ve kendine güvenen tepkiler ortaya koy. Gevşeklik ve zayıflık gösterme. Düşmanca, tehdit veya alay yollu ifadeler kullanma, bağırma, şiddet gösterme. Israrlı, sakin, açık ve diğer güçlerle işbirliği halinde ol.

3.  Sınır koymayı öğren. Öğrencilerden ne beklediğini bil. Olumsuz davranışların kötü sonuçlarından ziyade olumlu davranışlara övgü ve ödülleri göster. Uygun olmayan davranışları görmezlikten gelme.

4.  Koyduğun sınırlara uyma ve uydurmayı öğren. Yapacaklarını söyle, ama tehdit etme. Sözel tepkiler göster. 
5.  Olumlu bir güven sistemi geliştir. Güzel ve doğru davranışlar gösteren öğrencilere özen göster ve sayılarını artırmaya çalış. 
Bu modelin olumlu sonuçları; anne-babalara olumlu haberler, özel ödüller, grup ödülleri, olumlu ve disiplinli bir sınıf ortamı (Ergün,  2011).                            

2.1.7.2. Glasser Modeli
Hepimiz sevgiye, hürriyete, eğlenceye ve iktidara ihtiyaç duyarız. Öğrencilerin bu ihtiyaçlarını kişisel olarak karşılamalarına imkân veren profesyonel destek sunmalıdır. Sınıf toplantılarında, sınıf kuralları, bunların nasıl ve kim tarafından denetleneceği, uyulmadığında izlenecek yollar belirlenerek, öğrencilere kendilerini denetleyecek sorumluluk verilmelidir. Öğrencinin gerçek hayattaki ihtiyaçlarını karşılayabilme sorumluluğu kazanması ve uygun tercihler yapabilmesi için öğretmen, ona rehberlik etmelidir. Kurallar gereklidir ve uygulanmalıdır. İstenen ve istenmeyen her davranışı sonucunda öğrenci her zaman uygun bir karşılık görmelidir. İstenmeyen davranış için hiçbir özür (önceki yaşantılar, yetersiz hazır bulunuşluk) kabul edilmemeli, sorumluluklar sürekli vurgulanmalıdır. Öğrenci, isterse davranışlarını kontrol edebilir  (Ergün,  2011). Glasser’e göre kurallar esastır ve öğrenci kurallara uymaya zorlanmalıdır. Akılcı ödüller öğrencilerin olumlu davranışlarında sonra verilmelidir. Kötü davranışlar muaf tutulmalıdır. Öğrenciler sürekli sorumluluk kazanmaya ve doğru davranışı kabul etmeye zorlanmalıdır ki böylece takdir edilebilme gücünü kazansınlar. Bu modelde sorun olduğunda öğrenciler küçük gruplar halinde bir daire oluşturup otururlar ve problemleri tartışıp çözüm yolları ararlar. Burada öğretmene düşen görev onlara çözüm için yardımcı olacak tutarlı bilgiler vermektir. sınıf kuralları ve ödüller sınıfta oluşan yeni durumlar karşısında daha da geliştirilmeli ve öğrenci tepkileri izlenmelidir. Bu kurallar esnek ve sınıftaki davranışları olumlu yönde etkilemelidir  (Tertemiz, 2000 s.54). Glasser’in yaklaşımında temel ilke, istenmeyen davranış gösteren bir öğrencinin bunun sorumluluğunu üslenmesidir. Bu modelde eğer öğrenci isterse aklı basında, mantıklı olabilir ve davranışlarını kontrol edebilir. Glasser, öğrencilerin mantıklı varlıklar olduğuna, isterlerse davranışlarını kontrol edebileceklerine inanır. Öğrenciler kötü seçenekler yerine, iyi seçeneklere yönelmede sık sık desteklenmelidir. Öğrencinin uygun tercihler yapmasında rehberlik, öğretmenin görevidir (Çelik,  2008 s.247).
2.1.7.3.Kounın Modeli 

Kounin'e göre, öğretmen öğrencinin hatalı davranışını düzelttiğinde, bu sonuç dalga etkisi yaratarak, gelecekte diğer öğrenciler tarafından sergilenecek aynı yada benzer davranışları da önler. Açıklık ve kararlılık dalga etkisi ilkesinin en önemli faktörleri olarak kabul edilmektedir. Öğretmen, öğrencinin neyi yanlış yaptığını ve onun yerine ne yapması gerektiğini iyi bilmeli, sert fiziksel tehditlerden kaçınılmalıdır. Kounin’e göre öğretmen, sınıfın her yerinde her an ne olup bittiğini izleyecek uyanıklıkta ve hareketlilikte olmalı, iki veya daha fazla etkinliği aynı zamanda gerçekleştirebilecek bilgi, yetenek ve deneyime sahip olmalıdır. Gruba yönelme, istenmeyen davranışların önemli bir caydırıcısı olarak görülmektedir. Bu modele göre öğretmen, konular arasında yumuşak bir geçiş yapmalı, dersi yarıda kesip askıda bırakmamalı, sırasız ve düzensiz bir biçimde konudan konuya geçmemelidir (Ergün,  2011). Öğretmen yararlandığı sınıf yönetimi teknikeri ile sergilediği görev davranışının öğrenciler üzerindeki etki üzerinde yoğunlaşmalıdır. Kounin etkili bir sınıfta kuralların açık ve yerleşmiş olduğunu savunmaktadır. Öğretmenin öğrencinin davranışlarına ilişkin olumlu ve olumsuz davranışı öğrenciler üzerinde dalga etkisi oluşturmakta ve bu etki kalıcı olabilmektedir. Kızgın ya da yumuşak bir şekilde yapılan cezalandırma, davranışı değiştirmede etkili değildir (Çelik,  2008 s.38 ) .
2.1.7.4.Thomas Gordon Modeli

 Gordon'a göre, istenmeyen davranışlar açık ve kışkırtıcı olmayan iletişimle azaltılabilir. Modelin özü karışık bir durumda sorunun kime ait olduğunun belirlenmesidir. Sorun öğrenci kaynaklı ise öğretmen, bir danışman ve aktif dinleme (empatik dinleme) yolunu kullanarak, öğrenciye kendi sorununa kendisinin çözüm bulmasına yardım eder. Sorun öğretmene aitse, öğretmen ve öğrenciler ortak olarak çözüm üretmelidir. 
Bu yaklaşıma göre eğitimsel amaçlara ulaşma etkinlikleri, öğrencilerin bazı istenmeyen davranışlarıyla (konuşma, gürültü yapma) engelleniyorsa sorun öğretmene aittir. Gordon, öğretmenlerin, sorunun gerçekte kendilerine ait olmasına karşın, sen (hatalısınız, aptalsınız, tembelsiniz) mesajını kullanarak öğrencilere yöneldiklerini belirlemiştir. Bu bağlamda Gordon, öğretmene, sorun hakkında kendisinin neler hissettiğini ifade eden mesajlarla, öğrenciden ne beklediğini daha açık bir biçimde ifade etmesini önermektedir. 
Ben mesajı sorunla ilgili olmadığı zaman öğretmen ve öğrenci ikileme düşer. Böyle durumlarda Gordon, kaybeden yok tekniğini önermektedir. Bu teknik, öğretmen ve öğrencinin karşılıklı ilişki içinde eşit katkılarına dayanan altı basamaklı bir tekniktir.

1-Sorunu tanımlama

2-Olası çözüm yolları üretme (öğretmen ve öğrenciler aynı sayıda fikir sunarak)

3-Çözümleri değerlendirme

4-En iyi çözümün hangisi olduğuna karar vermek

5-Tercih edilen çözüm önerisinin nasıl uygulanacağını belirleme

6-Çözümün başarısını değerlendirme (Ergün, 2011).
2.1.7.5.Rudo Dreikurs Modeli
Bu modelde disiplin kavramı Rudolf Dreikurs (1982) tarafında oluşturulmuştur, öğrencilerin kendi disiplinlerini geliştirmeleri esasına dayanır. Kurallara uymak veya ihya etmek mümkündür. Sınıf kuralları demokratik olanaklarla geliştirilir, öğrencilere yaklaşım sekli, doğru olanı belirtmektedir. Bu modelde öğrencilere dünyanın gerçekleri öğretmenlerce gösterilmesi gereği vurgulanmıştır. Ancak bu yolla öğrenciler davranışlarından sorumlu olmayı öğrenirler. Örneğin; sınıfını temiz tutmak, çöpleri yere atmamak gibi. Eğer öğrenci, derste verilen çalışmasını bitirmediyse, yapılması gerekenler ders aralarında ya da okul çıkısında kendisine yaptırılmalıdır. Böylece öğrenci durumu değerlendirme, deneyim kazanma fırsatı bularak sorumlu seçimler yapmayı öğrenir. İstenmeyen davranışı düzeltmenin anahtarı, hata yapan öğrenciyi tanımak ve derhal sorunu anlamaktadır. Öğrenci akılcı sonuçlarla davranışlar hakkında bilgilendirilir ve istendik davranışlarda bulunmaları için öğrencilere yardım edilir (Tertemiz, 2006 s.70) .

2.1.7.6. Fredric Jones Modeli 
Öğretmenlerin zamanlarının %50’den fazlası istenmeyen öğrenci davranışlarıyla uğraşmak ve onları çözmekle geçer. Bu, nasıl engellenebilir? Beden Dilini etkili kullanmak, birçok disiplin problemlerini baştan engeller.  Etkili beden dili işaretleri: göz teması, yüz ifadeleri, sinyal vermek, jestler, yakın durmak. Problemin yakınında olmak, onun ortaya çıkışını engelleyebilir Jones’ın disiplin modelinin temel kaynağı, öğrencilere kendilerini kontrol etme yönünde destek sağlamaktır. Jones (1979), tipik bir sınıfta öğretmenlerin, öğretim zamanının yaklaşık % 50’sini, görevi yapmayan veya diğer öğrencileri rahatsız eden öğrencilerle uğraşarak geçirdiklerini ileri sürmektedir. Başılca istenmeyen davranışlar ise, izin almadan konuşma, gürültü yapma, başkasının yerine oturma gibi genel davranışlardır.
Öğretmen, sistematik olarak vücut dilini etkili kullanarak, öğrenciyi cesaretlendirerek ve bireysel yardım sunarak zaman kaybını önleyebilir. Etkili vücut dili, vücudun duruş şekli, göz kontağı, yüz ifadeleri, sinyal gönderme, fiziksel yakınlık ile sağlanabilir. Öğrenciyi işe yoğunlaştırma, uygun davranmasını teşvik etme, motive etme öğrencinin iyi davranmasına yardımcı olur. “Hepiniz 45 dakika veya daha az zamanda işi bitirirseniz, son 10 dakika arkadaşlarınızla konuşma hakkı kazanacaksınız.” gibi sözlerle cesaret verilebilir. Öğretmenler, öğrencilere bireysel yardım sağlarsa, onlar da işi tamamlamaya daha fazla yöneleceklerdir  (Ergün, 2011).
2.17.7.Yeni Skinner Modeli
Skinner, öğrenme konusunda davranışçı teorinin temsilcileri arasında yer alır. Kendisi bir okul ve sınıf disiplin modeli önermemiştir. Skinner’e göre davranış değiştirmede izlenecek temel yol ödül-ceza yöntemidir. Ona göre sistematik olarak ödüllendirilen davranış, öğrencilerin istenen yönde davranışlarını şekillendirmektedir. Öğretmen, istenen davranışı ödüllendirirse, öğrenci aynı davranışı tekrar etme eğilimi gösterir. Öğretmenler, öğrencilerin olumlu davranışlar geliştirmeleri için sözlü yorum, yüz ifadeleri, mimik, gülümseme, hoş söz, not ve yıldız gibi ödül ve pekiştireçler vererek ilgi ve çabayı artırabilirler. Ödüllendirilmeyen, göz ardı edilen ve ceza verilen davranış ise zayıflar ve söner. Ceza, istenmeyen davranışın yok olması için olumlu pekiştireçlerden daha çabuk etkisini gösterir. Fakat cezanın davranışı bastırırken, eğitim hedeflerini zedeleyen yönleri gözardı edilmemelidir. Ceza, öğrencilerde olumsuz duygular geliştirebilir ve öğretmene karşı soğukluk, düşmanlık gibi duyguların gelişmesine neden olabilir. Bu modele göre de, öğretmenlerin, öncelikle kurallar ve davranışların sonuçları hakkında öğrencilere açık ve net bilgiler, yönergeler vermesi gerekmektedir (Pala 2011).
2.1.7.8.Ginott Modeli
Haim Ginott, öğrencilerle uygun etkili bir iletişim kurulmasından yanadır. Her durumda, sınıftaki bir krizi arttırmak ya da azaltmak, öğretmen tepkilerine bağlıdır. Bilinçli yada bilinçsiz olarak öğretmen, öğrenciler istenmeyen bir davranış sergilediğinde onları “haylaz”, “tembel”, “çürük” vb sıfatlarla etiketlemekten kaçınmalıdır (Yılmaz, 2008 s.13). Ginott modelinde temel amaç, öğretmenlere güvenli, insancıl ve verimli sınıf iklimini oluşturmada destek sağlamaktır. Kuram, Kounin kuramına dayanmaktadır. Kuram, öğretmenlerin sınıfta öğrencilere karsı ne tür ifadelerde ve davranışta bulunmaları ve bulunmamaları gerektiğini içermektedir (Celep, 2002:229). 
2.1.7.9.Redl ve Wattenberg Modeli
Bu model, Fritz Redl ve William Wattenberg tarafından geliştirilmiştir. Bu modele göre, istenmeyen davranış, sınıfta çok çabuk olarak yayılır. İstenmeyen davranışa müdahale etmeden önce yayılma potansiyeli değerlendirilmeli, yayılma potansiyeli yüksek ise, göz kontağı, baş sallama, yanına yaklaşma, mizah vb. stratejilerle müdahale edilmelidir. Eğer davranışın yayılma potansiyeli düşük ise, davranış görmezden gelinebilir veya doğru davranışın ne olduğu belirtilebilir (Yılmaz, 2008 s.15). 
Redl ve Wattenberg (1959), öğrencilerin sınıf içindeki davranışlarını etkileyen psikolojik ve sosyal faktörleri açıklamışlardır. Bu modele göre, istenmeyen davranış, sınıfta çok çabuk olarak yayılır. Öğretmen, istenmeyen davranışa müdahale etmeden önce yayılma potansiyelini değerlendirmelidir. Yayılma potansiyeli yüksek ise, öğretmen, derhal duruma müdahale etmelidir. Bu konuda önerilen bazı stratejiler, göz kontağı, baş sallama, yanına yaklaşma, mizah yoluna başvurma gibi yollardır. Eğer davranışın yayılma potansiyeli düşük ise, davranış gözardı edilebilir, görmezden gelinebilir veya doğru davranışın ne olduğu belirtilebilir. Öğretmen, istenmeyen davranış ortaya çıktığında, sınıfiçi etkinlikler için verilen zamanın fazla veya yetersiz olup olmadığını, etkinliğin öğrenci seviyesine uygunluğunu ve ilginç olup olmadığını gözden geçirmelidir. Redl ve Wattenberg’e göre, insanlar grup içinde, bireysel olarak davrandıklarından farklı davranmaktadırlar. Öğretmenlerin, grup dinamiğinin farkında olması, etkili sınıf yönetimi için önemlidir. Bu modele göre şu tekniklerle öğretmen grubu kontrol altına alabilir: Kendi kontrolünü kaybetmeme, duruma göre yardım sunma, istenmeyen davranışın altında yatan psikolojik, zihinsel ve ahlaki gelişim gibi faktörlerin ne olduğunu değerlendirme. Redl ve Wattenberg, öğretmenin belli öğrencilere fazla yakın davranmasının diğer öğrencileri kıskandırabileceğini ve ödül verirken gerçekten nitelikli çalışmalara verilmesi gerektiğini vurgulamaktadır. Bu modelde, öğrencilere kendilerinden ne beklendiği vedavranışlarının sonuçlarının ne olacağı dersin başında çok açık ve net olarak öğrencinin yerine koyarak ve ne hissettiklerini düşünerek sınıflarında olumlu iklim yaratabilirler (Pala 2011).
2.2.İLGİLİ ARAŞTIRMALAR
Hemde (2009) tarafından yapılan araştırma, İlköğretim I. Kademede Görev Yapan Sınıf Öğretmenlerinin karşılaştıkları disiplin sorunlarını ve sınıf öğretmenlerinin uygulamış oldukları çözüm yöntemlerinin belirlenmesi amacıyla genel tarama modelinde betimsel bir çalışmadır. Araştırma neticesinde  öğretmenlerin sınıfta en sık karşılaştıkları disiplin problemleri ; öğretmene saygısızlık yapmak, arkadaşlarına saygısızlık yapmak, kötü sözler kullanmak, arkadaşlarıyla dalga geçmek, arkadaşlarına küsmek, birbirilerini sürekli şikâyet etmek şeklindedir.. Öğretmenler, karşılaştıkları disiplin problemlerinin nedenleri olarak en sık aileden kaynaklanan sebepleri göstermektedirler. Yine öğretmenler, karşılaştıkları disiplin problemlerini çözmek için en çok "öğrenci ile birebir görüşerek ikaz etmek”, ”bağırmak”, “ceza ve ödül yöntemiyle disiplin altına almak”, “ayakta bekletmek”, ve “notla tehdit etmek” yöntemlerini kullanmaktadırlar.

Kılıç (2009)tarafından yapılan bu araştırma, ilköğretim okullarında görev yapmakta olan öğretmenlerin okul disiplin politikalarında yer alan çeşitli uygulamalara ilişkin görüşlerini belirlemeyi amaçlamıştır. Araştırma bulgularına göre devam-devamsızlık uygulamaları, disiplin uygulamaları, ÖDDK’nın etkililiği, takım çalışması, tutarlılık ve adalet, okul güvenliği ve öğretimin yönetimi boyutlarının önem düzeyine ilişkin kamu ve özel ilköğretim okullarında görev yapmakta olan öğretmenlerin görüşleri arasında anlamlı bir fark tespit edilmiştir. Ayrıca okul disiplin politikalarında yer alan çeşitli uygulamaların gerçekleşme düzeyine ilişkin özel ve kamu okullarında çalışan öğretmen görüşlerinin tüm boyutlarda farklılaştığı bulunmuştur. Bulgulara göre disiplin uygulamaları, okul güvenliği ve ceza-yaptırımlar, boyutlarının önem düzeyine ilişkin ilköğretim okullarında görev yapmakta olan sınıf ve branş öğretmenlerinin görüşleri arasında anlamlı bir fark tespit edilmiştir. Gerçekleşme düzeyine ilişkin bulgulara göre ise okul disiplin politikalarında yer alan uygulamaların tüm boyutlarında sınıf ve branş öğretmenlerinin görüşleri arasında anlamlı bir fark bulunmadığı sonucuna ulaşılmıştır. Son olarak ilköğretim öğretmenlerinin okul disiplin politikalarında yer alan uygulamaların önem düzeyi ile bu uygulamaların kendi okullarında gerçekleşme düzeyine ilişkin görüşleri arasında anlamlı bir fark bulunmuştur.

Sarpkaya (2005)’ nın Resmi liselerde disiplin sorunları ve ilgili grupların (Öğretmen, Öğrenci, Yönetici, Veli) Yaklaşımları adlı araştırmasında, liselerde görülen disiplin sorunlarının sıklığı ve önemi konusunda öğretmen ve öğrencilerin algılarım, bu algıların birbirlerine ve kişisel değişkenlerine göre farklılık gösterip göstermediğini belirlemek ve Yönetici, öğretmen, öğrenci ve velilerin en sık görülen disiplin sorunlarının nedenleriyle, sorunlarla ilgili okulda alman önlemlerle, sorunlarla karşılaşılınca yapılanlarla ilgili görüşlerini ve onların çözüm önerilerini belirlemek, ayrıca bu grupların yaklaşımları arasındaki benzerliklerle farkları ortaya koymayı amaçlamıştır. 

Araştırmadan elde edilen bazı sonuçlar;
1.
Öğretmenlerin, disiplin sorunlarıyla karşılaşma sıklığı konusundaki algılan
okullarına ve branşlarına göre anlamlı farklılıklar göstermektedir.
Öğretmenlerin disiplin sorunlarının önemi konusundaki algıları, okullarına ve cinsiyetlerine göre anlamlı farklılıklar göstermekte; branşlarına ve kıdemlerine göre anlamlı farklılıklar göstermemektedir.

2.
Öğrencilerin disiplin sorunlarıyla karşılaşma sıklığı konusundaki algıları,
okudukları okula, devam durumlarına ve okullarıyla gurur duyup duymadıklarına
göre anlamlı farklılık göstermektedir.

Öğrencilerin disiplin sorunlarının önemi konusundaki algılan, cinsiyetlerine, annelerinin ve babalarının eğitim düzeyine, okudukları okula, devam durumlarına, okullarıyla gurur duyup duymadıklarına göre anlamlı farklılık göstermektedir.
3.
Öğretmenlerin ve öğrencilerin ölçeğin bütününe ilişkin algılan arasında,
sıklık konusunda anlamlı farklılık bulunmazken, önem konusunda anlamlı bir fark
vardır. Öğretmenlerin algı düzeyleri daha yüksektir.

4.
Yönetici, öğretmen, öğrenci ve veliler disiplin sorunlarının nedenleri
konusunda genel olarak kendileriyle ilgili nedenleri ön plana çıkarmışlardır. Tepkisel
nitelikteki nedenleri, öğrenciler diğer gruplara göre daha fazla vurgulamıştır.
Tüm gruplar, alınan önlemler konusunda içsel denetime yönelik yapıcı önlemlere göre, dışsal denetim odaklı önlemleri daha çok vurgulamıştır. Sorunlarla karşılaşıldığında yapılanlar konusunda, olumlu-yapıcı baş etme yöntemlerine göre, cezalandırıcı ya da uyarma, öğüt verme gibi dışsal denetim odaklı baş etme yöntemleri ön plana çıkmaktadır. Sözel ve fiziksel şiddet kullanıldığına ilişkin atıflar en çok öğrenciler, en az yöneticiler tarafından vurgulanmıştır. Disiplin sorunlarıyla ilgili olarak bütün gruplarda yapıcı öneriler daha fazladır. Ceza ağırlıklı öneriler öğrenci ve velilerde daha fazladır.

Satoğlu (2008)’ nun konusu “Orta öğretim kurumlarında öğretmenlerin karşılaştıkları disiplin sorunları ve baş etme yolları” olan bu çalışmasının amacı, orta öğretim kurumlarında eğitim ve disiplin anlayışını irdelemek, sınıf içinde disiplin kavramını çeşitli yönleri ile incelemek, farklı disiplin anlayışlarını kuramsal çerçeve ile ele almak ve öğretmenlerin karşılaştıkları disiplin sorunlarına karşı gösterdikleri tutum ve yaklaşımlarının neler olduğunu yapılan araştırma ile incelenmiştir. Araştırma kapsamındaki öğretmenler kolay yol olan cezalandırma yöntemini tercih etmektedir. Asıl olması gereken öğrencilerimizle etkili iletişim kurabilmektir. Bu bağlamda eğitim fakültesi mezunu öğretmenlerin cezalandırma sistemini tercih etmelerinin sebepleri araştırılabilir.

Yapılan araştırmalardan da anlaşıldığı üzere, okulda önleyici disiplin yaklaşımı uygulandığı zaman disiplin sorunları azalmakta ve öğrenciler cezalandırılmamakta, yapay olarak ödüllendirilmemektedirler. Böylece, öğrenciler, gerçek dünyada kullanmayacakları konu ve olayları öğrenmek zorunda olmayıp, bunun yerine kaliteyle ilgilenebileceklerdir. Sonuç olarak da, öğrencilerin eğitimleriyle ilgili kararlara katılmalarına ve kendi gelişimlerini değerlendirmelerine izin verildiğinde disiplin sorunlarının azalacağı düşünülmektedir.
Kaya (2000)’nın araştırması, eğitim yöneticilerinin yönetim süreçlerinde gösterdikleri yönetsel işlevlerin, öğretmenler tarafından değerlendirilmesi esasına dayanmaktadır. Bu araştırmadan aşağıdaki sonuç elde edilmiştir: Öğretmenlere göre; eğitim yönetimi eğitimi almış eğitim yöneticileri, almamış eğitim yöneticilerine göre daha yüksek seviyede yöneticilik davranışı göstermektedirler. Bu yüzden eğitim yöneticiliklerine eğitim yönetimi eğitimi almış eğitim yöneticilerinin atanmasına ve bunların istihdamına öncelik verilmelidir.
Çetin (2002)’in  "İlköğretim 4 ve 5. Sınıf öğretmenlerinin Sınıfta Karşılaştıkları Disiplin Problemleri ile İlgili Görüşleri" başlıklı Adana'da yürüttüğü araştırmasında öğretmenin sınıf içinde karşılaştıkları disiplin problemleri, bu problemlerin nedenleri ve bu problemlere karşı kullandıkları yöntemler hakkındaki görüşlerini almıştır. Araştırmaya göre en sık karşılaşılan disiplin problemleri; izinsiz konuşmak, kavga etmek, sözlü saklında bulunmak, ödev yapmamak, öğretmenin derse ilişkin beklentilerini yerine getirmemek ile aşın ve rahatsız edici biçimde konuşmak şeklindedir. Araştırmanın, öğretmenlerin disiplin problemleri ile baş etmede kullandıkları yöntemler konusunda ulaştığı sonuçlar ise çoğunlukla sözlü uyarının yanı sıra vücut dilini kullanmayı gerektiren sözsüz uyan teknikleridir.

Demiroğlu (2001)’nun "ilköğretim Okulları I. Kademede Sınıf Düzeninin Sağlanmasında öğretmen özelliklerinin Etkisi" başlıklı genel tarama modelinde yaptığı araştırmasında, ilköğretim okulları I. kademede sınıf düzeninin sağlanmasında öğretmen özelliklerinin etkisini belirlemeye çalışmıştır. Araştırmanın bazı önemli sonuçlan şunlardır; çok sert öğretmen davranışları büyük bir çevre tarafından kabul görmemekte, disiplinin sağlanması açısında öğretmenden pozitif yaklaşımlar beklenmektedir, öğretmenin alanına hâkim ve tecrübeli olması sınıf disiplinini sağlamayı kolaylaştırabilmektedir.

Aydın (2001)’nın "İlköğretim Okullarında Sınıf Disiplininin Sağlanması" başlıklı araştırmasında, ilköğretim okulu 8. sınıfında disiplin sorunları, disiplin sorunlarının nedenleri, uygulanan çözüm yöntemleri ve sorunların çözümünde neler yapılabileceğini saptamaya çalışmıştır. Araştırmada ilköğretim 8. sınıfında disiplin sorunlarının yaşandığı bu sorunlara öğrenci, öğretmen, yöneticiler, aile ve çevrenin çeşitli yönleri ile kaynaklık ettiği ve sorunların çözümünde belirtilen tüm öğelere görevler düştüğü sonucuna ulaşılmıştır.
Baloğlu (1988)’nun "İlkokul Öğretmenlerinin Sınıf Yönetimi Yeterlikleri Hakkında İlköğretim Müfettişlerinin Görüşleri" adlı araştırmasıyla, Türkiye'de ilköğretimin birinci kademesinde görev yapan sınıf öğretmenlerinin, sınıf yönetimindeki yeterlik düzeyleri, aynı kurumda denetim görevi yapan ilköğretim müfettişlerinin görüşlerine göre belirlemeye çalışmıştır. Yapılan analizler sonucu elde edilen bulgularda öğretmenlerin sınıf yönetiminde mesleki yeterlik alanlarına hakim olma, sınıf içinde amaçlı davranış gösterme, liderlik, planlama, iletişim, öğrenci davranışlarını yönetme, zaman yönetimi, etkinliklerin yönetimi, ve değerlendirme açısından orta düzeyde yeterli gördükleri saptanmıştır.
Baysal (2009)’ın ilköğretim II.kademede görevli öğretmenlerin sınıfta karşılaştıkları disiplin sorunları, bunların nedenleri ve çözüm yollarına ilişkin görüşlerini belirlemek amacıyla yaptığı araştırmada öğretmenlerin sınıfta karşılaştıkları disiplin sorunlarının görülme sıklığı, bu sorunların nedenleri ve bu sorunlarla başa çıkmada kullandıkları yöntemler, öğretmenlerin eğitim durumu, alan, mesleki kıdem ve cinsiyet değişkenlerine göre görüşleri arasında anlamlı bir fark olup olmadığı araştırılmıştır.

Araştırma sonucunda ilköğretim II. kademe öğretmenlerinin sınıfta en sık karşılaştıkları ilk üç disiplin sorunu sırasıyla; (1)“izin istemeden konuşmak”, (2)“öğrencilerin birbirilerini gereksiz yere şikayet etmesi” ve (3)“öğrencilerin birbirileriyle ders dışı konuşmaları” olarak tespit edilmiştir. Öğretmen görüşlerine göre sınıfta karşılaşılan disiplin sorunlarının ilk üç nedeni; (1)“ailelerin çocuklarının eğitimine olan ilgisizliği”, (2)“aile içi problemler” ve (3)"'ailelerin çocuklarına karşı olumsuz tutum ve davranışlar ”dır. Öğretmenlerin sınıfta karşılaştıkları disiplin sorunlarına karşı en sık kullandıkları ilk üç çözüm yolu ise; (1)“öğrenciyi vücut diliyle uyarmak”, (2) “öğrenci ile dersten sonra konuşmak” ve (3) “öğrencinin dikkatini başka yöne çekmek” olarak belirtilmiştir. Yapılan Ki-Kare testi sonucunda öğretmenlerin eğitim durumları değişkenine göre disiplin sorunlarına ilişkin görüşleri arasında anlamlı bir fark saptanmamıştır. Ancak, öğretmenlerin alanlarına göre disiplin sorunlarına ilişkin görüşleri arasında beş, mesleki kıdemlerine göre on altı, cinsiyetlerine göre ise beş maddede anlamlı bir fark saptanmıştır.

Eğitim durumlarına göre, öğretmenlerin disiplin sorunlarının nedenlerine ilişkin görüşleri arasında bir, alanlarına göre üç, mesleki kıdemlerine göre dört, cinsiyetlerine göre ise beş maddede anlamlı bir fark saptanmıştır.

Eğitim durumlarına göre, öğretmenlerin sınıfta karşılaştıkları disiplin sorunlarına karşı kullandıkları çözüm yollarına ilişkin görüşleri arasında anlamlı bir fark saptanmamıştır. Ancak, alanlarına göre öğretmenlerin, sınıfta karşılaştıkları disiplin sorunlarına karşı kullandıkları çözüm yollarına ilişkin görüşleri arasında bir, mesleki kıdemlerine göre beş, cinsiyetlerine göre ise dört maddede anlamlı bir fark saptanmıştır.
Özcan (2008)’ın bu araştırması, öğretmenlere göre, ilköğretim okullarında görev yapan okul müdürlerinin, disiplin sorunlarıyla ilgili tutumlarının incelenmesi amacıyla yapılmıştır. Öğretmenler genel olarak okul yöneticilerinin disiplin yaklaşımlarına ilişkin olumlu tutum içerisindedir. Öğretmenlerin, yöneticilerin disiplin yaklaşımlarına karşı tutumları, cinsiyete, branşa, mesleki kıdeme, mezun olunan fakülteye, hizmet içi eğitim alıp almamaya, yöneticilik, temel eğitim ve branş eğitimi seminerleri alıp almamaya göre değişmemektedir (p>0.05). Öğretmenlerin, yöneticilerin disiplin yaklaşımlarına karşı tutumları yaşa göre değişmektedir (p<0.05). 36-40 yaş arası öğretmenler diğerlerine göre daha olumsuz tutum içersindedir. Sonuç olarak, öğretmenler genel olarak yöneticilerinin yöneticilik uygulamalarına olumlu bakmaktadırlar.

Bal  (2005)’ın bu araştırması, ilköğretim 4. ve 5. sınıf öğretmenlerinin disiplin anlayışlarını ve disiplin problemlerine karşı kullandıkları yöntemleri belirlemek amacıyla, bir çalışmadır. Bunun için araştırmada ilköğretim 4. ve 5. sınıf öğretmenlerinin, sınıfta karşılaştıkları disiplin problemleri, disiplin problemlerinin nedenleri ve bu disiplin problemlerine karşı kullandıkları yöntemlere ilişkin görüşleri alınmıştır. Bu görüşlerin öğretmenlerin cinsiyeti, mesleki kıdemi ve sınıfların mevcudu değişkenlerine göre anlamlı bir farklılaşma oluşturup oluşturmadığı belirlenmeye çalışılmıştır. Elde edilen veriler şu şekilde özetlenebilir: İlköğretim 4. ve 5. sınıf öğretmenlerinin sınıfta en sık karşılaştıkları disiplin problemleri "izin istemeden konuşmak", "sözlü saldırıda bulunmak", "ödevleri yapmamak", "öğretmenlerin derse ilişkin isteklerini yerine getirmemek" ve "kavga etmek" tir.

Öğretmenler, karşılaştıktan disiplin problemlerinin sebepleri olarak en sık "ailelerin olumsuz tutum ve davranışları", "ailelerin ilgisizliği" ve "televizyon ve diğer medya araçlarında sergilenen şiddet olaylarının etkisini göstermektedirler. Yine öğretmenler, karşılaşılan disiplin problemlerine karşı en çok "öğrenci ile dersten sonra konuşmak", "öğrenciyi vücut işaretleri ile sözsüz uyarmak", "öğrenciye hemen durmasını söylemek", "öğrencinin dikkatini başka yöne çekmek" ve "öğrenci ile sınıf içinde baş başa hemen konuşmak" yöntemlerini kullanmaktadırlar
Civelek (2001)’in "İlköğretimde Sınıf Öğretmenlerinin Sınıf İçi Disiplini Sağlamada Kullandıkları Yöntemler" başlıklı ve Trabzon'da yürüttüğü araştırmasında, ilköğretim okulu I. kademede görev yapan sınıf öğretmenlerinin sınıf içi disiplini sağlamada kullandıktan ödül ve ceza yöntemlerini ortaya çıkarmıştır. Araştırmada, ilköğretimdeki sınıf öğretmenlerinin cinsiyetlerine göre sınıf içi disiplini sağlamada kullandıkları ödül ve ceza yöntemlerinden fiziksel ceza, psikolojik ceza, psikolojik ödül ve sosyal ödül bakımından anlamlı bir farklılık bulunmadığı; ilköğretim sınıf öğretmenlerinin çalıştığı okul türlerine göre sınıf içi disiplini sağlamada kullandıkları ödül ve ceza yöntemlerinin fiziksel ceza, maddi ödül, psikolojik ceza, psikolojik ödül ve sosyal ödül uygulamaları açısından anlamlı bir farklılığın bulunmadığı, sosyal ceza uygulamaları bakımından anlamlı bir farklılığın bulunduğu; sınıf öğretmenlerinin hizmet yıllarına göre sınıf içi disiplini sağlamada kullandıktan, fiziksel ceza yöntemi bakımından anlamlı bir farklılığın bulunduğu anlaşılmıştır.
Eleser (2007)’in ilköğretim okulları birinci kademede görev yapan sınıf öğretmenlerinin karşılaştıkları disiplin problemlerini ve bunlarla baş etme yollarını saptamak amacıyla yapılan araştırmada tarama modeli kullanılmıştır. Anket çalışması ile ilköğretim birinci kademedeki öğretmenlerin sınıf disiplinine ilişkin görüşleri, karşılaştıkları disiplin problemleri ve bunlarla baş etme yolları belirlenmeye çalışılmıştır. Ayrıca öğretmenlerin sınıf disiplinine ilişkin görüşlerinin ve bunlarla baş etme yollarının cinsiyet, eğitim süresi, bitirilen okul ve sınıftaki öğrenci sayısına göre farklılaşma durumu faktör bazında incelenmiştir. Öğretmenlerin disiplin anlayışlarının sınıf disiplinine etkisine erkek öğretmenlerin bayanlara oranla daha fazla katıldıkları, ailenin ve sınıf mevcudunun sınıf disiplinine etkisi konusunda ise tam tersi bir durumun söz konusu olduğu görülmüştür. 
Öğretmenlerin, öğrencilerin sosyo-ekonomik durumlarının sınıf disiplinine etkisine eğitim fakültesi mezunu öğretmenlerin açık öğretim fakültesi ve eğitim enstitüsü mezunu öğretmenlere oranla daha fazla katıldıkları görülmüştür. Öğretmenlerin, öğrencilerin sosyo-ekonomik durumlarının sınıf disiplinine etkisi, öğretmenlerin disiplin anlayışlarının sınıf disiplinine etkisi ve öğretmenlerin tavizsiz tutumlarının sınıf disiplinine etkisine ilişkin görüşlere öğretmenlerin katılım oranının yaşlarına bağlı olarak azaldığı sonucuna varılmıştır.
Eğitim enstitüsü mezunu öğretmenlerin “Uyarı ve Ceza Kullanımı” ve “Disiplin Kurallarını Öğretme” uygulamalarına diğer okullardan mezun öğretmenlere göre daha az başvurdukları sonucuna varılmıştır. Öğretmenlerin disiplin sorunun nedenlerine ilişkin görüşlerinde “Öğretmenlerin Davranışlarının Tutarsız Olması” temel sorun olarak karşımıza çıkmaktadır. Öğretmenlerin öğrencilerin cinsiyetinin sınıf disiplinine etkilerine ilişkin görüşleri incelendiğinde, öğretmenlerin % 29’u cinsiyetin disipline etkisinin olduğunu, % 63’ü etkisinin olmadığını düşünmektedirler. 
Sınıf disiplinini bozan davranışların nedenlerine ilişkin görüşlerde, “Öğrenci” temel neden olarak karşımıza çıkmaktadır. Öğretmenlerin ceza verdikleri öğrenciye aynı hatayı tekrar yaptığında izleyecekleri tavırları incelendiğinde ise, öğretmenlerin büyük bir bölümünün “Öğrenci” ve “Ailesi” ile görüşecekleri anlaşılmaktadır. Öğretmenlerin sınıfta disiplini mimikle bozan öğrencilere ilk yaklaşımları incelenmiştir. Buna göre öğretmenlerin % 64’ü sözsüz uyarı, % 28’i sözlü uyarıyı kullanmaktadır. Sınıf disiplini bozan öğrencilerin davranışlarını düzeltmek için öğretmenlerin büyük bir bölümünün “Öğrenci” ile görüşeceklerini ifade etmektedirler. Bunu “Veliler” ve “Rehber Öğretmen” takip etmektedir. Öğretmenleri ceza verirken öncelikle davranışın “Sürekliliğine” dikkat etmekte, bunun yanında “Davranışın Şiddeti”, “Sıklığı” ve “Oluştuğu Şartlara” ikincil derecede dikkat edilmektedir. “Öğrencinin Gelişim Özellikleri” en az dikkat edilen konu olarak karşımıza çıkmaktadır.
Özdem (2003)’in Elazığ İli’nde tüm ilköğretim I. kademesinde görev yapmakta olan sınıf öğretmenlerinin, sınıf yönetiminde disipline ilişkin görüş ve uygulamalarını belirlemek amacıyla bir çalışma ile öğretmenlerin görüşlerine başvurmuş. Yapılan analiz sonuçlarında, öğretmenlerin bitirdiği okul türü ve sınıf mevcudu değişkenleri ile disipline ilişkin görüşleri arasında anlamlı bir farklılık bulunmuş, cinsiyetleri, mesleki kıdem değişkenleri arasında anlamlı bir farklılık bulunmamıştır. Ancak sınıf yönetiminde karşılaşılan disiplin sorunları ve disiplin sağlamak için yaptıkları uygulamalarda, öğretmenlerin cinsiyetleri, bitirdiği okul türü, mesleki kıdem, sınıf mevcudu değişkenleri arasında anlamlı bir farklılık bulunmamıştır. 
Araştırmada öğretmenlerin disiplin uygulamaları konusunda sorulan sorulara verdikleri bazı cevaplar, en çoktan en aza doğru sırasıyla şu şekilde belirtilmiştir: Bazen bir öğrencinin yaptığı olumsuz bir davranıştan dolayı tüm sınıfı cezalandırma yoluna giderim. Sınıf kurallarına neden uyulması gerektiğini öğrencilerimle tartışırım. Öğrenciyle konuşup sorunu çözmeye çalışırım. İstenmeyen davranışı değerlendirirken nedenini araştırırım. Derslerde olduğunca değişik yöntem ve teknikler kullanırım. Öğrencilerle göz teması kurarım. Ciddi disiplin sorunlarında velisi ile görüşürüm. Öğrencinin yerini değiştiririm. İstenen davranışa yöneltmek için öğrenci ile bireysel sözleşme yaparım. Öğrencilerle sınıf toplantısı yaparım. Ciddi disiplin sorunlarında rehberlik uzmanı ile görüşürüm. Öğrenciye dokunarak yerini değiştiririm.
Aydoğan ve Kaşkaya (2010)’nın İlköğretim Okulu Yöneticilerinin İletişim Becerilerinin Yönetici ve Öğretmen Görüşlerine Göre Değerlendirilmesi. Bu çalışmada iletişimin önemine değinilmiş, okul yöneticilerinin iletişim becerileri üzerinde durulmuş ve Sivas ili örneğinde okul yöneticilerinin iletişim beceri durumları ortaya konulmaya çalışılmıştır. Araştırmanın bulguları ilköğretim okulu öğretmenlerinin, yöneticilerin kişisel özelliklerini genelde yeterli bulduklarını göstermektedir. Ancak, yöneticilerin problem çözme ve okulda güçlü imaj oluşturma konularında yeterli olmadıkları görülmüştür. Bundan dolayı, yöneticilerin kişisel gelişimi içeren hizmet içi eğitim kurslara gitmeleri önerilmiştir. 
Brown ve Payne (1992)’ nin araştırması, 1981' den 1991 yılına kadar geçen 10 yıllık süre içerisinde okullardaki disiplin olayları hakkındaki öğretmenlerin görüşlerinde değişiklik meydana gelip gelmediğini belirlemek amacıyla yapılmıştır. Belirtilen yıllarda öğretmenlik yapan 228 öğretmene, bu zaman dilimi içinde devlet okullarındaki disiplin olaylarını karşılaştırmaları için sorular sorulmuştur. 
Araştırmaya katılan öğretmenler, okul öncesi, 2.3.5.6.8.9 ve 12. sınıflarda görev yapan öğretmenlerdir. Öğretmenlerin cevapları ayrıca cinsiyet, sınıflarındaki öğrenci sayısı, okulların bulunduğu sosyo-ekonomik çevre değişkenleri açısından da analiz edilmiştir. Elde edilen sonuçlar şöyledir. Araştırmaya katılan öğretmenlerin yaklaşık %80' i (2,3 ve 5. sınıf) disiplin olaylarının çok kötüye gittiğini belirtmişlerdir. "Düzelme var" seçeneği hiçbir öğretmen tarafından işaretlenmemiştir. Lise öğretmenlerinin son 10 yıldaki değişimle ilgili daha olumlu tutuma sahip olduğu, genel olarak küçük yaş grupları öğretmenlerinin kendi sınıfları ile ilgili olarak daha az olumlu tutuma sahip oldukları görülmüştür. Erkek öğretmenlerin %32' si (genellikle liselerde görev yapmaktadırlar) disiplin olaylarında bir değişme olmadığını belirtirken, bayan öğretmenlerin %74' ü (okulöncesi ve ilkokul örnekleminde yer alan öğretmenlerin neredeyse tamamı bayandır) çok kötüleştiği yönünde görüş bildirmişlerdir. 
Kentsel bölgede görev yapan öğretmenlerin %66'sı, kentin kenar mahallerinde görev yapan öğretmenlerin %58' i ve kırsal kesimde görev yapan öğretmenlerin de %66' sı disiplin olaylarının kötüleştiği yönünde hemfikir olmuşlardır. Öğrenci sayısının fazla olduğu okullarda görev yapan öğretmenlerin cevapları, disiplin olaylarının kötüleştiği ve çok kötüleştiği seçeneklerinde toplanmıştır. Araştırmada öğretmenlere sorulan bir diğer soru da, disiplin olaylarına ne kadar zaman ayırdıklarıdır. Cinsiyete göre bayan öğretmenler, sınıf düzeyine göre okulöncesi ve ilkokul öğretmenleri, okulun bulunduğu çevre açısından kent okullarında görev yapan öğretmenler ve öğrenci sayısının fazla olduğu okullarda görev yapan öğretmenler 10 yıl öncesine göre disiplin olaylarına daha fazla zaman ayırdıklarını ifade etmişlerdir.
Tomal (2001)’ın ilkokul öğretmenleriyle, lise öğretmenlerinin baskın disiplin stillerini incelediği "A Comparision of Elementary And High School Teacher Discipline Styles" adlı araştırmasının örneklemini 21 lise ve 84 ilkokul öğretmeni oluşturmaktadır. Veriler, anketle toplanmıştır. Bu anket beş boyuttan oluşmuştur,  Zorlama, geri çekilme, destekleme, uzlaşma ve görüşme. Araştırma bulgularına göre, lise öğretmenlerinin sıklıkla kullandığı disiplin stili, sırasıyla zorlama, görüşme ve desteklemedir. İlkokul öğretmenleri ise görüşme, destekleme ve zorlama stillerini kullanmaktadırlar.
Tulley ve Chıu (1995)’nin ilk ve ortaöğretim kurumlarında karşılaşılan disiplin problemlerinin algılanması ve bu problemlerle baş etmede kullanılan stratejiler konusuna, stajer öğretmenlerin algılamaları açısından yaklaşmışlardır. Araştırmada, üniversite son sınıfta okuyan öğretmen adaylarının, öğretmenlik uygulamaları sırasında karşılaştıkları disiplin problemleri, baş etme stratejileri ve adayların bu stratejileri nasıl değerlendirdiği (etkili - etkisiz) incelenmiştir. Çalışma, ilk ve orta düzey okullarda öğretmen olmak üzere eğitim gören toplam 135 son sınıf öğrencisi üzerinde yapılmıştır.
 Öğretmen adaylarından sınıf ortamında karşılaştıkları spesifik disiplin olaylarını ve kullandıkları teknikleri tanımlamaları istenmiştir. Disiplin problemleri özellikle tanımlanarak verilmemiş, öğretmenlerden, son iki ay içinde öğrencilerin ne yaptığı, kendilerinin ne yaptığı ve özellikle hangi davranışlarının disiplin problemini çözmede etkili ve etkisiz olduğunu yazmaları istenmiştir. Gönderilen 254 hikâyenin (151'i ilkokul, 103'ü orta düzeyde) analiz edilmesi ile elde edilen araştırma bulguları şöyledir: Etkili ve etkisiz yönetim olaylarının her ikisiyle ilgili olan hikâyeler 5 kategori (karışıklığa neden olma, meydan okuma, dikkatsizlik, saldırganlık ve çok yönlü olaylar) halinde düzenlenmiştir. 254 hikâyenin %63,0' ünde " konuşarak ya da kasten öğretimi engelleme", "karışıklığa yol açma" problem davranışlar olarak belirtilmiş,80 öğretmen adayı bu davranışlarla mücadelede etkisiz olduğunu tanımlamıştır. İkinci olarak en fazla meydana gelen problem davranış, "meydan okumadır". "Pozitif pekiştireç kullanma" ve "açıklama yapma" en iyi stratejiler olarak bulunmuştur. "Tepkisiz kalma", "cevap vermeme" stratejileri ise öğretmenlerin büyük çoğunluğu tarafından etkili olmayan stratejiler olarak belirtilmiştir. Araştırmanın sonucunda elde edilen bir diğer önemli sonuç ise, öğretmen adaylarının yaşlarının farklılık göstermesine rağmen problem davranışların tiplerinin ve bu davranışlarla mücadele stratejilerinin benzerlik göstermesidir.
Tulley ve Chiu (1997)’nin öğretmenlerin sınıfta uyguladıkları disiplin yaklaşımlarına karşı öğrenci tercihlerini belirlemek amacıyla, Indiana' daki 8 okul bölgesinden 4,5 ve 6. sınıflarından toplam 712 öğrenci ile bir araştırma yapmışlardır. Veri toplama aracı olarak 12 maddelik bir anketin kullanıldığı araştırmadan elde edilen bulgular şöyle özetlenebilir. Öğrencilerin %59 (420 öğrenci)' u yüzleştirme-sözleşme, %19 (135 öğrenci)' u ilişki kurma-dinleme ve %17 (121 öğrenci)' si kural-ödül-ceza disiplin yaklaşımını tercih etmişlerdir. Cinsiyet farklılığı olmaksızın akademik başarısı yüksek olan öğrencilerin, düşük olan öğrencilere göre daha çok yüzleştirme-sözleşme yaklaşımını tercih ettiği, akademik başarısı düşük olan öğrencilerin ise yüksek olan öğrencilere göre daha çok kural-ödül-ceza yaklaşımın tercih ettiği elde edilen bir diğer önemli sonuçtur.
Tulley ve Chiu (1998) bir diğer çalışmalarında, öğrencilerin, sınıf içinde disiplin problemlerine karşı öğretmenlerinin kullandıkları disiplin tekniklerini algılamalarını araştırmıştır. Araştırmada; öğrencilerin hangi davranışları disiplin sorunu olarak tanımladıkları, öğretmenlerin bu sorunlara karşı hangi stratejileri kullandıkları ve öğrencilerin bu stratejilerin etkililiği hakkında düşünceleri öğrenilmeye çalışılmıştır. 
Çalışmada Indiana' da ki 3 okulun 6. sınıfından 134 öğrenci seçilmiş, çalışmanın verileri öğrencilerden tipik durum/olay tekniği (critical incident technique) ile toplanmıştır. Öğrencilerin yazdıkları anekdotların analizi sonucunda öğrencilerin tarif ettikleri disiplin problemleri; engel olma, yönergelere uymama, saldırganlık, çalışmayı bitirmeme ve diğer davranışlar (kopya çekme, not yazma, yalan söyleme) kategorilerinde toplanmıştır. Öğrencilerin belirttikleri bu davranışlara karşı öğretmenlerin uyguladıkları disiplin stratejileri ise; geleneksel ceza (cümle ya da sınıf kurallarını yazma) yer değiştirme (engelleme, ayrıcalıkları kaldırma), açıklama yapma (davranışın uygunluğu ve uygunsuzluğu ile ilgili), ceza uygulama (bağırma, fiziksel ceza), uyarı ve öğrenci davranışına tepki vermeme-önemsememe olarak bulunmuştur. Analizler sonucunda, öğretmenlerin en sık kullandığı ve en etkili olan stratejinin geleneksel ceza olduğu, bunu açıklama yapma stratejisinin izlediği bulunmuştur. Engel olma davranışında geleneksel cezanın birinci sırada tercih edildiği, karşı koyma ile ilgili problem davranışlarda ise açıklama yapmanın etkili olduğu sonucu elde edilmiştir. Etkililik açısından olumlu bir orana sahip olan bir diğer strateji uyarmadır. Öğretmenler tarafından %9 oranında tercih edilmesine rağmen, % 52 oranında etkili olmuştur. Engel olma ve karşı koyma hem kız, hem de erkeklerde en sık rastlanan problem davranışlar olarak tanımlanmış, erkeklerin problem davranışlarının daha çok saldırganlıkla ilgili olduğu belirtilmiştir.
Lewis (2001) tarafından yapılan araştırmada ise, sınıf disiplininde öğrenci sorumluluğu, öğrencilerin görüşleri alınarak incelenmiştir. Araştırma, gönüllü olan 21 ilkokul ve 21 ortaokulun öğrencileri ile yapılmıştır. Veri toplama aracı olarak anketin kullanıldığı araştırmadan elde edilen sonuçlar şöyledir. İlkokul öğrencilerinin, kendi haklarını korumaya önem verirken, başkalarını bu konuda desteklemeye çok az önem verdikleri, ortaokul öğrencilerinin ise sınıf disiplini ile ilgili sorumluluk düzeylerinin daha az olduğu sonucu elde edilmiştir. İlkokul öğrencileri, öğretmenlerinin sınıfta daha çok ödüllendirme, ipuçları, tartışma, öğrenci katılımını sağlama ve cezalandırma stratejilerini kullandığını, nadiren asabi davrandıklarını belirtirken, ortaokul öğrencileri bu tekniklerin nadiren kullanıldığını ifade etmişlerdir. 
Araştırma sonucunda gerek ilkokul, gerekse ortaokul öğretmenlerinin yanlış davranışları olan öğrencilere, nadiren de olsa sinirli bir şekilde bağırdıkları görülmüştür. Hem ilkokul, hem de ortaokul öğrencileri, sınıflarında çoğu öğrencinin az sayıda da olsa problem davranış gösterdiğini ve öğretmenlerinin sınıfta disiplini sağlamaya çalışırken, öğrenmelerinin engellendiğini belirtmişlerdir. Okul çalışmalarını önemli bulan ve öğrenmeye ilgili olan öğrencilerin, öğretmenleri sınıftaki problem davranışlarla ilgilenirken kendilerini daha az engellenmiş hissettikleri sonucu elde edilmiştir.
 Erkek öğretmenlerin, bayan öğretmenlere göre daha çok kaba kuvvet ve daha az ilişki bazlı disiplin uyguladıkları, kızların erkek öğrencilere göre sınıf disiplininde daha sorumlu davrandıkları, kaba kuvvete dayalı disiplin yöntemiyle daha çok karşılaşmış öğrencilerin öğretmen problem davranışları disipline ederken kendilerini daha çok engellenmiş hissettikleri araştırmanın önemli sonuçlarından bazılarıdır.
3.BÖLÜM
3.1. YÖNTEM
 Bu araştırmanın yürütülmesinde genel tarama modeli kullanılmıştır. Araştırmanın amacı, 2010-2011 Eğitim Öğretim döneminde Kuzey Kıbrıs Türk Cumhuriyeti Milli Eğitim Gençlik ve Spor Bakanlığına bağlı ortaokullarda görev yapan Eğitim yöneticileri, disiplin kurulu üyeleri ve öğretmenlerinin disiplin sorunlarına yönelik çözüm yaklaşımlarına ilişkin tutumlarını ortaya çıkarmaktır. Araştırma bu yönüyle nicel bir çalışmadır. Bu araştırmada eğitim yöneticileri, disiplin kurulu üyeleri ve öğretmenlere ölçek ile belirlenen sorular yöneltilerek, verilen cevaplar okullarda karşılaşılan disiplin sorunları ve çözüm önerilerinin incelenmesiyle görevli yönetici, disiplin kurulu üyeleri ve öğretmenlerin disiplin sorunlarına çözüm yaklaşımlarını belirlemeye yönelik geliştirilen ölçek ile var olan durum yansıtılmaya çalışılmıştır.
3.2 EVREN
Bu araştırmanın evrenini, 2010-2011 Eğitim Öğretim döneminde Kuzey Kıbrıs Türk Cumhuriyeti Milli Eğitim Gençlik ve Spor Bakanlığına bağlı ortaokullarda görev yapan 61 Eğitim yöneticisi,  69 disiplin kurulu üyesi ve 1033 öğretmen oluşturmaktadır.

3.3 ÖRNEKLEM
Araştırmanın örneklemini Lefkoşa, Girne, Güzelyurt, Gazimağusa, Lefke ve İskelede görevli, bilinçli seçilmiş olan 18 yönetici, 16 disiplin kurulu üyesi ve 181 öğretmen oluşturmaktadır. Bilinçli seçmenin sebebi ulaşım ve veri toplama sürecinin kolaylığı, iletişim gücünün yüksekliği vb. KKTC’yi genellemesi için her bölgeden okul seçildi.

Bilinçli seçilen okullar;

1-Güzelyurt Şehit Turgut Ortaokulu 

2-Lefke Gazi Lisesi   

3-Lefkoşa Şehit Hüseyin Russo Ortaokulu 

4- Lefkoşa Değirmenlik Lisesi 

5-Gazimağosa Çanakkale Ortaokulu 

6-Girne Oğuzveli Ortaokulu 

7-İskele Bekir paşa Lisesi 

8-Lefkoşa TMK 

9-Gazimagosa canbulat ortaokulu 

10-Lapta yavuzlar lisesi 

Bu araştırma çerçevesinde ”Yönetici, Disiplin Kurulu Üyesi, Öğretmenlerin Disiplin Sorunlarına İlişkin Çözüm Yaklaşımları ve Çözüm Önerilerine İlişkin Tutumlarını Ölçme Envanteri” adlı ölçme aracı 280 adet dağıtılmıştır. Dağıtılan anketlerden 217 tanesi geri toplanmıştır.2 adet anket değerlendirme dışı bırakılarak 215 tanesi değerlendirilmeye alınmıştır.

3.4 VERİ TOPLAMA ARACI

Bu araştırmada,  Akar(2006) tarafından geliştirilen “Yönetici, Disiplin Kurulu Üyesi, Öğretmenlerin Disiplin Sorunlarına İlişkin Çözüm Yaklaşımları ve Çözüm Önerilerine İlişkin Tutumlarını Ölçme Envanteri” adlı ölçme aracı kullanılmıştır. Ölçme aracı iki bölümden oluşmaktadır. Birinci bölümde öğretmenlerin kişisel bilgileri, ikinci bölüm de ölçek 1 ve ölçek 2 diye iki kısımdan oluşmaktadır birinci kısımda ‘’Disiplin suçlarını azaltmak için okulunuzda ne yapıyorsunuz? Önermesine karşılık 9 önerme maddesi ve ikinci kısımda Disiplin suçlarını azaltmak için ne yapılabilir?’’önermesine karşılık 13 önerme maddesi yer almaktadır. Yöneticiler, disiplin kurulu üyeleri ve öğretmenlerden her maddenin karsısında bulunan “Kesinlikle katılıyorum”, “Katılıyorum”, “Kararsızım”, “Katılmıyorum”, “Kesinlikle katılmıyorum” seçeneklerinden birinin işaretlenmesi istenmiştir. 
Ankette kullanılan beşli likert ölçeğine uygun olarak elde edilen puanların derecelendirilmesi ve yorumlanması için gerçek alt ve üst sınırların belirlenmesi gereğinden hareketle;
1.00-1.80 Kesinlikle Katılmıyorum

1.81-2.60 Katılmıyorum

2.61-3.40 Kararsızım

3.41-4.20 Katılıyorum

4.21-5.00 Kesinlikle Katılıyorum şeklinde belirlenmiştir.
Akar (2006) tarafından geliştirilen “Yönetici. Disiplin Kurulu Üyesi, Öğretmenlerin Disiplin Sorunlarına İlişkin Çözüm Yaklaşımları ve Çözüm Önerilerine İlişkin Tutumlarını Ölçme Envanteri” adlı ölçme aracının güvenilirliği Cronbach Alfa ile yoklanmıştır. Bu yoklama neticesinde Anketin ikinci bölümü için güvenilirlik katsayısı 0,80 bulunmuştur  (Akar, 2006 s.44).Bu çalışmada yapılan Cronbach Alfa 0,76 olarak bulunmuştur.
Ölçek 2010-2011 Eğitim Öğretim döneminde Kuzey Kıbrıs Türk Cumhuriyeti Milli Eğitim Gençlik ve Spor Bakanlığına bağlı ortaokullarda görev yapan Eğitim yöneticileri,   disiplin kurulu üyeleri ve öğretmenlere uygulanmıştır.  Uygulamaya geçilmeden önce, ankete katılacaklara çalışmanın amacı hakkında bilgi verilmiştir. 

3.5 VERİLERİN ANALİZİ İÇİN İSTATİSTİKÎ TEKNİKLER

Ölçekten elde edilen bilgilerin analizi SPSS 16 programında yapılmıştır. Ankete katılanların kişisel özellikleri ile disiplin problemleri ve disiplin problemlerine çözüm önerileri karşılaştırılmıştır. Yapılan karsılaştırmalarda değişkenler ikili ise bağımsız gruplar t testi, değişkenin üç veya daha fazla olduğu durumda ise tek yönlü varyans analizi (Anova), uygulanmıştır. Ayrıca cinsiyet, görev dağılımları, yaş aralıkları vb. kişisel bilgilerde frekans ve yüzdelik oranları tespit edilerek, yapılan istatistiksel çözümlemelerde anlamlılık düzeyi 0.05 olarak alınmıştır.
4.BÖLÜM 

4.BULGULAR VE TARTIŞMA
Bu bölümde, araştırma kapsamında yer alan Yöneticiler, Disiplin kurulu üyeleri ve öğretmenlerden elde edilen veriler analiz edilerek tablolar halinde düzenlenmiş ve yorumlanmıştır.
4.1. Araştırmaya Katılan Yönetici, Disiplin Kurulu Üyesi ve Öğretmenlerin Kişisel Bilgilerine İlişkin İstatistikî Bilgiler
Araştırmaya katılan Yönetici, Disiplin Kurulu Üyesi ve Öğretmenlerin cinsiyet, branş, mezun olduğu okul türü, kıdem ve okuldaki görevlerine ilişkin istatistiki bilgiler Tablo 1’de verilmiştir.
	Tablo 1: Ankete katılanlara ilişkin kişisel bilgiler.

	                                       Bağımsız Değişkenler
	    N (215)
	      % 

	1)Cinsiyet

	Bayan
	110
	51

	Erkek
	105
	49

	2)Branş

	Sayısal
	55
	  25,6

	Sözel
	110
	  51,2

	Yabancı Dil
	50
	  23,3

	3)Okul Görevi

	Yönetici
	18
	  8,4

	Disiplin Kurulu üyesi
	16
	  7,4

	Öğretmen
	181
	84,2

	4)Kıdem

	1-5 yıl
	42
	19,5

	6-10 yıl
	35
	16,3

	11-15 yıl
	49
	22,8

	16-20 yıl
	56
	26,0

	21 ve üzeri
	33
	15,3

	5)Eğitim Durumu

	Doktora
	2
	   ,9

	Yüksek Lisans
	62
	28,8

	Lisans
	148
	68,8

	Diğer
	3
	  1,4


Tablo 1’de ankete katılanlara ilişkin kişisel bilgiler bulunmaktadır. Ankete katılan yönetici, disiplin kurulu üyesi ve öğretmenlerin  sayısına bakıldığında cinsiyet değişkeni açısından bayanların (%51), erkeklerin (% 49), Kıdem değişkeni açısından 16-20 yıl kıdeme sahip olanların (%26), 11-15 yıl kıdeme sahip olanların (%23), 1-5 yıl kıdeme sahip olanların (%20),  6-10 yıl kıdeme sahip olanların (%16), 21yıl ve üzeri kıdeme sahip olanların (%15) olduğu görülmektedir. 

  Branş değişkeni açısından sözel branşa sahip olanların (%51), sayısal branşa sahip olanların (%26),  yabancı dil branşına sahip olanların (%23), Okul görevi değişkeni açısından yöneticilerin (%8), disiplin kurulu üyelerinin (%8), öğretmenlerin (%84),Eğitim durumu değişkeninde ise Doktora yapanların (%1), Yüksek lisans yapanların (%29), Lisans yapanların (%68), Diğer değişkenini işaretleyenlerin (%2), olduğu görülmektedir. 
Ankete katılan bayan katılımcıların sayısı erkek katılımcıları sayısı ile birbirine yakındır. Özcan(2008)’in çalışmasında bayan ve erkek sayıları birbirine yakın çıkmıştır. Her iki çalışma birbiriyle benzerlik göstermektedir.

Branş değişkeni açısından bakıldığında sözel katılımcıların diğer alan katılımcılarına göre daha fazla olduğu görülmektedir. Bu durum sözel alan derslerinin sayısının diğer branşlara göre fazla olmasından kaynaklanabilir.

Eğitim durumu değişkenine bakıldığında ise yüksek lisans yapan katılımcıların sayısı Özcan(2008)’ın araştırmasından ortaya çıkan yüksek lisans yapanların sayısından oldukça fazla olduğu görülmektedir. 

4.2. Araştırmaya Katılanların Kıdem, Okul Görevi, Branş, Eğitim Durumu ve Cinsiyet Değişkenine göre Disiplin suçlarını azaltmak için okulunuzda ne yapıyorsunuz? Şeklinde verilen önermelere İlişkin Ortalama Puanlar 
Araştırmaya Katılan Yönetici, Disiplin Kurulu Üyesi ve Öğretmenlerin Kıdem, Okul Görevi, Branş ve Eğitim Durumu Değişkenine göre Disiplin suçlarını azaltmak için okulunuzda ne yapıyorsunuz? Şeklinde verilen önermelere İlişkin Ortalama Puanlarına ait istatistiksel bilgiler Tablo 2’de verilmiştir.
	Tablo 2: Katılımcıların kıdem, okul görevi, branş, eğitim durumu ve cinsiyet değişkenine göre, ölçek 1’de verilen “Disiplin suçlarını azaltmak için okulunuzda ne yapıyorsunuz? Önermelerine ilişkin verdikleri cevapların ortalama puanları. 

	Faktör
	Branş
	N
	
[image: image2.wmf]X


	ss

	Kıdem
	0-5 yıl
	42
	28,73
	4,06

	
	6-10 yıl
	35
	28,77
	3,89

	
	11-15 yıl
	49
	27,73
	4,17

	
	16-20 yıl
	56
	29,26
	4,43

	
	21 yıl üstü
	33
	28,45
	5,21

	Okul Görevi
	Yönetici
	18
	30,22
	3,47

	
	Disiplin Kurul Üyesi
	16
	31,00
	2,28

	
	Öğretmen
	181
	28,23
	4,47

	Branş
	Sayısal
	55
	29,03
	4,48

	
	Sözel
	110
	28,70
	4,36

	
	Yabancı dil
	50
	27,92
	4,13

	Eğitim durumu
	Doktora
	2
	24,50
	4,94

	
	Yüksek lisans
	62
	28,83
	4,84

	
	Lisans
	148
	28,70
	3,99

	
	Diğer
	3
	22,00
	6,24

	Cinsiyet
	Bayan
	110
	28,75
	4,47

	
	Erkek
	105
	28,45
	4,22


Tablo 2’de okulda disiplin suçlarını azaltmak için yapılan çalışmalara ilişkin katılımcıların kıdem değişkenine göre verdikleri puanlar görülmektedir En yüksek puan  (
[image: image3.wmf]X

= 29,26) ile 16-20 yıl arası kıdeme sahip olan katılımcılara aittir. 21 yıl ve üstü kıdeme sahip olanlar (
[image: image4.wmf]X

= 28,45), 0-5 kıdeme sahip olanlar      (
[image: image5.wmf]X

= 28,73), 6-10 yıl kıdeme sahip olanlar   (
[image: image6.wmf]X

= 28,77) puana sahipken,  en düşük puan (
[image: image7.wmf]X

= 27,73) ile 11-15 yıl arası kıdeme sahip olanlara aittir. Bütün gruplar sorulara “Kararsızım” seviyesinde cevap vermişlerdir.

Katılımcıların Okul Görevi değişkenine göre verdikleri puanlara bakıldığında en yüksek puan (
[image: image8.wmf]X

= 31,00) ile Disiplin kurulu üyelerine aittir. Yöneticiler (
[image: image9.wmf]X

= 30,22) en düşük puan ise (
[image: image10.wmf]X

= 28,23) ile öğretmenlere aittir. Bu durumda disiplin kurulu üyeleri “Katılıyorum” seviyesinde cevap verirken yöneticiler ve öğretmenler kararsızım seviyesinde cevap vermişlerdir. Akar (2006)’ın araştırmasında ise disiplin suçlarının önlenmesinde uygulanan çözüm yaklaşımları Yöneticilere göre (
[image: image11.wmf]X

= 63,8)  disiplin kurulu üyelerine göre (
[image: image12.wmf]X

= 53,8) ve öğretmenlere göre (
[image: image13.wmf]X

= 53,1) dir ve katılıyorum şeklinde olmuştur. Buna göre iki araştırma benzerlik göstermektedir.

Katılımcıların Branş değişkenine göre verdikleri puanlara bakıldığında en yüksek puan (
[image: image14.wmf]X

= 29,03) ile sayısalcılara aittir. Sözel branşına sahip olanların puanı  (
[image: image15.wmf]X

= 28,70) olup,  en düşük puan (
[image: image16.wmf]X

= 27,92) ile yabancı dil branşına sahip olanlara aittir.  Sayısal, Sözel ve Yabancı Dil branşlarına sahip olanların önermelere “Kararsızım” seviyesinde cevap vermişlerdir.

Eğitim durumu değişkenine göre verdikleri puanlara bakıldığında ise en yüksek puan (
[image: image17.wmf]X

= 28,83) ile yüksek lisans mezunlarına aittir. Lisans mezunları  (
[image: image18.wmf]X

= 28,70), Doktora yapanlar (
[image: image19.wmf]X

= 24,50) puana sahipken,  en düşük puan (
[image: image20.wmf]X

= 22,00) ile Diğer eğitim durumuna sahip olanlara aittir. Doktora, Yüksek lisans ve Lisans mezunları “kararsızım” derken, Diğer eğitim durumuna sahip olanların önermelere verdikleri cevapların ortalama puanları “katılmıyorum” seviyesinde olmuştur. 
Cinsiyet değişkenine göre verdikleri puanlara bakıldığında ise bayanlar (
[image: image21.wmf]X

= 28,75)  ile, erkekler  (
[image: image22.wmf]X

= 28,45) ile kararsızım düzeyinde olmuştur. 

4.3. Araştırmaya Katılanların Kıdem, Okul Görevi, Branş, Eğitim Durumu ve Cinsiyet Değişkenine göre Disiplin suçlarını azaltmak için okulunuzda ne yapılabilir? Şeklinde verilen önermelere İlişkin Ortalama Puanlar
Araştırmaya Katılan Yönetici, Disiplin Kurulu Üyesi ve Öğretmenlerin Kıdem, Okul Görevi, Branş, Eğitim Durumu ve Cinsiyet Değişkenine göre Disiplin suçlarını azaltmak için okulunuzda ne yapılabilir? Şeklinde verilen önermelere İlişkin Ortalama Puanlara ait istatistiksel bilgiler Tablo 3 ’de verilmiştir.
	Tablo 3. Katılımcıların kıdem, okul görevi, branş, eğitim durumu ve cinsiyet değişkenine göre, ölçek 2’de verilen “disiplin suçlarını azaltmak için ne yapılabilir? Önermelerine ilişkin verdikleri cevapların ortalama puanları.

	Faktör
	Branş
	n
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	Ss

	Kıdem
	0-5 yıl
	42
	47,61
	6,59

	
	6-10 yıl
	35
	46,25
	7,15

	
	11-15 yıl
	49
	45,51
	8,05

	
	16-20 yıl
	56
	47,10
	6,55

	
	21 yıl üstü
	33
	48,24
	6,30

	Okul Görevi
	Yönetici
	18
	48,05
	5,04

	
	Disiplin Kurul Üyesi
	16
	48,12
	5,85

	
	Öğretmen
	181
	46,65
	7,24

	Branş
	Sayısal
	55
	45,70
	8,36

	
	Sözel
	110
	47,70
	6,35

	
	Yabancı dil
	50
	46,34
	6,56

	Eğitim durumu
	Doktora
	2
	49,00
	2,82

	
	Yüksek lisans
	62
	48,70
	5,44

	
	Lisans
	148
	46,18
	7,42

	
	Diğer
	3
	42,00
	9,84

	Cinsiyet
	Bayan 
	110
	46,40
	7,41

	
	Erkek
	105
	47,38
	6,51

	
	
	
	
	


Tablo 3’te okulda disiplin suçlarını azaltmak için yapılan çalışmalara ilişkin katılımcıların verdikleri puanlar görülmektedir. Kıdem değişkenine bakıldığında En yüksek puan  (
[image: image24.wmf]X

= 48,24) ile 21 ve üstü kıdeme sahip olan katılımcılara aittir. 0-5 yıl arası kıdeme sahip olanlar (
[image: image25.wmf]X

= 47,61), 16-20 yıl kıdeme sahip olanlar  (
[image: image26.wmf]X

= 47,10), 6-10 yıl kıdeme sahip olanlar   (
[image: image27.wmf]X

= 46,25) puana sahipken,  en düşük puan (
[image: image28.wmf]X

= 45,51) ile 11-15 yıl arası kıdeme sahip olanlara aittir. Bütün gruplar sorulara “Katılıyorum” seviyesinde cevap vermişlerdir. Bu durum bütün kıdem gruplarının okulda disiplin suçlarını azaltmak için yapılan çalışmalara katıldıklarını göstermektedir. 

Okul Görevi değişkenine bakıldığında en yüksek puan  (
[image: image29.wmf]X

= 48,12) ile disiplin kurulu üyelerine aittir. Yöneticilerin puanı  (
[image: image30.wmf]X

= 48,05) olup,  en düşük puan (
[image: image31.wmf]X

= 46,65) ile öğretmenlere aittir.  Bütün gruplar sorulara “Katılıyorum” seviyesinde cevap vermişlerdir. Bu değişkene göre anlamlı bir fark bulunamamıştır. Fakat en yüksek puan disiplin kurulu üyelerine aittir. Bu durum okulda disiplin suçlarını azaltmak için yapılan çalışmalara, disiplin kurulu üyelerinin disiplin konusunun bizzat kendilerini ilgilendirmesinden kaynaklanabilir.

 Buna karşın Akar (2006)’ın araştırmasında ise disiplin suçlarının önlenmesinde uygulanabilir çözüm önerileri Yöneticilere göre (
[image: image32.wmf]X

=51,9)  disiplin kurulu üyelerine göre (
[image: image33.wmf]X

=48,7) ve öğretmenlere göre (
[image: image34.wmf]X

=49,6)’ dir ve katılıyorum şeklinde olmuştur.Bu duruma göre her iki araştırma benzerlik göstermektedir.
Branş değişkenine bakıldığında en yüksek puan    (
[image: image35.wmf]X

= 47,70) ile sözelcilere aittir. Yabancı dil branşına sahip olanların puanı  (
[image: image36.wmf]X

= 46,34) olup,  en düşük puan (
[image: image37.wmf]X

= 45,70) ile sayısal branşına sahip olanlara aittir. Sayısal, Sözel ve Yabancı dil branşlarına sahip olanların sorulara “Katılıyorum” seviyesinde cevap vermişlerdir. 

Eğitim durumu değişkenine bakıldığında en yüksek puan   (
[image: image38.wmf]X

= 49,00) ile doktora mezunlarına aittir. Yüksek Lisans mezunları  (
[image: image39.wmf]X

= 48,70), Lisans mezunu olanlar (
[image: image40.wmf]X

= 46,18) puana sahipken,  en düşük puan (
[image: image41.wmf]X

= 42,00) ile Diğer eğitim durumuna sahip olanlara aittir. Doktora, Yüksek lisans ve lisans mezunlarının sorulara verdikleri cevapların ortama puanları “katılıyorum” seviyesinde iken diğer eğitim durumuna sahip olanların ortalama puanları “Kararsızım” seviyesinde kalmıştır. Baysal (2009)’ın araştırmasında katılımcıların eğitim durumları değişkenine göre disiplin sorunlarına karşı kullandıkları çözüm yolları arasında anlamlı bir fark saptanmamıştır. Bu durum Baysal (2009)’ın çalışmasıyla örtüşmektedir. Alan ve mesleki kıdem değişkenleri açısından ise fark saptanmıştır, örtüşmemektedir. 

Cinsiyet değişkenine göre verdikleri puanlara bakıldığında ise bayanlar (
[image: image42.wmf]X

= 46,40) ile, erkekler  (
[image: image43.wmf]X

= 47,38) ile “Katılıyorum” düzeyinde olmuştur. Bu durum bayanların da erkeklerin de aynı düzeyde düşündüğünü göstermektedir. İstatistikî olarak erkekler biraz daha fazla olsa da iki grup da önermelere katılmaktadır.

4.4 Araştırmanın Birinci Alt Problemine İlişkin Bulgu Ve Yorumlar

Bu bölümde disiplin suçlarını azaltmaya yönelik yöneticilerin, disiplin kurulu üyelerinin ve öğretmenlerin ölçek 1 ‘de verilen önermelere ilişkin verdikleri cevapların frekans ve yüzdelik oranları tablolar halinde verilmiştir.
4.4.1 Katılımcıların “Okulumuzda disiplin suçlarını azaltmak için rehberlik çalışmaları yapılmaktadır” önermesine ilişkin verdikleri cevapların frekans ve yüzdelik ortalama puanları

	Tablo 4 “ Okulumuzda disiplin suçlarını azaltmak için rehberlik çalışmaları yapılmaktadır” önermesine katılımcıların verdikleri cevapların frekans ve yüzdelik  ortalama puanları

	Soru 1 a
	Katılım Seviyesi
	Frekans(n)
	    %

	Okulumuzda disiplin suçlarını azaltmak için rehberlik çalışmaları yapılmaktadır.
	Kesinlikle katılmıyorum
	10
	4,7

	
	Katılmıyorum
	29
	13,5

	
	Kararsızım
	25
	11,6

	
	Katılıyorum
	91
	42,3

	
	Kesinlikle katılıyorum
	60
	27,9

	
	Toplam
	215
	100,0


Katılımcılar “Okulumuzda disiplin suçlarını azaltmak için rehberlik çalışmaları yapılmaktadır” önermesine en çok Katılıyorum (%42,3) , en az ise Kesinlikle katılmıyorum (%4,7) düzeyinde görüş bildirmişlerdir. Kesinlikle katılıyorum (%27,9), Katılmıyorum (%13,5), Karırsızım diyenler ise (% 11,6) düzeyinde görüş bildirmişlerdir. Buradan katılımcıların okullarında yapılan rehberlik çalışmalarını yeterli gördükleri, söylenebilir. Bu durum Akar(2006) ın çalışmasıyla tutarlılık göstermektedir.

4.4.2 Katılımcıların “Okulumuzda disiplin suçu isleyen öğrencinin davranışının sebebi rehberlik çalışmasıyla araştırılmaktadır” önermesine ilişkin verdikleri cevapların frekans ve yüzdelik ortalama puanları.
	Tablo 5 “Okulumuzda disiplin suçu isleyen öğrencinin davranışının sebebi rehberlik çalışmasıyla araştırılmaktadır” önermesine katılımcıların verdikleri cevapların frekans ve yüzdelik  ortalama puanları.

	Soru1b
	Katılım Seviyesi
	Frekans(n)
	    %

	        Okulumuzda disiplin suçu isleyen öğrencinin davranışının sebebi rehberlik çalışmasıyla araştırılmaktadır.
	Kesinlikle katılmıyorum
	12
	5,6

	
	Katılmıyorum
	23
	10,7

	
	Kararsızım
	44
	20,5

	
	Katılıyorum
	92
	42,8

	
	Kesinlikle katılıyorum
	44
	20,5

	
	Toplam
	215
	100,0


Katılımcılar “Okulumuzda disiplin suçu isleyen öğrencinin davranışının sebebi rehberlik çalışmasıyla araştırılmaktadır” önermesine en çok Katılıyorum (%42,8) , en az ise Kesinlikle katılmıyorum (%5,6) düzeyinde görüş bildirmişlerdir. Kesinlikle katılıyorum (% 20,5), Katılmıyorum (%10,7), Karırsızım diyenler ise (% 20,5) düzeyinde görüş bildirmişlerdir. Buradan katılımcıların disiplin suçu isleyen öğrencinin davranışının sebebi rehberlik çalışmasıyla araştırıldığı fikrine katıldıkları söylenebilir. Buna karşın Akar (2006)’ın çalışmasında katılımcılar kararsız kalmışlardır.

4.4.3 Katılımcıların “Okulumuzda disiplin suçlarını azaltmak için öğrencilerin okul çevresindeki zararlı olabilecek yerlere gitmeleri engelleniyor” önermesine ilişkin verdikleri cevapların frekans ve yüzdelik ortalama puanları.

	Tablo:6 “Okulumuzda disiplin suçlarını azaltmak için öğrencilerin okul çevresindeki zararlı olabilecek yerlere gitmeleri engelleniyor” önermesine katılımcıların verdikleri cevapların frekans ve yüzdelik  ortalama puanları.

	Soru1 c
	Katılım Seviyesi
	Frekans(n)
	      %

	 Okulumuzda disiplin suçlarını azaltmak için öğrencilerin okul çevresindeki yerlere gitmeleri engelleniyor.
	Kesinlikle katılmıyorum
	13
	6,0

	
	Katılmıyorum
	41
	19,1

	
	Kararsızım
	47
	21,9

	
	Katılıyorum
	90
	41,9

	
	Kesinlikle katılıyorum
	24
	11,2

	
	Toplam
	215
	100,0


Katılımcılar “Okulumuzda disiplin suçlarını azaltmak için öğrencilerin okul çevresindeki zararlı olabilecek yerlere gitmeleri engelleniyor.” önermesine en çok Katılıyorum (%41,9) , en az ise Kesinlikle katılmıyorum (%6,0) düzeyinde görüş bildirmişlerdir. Kesinlikle katılıyorum (% 11,2), Katılmıyorum (%19,1), Karırsızım diyenler ise (% 21,9) düzeyinde görüş bildirmişlerdir. Buradan katılımcıların disiplin suçlarını azaltmak için öğrencilerin okul çevresindeki zararlı olabilecek yerlere gitmelerinin engellenmesi fikrini destekledikleri söylenebilir. Buna karşın Akar (2006)’ın çalışmasında katılımcılar kararsız kalmışlardır. 

4.5. Araştırmanın İkinci Alt Problemine İlişkin Bulgu Ve Yorumlar

Bu bölümde rehberlik araştırma merkezi faaliyetlerine yönelik yöneticilerin, disiplin kurulu üyelerinin ve öğretmenlerin ölçek 1 ‘de verilen önermelere ilişkin verdikleri cevapların frekans ve yüzdelik oranları tablolar halinde verilmiştir.
4.5.1.Katılımcıların “Okulumuzda rehberlik çalışmaları disiplin suçlarını azaltmamaktadır.” Önermesine verdikleri cevapların frekans ve yüzdelik ortalama puanları.

	Tablo:7 “Okulumuzda rehberlik çalışmaları disiplin suçlarını azaltmamaktadır”. Önermesine katılımcıların verdikleri cevapların frekans ve yüzdelik ortalama puanları.

	Soru 2a
	Katılım Seviyesi
	Frekans(n)
	    %

	        Okulumuzda rehberlik çalışmaları disiplin suçlarını azaltmamaktadır.
	Kesinlikle katılmıyorum
	23
	10,7

	
	Katılmıyorum
	80
	37,2

	
	Kararsızım
	40
	18,6

	
	Katılıyorum
	52
	24,2

	
	Kesinlikle katılıyorum
	20
	9,3

	
	Toplam
	215
	100,0


Katılımcılar “Okulumuzda rehberlik çalışmaları disiplin suçlarını azaltmamaktadır.” önermesine en çok Katılmıyorum (%37,2) düzeyinde, en az ise Kesinlikle katılıyorum (%9,3) düzeyinde görüş bildirmişlerdir. Kesinlikle katılmıyorum (% 10,7), Katılıyorum (%24,2), Kararsızım diyenler ise (% 18,6) düzeyinde görüş bildirmişlerdir. Burada katılımcıların disiplin suçlarını azaltmak için okulda yapılan rehberlik çalışmalarının disiplin suçlarını azalttığını düşündükleri söylenebilir. Buna karşın Akar (2006)’ın çalışmasında katılımcıların disiplin suçlarını azaltmak için okulda yapılan rehberlik çalışmalarının disiplin suçlarını azaltıp azaltmadığı konusunda katılımcılar kararsız kalmışlardır.

	Tablo 8.“Okulumuzda verilen cezalar sonucunda öğrencinin davranışlarında düzelme görülüyor”. Önermesine verdikleri cevapların frekans ve yüzdelik ortalama puanları.

	Soru2b
	Katılım Seviyesi
	Frekans(n)
	    %

	            Okulumuzda verilen cezalar sonucunda öğrencinin davranışlarında düzelme görülüyor.
	Kesinlikle katılmıyorum
	11
	5,1

	
	Katılmıyorum
	44
	20,5

	
	Kararsızım
	68
	31,6

	
	Katılıyorum
	73
	34,0

	
	Kesinlikle katılıyorum
	19
	8,8

	
	Toplam
	215
	100,0


 4.5.2 Katılımcıların “Okulumuzda verilen cezalar sonucunda öğrencinin davranışlarında düzelme görülüyor”. Önermesine verdikleri cevapların frekans ve yüzdelik ortalama puanları

Katılımcılar “Okulumuzda verilen cezalar sonucunda öğrencinin davranışlarında düzelme görülüyor.” önermesine en çok Katılıyorum (%34,0) , en az ise Kesinlikle katılmıyorum (%5,1) düzeyinde görüş bildirmişlerdir. Kesinlikle katılıyorum (% 8,8), Katılmıyorum (%20,5), Kararsızım diyenler ise (% 31,6) düzeyinde görüş bildirmişlerdir. Buradan katılımcıların disiplin suçlarını azaltmak için okulda verilen cezalar sonucunda öğrencinin davranışlarında düzelme görülüyor önermesine katıldıkları söylenebilir. Bu durum Akar(2006)’ın çalışmasıyla benzerlik göstermektedir. 
4.5.3.Katılımcıların “Okulumuzda disiplin cezası öğrencinin yaptığı davranışın yanlışlığını anlamasında etkili olmuyor.”önermesine verdikleri cevapların frekans ve yüzdelik ortalama puanları.

	Tablo 9.“Okulumuzda disiplin cezası öğrencinin yaptığı davranışın yanlışlığını anlamasında etkili olmuyor.”önermesine verdikleri cevapların frekans ve yüzdelik ortalama puanları.

	Soru2c
	Katılım Seviyesi
	Frekans(n)
	    %

	Okulumuzda disiplin cezası öğrencinin yaptığı davranışın yanlışlığını anlamasında etkili olmuyor.
	Kesinlikle katılmıyorum
	28
	13,0

	
	Katılmıyorum
	66
	30,7

	
	Kararsızım
	46
	21,4

	
	Katılıyorum
	63
	29,3

	
	Kesinlikle katılıyorum
	12
	5,6

	
	Toplam
	215
	100,0


Katılımcılar “Okulumuzda disiplin cezası öğrencinin yaptığı davranışın yanlışlığını anlamasında etkili olmuyor.” önermesine en çok Katılmıyorum (%30,7) , en az ise Kesinlikle katılıyorum (%5,6) düzeyinde görüş bildirmişlerdir. Kesinlikle katılmıyorum (% 13,0), Katılıyorum (%29,3), Kararsızım diyenler ise (% 21,4) düzeyinde görüş bildirmişlerdir. Buradan katılımcıların disiplin suçlarını azaltmak için disiplin cezası öğrencinin yaptığı davranışın yanlışlığını anlamasında etkili olmadığına inanmadıkları ve katılmadıkları söylenebilir.

 Fakat katılıyorum diyenler ile katılmıyorum diyenler arasında çok az fark olduğu söylenebilir. Buna karşın Akar (2006)’ın çalışmasında katılımcıların disiplin suçlarını azaltmak için okulda yapılan rehberlik çalışmalarının disiplin suçlarını azaltmak için disiplin cezası öğrencinin yaptığı davranışın yanlışlığını anlamasında etkili olup olmadığı konusunda kararsız kalmışlardır.
4.5.4. Katılımcıların “Okulumuzda sorunlu öğrencilere rehberlik hizmeti yeterince verilmektedir.”önermesine verdikleri cevapların frekans ve yüzdelik ortalama puanları.

	Tablo 10.“Okulumuzda sorunlu öğrencilere rehberlik hizmeti yeterince verilmektedir.”önermesine verdikleri cevapların frekans ve yüzdelik ortalama puanları.

	Soru2d
	Katılım Seviyesi
	Frekans(n)
	    %

	Okulumuzda sorunlu öğrencilere rehberlik hizmeti yeterince verilmektedir.
	Kesinlikle katılmıyorum
	19
	8,8

	
	Katılmıyorum
	41
	19,1

	
	Kararsızım
	49
	22,8

	
	Katılıyorum
	70
	32,6

	
	Kesinlikle katılıyorum
	36
	16,7

	
	Toplam
	215
	100,0


Katılımcılar “Okulumuzda sorunlu öğrencilere rehberlik hizmeti yeterince verilmektedir.”önermesine en çok Katılıyorum (%32,6), en az ise Kesinlikle katılmıyorum (%8,8) düzeyinde görüş bildirmişlerdir. Kesinlikle katılıyorum (% 16,7), Katılmıyorum (%19,1), Kararsızım diyenler ise (% 22,8) düzeyinde görüş bildirmişlerdir. 

Buradan katılımcıların disiplin suçlarını azaltmak için okulda sorunlu öğrencilere rehberlik hizmeti yeterince verilmekte olduğuna katıldıkları söylenebilir. Buna karşın Akar (2006)’ın çalışmasında katılımcıların disiplin suçlarını azaltmak için okulda yapılan sorunlu öğrencilere rehberlik hizmeti yeterince verilmekte olup olmadığı konusunda kararsız kaldıkları görülmektedir.
4.5.5.Katılımcıların “Okulumuzda rehberlik hizmeti sadece disiplin suçu işlendiğinde verilmektedir.” Önermesine verdikleri cevapların frekans ve yüzdelik ortalama puanları.

	Tablo 11 “Okulumuzda rehberlik hizmeti sadece disiplin suçu işlendiğinde verilmektedir.”  önermesine verdikleri cevapların frekans ve yüzdelik ortalama puanları.

	Soru 2e
	Katılım Seviyesi
	Frekans(n)
	    %

	Okulumuzda rehberlik hizmeti sadece disiplin suçu işlendiğinde verilmektedir.
	Kesinlikle katılmıyorum
	57
	26,5

	
	Katılmıyorum
	83
	38,6

	
	Kararsızım
	36
	16,7

	
	Katılıyorum
	33
	15,3

	
	Kesinlikle katılıyorum
	6
	2,8

	
	Toplam
	215
	100,0


Katılımcılar “Okulumuzda rehberlik hizmeti sadece disiplin suçu işlendiğinde verilmektedir.” önermesine en çok Katılmıyorum (%38,6), en az ise Kesinlikle katılıyorum (%2,8) düzeyinde görüş bildirmişlerdir. Kesinlikle katılmıyorum (% 26,5), Katılıyorum (%15,3), Kararsızım diyenler ise (% 16,7) düzeyinde görüş bildirmişlerdir. Bu durumda katılımcıların rehberlik hizmeti sadece disiplin suçu işlendiğinde verilmektedir.” önermesine katılmadıkları söylenebilir. Bu durum Akar(2006)’ın çalışmasıyla benzerlik göstermektedir.
4.5.6. Katılımcıların “Okulumuzda disiplin suçu işleyen öğrencilerimizin aileleri yeterince bilgilendirilmektedir” önermesine verdikleri cevapların frekans ve yüzdelik ortalama puanları.

	Tablo 12. Katılımcıların “Okulumuzda disiplin suçu işleyen öğrencilerimizin aileleri yeterince bilgilendirilmektedir” önermesine verdikleri cevapların frekans ve yüzdelik ortalama puanları.

	Soru 2f
	Katılım Seviyesi
	Frekans(n)
	    %

	Okulumuzda disiplin suçu işleyen öğrencilerimizin aileleri yeterince bilgilendirilmektedir.
	Kesinlikle katılmıyorum
	16
	7,4

	
	Katılmıyorum
	33
	15,3

	
	Kararsızım
	38
	17,7

	
	Katılıyorum
	98
	45,6

	
	Kesinlikle katılıyorum
	30
	14,0

	
	Toplam
	215
	100,0


Katılımcılar “Okulumuzda disiplin suçu işleyen öğrencilerimizin aileleri yeterince bilgilendirilmektedir.”  önermesine en çok Katılıyorum (%45,6), en az ise Kesinlikle katılmıyorum (%7,4) düzeyinde görüş bildirmişlerdir. Kesinlikle katılıyorum (% 14,0), Katılmıyorum (%15,3), Kararsızım diyenler ise (% 17,7) düzeyinde görüş bildirmişlerdir. Buradan katılımcıların “Okulumuzda disiplin suçu işleyen öğrencilerimizin aileleri yeterince bilgilendirilmektedir.” Önermesine katıldıkları söylenebilir. Akar(2006)’ın çalışmasında da katılımcıların “Okulumuzda disiplin suçu işleyen öğrencilerimizin aileleri yeterince bilgilendirilmektedir.” Önermesine katıldıkları görülmektedir.
4.6.Araştırmanın Üçüncü Alt Problemine İlişkin Bulgu ve Yorumlar

Bu bölümde yöneticilerin, disiplin kurulu üyelerinin ve öğretmenlerin ölçek 2’de verilen “Disiplin suçlarını azaltmak için ne yapılabilir.” Önermelerine verdikleri cevapların, cinsiyet değişkenine göre anlamlı bir farklılık gösterip göstermediğinin anlaşılması için yapılan t-testi sonuçları tablo halinde verilmiştir.
	Tablo 13. Ankete katılanların cinsiyet değişkenine göre disiplin suçlarını azaltmak için ne yapılabilir? Önermesine ilişkin t-testi sonuçları

	Cinsiyet
	N
	
[image: image44.wmf]X


	Ss
	Sd
	t
	p

	Bayan
	110
	46,40
	7,41
	213
	-1,031
	,304

	Erkek
	105
	47,38
	6,51
	
	
	


Tablo 13’de görüldüğü gibi Ankete katılan (Yönetici, Disiplin kurulu üyesi, Öğretmen) kişilerin “Disiplin suçlarını azaltmak için ne yapılabilir?” önermelerine ilişkin verdikleri cevapların cinsiyet değişkenine göre anlamlı bir farklılık gösterip göstermediğini sınamak üzere yapılan t testi P<0,05 düzeyinde anlamlı bir farklılık vermemektedir [t (213) = -1,031  p>0,05].
“Disiplin suçlarını azaltmak için ne yapılabilir?” önermelerine ilişkin Bayanların verdikleri cevapların ortalaması (
[image: image45.wmf]X

= 46,40), erkek öğretmenlerin ise (
[image: image46.wmf]X

= 47,38) dir. Bu da Erkek ve bayanların konu hakkında farklı düzeyde düşündüklerini göstermektedir. Bayan öğretmenler(
[image: image47.wmf]X

= 46,40) ortalama ile katılmadıklarını Erkek öğretmenler ise (
[image: image48.wmf]X

= 47,38) ortalama ile kararsız kaldıklarını ifade etmişlerdir. 

Sarpkaya (2008) tarafından yapılan çalışmada Öğretmenlerin cinsiyetlerine göre, disiplin sorunlarıyla karşılaşma sıklığı konusundaki algı düzeyleri arasında farklılık görülmezken, sorunların önemi konusundaki algı düzeyleri arasında farklılık görülmektedir. Kadınların ortalamaları, erkeklerinkinden daha yüksek bulunmuştur. Bu durum KKTC’deki bayan katılımcıların Türkiye’deki bayan katılımcılardan farklı düşündüklerini göstermektedir. 

Katılımcılar Baysal (2009)’ın araştırmasında cinsiyet değişkenine göre disiplin sorunlarına karşı kullandıkları çözüm yolları arasında anlamlı bir fark saptanmıştır. 
4.7.Araştırmanın Dördüncü Alt Problemine İlişkin Bulgu Ve Yorumlar

Bu bölümde yöneticilerin, disiplin kurulu üyelerinin ve öğretmenlerin ölçek 2’de verilen “Disiplin suçlarını azaltmak için ne yapılabilir.” Önermelerine verdikleri cevapların, branş değişkenine göre anlamlı bir farklılık gösterip göstermediğinin anlaşılması için yapılan Anova testi sonuçları tablo halinde verilmiştir.

	Tablo 14. Ankete katılanların branş değişkenine göre disiplin suçlarını azaltmak için ne yapılabilir? Önermesine ilişkin Anova testi sonuçları

	Cinsiyet
	Kareler toplamı
	Sd
	Kareler toplamı
	F
	P

	Gruplar Arası
	165,599
	2
	82,800
	1,704
	,184

	Gruplar İçi
	1031,256
	212
	48,591
	
	

	Toplam
	10466,856
	214
	
	
	


Tablo 14’te görüldüğü gibi ankete katılanların okuldaki branş değişkenine göre  “Disiplin suçlarını azaltmak için okulunuzda ne yapılabilir? önermelerine İlişkin verdikleri cevapların Anova Testi’nde anlamlı bir farklılık görülmemektedir [t(2-212) = ,184  p>0,05].
Baysal (2009)’ın yaptığı araştırmada anlamlı bir farklılık tespit edilmiştir. iki araştırmanın birbiriyle örtüşmediği görülmektedir. Bu da katılımcıların disiplin anlayışının farklılığından kaynaklanabilir.

Sarpkaya (2008)’in çalışmasında ise katılımcıların, branşlarına göre disiplin sorunlarıyla karşılaşma sıklığına ilişkin algı düzeyleri, anlamlı bir farklılık gösterirken, iki araştırma arasında branş tanımlamasının farklı olmasından kaynaklanmış olabilir. 
4.8 Araştırmanın Beşinci Alt Problemine İlişkin Bulgu Ve Yorumlar

Bu bölümde yöneticilerin, disiplin kurulu üyelerinin ve öğretmenlerin ölçek 2’de verilen “Disiplin suçlarını azaltmak için ne yapılabilir.” Önermelerine verdikleri cevapların, kıdem değişkenine göre anlamlı bir farklılık gösterip göstermediğinin anlaşılması için yapılan Anova testi sonuçları tablo halinde verilmiştir.

	Tablo 15 “Ankete katılanların kıdem değişkenine göre disiplin suçlarını azaltmak için ne yapılabilir?” önermesine ilişkin Anova testi sonuçları

	Cinsiyet
	Kareler toplamı
	Sd
	Kareler toplamı
	F
	P

	Gruplar Arası
	192,603
	4
	48,151
	,984
	,417

	Gruplar İçi
	10274,253
	210
	48,925
	
	

	Toplam
	10466,856
	214
	
	
	


Tablo 15’te görüldüğü gibi ankete katılanların kıdem değişkenine göre  “Disiplin suçlarını azaltmak için okulunuzda ne yapılabilir? önermesine İlişkin verdikleri cevapların Anova Testi’nde anlamlı bir farklılık görülmemektedir[t(4-210) = ,417  p>0,05]. 
En yüksek puan  (
[image: image49.wmf]X

= 48,24) ile 21 ve üstü kıdeme sahip olan katılımcılara aittir. 0-5 yıl arası kıdeme sahip olanlar (
[image: image50.wmf]X

= 47,61), 16-20 yıl kıdeme sahip olanlar (
[image: image51.wmf]X

= 47,10), 6-10 yıl kıdeme sahip olanlar (
[image: image52.wmf]X

= 46,25) puana sahipken,  en düşük puan (
[image: image53.wmf]X

= 45,51) ile 11-15 yıl arası kıdeme sahip olanlara aittir. Bütün gruplar sorulara “Katılıyorum” seviyesinde cevap vermişlerdir. Disiplin suçlarını azaltmak için yapılan önerilere katıldıklarını belirtmişlerdir.
Baysal (2009)’ın araştırmasında katılımcıların kıdem değişkenine göre disiplin sorunlarına karşı kullandıkları çözüm yolları arasında anlamlı bir fark saptanmıştır. Bu durum Baysal (2009)’ın araştırmasıyla örtüşmüyor. 

Bu durum KKTC’deki katılımcıların tümünün aynı düzeyde düşünceye sahip olmalarından kaynaklanabilir.
4.9. Araştırmanın Altıncı Alt Problemine İlişkin Bulgu Ve Yorumlar

Bu bölümde yöneticilerin, disiplin kurulu üyelerinin ve öğretmenlerin ölçek 2’de verilen “Disiplin suçlarını azaltmak için ne yapılabilir.” Önermelerine verdikleri cevapların, eğitim durumu değişkenine göre anlamlı bir farklılık gösterip göstermediğinin anlaşılması için yapılan Anova testi sonuçları tablo halinde verilmiştir.
	Tablo 16. Ankete katılanların eğitim durumu değişkenine göre disiplin suçlarını azaltmak için ne yapılabilir? önermesine ilişkin Anova testi sonuçları.

	Cinsiyet
	Kareler toplamı
	Sd
	Kareler toplamı
	F
	P

	Gruplar Arası
	360,007
	3
	120,002
	2,505
	,060

	Gruplar İçi
	11006,849
	211
	47,900
	
	

	Toplam
	10466,856
	214
	
	
	


Tablo 16’da görüldüğü gibi ankete katılanların eğitim durumu değişkenine göre  “Disiplin suçlarını azaltmak için okulunuzda ne yapılabilir? önermesine İlişkin verdikleri cevapların Anova Testi’nde anlamlı bir farklılık görülmemektedir [t(3-211) = ,060  p>0,05]. 

En yüksek puan   (
[image: image54.wmf]X

= 49,00) ile doktora mezunlarına aittir. Yüksek Lisans mezunları  (
[image: image55.wmf]X

= 48,70), Lisans mezunu olanlar (
[image: image56.wmf]X

= 46,18) puana sahipken,  en düşük puan (
[image: image57.wmf]X

= 42,00) ile Diğer eğitim durumuna sahip olanlara aittir. Doktora, Yüksek lisans ve lisans mezunlarının sorulara verdikleri cevapların ortama puanları “katılıyorum” seviyesinde iken diğer eğitim durumuna sahip olanların ortalama puanları “Kararsızım” seviyesinde kalmıştır.


 Baysal (2009)’ın araştırmasında katılımcıların eğitim durumları değişkenine göre disiplin sorunlarına karşı kullandıkları çözüm yolları arasında anlamlı bir fark saptanmamıştır. İki araştırmanın birbiriyle örtüşmesi katılımcıların aynı kültüre sahip olmasından kaynaklanabilir.  
4.10 Araştırmanın Yedinci Alt Problemine İlişkin Bulgu Ve Yorumlar
Bu bölümde yöneticilerin, disiplin kurulu üyelerinin ve öğretmenlerin ölçek 2’de verilen “Disiplin suçlarını azaltmak için ne yapılabilir.” Önermelerine ilişkin verdikleri cevapların, okuldaki görevi değişkenine göre anlamlı bir farklılık gösterip göstermediğinin anlaşılması için yapılan Anova testi sonuçları tablo halinde verilmiştir.
	Tablo 17 “Ankete katılanların okuldaki görev değişkenine göre disiplin suçlarını azaltmak için ne yapılabilir?” önermesine ilişkin anova testi sonuçları

	Cinsiyet
	Kareler toplamı
	Sd
	Kareler toplamı
	F
	P

	Gruplar Arası
	59,090
	2
	29,545
	,602
	,549

	Gruplar İçi
	10407,766
	212
	49,093
	
	

	Toplam
	10466,856
	214
	
	
	


Tablo 17’de görüldüğü gibi ankete katılanların okuldaki görev değişkenine göre  “Disiplin suçlarını azaltmak için okulunuzda ne yapılabilir? önermesine İlişkin verdikleri cevapların Anova Testi’nde anlamlı bir farklılık görülmemektedir [t(2-212) = ,549  p>0,05]. 
En yüksek puan  (
[image: image58.wmf]X

= 48,12) ile disiplin kurulu üyelerine aittir. Yöneticilerin puanı  (
[image: image59.wmf]X

= 48,05) olup,  en düşük puan (
[image: image60.wmf]X

= 46,65) ile öğretmenlere aittir.  Bütün gruplar sorulara “Katılıyorum” seviyesinde cevap vermişlerdir. Bu değişkene göre anlamlı bir fark bulunamamıştır. . Bu durum KKTC’ deki katılımcıların aynı görüşte olduklarını göstermektedir. Buna karşın Akar(2006)’ın araştırmasında Disiplin suçlarının önlenmesinde uygulanabilecek çözüm önerileri Yönetici ve disiplin kurulu üyeleri, yönetici ve öğretmenlere göre anlamlı farklılık göstermektedir. Bu durum yöneticilerin ve Disiplin Kurulu üyelerinin disiplin sorunlarının daha çok kendilerini ilgilendirmesinden kaynaklanabilir. 

4.11. Ankete Katılanların Ölçek 1 Anketindeki önermelere verdikleri ortalama puanlar 

	Tablo 18: Ölçek 1 anket önermelerinin ortalama puanları

	Soru
	N
	Mean
	Std. Deviation

	a1
	215
	3,7535
	1,13963

	a2
	215
	2,8419
	1,18129

	a3
	215
	3,6186
	1,09529

	a4
	215
	3,3302
	1,09278

	a5
	215
	3,2093
	1,03124

	a6
	215
	2,8372
	1,15058

	a7
	215
	3,2930
	1,20850

	a8
	215
	2,2930
	1,10339

	a9
	215
	3,4326
	1,13313


Katılımcılar Ölçek 1‘deki önermelerden 1.önerme olan “Okulumuzda disiplin suçlarını azaltmak için rehberlik çalışmaları yapılmaktadır.’’ önermesine (
[image: image61.wmf]X

=3,75) ortalama puan ile katılıyorum cevabı verilmiştir. Katılımcılar Akar(2006)’ın çalışmasında da bu önermeye (
[image: image62.wmf]X

=3,43) ile katıldıklarını belirtmişlerdir. Bu durum her iki araştırmanın birbiriyle paralellik arz ettiğini göstermiştir. Bu durum her iki araştırmaya katılan katılımcıların okullarında rehberlik çalışmalarının yapılmakta olduklarına inandıklarını göstermektedir.

Katılımcılar Ölçek 1‘deki önermelerden 2.önerme olan “Okulumuzda rehberlik çalışmaları disiplin suçlarını azaltmamaktadır.”önermesine (
[image: image63.wmf]X

=2,84) ortalama puan ile kararsızım cevabı verilmişlerdir. Katılımcılar Akar(2006)’ın çalışmasında da bu önermeye (
[image: image64.wmf]X

=2,98) ile kararsız olduklarını belirtmişlerdir. Bu durum her iki araştırmanın birbiriyle paralellik arz ettiğini göstermiştir. Bu durum her iki araştırmaya katılan katılımcıların okullarında yapılan rehberlik çalışmalarının disiplin suçlarını azaltıp azaltmadığı konusunda kararsız oldukları görülmektedir.
Katılımcılar Ölçek 1‘deki önermelerden 3.önerme olan “Okulumuzda disiplin suçu isleyen öğrencinin davranışının sebebi rehberlik çalışmasıyla araştırılmaktadır.”önermesine (
[image: image65.wmf]X

=3,61) ortalama puan ile katılıyorum cevabı verilmişlerdir. Bu durum Katılımcıların disiplin suçu isleyen öğrencinin davranışının sebebi rehberlik çalışmasıyla araştırıldığına katıldıklarını gösteriyor.

 Katılımcılar Akar(2006)’ın çalışmasında bu önermeye (
[image: image66.wmf]X

=2,92) ile kararsız olduklarını belirtmişlerdir. İki araştırma arasında farklı sonuç ortaya çıkmıştır. Akar(2006)’ın yaptığı araştırma Türkiye’de gerçekleştirilmiştir, Böyle bir sonucun ortaya çıkmasında Türkiye’deki okullarda görev alan rehber öğretmenlerin disiplin suçu işleyen öğrencilerin davranış sebeplerinin ortaya çıkarılmasında rehberlik çalışmalarına KKTC’deki okullarda görev yapan rehber öğretmenler kadar önem vermemeleri sebep olmuş olabilir. 
Katılımcılar Ölçek 1‘deki önermelerden 4.önerme olan “Okulumuzda disiplin suçlarını azaltmak için öğrencilerin okul çevresindeki yerlere gitmeleri engelleniyor.”önermesine (
[image: image67.wmf]X

=3,33) ortalama puan ile kararsızım cevabı verilmişlerdir. Bu durum Katılımcıların disiplin suçlarını azaltmak için öğrencilerin okul çevresindeki yerlere gitmelerinin engellenip engellenmediği konusunda kararsız kaldıklarını gösteriyor. Katılımcılar Akar(2006)’ın çalışmasında da bu önermeye (
[image: image68.wmf]X

=2,64) ile kararsız olduklarını belirtmişlerdir.

Katılımcılar Ölçek 1‘deki önermelerden 5.önerme olan “Okulumuzda verilen cezalar sonucunda öğrencinin davranışlarında düzelme görülüyor.”önermesine (
[image: image69.wmf]X

=3,20) ortalama puan ile kararsızım cevabı verilmişlerdir. Bu durum Katılımcıların disiplin suçlarını azaltmak için verilen cezalar sonucunda öğrencinin davranışlarında düzelme görülüp görülmediği konusunda kararsız kaldıklarını gösteriyor. Katılımcılar Akar(2006)’ın çalışmasında ise bu önermeye (
[image: image70.wmf]X

=3,41) ile katıldıklarını belirtmişlerdir.

Katılımcılar Ölçek 1‘deki önermelerden 6.önerme olan “Okulumuzda disiplin cezası öğrencinin yaptığı davranışın yanlışlığını anlamasında etkili olmuyor.”önermesine (
[image: image71.wmf]X

=2,83) ortalama puan ile kararsızım cevabı verilmişlerdir. Bu durum Katılımcıların disiplin suçlarını azaltmak için verilen cezalar sonucunda öğrencinin davranışlarında düzelme görülüp görülmediği konusunda kararsız kaldıklarını gösteriyor. Katılımcılar Akar(2006)’ın çalışmasında da bu önermeye (
[image: image72.wmf]X

=3,10) ile kararsızlıklarını belirtmişlerdir.

Katılımcılar Ölçek 1‘deki önermelerden 7.önerme olan “Okulumuzda sorunlu öğrencilere rehberlik hizmeti yeterince verilmektedir.”önermesine (
[image: image73.wmf]X

=3,29) ortalama puan ile kararsızım cevabı verilmişlerdir. Bu durum Katılımcıların disiplin suçlarını azaltmak için sorunlu öğrencilere rehberlik hizmeti yeterince verilip verilmediği konusunda kararsız kaldıklarını gösteriyor. Katılımcılar Akar(2006)’ın çalışmasında da bu önerme hakkında (
[image: image74.wmf]X

=2,71)ortalama puan ile kararsızlıklarını belirtmişlerdir.

Katılımcılar Ölçek 1‘deki önermelerden 8.önerme olan “Okulumuzda rehberlik hizmeti sadece disiplin suçu işlendiğinde verilmektedir.”önermesine (
[image: image75.wmf]X

=2,29) ortalama puan ile katılmıyorum cevabı verilmişlerdir. Bu durum Katılımcıların disiplin suçlarını azaltmak için “Okulumuzda rehberlik hizmeti sadece disiplin suçu işlendiğinde verilmektedir.”önermesine katılmadığını gösteriyor. Katılımcılar Akar(2006)’ın çalışmasında da bu önermeye (
[image: image76.wmf]X

=2,44) ortalama puan ile katılmadıklarını belirtmişlerdir.

Katılımcılar Ölçek 1‘deki önermelerden 9.önerme olan “Okulumuzda disiplin suçu işleyen öğrencilerimizin aileleri yeterince bilgilendirilmektedir.” önermesine (
[image: image77.wmf]X

=3,43) ortalama puan ile katıldıklarını belirtmişlerdir. Bu durum Katılımcıların disiplin suçlarını azaltmak için disiplin suçu işleyen öğrencilerin ailelerinin yeterince bilgilendirilmekte olduğuna inandıklarını gösteriyor. Katılımcılar Akar (2006)’ın çalışmasında da bu önermeye (
[image: image78.wmf]X

=3,47) ortalama puan ile katıldıklarını belirtmişlerdir.

4.12. Ankete Katılanların Ölçek 2 Anketindeki önermelere verdikleri ortalama puanlar 

	Tablo 19: Ölçek 2 anket sorularının ortalama puanlar

	Soru
	N
	Mean
	Std. Deviation

	b1
	215
	3,9116
	1,14655

	b2
	215
	4,1442
	1,03339

	b3
	215
	2,3581
	1,03541

	b4
	215
	4,0140
	1,04782

	b5
	215
	3,9116
	,93058

	b6
	215
	3,8698
	1,13227

	b7
	215
	1,9535
	1,17118

	b8
	215
	3,3628
	1,10162

	b9
	215
	4,1535
	1,04106

	b10
	215
	4,2047
	1,10012

	b11
	215
	4,2326
	,98202

	b12
	215
	4,1721
	,94876

	b13
	215
	2,5907
	1,16005


Ölçek 2’deki önermelerden 1.önerme olan “Disiplin suçlarını azaltmak için televizyonlarda eğitici programlar yayınlanmalıdır.” önermesine (
[image: image79.wmf]X

=3,91) ortalama puan ile katıldıklarını belirtmişlerdir. Katılımcılar Akar (2006)’ın çalışmasında da bu önermeye (
[image: image80.wmf]X

=4,06) ortalama puan ile katıldıklarını belirtmişlerdir.

Ölçek 2’deki önermelerden 2.önerme olan “Disiplin suçlarını azaltmak için boşanmış ailelere sahip öğrencilerin, ailelerine çocuklarına nasıl davranmaları gerektiğiyle ilgili rehberlik yapılmalıdır.”önermesine (
[image: image81.wmf]X

=4,14) ortalama puan ile katıldıklarını belirtmişlerdir. Katılımcılar Akar (2006)’ın çalışmasında ise bu önermeye (
[image: image82.wmf]X

=4,33) ortalama puan ile kesinlikle katıldıklarını belirtmişlerdir.

Ölçek 2’deki önermelerden 3.önerme olan “Disiplin suçlarını azaltmak için okullar daha çok şehir merkezlerinde inşa edilmelidir.” önermesine (
[image: image83.wmf]X

=2,35) ortalama puan ile katılmadıklarını belirtmişlerdir. Katılımcılar Akar (2006)’ın çalışmasında da bu önermeye (
[image: image84.wmf]X

=2,34) ortalama puan ile katılmadıklarını belirtmişlerdir.

Ölçek 2’deki önermelerden 4.önerme olan “Disiplin suçlarını azaltmak için okullar daha az mevcutlu hale getirilmelidir.”önermesine (
[image: image85.wmf]X

=4,01) ortalama puan ile katıldıklarını belirtmişlerdir. Katılımcılar Akar (2006)’ın çalışmasında da bu önermeye (
[image: image86.wmf]X

=4,01) ortalama puan ile katıldıklarını belirtmişlerdir. Bu önermede katılımcıların katılım düzeyi istatistiksel olarak da aynı olmuştur.

Ölçek 2’deki önermelerden 5.önerme olan “Disiplin suçlarını azaltmak için devamsızlığa sınırlama getirilmelidir.”önermesine (
[image: image87.wmf]X

=3,91) ortalama puan ile katıldıklarını belirtmişlerdir. Katılımcılar Akar (2006)’ın çalışmasında ise bu önermeye (
[image: image88.wmf]X

=4,27) ortalama puan ile kesinlikle katıldıklarını belirtmişlerdir.

Ölçek 2’deki önermelerden 6.önerme olan “Disiplin suçlarını azaltmak için filmlerdeki şiddet sahnelerinin gösterilmesi engellenmelidir.” önermesine (
[image: image89.wmf]X

=3,86) ortalama puan ile katıldıklarını belirtmişlerdir. Katılımcılar Akar (2006)’ın çalışmasında da bu önermeye (
[image: image90.wmf]X

=4,27) ortalama puan ile kesinlikle katıldıklarını belirtmişlerdir.

Ölçek 2’deki önermelerden 7.önerme olan “Disiplin suçlarını azaltmak için sorunlu öğrenciler bir sınıfta toplanmalıdır.” önermesine (
[image: image91.wmf]X

=1,95) ortalama puan ile katılmadıklarını belirtmişlerdir. Katılımcılar Akar (2006)’ın çalışmasında da bu önermeye (
[image: image92.wmf]X

=2,05) ortalama puan ile katılmadıklarını belirtmişlerdir.

Ölçek 2’deki önermelerden 8.önerme olan “Disiplin suçlarını azaltmak için ortaöğretimin 4 yıllık hale getirilmesi yerine okul öncesi eğitim 1 yıl zorunlu olmalıdır.” önermesine (
[image: image93.wmf]X

=3,36) ortalama puan ile kararsız olduklarını belirtmişlerdir. Katılımcılar Akar (2006)’ın çalışmasında ise bu önermeye (
[image: image94.wmf]X

=3,90) ortalama puan ile katıldıklarını belirtmişlerdir. Bu durum okul öncesi eğitimin KKTC ‘de zorunlu olmazsa da yaygın olmasından kaynaklanmış olabilir. 

Ölçek 2’deki önermelerden 9.önerme olan “Disiplin suçlarını azaltmak için öğrencilerin okul çevresinde gidebilecekleri denetimden uzak mekânlar ilgililerce denetlenmelidir.” önermesine (
[image: image95.wmf]X

=4,15) ortalama puan ile katıldıklarını belirtmişlerdir. Katılımcılar Akar (2006)’ın çalışmasında ise bu önermeye (
[image: image96.wmf]X

=4,48) ortalama puan ile kesinlikle katıldıklarını belirtmişlerdir.

Ölçek 2’deki önermelerden 10.önerme olan “Disiplin suçlarını azaltmak için ailelerin öğrenci davranışlarını kontrol etmesi gerekir.” önermesine (
[image: image97.wmf]X

=4,20) ortalama puan ile katıldıklarını belirtmişlerdir. Katılımcılar Akar (2006)’ın çalışmasında ise bu önermeye (
[image: image98.wmf]X

=4,63) ortalama puan ile kesinlikle katıldıklarını belirtmişlerdir.

Ölçek 2’deki önermelerden 11.önerme olan “Disiplin suçlarını azaltmak için boş zamanları değerlendirmek için okul içi mekânlar hazırlanmalıdır” önermesine (
[image: image99.wmf]X

=4,23) ortalama puan ile kesinlikle katıldıklarını belirtmişlerdir. Katılımcılar Akar (2006)’ın çalışmasında da bu önermeye (
[image: image100.wmf]X

=4,68) ortalama puan ile kesinlikle katıldıklarını belirtmişlerdir.

Ölçek 2’deki önermelerden 12.önerme olan “Disiplin suçlarını azaltmak için ailelerle öğrenciler hakkında sık sık toplantılar yapılmalıdır” önermesine (
[image: image101.wmf]X

=4,17) ortalama puan ile katıldıklarını belirtmişlerdir. Katılımcılar Akar (2006)’ın çalışmasında da bu önermeye (
[image: image102.wmf]X

=4,43) ortalama puan ile kesinlikle katıldıklarını belirtmişlerdir.

Ölçek 2’deki önermelerden 13.önerme olan “Disiplin suçlarını azaltmak için okulların belirlenen bir bölgede toplu halde bulunup çevreyle iliksilerinin kesilmesi gerekmektedir.” önermesine (
[image: image103.wmf]X

=2,59) ortalama puan ile katılmadıklarını belirtmişlerdir. Katılımcılar Akar (2006)’ın çalışmasında da bu önermeye (
[image: image104.wmf]X

=2,25) ortalama puan ile katılmadıklarını belirtmişlerdir.

5.BÖLÜM
5.SONUÇ VE ÖNERİLER

5.1.SONUÇ

Araştırma neticesinde şu sonuçlar ortaya çıkarılabilir:

1-Okullarda disiplin suçlarını azaltmak için rehberlik çalışmaları yapılmaktadır.

2- Okullarda disiplin suçlarını azaltmak için disiplin suçu isleyen öğrencinin davranışının sebebi rehberlik çalışmasıyla araştırılmaktadır. 
3- Disiplin suçu işleyen öğrencilerin ailelerinin yeterince bilgilendirilmektedir.

4- Okullarda disiplin suçlarını azaltmak için öğrencilerin okul çevresindeki yerlere gitmeleri engellenmektedir.

5- Okullarda disiplin suçlarını azaltmak için verilen cezalar sonucunda öğrencinin davranışında düzelme görülmektedir.

6-Disiplin suçlarını azaltmak için okullarda yeterince rehberlik hizmeti verilmektedir.

7- Disiplin suçlarını azaltmak için okullarda disiplin suçu işleyen öğrencinin ailesi yeterince bilgilendirilmektedir.

8-Okul görevi değişkenine göre Okulda disiplin suçlarını azaltmak için yapılan çalışmalara bütün katılımcılar katıldıklarını belirtmişler.

9-Branş değişkenine bakıldığında sayısal, sözel ve yabancı dil branşlarına sahip olan katılımcıların Okulda disiplin suçlarını azaltmak için yapılan çalışmalara katıldıklarını belirtmişler.

10-Okulda disiplin suçlarını azaltmak için yapılan çalışmalara Eğitim durumu değişkenine göre, Doktora, Yüksek lisans ve lisans mezunları katılırken diğer eğitim durumu değişkenindekiler kararsız kalmışlar.

11-Kıdem değişkenine göre Okulda disiplin suçlarını azaltmak için yapılan çalışmalara bütün katılımcılar katıldıklarını belirtmişler.
Araştırma neticesindeki çözüm önerileri de şöyledir: 

1-Disiplin suçlarını azaltmak için televizyonlarda eğitici programlar yayınlanması gerekir. 
2-Disiplin suçlarını azaltmak için boşanmış ailelere sahip öğrencilerin, ailelerine çocuklarına nasıl davranmaları gerektiğiyle ilgili rehberlik yapılması gereklidir. 
3-Disiplin suçlarını azaltmak için okullar daha az mevcutlu hale getirilmesi gereklidir. 
4-Disiplin suçlarını azaltmak için devamsızlığa sınırlama getirilmesi gereklidir.

5-Disiplin suçlarını azaltmak için filmlerdeki şiddet sahnelerinin gösterilmesinin engellenmesi gereklidir.

6-Disiplin suçlarını azaltmak için öğrencilerin okul çevresinde gidebilecekleri denetimden uzak mekânlar ilgililerce denetlenmesi gereklidir.

7-Disiplin suçlarını azaltmak için ailelerin öğrenci davranışlarını kontrol etmesi gerektiği, disiplin suçlarını azaltmak için boş zamanları değerlendirmek için okul içi mekânlar hazırlanması gereklidir.

8-Disiplin suçlarını azaltmak için ailelerle öğrenciler hakkında sık sık toplantılar yapılması gereklidir.

5.2.ÖNERİLER

Bu bölümde araştırmanın sonuçları doğrultusunda geliştirilen önerilere yer verilmiştir.

5.2.1. Uygulamaya Yönelik Öneriler

1) Sınıfların kalabalık olması disiplini sağlamayı zorlaştırdığı, bu yüzden sınıf mevcutlarının azaltılması, ideal seviyelere getirilmesi gereklidir.

2) Öğrencilerin boş zamanlarında aktivitelere yönlendirilmesi disiplin suçunu azalttığı, bu nedenle öğrencilerin boş zamanlarını değerlendirmesi için okullarda sosyal aktiviteler kültürel aktivitelere yönlendirme çalışmaları yapılmalıdır. 

3) Disiplin suçlarını azaltmak için öğrencilerin okul çevresinde gidebilecekleri denetimden uzak mekânlar ilgililerce denetlenmesi gereklidir.

4) Öğrencilerin sportif, sosyal ve kültürel etkinliklere katılmaları disiplin suçlarını azalttığı, bu yüzden sosyal kültürel ve sportif faaliyetlerin düzenlenmesi gereklidir.
5) Disiplin suçlarını azaltmak için boşanmış ailelere sahip öğrencilerin, ailelerine çocuklarına nasıl davranmaları gerektiğiyle ilgili rehberlik yapılması gerektiği, bu yüzden öğrenciye ve aileye yönelik rehberlik saatlerinin düzenlenmesi gereklidir.
6) Araştırma sonucuna göre, öğretmenler, disiplin problemlerinin en önemli
nedenlerinden birisi olarak aileleri göstermektedirler. Bu yüzden, aileler, disiplin ve
çocuk psikolojisi konularında belirli dönemlerde düzenlenecek seminerlerle
bilgilendirilmelidir.

7) Öğrenciler birçok olumlu davranışı öğretmenini örnek alarak kazanabilirler. Bu nedenle öğretmen,   örnek tutum ve davranışlarıyla öğrencilere model olmalıdır.
8) Okullar kendi disiplin sorunlarını tespit ederek öğrenci ve veli katılımıyla kendi disiplin politikasını belirlemeli; bu politikayı yazılı olarak tüm öğrenci ve velilere duyurmalı; disiplin politikasının izlenmesinde tarafların fiili desteği alınmalıdır.
9) Eğitim yöneticileri; ilköğretim düzeyinde öğrencilerin uyması gereken kuralları ve kurallara uyulmadığında öğrencilerin nelerle karşılaşacakları konusunda genel bir liste oluşturulmasına öncülük etmeli ve kararlılıkla uygulanmasını sağlamalıdırlar.
5.2.2. Araştırmaya Yönelik Öneriler

1) Bu araştırma KKTC’de yapılmış olup konuyla ilgili farklı evrenlerde yapılacak araştırma sonuçları bu araştırma sonuçları ile karşılaştırılabilir.
2) Okul yönetim yapısı ile disiplin sorunları arasındaki ilişkileri saptamaya yönelik araştırmalar yapılabilir
3) Araştırma neticesinde disiplin suçlarını azaltmak için televizyonlarda eğitici programlar yayınlanması gerektiği, bu yüzden televizyonlardaki eğitici programların disiplin suçlarını azaltıp azaltmadığı araştırılabilir.

5) Disiplin suçlarını azaltmak için okullar daha az mevcutlu hale getirilmesi gerektiği, disiplin suçlarını azaltmak için devamsızlığa sınırlama getirilmesi gerektiği, bu yüzden devamsızlık konusunun disiplin sorunlarına sebep olup olmadığı araştırılabilir.

6) Disiplin suçlarını azaltmak için filmlerdeki şiddet sahnelerinin gösterilmesinin engellenmesi gerektiği, bu yüzden televizyonlarda ne sıklıkla şiddet filmleri yayınlanıyor ve hangi saatlerde yayınlandığı araştırılabilir.

7) Disiplin suçlarını azaltmak için ailelerin öğrenci davranışlarını kontrol etmesi gerektiği,
8) Disiplin suçlarını azaltmak için boş zamanları değerlendirmek için okul içi mekânlar hazırlanması gerektiği,
9) Disiplin suçlarını azaltmak için ailelerle öğrenciler hakkında sık sık toplantılar yapılması gerektiği sonucu ortaya çıkmıştır.
10) Bu araştırmanın sınırı öğretmen, disiplin kurulu üyeleri ve yöneticilerledir. Fakat öğrencilere de uygulanabilir.

11) Bu araştırma KKTC’deki ortaokullara uygulandı, diğer öğretim kademelerine de uygulanabilir. Başka ülkelerde de uygulanabilir.
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EKLER

Ek1- Yönetici, Disiplin Kurulu Üyesi, Öğretmenlerin Disiplin Sorunlarına İlişkin Çözüm Yaklaşımları Ve Çözüm Önerilerine İlişkin Tutumlarını Ölçme Envanteri

Sayın katılımcı,

              “KKTC Ortaöğretim kurumlarındaki eğitim yöneticilerinin karşılaşılan disiplin sorunlarına yönelik çözüm yaklaşımları ” adı altında bir araştırma yapmaktayım. Araştırma tamamen bilimsel bir nitelik taşıdığından anket maddelerine verilecek cevaplar ve ortaya konulacak görüşler kimsenin kimliğini ortaya çıkarmayacak bir gizlilik içerisinde kullanılacaktır. 

         Sizden istenen, anket maddelerini dikkatle okuyarak belirtmenizdir. Anket maddelerine gerçekçi şekilde görüşlerinizi belirtmeniz okullarda uygulanan disiplin yöntemlerinin etkililiği konusunda görüşlerin ortaya çıkarılması bakımından önemlidir. Anketteki her bir maddeyi dikkatlice okuduktan sonra, size en uygun seçeneği (x) koyarak işaretleyiniz. İlgi ve yardımlarınız için teşekkür ederim.

Saygılarımla,
                                                                                                     Ahmet HONCA 

                                                                 YDU Eğitim Bilimleri Fakültesi

                                                                      Eğitim Yönetimi Denetimi Planlaması ve
                                                                  Ekonomisi Bilim Dalı

Bölüm I:Kişisel Bilgiler 

1-Cinsiyetiniz :         1)Bayan       (      )                    2)  Erkek           (     )

2-Kıdeminiz   :          1)0-5 yıl       (     )             2)  6-10 yıl         (     ) 3 ) 11-15 yıl (  )    

                                 4)  16-20 yıl  (     )            5) 21 yıl ve üstü  (    )
3-Okuldaki Göreviniz: 1)Yönetici   (    ) 2)  Disiplin Kurulu üyesi (  ) 3) Öğretmen   (    )

4-Branşınız:(Matematik, Biyoloji, Fizik vb. branşlarda olanlar Sayısal; Edebiyat, Tarih, Coğrafya vb. branşlarında olanlar Sözel; Yabancı dil öğretmenleri yabancı dili işaretleyeceklerdir.)

 1)Sayısal    (     )                    2) Sözel     (      )                 3) Yabancı dil    (      )

5- Eğitim durumunuz  :     1)Doktora   (    )                  2) Yüksek Lisans(     )          

                                          3) Lisans(    )                       4) Diğer  (     )

Bölüm II:

Ölçek 1
	Sıra No
	Disiplin suçlarını azaltmak için okulunuzda ne
yapıyorsunuz?
	Kesinlikle

Katılmıyorum
	Katılmıyorum
	Kararsızım
	Katılıyorum
	Kesinlikle 

Katılıyorum

	1
	Okulumuzda disiplin suçlarını azaltmak için rehberlik çalışmaları yapılmaktadır.
	 
	 
	 
	 
	 

	2
	Okulumuzda rehberlik çalışmaları disiplin suçlarını azaltmamaktadır.
	 
	 
	 
	 
	 

	3
	Okulumuzda disiplin suçu isleyen öğrencinin davranışının sebebi rehberlik çalışmasıyla araştırılmaktadır.
	 
	 
	 
	 
	 

	4
	Okulumuzda disiplin suçlarını azaltmak için öğrencilerin okul çevresindeki yerlere gitmeleri engelleniyor.
	 
	 
	 
	 
	 

	5
	Okulumuzda verilen cezalar sonucunda öğrencinin davranışlarında düzelme görülüyor.
	 
	 
	 
	 
	 

	6
	Okulumuzda disiplin cezası öğrencinin yaptığı davranışın yanlışlığını anlamasında etkili olmuyor.
	 
	 
	 
	 
	 

	7
	Okulumuzda sorunlu öğrencilere rehberlik hizmeti yeterince verilmektedir.
	 
	 
	 
	 
	 

	8
	Okulumuzda rehberlik hizmeti sadece disiplin suçu işlendiğinde verilmektedir.
	 
	 
	 
	 
	 

	9
	Okulumuzda disiplin suçu işleyen öğrencilerimizin aileleri yeterince bilgilendirilmektedir
	 
	 
	 
	 
	 


Ölçek 2
	Sıra No
	Disiplin suçlarını azaltmak için ne yapılabilr?
	Kesinlikle 

Katılmıyorum
	Katılmıyorum
	Kararsızım
	Katılıyorum
	Kesinlikle 

Katılıyorum

	1
	Disiplin suçlarını azaltmak için televizyonlarda eğitici programlar yayınlanmalıdır
	 
	 
	 
	 
	 

	2
	Disiplin suçlarını azaltmak için boşanmış ailelere sahip öğrencilerin, ailelerine çocuklarına nasıl davranmaları gerektiğiyle ilgili rehberlik yapılmalıdır.
	 
	 
	 
	 
	 

	3
	Disiplin suçlarını azaltmak için okullar daha çok şehir merkezlerinde inşa edilmelidir.
	 
	 
	 
	 
	 

	4
	Disiplin suçlarını azaltmak için okullar daha az mevcutlu hale getirilmelidir.
	 
	 
	 
	 
	 

	5
	Disiplin suçlarını azaltmak için devamsızlığa sınırlama getirilmelidir.
	 
	 
	 
	 
	 

	6
	Disiplin suçlarını azaltmak için filmlerdeki şiddet sahnelerinin gösterilmesi engellenmelidir.
	 
	 
	 
	 
	 

	7
	Disiplin suçlarını azaltmak için sorunlu öğrenciler bir sınıfta toplanmalıdır.
	 
	 
	 
	 
	 

	8
	Disiplin suçlarını azaltmak için ortaöğretimin 4 yıllık hale getirilmesi yerine okul öncesi eğitim 1 yıl zorunlu olmalıdır.
	 
	 
	 
	 
	 

	9
	Disiplin suçlarını azaltmak için öğrencilerin okul çevresinde gidebilecekleri denetimden uzak mekânlar ilgililerce denetlenmelidir.
	 
	 
	 
	 
	 

	10
	Disiplin suçlarını azaltmak için ailelerin öğrenci davranışlarını kontrol etmesi gerekir.
	 
	 
	 
	 
	 

	11
	Disiplin suçlarını azaltmak için boş zamanları değerlendirmek için okul içi mekânlar hazırlanmalıdır.
	 
	 
	 
	 
	 

	12
	Disiplin suçlarını azaltmak için ailelerle öğrenciler hakkında sık sık toplantılar yapılmalıdır.
	 
	 
	 
	 
	 

	13
	Disiplin suçlarını azaltmak için okulların belirlenen bir bölgede toplu halde bulunup çevreyle iliksilerinin kesilmesi gerekmektedir
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Ek 2: Anket uygulama izni.
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