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ONSOz

Egitim orgutleri bireylerin egitim ihtiyaclarini. karsilamak amactyla kurulur. Hafif
dizeyden en agir diizeye kadar zihinsel engelli bireylerin egitim ihtiyacini karsilamak
icin kurulan egitim kurumlari da Ozel egitim merkezleridir.. Tim egitim kurumlarinda
oldugu gibi Ozel egitim merkezlerinde de verimin yukseltilmesi, basarmnin saglanmasi
ve ogretmenlerin is doyumuna ulasabilmeleri igin orgut igerisinde motivasyonu saglayan
bir ortamin olusturulmasi son derece Onemlidir. Bdylesi bir ortamin: saglanmasi isi ise

yoneticilere dusmektedir.

Bu arastirmada 0©zel egitim merkezlerinde; yonetici dusince ve davraniglarinin
ogretmen motivasyonu Uzerindeki etkileri incelenmek istenmistir. Bu dogrultuda 0zel
egitim merkezlerindeki yonetici ve Ogretmenlerle gorisulmis; yoneticilerin  hangi
distince ve davraniglarinin  6gretmen motivasyonu (zerinde etkili oldugu belirlenmeye
calisiimistir.  Ortaya cikan sonuglara gore de 0Ozel egitim merkezi yonetici ve

ogretmenlerine yararli olacag! disunilen oneriler sunulmustur.

Galisma verilerinin saglanmasinda goriisme onerimi kabul eden ve zaman ayirip
sorularimi igtenlikle yanitlayan o6zel egitim merkezi yonetici ve 6gretmenlerine tesekkir

ederim.

Arastirmanin: hazirlanmasinda yardim ve yonlendirmeleriyle yol gosteren ve hep
moral veren yaklasimiyla destek olan tez danismanim Yrd. Dog. Dr. Gokmen DAOLI'ya
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OZET

KKTC OZEL EGITIM MERKEZi YONETICILERININ DUSUNCE VE
DAVRANJSLARININ OGRETMENLERIN MOTiIVASYONUNA ETKISINiN
DEGERLENDIRILMESI

BASMACI, Ali

Yiksek Lisans, Egitim Yonetimi, Denetimi, Ekonomisi ve Planlamasi Anabilim Dali
Tez Danismant: Dog. Dr. Gokmen DAGLI
Ocak 2013, 157 sayfa

Bu arastinnanm amaci; KKTC' deki 6zel egitim merkezi yoneticilerinin® duslince
ve davramislarinin, 6gretmenlerin motivasyonuna olan etkisini 6gdretmen ve yonetici
gorusleriyle ortaya ¢ikarmaktir. Ogretmenlerin  motivasyonlarinda yonetici diistince ve
davranislarinin . etkisini belirlemeye yonelik, nitel veri toplama araci olarak arastirmaci
tarafindan hazulanan yari yapilandiriimis goérisme formlart kullaniimistir. Arastirma
verileri KKTC Egitim Bakanhgi ilkogretim Dairesi'ne bagli ozel egitim merkezlerinde

gOrev yapan 24 6gretmen ve 6 yoneticiden goriisme yoluyla elde edilmistir.

Arastirmanin:  bulgularindan.  elde edilen sonuglara. goére; Ogretmenlerin
motivasyonlarina etki eden en o6nemli yonetici davranislari:. yodneticinin.  basarili
calismalari: fark etmesi ve her turli takdiri; yoneticinin 6gretmenlere kibar, saygili ve
arkadasca yaklagimlari; okuldaki kurallarin, gorevlerin agik ve net bir sekilde
belirlenmesi ve tutarlilikla uygulanmasi; kararlara katilim olanadi verilmesi; yoneticinin
egitim materyallerini saglamadaki ¢abasinin; 6gretmen motivasyonunda etkili oldugu
saptanmistir.. Aynca 0zel egitim merkezlerinde yoneticinin; -6nem sirasina gore- fiziki
yapinin. yeterliligi ve bu konudaki cabalari, 6gretmen-veli anlasmazliklarinda uzlastiric
tavri, 6gretmenin ailesi veya ozel yasamiyla ilgili hal hatir sormasi ve ddretmenler icin
sosyal etkinlikler duzenlenmesi de 6gretmenlerin motive edilmesine katki saglayacag!

saptanmistir. .

Anahtar kelimeler: Motivasyon, Ogretmenler, Yoneticiler, Egitim Kurumlarmda

Motivasyon.




SUMMARY

THE EVALUATION OF THE EFFECT OF THE TRNC PRjVATE
EDUCATION CENTER MANAGERS THOUGHTS AND BEHAVIOURS ON THE
MOTIVATION OF TEACHERS.

BASMACI, Ali

Near East University, Master's thesis, Education Management, Supervision, Economy

and Planning. January 2013, 157 pages.
Assistant:: Dog. Dr. Gokmen DAGLI

The aim of this research is to find out the effect of the thoughts and behaviours of
the. Private education center managers in TRNC on the motivation of teachers with the
thoughts of teachers and managers. This research was made in the model of quality
research.. As the means of collecting data to explain the effect of the managers' thoughts:
and behaviours. on the motivation of teachers, half constructed interview forms were
used by the rearcher.. The research data was obtained from 24 teachers and 6 managers
working at private education centers of the TRNC Ministty of Education General

Primary Education Office.

According to the results of the fiddings of the research; The most important
manager behaviours affecting teachers'motivation: = the manager's realizing and
appreciating successful works; the manager's polite , respectful and friendly approach to
teachers; determining the rules and and tasks at school clearly and certainly and
practising consistently; giving the chance to obey the decisions, 1t was found out that the
manager's effort in obtaining the education materials is affective in motivating teachers.
Also the manager's effort in private education centers according to the order of
importance.. The efficiency of physical structure, his negotiating manner in teacher-
parent disagreements, his family's welfare and also organizing Social activities for

teachers help to motivate teachers.

Key words: Motivation, Private Education Teachers, Managers, Motivation in Education

institutions.
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I.BOLUM: GIRIS
1.1.Problem durumu

Orgut ortak amaglarini  gerceklestirmek Gzere bir araya gelen insanlarin
orgttlenmesi, esgidimlemesi, liderlik edilmesi ve degerlendirilmesi siregleri bitiintidir
(Balcr, 2010: 166).

Bir orgitte ne kadar nitelikli personel bulunursa bulunsun, calisanlarin calisma
istegi, yonetim_ tarafindan harekete gecirilmedikge oOrgite yeterli ya da gerekli faydayi
saglayamazlar (Akcakaya, 2004: 187-214). Calisanin calisma istegi, bireyin kendisinden
kaynaklanir fakat bireyin is ortaminda nasil yonetildigine de baghdir (Kaliprasad, 2006:
akt. Karakaya ve Alper,2007).

Calisanlarin. yuksek  performans  gostermeleri  ve verimli  bir  sekilde
calisabilmeleri onlarin islerinden tatmin olmalarina ve motivasyonlarina bagldir.(Eren,
2001).

Motivasyon, insanlarin sahip olduklari icsel enerjilerinin. belirli hedefler
dogrultusunda yonlendirilmesi ve aktive edilmesidir.(Diren, 2000:104) Turkce karsihg

ise gudulenme ve isteklendirme kavramiyla ifade edilebilir (Basaran, 1992:316).

Her yonetici gudileme konusu ile ilgilenmek zorundadir. Clinki yo6neticinin
basarisi, astlarinin kurumsal amaglar dogrultusunda calismalarina; bilgi, yetenek ve
glgclerini tam olarak bu dogrultuda harcamalarina baghdir. Baska bir deyisle gldileme
ile performans ¢ok yakindan iliskilidir. Gudileme basariyr getirir. Gudilernede en
onemli rol ise yoneticiye duser. "Orgitlerde isgoreni orgltsel amaglara. motive etmek
onemli bir yonetim islevidir*(Basaran, 2004:262-263).

Egitim Orgutlerinde verim, insanlarin c¢alismasiyla gergeklestirilmektedir. Bu
verimin elde edilmesinde insanlarin. duygusu, coskusu, heyecani buylk 6nem

tasimaktadir., Yorgun, kirgin, kuskin insanlar verimli olamaz (Alg, 1996, 17).

Egitim-0gretim  etkinliklerinin- en 6nemli 6gesi 6gretmendir.. Clnki Ogretmen,

program, yontem, ara¢ ve gereclerin yaninda o6grenme olgusuna canli Kisiligi ile de




etkide bulunur( Sozer, 1991; Kaya 1989: akt. Senol, 2009).

Egitim kurumlarinda hedeflenen amaglara ulasmak ve egitimin kalitesinin yuksek
olmasinda 6gretmenlerin  motivasyonu 6nemli bir faktordir. Bu motivasyonun
saglanmasinda = okul yoneticilerinin Kisisel becerileri, yoneticilik yeterlikleri oldukga
onemlidir(Kizmaz ve Turkmenoglu,201 O)."Gudileme okul yoneticilerinin en onemli

islevlerinden biridir*(Saglam, 2007; Taymaz, 1995; Kapusuzoglu, 2004).

Kendine guvenen, saygi duyan ve morali yuksek Kisiler islerine karsi daha fazla
gldulenecektir.. Bununla birlikte, her insan farkli sekilde gtdulenir. Bir kisi farkli bir
glduleme araci ile gudulenirken, baska bir ara¢ bu insani gudilemeyebilir.. (Eren,
2004).Ayrica calisma ortami da gudilenmeyi onemli Olgide etkiler.(Kinman,2001: = akt.
Uz Giirsoy, 2009).

Ogretmenlik meslegini secen Kisilerin insani duyarlilk diizeyleri kendi ruh
sagliklarini da 6nemli Olglde etkiler. Cunki meslek, sadece ekonomik gereksinimlerin
karsilanmasi icin degil, aynt zamanda psiko-sosyal gelisim ve doyum saglamak icin de
strdurulen bir ugrastir. Mesleki doyum saglayamayan bireylerde tiikenmislik sendromu

(Cemaloglu ve Erdemoglu,2007) 've stres tepkileri gdzlenir (Zoraloglu, 1998).

"En stresli meslekler arasinda yer alan 6gretmenlik meslegi engelli cocuklarin egitimi
s6z konusu oldugunda bu cocuklarin: kisisel ozelliklerinden dolay!r daha da stresli hale
gelmektedir.  Ozellikle 6grencilerle dogrudan temasini yogunluguna baglt olarak 6zel egitim
alaninda calisan ©gretmenlerin | diger 6gretmenlere oranla tukenmislik duygusunu yasamaya
daha yatkini olduklari  belirtiJmektedir*(Girgin = ve Baysal, 2005; Beck ve Gargiula, 1983;
Billingsley, 1995; Akt. Karahan Sukriye, 2008: 33-34).

Ozel egitim; 6zel egitime muhtac cocuklarin egitimi igin, 6zel olarak yetistirilmis
personel ve gelistirilen egitim programlari_ ile bu ¢ocuklarin 6zir ve ozelliklerine uygun
olarak tasarlanmis ortamlarda yapilan calismalardir(Ozsoy, Ozyiirek ve Eripek, 2002).
Ozurlu gocuklarin egitimi s6z konusu oldugunda bu alanda goérev yapan 6gretmenlerin
de en az aileler kadar sabir ve ozveri gostermeleri= gerektigi aciktir. Ozurlii gocuklarin,

normal akranlarina goére bakim ve egitiminin daha fazla sabir ve Ozveri gerektirdigi ve

daha fazla zorlayici olabildigi bilinmektedir(Girgin ve Baysal, 2005).




Ozel egitim okullarinda  tilkenmisligin ~ ortaya ¢ikmasinda, = ¢alisilan  gocuklarin
ozellikleri,  ¢ocuklari: kontrol = etmede gucliklerin = olmasi: 6gretmenlerin.~ bu. is igin hazir
olmamalari . tlkenmislige ~ yol acan etmenlerin  arasinda gelmektedir ~ (Sucuoglu  ve
Kulaoglu, 1996). Ise karsi ilgisizlik ve doyum alamama, ileri durumlarda  tikenmislige
kadar gidebilir.  Ogretmenin  isiyle olan yiiksek seviyede sosyal etkilesimi, = yiksek
seviyede gudllenmis ~ olmasiyla baglantilidir. . Bu ylzden gudilenme  seviyesi. artmis bir
ogretmenin: daha ylksek 6grenci basarisina gotiirecegi  reddedilemez  (Bishay, 1996; Akt.
Uz Giirsoy,2009: ' 7).

Ozel egitim yoneticilerinin  yoneticilik  goérevini  yaparken = ayni zamanda Ozel
egitim  6gretmenlerini ~ etkileyebilmesi . ve islerine ¢ok iyi bir sekilde @ giidilemis = olmasi
gerekmektedir.

Bu iliskiler = surecinde  ogretmenlerin  egitim faaliyetlerini ~ verimli: bir sekilde
yuritebilmeleri icin kendilerini-  nelerin  etkiledigini, = yOnetici  davranislarindan nasil
etkilendikleri, . motivasyonlarini. surekli kilmada yoneticilerin  ne tur davraniglarinin_ | onlar
icin 6nemli  oldugu; bunun yaninda yoneticilerin:  6gretmenleri = motive ' etmede ne kadar
etkili ve yeterli yonetici davranigi = gosterebildikleri = konusunda —6gretmen = ve ydnetici
gorugleri  ortaya cikarilmak  istenmistir.  Bu arastirma ile elde edilecek . bulgulardan
cikarilacak sonuglar ve onerilerin  6zel egitim yoneticilerine = ve uygulayicilarina . yardimci

olacagl dusunulmektedir.

Buradan hareketle ozel  egitim merkezi yoneticilerinin ogretmenlerin
motivasyonunu etkileyen disiince ve davranislarinin. neler oldugu,  bunlarin  okul
yoOneticileri  i¢in ne derece Onemli oldugu ve ne Olgliide kullandiklarinin. | ortaya

cikarilmasi  bu arastirmanin_ . problemini = olusturmaktadir.

1.2.Problem cumlesi

"KKTC'de Ozel Egitim Merkezi yonetici disince ve davranislarinin,

ogretmenlerin motivasyonuna etkisi nedir? " seklindedir.




1.3.Alt problemler

1. Yoneticilerin.  saygili, kibar, icten ve arkadasca tutumlari  dgretmenlerin
motivasyonunda etkili midir? Dusuncelerinizi agiklayiniz.

2. Yoneticilerin okuldaki islerin yirtmesi icin uyguladigi kurallar ve surekli bir diizen
ve disiplin igcinde olmalari, gorevleriniz  motivasyonunuzu . nasil  etkiler?
Dusuncelerinizi agiklaymniz.

3. Okulda siz ve isinizle ilgili - 6grenci dagilimi, noébet programi vb. - konularda alinan
kararlara katiliminiz motivasyonunuzu nasil etkiler? Disuncelerinizi agiklayiniz.

4. Yoneticilerini yaptiginiz basarili calismalar neticesinde sizi takdir etmesi, maddi-
manevi onurlandirmasi motivasyonunuzu nasil etkiler? Duslincelerinizi agiklayiniz.
5. Okul icinde ve okul disinda okul yonetimi tarafindani dizenlenen sosyal etkinlikler

mesleki motivasyonunuzu nasil etkiler? Dustincelerinizi agiklayiniz.

6. Yoneticilerin okulunuzu. fiziksel kosullar ve konfor acisindan (aydinlatma, 1sinma,
temizlik vb.)elverisli hale getirmesi motivasyonunuzu nasil etkiler? Dusuncelerinizi
aciklayiniz.

7. Yoneticilerin okulda isinizle ilgili gerekli ara¢c gere¢ ve teknolojik altyapiy
olusturmasi motivasyonunuzu nasil etkiler? Dusuncelerinizi  agiklayimniz:

8. Yoneticinizin, sizin ©zel yasaminiza saygilt olmasi,  sorunlarinizin  ¢dziimiinde
imkanlar dahilinde yardimci olmaya ¢alismasi motivasyonunuzu nasil etkiler?
Dustncelerinizi_ aciklayiniz.

9. Ozel egitim merkezinde ogrenci velisiyle yasadiginiz anlasmazliklarda,. karsilasti§iniz
sorunlarda,  yoneticinin  yaklasimlari ogretmenlerin motivasyonuna nasil

etkilemektedir? Dustincelerinizi aciklayiniz.

1.4.Arastirmanin  amaci

Bir toplumu gelecede tasiyacak olan nesillerin yetistirildigi egitim kurumlarinda,
belirlenen. hedeflere ulasmak icin; calisani 6gretmen ve yoneticilerin birbirleriyle olan
iletisimi, disunce, tutum ve davramglari; bunlarin yaninda karsilikli beklentilerden

olusan iliskileri, o kurumun verim ve kalitesi i¢in olduk¢a 6nemlidir.
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Bu arastirmanini amaci, . Ozel egitim merkezi yoneticilerinin  gostermis  olduklari -
veya gostermedikleri = disiince ve davranislarini  6gretmenlerin. motivasyonuna  etkisinin

ogretmen _ ve yonetici gorisleriyle  « ortaya ¢ikarmaktir.

LS.Alt Amagclar

l.YOneticilerin ~ 6gretmenlere  karsi  sergiledikleri  davraniglarin  6gretmen

motivasyonuna etkisini ortaya cikarmak.

2.0kuldaki is bolumi, gorev dagilimi  ve kurallarin  uygulamasindaki

yaklasimlarin 6gretmen motivasyonuna etkisini ortaya ¢ikarmak.

3.0kulda alinan kararlara katiliminin saglanmasi 6gretmenlerin  motivasyonuna

etkisinin belirlenmesi.

4.Y0netici tarafindan takdir edilme, begenilme davranislarinin. 6gretmenlerin

motivasyonuna . etkisinin belirlenmesi.

5.0kuldaki = egitim materyalleri ve fiziki alt yapinin yeterliligi ve yoneticinin bu

konudaki cabalarinin 6gretmen motivasyonuna etkisinin belirlenmesi.

6.Y0neticinin  0gretmene 0Ozel yasamiyla ilgili destek olmasi; 6grenci velisiyle
ilgili karsilastigr gucliiklerdeki  desteginin  6§retmen motivasyonuna etkisini ortaya

cikarmaktir.

1.6.Arastirmanin  dnemi

Egitim, insan hayatinin en énemli sureclerinden biridir. E@itim faaliyetlerinin bir
dlzen icerisinde bigimsel olarak yurutuldigi yer okullardir. Okul orgitinde egitimin
basarlya ulasabilmesi icin dncelikle yonetici ve 6gretmen iliskilerinin verimli bir sekilde
yuratiilmesi - gerekmektedir.. Ogretmenleri okulun amaglart dogrultusunda 6rgitleyip

esgidimleme isinin sorumlusu. ise okul muduaradir.



"Okul mudirunin  6gretmenlerini etkilemesi  distince davranis ve tutumlariyla
gerceklesir.. Iyi bir sekilde giidiilenerek gereksinimleri karsilanan. morali yiksek bir 6§retmen
isine dort elle sarilarak: is verimini artiracak: ve okulun, amaglarina ulasmasini  saglayacaktir.:
Ogretmenleri iglerine motive etme, onlarin verimini arttirma ve bu yolla islerinde doyuma

ulasmasini saglama goérevini okul midiru yerine getirir"(Aydin, 1993: 85).

Ogretmenleri motive edebilmek icin onlarin gereksinimlerinin  iyi anlasiimasi
gerekir. Ogretmenlerin islerinde mutlu ve daha verimli olmalarini; saglayacak olan;
mesleki is doyumu, takdir edilme, sayginhk, odullendirme beklentisi gibi motivasyonu
etkileyecek degerlerin  cok iyi bilinmesi. ve anlasilmasi ve bunlarin ydnetici
davraniglarina  dondstirilmesi  gerekir. Bu tur motive degerlerle donanmig ydnetici
davraniglari. ile gudilenen o6gretmenlerin olusturdugu okul, hem calisanlarr hem de

ogrencileriyle mutlu, verimli ve hedeflerine ulasmis basarili bir okul olacaktir:

Sonugta okul mudurd 6gretmenlerinin algi, ihtiya¢ ve beklentilerini bildigi 6lctide
onlarr motive edebilir ve bu motiveyi sirekli kilabilir. Bu sekilde verimi artirir ve

okulun basarisini da saglamis olur.

Bu arastirma oncelikle okul mudirlerinin, motivasyon faktdrlerinin yaninda
ogretmenlerin  bu faktorlerden nasil etkilendiklerini: bilmeleri ve yonetici davranislarini

bu dogrultuda olusturmalari- agisindan 6nemlidir.

Egitim sisteminin Onemli bir alt sistemini olusturan 0zel egitim okullarinin
basarisi da biyik oranda yonetici ve 6gretmenin verimli calismalarina baglidir. "Ozel
egitim bir ekip isidir ve bu ekibin ayni amac birligi icerisinde birbirleriyle ' iletisim ve
yardimlagmayr gonulli yapabildikleri  surece ¢zel egitimde bir birey igin verilen
hizmetlerin anlamli ve hedefe ulasilabilir’(Ozsoy, Ozylrek ve Eripek, 2002)

Bu arastirma ile okul yoneticilerinin,  6gretmenlerin  motivasyonuna . iligkin
gosterdikleri  veya goOsteremedikleri.  davraniglari  belirlemede yardimci  olacagi

distnulmektedir.

Bu arastirma ile 6gretmenlerin. motivasyonuna iliskin yonetici duslince ve

davraniglarimin = tespit edilmeye calisilarak, 06gretmen motivasyonuna iliskin oneriler

gelistirilmesine kaynak teskil edecegi ve egitim yonetici - uygulayicilarina--  6neriler




sunulmasi  disunilmektedir.

1.7.Sayilt1 lar(varsayim lar)

Varsayim bir bakima, arastirmada konu edilen kuram, ilke ve uygulamalar
hakkinda arastirmacinin  yaptigi gerekceli kabuldir. Kanitlanmasina gerek kalmadan

dogru olarak kabul edilen durumlara sayiltr (varsayim) denilir (Karasar, 2005).
Bu arastirmada asagidaki konular dikkate alinarak su sayiltilar 6ne siralmektedir.

I.  Hazirlanacak gorisme sorularimin; okul yoneticilerinin: tutum, ddstnce ve
davraniglarinin.  6gretmenlerin.  motivasyonundaki = etkisini belirlemede  fikir

vereceQi varsayllmaktadir.

2. Katilmcilarin goérisme  sorularina  ictenlikle ve gercekci  bir  sekilde

yanitlayacaklari varsayilmaktadir.

3. llgili literatir taramasi sonucu elde edilen bilgilerin yeterli oldugu

distind Imektedir.

1.8 .Siirlihk lar

Arastirmacinin,  yapmay!  disindugi.  ancak bazi  zorluklarla  pratikte
gerceklestiremedigi durumlar arastirmanin; sinirhiliklaridir(Karasar, - 1994)
Bu arastirmada,

I. Arastirma KKTC 'deki; Lefkosa, Gazimagusa, Gime ve Guzelyurt kazalarindaki
Ilkogretim  Dairesi'ne bagl Ozel Egitim Merkezlerini ve Lefkosa'da bu alanda
hizmet veren 6zel bir kurumu kapsamaktadir. Gorme engelliler ve ortopedik
engellilerle ilgili alanda hizmet veren kurumlar bu arastirma kapsami disinda

tutulmustur.

2. Arastirmada yonetici olarak okul mudirleri ya da bu gorevi yiriiten sorumlu

ogretmenler dikkate alinmistir.

3. Arastirma 2011-2012 egitim 6gretim yilinda Genel ilkogretim Dairesi'ne bagli

Ozel egitim merkezlerindeki gorevli 6gretmen ve yonetici gorusleriyle sinirlidir.




4. Arastirma ¢ veri toplama suresi 2011-2012 &gretim yili yaz doénemi ile

sinirridir.

5. Arastirma, gorlisme sorularina katilimcilarin vermis olduklari yanitlar ve Egitim

Bakanligi'ndan alinabilecek istatistiklerle sinirlidir.

1.9. Tanimlar

Gudi: istekleri, arzulari, gereksinimleri, dirtileri ve ilgileri kapsayan genel bir
kavramdir (Ciceloglu, 2008: 229).

Gudiilenme: Insanin yekinen bir giidisinii doyurmak igin, eyleme gececek diizeyde

isteklenmesi ve gudusini doyurmasidir (Basaran, 2008: 88).

Yonetim: Bir orgitin amaclarina ulastiracak isleri yapmak igin bir araya gelen insanlarr
orgutleyip esgidumleyerek eyleme gecirme surecidir (Basaran, 2000: 13).

Egitim Yoneticisi: Okulun amaglarina ulasmasi icin, okul igin gerekli olan insan ve
maddi  kaynaklarin  saglanmasindan. ve bu kaynaklarin en verimli bigimde

kullaniimasindan sorumlu olan kisidir(Erden ve Fidan, 1998,51).

Ozel egitime ihtiyact olan birey: Cesitli nedenlerle bireysel ve gelisim ozellikleri ile
egitim yeterlilikleri. acisindan akranlarindan: beklenilen diizeyden anlamh farklilik

gosteren bireydir.

Ozel Egitim: Ozel egitime ihtiyaci olan bireylerin egitim ve sosyal ihtiyaglarini
karsilamak icin ©zel olarak yetistirilmis personel, gelistirilmis egitim programlarr ve
yontemleri, bu bireylerin tim gelisimi alanlarindaki 6zellikleri ile akademik disiplin

alanlarindaki  yeterliliklerine dayal olarak uygun ortamlarda surdirilen egitimi,
Ozel egitim okul ve kurumlari: Ozel egitime ihtiyaci olan bireylere hizmet veren, ozel
olarak yetistirilmis  personelin  bulundugu, gelistirilmis  egitim  programlarr  ve

yontemlerin uygulandigi, Bakanhga bagli her tir ve kademedeki vyatili ve gundizli

resmi ve ozel okul ve kurumlari,




2. BOLUM: KURAMSAL CERCEVE

2.1. MOTIV ASYONKA VRAMININ INCELENMESI

2.1.1. Motivasyonun Tanimi

Giidiilenrnenin  ingilizce karsih§i olan "Motivation" kelimesi, Latince' de hareket

etme anlamina gelen "mot" kokinden tlretilmis. olup psikolojide; "icten gelen itici

kuvvetlerle belli bir hedefe ya da engele dogru yonelen maksath davranislar
kullanthr(Keser, 2006).

icin

Motive teriminin Tlrkce karsiligi ise™ gudl, saik veya harekete gecirici "olarak
belirlenebilir.. Su halde motive, harekete gegirici, hareketi devam ettirici ve olumlu yo6ne
yoneltici  U¢ temel o©zellige sahip gugtur. Motive temel kavramlarindan tretilen
gudileme ise bir veya birden fazla insani belirli bir yéne ( gaye - amaca) dogru devaml

sekilde harekete gecirmek igin yapilan gabalarin toplamidir* (Eren, 2010: 498).

llgili alan yazin tarandijinda motivasyon ve gidii kavramlari ayni anlamda
kullantimistir.  Bu nedenle bu calismada da motivasyon ve gudilenme ayni anlamda

kullanilacaktir.

"Motivasyon, insani yaraticilik konusunda heyecanlandiran ona esin veren onun

bu konudaki yetenegini uyaran her sey olabilir" (Odabasi, 2005: 23).

"Robbins (1993)'e gére motivasyon, bazi bireysel ihtiyaclarin tatmin edilebilmesi
cabasi ile orgutsel amaclara yonelik olarak yiksek dlzeyde caba sarf etmeye isteklilik

ve sartlandirma olarak tanimlanmistir” (Diindar, Ozutku, Taspinar, 2007:107)

Motivasyon, temel gereksemelerden dogan davranislara enerji ve yon veren,
bireyin bu amaglara ulasmasinda yoneltilmesi sureci olarak tanimlanabilir (Bursaliogiu,
2000).

"Motivasyon, bireylerdeki icsel enerjinin belirli hedeflere yénlendirilmesi igin

hareketlendirilmesi, . aktive edilmesidir” (Duren, 2000:104).

Cuceloglu (2008), ise guduyu; istekleri arzulari, gereksinimleri, durtileri ve

ilgileri kapsayan genel bir kavram olarak tanimlar.
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Motivasyon  (gudu) = kavraminin:  agiklanmasindaki farkll tanimlarin | ortak yani,
bireyin davranigini = etkileme ve bu etki ile birlikte onu belirli amaclar = dogrultusunda
harekete  gegirme anlaminin. olmasidir. . Motivasyonun, harekete  gecirici  anlaminin
olmasindan _ dolayr, bu kavramin, istek, amag, egitim, davranis, c¢ikar, secme, tercih,
irade, hirs, korku, beklenti, arzu, basarr, moral, tatmin vb. gibi bir dizi kavrami c¢agrisim
yaptirmasi dogal  sayilmalidir. Cunkl,  motivasyon kavrami, ~ bitin  bunlari. da

kapsamaktadir  (Kogel, 1998:245).
Sabuncuoglu ve Tiz(2005 :187)'e gore ise gidiler soyle ifade edilmistir:

"Guduler, insan davraniglarinda ok etkili bir role sahiptir. Cinkii davranislarimiz
bunlar tarafindan_ yoénetilirler. . insan davramglarmi etkileyen giidiler bazen agik fakat bazen
de kokleri derinlerde, insanin fizyolojik_ yapisinda ve bu yapinin degisen kosullarinda . olabilir.
Nedeni ne olursa olsun gudulerin: varhgi bireyleri cesitli yonde davranisa iter. Bu davranislar.
belirli amaclar yoniinde gelisir ve doyum noktasina varildiginda, bir baska deyisle gudinin
geregi yerine getirildiginde ortadan kalkar. Ancak_ yeni dogacak gereksinmeler  doyurulmus

glduleri_ yeniden uyarabilir.. Bu durum guddlerin  dinamik_ yapiya sahip oldugunu gdsterir".

2.1.2. Motivasyonun  Olusma Sureci

Gudulenmenin:  kaynagim  gereksinmeler  olusturur. Bir gereksinme ortaya
ciktiginda bireyde onu karsilama istegi belirir. Boylelikle birey itici bir gucle uyariimaya
baslamistir.. Belirli gereksinmeler karsilanmak (izere saptandiktan ve birey i¢ ve dis
etkilerle uyarildiktan sonra bu kez gesitli bigim ve ydnde davranislara gecer. Bireyin

amaci gereksinmelere karsi duydugu istegin doyumunu saglamaktir (llgar, 2000).

Cereksinim Uyarilma - Davranis Doyum(Amag)

Sekil I.Motivasyon | siireci

Kisinin. herhangi bir fizyolojik ya da psikolojik dengesizlik sonucunda ortaya

cikan tatmin edilmemis ihtiyaclarinin farkina varmasi ve bunun sonucunda séz konusu
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ihtiyaglarin. uyarilmasi, kisiyi bu ihtiyaclart gidermek igin belirli bir davranisa
yonlendirmektedir. . Bu davranis ihtiyaglarr karsilayacak bir ama¢ ya da istek yonunde
olmaktadir.. ihtiyaclarin tatmini ile sona eren gudilenme streci, tatmin: edilmemis yeni

bir ihtiyacin ortaya ¢ikmasi ile yeniden aktif hale gecmektedir (Gurel ve Guriz, 2006).

Bununla birlikte bireyi sirekli mutlu kilan doyum noktasi da yoktur. Bir
gereksinimin  bittigi yerde bir baska gereksinim bagslar ve motivasyon her defasinda ayni
yolu izler. Fakat her bireyin istedigi umut, istek ve 6zlemleri kendine 6zgudir ve surekli
degisim icindedir. Bu nedenle bireyi surekli olarak doyum noktasinda tutmak olanakli
degildir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 1995: 88).

2.1.3. Motivasyonun Onemi

Birey, hem yasamini sirdirmek ve toplum icinde yerini alabilmek icin hem
fizyolojik hem de psiko-sosyal gereksinimlerini Kkarsilamak durumundadir. Yapmakta
oldugu seylerden zevk alan veya yaptiklari isi anlamli bulan kisilerini basarili. oldugu
sOylenebilir. Bu nedenle hizli sosyal degisim icerisinde motivasyon giderek artan bir
onem kazanmistir. Yeni teknolojik ve sosyal gelismelere paralel olarak orgltlerin ya da
kurumlarin basarisinda, calisan bireylerin davraniglarmin etkisinini ne kadar 6nemli
oldugu anlasiimistir.. Bu nedenle calisan bireylerin ise ve kurumlarina karst tutumlari

onem kazanmistir (Dinger, 1994: 187).

Davranisin, degismesine yol acan ii¢ duygu vardir; korku, gérev ve sevgi. insan
korkudan dolayr motive oldugunda gdrevini mecburiyetten; gorevden dolayr motive
oldugunda bunu yapmasi gerektigi icin; sevgiden dolayr motive oldugunda ise bunu
istedigi icin yapar (Ozdemir ve Muradova, 2008: 148). isini isteyerek yapan birey
isletmenin varligini devem ettirmesine daha ¢ok katki saglar ve motive olan ¢alisan daha
verimlidir (Smith, 1994; akt. Barli ve Ozen 2005).
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Robbins, (2005)'e  gore, “glduleme veya motivasyon o&rgit yonetimleri igin
calisanlarin® ise devami, iste strekliligi ve performans dlzeyini arttirma agisindan dnemle
tizerinde durulmasi gereken bir konudur. Yonetimin isleyislerin. diger bireylerin cabalari
yoluyla verimli bir sekilde ve gerceklesmesi| olarak tanimlandigina gére insanin

motivasyonunu_ anlama. yonetsel basari agisindan gereklidir.”

insanlart neyin motive etti§ini bilmek, cevredekileri tanimayi, onlarin
hareketlerini, davranislarinii anlamayi gerektirir. Bu, insani gézlem yapmaya ve gevresini
tanimaya iter. Birbirini iyi tantyan insanlar, aralarindaki problemleri daha rahat ¢ozer, bu
sayede is arkadaslari ve yoneticilerle daha iyi iliskiler kurulabilir. Calisanini iyi taniyan

bir yonetici onu motive etmenin yollarini da bulabilir.

Motive edilmis olan bireyin, ¢alistigi orglite olan bagliliginin yaninda hedeflenen
amaclart da benimsemesi sa§lanacaktir. Bu nedenle egitim kurumlarinda hedeflenen
amagclara ulasmada kurumlarin en 6nemli calisani olan 6gretmenlerin yiiksek seviyede
motive edilmis olmalary egitimin kalitesini ve basarisini artiracagini  sdylemek
mimkindar.. Bu motivenin  gerceklesmesinde  okul yoneticilerinini gosterecekleri

davraniglar, ogretmenlere olan yaklasimlarr ve guduleme becerileri 6nem arz eder.

2.1.4. Motivasyon-- gudu Turleri

2.1.4.1. icsel Gudilenme

icsel gudilenme, bireyin icten duydugu gereksinimleri ve istekleri ile ilgilidir.
Bireyin bu gereksinimleri ve istekleri kendine &zgudur ve bireyin davranislarina yon
verir. Igsel giidillenmede birey gereksinimlerini tammlar ve bunlari gidermek igin
gerekli davranis kaliplarini kendisi belirler(Balci, 1992: akt. Unlt, 2006: 16). Davranis
bireylerin arzu, inang, ihtiyac ve hatta. korkularina gore yonetilmektedir.. Bu gl¢ ve
kuvvetlerin bileskesi kisinin psikolojik ¢abalarini bir amaca ulasmak Uzere organize

eder, devamlilik ve dinamizm kazandirir (Eren, 2008).
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"igsel motivasyonun~ ilk kosulu kendimize inanmak ve giivenmektir. ilk asama
zihinseldir ve nereye gidecegimizi aklimizda olusturmamizdir. . ikinci asama ise gidecegimiz
yere varmak igin harekete gecmektir.. icsel motivasyon disiince: ve eylemde basarinin

anahtaridir"(Uztu§, 20083 :46).

Okul yoneticileri, calisanlarinin. kuruma  baglihdini  saglamak icin igsel
motivasyonu belirleyerek gosterilmesi. gereken davranislarin  6grenilmesi.  saglanmis
olacaktir. Eren'e (2008) gore, yonetici ic¢sel gldulemeyi saglamak igin is gorene;
gorevini secme hakki vermeli ya da yeteneklerine uygun ise yonlendirebilmeli, is gérene

isini anlamli kilabilmeli ve is gorene yaptidi isin sonucuyla ilgili donut verebilmelidir.

2.1.4.2. Digsal Gudulenme

Calisirken yapilan isten keyif almak harikadir, ama herhangi bir maddi 6zendirici
veya cabalarin takdiri yoksa bireyler yaptiklarinin; harcanan zamana ve ¢abaya degip
degmeyecegini merak eder. Gudilenmenin bu tirden distan gelen yonlerine dissal
gldulenme denir (Bruce & Pepitone, 1998; akt. Uz Glrsoy, 2008: 30).

Digsal gudilenme, Basaran (2004, 266) tarafindan ™isgdrenin y6netmenince,
uyesi oldugu kiimece ya da baska dis etkenlerce degisik yontemler Kkullanilarak goérev
hedeflerini gerceklestirmeye etkilenmesi" olarak tanimlanmistir. Eren'in(2004, 118)
Feldman 'dan (1997) aktardijina gore distan gidulenmede insanlarin  etkinlikte

bulunmasi somut odule dayanir. Burada gudileyen ve gudi lenen farklidir.

Isgéren  giidilenmesini  dissal gldillenme araclarina odaklanarak ele alan
teorisyenler, isgorenleri "kisisel cikarlarini rasyonel olarak maksimize eden Kkisiler"
olarak varsaymislardir * (Shamir, 1990: 39; akt. Dundar ve dig., 2007 :108).Dissal
gudulenme ile isgoren bir isi yapmaya yonelebilir. Bu yiizden yoneticinin, isgorenin
gudusel yapisini tanimaya c¢alismasi gereklidir. Maasin arttin imasi, c¢esitli odullerin
verilmesi, terfi ve tatil imkani dissal gudileyicilere ornek olabilir(Cicek, 2002; akt.
Unld, 2006).

Isg6renlerin yonetici davranislarina tepkileri olumlu ya da olumsuz olabilir, bu
yuzden yoneticiler olumlu tepkiler olusturacak digsal guddleri kullanmak durumundadir.

Ote yandan dikkat edilmesi gereken sey isgorenin ihtiyac 6nceliklerine uygun nitelikteki
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distan  glidilemenin ~ uygun zamanda kullanilmasidir. - Psikologlar . istenen” davraniglar — igin
odul.  kullanmanin bireyin  i¢ten  gudulenmesinde azalmaya  sebep olabilecegini
belirtmektedir =~ (Eren & Argon, 2004, 119). Deci'ye (1980) gore ise dissal odiilerin
etkisi, kisinin bu 6dulu nasil algiladigia baglidir ve bu dissal oduller i¢sel gldilemenin
etkilerini zayiflatabilir.. (akt. Uz Girsoy, 2009: 29)

Gogunlukla . dissal faktorlere glduleyici gucler olarak isaret edilir ama bu her zaman
tam olarak. dogru degildir. Bu dissal faktdrlerin: giidiilemede rol oynadi§r her durumda. bireyin
bireysel yani i¢sel ilgilerine baglidir.. Yani mutlaka. icsel glidilenme ve dissal uyaran arasinda
bir baglanti. olusturulmalidir. - Bu baglanti- olusmadan elde edilen oduller kisileri uzun streli

yliksek performansa giidilemeyecektir. - Bunun yerine insanlar yalnizca. 6dilu alincaya kadar

calisip, aldiktan sonra. da duracaklardir(Bruce & Pepitone, 1998: akt. Giidiic(i,2008: = 13).

Motivasyon ve gldilenme tirlerini icsel ve dissal olarak siniflandirmanin

yaninda guduler kokenlerine gore de Uc gruba ayrilabilir:
2.1.4.3. Kokenlerine Gore Gudu Tarleri

2.1.4.3.1. Biyolojik Kokenli Guduler

Bu guduler, organizmanin, fizyolojik ihtiyaclarindan kaynaklanir.. Biyolojik
kokenli gtidiler 6grenilmemis olma ve evrensel olma temel oOzellige sahiptir. Her canli
gibi insan da normal olarak yasamini devam ettirmek ve gerekli faaliyetleri yapabilmek
icin yemek, i¢cmek, sicaktan -soguktan korunmak, barinmak, dinlenmek ve uyumak
zorundadir. iste bu tir gereksinmeler ‘fizyolojik ihtiyaglar' olarak isimlendirilir(Eren,
2010). Bu ihtiyaclar yasama temel teskil ettigi icin her insanda var olmakla birlikte,

bunlarin gerekliliklerinin® siddeti ve kuvveti farkli olabilir(Kaplan,2007: 6).

2.1.4.3.2. Sosyal Kokenli Guduler:
Bu gudiler, bireyin sosyal bir gevrede gelisimi sirasinda edindigi gudulerdir.
Sosyal kokenli guduler Kisilerarasi iliskiler, grup iliskileri, yerlesmis sosyal degerler,

normlar ve kurumlarla iliskili olarak olusurlar (Serif, 1996: 371).
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Sosyal kékenli gudiler, dogrudan ya da dolayli olarak diger insanlart ilgilendiren
gldulerdir.. Bu gldiler sonradan 6grenme yoluyla kazanilmistir.. Sadece insan tlriine 6zgi
olan bu guddler, onun birgok 6zel davramiginin  nedenini de olusturur.. Bu guduler sosyal
kaynaklidir ve toplum hayati icinde egitim, 6grenme ve aliskanliklar sonucu. meydana gelen
ic dinamikleri etkileyen giiglerdir. Ornedin bir gruba (iye: olmak, basarmak, yiikselmek, statil
sahibi olmak, begenilmek, sayilmak, dostluklar kurmak, baskasina yardimi etmek gibi duygu

ve distinceler kisiyi harekete geciren sosyal igerikli giidulerdir (Silah; 2000: 52).

2.1.4.3.3. Psikolojik Kokenli Guduler

Sosyal guddlerin  disinda bireylerin  davranislarini:  bigimlendiren ya da
yonlendiren psikolojik nitelikli gudiler de vardir. Bu giduler distnsel ve ruhsal
gereksinmelerden  karsilanabilir. Ornegin bir isi basarma, bir seye ya da bir kisiye ilgi
duyma gibi duygusal ihtiyaglardan kaynaklanir.. Psikolojik gtddler bireyin dogustan
gelen ya da sonradan kazanilan gudileridir.. Bu gudilerin yapisi bireyin davranis ve
kisilik modellerini olusturur. Ote yandan psikolojik ihtiyaglardan kaynaklanan gidiilerin
akisini izlemek belki olasidir, fakat nedenlerini anlamak ve bulmak o o6lgude kolay
degildir. Psikolojik gudulerin analizini yapmak fizyolojik ve sosyal gidilerden daha
zordur. Olaylara, kisilere ve kisiliklere gore degisken nitelik tasirlar(Eren,2008). Egitim
kurumlarinda da hangi bireyin hangi olay karsisinda nasil bir tepki verecegini bilen bir

yonetici olaylara yaklasiminda ve calisanlarini- motive etmede daha basarili. olabilir.

2.2. MOTIVASYON TEORILERI

Insan davraniglari  gevreye ve Kisilige bagll degiskenlerden etkilenir.. Bu
degiskenlerin davraniglari. etkileme derecelerini, tahmin etmek ve 6lgmek olanaksizdir..
Bu sebeple insanin gudilenmesini aciklamaya yonelik bir kuram gelistirmek oldukga
zordur (Basaran, 2008: 95-96).

Gudilenmenin nigin ve nasil olustugunu anlayabilmek icin gelistirilen kuramlari
pek cok degisik siniflandirmaya tabi tutmak muimkindir. Gudileme konusunu yonetim

biliminin tarihsel gelisim surecinde yer alan yaklasimlar acisindan ele almak daha dogru

bir bakis acisi olacaktir., Klasik teori icinde yer alan bilimsel yonetim yaklasimi
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isgorenlerin  sadece ekonomik unsurlarla  motive edilebilecegini, -~ bireyin daha cok para
kazanma  igin harekete  gectigini  kabul etmektedir  (Efil, 2004:167). Klasik teori
insanlarin  dogal olarak = calismayi  sevmedikleri, - eger kisiler * ¢alistiriimak . isteniyorsa. = siki
bir yonetim anlayisiyla  gerekirse korku ve tehdit yoluyla calistirilmasi — gerektigini,
normal insanlarin = bagari; ve yukselme istemedikleri = ¢ok para. getiren islerde calismak
istedikleri = gorustindedir ~ (Demirtas ve Giines, 2002: 68). Neo-klasik teori ise isgorenlerin
sosyal bir varlik oldugunu, ekonomik unsurlarin  yani islerindeki sosyal ortam tarafindan
motive olduklarini  kabul etmektedir (Efil, 2004:167). = Motivasyon teorileri 6zelliklerine

gore cok degisik siniflandirmalar — yapilmistir. .

Efil (2004), Amerikali | yazarlarin  bir kisminin  birinci gruba giren teorileri kapsam
teorileri  olarak isimlendirdiklerini, bunlardan  iki teorinin_ is motivasyonu  alaninda
oldukga  tanindigini, ~ bunlarin; David Mc McClelland: 'In.  Gergeklestirme intiyaci
(Basarma ihtiyaci) Teorisi, Abraham Maslow'un Insan ihtiyaglari = Hiyerarsisi ~oldugunu,
ikinci gruptaki teorileri ise; motivasyon  slreci teorileri bashgi altinda toplandigim

belirtmektedir.

2.2.1. KAPSAM (ICERIK) TEORILERI

Kapsam kuramlari insanlari is yasaminda neyin guduledigini belirlemeye calisir,
buna gore insanlari, sahip olduklari ihtiyaclar ve dirtuler gudulemektedir. Kuramcilar da
bu nedenle bu ihtiyag veya durtulerin oncelik siralamalarinin  nasil gerceklestigini
incelerler; ayrica tatmin olmak ve iste basari gosterebilmek icin isgdrenlerin ulasmaya
cabaladiklari amag veya giidileyicilerin tiplerini saptamaya cahsirlar. ihtiyac kuramlari
insanlarin  tatmin etmek istedikleri bir takim fiziksel ve psikolojik ihtiyaclart
bulundugunu ileri surer. Gudileme bireyin bu ihtiyaclar tatmin etmek istemesinden
dogan bir guctir. Oyleyse, tatmin edilmis bir ihtiyac guduleyici degildir. En taninmis
ihtiyac kuramlari arasinda Maslow'un ihtiyaclar merdiveni kurami, Herzberg'in ikili
etken kurami ve Alderfer'in ERG ihtiyaclart kurami yer alir (Yiksel, 2000:135).
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2.2.1.1. Abraham Maslow' un Ihtiyaglar  Hiyerarsisi = Teorisi.

Maslow isimli dustndr, insanin dogustan gelen bazi ihtiyaclari oldugunu ve bu
ihtiyaclarin belirli bir hiyerarsi ile ortaya ¢iktigni  savunmustur. Maslow'un “ihtiyaclar
Hiyerarsisi"  siralamasinda dayanadi Murray'in_ ihtiyaclart listesi olmustur(Onen ve
Tuzlin,2005). Bu ihtiyaglar fizyolojik, giivenlik, ait olma ve sevgi, sayginlik ve kendini

gerceklestirme ihtiyaclaridir(O' Brien, 2003: akt. Daban, 2011).

Kendini

Gergeklestirme

Sayg! ihtiyaclarr

Ait olma ve sevgi ihtiyaclan\

Guvenlik ihtiyaclarn

Fizyolojik ihtiyag
(Yeme, icme, giyinme, barinma...)

Sekil 2.Maslow'un _ihtiyaclar hiyerarsisi (Onen, Tiiziin,2005: 33)

Maslow'a gore insanin davranislarina. yon veren ve gldileyen onlarin
ihtiyaclaridir(Aydin,2005:101). = Bu bes ihtiya¢ birbirini izleyen ve birisi giderilmeden
digerine gecilemeyecek bir yapidadir. Maslow'a gore temeldeki bir gidinin ihtiyaclari
karsilanmadan birey bir Ust duzeydeki gudllerden etkilenmez. Alt dlzeydeki glduler

doyum ulaginca birey st dizeydeki gldilere hazir hale gelir(Ciiceloglu, 2008: 236).

zorlasacagini, diger yandan tatmin edilen basamaktaki ihtiyacinsa artik motive unsuru

olmaktan cikacagini  belirtir.  Maslow'un  ihtiyaclar  hiyerarsisi  kuramindaki

ihtiyaclarin ortaya ciktigr noktalar devam ettirdikleri duzeyleri ve tatmin edilmesine
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bagli olarak gosterdigi degisimler Sekil 3.'te verilmistir.

A

Yaratma

' Sevgi ve
cl Ait olma

-C Giivenlik

Fizyoloji

v

Tatmin Miktarlarr

Sekil 3.ihtiyaglarin Ortaya Ciktiklart Noktalar; Siddetlerini Devam Ettirdikleri
Dizeyler Ve Tatmin Edildikce Gosterdikleri Degisimler(Eren, 2010:507).

2.2.1.1.1. Fizyolojik Ihtiyaglar

intiyaglar hiyerarsisi piramidinin en alt basamaginda yer alan bu ihtiyaglar insan
yasaminin olmazsa olmazlaridir. Beslenme, su i¢me, barinma,, soluk alma, uyuma,
diskilama, cinsel doyum gibi bedeni yasatma, soyu surdirme gereksinimleridir. Bazi
kaynaklarda fizyolojik gereksinimlere durti denir(Basaran, 2008: 97).Goruldigu uzere,
Maslow' a gdre en fizyolojik ihtiyaclar, nitelikleri bakimindan temel ve ilkeldirler (Eren,
2010:504).

Fizyolojik ihtiyaclar en az oranda bile olsa, tatmin edilmedikleri zaman insan
yasamini devam ettiremez.. Birey once bu ihtiyaglarini gidermek igin davraniglarda
bulunur. Bir is sahibi olan birey 6nce bu temel ihtiyaclarini: karsitlamak icin para kazanir
ve yeme, icme, barinma gibi bu ihtiyaclarini giderir(Onen ve Tiizlin,2005).Biyolojik

yasamin.  devami i¢in  bu  gereksinimler  geciktirilmeden  karsilanmasi  bir

18




zorunluluktur(Eren,200 '1).
2.2.1.1.2. Givenlik ihtiyaclart

Fizyolojik ihtiyaclari belirli bir diizeyde karsilanan bireyin, bir sonraki
basamaktaki  ihtiyaclarr  ortaya c¢ikacaktir. Bunlar ise giliven iginde olma
intiyaclaridir(Onen ve Tiiziin,2005).. Maslow'a gore birey calisarak elde ettigi geliri ile
kendisi ve ailesi icin glvenli bir barinma ve en az sorunlu bir cevreyi tercih edecektir.
Calisma ortaminda guvenlikli bir ortam beklentisi ve gelecege ait kendini glivende
hissetme duygusu da gtvenlik ihtiyaclari olarak isimlendirilir(Arik,1996:akt. = Onen ve
TUzun,2005).

Ekonomik ve sosyal giivene ornek olarak kaza, o6lim, issizlik tazminati gibi
cikarlar verilebilir. Bdylece kisi emekli olmadan da calisamayacak kadar sakatlandidi ya
da herhangi bir nedenle issiz kaldigi veya aniden o6ldigu zaman gecimini saglamak
zorunda oldugu ailesinin fizyolojik ihtiyaclarini da garanti altina almis olacaktir
(Simsek, 1999: 13;akt. Yilmaz, 2006:164)

Eren'e (2010:504) ' gore, "guvenlik ihtiyaci fizyolojik ihtiyaclardan daha yiiksek diizey

de bir ihtiyactir, zira birey fizyolojik ihtiyaclarini. her zaman tatmin ettigi biyolojik yasamini

her turla tehlikeden uzak tuttugu ve bu durumu. siirekli kilabildigi @ dl¢iide huzurlu olacaktir..

Bu nedenle ihtiyaglari da tehlikeyi. ve tehditleri savusturmaya yonelmistir.. Guvenlik

intiyaclari da. fizyolojik ihtiyaclar gibi devamli ihtiyaglar  degillerdir, bu tir ihtiyaclarda

karsilandiktan  sonra bu ihtiyaclarla ilgili olarak gelisen duygular soner.”

Boylece bir st basamaktaki ihtiyaclar gundeme gelir.

2.2.1.1.3. Ait Olma ihtiyaclari

Maslow'un hiyerarsisinde birey fizyolojik ve gilven gereksinmelerinden sonra ait
olma ihtiyaclarini gidermek ister. Basaran (2008: 98), ait olma gereksinmelerini iliskilik
4 gereksinmeleri olarak tanimlamistir.. Bunlar bagkalarinca sevilme bagskalarini  sevme,
baskalariyla etkilesim, iliski kurma bir kiimeye ait olma bir topluma iligkin olma gibi

toplumsal gereksinmelerdir.
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Eren (2010:505)'e: "gére glvenlik ihtiyaci tatmini edildikten sonra birey bir guruba ait
olma. ve sevgi gibi sosyal ihtiyaclarin tatmini 6énem kazanir. isgbrenleri bagllik ihtiyaclarini
aile vakif dernek, akraba gibi gruplarda Kkarsiladigi kadar' is ortaminda da tatmin etmek
isteyecektir.. Bu nedenle yoneticiler isgorenlerini sosyal cabalarmi: desteklemeli diizenledikleri
sosyal faaliyetleri. tesvik: etmeli ve bu etkinliklere mUmkin oldugu kadar' bizzat

katilmahdirlar."

2.2.1.1.4. Sayginlik Gereksinmeleri
Sayginlik gereksinmeleri baskalarinin  saygisini kazanmak kendine ve baskalarina
saygl duymak, toplumda bir konum elde etmek tinlenmek, kendini yeterli goérmek gibi

gereksinmelerdir (Basaran, 2008: 98).

Maslow dordiincli ihtiya¢ kademesine deder ihtiyacglari adini vermektedir. Cunki
bir kisi toplumda bir guruba. ait olduktar sonra ve bir grup ruhu yaratildiktan sonra gerek
grup icinde ve gerekse grup disindan kendisine surekli ve saglam bir deger verilmesini
arzu eder. Hayran olunma ihtiyaci Kisisel oOzellikler gelistirildigi oranda artar (Eren,
2010: 506).

Onaran (1981) saygiyla ilgili ihtiyaci; kisinin kendisine olan saygist ve
baskalarinin kendisine olan saygist olarak iki bélumde inceler ve her iki sayginin da hak
edilerek kazanilmasi gerektigi Uzerinde durur. Buradan hareketle, kendisine saygi
duyulan, yaptigindan dolayi takdir edilen bir ¢alisanin calistigr isyerine karsi daha c¢ok

katki koymak isteyecegi soylenebilir.

2.2.1.1.5. Kendini Gergeklestirme ihtiyaci

Bu ihtiyaclar, Maslow'un ihtiyaclar siniflandiriimasinda en son basamagi
olusturmaktadir. Bu ihtiyaclar bireyin kapasitesinin en ylksek seviyesine ulasma ve
becerilerini en Ust seviyede harekete gecirme duygularini yasamak ister(Onen ve
Tiiztin,2005). insanin kendisiyle barisik olmasi, huzurlu olmasi igin, bir miizikci miizikle
ugrasmali, ressam resim yapmali, sair siir yazmahdir. Yaradiligina, donanimina uygun
bir hayatt yasamalidir. Bu ihtiya¢ kendini gergeklestirme ihtiyacidir. Bu insanin, kendi
potansiyellerini, kendine has oOzellikleri, kendi yeteneklerini harekete gecirme arzusunu
ifade eder(Arik, 1996: akt. Onen ve T(iz(in,2005)..
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Maslow bu son gereksinimin  ilk dort: gereksinimden ~ farkli olarak asla doyuma
ulasmadigini belirtmistir. = Ayrica Maslow bu gereksinimleri = tanimlarken  bir ayrima
giderek ilk dort: gereksinimi  giderme  durumunda  olan bireyler igin “eksiklik
gudilenmesi”  ve son gereksinimi tatmin  etmek isteyen Kisiler gelisim arzusuyla devamli
sekilde motive olacaklari  icin "gelisim giidilenmesi”  icinde olduklarini  belirtmistir. .
Maslow Klinik gozlemlerine de dayanarak saglikli = bir bireyin ilk dort gereksinimi zaten
gidermis  oldugunu  ve oncelikli  olarak  kendini  gerceklestirmek =~ amaciyla  motive

olduklarini ~ ifade etmistir(Serinkan,  2008: 87)

Maslow kuramindaki =~ bes gereksinme alaninin gézleme dayandidl, ekonomik ve
kultirel — degismeye  gore farkhlik — gosterebilecegi ~ ozellikle  kendini  gergeklestirme
konusunda daha fazla arastirmaya gereksinim oldugu konularinda elestirilere ugramakla
birlikte bu felsefenin en yararli kuram oldugu da kabul edilmistir(Steers  ve Porter, 1991:

akt. Celikkanat, 2000: 16).

2.2.1.2. Alderfer' in E-R-G Teorisi

Alderfer, Maslow'un ihtiyaglar Hiyerarsisi Teorisini deJistirerek adina ERG
Teorisi denilen ve (¢ basamaktan olusan ihtiyaclar teorisini gelistirmistir.. Bu
basamaklarda ilk sirayi yeme, icme, glvenlik, tcret gibi fiziksel arzulardan olusan
"Varolug ihtiyaglar”, ikinci sirayi, bagkalari ile iletisim kurma, takdir edilme, begenilme
gibi ihtiyaclarin  oldugu "Baglilik ihtiyaclar” ve dciincii basamakta ise, kendini
gelistirme ve saygi ihtiyaglarn olan "Gelisim ihtiyaclar" olarak belirlemistir(Onen ve
Tiiziin,2005).

Var olma ihtiyaci: Var olma ihtiyaci en alt diizeyde ve fiziksel olarak yasamin
devam ettirilmesiyle ilgili ihtiyactir. Yiyecek, su, korunma ve fiziksel guvenlik
ihtiyaclarini kapsar.

Iliski ihtiyaci: Sevgi ihtiyac, iste ve is disindaki yasamda baskalariyla iliski
icinde olma ve bagskalar tarafindan. kabul gérme, takdir edilme ihtiyaglarini icermektedir

Gelisme ihtiyaci: Bir insanin kendisi ya da cevresi Gstiinde yaratici, Uretici
etkiler yapmak, yeteneklerini kullanmak, yeni yetenekler gelistirmek istekleri de burada

top lanimnastir.
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ERG teorisinde ihtiyaclarin tatmini her zaman Maslow' un teorisinde oldugu
yukari dogru ilerlemez. Bu teoride "hayal kirikligi-geri cekilme™ prensibi vardir. Ayrica
ERG teorisine gore birden fazla ihtiya¢ grubu ayni anda kisiyi etki altina alabilir.
Ornegin, kisi hem iliski hem de gelisme ihtiyaclarimin eksikligini ayni anda
hissedebilir.(Gliney, 2001: 228).

2.2.1.3. Herzberg' in Cift Etmen Teorisi

Motivasyon konusunda Maslow'dan sonra adindan en ¢ok bahsettiren arastirmaci
Herzberg, yapmis oldugu bir arastirma ile dikkatleri Uzerine cekmistir. Herzberg bu
arastirmasinda  toplam 200 mihendis ve muhasebeciden olusan bir grup (zerinde
inceleme yapmustir.. Arastirmada katilimcilara “isinizde kendinizi ne zaman iyi, ne
zaman son derece kotu hissettiginizi ayrintili olarak aciklayiniz" yazili kagitlar
dagitiimis ve serbestce yazmalari istenmistir(Onen  ve Tiiz(in,2005: 41)

"Herzberg ve arkadaslari- yapmus. olduklari- bu arastirma sonucunda gelistirdikleri- Cift
Etmen Teorisi (Hijyen Teorisi) ile calisani motive eden(6zendiren) ve isyerine bagliigini
saglayan. faktorler yani icsel faktorler olarak adlandirirken;  isyerindeki fiziksel ortamin Kot
olmasi, Ucret ve Ucret dizeyindeki yetersizlikler, isyeri arkadaslari ile olan iletisimlerindeki
olumsuzluklar gibi durumlarr:  hijyenik etmenler (digsal faktorler) olarak
adlandirmislardir”(Eren,2001 ' :41).

Onen ve Tiiziin (2005,43)'e gore hijyenik etmenler insant gidilemez, ancak
gudilenme bakimindan: nétr bir duruma gelmek igin oncelikle hijyenik etmenler

tatmin edilmelidir.

Herzberg, hijyen faktorlerin eksikliginin  c¢alisanlar icin sikayet nedeni
olabilecegini de ifade eder ve calisanin motive edilmesinde isin yapisina bagl
oldugundan so6z eder. Bu nedenle calisanlarini. motive etmek isteyen yoneticilerin,
calisma ortamindan daha ¢ok isin kendisinin tatmin edici olmasi ve gelisime yoOnelik
firsatlarin  olusturulmasi  konusunda girisimlerde bulunmasi daha etkili olacaktir.
Yoneticiler calisma ortamini ne kadar iyilestirirlerse iyilestirsinler  ¢alisanlarinin
psikolojik gelisimlerine ait ortami meydana getiremezlerse c¢alisanlarindan istedikleri

verimi alamayacaklardir(Onen  ve Tiiziin,2005).
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2.2.1.4. McClelland'in  Basarma ihtiyaci ~ Teorisi

McClelland ve arkadaslari yaptiklari calismalar sonucunda insanin basarisini

etkileyen dort cesit ihtiyac oldugunu belirtmislerdir.. Bunlar;

1- Bagarma ihtiyacl

2- Ait Olma (Baglanma-iliski Kurma) ihtiyact
3- Gii¢ Elde Etme (Erk) Ihtiyacl

4- Uzmanlik ihtiyac

McClelland bu dort ihtiya¢c ve gudi icinden en ¢ok basari gudisinin tek basina

bireyi sartlandiracagini séylemektedir(Kizmaz = ve Tirkmenoglu, 2010:6).

Basarma gudusi: - McClelland basarma gudisuntn toplumlari etkiledigini ileri

surmektedir. Faaliyetlerinde basarili olmayi istedigi halde insan girisimde bulunmaktan

korkar. Bu korku bireyi basariya gotiirecek girisimleri engeller.. Bu korkuyu yenen birey

ise kendisini basari yolunu agacak girisimlerde bulanacaktir.. Eren'e (2001) gore,

basariya yonelmis bireylerin ¢ogunun ortak ozellikleri sunlardir;

Bireyi basarili olmaya igsel oduller yoneltir. Bu yonelme digsal odullerle

ilgili olmamaktadir.

Basarili olmak icin faaliyet gergeklestiren bireyin kendine gliveni vardir ve

sorumluluk almaktan kaginmaz aksine sorumluluk alarak sorunlarini: ¢ozer.

Basarili olmak amaciyla harekete gecen birey kendini basarisizlija

gotlrecek zor amaglar yerine basariya gotirecek orta derecede amaclar

belirler.

Bireyin basarisi cevresi tarafindan degerlendirilmelidir.  Yani digsal oduller

bu degerlendirmenin bir gostergesidir..

Bireyin basarili olmak igin digsal odullere pek fazla ihtiyact yoktur. Dissal

odullerin 6zelligi basarinin olgiistinii belirlemesidir.. Orgitlerdeki insanlari basarili hale

getirmek icin amaclarin belli bir standardinin olmasi, is ortaminda goérev sorumluluk ve

yetkilerin tam olarak belirlenmesi, basarilart degerlendirmek icin somut bir yiikselme ve
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odul sitemi olugturmak ve is gorene geri besleme sunulmalicir(Eren, ~ 2010:526-528).

Baglanma Gudiisi:  Eger bir insan zamaninin  ¢ogunu diger insanlarla nasil
dostca ve yakin iliskiler kurabilecegini ~dustnerek geciriyorsa, bu insan psikologlara gore
baglanma ihtiyact icinde olan bir kisidir. Baglanma  giidust, insanlarla iliski  kurma

gudusuddr. . Gruba girme ve sosyal iliskiler gelistirmeyi ifade eder(Onen  ve Tiiziin,2005).

Gilic Guldisi:  Bu ihtiyag, baskalari  (zerinde glic¢ sahibi. olma anlamina
gelmektedir. = Giig kazanma gudistne sahip bireyler, kendilerine ulasilmasi = zor; calisma
gerektiren  anlamh amaglar  secerler.  Bunlari  gergeklestirmek icin gerekli bilgi ve
yetenegi elde edecekleri  ve bunlari~ kullanabilecekleri  davranislar  sergilerler.  Ustiin
olmak ve baskalarinin ~ islerini ve faaliyetlerini  kontrol altina  almak igin basvunulacak

yontem  motivasyon ~ kaynaklaridir(Onen  ve Tiiziin,2005).

Uzmanhk Gudisi:  Kaliteli is yapma gidistudir.  Uzmanhk = gudlsiine  sahip
kisiler, genellikle isteki insancil = faktorleri gormeyecek  kadar islerin teknik yonu ile
ilgilidirler..  islerinde  uzmanlik ~ ve  profesyonel gelisme  ararlar(Kizmaz ve
Tlrkmenoglu,201 = 0).

Glvenlik, . 6zerklik = ve statii de difer gudi dizenleri = arasinda sayilabilir.  Bunlar
birbirini  karsiikli  olarak  diglayici  degildirler. = Yani birinin  bulunmasi,  digerinin .
bulunmamasini  gerektirmez. - Normalde  insanlarda bu gidilerin = ¢ogu bulunur. Fakat is

gudtsti olarak bunlardan biri ya da ikisi egemen olabilir(Silah,2001:  77).

2.2.2.SUREC TEORILERI

Sureg teorileri kapsamina giren motivasyon teorilerinin 6nemli noktasi, bireylerin
hangi amagclar igin nasil motive edildikleri ile ilgilidir. Belirli bir davranis gdsteren
bireyin, bu davranisi tekrarlamasi veya tekrarlamamasi igin ne yapilmalidir sorusu siireg
teorilerinin.  en ©Onemli ve temel bir sorunudur. Siire¢ teorilerine gore bireyin
davraniglarina yon veren faktorler sadece ihtiyaclar degildir, ihtiyaclar bu faktorlerden
bir tanesidir. Bunun yaninda pek cok dissal faktdr de kisiyi davranisa yoneltir ve

motivasyonu Uzerinde 6nemli rol oynar(Maitland, 1997).
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Bu Dbolimde Adams'in  Denge Teorisi, Vrom'un Beklenti Teorisi, Locke'nin

Hedef Koyma Teorisi ve Pekistirme veya Sartlandirma Teorisi incelenecektir..

2.2.2J. J.S. Adams 'In Denge (esitlik) Teorisi

Kisi kendisinin sarf ettigi ¢abalarla, sonucta elde ettigi kazanimlari, ayni Orgitte
ve Ozellikle esit konumda oldugu is arkadaslarinin cabalart ve onlarin elde ettikleri
kazanimlari. ile slrekli olarak mukayese etmektedir. Boylece calisanlarin  Orgite
sunduklari girdiler ile orgitten sagladiklari: ¢iktilar yani odiller arasinda bir gesit oransal
karsilastirma s6z konusudur(Cigek, D. 2005: 23). Kisacasi isgoren kendisi ile diger is
gorenler arasindaki esitlik icin micadele eder(O'Brien,2003: akt. Daban, 2011).

Bir calisanin is yuku karsiiginda verilen ucret, ikramiye, prim, 6dil vb. dengeli
yani adil olmalidir. Eger bir calisana fazla is yuki karsthginda az bir odullendirme
yapilirsa ve is yukilli az olan bir baska calisana da gereginden fazla 6dullendirmeler
yapilirsa is yukl fazla olan calisan kendisine adaletli bir yaklasimin: olmadi§ini
dustinecek ve motivasyonu da azalacaktir. Bu da isyerinin genel verimine olumsuz
yansiyacaktir.

"Adams'in | Denge Teorisine gore, calisanin yetenekleri, tecriibesi ve calisma
performansi: karsiliginda . aldigr tcret ve odullerini yeterli oldugunu dstniirse motivasyonu da
ylksek. olacaktir. Tam. tersi durumda ise calisan is yapmamak. i¢in bahane bulma yollarini
arastiracak, isten kaginmaya galisacak motivasyonu  dustigu icin isyerinin de verimi

diisecektir'(Gnen ~ ve Tiiziin,2005).

Denklik kuramiyla ilgili bircok oneri ve gorisler 6éne surtlmistir.. Bunlardan biri
yoneticilerini aslari ile esitsizligi algilayabilmeleri igin iki yonll iletisim kurmaya 6zen
gostermelidirler. Digeri ise aslarin ¢ikti ile girdi arasindaki iliskiyi anlayabilmesi:
onemlidir(Bartol ve Martin, 1991 :akt. Celikkanat, 2000: 28).

2.2.2.2. Victor H. Vroom' un Beklenti (Umit) Teorisi
Beklenti kurami is yasaminda gudilenmede oncu psikologlardan Kurt Lewini ve
Edward Tolman'in  bilissel yaklasimlarindan  koklerini  almis ve klasik ekonomi

kuramlarindan gelismistir(Luthans, 1992:akt. Celikkanat, 2000: 25).

V.H. Vroom tarafindan gelistirilen bu kurama gore is ve gorev basarisi; biyik
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olcude  odullendirilmis ~ bir  davranigin  fonksiyonudur(Eren, ~ 2010:532). = Bu
odullendirme  isgorenin  performansini ~ ve bu performansla  isgérenin  odulini
yukseltir. . Bu 6dil pozitif ya da negatif olabilir.  Pozitif 6dil, daha cok giduler.
Negatif odul ise gidilemeyi dustrir (O'Brien, 2003: akt. Dahan, 2011).

Beklenti teorisinde " ¢alisanin._ yapmis oldudu = davranis = karsisinda.  bir 6dil veya
onu tatmin edecek bir geri bildirim beklentisi vardir, bu beklentinin | gerceklesecegini
distinen calisan motive olacaktir. Ancak gosterilen davranis sonrasinda bu beklentiye
yanit olacak bir odil veya tatmin edici bir geri bildirimin olmamasi = durumunda

calisan motive olmayacaktir.
Vroom ‘'un teorisinde temel ¢ kavram mevcuttur. - Bunlar:

Basari-Odiil-Umit iliskileri; Birey davramslarinin bir sonuglari vardir. Bu
bazen bir &dul iken bazen de bir cezadir. Birey bu duygu igerisinde yapmis oldugu
davranislarin. olumlu olmasi durumunda bir 6dil beklentisi olurken, gostermesi

gereken bir davranisi yerine getirmediginde ceza ile karsilasacagina inanir.

Istek veya ihtiyag Siddeti; Her bireyin davranislari sonrasi karsilasacagi odul

. veya ceza durumlarindaki gosterecekleri tepkinin siddeti vardir. Bu istek veya
ihtiyacin siddeti bireyler arasinda farklihklar gosterebilir. Bir kisi icin terfi etmek
onemli iken, baska bir Kisi icin arkadaslik iliskilerinde huzurlu bir ortamda bulunmak

onemli olabilir:,
Caba-Basari-Umit (Beklenti) iliskileri; Birey bir calismada gosterecegi caba
iki hususa baglidir. Bunlardan ilki yapti§i isle ilgili olarak gdéstermis oldugu cabanin
‘ sonucunda beklentileri, ikincisi ise; bu g0sterecedi caba sonucunda kendisinden

beklenenleri yani istenen basariy1 gosterebilme olasiligidir(Eren,2001). .
Bu modeli kullanmay! isteyen yonetici su konulara agirlik vermelidir:

+ Calisanlarin basari saglamalari igin yeterli egitimi saglamak,
+ Bagarr saglamalarr icin var olan orgutsel engelleri ortadan kaldirmak,
+ Basaracagi konusunda calisanlara giiven duygusu asilamak,

+ Calisanlarin belirli ihtiyaglarini karsilayacak orgttsel ¢dulleri bulmak ve
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« Odiller ile is arasindaki iliskiler aciklija kavusturulmalidir(Serinkan,2008).

2.2.2.3. Lawler ve Porter' in Gelistirilmis Umit Teorisi

Vroom ‘un teorisine destek Lawler ve Porter'den gelmis ve Vroom'un modelini
daha da gelistirerek performans ile doyum arasindaki iliskiyi vurgulamislardir. Eger Kisi,
sarf edecedi caba ile performansinin yiikselecegine ve bu durumun ona elde edebilecegi
bir sonuca goturecedine inaniyorsa, caba gostermek igin giidulenecektir. Ancak bu caba,
performans icin yeterli degildir. \Vroom'un teorisine ek olarak bireyin basarili olabilmesi
icin yeterli bilgi ve yetenege de sahip olmasi gerekmektedir. Birey basarmak igin ne
kadar istekli ve azimli olursa olsun, gerekli bilgi ve yetenege sahip degilse basarili
olamayacaktir (Keser,2006: 40).

Vroom 'un teorisine ilave olan ikinci degisken ise, kisinin kendisi igin algiladigi
rol ile ilgilidir. Rol, kisaca kisiden beklenen davranis seklidir. Bir organizasyon her
uyesinden belirli rolleri oynamasini beklemektedir.. Ayrica her yenin oynayacadl rol
konusunda bir inanci vardir. Fakat bu motivasyon modelinde algilanan rol farklidir. "Her
organizasyon uyesi, performans gosterebilmek icin uygun bir rol anlayisina sahip olmak
zorundadir.. Aksi halde rol catismasi ortaya cikarak Kisilerin basart gostermelerini
engelleyecektir(Solmus, = 2004: 155)

Burada ©nemli olan ve Vroom'un modeline ek olan nokta algilanan adil 6dul
degiskenidir.. Yani Kkisi basarisi ile baskalarinin basarilarini Kkarsilastirir ve nasil bir
odulle odullendirilecegi  konusunda bir fikre sahip olur. Bir nevi 6dul algilamasi olusur.
Eger kisinin fiilen aldigi, distindugi oOdulden az ise Kkisi tatmin olmayacaktir.

Dolayisiyla kisinin bekleyisi etkilenecektir.

2.2.2.4. Locke 'nin Bireysel Amag ve Is Basarisi Teorisi

Edwin Locke tarafindan gelistirilen bu motivasyon teorisine gore Kisilerin
belirledigi amaglar, onlarin motivasyon derecelerini de belirleyecektir. Erisilmesi zor ve
yuksek olan bir amag belirleyen kisi, kolay elde edilebilecek amaglar belirleyen kisiye
oranla daha yuksek performans gosterecek ve daha fazla motive olacaktir (Silah,2001:
80-82)
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Amag kurami, davranisin  temel nedeninin ~ bireylerin ~ bilingli amag ve niyetlerinde
yattigini - 6ne surer.. Locke'a gore bir kisi bir ise ya da herhangi bir seye basladiginda

amacina ulasincaya kadar calisir(Can,  Akgiin ve Kavuncubasl,1995:  akt. Erol, 2007: 36).

2.2.2.5. Cranny ve Smith "in Basitlestirilmis Sure¢ Modeli

Cranny ve Smith'in Umit kuramindan etkilenerek gelistirmeye calistiklari bu
kuram, Umit kuraminin. ¢ok fazla teknik terim kullandidini ve bu durumun gidileme
sorununu  karmasiklastirdigini - ve uygulamalarla  uyusmadi§ini  savunur.  Umit
kuramindaki caba doyum basari ve o&diller kavramlarindan yola ¢ikarak konuyul
basitlestirmislerdir. Bu duslinceyle dort kavram arasindaki iliskileri basitlestirilmis

sure¢ modelini gelistirmislerdir. Sekil 4'te goruldugli: gibi caba basari ve dogum

arasinda bir Gcgen olusmaktadir. Caba, basari ve doyum birbirine tek yonlu ya da
karsilikl olarak etkide bulunurlar. Modelin ortasinda bulunan basari 6dil ve doyumu
etkilemekte cabadan etkilenmektedir. Kisacasi bu kuram &dilin tek basina bagariyt
etkilemedigi  basartyr  dogrudan. etkileyen unsurun ¢aba oldugu  gorisini
savunmaktadir (Eren, 2010: 544-545).

Oduller

Basarl

Caba /\ Doyum

w

Sekil 4.Cranny-Smith'in  Stire¢ Modeli (Eren, 2010:544).

2.2.2.6. Pekistirme veya Sartlandirma Teorisi:
Pekistirme kurami B.F.Skinner'in  gelistirdigi ilkeleri kullanarak cevresel

pekistirenlerle insanin nasil gidilendigini agiklar. Bu kuram digsal 6dullerin davranisa
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uygulanmasi temeline dayanir ( Basaran, 2008:110).

Skinner'e gore insan davranisini degistiren en oGnemli etken cevredir. Insan
davranisini agiklamada bilissel aciklamalara. bakmak yeterli olmayabilir.. insan davranisi
edimsel kosullanma ile égrenilmistir.. Edimsel kosullanma ayni zamanda basit bir sekilde
ama buyuk ol¢lde orgltsel davranisi aciklar. (Luthans, 1992: akt: Celikkanat, 2000: 30).

"Pekistirme kuramlari davranisi degistirmek, arttirmak, azaltmak ve tamamen ortadan
kaldirmak ilkesi ile hareket ederler. Eger bir isgoren yiiksek edim elde ederse 6deme yarar ya
da ovilme taninma gibi oduller alir. Bu odduller isgorenin yiksek edime gotiren
davramslarini pekistirir. Kimi kez isgoren kisisel de@erleri ve inanclariyla da kendini icsel
olarak gudiler ve oédullendirir. Dissal ve i¢sel oduller yiiksek edime gotiren davranislari
pekistirir(Skinner 1953; akt. Basaran, 2008: 110).

Bu kuramda cevre tarafindan kabul goren ve odillendirilen davranislar strmekte,
cevreden kabul goérmeyen davranislar ise tekrar edilmemektedir.. Yani davranisin.
kaynaginin ve olusma nedenlerinin degil sonuglarinin bireye kazandirdiklari énemlidir.
Belirli olumlu davraniglari gostermek ve o davranislarda sureklilik saglamak icin
yonetim psikolojisinde dort yontemin bulundugundan s6z edilmektedir.. Bunlar; olumlu
pekistirme, olumsuz pekistirme, ortadan kaldirma ve cezalandirmadir (Eren, 2010: 544-
545).

2.3.2. 6.1. Olumlu Pekistirme:

Olumlu  pekistirme  organizmaya istendik bir davranist  kazandirmak,
organizmanin gosterdigi ancak yeterli siklikta gostermedigi davranisin sikhgini artirmak
veya organizmanin yeterli siklikla gosterdigi bir davranisin sikhgini korumak amaciyla

olumlu pekistireglerin ortama konulmasidir(Kaya A. ,2007).
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"Olumlu  pekistirme sirecinde genellikle odiller verilmektedir.. Bu &ddllerin bir kismi
igsel bir kismi dissaldir. igsel 6dil bireyde is yapmaktan. zevk alma cevreden takdir gérme
gibi duygular elde etse de bireyin disindaki orgiitin yonetimi bireyin basarisini kolaylastirici
ortami olusturmaktadir.. Bu durumda ©Onemli olan bireyin bagarisini arttiran davranislarin
tekrar etmesidir.. Bireyin basarisina bicilen. maddi ve manevi degerler dissal odulleri
olusturmaktadir.. Zam, prim, gorevde ylkselme, takdir, tesekkiir gibi oduller dissal
odullerdir* (Eren, 2010, 545).

Yoneticilerin  "Uretim  ve davranislarin devami icin olumlu pekistirmenin,
olumsuz pekistirmeden daha etkili oldugunu bilmeleri; pekistirme ydntemlerini yerinde

ve zamaninda kullanmalari: gerekmektedir (Celikkanat, 2000: 32)

2.3.2.6.2. Olumsuz Pekistirme:

Birey tarafindan yapilan davranisi onlemek ve onun yerine baska istenen bir
davranisa yoOneltmek icin basvurulan yontemlerdir. Bireyin sergiledigi davranisin
istenmediginin hissettirilmesi. ¢cok dnemlidir (Eren, 2010:545). Olumsuz pekistirmedeki
olumsuz kelimesi olumsuz pekistirme islem surecinin cezayla karistiriimasina neden
olabilir. Oysa olumsuz pekistirme bir ceza degildir. Olumsuz pekistirmede ortamdan

olumsuz bir uyaran c¢ekilir. Cezada ise ortama olumsuz uyaran verilir.

2.3.2.6.3. Son Verme:

Son verme ne olumlu pekistirme, ne de olumsuz pekistirmedir. Davranislari yok
etmek ortaya cikisina tamamen izin vermeme tedbirlerinden olusur. Burada kural bir
davranisi terk ettirmede caydiriciliin giindeme gelmesidir. Fakat bunun icin kesinlikle
ceza tercih edilmemelidir.. isgéren istenmeyen davranisi tekrar edecek olursa orgiitten
gelecege dair beklentilerine  kavusamayacagini  fark etmesi saglanmaktadir(Eren,
2010:546):.

2.3.2.6.4. Cezalandirma:

Bu sartlandirma ve pekistirme yontemi istenmeyen bir davranisi ortadan
kaldirmak igin isgdreni cezalandirmaktir. Ceza verilen bir isgfren istenmeyen

davraniglarini tekrarlamayacak veya ondan vazgececektir..
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Eren (2010:546)'e gbre ise "cezanin yonetimce istenen davranislari yaptirici gicl
yoktur. Hatta ceza alan bir isgdren bazen olumsuz davranisa son verse de olumlu davranisi ya
gostermeyecek = veya. etkin bir sekilde ortaya. koymayacaktir.. Bazen olumlu davranislarr
bilmedikleri igin isgorenlerin egitime ihtiyaci olduklari: ve bu yiizdende 6zellikle ' agir cezalarr
hak etmedikleri s@ylenebilir.. O halde cezanin giidileyici olmaktan c¢ok yoneticilere karsi

kizginlik ve moral bozukluklarina neden olan bir tutum oldugu ifade edilebilir.""

Pekistirme modellerinde  &diller guglendirici  durumundadir.. Cunki:. amag
odullendirilen  davranisin  surekliligini  saglamaktir. Ancak kisi &dule alistiginda,
odullendirmenin | herhangi bir nedenle yapilmadigini- gérdigu: zaman arzulanan davranisi
eski istekle yapmayacaktir. Zaman zaman yapilan ya da belirli Uretim diizeyine eristikce
tekrarlanan odullendirme  davranisi 6grenme ve onu pekistirme yavas ancak, daha

motive edici olacaktir(Can, 1997).
2.2.2.7. Mc Gregor' un X ve Y Teorileri

Mc Gregor'un ortaya koydugu: teorilere gore, calisanlarin tatmin edilmelerine
yonelik olarak bir motivasyon yaklasimidir.. Mc Gregor, birey ile motive olma iliskisini
iki baslikta incelemistir.(Kizmaz ve Tirkmenoglu,2010). Bu teorilere gére yoneticilerin
zihninde calisana yonelik iki yaklasim vardir, bunlardan birincisine gore isten kagan,
tembel ve isini kaybetme korkusu icin galisan kisidir(Sabuncuoglu ve Tiz,1995).
ikincisi ise tam tersi bir yaklasimda olup, birey isini severek bir eglence olarak
yapar(Onen ve Tiiziin,2005). Bu teorilerden birincisi X Teorisi, ikincisi ise Y Teorisi

olarak adlandiriimistir..

Mc Gregor'un gelistirdigi X Teorisine gore; insan calismaktan hoslanmaz, strekli
denetimle ve ceza ile gahstiriimasi gerekir, calismayl sevmedidinden dolayi insan
sorumluluktan kacar, calisanin motive edilmesi aldidi tcretle iliskilidir ve insan galistigi

orgutiin amaclarini disinmez onun icin 6nemli olan kendisidir..
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Onen ve Tiiziin,(2005)'e gére "X Teorisini yonetim tarzi olarak benimseyen bir
yonetici galisanlarina . yaklasimi_ su sekilde olur: Calisanlarina_ isin nerede, ne zamani ve nasil
yapilacagini© aciklar, isin istenilen sekilde yapilmadidi takdirde calisamni cezalandirilacaginii-

2 soyler ve siki bir denetim mekanizmasi ' kurar ve kontrol yontemleri  gelistirir."

Mc Gregor'un gelistirdigi Y Teorisine gore; insan calismayi sever ve bir eglence
olarak gorur. insanlar sorumluluk almaktan hoslanir ve érgitin amagclari galisana iyi bir
sekilde anlatildiinda orglitsel amag icin de caba harcarlar. Calisanin motivasyonunda
etkili olan sadece ekonomik faktorler degildir. Terfi etme, kendini gelistirme ve basarma
duygusu da bireyleri motive eden faktorlerdir(Kizmaz ve Tirkmenoglu,201 0).

Onen ve Tiiziin,(2005)'e ~ gore "Y Teorisini_ yonetim_ tarzi olarak_ belirleyen bir ydnetici
ise; calisanlarina yaklasimi su sekildedir.. Calisanlarina sorumluluk vermekten kaginmaz, isin
yapilmasinda calisanin karara katilmasina olanak verir, calisanin kendi hedefini belirlemesine
zemin hazirlar, daha serbest, daha az denetleyici ve kontrol edici olarak bir anlayisa sahip

p olur."

Rekabet kosullari, teknolojideki ilerleme ve toplumsal sistemin etkileri ile birlikte

neo klasik donemde baslayan insana yonelik arastirma sirecinin devam ettidi ifade
edilebilir. Bu strecin 6énemli kavramlarindan birisi olan motivasyon ise kapsaminda yer
alan araclar ve meydana getirdigi sonuclar itibari ile 6rglt faaliyetlerinde basari diizeyini

arttirabilen 6nemli bir yonetim etkinlididir (Zorlu, 2011 :188).

2.3. ORGUTSEL ACIDAN MOTIVASYONUN ONEMI

Motivasyon, calisanin hedefleri ile érgitin hedeflerini beraberce gerceklestirme
adina yapilan calismalar, yontemler ve uygulamalardir.. Bir isyerinde calisanlari 6rgitin
] hedeflerine ulastirmak icin calisanin da mutlu oldugu, performansinin yiksek tutulmaya
‘ calisildigi  ortamlarda hem orgit hedeflerine ulasmis hem de calisanin  drgltten
beklentileri  gerceklesmis olacaktir. Orgiitlerde amag ve hedeflerine ulasamayan,
ihtiyaclarini karsilayamayan insanlar basarisiz ve verimsiz olurlar. Calisan personelin
gorevinde basarili ve verimli olabilmesi igin maddi, mali, fiziki ve psiko-sosyal yoénden

motive edilmeleri gerekir (Asikoglu, 1996: akt. Kulpgu,2008).
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"Orgiitiin  vazgecilmez bir parcasi olan calisanlar agisindan. motivasyon, bireyin
yeteneklerini. ve potansiyelini ortaya ¢ikarma konusunda ona destek saglar. Diger yandan
diisik motivasyon, sonucu; ¢alisanlarin: verimi énemli Olglde dlsecek ve calisanlar Gzerinde
bedensel rahatsizliklar- meydana gelebilecektir.. Devamsizlik ve izin istemelerde artislara
neden olacaktir. Bunun yaninda, psikolojik ve sosyolojik ilkelere dayanan uygun bir
motivasyon  sisteminin ise; calisanlar arasinda olumlu rekabeti gelistirir, calisanlarin
toplumsal ihtiyaglarini karsilamaya olanak saglar, calisanlarin egolarini tatmin etmelerini

saglar, calisanin bireysel yeteneklerini ortaya cikarmasina zemin hazirlar”(Kulpgu,2008).

2.4. MOTIVASYONU ETKILEYEN FAKTORLER

insanlar birbirinden farkli ozelliklerde olan varliklardir, bu nedenle her bir
insanin temelde ortak gereksinimleri olsa da bunun disinda bireysel farkliliklarin
getirdigi ozellikler de galisma ortaminda bulunma nedenlerini de farkhlastirir.. Bu da
calisanin  isyerinde motive edilmesini etkiler. Bu bolimde, calisanlarin bireysel
farkliliklarindan kaynaklanan ve calisanin motivasyonunda etkili oldugu dustnlen

faktorler incelenecektir.

Hedeflerin Belirlenmesi ve Aciklanmasi: Calisanin bir enerjisi vardir ve bu
enerjisini orgitin hedeflerine ulasmasi igin kullanabilmesini saglamak, kendisinin de bu
hedeflere varildiginda ne elde edecegini bilmesi enerjisini performansina  yansitmasina
neden olacaktir. Kisi kendi gereksinimleri ile drgutin hedefleri arasinda anlamli bir

iliski kurabilirse motive olmasi daha kolay olacaktir(Onen ve Tiiziin,2005).

Motive Edici -Olumlu- Bir Cevre Olusturma: Orgiitte iyi bir sosyal yapi
olusturulmak isteniyorsa, yonetici calisanlar arasinda sinirli iliskiler yerine gelistirilmis
iliskiler icin cabalar harcamalidir(Sabuncuoglu ve Tiiz,1995).

"Orgiit iginde bulunan cahsanlar birbirlerine pozitif geribildirim verebilecekleri
yaklagimlar sergileyebilmeleri igin iyi niyetli denetimli ¢evre olusturulmahdir. Boyle bir
cevrede calisan birey yapilan elestirileri de kendisini gelistirmekte kullanacaktir(Onen ve
Tizlin,2005).

Kendine Gilvenin Tesvik Edilmesi: Calisanin kisiligine saygi duymak ve bunu

basarmanin en ©6nemli yollarindan birisi, calisanin duygu ve duslncelerinden
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yararlanmaktir. Sorunlarin ¢ézumunde séz sahibi olan ve dustncelerinden  yararlanildigi

hissi verilen cahisanin Kisisel guvenin gelismesi saglanacaktir(Eren,2001).

Kisisel Katkinin: Degerlendirilmesi: Basarlyi artirici gabalarin  kisisel ya da
grupsal olmasi tartisilir. Kisisel basarinin  birey Uzerinde daha etkili oldugu
soylenebilir(Sabuncuoglu  ve Tiiz,1995). Orgiit icinde belirli basarly1 yakalayan
calisanlar takim halinde bunu yapmislarsa genel olarak; takim icinde bulunan ve Ozel
cabalar harcayan bireyin de takimdan ayri olarak takdir wve &dllendirilmesi

gerekir(Onen_ ve Tiiziin,2005).

Gruba ait olanin gelismesine yardim edilmesi: Grup icinde pozitif deneyimlerin
paylasiimasi ve "ben" vyerine "biz" dilinin tercih edilmesi Orglt icinde calisanin
motivasyonuna katki saglayacaktir.. Sosyal etkinlik gibi faaliyetlerde gruptakilerin
dustncelerinin  alinmasi calisanin. gruba ait oldugunu hissettirecek ve grupla beraber

olmaktan gurur duyacak ve calisani motive edecektir(Onen ve Tiiziin,2005).

Anlasilir geribildirim verme: Daima agik ve net olma, geribildirimin zamaninda
verilmesi, igten clmlelerin tercih edilmesi, Kkarsidakinin anlayacagi bir dilde

geribildirimin verilmesi calisani motive edecektir(Onen ve Tiiz(in,2005).

Yaraticiligin®  tesvik edilmesi: Calisan yeni fikir ve Onerilerini  6zgurce
aciklayabiliyorsa, yonetim tarafindan bu Onerilerin yararl oldugu dusunilenler
uygulaniyorsa isyerinde calisan ile yonetim arasinda iyi bir diyalog baslamis. demektir.
Bu tlr gelen onerilere agik olmak, islevsel olmasa bile uygulanabilir olacak yeni fikir ve
oOnerilerin gelismesine yardim eder. Yaratici dustincenin gelismesi agisindan herkesin
birbirini tesvik etmesi ve ortaya konulan onerilerin uygulanamaz oldugu durumlarda
fikir sahibine negatif geribildirim verilmemesi yeni fikirlerin dogmasina olanak

saglayacak ve calisani motive edecektir(Onen ve Tiiziin,2005).

Adaletli yaklasim ve odullendirme: Gosterilen bir basartyt mutlaka diger
calisanlarin 6nlnde takdir edilmelidir.. Takdir edilme adaletli olmali, ayni basariyt
gosteren bir calisana yapilan 6dillendirme yontemi baska bir basarih  ¢alisana

gosterilmemesi  uygun bir yaklasim olmayacaktir ve kendisine haksizhik yapildigini
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diistinen  calisanin .~ motivasyonu  dlsecektir(Eren,2001). Odiillendirme ~ sistemi  esnek
tutulmali  ve her calisanin kendisinii. motive edecek bir odul alabilecedi duygusu = olmal.
Aksi durumda ise kendisinin higbir zaman odil alamayacadini  distnen bir calisan

basariya motive olamaz(Onen  ve Tiiziin,2005).

2.5. YONETICILERIN MOTIVASYON ARACLARI

Yoneticiler, calisanlarinin  motivasyonunu  saglamak icin cesitli araclar kullanir.
Cahisanlarin bireysel farkliliklari, gereksinimlerindeki farkliliklari da ortaya cikarir. Bu
nedenle her calisani ayni yontemle motive etmek oldukga zordur(Eren,2001 ). Cesitli
arastirmalar sonucu calisanlari motive edici oldugu dusinilen bazi 6zendirme araglari
gelistirilmis ve bu araglarin. motive etme adina basarili sonuglar alindi§i goézlenmistir.
Ancak bir orgitte kullanilan motive araglart bagka bir orgutte ayni basariyi
saglamayabilir.  Ornegin, dcret bir 6rgitte motivasyonda etkili ve ilk siralarda bir
aracken baska bir orgitte etkisi son siralarda olan bir ara¢ olabilir(Sabuncuoglu ve
Tiiz,1995).

Calisanlarin basarisi onlarin yonetilip, yonlendirilmelerine, motive edilmelerine,
gudulenmelerine  ve uyum icinde calisabilmelerine baglidir.. Ancak insan davranislarinin
cok karmasik ve anlasiimasinin: gi¢ olmasi, insanlar arasinda kisisel ve kiltirel
farklihklarin ~ bulunmasi  motivasyon  konusunda genel ilkelerin gelistirilmesini
zorlastirmaktadir.. Bu baglamda motivasyon yaklasimlarinin uygulanmasina ya da

yasama gegcirilmesine yardimci olabilecek motivasyon araglarinin. bilinmesi énemlidir..

Yapilan arastirmalar sonucu saptanmis ve gegerliligi kabul edilmis olan, diger
yandan her kisi ve orgitte onem sirasinin farkli olduju motivasyon araglarini {i¢ ana
bashikta incelemek mumkin olacaktir. Bunlar; sosyo-ekonomik araglar, psiko-sosyal

araclar ve orgutsel ve yonetsel arag lardir(Sabuncuoglu ve Tz, 1995).

2.5.1.Psiko-Sosyal Araglar

Orgiitlerde  yakin zamanlara kadar isgorenlerin  giidiilenmesinin  daha ¢ok
ekonomik faktorlere bagl oldugu disuniliyordu. Ancak yapilan arastirmalar sonucunda
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durumun  bdyle olmadidi, | insanlarin__ psiko-sosyal ihtiyaglarinin = karsilanmadigr ~ hallerde
gudulenmeyle ilgili sorunlar yasandidi gorulmustur(Erol;  2007: 56)..

"Basarill personelin  sozlii veya yazili olarak takdir edilmesi, yetki ve sorumluluk
devri, terfi, egitim ve kariyer gelistirme olanaklarr, rekabet, bagimsiz ¢alisma imkani,
psikolojik: giivence,. sosyal katilma, danismanlik hizmeti ve cevreye uyum gibi tedbirler,
calisanlara ekonomik  bir cikar saglamaktan ziyade, psikolojik ve sosyal destek saglayan

baslica psiko-sosyal motivasyon  araclaridir(Cicek, - D., 2005: 39).

Psiko-Sosyal araclar su alt bashklarda incelenebilir: Bagimsiz olarak calisma,
sosyal katilma, deger verme ve statl, oneri sistemi, 6zel yasama saygili olma ve sosyal

ugrastlardir.

2.5.1.1. Bagimsiz Calisma Olanaklari

Calisanlar strekli kontrol altinda bulunmaktan hoslanmazlar. Bu tir otoriter
yaklasimlar, calisanlarin. motivasyonlarini. ve verimini olumsuz etkiler; c¢inki bu tlr
yaklasimlar bireyde sirekli sorgulanmakta oldugu hissi uyandirir. Bu durum bireylerin
surekli hata yapmalarina da yol agabilir. Bu tur uygulamalar diger yandan bireyin
yaraticthk ~ ve  yenilikgilik ~ gibi  6zelliklerinini  torpllenmesi  anlamina.  da
gelmektedir(Keser,2006:  168).

"Calismada bagimsiz olma her personelin istedidini yapmasi anlamini tasimaz.. Zira
béyle bir uygulama varsa orgltsel yapinin varliindan ve otoriteden bahsedilemez..
Yoneticinin bu konuda yapmasi gereken sey, calisanlarin ilgi ve yeteneklerini  psiko-teknik
aracihgr ile saptayip, hic degilse o alanda ve belirli. 6lctide calisma bagimsizligi @ tamimasidir.

Boyle bir uygulama durumunda Kisisel yetenekler, yaratici dustince ve yapici bir glic ortaya

cikabilir"(Tutar,2008: = 113).

2.5.1.2. Deger ve Statl Verme

Bir kimseye toplumda baskalarinca atfedilen degerlerden olusan bir kavramdir.
Kisi boyle bir oOneme sahip olabilmek igin her turli cabayr gostermekten
cekinmeyecektir. - Statli daha ¢ok saygi ile birlikte bulunur. Yani gercek bir statiiye sahip
olan kimse bunun karsihiginda is arkadaslarindan ya da is disinda iliskisi bulundugu

kimselerden saygi gorur (Eren, 2010:521 ).

Kisinin yaptigi islere ustleri ve calistigi arkadaslari tarafindan deger verilmesi
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kisinin guddlenmesi i¢in ¢ok 6nemlidir. Bunun yaninda Kisi statu de kazanmak ister.
Ancak bu her zaman hiyerarsik konumda bir stati olmayacaktir. Bunun yerine
"fonksiyonel stat(" vermek yani insana yapti§i isin o kurulus icin ne kadar &nemli
oldugu fikrini asilamak temel kriterdir(Pekel, 2001: Akt. Yildirim; S., 2007: 26).

Bireylerin calistiklari ortamda elde etmek istedikleri statii ve deger verilme
ihtiyaci, sosyal yapi iginde sayginlik kazanma gudastyle birlesmekte ve neticede
baskalari tarafindan parmakla gosterilmek, Ovilmek, saygi gérmek, begeni kazanmak

arzusu ortaya ¢ikmaktadir. (Tava, 2005: 116)

2.5.1.3. Calisma Arkadaslari ile iliskiler ve Sosyal Katilma

Isgorenlerin islerinde gecirdigi zaman dikkate alindi§i zaman is arkadaslari ile esi
¢ocuklarl anne babasindan bile fazla zaman gegirdigi gortilmektedir. Bu yiizden calistigi
orgiitteki arkadagliklar gok onemli hale gelmektedir. isgorenlerin orgiitteki arkadasliklarr
o kadar gelisebilmektedir ki is disinda da bu iliskileri siirebilmektedir. . isgorenin calisma
arkadaglari ile olan iliskilerdeki olumlu durum tatmin diizeyini ylkseltmekte, olumsuz
durumlar ise tatmin diizeyini distirmektedir (Keser, 2006: 90-91).

Sabuncuoglu, . (2005)'e gore “"calisanlarin_ blytk bir kismi orgite girmeleri ile birlikte
orgut iginde cesitli sosyal yapilarin arasina. katilmaya calisir.. Bu gruplar bilingsiz ve plansiz
olarak kendiliginden olusur. Ortaya cikislarmin tek nedeni bazi temel sosyal ihtiyaclara cevap
vermeleridir.. Bu gruplar ile grup tyelerinini karsilikli iliski kurma  ihtiyaglari giderilmektedir.
Ayrica grup Uyelerinini basina gelebilecek arzu edilmeyen durumlarda kisiye destek ve

yardimer. olunmasi sz konusudur.. Personelin® bir ya da birden ¢ok gruba farklr amaglarla

girmesi, sosyal bir varlik: olmasi dolayisiyla gayet dogaldir.!"

2.5.1.4. Is Guvenligi ve Psikolojik Giivence
Calisma kosularindaki  olumlu  6zellikler —arttiruhrken,.  kosullarin  olumsuz
nitelikleri kaldirilmali ya da en aza indirilmelidir. Bu onlemler is yerinde bireyin

kendine olan giivenini arttirmakta, onu ise motive etmektedir(Pekel,2001: = 37).

37




Galisanlara  saglanacak = sosyal guvenlik tedbirleri; emeklilik, yashlik, hastalik, kaza,
olim, issizlik gibi sigorta. tlrleri bireysel giivenligi tehlikeye disirecek durumlarii énlemek
amactyla. toplumun sosyal yapisinda yer almaktadir. Orgiitlerin bu turli risklere Kkarst
énlemler almis olmasi  galisanlar igin 6nemlil bir motivasyon faktoriidir. . Guvensizlik . duygusu
altinda tedirgin. olarak. ¢alisan. kimsenin caba ve emegini. sunma azminini azalmasi ise gayet
dogaldir. Tersine, glven duygusu altinda calisan kimseler, enerjik. ve gayretli gorindr..

Personelin  etkinligi ve verimliligi boylece artmis olacaktir(Eren,1993: - 369).

Diger yandan sosyal giivenlik tek basina isgoreni gldilemede yeterli degildir.
Calisanlarin belirli bir is cevresine veya is kosullarina uyabilmesinden dogan kendi

kendine gliven duygusu, yani 6zgliven de 6nemlidir.

2.5.1.5. Danismanlik Hizmeti ve Oneri Sistemi

Danismanlikla  kastedilen hem mesleki hem de bireysel danismanliktir.
Teknolojideki  strekli  gelisme  isgbrenin  meslegiyle ilgili durumlara. ayak
uydurabilmesini  zorlastirmaktadir,  Bu durumda orgit icinde mesleki danismanhk
yapacak bir biro ya da kisi olmasi gerekmektedir. Ayni zamanda insan olmanin verdigi
ozelliklerden dolay1 is gorenler gerek ozel hayatlarinda gerekse isyerinde cesitli sorunlar
yasayabilmektedirler. isin zorlu§u stres isyerindeki olumsuz iliskiler isgorenin psikolojik
olarak destek almasini gerektirebilmektedir. Bu durum pek cok Ulkede isyeri psikologu
istihdam edilerek cozilmektedir. Gerek mesleki gerekse bireysel danismanlik hizmeti
alan isgoren kendisini isinde basarili ve mutlu hissedecektir. Kendisini huzurlu ve mutlu
hisseden isgorenin isine daha yiiksek dizeyde gldilenmesi saglanacaktir.

Isg6reni giidileyen bir diger psiko-sosyal ara¢ da oneri sistemidir. Son yillarda
isletmelerde  kullanilmaya baglanan modern yonetim uygulamalarr  6neri  sistemi
yaklagimini desteklemektedir. Calisanin yeniden kesfiyle baslayan bu uygulama, insan
kaynaklarr yonetimi anlayisinda yaygin kullanilan bir aragtir. Calisanin  her trli
gordsinin degerli oldugu kanisina dayanan bu sistemde bireylere demokratik olarak

yaklasilarak, distncelerin degerli oldugu hissi yaratilmaktadir - (Keser, 2006: 170)

Calisanlardan . gelen fikir ve oneriler isyeri icin islevsel olmasa da, yoneticinini bu

Onerileri kabul edilmeyisini aciklikla galisana geribildirim vermelidir. Tatmin edilmeyen

aciklamalar galisanin. bir daha yeni fikir ve oneriler ile gelmesine engel olacaktir(Onen
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ve Tiz(in,2005). ~ Oneri sistemi ile calisanin isyerine olan sahiplenme duygusu  gelisecek

ve motivasyonunda  onemli bir etki sa§layacagimi séylemek mimkiin  olacaktir. -

2.5.1.6. Ozel Yasama Saygili Olma

Bireyin isyeri disinda 6zel ilgi duydugu birgok konu vardir. Bunlar bireyin ilgileri.
ile farkliliklar ~ gosterebilir. ~ Aile iliskileri, sosyal faaliyetler, saglik durumlari, dini
inanglar - vb. konular 0Ozel yasama ait hususlardir. = Yoneticileri  calisanlarin  Ozel
yasantilarina  ait degerlere saygili olmalari ve 06zel sorunlarina = ¢dzim igin samimi
yaklagimlari, . ellerindeki  olanaklari = bu sorunlarin  ¢6ziiminde  kullanma icin caba
harcamalari  isyerinde birligi, isyerine baghhgi ve galisanin motivasyonuna = dnemli Kkatki
saglayacak bir husustur(Eren,2001 ).

"Ozel yasama saygili olma sorunlarmi: c¢oziimlemekte  astlar icin sadik dost gibi
davranma elde bulunan olanaklarla yardimda bulunma. is birligi ve calisma arzusunu

glclendirmek de 6nemli bir husustur. Ancak Ustler, astlarin is disi sorunlarinin

¢oziimlenmesinde  mumkin oldugu kadar yardimci olmak ve bunu bir 6zendirme araci olarak

kullanmakla . birlikte, onlarin 6zel yasamlarini: dizenleyerek butin gayretlerini bu alanda

toplamaya . kalkismamalidirlar"(Geng  N., 2004: 165).

2.5.1. 7. Sosyal Ugrasilar
Calisanlarin isyerindeki  yorgunluklarini = gidermek,  yeniden  yiksek  bir
performans  sa§lamak ve isyerine olan: baghliklarini  tazelemek ya da arttirmak amagli
yapilabilecek ve biz duygusu  olusmasini_ saglayan etkinliklerdir. .

"Sosyal etkinliklerin cesitliligi isyerinin yapisina ve calisanin ihtiyaclarina . gore de
degisiklik arz edebilir. lsyerinde; cay partileri, spor miisabakalarl, ~satran¢ turnuvasi,
kiitiphane ve gazete okuma icin gerekli ortamlarin. saglanmasi, bazi ©zel giinlerde isyerinde
yemek diizenlemek gibi faaliyetler sayilabilir. Isyeri disinda; hem bu faaliyetlerin_ bir kismi

yapilabilir- hem de gezi turlari, piknik, muzik dinletileri gibi farkli mekanlarda . yapilabilecek

faaliyetler olarak siralamak mimkindir* ' (Erol,2007:304).

2.5.2.0rgutsel ve Yonetsel Araclar

Calisanin  kisiliginden = kaynaklanan 1 motivasyon yapilari: ve ihtiyaglari . dolayisiyla
her bireyin  orgutten  beklentileri  farkhdir:  Yapilan: bazi calismalarda  teknolojiyi

degistirmeden ~ calisma  sistemlerini  degistirme  yollari; aranmis ve bu sekilde calisanin_
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motivasyonun artirmaya ve is verimini yukseltmeye yonelik orgutsel ve yonetsel

uygulama bigimleri ortaya atilmistir..

Orgiitsel ve yonetsel motivasyon araclarr arasinda; amaglara gore yonetim, esnek
zaman uygulamalari; personele is guvencesi ve manevi odiller, kalite c¢emberleri
olusturulmasi, calisanlarin yonetim ve kararlara katilmasi, toplam kalite yonetimi, etkin
bir takim c¢alismasi, is tasarimi, is degistirme, is basitlestirme, is genisletme, is
zenginlestirme, performans . degerlendirmesi gibi unsurlar vardir. Iletisim imkanlarinin
etkin kullamimi ve fiziksel calisma sartlarinin gelistirilmesi, sendikalarla isbirligi gibi
motivasyon aracglari da yoneticiler tarafindan organizasyonda etkin ve sistemli bir
sekilde kullaniabilir. .

2.5.2.1. Amag Birligi
Isgorenler icin orgiitler belirli amagclara ulasmak icin birer aractir. Bu nedenle
isgorenleri kazanmak igin isgorenlerin amaclarini taniyarak ona yaklasmak ve Orgut
amaclarini isgorenlere yaklastirmak gerekir. Orgiitin ve galisanin amagclari arasinda bir
biitinlesme saglanirsa, her iki tarafta kazancli olur. Ortak amag¢ inancini agilayan ve ona
ulasmada ortak caba harcanmasini hazirlayan yonetici hi¢ kusku yok ki basarili bir

yoneticidir (Findikgi, 1999: 321).

Amag birligi, orgutlerde birlide yol agar. Yonetici astlarini islerinde durist ve
verimli calismanin  Orgutun cikarlarina oldugu kadar kendi cikarlarmma da donlk
olduguna inandirabilirse, calisan orglit amaclarina katkida bulunmakla kendi amagclarmna
hizmet ettigi bilincine ulasabilir. Bdylece yoneten ve calisanin iyi niyetli cabalan ortak

bir cizgide birlesmeyi kolaylastirir(Sabuncuoglu-Tiiz,1998).
2.5.2.2. Kararlara Katilma

insanlarin. kararlara katilma ozellikle de kendisiyle ilgili kararlara katilma istegi
cok yiksektir.. Isgéreni kendisini etkileyecek kararlara. katmamak ve uygulamanin ancak
son basamaginda haberdar etmek uygulamadaki sorunlardandir.. isgorenlerin kendisiyle
ilgili kararlarda sz sahibi olmak istemelerinin cesitli nedenleri vardir. isi bizzat yapan

isgoren kendisini o isin uzmani olarak gorur. Baska bir neden de alinacak karar isleri de
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etkileyecedi icin degisikliklerin  kendilerine - duyurulmasi  ve kendi fikirlerinin alinmasini

istemeleridir(Eren,  2010:523-524 ).

Calisanlarin  is yerinde yonetime ve yonetimin = alacagl kararlara . katilmasi,
Orgitin =~ ve yonetiminin  bir hissedari’. olmasi duygusu, calismalarinda  bir itici glg
kaynagidir(Silah,2001: ' = 96).

"Orgut igerisinde olup bitenlere astlarinin. da aktif olarak katilimina imkan, taniyan
yoneticiler,. 6nemli bilgilere : ulasma firsatini yakalamakla kalmaz, ayni zamanda astlarinin
glvenini de hissederler.. Kararlara kattlim, bireylerin. sorumluluk ve kontrol hislerini
artirmakta, cekismeyi azaltmakta, ait olma duygusunu  gelistirmekte ve insani bir ihtiya¢ olan
kendini gerceklestirme iste§inin  doyurulmasinda motive edici rol oynamaktadir. . Calisanlar,
kararlara istirak etmekle, oOrgitiin gidisatinda s6z sahibi olduklarini ve kendi goruslerinin
yoneticilerce  6nemsendigini  hissederler. Boylelikle yoneticilerin, &nemli bilgi ve yenilik
kaynaklari; olan calisanlara . ulasmalarini  sadlayan bir diyalog ve iletisim ortami da

hazirlanmis olur"(Oztiink _ ve Diindar, 2003: 57-67).

2.5.2.3. Egitim ve Yukselme Olanaklari

Her calisan isinde gelisme olanaklarr arar. Bu calisanlar icin ¢ok kuvvetli bir
motivasyon aracidir. isveren calisana kendini gelistirebilmesi icin gerekli imkan ve
egitimleri vermekle yukimlidir.. Bunun yaninda her calisan basarili olmak ve daha
onemlisi de bu basarilarinin takdir edilmesini ister. Bu basari bireysel ya da grup basarisi
olsun kisinin motivasyonu icin cok onemlidir.. Bireysel basari igin en iyi ydntem
rekabettir. Ancak iyi ayarlanmayan bir rekabet yikici da olabilir(Konur,2006:  65).

"isletmeler,. calisanlarinin’ mesleki bilgi, becerii ve yeteneklerini gelistirmelerini
saglayacak  egitim  programlarini.  motivasyon  programlari. paralelinde  uygulamak
durumundadirlar. . Clnki egitim de ¢ahsanin  ihtiyaclarindan = biridir.. YUkumli  oldugu isi en

iyi sekilde yapma azmi olan her birey kendi konusu veya baglantili” diger konular- hakkinda

bilgi sahibi olmak, mesleki donanimini artirmak  isteyecektir"(Erdogan — ilhan, 1994).

Kurslar, seminerler ve yetistirme programlarinin_ diizenlenmesi, cesitli kurum ve
kuruluslarca duzenlenen kurs, seminer, fuar, konferans, sempozyum ve benzeri
bilgilendirme = faaliyetlerine calisanlarin istirak etmelerinin  saglanmasi, calisanlar

Uzerinde olumlu etkiler yapacaktir..
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Diger yandan uzun slre ayni statiide ya da ayni sartlarda calisan bireyde isine
kars! isteksizlikte olabilir. Bir mevkide uzun sire kalmasina gz yumulan isgdren bir
sure sonra siliklesecektir. Hatta Ucret artiglart bile onun isine baglihgini saglamaya
yaramayabilir(Norfolk 1989; akt. Demir, 1999:279).

2.5.2.4. Yetki ve Sorumluluk Denkligi

Yetki devri calisanlar tzerinde ¢ok olumlu etkileri olan bir yéntemdir. Calisanin.
icendine glivenmesini ve galisana guvenildigini gosterir. Kisi kendisine 6nem verildigini
hisseder. Ayrica Kisinin: isi konusunda kendini gelistirmesi icin ¢cok uygun bir yontemdir..
Buitin bunlarin yaninda kisiye belli sorumluluklar da verilmelidir.. iste bu Sorumluluklari
yerine getirebilmesi icin de belli yetkiler devredilmelidir. Ancak su unutulmamalidir
+-yetki devredilir, sorumluluk paylasilir "(Konur, 2006: 66).

Pekel, (2001: 41-42)'e gore; "yetkilendirilen  bireylere temel olarak dort sey
vermelidir.. Bunlar; isletme hakkinda daha cok malumat, egitim yoluyla mesleki bilgi, dnemli
karar verebilmek icini giic ve otorite, gosterilen cabalarin® karsiliginda o6dildir.. Bu dért ana
unsurdan. biri eksik oldugunda  yetkilendirmeden umulan faydalar elde edilemeyecektir.
Yetkilendirilen  calisanin.  glictindeki  artis, sorumlu  oldugu g6revleri. yapmasinda
motivasyonunu = artirmaktadir.. Zira calisanlar, gorevlerini_ yerine getirmede yontemlerini
kendileri  segebildikleri  zaman, yaraticiliklarmi~  kullanmakta ve kendi etkililiklerini
gelistirmektedirler. - Bir orgtte, kendilerini ispatlamaya, bir seyleri degistirmeye  ve iyi isler
clkarmaya. aday bir calisamini iginde var olan motivasyonel potansiyel, yetkilendirme

sayesinde serbest kalip aciga c¢ikmaktadir. Kisacasi yetki ve sorumluluk devri, &rgit

yonetimine ' yenilikgi, yaratici ve motive olmus bireyler olarak yansimaktadir."

2.5.2.5. Etkin Bir lletisim Sistemi

lletisim sadece is dinyasinda degil tiim hayatimizda c¢ok énemli bir yer tutar.
Saglikh iliskiler ancak iyi bir iletisimle saglanir. Calisanin is arkadaslariyla ve amiriyle
suregelen iliskileri ve kurdugu iletisim sekli onun ise bakisini, isten aldigi hazzi olumlu
ya da olumsuz etkileyebilecektir.  Birbirinin anlamayan veya yanlis anlayan Kisiler
arasinda iyi iliskiler olmasini, bu kisilerin bir takim olusturmasini ve is c¢ikarmalarini
beklemek bir hayaldir (Konur, 2006: 67).
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2.5.2. 6. Is Genisletme

Is genisletmede, calisanlara ayni seviyede cesitli gorevler verilmektedir. Is
genigletmenin bir yolu, ¢alisana daha fazla gorev ve sorumluluk vermektir. Diger bir
yolu da, cahisanin: yetkisini arttirmak ve bunu ilgili tim calisanlara duyurmaktir..
Ozellikle giic ve kontrol ihtiyact olan kisiler icin oldukca etkili bir yontemdir (Konur,
2006: 76).

Is genisletme isg6renin isyerindeki sorumlulugunu arttirdiindan basari olma
duygusunu  gelistirir. lyi kullanilirsa ok etkin bir giidileme etmenidir. Ancak
yoneticilerin is genisletme etmenini kullanirken denge ve yapilabilirlik unsuruna dikkat
etmeleri gerekir. Yani isgorene gereginden fazla sorumluluk vererek isgdren de isine

karsi olumsuz tutumlarin gelismesi 6nlenmelidir.

2.5.2. 7. Is Zenginlestirme
Isg6rene birbirinden farki ama kendi icinde dikey bir hareketlilik yapisina sahip
isler verilir. isgoren yeni yetki ve sorumluluklar Uslendiginden Bir yaptigi is iizerinde

daha cok etkin olur ve calisma istedi artar (Sabuncuoglu ve Tiz, 2001: 172).

2.5.3.Ekonomik Araclar

Ekonomik gudileme etmenleri; ozellikle az gelismis ve gelismekte olan ulkelerde
calisanlar icin en énemli gidileme araclandir. Ozellikle calisma konusu olan kamu
kesimi ozelinde dustnilirse, bu kesimdeki tcretlerin genel olarak dusukliigi, ekonomik
araclarin dnemini daha da arttirmaktadir (Erol, 2007: 64).

"Ekonomik . etmenleri Herzberg,  Hijyen Faktorleri. arasinda gostermektedir.. Hijyen
faktorlerinin  insan ihtiyaglarinin yasamsal gereksinimlerin i karsilanmasi: igin gerekli olan
diizey oldugu soylenebilir.. Onlar var oldugu zaman, is doyumu hissine neden. olmazlar,
sadece is doyumsuzlugu = hissini onleyebilirler.. Hijyen faktorler, sadece yasamsal ihtiyaclar:
karsilanincaya kadar gudilenmeye yardimer olabilirler.. Daha. sonra etkilerini_ kaybederler. . Bu

ylizden onlar gercek giidileyiciler olarak nitelendirilmezler”(Kurt, . 2005:292-293).

Herzbergin ekonomik etmenleri giduleyici olarak gormemesi ekonomik

etmenlerin gudulemedeki ©nemini ortadan kaldirmaz. Baska bir ifade ile ekonomik

etmenler diger guduleyici etmenlere onkosul olma 6zelligi gosterir. Ekonomik etmenler
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insanlarin~  temel  gereksinimlerini karstlamalarini saglar.. Temel  gereksinimleri -
saglanmayan ~ bir insanin = diger gereksinimlerini.  karsilama  i¢in harekete gecmesi.  soz
konusu olamaz. Ekonomik etmenler (ticret, Primli tcret sistemi, Kara Kkatilma basliklari

altinda incelenecektir. .

2.5.3.1. Ucret

Personelin  organizasyonda calismasi  karsihiginda aldigi en temel &dul
konumunda olup, maddi degerinin yani sira personelin. ise yaptigi katkilari, dolayisiyla is
yerindeki ~ 6nemini,  taninmasini, isveren  tarafindan  performansinin nasil
degerlendirildigini, Orgutin ve diger isgorenlerin personele bakis acisini da yansitan

manevi yonu de olan 6énemli bir unsurdur (Erol, 2007: 65).

Maddi tesvikler bir insanin isindeki verimi artirmakta onemli olabilir, fakat
maddi tesviklerin rolu, gidileyici faktorlerin bitlinligi icinde ele alinmalidir.. Yiksek
bir gudilenme  bireyin kendini mutlu hissetmesini saglamakla kalmaz ayni zamanda
olumlu ekonomik etkilerde saglar. Ortak bir goriise ve gudilenmis bir personele sahip
orgitler karlarini ve verimliliklerini arttirmis, kaza oranlarini en aza indirmislerdir

(Hagemann, 1997: akt. Erdogmus, 2007: 36)

"Para bir is goreni orgite: cekmede ve Orgltte tutmada cok etkilidir.. Ancak Herzberg
'e gore paranin hijyen faktérlerinin icinde olmasina . karsin gudileyici etkisi yoktur. Paranin
guduleyici  etmen olup olmamasi durumu  (lkelerin  gelismislik = diizeyi ile yakindan ilgilidir..
Refah: diizeyi distk Ulkelerde daha cok gudileyici etmen olurken refah diizeyi yiiksek bilgi
toplumu haline gelmis ulkelerde glidileyici etmen 6zelligi daha zayiftir*(Erol, . 2007:: 65-66).

2.5.3.2. Primli Ucret Sistemi

Isg6renlere, verim ve dretimi arttirici cabalarindan dolayr, sabit iicretlerinin
yaninda ek olarak verilen (icrete prim denir. Primli Ucret sisteminde en &nemli nokta
calisanlarin gosterdikleri ek cabalarin iyi hesaplanmasi ve bu primin adil olmasidir
(Unlii, 2006: 68).

2.5.3.3. Kara Katilma
Kara katilmada orglt elde ettigi gelirden isgorenlere pay verir. Bu uygulama

cesitli sekillerde yapilabilir. Bunlar: nakit para O0demesi ya da orgitten hisse verme
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seklinde  olabilir.  isgorenlerin = kara katilma uygulamasina  inanabilmesi  icin adalet
sistemine ' inanmasi | gerekir.. Yani. ¢ok calisanin = ¢ok, az calisanin = az kar elde edecegine

inanmasi . gerekir. .

Kara katilma ile igveren ile isgbrenin ¢alisma amacglan ekonomik anlamda da
olsa birbiriyle ortiigir. . Yani hem isveren hem de isgdren kardan fayda saglayacadi icin
amagclan ortaktir (Konur, 2006: 73).

2.6. ILGILI ARASTIRMALAR

Bu boélimde Kuzey Kibris Tirk Cumhuriyeti'nde, Turkiye'de ve yurt disindaki

gudileme ve giduleme etmenleri ile iligkili arastirmalar sunulmustur..

2.6.1. Kuzey Kibris Turk Cumhuriyeti'ndeki  Arastirmalar
Seyhani, @zder ve Konedrali (2009)"KKTC ilkokul Ogretmenlerine Uygulanan

Odiil - Ceza Politikalarinin_ Degerlendirilmesi” konulu yapmis olduklari arastirmada elde
edilen verilere gore; yonetici ve ogretmenler, Onerilen odillerle ilgili olarak "Calistigr
bransla ilgili diizenlenen yarismalarda okuluna basarr kazandirmak" maddesini tamamen
destekledikleri goriisine yer vermislerdir. Bu baglamda yonetici ve o6gretmenlerin,
gorevini ortalamanin Ustiinde bir diizeyde yapan ve bir basari elde eden 6gretmenin
odullendirilmesini, hem basart kazanan 6gretmenin; gudilenmesi hem de digerlerine

ornek olmasi bakimindan bir ihtiya¢ olarak gordikleri tespiti yapiimistir

Ucgoz'tin (2008) KKTC'de Lefkosa Gelir ve Vergi Dairesi calisanlarini. motive
eden faktorleri ve bunun kurumdaki goérev degiskeni ile ilgisini saptamak amaciyla
yaptigr nicel arastirmada ‘0dullendirmenin  Kisiye yonelik yapilmas' motivasyonu
dustren neden olarak oldugu gozlenmistir. Diger yandan; kurum calisanlarinin.
tamamina yakini bir Ust goreve ylkselmenin, gorevde gosterilen basartya bagli
olmasinin kendilerinde bir tatmin duygusu yarattigini. ve yaptiklary is oraninda yukselme
olanaklarinin  kendilerine agik tutulmasinin  ylksek bir motivasyon saglayacagi
noktasinda birlesmislerdir. Ayrica arastirmada cahisanlarin  kendilerini ilgilendiren is

noktasinda fikirlerinin alinmasini  6nemli gordikleri ve bu Ozelligin de ise Kkarsi
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motivasyonlarini ~~ saglamada 6nemli bir faktdr oldugu = sonucuna ulasiimistir. .

2.6.2. Turkiye'de Yapilan Arastirmalar:

Demir (1999), Ankara Universitesi Egitim Bilimleri Fakultesi arastirma
gorevlilerini  gudileyen 0Ozendirme araglarini  belirlemeye  yonelik bir arastirma
yapmistir.  Anket kisisel bilgiler ve 0Ozendirme araclarini belirlemeye yonelik 22
maddeden olusmustur.. Arastirmada isin takdir edilmesi arastirma gorevlileri tarafindan
birinci sirada 6zendirme araci olarak ortaya cikarken, isi sevme, yapilan isin dnemi de
diger ozendiriciler olarak siralanmistir.. Arastirma gorevlilerinin 6zendirme araglarinin
gudlleme dizeylerinde cinsiyet ve mesleki deneyim degiskenlerinden bagimsiz olarak
benzerlik gosterdigi ve arastirma gorevlilerinin - manevi odulleri Ucret gibi maddi

Ozendiricilere tercih ettikleri sonuclarina ulasiimistir.

Cemaloglu (2002),tarafindan  yapilan bir arastirmada, Ogretmenlere ek Ucret
odenmesi, oOgretmenlerin mesleki gelisimlerinin saglanmasi, tesekkdir, takdirname gibi
odullerin  verilmesi, MEB'in dinlenme tesislerinde Ucretsiz tatil olanagi saglanmasi,
ogretmenlerin  mesleki gelisimlerine ©nem verilmesi, okuldaki insan iliskilerine 6nem
verilmesi  gibi etkenlerin 6gretmenlerin  gidulenmesinde 6nemli oldugu sonucuna
ulasiimistir(Kurt,2005: | 2).

Orztiirk ve Diindar (2003), Milli Egitim, Saglik ve Adalet Bakanliklari merkez
orgutt calisanlari  Uzerinde ‘Kamu c¢ahlisanlarini motive eden faktorleri ve bunun
kurumdaki gorev degiskeni ile ilgisini arastirmistir., Arastirmada; yoneticilerde manevi
odullerin parasal ddullere oranla daha ¢ok motivasyon sagladigi, isgérenlerde ise parasal
odullerin manevi odullere oranla daha cok motivasyon sagladigi belirlenmistir.. Kamu
calisanlarinin  tamamina yakini yapilan islerin takdir edilmesinin kendilerinde bir tatmin
duygusu yarattigini ve ise karsi olumlu motivasyon sagladiklari, huzursuzluk nedeni
olarak ta Ucret dusukligunden ¢ok ucret adaletsizliginin oldugu, kamu calisanlarin
yaptiklari is oraninda yikselme olanaklarinin kendilerine acik tutulmasim yuksek bir
motivasyon sa@layacagl soylemislerdir.. Ayrica arastirmada calisanlarin  kendilerini

ilgilendiren is noktasinda fikirlerinin alinmasini 6nemli gorduklerini ve bu 6zelligin ise
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karsi motivasyonlarini  saglamada onemli bir faktor oldugu sonuclarina ulasiimistir.

Erol (2007),Turk kamu kesimindeki, kamu yoneticilerinin s gorenlerini
yeterince gldlleyip glideleyemediklerini ele alan ¢alismasinda yontem olarak; arastirma,
tarama modelinde yapilmistir.. Bulgulara gore kamu yoneticilerinin- gldilemeye iliskin
olumlu tutumlara sahip olduklart ancak, bu tutumlarini davranisa donustirerek
isgorenlerine yansitamadiklari, ¢agdas liderlik tarzlarindan transformasyonel liderlik
tarzi ile guduleme araclarindan faydalanma tekniklerine yonelik kapsamli hizmet ici
programlarinin  uygulanmasiyla bahse konu ydneticilerin sahip olduklari olumlu

tutumlarin davranisa donusturtilebilecedi = sonucuna ulasiimistir.

Oriici ve Kanbur (2008) orgutsel-yonetsel —motivasyon uygulamalarinin
calisanlarin  performans ve verimliligi Uzerinde etkisi olup olmadigini belirlemek ve
varsa bu etkinin hangi boyutlarda ortaya ciktigini arastirmak istemistir.. Bursa ilindeki
arastirmada evren olarak Bursa il merkezinde faaliyet gosteren “Bursa Ray" hizmet
isletmesi ve endustri isletmesi olarak ise ©zel sektorde faaliyet gosteren bir tekstil
fabrikasi  belirlemistir. ~ Arastirmanin  yapildigi  hizmet ve endustri isletmelerinde,
orgutsel-yonetsel motivasyon uygulamalarinin verimlilik Uzerinde etkisi oldugu ancak

performans Uzerinde bdyle bir etkisinin gorilmedidi sonucuna ulasiimistir..

Yazicr (2009), yapti§i arastirmada ogretmenlik mesledi, motivasyon kaynaklari
ve ogretmenlerin temel tutumlarr arasindakii iliskiler incelenmistir.. Ogretmenlik meslegi,
meslek secimi, kariyer gelisimi ve bazi piko-sosyal degiskenlerle iliskili oldugu
saptanmistir.. Yetenekler, ilgiler, degerler, benlik kavrami ve kisilik bu degiskenlerden
bazilaridir. Ogretmenlik meslegi (izerinde motivasyon kaynaklarmin da etkisi oldugu
tespit edilmistir. Bu kaynaklar igsel ve digsaldir. igsel motivasyon kaynaklari dissal
kaynaklardan daha etkilidir. Ogretmenlerin  motivasyonlari, de§er ve inanglariyla da

iliskilidir seklinde tespitler yapilmistir..

2.6.3.. Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar

Sylvia ve Hutchison tarafindan gerceklestirilen 6gretmen motivasyonunun

incelendigi arastirmada, kamu okulu o6gretmenlerinin gudilemesinin; yeni duslnceler
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gelistirme 0zglrlugld, uygun sorumluluk, beklentilerinin arttirilmasi ve igsel calisma
Ogeleri gibi etkenlerle iliskili oldugu gorilmustir. Calismada, Ogretmenleri meslege
cekme ve meslekte tutmanin dcret artisi ve ogretmenin  desteklenmesine bagh oldugu
ileri  strGlmastir.  Ayrica  6gretmenlerin -~ en  ¢ok yonetimin, kendilerine  ve
performanslarina mesleki  destek ve geribildirim  vermediklerinden  yakindiklari:
saptanmistir(Dinham,S; Scott,C. 1996 : akt.Karaboga,2007:36).

Fletcher(1991), yapmis oldugu: arastirmanin_ sonuglarinda 6gretmenlerin  mesleki

intiyac ve beklentilerinin 6nemine yer vermistir. Ogretmenlere okulda is yapilmasi igin

orgltteki degisim diizeyinin meslegini gerceklestirme  surecinde etkili faktor olarak
saptamistir. Ayrica tum oOrgutsel faktorlerin 6gretmenler bakimindan yiiksek diizeyde
onemli oldugu tespiti yapilmistir(Findikci,2004).

O'Brien'in (2003) Thai(Tayland)'de, Bangkok'taki banka calisanlarinin is
tatmini ve tatminsizligine yol acan faktorleri belirlemek amaciyla yaptigi arastirmanin;
birinci boélimde onlart isyerlerinde motive eden, mutlu eden faktorlerin neler oldugu
sorularina yanit aranmistir.. Arastirmada is tatmini saglayan faktorler; isini sevmek, zevk
almak, is arkadasiyla iliskiler, basarih olma, patronuyla isbirligi, calisma kosullar,
isinde gelisime acik olma olarak bulunmustur. s tatminsizlijine neden olan faktorler;
isini sevmemek, is arkadaslariyla iliskiler, patronla iliskileri, ayni isi yapmak ve calisma
kosullart olarak bulunmustur. Arastirmanin birinci hipotezi olan, calisanlarin is tatmini
ve tatminsizligi arasinda fark vardir hipotezi reddedilmistir. Birinci hipotezi destekleyici
anlamli  farklar bulunamamistir. . ikinci hipotez olan, is tatminini igsel faktorler, is
tatminsizligini  dissal faktorler etkiler hipotezi reddedilmistir. (Herzberg'in c¢ift faktor
testi uygulanmistir) Is tatminini ve tatminsizli§gini hem igsel hem de digsal faktérlerin

etkiledigi, birbirinden ayrilamadigi sonucuna varilmistir. (Dahan, 2011)
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3. BOLUM: YONTEM

Bu bolimde arastirmanm modeli, evren, calisma grubu, veri toplama araci ve

gelistirilmesi,  verilerin ~ toplanmasi  ve verilerin  ¢dzimlenmesi  konularina  yer

~ verilmektedir,

3.1. Arastirma Modeli

Bu calisma nitel arastirma modelinde ydrutulmastir. Nitel arastirma modeli;
"Gozlem, gorisme ve dokiman analizi gibi nitel veri toplama ydntemlerinin
kullanildigi, algilarin ve olaylarin dogal ortamda gercekgi ve bitinctl bir bigimde ortaya
konmasina yonelik nitel bir strecin izlendigi arastirma olarak tanimlanabilir*(Yildirim
ve Simsek,2011: 39).

Arastirmada nitel arastirma veri toplama yontemlerinden gorisme teknigi
kullaniimistir.. Gortisme teknigini kendi icinde yapilandirilmis, yari-yapilandiriimis = ve
| vapilandiriimamig gortsmeler olarak  siniflandirrlabilir..  Yari-yapilandiriimis
gortsmelerde sorular onceden belirlenir ve bu sorularla veriler toplanmaya calisilir
- (Karasar, 1998).

Yan yapilandiriimis - gorismelerde arastirma problemi ile ilgili tim boyutlarin ve
- sorularin  kapsanmasi. ve giivence altina alinmasinin. yaninda gérismeci gorisme
sirasinda sorularin climle yapisini ve sirasini degistirebilir, bazi konularin ayrintisina
girebilir daha ¢ok sohbet tarzi bir yontem benimseyebilir(Yildirrm ve Simsek,2011)..
- Onceden belirlenen sorular konu ve alan disina cikilmadan ilgili sorularla ilgili

derin lemesine bilgi alinmasini saglar.

Yart yapilandiriimis - goriismeler ne tam yapilandiriimis . gérismeler kadar kati ne
de yapilandiriimamis  gorismeler kadar esnektir; iki uc arasinda yer almaktadir..
Arastirmacitya  bu esnekligi sagladigi icin (Dagh, Silman, Birol, 2008:8), goriisme

turlerinden yari-yapilandirdmis - gérisme teknigi kullantimistir.
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3.2. Evren

Ulasilmasi ¢ogu zaman zor hatta olanaksiz olan bir evren, diger bir ifade ile soyut
evren ile bir de ulasilabilecek ve bir konu Uzerinde arastirma yapilacak calisma evreni
vardir(Karasar, 2005).

Milli Egitim Genglik ve Spor Bakanligi Egitim Ortak Hizmetleri Dairesi
tarafindan hazirlanan egitim istatistiklerine gore Subat-2011 tarihi itibariyle

KKTC'de Genel ilkogretim Dairesi binyesinde 5 kamu, 1 de 6zel statiide toplam 6

tane 6zel egitim merkezi vard in(Egitim istatistikleri,2010-2011: web 1).

Tablo 1. Ozel Egitim Merkezi ve 6gretmen sayilarr.

OE kurum

onetici ol Toplam
says Yonetici Ogretmen opla

Toplam 6 6 29 35

Bu arastirma KKTC ‘'deki Lefkosa, Gazimagusa, Gime ve Glzelyurt
kazalarindaki kamuya bagli 6zel egitim merkezlerini ve Letkosa'da vakif statlisiinde
hizmet veren bir 6zel egitim kurumunu kapsamaktadir. Bu nedenle arastirmanin. evreni;
KKTC ilkégretim Dairesine bagli 6 ozel egitim kurumunda gorevli 29 dgretmen ve 6

yoneticiden olusmaktadir..

3.3. Calisma Grubu

Arastirmalar, cogunlukla omeklem kiimeler Uzerinde  yapilir
(Karasar,2005:110).. Nitel arastirmalarda secilen Omeklemler "galisma grubu" olarak
adlandiriimaktadir.  Arastirma evreni olan KKTC sinirlart icindeki 6zel egitim
kurumlarindaki 6gretmen ve yoneticilere ulasmanin  zor olmayacagi disinilerek tim
evren calisma grubu olarak belirlenmistir. Ancak goriisme icin gidilen okullarda 29

ogretmenden 5'i ile gesitli nedenlerle gortsilememistir.:

Buna gore calisma grubunu olusturan 0Ozel egitim kurumlarimin. bulunduklari
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yerler, yonetici ve 6gretmen sayilari tablo 2' deki gibidir.

Tablo 2. Katilimci durumu

OEkurum Yénetici Ogretmen Toplam
saylsl
Lefkosa 3 : 0 o
Gazimagusa ! 1 ) ;
Gime ! 1 ; )
Giizelyurt ! : ; 2
Toplam 6 . o E

3.4. Veri Toplama Aract

Arastirma amaglarina uygun olarak gozlenen ve kaydedilen “seyler kanitlar

arastirmanin verileridir. Bunlar islenmemis (ham) verilerdir"(Karasar, 1994: 35).

Bu arastirmada veri toplama araci olarak yari yapilandiriimig  gorusme teknigine
uygun olarak gériisme formu kullanilmistir.. "Gorlisme formu yodntemi, benzer konulara
yonelmek yoluyla degisik insanlardan ayni tur bilgilerin alinmasi amaciyla
hazirlanir”(Patton,1987:1 | 1; akt. Yildirim ve Simsek, 2011: 122). Gérusmeyi yapacak.
arastirmaci bu yoéntemle veri toplamak icin onceden hazirlanmis sorulari sorma ve konu
ile ilgili ayrintili bilgi almak igin gorlisme aninda ek sorular sorma ¢zgurlugine sahiptir.
Ayrica arastirmaci gorismeyi sohbet tarzi bir yontemle de yapabilir(Yildinm  ve Simsek,
2011).

Hazirlanan. goérisme formunun ic¢ gecerliligini saglamak igin; gorisme form iki
uzmana verilmis ve incelenmesi saglanmistir.. Bazi sorular birlestirilmis, bazi ifadeler de
daha anlasilir hale getirilerek forma son sekli verilmistir. Daha sonra 3 6gretmen ve |
yoneticiyle pilot uygulama adina gortismeler yapilmistir. Elde edilen gérusme verilerine
gore; sorulan sorularin. acik ve anlasihr olup olmadigi, ele alinan konuyu kapsayip

kapsamadigr ve gerekli olan bilgileri saglama olasihigi iki baska uzmana kontrol
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ettirilmistir. = Bu iki uzmanin % 90 oraninda goii.is birligi icerisinde  olduklar
goralmustir. . Bu calismanmin - sonunda  soru maddelerinin ~ gegerligi  saptanmustir. . Bilindigi
gibi nitel arastirmalarda  i¢ gegerlik = arastirmacinin _ dlgmek istedigi  veriyi, kullandigi = arac
ya da yontemle gercekten = olglip olgemeyecegine  iliskindir. (Yildirnm ve Simsek, 2005).
Goti.isme sorularinin  istenilen verileri: sagladigi  sonucuna varilarak ~ veri toplama . siirecine

gecilmistir.

3.5. Veri Toplama = Sireci

Birinci bolimiinde katilimcilarin  demografik yapisini anlamaya iliskin sorular;
ikinci boltiminde ise arastirmanin. asil konusuyla ilgili 9 sorunun bulundugu gorisme
formu (Ek. 1) icin Egitim Bakanh§i ilkogretim Dairesinden gerekli izin (Ek. 2)
alinmustir.

Arastirma. verileri Ol Mayis - 08 Haziran 2012 tarihleri arasinda katilimcilarin
uygun olduklari saatlerde kendi okullarinda yapilan gériismeler yoluyla toplanmistir.. 15-
30 dakika arasinda stren gorusmeler, katilimecinin da onayiyla ses kayit cihazi

yardimiyla kayit altina alinmis, bdylelikle veri toplama sireci tamamlanmistir. .

3.6. Verilerin Analizi

Gortsme formundaki sorularin cevaplarindan elde edilen veriler igerik analizi ile
coziimlenmistir. icerik analizinde veriler dort asamada analiz edilmektedir (Yildirim ve
Simsek, 2011: 228-238).

Verilerin Kodlanmasi: Goii.ismeler sirasinda kaydedilen dijital ses dosyalart tek
tek dinlenerek bilgisayarda yazi ortamina aktarilmistir.. Bu ses ve yazi dosyalari bir
uzman aracidiyla Karsilagtirilarak dogrulugundan emin olunmustur. icerik analizinin bu
asamasinda, her bir katilimciya numara verilerek goriismenin: dokimleri sorulara gore
duzenlenmis ve sorularin her biri bir konu olarak dustinulmusttr. Katithmeilarin® kodu ile
birlikte diizenlenen ve One ¢ikan cevaplar anlamli bolimlere ayrilmis ve kendi iginde
anlamlr butdnler olusturan bu bolimler isimlendirilip. kodlanmustir. TUm veriler bu

sekilde kodlandiktan: sonra bir kod listesi olusturulmus ve bu verilerin: incelenmesinde ve
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dizenlenmesinde anahtar liste gorevini gormustur..

Temalarin Bulunmasi: Elde edilen ve kodlanmis veriler konusuna, kaynagina
ve asil arastirma konusuyla baglantisina gore analiz edildiginde anlamli ortak ve farkh
yonleri olan konular belirlenmis ve 26 farkli tema ortaya cikarilmistir. Bu asamada
arastirmanin  giivenirligi acisindan uzman gortsine basvurulmustur.. Uzman kisiye 9 ana
kavramsal ifade ve alfabetik sirayla listelenmis 26 tema verilmis ve Dbirbiriyle
eslestirilmesi  istenmistir. Uzmanin yaptigi eslestirmeler ve arastirmacinin yaptigi
kategoriler Karsilastiriimistir.. Karsilastirmada "goris birligi* ve "goris ayriligi" olan
konu sayilari belirlenmistir.. Buna gore arastirmanin guvenirligi Miles ve Huberman'in
(1994: 64) glvenirlik formilt kullantlarak hesaplanmistir  (Givenirlik Formili: Gorus
Birligi/ Gorus Birligi+ Gorus Ayrihid). Bu durumda goriismelerin Kkategorilere ayrilmasi
konusunda guvenirlik %92 (24/24+2) bulunmustur.. Guvenirlik hesaplamalarinin = %
70'in Uzerinde cikmasi arastirma igin guvenilir kabul edilmektedir (Miles ve Huberman,

1994). Burada elde edilen sonug¢ arastirma igin guvenilir kabul edilmistir.

Verilerin Kodlara ve Temalara Gore Organize Edilmesi ve Tanimlanmasi:
Bu asamada ise katilimcilarin gorisleri okuyucunun anlayabilecegi bir dilde aciklanmig
ve gorusler ilk elden okuyucuya sunulmustur. "Gorisme notlari italikyazi duzeninde ve
tirnak isareti icinde verilmistir." Daha sonra parantez iginde gorismenin hangi

katiimciya ait oldugu kodlanmistir. Asagidaki Ornek aciklamalarda kodlama sistemi

verilmistir.
ORNEK: ORNEK:
(G:OAl) (G:YA)
G: Gorlsme; G: Gorlsme;
O: Ogretmen Y: Yonetici;
A: A Okuluy; A: A Okulu;

1: 1 Numarali Katilimci

Bulgularin  Yorumlanmasi:  Ayrintili. bir bigimde tanimlanan ve sunulan

bulgularin. arastirmaci tarafindan yorumlanmasi ve bazi sonuglarin agiklanmasi bu son
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asamada yapilmistir. Toplanan veriler nitel arastirmanin gerektirdi§i asamalardan

gegirilerek yorumlanmis ve bir takim sonuglar c¢ikarilmistir.. Sonuglarin énemine iliskin

aciklamalar literatiirle desteklenmistir.




4. BOLUM: BULGULAR VE TARTISMA

Bu bolimde katilimcilardan elde edilen verilerin ¢dzimlemeleri  sonucunda

ortaya ¢ikan bulgulara ve yorumlarina yer verilmektedir.

Bulgular bélimiinde o©nce c¢alisma grubunun genel yapisini tanitici frekans ve
yuzde dagilimlarina kisa aciklamalari. ile birlikte yer verilmistir. Daha sonra ise

gorusmeler sonucunda elde edilen veriler analizlere tabi tutulmustur..

4. 1. KATILIMCILARIN DEMOGRAFIK YAPISINA  DAIR
BULGULAR

Arastirma  ile elde edilen ve Omeklem grubunu olusturan 30 katilimciya ait

demografik verilerin frekans ve yizde dagilimlar asagida sirasiyla verilmistir..

Tablo 3. Katilimcilarin Goérevlerine Gore Dagihimi

Ogretmen Yonetici Toplam
24 6 30

Tablo 3'te katihmcilarin  yaptiklari goreve gore dagilimlan verilmistir.
Arastirmaya %80 oraninda 24 &gretmen ve %20 oraninda 6 yonetici katilmistir..

Katilimeilarini biylk cogunlugunu 6gretmenler olusturmaktadir.

Tablo 4. Katilimctlarin Cinsiyetlerine Gore Dagilimi

Kadin Erkek Toplam
17 13 30

Tablo 4'de katilimcilarin cinsiyetlerine gore dagihmlari verilmistir.. Arastirmaya
%57 oraninda 17 kadin ve %43 oraninda 13 erkek katilmistir. Katilimcilarin - ¢ogunu
kadinlar olusturmaktadir.

Tablo 5.Katthmcilarin: Ogretmenlerin  Cinsiyetlerine Gore Dagilimi

Kadin Erkek Toplam
14 10 24
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Tablo 5'te katilimeci 6gretmenlerin  cinsiyetlerine gore dagilimlari verilmistir.
Arastirmaya %59 oraninda 14 kadin ve %41 oraninda 10 erkek Ogretmen katilmistir.

Katilimcilarin ¢cogunu kadinlar olusturmaktadir.

Tablo 6.Katihmcilarin Yoneticilerin Cinsiyetlerine Gore Dagilimi

Kadin Erkek Toplam
3 3 6

Tablo 6'da Kkatilimci Ogretmenlerin cinsiyetlerine gore dagilimlari verilmistir..

Arastirmaya katilan yoneticilerin kadin ve erkek sayisi birbirine esittir.

Tablo 7.Katihmci Ogretmenlerin. Gorev Siirelerine Gére Dagilimi

1-5 6-10 11-15 16-20 21-25 26 ve Ustl

9 3 6 4 1 1

Tablo 7'de katilimcilari 6gretmenlerin' gérev surelerine goreve gore dagilimlart
verilmistir: Arastirmaya katilan 6gretmenler gorev slresi %38 oranla 9 kisi 1-5 yil

araligindakiler en yogun grubu olusturmustur..

Tablo 8.Katilimci Yoneticilerin Gorev Surelerine Gore Dagilimi

1-5 6-10 11-15 16-20 21-25 26 ve Ustl

Tablo 8'de katihmci yoneticilerin gorev surelerine goére dagilimlart verilmistir.
Arastirmaya  katilan  yoOneticilerin  gorev suresi 16 yil ve Uzerindeki aralikta

yogunlasmakla birlikte gorev siiresi 6 yildan az olan yoktur.
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Tablo 9.Katilhmci Ogretmenlerin Gorev Yaptigi Branslara gore genel

dagilimi
N %
Gorev

Zihinsel Engelliler Ogretmeni 16 67
isitme Engelliler Ogretmeni 3 13
Beden E. Ogretmeni 1 4
Resimi ve Is Ogretmeni- 1 4
Tirkce Ogretmeni. 1 4
Sinif Ogretmeni 1 4
Fizik tedavi uzmani 1 4
Toplam 24 100,0

Tablo 9'da katilimci 6gretmenlerin  gorev yaptiklari branslara gore dagilimlari
verilmistir.. Buna gore zihinsel engelliler ve isitme engelliler 6gretmenligi yapanlar- 19
kisiyle %80'1ik bir orana sahiptir. Diger brans ogretmenleri de 5 kisiyle %20'1lik bir

oranda katilimer 6gretmenleri temsil etmektedir..

4.2. ALT PROBLEMLERE ILISKIN BULGULAR

4.2.1. Birinci Alt Probleme Ait Bulgular:

Yoneticilerin  davranis, Uslup ve sergiledikleri tavirlarin  6gretmenlerin
motivasyonuna etkisinin belirlenmesi.. Ogretmen ve yoneticilere ait katihmci gortsleri

Tablo- 10" da temalar ve oranlan ile belirlenmistir.
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Tablo 10. Yoneticilerin davranis, Uslup ve sergiledikleri tavirlar

ogretmenlerin motivasyonunda etkili midir?

Temalar Ogretmen  0h Yonetici -~ Oi

Yoneticilerinégretmenlerekibar, saygili,
arkadascayaklasimlarive isteklerinderica dilini

kullanmalari motivasyonuolumlu yonde etkiler. 9% 5 83
'Yoneticininsabahlan selamlamasive guzel

karsilamasi motivasyonuolumlu yénde etkiler. 18 75 4 67
Yoneticininbazi davranis ve yaklasimlari 5 ’5

motivasyonumuolumsuz yonde etkiliyor.

R R ——

Yoneticilerin ~ 6gretmenlere  Kkibar, saygil, arkadasca yaklasimlari ve
isteklerinde rica dilini kullanmalari. motivasyonu olumlu yonde etkiler: Bu konuda
katilimci  6gretmenlerin - % 96's1,  yoneticilerin  6Jretmene karsi gosterdikleri  kibar,
saygill ve arkadasca yaklasimlarin. ve isteklerinde rica dilini kullanmalarinin.
motivasyonlarini olumlu yonde etkiledigini belirtmiglerdir.. Ogretmen gorislerine gore
yoneticilerin; okulda 6gretmenle bir arkadas havasinda, ayni zamanda saygili, kibar
yaklasimlari, rica dilini kullanmalari, asirt birokratik olmayan davranislarin okulda
olumlu bir hava olusturdugunu ve motivasyonlarint  olumlu ydnde etkiledigi

anlasiimistir. Katilhimer 6gretmenler gortslerini su sekilde ifade etmislerdir..

"Sayg! ve sevgi ortami ¢ok 6nemli, bu ortami okulda saglayacak kisi yoneticidir.
Arzu ve isteklerimize olumlu yaklasiimasi, yikici degil de yapici tavir icerisinde
olunmasi 6nemlidir. Boyle bir ortam da ben kendimi rahat hissederim ve bir sorunum
oldugundayoneticiye basvurmaktancgekinmem.” (G: ((O)BI))

"Gayet kibar ve icten davranan bir midirimiz var. Ben bu konuda ¢ok
sansliyim. Samimi olmasi beni c¢ok etkiliyor. Kendimi degerli hissetmemi sagliyor.
Derslere iyi ve 6zguvenim yiksek bir sekilde giriyorum. Kati bir mudirim olsaydi
kendimi diken (istiinde, tedirgin hissederdim.” (G: ((0)C2))
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"Olumlu bir iletisim ortaminin- olusmasi isbirligini ve ¢alisma sevkimizi arttirir.
Yoneticinin tavirlarr yapmacik degil samimi olmali, yonetici glcuni makam ve koltuktan
aliyorsa bu durum samimiyeti olusturamaz. Giclinu bizlerden, calisanlardan alacak ki
samimi ve icten olsun. Boyle bir yoneticiyi yanimda hissederim  ve okulu sahiplenirim.
Muddrim bir sey isterken rica dilini kullanir, emrivaki yapmaz. Bu konuda rahatim ve o
ictenligi goruyorum. Bu da benim motivasyonumu arttiriyor. "(G:((0)D2))

"YOneticim bana iyi davranir, insanca muamele eder, olaylar karsisinda
yargilamadan  yaklasir, anlayisli: olursa motivasyonum artar. Bizim okulda bdyle bir
ortam var. Yonetici bana karsi arkadas gibi davranir, samimidir, bu arada mesafesini de
kullandi§i rica diliyle gosterir. Yani ben de boyle olmasi gerektigini dustniyorum. "
(G:((O)FJ)

"Bu okulda yoneticinin de ogretmenlerinde gorev ve sorumluluklari: var. Bu
gorev ve sorumluluklarin ' icten ve samimi bir ortamda yuritilmesi, yapilacak islerin
ricayla istenmesi; isi isteyerek, sevkle yapmamizi sagliyor. (G:((0)D2))

"Benim okulda moral ve motivasyonumu en c¢ok etkileyen konu yodneticinin
ogretmenler ve diger personellé arasinin' iyi olmasidir." (G: ((0)AJ))

Yoneticilerin bu temayla ilgili verdigi cevaplar ise su sekildedir:

"Yapilan isin zor oldugunu biliyorum. Her ne kadar 6zel egitim alaninda egitim
almis olarak buraya gelsek te Ozel egitimin oldukca yorucu ve yzpratzci oldugunu
biliyorum. Bu sebeple okul icinde stirtiismelerin olmadigi saglikli bir ortam 6gretmenin
motivasyonunu da arttirir. Arkadaslarla oldukca nezih bir iletisim yuritiyorum. Yani
yakin hissettigim bir 6gretmen bile olsa ondan bir sey isterken rica dilini kullaniyorum.
Onlar okul icin degerli olduklarininfarkinda olmalilar.” (G:((Y)A))

"Egitim calismalarindazaman zaman gugltklerle karsilasiliyor ve motivasyonlar
kirtlabiliyor. Boyle durumlarda ufacik bir gulimseme, giiler ylz dgretmeni ¢ok farklr
yerlere gotiiriir ve destekler. iletisim iyiyse her zorluk asilir. Dedikodu olmamal,
insanlar saygih ve anlayish olmali birbirine. Diger yandan yoneticinin anlayisl tavri
istismar da edilmemeli.” (G:((Y)F))

"Yoneticiyim ama ben de ogretmenlikten gelmeyim. Ogretmenlere bir
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yoneticiden Ote arkadas olarak yaklasiyorum. Gorev ve sorumluluklarin aksatildigr ya
da biraz geciktigi zamanlar olabiliyor. BoOyle durumlarda bazen 6gretmenlere
hatirlatmalar - yaptigim oluyor. Ancak bunu yaparken kullandiginiz dil ¢ok 6nemli.
Hatirlatmakta amag¢ ogretmene kizmaksa sesinizin tonu da kullandiginiz. dilde yikict
olur. Amagc isin yapilmasiysa kiglk bir uyari ve rica dili kullanmak daha iyi olacaktir.
Yani 6§retmen emir aliyormus gibi hissetmemeli. Iste boyle bir okul ortaminda isler
daha saglikli ve gler yizle yirtyor." ((G:((Y)D))

Bu tema baglaminda katilimei yoneticilerin - % 83" 0 0rnek davraniglarinin ve bu
sekilde okulda olusturduklari: olumlu iletisim ortaminin 6gretmenlerin. motivasyonuna
olumlu katkilar yaptigini sdylemislerdir.. Buna gore yoneticilerin 6gretmenlere karsi
icten, samimi aynt zamanda kibar ve saygili davraniglarr 6gretmenlerin motivasyonlarimni
olumlu etkilemektedir. Diger yandan bu temayla ilgili goruslere gore burokratik
yaklasimlar sergileyen, konusma dilinde emredici ifadeler kullanan yonetici davranislari

da 6gretmenlerin motivasyonunu olumsuz yonde etkileyecektir, denilebilir..

Yoneticinin  sabahlari selamlamasi: ve glzel Kkarsilamasi 6gretmenlerin
motivasyonunu  olumlu yonde etkiler: Bu tema baglaminda katithmci olan
ogretmenlerin - % 75'i yoneticilerinin| sabahlari kendilerini glizel karsiladigint ve bu
durumun  kendilerinin motivasyonu olumlu yo6nde etkiledigini ifade etmislerdir. Bu

konuda katilimci dgretmen gorusleri su sekildedir:

"Bir yoneticinin sabahlari benden 6nce okula gelip gller yuzle beni karsilamasi,
gulimseyerek bir giinaydin' demesi benim icin ¢ok onemlidir. Bdyle baslayan bir glinde
okuldaki diyaloglar daha guzel olur, derslere girerken daha sevkli girerim." G:((O)Al))

"Bazen gunlik sikintilardan dolayi okula cok farkli- ruh halleriyle gelebiliyoruz,
yonetici. bu konulari halletmis sekilde gelir ve bizi de glzel karsilarsa ben dertlerimi
unutur ya da bir kenara koyar isimle ilgilenirim." (G:((O)B3))

"Gideryidz ¢ok onemli bu konuda ben yoneticimden gayet memnunum. Benim
okula moralli gelmemi sagliyor." (G:((O)B6))

"YoOneticinin® beni guler ylzle karsilamasi, hos geldin demesi beni gudiler ve

olumlu motive eder." (G:((0)C3))
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"Sabahlari glizel karsi/andigimizda moralli baslariz derslere. Boyle olursa okul
disindaki sorunlart da okul disinda birakmis olurum. Yeni bir giine glizel baslarsam o
giinimde giizel gecer. "(G.:((O)AI))

Ogretmeni  karsilama konusunda yoneticilerden de 4 tanesi goriis bildirmistir.

Yoneticilerden bazilari bu tema baglaminda disuncelerini su sekilde agiklamislardir..

"Ozel egitim zor ve tekrarlayici bir egitimdir. Bu zor gorevde 6gretmenlere
destek olmanin baslangici olarak ben sabahlari kendim zinde olmaya ve bu zindeligi de
ogretmenlere vermeye calisiyorum. Bu bir ginaydin veya hos geldiniz seklinde
olabiliyor (G:((Y)A))".

"Sabahlari okula erken gelerek dgretmenleri karsilamayi bir aliskanlik haline
getirdim. Bu davranisin onlari motive etmede giin boyunca saglikl iligkiler kurmada
etkili oldugunu disuntyorum.” (G:((Y)D))

"Sabah onlari bazen karsilayamiyorum ancak en ge¢ ilk teneffiiste onlarla
selamlasip, hal hatir soruyorum., bu bende aliskanlik haline geldi.” (G: ((D)Y))

"Glne nasil baslanirsa 6le devam edecek; bu sebeple sabahlari hep gler ytzli
olmaya ¢alistyorum.” (G:((Y)F))

Bu yonetici gorisleri, égretmenlerin okul icinde yapacagi egitim faaliyetlerinde
olumlu yodnde motive olmasinda yoneticilerin okula baslarken gostermis olduklari
davraniglarin  énemli oldugunu ifade etmektedir. Yoneticilerin. % 67' si bu konuda
olumlu gorus bildirmistir. Bu konuda yonetici ve 6gretmen goruslerinin  yuksek bir
oranda Ortlstugl ve o6gretmenlerin. motivasyonunda yoneticilerin bu tir davranislarinin
etkili oldugu bunun yaninda oranlara bakildiginda 6gretmenlerin yoneticilere gore daha

hassas oldugu sdylenebilir.

Yoneticinin bazi davranis ve yaklasimlari motivasyonumu olumsuz yénde
etkiliyor: Bu konuda goriis bildiren oOgretmenler yoneticinin  bazi tavir ve
davraniglarinin  motivasyonlarini  dusurebildigini  bu tur durumlarla zaman zaman
karsilastiklarini - ifade etmiglerdir. Bu tema baglaminda motive edici yonetici

davranislarinin olmasi gereken seklini anlatan katilimci 6gretmenler motivasyonu Kkiricl

davranislardan’ da bahsetmisler ve zaman zaman Kkarsilastiklarini anlatmislardir.. Bazi
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yonetici  davranislarini - motivasyonlarini  olumsuz yénde etkiledigini ifade eden
ogretmenler grubun % 25' ini olusturmaktadir. Bu konuda goris bildiren bazi

ogretmenlerin gorisleri su sekildedir.

"Bazen okula ge¢ kalabiliyoruz -ki 6grenci servisleri bile trafikten dolayr surekli
gec kaliyor- bu durumlarda bize surat yapilmamali.. insanlik halidir, bir gler yiizle
karsilayabilir, hal hatir sorabilir, ama olmuyor. Bu tir ge¢ kalmalar ufak bir derse ge¢
girme bu tir durumlarda bize kaytarmaya calisan insanlar olarak bakilmamali. Ben
tenefflis kisadir bitirememistmdir arkadasimla konusacadim bir konuyu, belki 6grenciyle
ilgili' konusuyorumdur.  Oyle olmasi gerekiyordur ki ben 6yle yapiyorum. Biz 6z verili
insanlariz. Ozel egitim alaninda olmamiz bunun en buyuk ispati. Bize bu tiir ufak
seylerde esnek ve anlayisla yaklasiimali.. Yoneticiler zannediyor ki ufacik taviz versem
ogretmenler suiistimal edecek. Bu sekilde de otokratik bir yapidayiz, rahat degiliz. Ben
de dersime girip ¢ikiyorum  iste, iletisimim pek yok." (G: ((O)D2))

"Cesitli sebeplerden dolayl bazen okula negatif gelebiliyoruz. Bu durumlarda
olumsuz bakis ve tavirlar motivasyonumu kirar. Okula geldigimizde bir gulumseme, Dbir
kiigk muhabbet o gunu glzel gecirmemi saglayabilir. Ama hi¢ yasamiyorum boyle
guizelligi.” (G: ((O)D4))

"Bazen insan okula ge¢ kalabiliyor. Bu sekilde ge¢ kaldigimda yonetici beni
kapida iki karis suratla karsilarsa moralim bozulur. insan ge¢ kalmanin sebebini bile
anlatamiyor.. Benzer bir konuda nébetiniz yeni bitmistir. Ogretmenler odasina gelirsiniz
bir cay almaya, o anda da yonetici gelir. Zanneder ki siz ndbette degil hep ordaydiniz,
yani bakislart onu anlatir. Yani disiplin guler yiizle de saglanabilmeli.” (G: ((O)D6))

"Arzu edilen yoneticinin 1hmli ve yapici tavirlanidir, ancak bunu burada pek
goremiyorum. "(G:((O)E3))

"Yoneticiyle o6gretmen  arasinda duvar olmamall. Arkadasca tutum icerisinde
olunmali; belki de benden kaynaklaniyordur =~ ilk yilim daha, ama ben yabanci
hissediyorum kendimi, burada mutlu degilim. Ogrencilerimle iyiyim ama okulda
arkadaglarla da iliskilerim sicak degil. Beni bu okula baglayan sadece
ogrencilerimdir.”  (G: ((O)E4))
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Yéneticilerin ~ gostermis ~ oldugu = bazi. davranislar ~ okulda olusturmus = oldugu
olumsuz iletisim ortami Ggretmenin  motivasyonunu  olumsuz  etkileyebilmektedir. . Bu
tema baglaminda yoneticiler — goriis bildirmemistir. . Ogretmenlerin % 25' i karsilastiklari
bazi olumsuz yonetici davranislarini ya da okuldaki olumsuz iklimi &rneklerle ifade
etmiglerdir.. Bu ifadelerden yola c¢ikarak yonetici bulundugu konum itibariyle
ogretmeniyle arasindaki iletisimi saglikli kurmali, kisisel tepkilerden ziyade okul
ikliminin saglikli olmasi gerekliliginden dolayr surekli o6rnek davranislar icerisinde
olmasi gerektigi aksi durumlarda ise 6gretmen motivasyonunun olumsuz etkilenecegi

soylenebilir.

4.2.2. Ikinci Alt Probleme Ait Bulgular

Yoneticilerin okulun isleyisi ile ilgili uygulamalardaki yaklasimlarinin 6gretmen
motivasyonuna etkisinin belirlenmesi.. Bu konuyla ilgili katilimci 6gretmen ve yonetici

gorusleri temalariyla ve oranlariyla tablo 11' de verilmistir..

Tablo 11.Yoneticilerin  Okulun igleyisi ile ilgili uygulamalardaki
yaklasimlarinin_ 6gretmen motivasyonuna etkisinin belirlenmesi.

Temalar Ogretmen %  Yonetici %

Okulda kurallarin, gérevlerin agik ve net sekilde
belirlenmesi; yoneticininde bunlari tutarhlikla
uygulamasi8gretmenin motivasyonunuolumiu
etkiler.

21 88 5 83

Ogrencilerinderse giris ¢ikislariyla ilgili kurallarin
yonetici tarafindan kararlihiklauygulanmasi 17 71 4 67
motivasyonumuolumlu etkiler.

Ogrencilerinderse giris cikislariylailgili yonetici
uygulamalarininesnek olmasi motivasyonumu 7 29 2 33
olumlu etkiler.

Yoneticinindgretmenin isine karismasi, isindeki
0zerkliginiengellemesi 6gretmenin motivasyonunu 5 21 - -
olumsuz etkiler.
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Okulda kurallarin, gérevlerin acik ve net sekilde belirlenmesi; yoneticinin de
bunlari  tutarhlikla uygulamasi motivasyonumu olumlu etkiler: Bu temada
yoneticilerin okul isleyisiyle ilgili kurallar uygulama becerileri &n plana ¢ikmistir. Bu
kurallar; okula giris cikis saatleri, gérev tanimlari, ndbet uygulamalari ve derse giris
cikis saatleri gibi konularda yogunlasmistir. Katilimci olan 6gretmenlerin % 88" i
yoneticilerinin: okul isleyisiyle ilgili kurallari uygulamada ki tutarli yaklasimlarinin
kendi motivasyonlarint  olumlu yoénde etkiledigini, bunun olmadigr bir okulda
ogretmenlerin  motive olamayacaklarini  sdylemislerdir.. Bu tema baglaminda katilimci
ogretmen gorusleri su sekildedir:

"Okulda 6gretmenleringdrevleri ve yerine getirme zamanlarinin agik ve net bir
sekilde belirlenmesi gerekiyor, karmasa degil de bir diizen olmasi igin bu gerekiyor ve
okulumuzdabu oldukgasaglikli bir sekildeyiirtyor." (G: ((0)A2))

"Okulda belli bir sistemin olmasi gerekiyor. Okula gelme zamaninin, nébetlerin,
derse giris ¢ikis saatlerinin belli bir diizen icinde olmasi gerekiyor. Bu diizen olmazsa
gorevini yapan yapmayan belli olmaz. Yoneticininde bu sistemi tutarlilikla uygulamasi
gerekiyor. Bazen zil caldigi halde derse ge¢ girebiliyoruz. Boyle bir durumda
yoneticinin gelip bizi uyarmasinindogru oldugunu distiniyorum.” (G:((O)B2))

"Ogretmen ve hizmetli varsa diger calisanlar gorev ve sorumluluklarini acik ve
net bilmelidir. Yonetici de bu kurallari tutarl ve kararl bir sekilde uygularsa okulda
birlik beraberlik olur. Bu durumda herkesin gorevini yaptigini bilmem benim
motivasyonumuolumlu etkiler."(G:((O)FI))

"Okulda giris cikis saatlerimiz duzenli, kilhik kiyafetle ilgili kurallarimiz var
bunun bdyle olmasi gerekiyor. Yoneticininyaklasimina gelince de, ben sekiz bugukta
okula geliyorsam diger 6gretmenindegelmesini isterim, birilerine iltimasyapilmasi beni
rahatsiz eder. Burada bunlara dikkat ediliyor.” (G:((O)E2))

"Okul kurallari herkese ayni olmali, birine baska bana baska uygulanmamali.

Boyle bir sey beni olumsuz etkiler. Bizler de gorev ve sorumluluklarimizi bilmeli ve
zamaninda yerine getirmeliyiz. Herkes sorumlulugunu bilirse sorun cikmaz." (G:

(O)AD)
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Okuldaki isleyis ile ilgili uygulamalarda katilimci yoneticilerde benzer ifadelerde
bulunmuglardir.  Yoneticilerin % 83" u bu konuda okul kurallariyla ilgili isleyisin
ogretmenlerin. motivasyonlarini. olumlu  yonde etkileyecegini  belirtmigslerdir.

Yoneticilerin bu tema baglaminda distncelerini su sekildedir::

"Okuldaki kurallari ve gorevleri sene basindaki toplantilarda belirliyoruz. Okula
ve derslere giris ¢ikis saatleri, nobet gorevleri gibi konular cizelgelerle belirleyip
panomuza asiyoruz. Okulda bir duzenli olmasi icin bu gerekiyor. Uygulamada ise
ogretmenin bu tir sorumluluklar kavramasi gerektigini disundyorum. Bir 6gretmen art
niyetli olarak bunlari aksatmadikga midahale etmem. Gerekirse her hafta yaptigimiz
toplantilarda gtindeme getiririm. " (G: ((Y)A))

"Okulumuzda kurallarin daha 6nceden belirlendigini, 6gretmenlerin de bu
duruma gore hareket ettiklerini, bu konuda bir problem yasanmadigini ve bu rutinlerin
ogretmenlerde  okul yonetimine karsi bir glven olusturdugunu séyleyebilirim."
(G:((Y)D))

“Bazen unutulan ya da aksatilan konular oluyor. Bu konuda gerektiginde
ogretmen arkadaslari- uyartyorum. Uygun bir dille gorevlerini. hatirlatmis = oluyorum.
Ancak birkag 6gretmen bu iyi niyeti kullaniyor ve hatalari aliskanlik haline getiriyorsa
bu durumdan diger 6gretmenler olumsuz etkileniyor.. Ogretmenlerde -sanki bir arkadasa
g6z yumuyormusum- - hissi olusuyor. Bu defa da yonetici olarak ben elestiriliyorum. Bu
sebeple okuldaki isleyisi saglayan  bu tir kurallarla ilgili hatirlatma ve uyarlarz herkese
aynr sekilde yapiyorum”.  (G: ((Y)B))

Okuldaki kurallar, gorev ve sorumluluklarin net ifadesi ve ydneticinin bu
konulardaki tutarli uygulamalariyla ilgili olarak 6gretmen ve ydneticiler %80 den fazla
oranla ayni yénde gorus bildirmislerdir. Bu gorislere gore; okul isleyisini belirleyen
kurallarin uygulanmasinda yoneticinin kararli ve tutarli yaklasimlari  6gretmenlerin

motivasyonunu olumlu yonde etkileyecegi soylenebilir.

Ogrencilerin  derse giris cikislariyla ilgili kurallarin yénetici tarafindan
kararlilikla uygulanmasi motivasyonumu olumlu etkiler:: Bu konuyla ilgili olarak
calisilan  ©Ozel egitim alanindaki ~ 6grencilerini zaman zaman: derslere  girmekte
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zorlandiklari,”  grup egitimlerinde  belki. bir 6grencinin  disartya ¢ikma isteginin  olabildigi;
ancak bu durumlarda. da oOgrenciye davranis kazandirma agisindan  sinifta  tutulmasi
gerektigi - katihmci = 6gretmen  ve yoneticiler ~ ifade etmislerdir. . Katihmci = 6gretmenlerin
%70 ogrencilerin - derse giris cikislariyla  ilgili kurallarini. tam olarak uygulanmasinin
kendi motivasyonlarini  olumlu yonde etkileyecegini  belirtmislerdir. . Bu tema baglaminda
katilimei = 6gretmenlerin ~ gortsleri su sekildedir.

"Ders saatlerinin duzenli olmasi 6grenciye davranis kazandirma agisindan
onemli, buytzden gelisi glizel, en ufak bir zorlukta 6grencinin disari ¢ikarilmamasiders
saatinin aksatiimamasigerekir.” (G:((O)A4))

"Ogrencilerinsinifta dikkati ilk 20 dakikadan sonra dagiliyor. Ancak bu durum
normal gelisim gosteren c¢ocuklarin oldugu okullarda da aynidir. Farkh
degerlendirmemekgerekir. Ogrenciye sinificindefarkli etkinlikler verilebilir, etkinlikler
zenginlestirilebilir,ama 6grenci sinifta tutulmahdir. Ogrenci ne zaman derse girecegini
ne zaman tenefflse ¢ikacagdi gibi kurallari ancak bu sekilde 6grenebilir. Esnek olursak o
tur rutin davranislarikazandiramayizgocuga." (G: ((O)D6))

"Bu konuda belli bir otoritenin olmasi gerekiyor, yoksa 6grencide disiplini
saglayamazsiniz. Ben ders yaparken bir sinifya da bir 6grenci disariya ¢ikiyorsa ve
disardan guriltd geliyorsa ders islememem zorlasir beni olumsuz etkiler. Bu sebeple
ders saatlerinde dgrenci konusunda taviz verilmemeli. Cok 6zel durumlarda tabi ki
tedbir alinip disar1 cikarilabilir ama bu esneklik o anlik olmali sonrasinda gene
uygulamadakiasil gizgiye donulmelidir.” (G: ((O)B2))

Katilimer  yoneticilerinde  %67'si  6grencilerin  ders saatlerinin  aksatilmadan
uygulanmasinin  6gretmen motivasyonuna  Katkisinin oldugunu belirtmislerdir.. Bu
konudaki yonetici gorlsleri su sekildedir..

"En ufak zorlukta 6grenci disari cikarilmamali, 6gretmen sinifta tutmaya
calismalidir. Ancak O6gretmen artik bas edemez duruma geldiyse ve durum surekli
tekrarlantyorsaoturup konusulmalive gerekli tedbirleralinmalidir.” (G: ((Y)A))

"Ogrenci o anda nerde olmasi gerekiyorsa orada olmahdir. Eger cocuk

durmuyorsa sorun o6gretmen ya da Ogrenciden ziyade uygulanan programdir.
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Psikologumuz  var, atélye o6gretmenlerimiz var, yani gerekli brans 6gretmenlerinin o
ogrenciyle ilgili gorisleri vardir. Ne zaman nerde olacaglr onceden iyi bir sekilde
programlanirsa  cocukta o program dahilinde ilerler. Ama buna ragmen anlik
aksakliklar olunca da tedbirler alinabilir tabi ki." (G: ((Y)E))"

"5-6 6grencilik bir grupta bazen | tanesi derse girme de zorluk cikarabilir ya da
ders esnasinda disari ¢ikmak isteyebilir. Ancak 6gretmen o cocugun ozelligine gore bir
etkinlik ylritebilmelidir,  her istedijinde disari’ cikan bir c¢ocukta disiplin de
saflanamaz.. Bu ylizden &grenciyi sinifta tutmanin yollarini 6gretmen ¢ocugu ve
ozelliklerini iyi taniyarak bulmali, yontem gelistirmelidir.” (G: ((Y)D))

Bu tema baglaminda katilimci 6gretmen ve yoneticilerin Ugcte ikisi 6grencilerin
ders saatlerine tam olarak uyulmasi konusunda ayni yonde goris bildirmislerdir. Buna
gore yoneticilerin ders saatlerine uyulmasi ve &grencilerin sinifta tutulmasi seklindeki

uygulamalarin 6gretmen motivasyonunu olumlu yonde etkiledigi séylenebilir..

Ogrencilerin  derse giris cikislariyla ilgili yonetici  uygulamalarmin  esnek
olmasi. motivasyonumu  olumlu etkiler: Bu konuyla ilgili olarak katilimcilar 06zel
egitim ogrencisinin. bazi durumlarda sinif icinde tutulamadigini; bu tur durumlarda
ogrencinin  disartya ¢ikmasinin. ya da hemen baska bir etkinlie yonlendirilmesinin
uygun olacagini diisinmislerdir.. Bu tema baglaminda katilimer 6gretmenlerin. % 29' u
bazi &grencilerin ders saatiyle ilgili yeri geldiginde yoneticinin esnek davranmasinin
motivasyonlarini olumlu etkileyecegini  belirtmislerdir.. Bu konudaki katilimci 6gretmen
gorusleri su sekildedir::

"Ogrencilerden birinin o giin derse girmeye hazir olmadi§i ya da birden dersten
clkmak istedigi zamanlar oluyor. O 6grenciyi sinifta tutmak mimkin olmuyor. Bu
konuda yonetici bizi anlayisla karsilayabilmeli. Ogrenci disariya cikarzlabilmeli. Aksi
durumda diger ogrencilerle ders islemekte zorlaniyorum. Cunkii o an sinifta durmak
istemeyen ogrenci digerlerini de dikkatini dagitiyor. Ders islenmez hale geliyor. Ama o
ogrenci o an disari ¢iksa sinif ortami sakinlesecek ve derse devam edebilecegim. " (G:
((6)D2)

"Ders esnasinda Gzel durumlar olabiliyor. Ogrenci sinmifta durmuyor. Bu
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durumda Ogrenci disari ¢ikarilabilmeli. Biz boyle durumlarda yoneticimize bilgi
veriyoruz, Ogrenci bosta kalmiyor. Yoneticimiz psikoloji alanindan ve o gocugu kendisi
aliyor, oyun alaninda ya da baska bir yerde bir etkinlikle onun yaninda oluyor. Bu
problemi. yasadigimiz 6grenci sayisi az oldugundan bu yontemle ¢oziime ulasabiliyoruz.
Bu tlr durumlarin suiistimal edilmedigi muddetce bu sekilde olmasinin daha iyi
olacagini dustiniyorum.” (G: ((O)F3))

"Grup egitimlerini hep akademik cercevede ylritmek zor olabiliyor. Bu durumda
0 gruba o glin zor bir 6grenci geldiyse is daha da zorlasiyor. O 6grenci gruba da zarar
verebiliyor. Boyle zamanlarda ben grupla bahcgeye ¢ikiyorum. Orada uygun etkinlikleri
yurutmeye calisiyorum. Bunu bir program dahilinde yoneticimizle paylastigimizda
gerekli esneklik saglaniyor.” (G: ((O)CI))

Bu temayla ilgili olarak katilimci yoneticilerin de %33'UG Ogrencilerin ders
saatlerinde giris cikislart konusunda esnek tavirlar sergileyebildiklerini anlatmislardir.

Katilimer yoneticilerin bu tema baglamindaki dustnceleri su sekildedir:

"Ogretmen yetersizliginden dolayr mecburi yapilan- 6grenci dagilimlarinda,
bazen o gruba uygun olmayan 6gdrenciler olabiliyor. Bunlarin farkinda olmak
ogrencinin durumunu iyi anlamak gerekiyor. Ben Ogretmene, ogrenciyle ilgili almasi
gereken tedbirleri anlatiyorum, 6gretmen de sinifta uygulamaya caligiyor ancak gene de
ogrenciyi sinifta tutamadigr zamanlar oluyor. Bu tir durumlarda 6gretmen grupla disari
cikabilir bakiciya yonlendirebilir.. Bu konuda arkadaslara gerekli esnekligi sagliyorum."
(G: ((V)C)

"Bazen 0Ogrenci sinifta  durmayabiliyor, bu durumda O6grenciden sorumlu
bakicilar var onlar ¢agriliyor ve bakici ilgileniyor o derste. Bu konuda esnegiz ancak
ogretmende bunu suiistimal etmemeli, unutulmamali- ki 0grencinin bazi rutinleri
ogrenmesi derse giris cikis zamanlarini. bilmesi gerekiyor. Bu defa 6grenci bunu kotiye
kullanip aliskanlik haline getiriyor. Aslinda o anda 6grenciyi baska sinifta ya da alanda
farkli bir etkinlige yonlendirmek gerekiyor. Bizim de okulda farkli = branglarda fizik

tedavi, resim gibi farkli branglarda simiflarimiz var ya o siniflara ya da bakiclya

yonlendiriyoruz 6grenciyi " (G: ((Y)B))



Katihmer =~ 6gretmen  ve yoneticilerin: . yaklasik 3 te biri bazi durumlarda.
ogrencilerin ~ dersten  ¢ikabilmesi = gerektigini, ~ bu yonde olan yonetici davranislarinin
motivasyonlarint ~ olumlu yénde etkiledigini  belirtmislerdir. = Bu tema baglaminda y6netici
ve O@retmenler  yaklasik olarak ayni cogunlukta = ayni yonde goriis bildirmislerdir. .
Katihmci ~ 6§retmen  ve yoneticilerin  bu konudaki ifadelerinden, ~ 6zel egitim alaninda
ogrencilerin  sinifta durma zorluklarini = zaman zaman yasadiklari, bu durumlarda yonetici
tarafindan  gerekli  tedbirler  alinarak  saglanan  bir esnekligin  bazi  ogretmenlerin
motivasyonunu  olumlu  etkiledigini  soylenebilir.

Yoneticinin ~ 6gretmenin  isine karismasi,  isindeki oOzerkligini  engellemesi
ogretmenin  motivasyonunu  olumsuz etkiler:: Okulda yoneticinin = disiplinle ilgili
baskici  tavirfarinin._ oldugunu  ve bunun kendi motivasyonunu  olumsuz  etkiledigini
belirten  6gretmenler ~ olmustur.  Katiimci  ogretmenlerin -~ % 21'i disiplin anlaminda
yoneticinin ~ uyguladigr  baskici  tavirlarin.  motivasyonunu  olumsuz  etkiledigini

anlatmistir.. Bu tema konusundaki dgretmen gorisleri su sekildedir..

"Asiri baskici ve otoriter bir yonetim beni olumsuz etkiliyor. Rutin disinda
ogrenciyle yapmam gerekenfarkli bir ¢alisma olabilir. Yonetici bu konuda denetleyici
olmamali. Bir sey soyleyecekse de konuyu 6nce bana sormali. Bu sorunlari burada
yastyorum" (G: ((O)CJ))

"Disiplin iyidir ancakfazlasi zarar, yoneticinin gozleri Gzerimde olursa, derste
bile rahat davranamazsambu beni rahatsizeder." (G: ((O)FJ))

"Yoneticilerin 6gretmenleri kaytarmaya calisan insanlar gibi gorup o tavirla
basimizda komiser edasiyla otorite olusturmasi beni olumsuz etkiliyor." (G: ((O)D3))

"Burada 6gretmenin iste§i mutlu olmaktan ote isine karistimamasi. Ozel egitim
alanini yasamakla 6zel egitimci olunmaz. Oyle olsa ilgili velilerimiz de 6zel egitimci
olurdu. Ydneticilerin meslek disindan olmasi bazen sorun yaratabiliyor. Bu konuyla
ilgili olarak okulda egitim mudurimiz vardi yeni ayrildi, o yuzden belki de gegicidir,
zamanla diizelir."(G:((O)E3))

Katilimer - 6gretmenlerin =~ % 21'i yoneticinin isine karismasinin, o6zerkligini

engellemeye calismasinin motivasyonu dustrecegini ifade etmiglerdir. Yoneticilerin
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sergiledikleri  bu tlr yaklasimlarin  0gretmen motivasyonunu olumsuz etkiledigi
soylenebilir.. Yoneticiler bu temaya dair gorls bildirmemiglerdir.

4.2.3. Uclincii Alt Probleme Ait Bulgular
Okulda alinacak kararlara ~ katihm  olanagi  verilmesinin:  6gretmenlerin,
motivasyonuna etkisinin belirlenmesi. Ogretmen ve yonetici katiimcilarinin - gériislerine

gore belirlenen temalar ve oranlari Tablo 12'de verilmistir.

Tablo 12.0kulda alinacak kararlara Kkatilim olanag: verilmesinin

ogretmenlerin motivasyonuna etkisinin belirlenmesi..

Temalar Ogretmen %  Yonetici %
Okulda alinan kararlara katilim olanagi veriliyor. Bu
durum okulu ve isi sahiplenme duygusunu olusturur 20 83 5 83

Ve motivasyonu artirir.

Okulda alinan kararlara katiliyoruz. Ancak bazi
sonuglar istedigimiz gibi olmuyor. Bu durum 7 29 2 33
0gretmen motivasyonunu olumsuz etkiliyor

Kararlara katilim olanag verilmiyor ve fikrim
sorulmuyor. Bu durum benim motivasyonumu 4 17 --
olumsuz etkiliyor.

Alinan kararlara katilim olanagr veriliyor. Bu durum o6gretmende okulu ve
isini sahiplenme duygusu olusturur ve motivasyonu artirir: Katilimcilar  okuldaki
isleyis ile ilgili olan kurallar, ndbet cizelgesi, 0grenci dagihmlari gibi hususlarda
fikirlerinin - alindigini  sdylemislerdir. Katilimeir  dgretmenlerin. %83 't bu yaklasimin
motivasyonu olumlu yonde etkiledigini belirtmiglerdir. Bu tema baglaminda katilimci
ogretmen gorusleri su sekildedir:

"Okulun isleyisle ilgili kararlari ortak aliyoruz cunki bu hepimizi ilgilendiriyor.
Okuldaki kurallar, ndbet cizelgesi, 6grenci dagilimlari, senenin basinda toplantr yapihr
ve arda belirlenir. Aramizda konusarak bir sonuca ulasir ve yil boyunca onu uygulariz.

Arada aksamalar veya degisiklikler ' tabi ki olabilir. iginde fikrimizin oldugu her konuyu

sahipleniriz ve bu bizim motivasyonumuzu - arttirir.” (G: ((0)A4))
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"Evet, fikrimize basvuruluyor ve bu beni olumlu motive ediyor. Ben bu okulda 4
yil boyunca hep pazartesileri. nobet tutuyordum. Pazartesi ginleri 6gleden sonra da okul
olmasindan, haftanin ilk guni olmasindan belki de olduk¢a sikilmistim.. Bu yil bunu
giindeme getirdim ve nobet ginim degistirildi. Ogrenci dagilimindan da gayet
memnunum ve bu bana sorulur. Okuma yazma sinifi bende bu nedenle her 6grenci
uymayabiliyor. Hangi 6grenci senin sinifina uygun mu diye sorulur. Bu tlr durumlar
benim okula daha neseli gelmemi ve yaptigim isten zevk almami sagliyor." (G: ((O)C2))

"Benim fikrimin alinmasi ok énemlidir. isi ben yapacaksam ilgili konularda
emrivaki degil de fikrimin sorulmasi hosuma gider. Bazen zor ¢ocuklar benimya da
diger bir arkadasin sinifinda sorun ¢ikartabiliyor. Bu tir durumlarda da haftalik
toplantilarimizda goérus alisverisi olur, yonetim bize destek olur ve gerekirse égrenci
degisimi yaparak problemi ¢ozeriz. Bu sekilde olmazsa her giinimiz kabus olur." (G:
((0)D2))

Bu tema baglaminda katilimci yonetici gorisleri de su sekildedir:

"izlenen o6gretim programlari, akademik ilerlemeler, yil icinde yapilacak
etkinlikler ve benzeri konulardayillik ¢alisma takvimininbelirlenmesi icin sene basinda;
uygulamanin takibi icinde aylik toplantilar yapilir. Buralarda 6gretmenlerinfikirleri
alinir. Aylik ve haftalik toplantilarda daha ¢ok dgrencilerin akademik ilerlemeleri
uzerinde durulur. Bir 06grencinin izledigi program ve gelisimi acisindan brang
ogretmenleri fikirlerini beyan ederler. Egitim koordinatériimiz esliginde de gerekli
tedbirleri alirlar ve gerekirse 6grencin programi yeniden duzenlenir. Calismalarin bu
sekilde yuruttlmesiyle 6gretmen neyi nedenyaptigini bilir ve alinan karari uygulamada
daha istekliolur.™ (G: ((Y)E))

"Yoneticiyle ogretmenin isbirligi iginde olmasi okuldaki rutin islerin daha
saglikl yirimesini saglar. Ogrenci dagilimi konusunda esnek olmaya ¢alisiyorum, zor
ogrenciler olabiliyor. Bu 06grencilerle ilgili programi 6gretmene birakiyorum ve
gerektigi zaman 6grenci degisimi de olabilmeli. Okuldaki gorevlerimiz, 6grenci dagilimi
veya yapacagimiz etkinlikler konusunda 6gretmenimle birlikte karar veririz. Bu sekilde
aldigimiz kararlari basariyla uygulamisizdir.” (G: ((Y)F))

Kararlara katilim olanagr verilmesiyle ilgili olarak yoneticilerin de %83
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oOgretmen _ motivasyonunu artirdigi  yonunde goris - bildirmiglerdir. . Katilimci © 6gretmen  ve
yoneticiler - bu tema baglaminda blyuk oranda ayni yonde goris bildirmislerdir. . Buradan |
hareketle  Ggretmenlere, ~ kararlara katilim = olana§i verilmesinin  6gretmenlerde = alinan

kararlara - sahip ¢ilkma duygusu olusturdugu ve motivasyonlarini = arttirdigi  sdylenebilir.

Ogrenci  dagihmi  konusunda fikirlerimiz sorulsa da 6grenci dagilimlart
konusunda sonug istedigimiz gibi olmuyor: Bu tema baglaminda katilimcilar okuldaki
kararlarin  alinmasinda ~ fikirlerinin  soruldugunu buna ragmen &6grenci dagilimlari
neticesinde yasadiklart olumsuzluklarr anlatmislardir. Katilimer  6gretmen  gorisleri
sOyledir:

"Fikirlerimiz tabi ki soruluyor. Ancak her zaman kendi istedigimiz gibi
yurumuyor isler. Belki imkdnsizliktandirama motivasyonumuetkiliyor iste. Ben aslinda
blylk yas grubuyla ¢alismak isterdim, tam tersi en kucuk yas grubuyla galisiyorum.
Tabi ki heryas grubu alanimiz dahilinde ancak insan bunyesi bir tarafi illa ki daha iyi
yapiyor ve istedigimyas grubuyla calismak beni daha rahat ve mutlu kilardl." (G:
((O)A2))

"Benim sinifimda; gelisim Ozelliklerine gore karsilastirildiginda bir arada
bulunmamasi gereken dgrenciler var. Bu 6grenciler her giin okula gelmek zorunda ve
yonetimde bu konuda bir sey yapamiyor. Diger siniflarda kalabalik, o siniflarda da zor
ogrenciler var. Neticede bu durum calismalarimiza da olumsuz yansiyabiliyor.
Akademik acgidan o sinifta ilerleyemiyorsunuz bu durum da motivasyonunuzu
dustrtyor." (G: ((O)CJ))

Ogrenci  dagilimlariyla ilgili kararlarin  alinmasinda fikirlerinin  alinmasina
ragmen istemedikleri sonuglari aldiklarini ve bunun motivasyonlarini dustrdigu
yonlnde gorus bildiren 6gretmenler katihmcr grubun  %29'unu  olusturmaktadir. Bu
tema baglaminda ayni ydnde goriis bildiren yoéneticilerin orant ise %33'tlr. Yonetici
gorusleri su sekildedir:

"Bu okulda sadece 0zel egitim dgretmenlerimizvar. Farkli branslarin da olmasi
gerekiyor. Ogrencilerinyararlanabilecegdi is egitimi, resim, beden egitimi, miizik gibi
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branslarda 6gretmenimiz olsa, birfizik tedavi uzmanimiz olsa 6grenci dagilimlari daha
saglikli yapilir. Ozel egitim 6gretmeninin  grubuna dahil olan ancak o gruba zaman
zaman uyum saglayamayan ' 6grenciler oluyor. Bu 6grencilere program yapilirken demin
saydigim brans 6gretmenleri olsa ona gére program yapariz. Ginin belli bir saatinde is
egitimi, resim, muzik derslerine giden, gerekliliginde fizik tedavi alan 6grencinin ihtiyaci
olan egitim de saglanmis olur hem de 6zel egitim 6gretmeninin yiki hafiflemis olur. Bu
imkdnsizliktan dolayr biz her 6grenciyi ozel egitim sinifina koyuyoruz. Aslinda gin
icinde farkli- alanlara ihtiyaci olan 6grenciyi biz 6zel egitim sinifina hapsetmis oluyoruz.
Haliyle &grencinin o sinifa ve programa uyumsuzlugu giindeme gelebiliyor. Bu durum

ogretmenin de ders isleyisini aksatir ve motivasyonunu dustrar. " (G: ((}iC))

"Okulda 6grenci sayisina gore Ogretmen sayisi yeterli degil. Yani bir ornek
uzerinden anlatlyim: 40 6grenci 5 6gretmen  oldugunu dustnelim.. 8 6grenci bir sinifta
makul gozlkebilir, ancak 6zel egitim alaninda down, otistik, agir mental, hafif mental,
hidrosefali vb. 6zir alanlari var kabaca. Bu 6grenciler 4-18 yas arasindalar. Simdi bu
alandaki ogrencileri grup egitiminde bir arada tutmak her zaman uygun olmuyor - ki’
yas grubu acisindan 6yas downlu bir égrenciyle 16 yasindaki downlu bir 6grenciyi bir
arada tutmak ta sakincali olabilir. Ayni sekilde dyle agir égrencilerimiz var ki’ bireysel
egitim almasi gerekiyor. Tekerlekli sandalyede veya fizik tedavi isteyen 6grenciler var.
Ayni yasta ayni engel tiriinde bir 6grenci kendi ihtiyaclarini goriiyor konusuyor, digeri
0z bakima muhta¢ ya da konusamiyor yani farkli egitim modeli gerekiyor. Bu sekilde bir
egitim saglikh degil, 6gretmenin sinifinda akademik acidan ilerlemesi de mutlu olmasi
da mimkin degil. Bu tir okullarda atdlye, resim, muzik, beden egitimi branslarindan
ogretmenlerin olmasi gerekiyor. Yardimci birimler olarak gene bir fizik tedavi uzmani,
dil terapisti, bir rehber 6gretmenin olmasi gerekiyor. Bu branslarin bu okullarda olmasi
sart. Aslinda o6zel egitim 6gretmenini bu 6grenci grubuyla bas basa birakiyoruz. Bu
sekilde dogru yapiimadigini - distindigum bir is ortaminda 6gretmenlerin - de yoneticinin
de motivasyonunun yilksek seviyede olmasi beklenemez." (G: ((3iA))

Bu tema baglaminda katihmei 6gretmenlerin. %29'u, . yoneticilerin ise %33 'l ayni

yonde goriis bildirmislerdir. Ogretmenler 6grenci dagilimlari. konusunda sinif iginde
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yasadiklari  olumsuzluklari ~ ve kendilerini nasil etkiledigini anlatmislar; = yoneticiler ~ de
imkansizliktan kaynaklanan bu  sekildeki ogrenci dagilimlarinin- 1 &gretmen
motivasyonunu  dustrdigini destekleyen ifadeler  kullanmuslardir. . Ogrenci  dagilimi
konusundaki . olumsuzluklari -~ azimsanmayacak . oranda  ifade eden bu goruslere gore
alinan kararlarda ™ ogrenci. dagilimiyla ilgili hususlar ~ 6gretmen = motivasyonunu  olumsuz

yonde etkilemektedir ~ diyebiliriz.

Kararlara katilim olanagr verilmiyor fikrim sorulmuyor bu durum benim
motivasyonumu olumsuz etkiliyor: Okuldaki isleyisle ilgili kural ve gorevlerin
belirlenmesinde  goriis ve onerilerinin  alinmadigini  bu durumun motivasyonlarini
olumsuz etkiledigini belirten 6gretmenlerin orani %17'dir.. Katilimci 6gretmen gorusleri
su sekildedir:

"Okulda bana gérev ve sorumluluk verilirken benimde fikrimin alinmasi gerekir..
Burada bana hi¢ bir sey sorulmuyor.. Her sey emrivakiyle oniimize geliyor. Artik itiraz
bile etmiyorum -ki bir seyde de@ismiyor:, o gorevi yerine getirmeye calisiyorum.
Istemek ya da haz almak diye bir kaygim da yok. Yapayim o is benden ciksin o kadar.
Bir etkinlik, bir calisma olur, son anda haber verilir, bir yurtdist gezisi olacaktir, coktan
kimlerin gidecedi belli olmustur. Bu tir seyler insant etkiliyor ve olumsuz motive ediyor.
Uzun yillar burada c¢alisiyorum hi¢ olmasa fikrimiz alinsa, laf olsun diye béyle bir sey
yapilsa dahi kendimi farkli. ve degerli’ hissederdim. " (G: ((0)B2))

"Okuldan birkag o6gretmenin gidecegi egitim gezileri oluyor bazen, bu konuda
fikirlerimiz  hi¢ alinmadi. Giden niye gitti, bir basarisina karsilik 6dil olarak mi o
arkadas gitti, bilmiyoruz bunlarr. Yani kim niye gittiyse gitti ama ugurlarken haberimiz
oluyor bazen. Bu tiir geziler bizim iginfirsattir kagirmak istemem ancak okul ortaminda,
toplantilarda  konusulabilmeli. bu konular. Tepeden inme kararlar oldugunda benimde
sevkim kirihyor. "(G:((O)Al)

"Burada birlikte calistyorsak okulu ilgilendiren konularda gérislerimizin
alinmasi gerekir. Ancak bu konular énceden belirleniyor sonra da bize sunuluyor. Bana

¢ok iyi yaptigim bir is konusunda bile bir gérev dustinilmisse ama bana sorulmadan
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yapilmigsa bu beni rahatsiz eder. Belki benim baska disincelerim var insan degisim
icinde, belki o gorevi yeni baslayan 6gretmenlerden birinin yapmasi -tecrubelenmesi-
acisindan- iyi olacak. Halbuki zihinlerinde bir sablon olusmus onun disina-¢ikmiyorlar,
durumu anlattiginda diizen bozulmasin diye yaptiklarini sdyliyorlar. Bunlar yanlis, artik
severek gelmiyorum bu okula, isimiyapip cikiyorum." (G: ((0)B4))

Yoneticilerin  dedinmedikleri =~ bu temaya katilimci Ogretmenlerden  4'in goriigs
bildirmis ve grubun %] 7'sini temsil etmektedir. =~ Ogretmen gdiiislerine  gore kararlara
katihm olanagi verilmedi§i, bu konuda ogretmen fikirlerinin = alinmadi§i  durumlar -

motivasyonunu ' dsiren . etkiye ' sahiptir. .

4.2.4. DOrdincu Alt Probleme Ait Bulgular

Okulda yonetici tarafindan  takdir edilmenin  d§retmenlerin . motivasyonuna
katkisinin | belirlenmesi.  Bu konuda 0Ogretmen ve yonetici gorisleriyle  ortaya ¢ikan

temalar ve oranlari Tablo 13'te verilmistir.

Tablo 13. Okulda yonetici tarafindan takdir edilmenin 06gretmenlerin

motivasyonuna katkisinin belirlenmesi..

Temalar Ogretmen O Yonetici  0b
Basartli calismalann yonetici tarafindan fark
edilmesiyle yapilan her tiirli takdir gretmen 24 100 6 100

motivasyonunu olumlu yénde etkiler.

Okulda takdir edilme ve odulle karsilasmadim.. Bu
durum motivasyonumu olumsuz etkiliyor. 15 63

Sozli ve yazili takdirlerle ve bazi ddillerle
karsilastyorum ve motivasyonumu olumlu yonde 8 33 3 50
etkiliyor..

Adil olmayan takdir edilme olumsuz motive eder,

odullendirme adil olmalr 5 21 3 50

Yoneticinin égretmeni sozlu olarak takdir etmesi

yetersiz. ve 6gretmen motivasyonuna . katkisi yoktur. ! 4 ! 17

Basarili ¢alismalarin yonetici tarafindan fark edilmesiyle yapilan her tirla
takdir ©6gretmen motivasyonunu  olumlu yonde etkiler: Okul yonetimi tarafindan
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takdir edilmenin 6gretmenlerin ~ motivasyonuna  etkisine iliskin sorulan sorulara katilimci
olan ogretmen ve yoneticilerin  vermis olduklari yanitlar = dogrultusunda  basarmin = fark
edilmesi ve her tiirlii takdir motive eder temasina ogretmenlerin ~ tamami  olumlu  goris
bildirmistir. - Bu tema baglaminda bazi 6gretmen goriisleri su sekilde olmustur.

"Maddi manevi yapilacak &dullendirmeler  ve ayrica Ornek gosterme de
motivasyonumu  artirir. ~ Yaptigim  isin  disardan fark edildigini ve olumlu

..... ot

degerlendirildigini gérmek beni mutlu eder.” (G: ((O)DI))

"Ozel egitimde ogrencilere vermis oldugumuz egitimin karsthidini  hemen
alamayiz, bazen aylar bazen yillar alir. Bir 6gretmenin verdidi egitimin karsihgini
ogrencisinde kisa donem icinde gormesi ok dnemlidir ve onu mutlu eder. Ozel egitim
alaninda bu tir mutluluk gercekten cok nadir oluyor. Bu sebeple ki gorevini layikiyla
yerine getiren 6gretmenlerin gerek idare, gerekse bakanlk tarafindan degerlendirilmesi
calismalarinin  takip edilmesi, zaman zaman maddi veya manevi bir sekilde
odullendirilmesi taraftariyim.” (G:((0)B2))

"Begenilmek ve bunun bir sekilde bana ifade edilmesi giizel bir seydir. Insan
dogru yonde ilerledigini ve basardigint hisseder. Basari hem okulda hem de okul
disindaki hayatim da beni mutlu eder ve 6z glivenim- arttirir. Birileri tabi ki de en basta
yonetici eksikliklerin yaninda bu basartlari da takip edip gorebilmeli. Bu beni olumlu
motive eder." (G: ((O)B5))

"Takdir edilmek benim igin ¢cok énemli. iste -bu 6Frencide su gelismeyi sagladin-
gibi sozler beni olumlu motive eder. Ertesi glin okula daha istekli gelirim, &grenciler de
bir sonraki kazandiracagim hedefe daha iyi odaklanirim." (G:((O)D4))

Bu baglamda gorls bildiren yoneticilerin orani da %2100'diir. Bazi yonetici
gorusleri su sekilde olmustur:

"Bir kamu kurumu olarak maddi oduller veremesek te sozlii olarak ya da bir
basari belgesiyle 6gretmenlerimizi  tebrik edebiliyoruz. Ozel egitim 6gretmenlerinin
ogrencilerle ilgili calismalarinda, duzenledikleri etkinlikler sonrasinda onlarr giizel oldu
hocam' tesekkiir ederim seklinde ifadelerimiz olabiliyor. Bence 6gretmenler bu sekilde

calismalarinin izlendigini ve calismalarinin fark edildigini anlarlar ve kendilerini
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degerli hissederler." (G:((Y)D))

"Ben bir yonetici olarak bu konuya ¢ok énem veriyorum. Ogretmenin mutlulugu
icin calismalarini. desteklemek gerekiyor. Ozel egitim alaninda calistiklarindan = dolayi
basari duygusunu elde etmeleri uzun zaman alabiliyor bu ylzden Ogretmenin

motivasyonunda takdir ve ondre etmenin 6nemli oldugunu dustuntyorum.” (G:((Y)E))

"Okulda motivasyonu yikseltmek icin 6gretmenlerin - basarilarinin goérinir hale
getirilmesi  gerekiyor. Ozel egitim o6gretmenlerinde  tikenmislik ok fazladir, bunu
onlemek igin 6gretmenin sirekli desteklenmesi gerekir. Yapilan bir ¢alismanin sonunda
destekleyici glizel bir s6z, bir tebrikle 6gretmen, degerli oldugunu ve yoneticinin yaninda
oldugunu hissedecektir." (G:((Y)C))

Bu tema baglaminda katilimci 6gretmen ve yoneticilerin  tamami ayni yonde
gorus bildirmisler ve gorisler bllyuk oranda ortismektedir. Yoneticinin her tirld takdir
davraniginin . 8gretmenin motivasyonunda olumlu etkiler yaptigini sdyleyebiliriz..

Okulda takdir edilme ve 6dulle karsilasmadim ya da cok yetersizdi:: Bu
temaya goOre gorus bildiren katihmcilar okulda takdir etme ya da 6dlllendirme gibi
uygulamalarla karsilasmadiklarini, olanlarinda yetersiz oldugunu belirtmislerdir. Bu
yonde gorls bildiren o6gretmenlerin orann %63'tir. Katilimeci  6gretmen gorusleri  su
sekildedir:

"Ozel egitimde 6grencilerden geribildirim hemen olmuyor. Bu nedenle kisa
hedefler koyarak sonu¢ almaya calisiyoruz. Bu gayretlerimiz igin yoneticinin bir
tesekkir etmesiya da Lsahislara bizden bahsetmesiyani basarilarimizdan bahsetmesi
bizi onurlandirirve gururlandirir. Bunlaryoksa motivasyonumkiriliyor.” (G: ((O}A4))

"Arkadaglarla birbirimizi takdir ettigimiz oluyor. Yani 6grencilerle ilgili
akademik agidan fikir aligverislerimiz olur. Ancak yoneticiler de bu tir bir seyle
karstlasmadim. Olsaydi daha iyi motive olurdum.” (G: ((O)B6))

"Iste su 6grenci yeni bir sey 6grendi sunu basardi diye 6gretmenler kendi
aramizda konusuruz. Ancak bunlariydneticimizyapsa daha iyi olurdu. Yoéneticisinifima
gelse, ogrencilerle nasil ¢alisma yaptigimi gorse, bir dénem de bir kere de olsa bes
dakika dersimi izleseyanlisim olanyerde uyarsa, basaril oldugum konulardafark edip
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bunu dile getirmesi giizel olurdu. " (G: ((0)CJ))

"Sartlar dahilinde maddi odiller ve her kosulda da sbzel takdir ifadelerinin
olmasi 6zel egitim 6gretmenini ayakta tutar. Tukenmislik ve yilmis igin yogun yasandigi
bir yer o©zel egitim. Zaman zaman so0zIU' bile olsa tesekkir ve takdir ifadelerinin
kullanilmasi ¢ok iyi olurdu. Bunlar olmuyor ve ben okula gelip isimi bitirip ¢ikiyorum:
Fark edilmedigim ortamdan cekiyorum kendimi, 6grencilere yonelik verimim de bu
sebeple diisiiyor. Ciinkii simifa bile isteksiz giriyorum. "(G:((0)B4)

Bu tema baglaminda bir yoneticiler bir gorus bildirmemistir. Yoneticilerin goris
bildirmemesi; ©6gretmenleri bir sekilde motive ettiklerini disindikleri anlamina da
gelebilir.. Diger yandan % 63'le yilksek oranda bir katilmla 0Ogretmenler takdir
edilmedikleri icin motive olamadiklarini belirtmislerdir.

Sozlii  ve yazih takdirlerle ve bazi &dillerle  karstlastyorum  ve
motivasyonumu olumlu yonde etkiliyor: - Bu temaya gore gorus bildiren katilimcilar
okulda Karsilastiklari  takdir ve begenilme uygulamalarini  anlatmiglardir.  Bu
uygulamalarla karsilasan ve motivasyonlarinin. arttigini belirten 6gretmenlerin orani

%33'tlr. Katilimec1 6gretmen gorusleri su sekildedir:

"Okulumuzda sozlu takdir etme veya bir sekilde 6dillendirme yontemleri sik sik
uygulaniyor. Ogrenciyle ilgili basarili olduysaniz- éncelikle veli bu durumu fark ediyor.
Okul olarak zaten akademik gelismeleri siki takip ediyoruz. Ben bu sekildeki bir
basarimin: ardindan hem sozli hem de bir basari belgesiyle 6dullendirildim. Bu beni ¢ok
olumlu etkiledi." (G: ((O)E2))

"Sozli takdirlerin yaninda plaket, sertifika, tesekkir belgesi gibi ondre edici
araclarla da destekleniyoruz. Once basariyi hissediyorsun sonra da bu sekilde bir édiille
de o basarini onaylamis oluyorsun, glizel bir duygu. Bu durum sonraki hedeflere' daha

sevkle yonelmemi de sagliyor." (G: ((O)EI))

"Yaptigim calismalardan dolayi okulun yurtdisi gezilerinde gorev aldim. Egitim
gezileriydi ve benim ufkumu acti. Benim icin giizel bir deneyimdi. Simdi tekrarr olacak

diye bekliyorum. Benim motivemi ¢ok olumlu yonde etkiledi." (G: ((0)C2))
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Bu tema baglaminda katilimci = yéneticilerin = %50'si ayni. yonde goriis bildirmistir,

Yoneticilerin - gorusleri- su sekildedir: -

"Yapilan etkinlikler neticesinde basari belgesi veriyorum, yine katildiklar:
programlarda yapilan gosteriler neticesinde ev sahiplerince ogretmenlere plaket
veriliyor.Bunun disinda 6grencilerle ilgili basarilarda da ancak sozli tebrik ve tesekkur
etme seklinde ondre edebiliyorum.” (G: ((}?A)

"Ogretmenin 6grenciyle ilgili akademik basarisinda, ogretmenin kariyeriyle
ilgili (master, doktora vb) gelismelerde, spor ve diger etkinliklerde okul olarak basari
elde edildiginde kutlama, basari belgesi, plaket gibi 6gretmeni tesvik eden oduller
veriyoruz." (G: ((}?E))

"Ozel egitim, 6ziinde zor vefedakarlik isteyen bir istir. Motivasyonu yiikseltmek
icin basarili olduklarini sdylerim. Yurt disi gezilerimiz oluyor. Yurt disi egitim
faaliyetleri icin onlari tesvik ederim. ingiltere, Isveg, Norveg, Macaristan gibi tlkelerde
egitim gezilerinde o6gretmenlerim gorev aldi. Bunun bir odullendirme oldugunu
disundyorum. Bagka bir yonuyle baktigimda ise 6gretmenler gittikleri tlkelerde ozel
egitim calismalarini yerinde goriyorlar oradaki 6zel egitim uygulamasi yapila
okullarda attlye, beden egitimi, muzik 6gretmenleri ve psikoloji, dil terapisi ve fizik
tedavi gibi alanlarda uzmanlarla calistiklarini goriyorlar ve burada bu disiplinlerden
ogretmen olmadigi halde 6grencilerde elde ettikleri basariyi gordikce kendilerinin ne
almanin zor ve ge¢ oldugu 6zel egitim alaninda ¢alisan 6gretmenin kendisinifark etmesi
acisindan 6nemli oldugunu ve motivasyonlariniarttirdiginidistniayorum.” (G: ((3?C))

Bu tema baglaminda katilimci 6gretmen ve yoneticilerin gorUsleri birbirine yakin
oranlarda birbiriyle ortismektedir.. Katilimci 6gretmenlerin. 3 te 1'i, yoneticilerinde
yarisi okullarinda sozll, yazilr takdir veya farkli édiillendirmelerden bahsetmislerdir.
Ozellikle 6gretmenlerdeki %'33 luk orana gore okullarda takdir etme davranisinin: pek
yeterli olmadigini sdylemek mumkundr.

Adil olmayan takdir edilme olumsuz motive eder, 6dullendirme adil olmali:

Ogretmenlerin % 21'i okullarinda yapilan takdir edilme ile ilgili olarak gérislerini de
79




aciklayarak bazi olumsuzluklari dile getirmislerdir. Bu anlamda yoneticilerin takdir
etmede adil bir yaklasim sergilemelerinin 6nemli oldugunu ifade etmislerdir. Katilimer
ogretmen gorusleri su sekildedir:

"Her turlt takdir 6gretmeni motive eder, ancak sdyle bir sey var ki benim
yaptigim bir etkinlik neticesinde bakanliktan bir takdir gelmis, yonetici dylesine bir
zamanda gelip eline saglik hocam deyip gitti. Bu takdir sozlerini 6gretmenler odasinda
arkadaslarin icindeyapsa benim i¢in motive edici olurdu. Etrafindakilerin de basarini
bilmesini ister insan, dylesine gegistirilen takdir sozleriydi ki ben neyi basardigimi bile
unuttum.” (G: ((O)B5))

"Okul disinda davet edildigimiz bir etkinlikte bir siire ¢cahistirdigim grupla bir
gosteri icra ettik. Ev sahiplerince de ben cagrildim ve plaket verildi. Bu plaket ertesi
glint okulda benden istendi, okula verilmisti denilerek. Cesitli sebepleri vardir ama bir
sekilde benden geri alinmasi olumsuz etkiledi. O plaket su anda okul vitrininde degil de
ben de veya baska bir arkadasta olmus olsaydi ¢alismalarimin karsiligi diyebilecekti.
Inanin o giindiir bu tiir etkinliklere katiimak bile istemiyorum." (G: ((O)Al))

"Ara koridordayaptigim resim ¢calismalarivardi, ben okuldayokken bakanliktan
birileri gelmis ve ¢ok begenmis ve inanin adim bile gegmemis ve baska bir sekilde de
sahiplenilmis. Bunlar kucuk seyler ancak motivasyonda buyuk seyler. Yaptigim isler
deger gormeli ve takdir edilmeliyimkiyeni islereyelken acayim ve 4 elle isime sariltyim.
Ama anlattigimgibi kirabiliyor iste bazi seyler bizi." (G: ((O)D2))

"Kisiler arasinda ayrim yapildiginin  hissedilmesi motivasyonu olumsuz
etkiliyor. " (G: ((O)F2))

Bu tema baglaminda katilimci olan yéneticilerde%  50'lik bir oranda takdirin adil
yapiimasinin  6nemli oldugunu dile getirmislerdir. Bu tema baglaminda gorts bildiren bir

yonetici gorusleri su sekildedir:

"Yaptigimizyazilr takdir ve ddulleri sadece bir kisiye verdigimizde 6gretmenler
arasinda gekismelere neden olabiliyor.Bu gekismeler bazen giin yiziine bile ¢ikmiyor

ancak durumfark ediliyor. Dedikodunun oldugu bir grupta cekememezlikler,ayrismalar
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olabiliyor. Buna dikkat ederek odiil ve taltifleri genele hitap edecek sekilde ayirt etmeden
vermeye calisiyorum. Bu defa da daha iyi ¢alisan ayirt edilmiyor ve o yakiniyor bu
durumdan.. O ylizden, olursa genel bir kutlama tebrik seklinde yapmaya, bazi tebrikleri
de bireysel yapmaya calisiyorum." (G:((Y)B))

"Takdir etme konusunda calisan ile calismayanin ayirt edilmesi énemli bir konu.
Buna dikkat edilmezse basarili 6gretmeni bir daha ayni isi yapmada motive edemezsiniz.
Yapmayani da rencide edici yaklasim iginde olunmamali, cinkl takdir edileni géren
ogretmen daha sonra ayni isi 0 dayapmak isteyebilir, motive olabilir." (G:((Y)D))

Yonetici ve 6gretmen goruslerinin bu temadaki yaklasimlarinda yoneticiler %50
ile Ogretmenlerden daha yiksek oranda adaletli takdir edilmeye dikkat gektikleri
gorulmektedir.. Bu temaya yoneticiler acisindan bakildiginda 6gretmenleri  motive
etmede kullandiklarr yontemleri adil bir sekilde kullanmalari gerektigi konusunda

hassasiyetleri oldugunu soyleyebiliriz.

Yoneticinin  6gretmeni sozlu olarak takdir etmesi yetersizdir ve 6gretmen
motivasyonuna katkisi yoktur: Katilimeir 6gretmenlerin %4 'ind, yoneticilerin de %17’
sini temsil eden, bir 6gretmen ve bir yonetici; dgretmenlerin yonetici tarafindan sozli
olarak takdir edilmesinin yetersiz oldugunu ve O6gretmen motivasyonuna olumlu ydnde
bir katkisinin olmadigini. belirtmislerdir. Bu tema baglaminda goriis bildiren 6gretmen
ve yoneticinin gorusleri su sekildedir..

"Uzun yillar birlikte calistigim yoneticinin sozli takdirleri benim icin ¢ok anlam
ifade etmiyor. Bakanlikca bir seylerin yapilmasi gerekiyor. Ust idareciler Dbizi
tanimiyorlar bile ki ben 25 yildir calisiyorum ayni okulda ve Kibris ta okullarda tekfizik
tedavi uzmani benim. Ogrenciden basariya yonelik tatmin olmak ok zordur. 10 yildir
calisiyorum ayni cocukla daha gegen hafta yirimeyi. basardi. Yani insan, takdir bir
taltif bekliyor, bilmiyorum ... Ozel egitimde kendi isime dair ne takdir ne tesekkiir belgesi
hicbir sey almadim. {Ustyoneticileri kast ederek) Onlarin gelip bizimle bir kahve igmesi
bile yeterlidir aslinda. Zaten meslegimizde terfi etme gibi olanaklarimiz yok. Yularimi

verdim buraya, gelip gidiyoruz ne yapalim, mutlu olsam giizel olurdu." (G: ((O)B2)).

"i¢ motivasyon insanlari bir yere kadar tasir bu yiizden disardan destek olmak
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gerekir. Elimden geldigince bunlari yapmaya calisiyorum ancak biz burada hem
yoneticiyiz hem de derslere giriyoruz. 3 yil bu sekilde sorumlu &gretmen olarak
calistiktan sonra sadece idari islerle ilgilenen bir yonetici. haline geliyoruz. Bu durum
bizim is yikimizi arttiriyor bu nedenle 6gretmenlere olan destegim  takdir boyutunda
da yeterince olamiyor ya dayapmacik kalabiliyor" (G: ((Y)F))

Katilimcr 6gretmen ve yonetici gorist degerlendirildiginde; yoneticilerin  s6zli
takdir davraniglarinin_ bir 6dillendirme anlaminda yetersiz oldugu ve 6gretmenin motive
olmasinda olumlu bir etkisi olmadigini ifade etmislerdir. Yonetici ise Ogretmenleri
motive etmede sadece sozlli takdiri kullanma yetersizligini de okulda kendi Uzerindeki is
yukine baglamistir.. Bu baglamindaki gorlsler oldukca az olsa da yoneticilerin sozli

takdir davranislarinin_ bazi 6gretmenleri motive etmedigini sdylemek mimkindur.

4.2.5. Besinci Alt Probleme Ait Bulgular

Okul icinde ve disinda okul yonetimi tarafindan dizenlenen sosyal etkinliklerin
Ogretmenlerin. motivasyonuna etkisinin belirlenmesi. Katilimeci 6gretmen ve yonetici

gorusleriyle ortaya cikan temalar ve oranlart Tablo 14'te verilmistir..

Tablo 14.0kul icinde ve Disinda Yénetim Tarafindan Diizenlenen Sosyal
Etkinliklerin Ogretmenlerin Motivasyonundaki  Etkisi

Temalar Ogretmen %  Yonetici  on
Sosyal etkinlikler yeterince diizenleniyor ve
motivasyonumu olumlu yonde etkiliyor 14 58 4 67

Sosyal etkinlikler yeterince diizenlenmiyor, bu
ylzden 6gretmenler-icin bir motivasyon  kaynagi 10 41 2 33
degildir

Sosyal etkinlikler yeterince dizenleniyor ve motivasyonumu olumlu yonde
etkiliyor: Katilimci 6gretmenlerin. % 58'i okul calisanlarinin kendi aralarin da sosyal
etkinlikler duzenlediklerini, bunun da motivasyonlarini  olumlu yo6nde etkiledigini

anlatmislardir.. Bu tema baglaminda katilimci bir 6gretmen gorisleri su sekildedir:
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"Bu tir etkinlikler o6gretmen ve diger calisanlarin kaynasmasini sagliyor hem
biraz mola vermis oluyoruz. Bu tur etkinlikleri zaman zaman yapiyoruz. Bu bazen piknik

bazen, biryemek bazen de kiicik bir eglence olabiliyor." (G: ((O)DI))

"Sosyal etkinlik konusunda yonetim bize destek oluyor. Bir yere gidip bir etkinlik
yapacaksak yonetim hem bizimle birlikte katiliyor hem de imkanlar olgiisiinde destek

oluyor. Bu konuda okulumdan memnunum."” (G: ((O)D3))

“Sosyal etkinlikleri okulumuzda bir takvime baglyoruz. Sosyal etkinleri
saglamakla gorevli O6gretmen benim. Gorev derken severek yaptigim bir koordine isi
diyelim. Arkadagslarin dogum guni olur, akademik kariyeriyle ilgili bir basarisi olur, bos
gecmeyiz yani. Hemen birlikte hareket ederek o etkinligi gerceklestiririz. Bunun disinda
2-3 glinlik kamplarimiz oluyor imkan buldukca yapiyoruz.. Bu yil Gglinclisiini yaptik
gecen hafta Lapta da 3 giinlik kamptaydik." (G: ((O)E2))

"Ogrencilerin olmadiyi sosyal etkinlikler sayesinde calisanlar arasinda daha
samimi iligkiler, daha sicak ortam olusur. insanlar okul disindaki bu etkinliklerde
birbirlerini daha iyi tanirlar. Bunun neticesinde is ortamindaki iliskilerde daha sicak ve
samimi olmaya bagslar. Yeni goreve baslayan arkadaslarin intibaki icinde gereklidir. Bu
ylizden okul personeliyle disarida yapilan bu tir etkinliklerin® 6nemli oldugunu
dusiintyorum.”  (G:((0)A4))

"Okul icinde ve okul disinda okul yonetimince yapilan etkinlikler 6gretmenlerin
birlik ve beraberligi ve kurum icindeki uyumu saglamada olumlu yonde etkiler, bu da

ogretmenin  motivasyonunun artmasina katki saglar diye distniiyorum.” (G:((0)B2))

"Ogrencilerle yapilan  etkinlikler 6gretmen agisindan oldukga yorucu oluyor.
Ama arkadaglarimizla olanlar daha dinlendirici ve keyifli oluyor ve arkadaslarimizi
farkli ' yonleriyle de tanima imkanr buluyoruz. Ayrica kurum okul kimligini olusturma
acisindan, okul iklimini giizel ortamlarda paylasabilme agisindan ©&nemli oldugunu
diisiintiyorum."”  (G:((0)D2))

"Sosyal etkinliklerin  6§retmenlerin  motivasyonunda etkilidir. Ogretmenlerin

desarj olmasini saglar, yemek, piknik, gezi vb. bunlarin hepsi 6nemlidir. Hepsi motive
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edici etkinliklerdir. Yogun isleri arasinda ogretmenlerin soluklanmasini saglar. insan
sirip giden bir yolda, arada donip kendisini degerlendirmeli. yeni hedeflere yeni
heyecanlarla yol almali. Egitim toplantilari yilsonlarinda yapiltyor ama bu tir sosyal
etkinliklerinde yil icinde ara degerlendirme firsatlari- olarak gériyorum." (G:((Y)D))

Bu tema baglaminda yonetici gorisleri de su sekildedir:

"Tabi ki sosyal etkinlikler motivasyona katki saglar. Bizim okulda sosyal
etkinlikler  bakimindan &gretmenler isteklidirler. Etkinlik ve ayrintilari birlikte

kararlastirilinca 6gretmenlerin  motivasyonu daha da artiyor.” (G:((Y)A))

"Bu tdr etkinlikleri ¢ok sik dizenliyoruz. Bir 6gretmenimiz sosyal etkinlikleri
duzenlemek icin gonillu olarak gorev aldi, yani 6nemli bizim icin.(G: ((Y)E))"

“Bu tlr etkinlikleri diizenlemek 6gretmenin yikini almasi, biraz dinlenmesi, yeni
gelen bir ogretmenin arkadaslarla kaynasmasi acisindan da Onemlidir. Bu tiir
etkinliklere bazen eslerimizde katiliyor, okul konulari disinda aileler de birbirini
tantyinca yeni dostluklar olusabiliyor. Insan siirlp giden bir yolda, arada ddniip
kendisini  degerlendirmeli  yeni hedeflere yeni heyecanlarla yol almali. Egitim
toplantilari yilsonlarindd yapiliyor ama bu tir sosyal etkinlikler de yil iginde ara

degerlendirme firsatlari olabiliyor." (G:((Y)D))

Okulda sosyal etkinliklerin diizenlenmesi ve bunun 6gretmenlerin motivasyonunu
arttirmasiyla ilgili olarak katilimci 6gretmenler%158, yoneticilerinde %67'si  olumlu
gortis  bildirmislerdir.  Bu gorisler dogrultusunda  okulda sosyal etkinliklerin

diizenlenmesin 6gretmenlerin . motivasyonunu olumlu yonde etkiledigi soylenebilir.

Sosyal etkinlikler yeterince duiizenlenmiyor, bu ylzden o6gretmenler icin bir
motivasyon kaynagl degil: Katilimci Ogretmenlerin %41 gibi bir oranda sosyal
etkinliklerin yetersiz oldugunu veya hi¢ yapilmadigini bu durumunun kendileri icin bir
motivasyon kaynagi olmadigini belirtmislerdir. Katilimci  dgretmen  gorisleri  su
sekildedir:

"Ogretmenlerle bir arada oldugu etkinliklerin diizenlenmesi iyi olurdu. Ancak

bizim okulumuzda olmuyor. Ogrencilerle birlikte yemek piknik bu tiir seyler var ama

ogretmenler arasinda bu tir seyler yapmiyoruz. Ashnda bir iki defa diizenlenmeye
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calisildi ortak bir kararla belirlenmeyince -ne saati uydu ne de sevdigim bir ortamdi-
katiimadim, zaten 3 kisi bir araya gelebilmisler.” (G:((O)BI))

"Ben bu okulda kaynasalim diye ogretmenleri eve cagirdim. Yasadigim tek
etkinlik bu benim i¢in. Sene basindan buyana da benzer bir etkinlikyapmadik. Yonetim
bu konuda bir araya getirici degil. Sayimiz az belki ondandir.” (G: ((0)CJ))

"Bu tir etkinlikler bizim iliskilerimizi daha da guzellestirir. Okula ilk
basladigimda ¢ok zorlanmistim, kendimi ¢ok yalniz hissetmistim. Okulumuzda bu tar
etkinlikleryapilmiyor ben de artik 6nemsemiyorumzaten.” (G: ((O)B4)

"Bu tlr sosyal etkinlikleri sadece 6grencilerin kattlimiyla bir yemege, piknige
gidiyoruz. Ogretmenlerkendi aramizda diizenlemiyoruz." (G:((O)B5))

Bu tema baglaminda yalnizca bir yonetici gdiiis bildirmistir;

"Kigtik bir okulda calisiyoruz, 6gretmen sayimiz oldukga az. Ogrencilerle
gittigimiz etkinliklerin disinda sadece 6gretmenlerin katildigi bir etkinlik dizenlemedik.
Pazartesileri 6gleden sonra okul oldugu dénemlerde 6gle arasi birlikte bir yere gidip
yemek yeriz ama bu da biraz mecburiyettenyasanan bir durumgaliba.” (G: ((Y)C))

Katilimci  6gretmenlerin - %41 °'i, yoneticilerin. de %33'ii okullarinda  sosyal
etkinliklerin yeterince dlzenlenmedigini ve bu ylzden sosyal etkinliklerin kendileri igin
bir motive kaynagi olmadigini belirtmislerdir.. Katilimci- yonetici bu tir etkinlikleri
dizenleyememelerini  kuctik bir okul olmalarina baglamistir., Gorusler sonucunda okulda
ogretmenler arasinda sosyal etkinliklerin yeterince diizenlenmedidi bu nedenle sosyal

etkinliklerin bazi katilimeilar icin motivasyon kaynagi olmadigi soylenebilir.

4.2.6. Altinci Alt Probleme Ait Bulgular

Okulun fiziki yapt yeterligi ve bu konudaki yonetici yaklagimlarinin
ogretmenlerin  motivasyonuna etkisinin belirlenmesi. Bu konuda &gretmen ve yonetici

gorusleriyle ortaya ¢ikan temalar ve oranlari Tablo 15'de verilmistir.




Tablo 15.0kulun  fiziki yapr vyeterliligi ve bu konudaki ydnetici

yaklasimlarinin- 6gretmenlerin  motivasyonundaki | etkisinin belirlenmesi..

Temalar Ogretmen % Yonetici Ol
Okulumuzda fiziki yapi yeterlidir, bu konuda
yoneticilerin ¢abalari da motivasyonumuzu olumlu 17 71 5 83
etkiliyor
Okulumuzda fiziki yapi yeterli degil ve bu durum

L AR 4 17 ! 17

motivasyonu olumsuz etkiliyor
Fiziki yapimini motivasyona etkisi kismendir,

S 4 5 2 ! 17

onemlil olan 6gretmenini kendi motivasyonudur:

Okulumuzda fiziki yapi yeterlidir, bu konuda yoneticilerin cabalari da
motivasyonumuzu olumlu etkiliyor: Bu tema baglaminda katilimci olan 6gretmenlerin
% 71'i gorev yaptiklart okullarda fiziki yapinin yeterli oldugunu ve olumlu fiziki
yapinin kendilerini olumlu yonde motive ettigini ifade etmislerdir. Bu baglamda bazi
ogretmenler goruslerini su sekilde agiklamislardir:

"Okulumuzda fiziki yapi vyeterlidir. Onceki yillarda 1sinmadan tutunda
lavabolara kadar hep sikayetci oldugumuz bir ortam vardi. Bu eksiklikler zamanla
yonetimin cabasi ve sosyal cevrelerin katkisiyla giderildi. lyi bir duruma geldik. Simdi
bu konularla ilgilenmektendte 6grencilerinakademik ilerlemeleriolan asil isimize daha
Iyi odaklaniyoruz. Okula gelirken mutlu bir sekilde gelmeminfiziki olanaklarin etkisi de
vardir." (G:((0)D2))

"Okulumuzdafiziki yapi yeterlidir. Her sinifta klimalarimiz, temiz bir ortamimiz,
bilgisayarlarimizve oldukca genis bir bahgemiz var. Bu olanaklar 6grencilerin burada
mutlu olmasini sagliyor. Bu etkenler bizi de olumlu etkiyor." (G:((O)A3))

"Calisma ortaminin 1sinmasindan, hijyenine kadar bir¢ok konuda tam olmasi
gerektigini distntyorum. Okul da 6gretmen ve 6grencilerin kullanim alanlarinin
dizenlenmesi ve yeterli olmasi gerekir. Okuldadaha 6nce yasadigimizfiziki alt yapiyla
ilgili sorunlar bir yil 6nce ¢ozllda. Simdi daha iyi ve rahatiz. Bu durum mutlu olmami

saghyor. imkanlar acisindanyeterli olan, nezih bir ortamda ¢alismay1 kim istemez ki. "
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(G: ((O)D5))

Bu tema baglaminda yoneticilerin de %83'0 Ogretmenler paralelinde goris
bildirmiglerdir. Bazi katilimci yonetici gorusleri sdyledir:

"Onceki yillarda fiziksel anlamda eksikliklerimiz vardi. Bunlari zamanla

giderdik. Su anda okul ortamimiz gayet giizel. Ogretmenler de bu konudan sikayetgi
degiller artik ve enerjilerini artik egitim 6gretim islerineyogunlastirdilar."(G: ((Y)D))

"Okul bakanlik onculiiginde biylk bir tadilattan gecti. Egitim alanlarimiz
oldukca kicukti. Bazi szn,jlar birlestirildi, catimiz tamir edildi, klimalar takildi, elektrik
donanimi ve boyasiyla her sey yeni okulumuzda. Glzel ve ferah bir ortamimiz var.
Konforun tabi ki sonu yok ama 6gretmen ve 6grencilerimizin bu konularda rahat
olmalarinin 6nemli oldugunu distintyorum.” (G: ((Y)A))

Bu temayla ilgili olarak katilimci o6gretmenlere gdre yoneticiler daha yliksek
oranda ayni gorus bildirmislerdir. Bu gorislere gore okuldaki fiziki yapinin yeterli
olmasi ve yoneticinin bu yondeki cabalari, 6gretmenlerin motivasyonunu olumlu yénde
etkiledigi soylenebilir..

Okulumuzda fiziki yapt yeterli degil, bu durum &6gretmen motivasyonunu:
olumsuz 'etkiliyor: Katilimci olan 6gretmen ve yoneticilere okullardaki fiziki yapinin
Ogretmenlerin - motivasyonunda nasil etkili olduguna iliskin yoneltilen sorulara
katilimcilarin - vermis oldugu yanitlar cercevesinde ortaya c¢ikan temada, katihimer
ogretmenlerin % 17'si okullarinda fiziki yapinin yeterli olmadigini bu nedenle de
motivasyonlarinin  olumsuz yonde etkilendigini ifade etmislerdir.. Bu tema baglaminda

bazi 6gretmen gorusleri su sekilde olmustur:

"Okulumuz da baz fiziki olumsuzluklar var. Oncelikle okulumuzda hbir
ogretmenler odasi yok. Ydneticimizin odasinda oluyoruz teneffislerde, o aslinda bu
durumu sorun etmiyor, ancak biz rahatsiz oluyoruz, her sey orda konusulamazyani. Bir
de alt katta hic sinifimiz yok. Zihinsel engelininyaninda ortopedik engeli olanlari st
kata cikaramiyoruz. Midirim de problemlerin farkinda ve sosyal cevreyi harekete
gecirmeye calisiyor ancak bir sey yapilamadi.” (G: ((O)C2))

"Siniflar egitim icin uygun degdil. Masalar ve sandalyeler de 6grenciler igin
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uygun degil. Bazr 6grencilere buyuk bazilarina da kuicuk geliyor sandalyeler bu konuda
yoneticimize anlatiyorum sorunlari o da anlayisla Kkarsihyor ancak imkansizliktan:

yapilamiyor her halde 6grencinin rahat etmesi beni de mutlu ederdi.” (G: ((O)CJ))

"Bircok konuda fiziki yeterlilik var ancak bir salonumuz var ki yazin' sicak kisin
soguk. Bizim vakit gecirdigimiz boyle bir alanin bu eksikliginin giderilmesi, bir klima
takilmasi igin yoneticimize konuyu' actik ancak bir yildir bir gelisme olmadi. Bu yuzden
onemsenmedigimizi  dustindum.” (G: ((O)E4))

Bu konuda goris bildiren bir yonetici de su sekilde goris bildirmistir.

"Okulda siniflarimiz Gst katta oldugu icin bazi engelli 6grencilerimizi
cikaramiyoruz. Bir asansor gerekiyor. Alt katta sinifolamayacak kadar buyik salonlar
ve birgogu atil vaziyette duruyor. Bu durumu dizeltmek maddi olanak gerektiriyor.
Bakanlikga yapilamiyor. Ben de sivil toplum kuruluslarina agiyorum konuyu.
Lavabolarin duzenlenmesi ve klima gibi eksiklerimizi bu tur sponsorlarla giderdik.
Ancak siniflarin bu durumunu dizeltemedik.” (G: ((]JC))

Bu tema baglaminda katilimci olan 6gretmenlerden 4'G (%17), yoneticilerden ise
I'i (%17) okuldaki fiziki ortamin yetersiz oldugunu bunun da 6gretmen motivasyonunu
olumsuz yonde etkiledigini belirtmiglerdir.. Oran olarak az da olsa ayni yonde goris
bildiren katithmcilara gore fiziki alt yapiyla ilgili sorunlarin bazi 6gretmenlerin

motivasyonunu duistricl etkisi oldugu séylemek mumkindar.

Fiziki yapinin motivasyona etkisi kismendir, 6nemli olan 6gretmenin kendi
motivasyonudur: Bu tema baglaminda gorls bildiren 6gretmenlerin, katilimcr olan
ogretmenler icinde % 21'i fiziki yapinin 0gretmen motivasyonuna = etkisinin kismen
oldugunu, ©6nemli olanin 6gretmenin kendi i¢ motivasyonu oldugunu ifade etmislerdir.
Bu tema baglaminda goris bildiren 6gretmen gorisleri su sekildedir:

"Okulumuz konfor agisindan iyidir ancak bunlar zaten temel ihtiyacglardir.
Insanin motivasyonu yiiksekse kotli sartlarda da kendini egitime yoneltebilir.
Motivasyonu dusilikse sarayda calissa da mutsuz ve verimsiz olur. Yani fiziki yapt
motivasyondadncelikli bir etken degildir." (G: ((O)AI))

"Fiziki olanaklar oldukga yeterli, ancak daha 6nce olumsuz durumlarda da
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calistim, fiziki acidan konfor olsa iyi olur ancak, bu konfor olmazsa benim
motivasyonum olumsuz etkilenmez.. Yani fiziki yapi motivasyonumdd ¢ok onemli bir
etken degildir, 6nemli olanin egitimcilerin yeterliligi ic mutluluklaridir." (G: ((O)D4))

Yonetici  konumundaki bir katilimei - goriist de su sekildedir:

"Binastyla bahgesiyle bir okulumuz var, imkahlarimiz o6lclsiinde fiziki yapiyi
guizellestirmeye * calisiyoruz.. lyi bir ortam igin gerekenleri yapmaya calisiyoruz .. Bence
fiziki yapi onemli' tabii ki, ancak tamamlayici bir motivasyon aracidir. Onemli olan
Ogretmenin  icsel yani kendi motivasyonudur.  Fiziki yapt 6gretmenin igsel
motivasyonunu tamamlayici, destekleyici ve ivme kazandirici bir durumdur.” (G:((Y)A))

Katilimer 6gretmenlerin | %2 |'i, yoneticilerin 1 de %17'sinin  gortslerine  gore fiziki
yapinin  ogretmen  motivasyonuna  etkisinin kismen oldugu ve ogretmenin | kendi
motivasyonunun  fiziki yapinin motivasyona olan etkisinden daha o6nemli oldugu

soylenebilir. -

4.2.7. Yedinci Alt Probleme Ait Bulgular
Okulun egitim materyallerinin  yeterliligi ve bu konudaki = yonetici yaklagimlarmin
ogretmenlerin  motivasyonuna  etkisinin  belirlenmesi. = Bu konuda G6gretmen ve yonetici

gorisleriyle ortaya cikan temalar ve oranlari Tablo |6'da verilmistir.

Tablo 16.0kulun egitim materyallerinin yeterliligi ve bu konudaki ydnetici
yaklasimlarinin 6gretmenlerin. motivasyonuna etkisinin belirlenmesi

Temalar Ogretmen ob  Yonetici 0Ol
Okulumuzda egitim materyalleri yeterlidir,
yoneticinin bu konudaki yapici yaklagimi 19 79 5 83

ogretmenleri olumlu yonde motive eder.

Egitim. materyallerinin motivasyona etkisi
kismendir, 6nemli olan Ggretmenin kendi 2 8 1 17
motivasyonudur.

Okulumuzda egitim materyalleri yeterlidir, yodneticinin bu konudaki yapici
yaklasimi 6gretmenleri olumlu ydnde motive eder: Bu tema baglaminda katilimci
olan o6gretmenlerin  %79'u gorev yaptiklari . okullarda egitim materyallerinin yeterli
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oldugunu, bunun kendilerini  olumlu yonde motive ettigini ifade etmislerdir. = Bu
baglamda bazi 6gretmenler  gorislerini  su sekilde agiklamislardir:

"Daha once egitim materyallerini tasarlamak icin ugrasir, vakit harcardik.
Bazen renkli kdgit ve boya bile bulamazdik. Fotokopi cekebilmek bile biyik sorundu.
Simdi bunlarin yani sira egitim icin gerekli kitaplar ve uygulama setlerine rahatlikla
ulasabiliyorum.” (G:((O)A4))

"Su anda ihtiya¢ duydugum bir materyali okulumda rahatlikla bulabiliyorum
yeni bir seye ihtiyag duydugum da yonetim temin etmeye calistyor." (G:((O)D3))

"Okulda hem &grenciler icin hem de bizim igin bilgisayarlar ve internet
baglantisi var. Ogretmen olarak bilgiye ulasma anlaminda o6nemli oldugunu
dustintiyorum. Ogrencilerimiz icinde haftalik program dahilinde bilgisayar dersleri var.
Egitici oyunlarin yaninda okuma yazma bilen &grencilerimiz de aktif bir sekilde
yararlaniyor. Engelli 6grenciler icin 6zel ekipmana sahip bilgisayarimizda var. Diger
brans o6gretmenlerinin - olmadigr okulumuzda bu sekilde bilgisayar dersi olmus oldu.
Egitim acisindan faydali oldu diye diisiiniiyorum.” (G:((0)A2))

Egitim ara¢ gereclerinin vyeterliligi ve bunlara ulasma konusunda yoneticimiz
oldukca destekleyicidir. Egitim materyalleri neticede o6grencinin  gelisimi icin zengin
ogrenme ortami olusturmada c¢ok o©Onemli, onlar hedeflerine ulastikca benim
motivasyonum artiyor." (G: ((0)D2))

“Ben okulda materyal birimi baskaniyim. Okulumuzda temel arac gerecler olsa
da 6gretmen duruma gore yeni vefarkli bir egitim materyaline ihtiya¢ duyabiliyor. Bunu
oturup konusuyoruz netlestikten sonra disardan gidip kendimiz aliyoruz. Yani sunu
acaba idareye sdylesem mi acaba alirlar mi alamazlar mi ezilip biziilmiyor  yani
ogretmen. Acikca dile getiriyor, aramizda konusuyoruz, gerekliyse gidip aliyor ve okula
fatura ediyoruz. Bu konuda oldukca rahatiz." (G: ((O)EI))

"Okulumuzda bilgisayar ve akilli tahta isimizi olduk¢a kolaylastiriyor.” (G:
((0)C3))

Bu tema baglaminda bir yoneticilerin de %83'lU olumlu yonde goris bildirmisler,

egitim materyallerinin  yeterince oldugunu ve bu durumun da &gretmenlerin
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motivasyonunu  olumlu yonde etkiledigini  dile getirmiglerdir. = Yonetici  gorisleri  su
sekildedir:

"Bu konuda 6zel egitim ogretmenlerinin yanin da diger brans égretmenleri
icinde gerekli araclari temin etmeye calisiyoruz. Gegmisyillarda 6gretmenler ihtiyac
duyduklarini her hafta liste/erdi. Biz de temin etmek igin ugrasirdik. Ugras ugras isi
ogrendik, yani okulun cevresini ve olanak/arz harekete gegirebiliyoruz artik. En
basitinden boya ve kaleme bile ihtiya¢ duyardik, fotokopi makinesi bile yoktu. Simdi
hepsi materyal odamizda var. ihtiyaca gore 6gretmenler kullanabiliyor. Daha énce bu
tir olanaklar yokken simdi 6gretmenlerin bu olanaklara sahip olmalari, yine de
gereklilik halinde bize ihtiyaglarini séyleyebilmelerinin onlar agisindan motive edici
oldugunudisuntyorum.” (G:((Y)A))

"Okul, egitim materyalleri agisinda oldukga zenginlestirildi. Ogretmenlerin bu
konudaki istek ve ihtiyaglari temin ediliyor. Bu konuda ihtiyaclari karsilanan
ogretmenlerin islerine daha sevkle sarildiklarinigozlemliyorum.” (G:(((Y)A))

"Egitim materyallerinin bircogu okulumuzda var. Ogretmenlerin bu konuda
eksiklik cekmesi, onlart olumsuz motive eder. Ogretmenin egitim plani hazirlarken
okuldaki egitim arag gereclerinin yeterliligini bilmesi, bu sekilde egitim-6gretim
etkinliklerini daha da zenginlestirebilmesine  olanak saglar. Materyal agisindan zengin
ders etkinlikleri verimi, dolayisiyla hedeflere erken ulasmayi saglayacaktir. Bu durum
o0gretmenin motivasyonunuarttiran bir etmendir(G:((Y)E))"

"llk gorev yaptigim yillarda baska bir okulda kaynak sinif égretmeniydim.
Bunlardan bir sey olmaz denilen zor bir 6grenci grubuyla ¢alistim. Okulda ki yilsonu
etkinliginde ben de bu 6grenci grubuyla bir calismayapmak istedim. Konuyu mudurime
actim, slrpriz bir calisma oldugunu - icerigi sdylemeden- ve bazi kiyafet ve araclara
ihtiya¢ duydugumu soyledim. Mudirim beklemedigim bir sekilde ¢ok olumlu karsiladi
ve ihtiyaglarimifazlasiyla temin etti. Bir misamereydi ve giini geldiginde biz bunu
sergiledik. Cok buyik begeni topladi ve sonraki yillarda da benzer ¢alismalar devam
etti. Bu olayda yoneticinin bana olumlu yaklasimi ve destegi benim hayatimda 6nemli
yer tutar. Simdi be yoneticiyim ve 6gretmen distinup gelmis benden bir sey istiyorsabu
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konuda elimden ne geliyorsa yaparim. Cunki benim yasadigim olayda, ben nasil o
destek sayesinde calismama sevkle azimle sarildtysam, buradaki 6gretmeninde o sekilde
yapacagini bilirim. Bu konu benim icin cok dnemlidir." (G: ((Y)F))

Bu tema baglaminda katilimci 6gretmen ve yoneticiler ylksek bir oranda. egitim
materyallerinin  yeterli oldugunu, bunun da 6gretmen motivasyonun arttiriimasinda
onemli bir etken oldudu konusunda ortisen gorlsleri ifade etmislerdir.. Bu goruslerden
hareketle egitim materyallerinin okulda tam olmasi 06gretmenlerin motivasyonunu

arttirici yonde etki eder diyebiliriz..

Egitim  materyallerinin.  motivasyona etkisi kismendir, 6nemli olan
o0gretmenin kendi motivasyonudur: Bu tema baglammda goris bildiren dgretmenlerin,
katihmci olan 6gretmenler icinde % 8 gibi dustk bir oran oldugu ortaya cikmustir.. Bu
gortslere gore egitim materyallerinin  motivasyona etkisi kismendir, 6nemli olan
Ogretmenin  kendi motivasyonudur. Bu disiincede olan bir 6gretmen gorislerini su
sekildedir:

"Okulumuz egitim materyalleri acisindan oldukca zengindir. Ancak bunlar
benim icin 6n planda degildir. Diger konularda ozellikle okuldaki yonetici ve
arkadaslarla olan iliskileri acisimdan motivasyonum iyi oldugu' middetce eksik egitim
materyali benim icin sorun degildir. Yoklukta care bulunmaya calisilir ve gelistirdiginiz.
coztimler sizi mutlu eder. Higbir arac gere¢ olmadigi zamanlardaki kadar mutlu degilim
su anda. Ben olmasin' demiyorum, sadece benim icin en 6nemli olan degildir. " (G:
(©)AD)

"Temel bazi ihtiyaclar tabi ki gerekiyor, ancak onun disindaki egitim
materyalleri olmasa da ben bir seyler yaparim. Amag¢ Ogrencilere zengin bir egitim
ortami sunmaktir. Bufarkli yollarla saglanabilir. (G: ((O)D4))

Bu tema baglaminda bir yonetici goris bildirmis ve katilimci yoneticilerin
%17'sini temsil etmektedir.

"EQ@itim materyallerinin bir 6gretmenin: éniine serilmesi o 6gretmenin her zaman

basarili olacagi anlamma gelmez. Ogretmen vardir bu materyallerin farkinda bile olmaz

geleneksel bigimde devam' eder,: 6gretmen vardir egitim araglarim arar bulur her
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zaman. Yani asil olan égretmenin kendi icindeki cabasidir.”" (G:((Y)E))

Bu tema baglaminda goris bildiren dgretmenlerin %8'i, yoneticilerin. de %17 si
egitim materyallerinin  6gretmen motivasyonun da etkisinin kismen oldugunu, asil
Ogretmenin kendi icindeki motivasyon oldugunu ifade etmislerdir. Katilimci grubun
ylzde olarak oldukca kuclk bir oranini temsil eden bu goérlsleri bildirenlerin aslinda
materyal yoklugu. cekmedigi de gorilebilir. Bu nedenle yoklugunda ihtiya¢c duyulan
gereksinimlerin ~ varhginda ihtiya¢c giderildigi icin motive etkisinin kalmadigr

soy lenebilir.

4.2.8. Sekizinci Alt Probleme Ait Bulgular

Ogretmen veli arasinda yasanan, problemlerde  yénetici  yaklagimlarinin_
ogretmenlerin  motivasyonuna etkisinin belirlenmesi. Bu konuda 6gretmen ve yonetici

gorusleriyle ortaya cikan temalar ve oranlart Tablo |?'de verilmistir..

Tablo 17.0gretmen veli arasinda yasanan problemlerde yonetici
yaklasimlarinin_ 6gretmenlerin motivasyonuna etkisinin belirlenmesi.

Temalar Ogretmen oo Yonetici %

Veli 6gretmen iligkilerinde yoneticinin gerekli
bilgilendirme  ve uyari lan yaparak takindig
uzlastiric tavirlar' 6gretmenin motivasyonunu
olumlu yénde etkiler:

15 63 6 100

Veli 6gretmen iligkilerinde yoneticinin gerekli bilgilendirme ve uyartlar
yaparak takindigr uzlastirict tavirlar 6gretmenin motivasyonunu olumlu yodnde
etkiler: Katilimer égretmenlerin. %63'i bu tema baglaminda olumlu géris bildirerek
yoneticinin  uzlastirict  tavrimin. motivasyonlarini  arttiracagr ~ yoninde  goris

bildirmislerdir. Katilimei 6gretmen goérisleri su sekildedir:

"Yoneticinin veliyle ilgili problemlerde 6gretmenine sahip ¢ikmasi okulun tek bir
beden oldugunu gosterir. Velinin bir s6zi bizi cok olumsuz motive edebiliyor. Bu konuda
yonetici isin aslini’ bize sormali, veliyle bizi karsi karsiya getirmeden uzlastirici tavir
icerisinde olmalidir." (G: ((O)BI))
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"Ogrenci velileri aslinda biyik bir yik altindalar. Ogretmen veli iliskilerinde
bazen sorun yasanabiliyor.  Ogrenci sinifta yeniyse; veli, eski 6gretmenine ahistigi icin
en ufak bir seyde bizi yonetime sikayet edebiliyor. Bu konularda yoneticinin veliyi
lzmeden ikna ederek uzlasi ortamini saglamasi gerekiyor.. Bu tir olaylarla yilda en az
bir kere karsilasirim. Yoneticim yanimizda olmus ve veliyi de gerekeni anlatmis ve
sorunlari asmigizdir: Tabi ki bir yanhs varsa yonetici o yanlisa sahip ¢ikmamalidir.
Durumu degerlendirmeli ve gerekli uyarilari da bana velinin olmadigi bir yerde
yapabilmelidir. Bu konuda yoneticiyi yanim da hissetmem ve birlikte hareket edebilmek
benim motivasyonumu arttirir.”" (G: ((0)B3))

"Haksiz bir durumumuz varsa tabi ki yoneticinin = kort' koriine bize destek
olmasini bekleyemeyiz. Ama ne durumda olursa olsun veliyle 6gretmen karsi karsiya
getirilmeden, gerekli uyarilar iki tarafa da ayri ayri yapilarak uzlastirici bir tavir
icerisinde olmalidir.  Karsilastigim  veli' problemleri.  hep bu sekilde coziime
kavustugundan memnunum.” (G: ((O)FI))

“Aslinda iki cesit veli grubu var: Birincisi; cocuguyla hic ilgilenmeyen, her seyi
bize birakip, cocugunun okula gelmesinin- yeterli oldugunu dusiinen veliler. Ozel
egitimde ogrenci kazanimlarinin - evde de tekrarlanmasi, okulda ilerlenen cizgi de
ilerlenmesi gerekiyor. Bu calismalari evde yaptirmayan veliyle ben hep catisiyorum.
Onlarin  benden degil de benim onlardan sikayetim oluyor. Ikinci grup veli ise;
cocugundan asiri beklenti icinde olan veliler. Genelde kiiciik yasta 6zel egitim olgusunu
yeni yeni 6grenen veliler. Bu veliler de genelde benden sikayetci olur. Bu tir durumlar
da her iki veli grubuyla da yoneticimiz gerekli telkinleri yapar. Bir uzlasma saglanir ve
calismalarima devam ederim. Bu konulara dair veliyle karsi karsiya geldigimizde
uzlasma degil de daha cok uzaklasma oluyor. Bu nedenle ydneticinin bu yaklasimi ve
destegi benim icin 6nemlidir. "(G: ((0)C2))

Katilimci yoneticilerinde %1 00'U 6gretmenlerle ayni yonde goris bildirmislerdir..
Katilimer: yonetici gorusleri su sekildedir::

"Bu konularda iki tarafi da ayri ayri dinlerim. Veli de 6gretmen de bu okulun

aile bireyleri gibidir. Birini diglayamazsin. Ogretmen de veli de hata yapabiliyor.:
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Velilerde genelde yanhs anlama oluyor, bazen égretmenin isine karisiyor. Aslinda ilk
karsilastiklarindaki durumda sonrasint: etkiliyor. Ortada 6grencinin egitimi varsa kisisel
miicadelelere girmenin anlami yoktur. Bu sebeple iki tarafi da incitmeden uzlastirma
yoluna giderim. " (G: ((Y,)A))

"Veli 6gretmen arasinda genelde ilk baslarda problemler oluyor. Yeni
Ogretmene uyum sorunlari’ yasayabiliyor. Biz burada 06grenciye genel bir program
cikariyoruz. Bu programa gore ozel egitim 6gretmeninin- yaninda diger branslarda
ogretmenlerimiz de var. Ogrencide hedeflenen davranislara ulasmak icin bu derslere de
girmesi gerekiyor. Bu konulart veliye izah ediyorum. Ozel egitim ogrencisi de olsa farkli.
alanlara adapte olmasi gerektigini, farkli. alanlarda egitim almasinin' gerekliligini ifade
ediyorum. Ogretmen de velinin 6grenciyi gec getirmesinden, verdigi uygulamalarin evde
hi¢ uygulanmamasindan  sikayetci olur. Veliye bunu anlatsa da degisiklik olmamistir.. Bu
durumda da ayni sekilde velinin® beklentilerinin yaninda gorevlerini de hem yonetici
olarak ben hem de rehber ogretmenlerimiz gerekli bilgilendirme ve telkinleri yapar.
Ogretmenin bu konudaki tavrimizin. bdyle oldugunu bilmesinin- kendi motivasyonunu
arttirdigint: disunuyorum.” (G: ((Y)E))

Bu tema baglaminda katilimci 6gretmenlere (%63) gore yoneticiler daha
yiiksek(%} 00) oranda ve ayni yoénde gorus bildirmiglerdir. Bu tema konusunda
yoneticilerin daha hassas olduklari ve konuya 6nem verdikleri soylenebilir. Bu gorislere
gore yoneticinin  6gretmen ve veli arasinda cikan sorunlarda, onlari karsi Kkarsiya
getirmeden, gerekli uyart ve telkinleri yaparak uzlastirict tavirlar igerisinde olmast

ogretmen motivasyonunu  arttirict etkisi olabilir.

4.2.9. Dokuzuncu Alt Probleme Ait Bulgular

Yoneticinin, 6gretmenlerin  6zel yasamiyla ilgili konulardaki yaklasimlarinin:

o0gretmen motivasyonuna etkisinin belirlenmesi: Bu konuda 06gretmen ve yonetici

gorusleriyle ortaya cikan temalar ve oranlari Tablo 18 'de verilmistir..




Tablo 18.Yoneticinin, o6gretmenlerin 6zel yasamiyla ilgili konulardaki

yaklasimlarinin 6gretmen motivasyonuna etkisinin belirlenmesi:

Temalar Ogretmen oo  Ydnetici O

Yoneticinin; 0gretmenin ailesi ve 6zel yasamiyla
ilgili paylastigi konularda hal hatir sormasl,
yardimci olmaya calismasi motivasyonu olumlu
yonde etkiler

15 63 5 83

Yoneticiyle okul disindaki konulan pek paylasmam,.
bildigi konularda da hal hatir sormast, ilgilenmeye 5 21 1 17
calismasi motivasyonu etkilemez

Ydnetici, 6gretmenin okul disindaki konularla hig
ilgilenmiyor ve sormuyorsa, bu durum motivasyonu 4 17 - L
olumsuz etkiler

Yoneticinin; 6gretmenin  ailesi ve 6zel yasamiyla ilgili paylastigr konularda
hal hatir sormasi,. yardimci olmaya ¢alismasi motivasyonu olumlu yonde etkiler:

Bu konuda goriis bildiren bir katilimci  d§retmenlerin %63 ‘i yoneticilerin
kendilerinin ~ okul disindaki sorunlariyla ilgili onunla  konusmasinin | ve destek olmaya
calismasinin - motivasyonlarint | arttirict  yonde etkiledigini ~ dile getirmiglerdir. = Katilimer -
ogretmen  gorusleri - su sekildedir:

"Gunin belli saatlerinde birlikte oldugunuz yoneticinin sizin 6zel yasaminiz la
ilgili bilgili olmasi, ev durumunuz, mutlulugunuz gibi konularda zaman zaman
konusmasi ve benimle sohbet etmesi guzel bir seydir. Karsinizdaki insanin sizi
anladigini ve deger verdigini distindyorsunuz ve ben bunu olumlu distnarim." (G:
((0)C2))

"Paylastigim icin bildigi konularda arada sormasi samimi bir ortam olusturur.
Kendimi degerli hissederim, 6nemsendigimi anlarim. Bu okulu ailem gibi gérmemi
saglar motivasyonumuarttirir." (G: ((0)A2))

""Sicak ve samimi bir ortam varsa aranizdapaylasirsiniz. Benyoneticimle bunlari

paylasiyorum. O da zaman zaman sorar tecriibesine gore telkinlerde bulunur. Is
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arkadaslarinizla da oluyor ama yoneticiyle olmasi farkli bence. Kararlarinizi verirken
secenekleri  gosterebiliyor size. Ben bunun olumlu oldugunu ve olmasi gerektigini
diistintiyorum.. " (G: ((O)B6))

"Benim bircok meselemi bilir yoneticim. Ve bu konularda hep sorar destekleyici
olur. izin istedigim zaman hep vermistir mesela, sorun c¢ikarmamistir. Bunun disinda
benim ailemi tanimamis olmalarina ragmen her Tirkiye ye gidisimde aileme cok ¢ok
selamlarimni ' iletirler. Bu gok hosuma gidiyor ve beni mutlu ediyor. "(G: ((O)D4))

Bu tema baglaminda katilimei yoneticilerin %83'li 6gretmenlerin. okul disindaki
sorunlariyla ilgili olarak; kendilerinin bilgileri dahilinde olan konulari konustuklarini,
destek olduklarini,, bunun da onlarin  motivasyonunu  olumlu etki ettigini dile
getirmislerdir. Katilimer yonetici gorusleri su sekildedir::

"Ben 6gretmenimin aile konularini, varsa sorunlarini. hep sorarim onun yaninda
olmaya calisirim. Biz kiigik bir aileyiz burada dgretmen yeri geldiginde dertlesebilmeli
biriyle. Yani ben bdyle bir ortam hazirlarsam kendisine gelip rahatca konusur ve fikir
alisverisinde bulunmus oluruz. Yanlarinda oldugumu hissettirebildigimi  dustntyorum."
(G: ((YA)

"Glnlik hal hatir sormanin disinda 6gretmenin bildigim konularini takip ederim.
Acti§i 6lciide bende destek olmaya calisirim: Ogretmenin bir sikintis Gziintiisti olabilir:
Onun (zgiin' olmasi, mutsuz olmasi is verimini de olumsuz etkiler. Bu sebeple bu
konularda elimden geldigince destek olmaya calisirim. " (G: ((Y)C))

"Tabi ki sorarim. Zaten anlarim o glin okula geldiginde bir sey varsa. Hemen ilk
firsat buldugum da yanina gider dinlerim onu. Sohbet ederiz. Yani burada biz bir
aileyiz. Yeri gelir 6gretmen gelir bana sorar. Bdyle yaklasimlar bizim ve dgretmenin
motivasyonunu arttirir." (G: ((Y)F))

Bu tema baglaminda katilimci 6@retmenlerin. yaridan fazlasi ve yoneticiler de
yuksek bir oranda(% 83) ve ayni yénde gorus bildirmislerdir. Bu oranlara. gore bu tema
baglaminda  yoneticilerin ~ daha hassas oldugu ve yoneticinin  bu yondeki

yaklagimlarindan bircok 6gretmenin olumlu motive oldugu sdylenebilir.
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Yoneticiyle okul disindaki konulari pek paylasmam, bildigi konularda da hal

hatir sormasi, ilgilenmeye c¢alismasi motivasyonumu etkilemez:

Ogretmenlerin. %21'i okul disindaki konulari yoneticiyle pek paylasmadiklarini,
bu konuda yoneticinin ilgilenmeye calismasinin da kendi motivasyonlari {zerinde
olumlu ya da olumsuz bir etki yapmayacagini ifade etmislerdir. Katilimci 6gretmen
gorusleri su sekildedir:

"Aile olsun baska bir sey olsun okul disindaki konulari sormasi benim
motivasyonumu etkilemez. O konulardapek ac¢ilmam da yani. Sorsa da sormasa da ben
buradaki isimiyaparim. " (G: ((O)A4))

"Belli bir dlzeyde kalmasi gerekiyor samimiyetin. Bildigi konularda da ¢ok
ayrintiya girmesi beni rahatsiz eder. Yani bunlari bana bir 6gretmen arkadas sorsa
baslatsa boyle bir seyi daha iyi olur diye dusiiniiyorum.” (G: ((O)D3))

"Ben esimle birlikte bu okulda ¢ahisiyorum. Belki de bu yuzdendir ama okul
disindaki hayatimi, kendi ailemiz ya da okul disi cevremizi okulda hi¢ glndeme
getirmedik, yoneticiyle de konusmadik, konusmak ta istemem, bu sekilde daha iyi
oldugunu diistiniyorum.” (G: ((O)E2))

Katilimer  yoneticilerinden de bir kisi (%17) bu konuda goris bildirmistir.
Katilimcr yonetici goriist. su sekildedir:

"Ben ogretmenin okuldaki isine bakarim. Okul disi sorunlari varsa ve bunu
okuldaki isine yansitiyorsa zaten bu belli olur, gindeme de gelir. Ama bunun disinda
ben 6gretmene gidip te bu konulari sormam. Ha kendisi gelir bir seyleri anlatirsayol
gostermeye calisirim. Yani bu tir konularda kendisine yakin 6gretmen arkadaslarin
destek olmaya calismasi daha dogrudur diye diistindiyorum.

Bu tema baglaminda katihimci 6gretmen ve yoneticilerin az bir oranda da olsa
okul disi konularin yoneticiyle konusulmasi ve giundeme getirilmesini. uygun olmadigini
bunun da 6gretmen motivasyonunu olumlu ya da olumsuz bir etki etmeyecegini ifade

etmislerdir.,

Yonetici, 6gretmenin okul disindaki konularla hig ilgilenmiyor ve sormuyor,
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iu durum motivasyonumu. = olumsuz etkiliyor: . Bu tema baglaminda  &gretmenlerin

Vol ?'si yoneticilerinden destek gormediklerini ve bu durumun kendi motivasyonlarini
tflumsuz etkiledigini. dile getirmislerdir. Bu konuda katilimci 6gretmen gorisleri su
sekildedir:

"Okulda sicak bir iletisim ortami olmali ki 6zel konularda bir sohbet ortaminda
iconusulsun. Yoneticimiz bu konularda hal hatir sormasini, ne biliyim en azindan
sorunlarim oldugunda ilgisini beklerdim. Ancak hic boyle bir yaklasim icinde olmadi. "
(G: ((O)CD)

"Bir dnceki yoneticimiz bu konularda cok negatifti. Ne hal hatir sorar, ne selam
verirdi. Ben de okuldaki isimi yapip cikmisimdir. Yani ben yillardir = birlikte
cahistigimdan  ahismistim, yapisi Oyleydi. Ama bu durum ozellikle yeni ise baslayan
arkadaslarimizin - motivasyonunu hep olumsuz etkilemistir." (G: ((0)B2))

Bu tema baglaminda yoneticiler gorus bildirmemistir.. Bu konuda katilimer
ogretmenlerin  orani disik olsa da bazi yoneticilerin, ©6gretmenlerin  okul disindaki
sorunlariyla hi¢ ilgilenmedigi, bu anlamda olumlu bir iletisim ortami olusturmadig,
boyle durumlarin da bazi O6gretmenlerin  motivasyonunu azaltici etkisi oldugu

soylenebilir.

4.3. TARTISMALAR

Bu bélumde arastirma sorusunun alt problemlerine iliskin bulgularin tartisiimasi.
ve yorumlanmasi yapilacaktir. Elde edilen bulgulardan ¢ikarilan sonuglara gore
yorumlarin_ literatirle ve daha once yapilmis arastirma sonuclari ile desteklenerek

okuyucunun konuyu daha iyi kavramasina yardimci olmasi saglanmustir..

4.3.1. Yoneticilerin  davranis, Uslup ve sergiledikleri = tavirlarin =

motivasyona etkisi problemine ait yorumlanmasi:

Yoneticilerin  davranis, Uslup ve sergiledikleri  tavirlarin  6gretmenlerin|
motivasyonundaki  etkilerine iliskin soruya katilimci olan Ogretmenlerin  biylk

cogunlugu (%96), yoneticilerinin kendileri ile saygiya dayali, seviyeli ve uygun bir
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Uslup ile olumlu bir iletisime gectiklerinde ve kendilerine: rica dili kullanildiginda
motivasyonlarinin.  olumlu  yonde etkilendigini  soylemislerdir. ~ Yonetici konumunda
bulunan katilimeilarin ~ da buytuk g¢ogunlugu = (%83), ogretmenler ile iletisimde saygili,
seviyeli. ve uygun bir Uslup sergilediklerini,  onlardan bir sey isterken rica dilini
kullandiklarini ~ sGylemislerdir. =~ Bu tema baglaminda ~6gretmen = ve yonetici  goruslerinin
birbiriyle  buytk oranda Ortistigini  soylemek — miamkanddr. . Ydneticilerin | iletisim
konusunda, o§retmen beklentilerinin  neler oldugunun  farkinda olduklarL  anlagilmaktadir.
Bu baglamda yoneticilerin = ogretmenlere  kibar, saygili, arkadasca  yaklasimlari  ve
isteklerinde  rica dilini  kullanmalarinin_ = ogretmenlerin ~ motivasyonuna  olumlu  katki
saflayacagi = rahatlikla soylenebilir. =~ Bu temadan elde edilen bulgular, Senol Yusuf un
(2009: 99) "Midurimiin ~ Ogretmenlere ~ kibar ve igten davranmasi  motivasyonumu

arttinr.”’ ifadesi  o§retmenlerin . en ok katildiklari | gériis olan, istanbul ilinde "ilkogretim

okul ~mudirlerinin  6gretmenlerin basartlarini artirmak  igin  uyguladiklari ~ dissal
motivasyonun  etkileri" konulu calismasini . ve Agiroglu Bakir'm  (2007: 84) Malatya
ilinde "ilkogretim Okul Ydoneticilerinin  Demokratik ~Tutum ve Davraniglari_~ Acisindan
Degerlendirilmesi" konulu calismasini destekler niteliktedir. =~ Yoneticilerin -
ogretmenlerden isteklerinde  rica dilini  kullanmalari = konusunda da GOgretmen = ve
yoneticiler ~ayni paralelde goriis bildirmisler, —emir seklinde degil de bir rica ve tatl dille
ifade edilen isteklerin, severek yerine getirildigini = soylemislerdir. = Bazi yoneticiler, kibar
ve nazik Gslubun o6gretmenin  motivasyonunu  arttirdi§ini - ve gorevi diginda olan bir isi
bile yoneticinin = nazik bir ricasiyla yapmaya calistiklarini ~ anlatmislardir. . Ayni sekilde
birkag ogretmen de kendilerinden nazik bir sekilde bir sey istendijinde o gorevi yerine
getirdiklerini  belirtmiglerdir. ~ Yoneticinin  verdigi gorevi 6gretmene  nedeniyle  anlatmasi
da gorevin yerine getirilmesinde  etkili olacaktir. Okul midiriinin  "nigin" oldu§unu
aciklamadan ~ verdigi  emirler, yoneltmeler ~ ve istemler, Ogretmen ve &grencilerin

performansini  asa§i cekebilir(Scanlon ~ ve Keys, 1983, s.213'ten akt. Simsek Y., 2003:
51). Bu temadan elde edilen sonuglar Ozgan ve Aslan'in. (2008: 203) "“ilkégretim  Okul
Midurlerinin~ Sézlii  iletisim  Bigiminin ~ Ogretmenlerin ~ Motivasyonuna Etkisinin

incelenmesi"  konulu calismasini  da destekler niteliktedir.
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Diger ' bir temada 'Yonetici = davranislariyla ilgili diger bir tema olan, yoneticinin
sabahlan = selamlamasl = ve glzel karsilamasi ~ ogretmenlerin  motivasyonu . olumlu yonde
etkiler' goriisinde olan. 6gretmenlerin orani. %75 iken, yoneticilerde  bu oran %67'dir.
Gorusme  yapilan . 6 yoneticiden ~ 4'0 olumlu  yonde ifadeler kullanirken, = 2'si bu konuda
gorts  bildirmemislerdir. ~ Sabahlari~ selamlanmasi ~ ve karsilanmasi i 6gretmen icin oldukca
motive = edici bir unsur olarak ortaya ¢ikarken, yoneticilerin = bu konuda daha az duyarli
olduklari - soylenebilir. . Bunun yaninda goris bildirmeyen ki yoneticinin  de bu temanin
konusunu ~ desteklemedikleri ~ anlamina gelmese de kendi okullarinda —uygulamadiklari
sonucuna varilabilir. Selamlasmayla ilgili literatiir tarandiginda;

Peker ve Aytiirk, (2000:303)'e  gore

"Yoneticinin  personeline selam vermesi, gllimsemesi,  tesekkir. ve tebrik etmesi,,
"aferin”' demesi, izini vermesi ve onunla toka etmesi bile personel icin hep odildiir. Ornegin,
yoneticinin astlarina. (personeline) adiyla hitap etmesi, "nasilsin' demesi, tesekkir etmesi,
selam vermesi, toka etmesi; isiyle ya da kendisiyle ilgilendigini soz ve davranislariyla
gostermesi, personeli_en fazla motive eden psiko-sosyal gidilerdir. Cunki kendisine ve isine
dnem ve deger verilmeyen personel, isinde etkili ve verimli calismaz.. Kimi zaman. ¢ok kiigiik

bir davranis bile yiiksek motivasyon etkisi yaratabilir.”

Yildirim Selahittin(2007: 37)'e gore ise sabahlari giliimseyerek ‘glinaydin' diyen
bir lider personelin kalbini kazanabilir. Selguk (2005: 16), "Kiiltiirlerarasi iletisim
Acisindan  Giindelik iletisim Davranislar®  konulu calismasinda  “etkilesim icinde
bulunulan bireyin ve ortamin durumuna goére kullanilacak "uygun" bir selam ve hitap
sekli, iletisime basarili bir giris yapmak anlamina gelebilecegdi, iletisimi baslatan
selamlasmanin_ iletisimin saglikli yirtyebilmesinin  de 6n kosulu oldugu™ belirtilir.
Ayhan(2005) « ise selamlasmayi iletisimin 6n ve son sozl olarak deg§erlendirerek

karsilama sozlerinin yaninda veda sozlerinin de iletisim Ogesi olarak degerlendirmistir.

Yoneticinin bazi olumsuz davranis ve yaklasimlari 0gretmenin. motivasyonunu
olumsuz etkileyebilmektedir. . Bu tema baglaminda 6gretmenlerin % 25' ini olusturan 6
Ogretmen okulda Kkarsilastiklari  yonetici olumsuz davraniglarinin motivasyonlarini -
olumsuz yénde etkiledidini séylemislerdir.  Oran olarak diger temalara gore daha az bir
ylzdeyle dile getirilmis olsa da 6gretmenlerin dortte birini olusturmasi bazi okullarda
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-lumsuz  yonetici  davraniglarinin ~ gorilebildigi  ve bunun  da  ogretmenlerin

riotivasyonlarini  diisiirdugt  soylenebilir. . Diger temalarda olumlu  yonetici davranislarini
maylayari ~ 6gretmenlerin . orani. yizde seksenlerden  fazla oldugu, olumsuz yonetici

lavraniglarini  igeren bu temanin da yiizde %25 duzeyinde dile getirilmistir. Bu durumda

inceki temalarda = goris bildiren  6gretmenlerden bazilarinin  yoneticilerde  olumlu

lavraniglann  yaninda  bazi yasadiklari - olumsuzluklarr = da dile getirdikleri  ve bu
1@retmenlerin-  bahsedilen olumsuz yonetici davranislarlyla bazen karsilastiklar-
sdylenebilir. Zira katilimer goruslerinde bahsedilen “yoneticinin  okula ge¢ kalan bir
dgretmene surat yapmasi, hosgorilii olmamasi” sirekli yasanan bir olay degil
dgretmenin gec kaldiginda karsilastigi bir durumdur.. Bunun yaninda; 6gretmenin isine
karisma, otoriter tavir ve davranislar sergileme, 6gretmenle arasina duvar 6rme, soguk
davraniglar ve emir dilinde konusmalari. gibi olumsuz ydnetici davranislari da dile
getirilmistir. Bir okulda yonetici 6gretmeni kendi isiyle ilgili bagimsiz kilabilmelidir.
Otokratik yonetici astlarinin kaygi, korku ve kisilik 6zelliklerini iyi kullanir(Basaran,
1992: 81). X Teorisi ne dayali yonetim anlayisi da ¢ogu insanin isten hoslanmadigini ve
onlarin imkan buldugui 6lgide az calisacagimi varsayar.. (Tortop, 1999). Oysa yonetici ile
ogretmenler arasinda olumlu insani iliskiler daha gok demokratik bir ortam iginde agikca
gorilebilir. Bu nedenle otokratik okul yoneticiligi, iyi bir okul yoneticisinin segecegi
yonetim  bicimi olmamahdir(llgar, 2000). Bu tema baglaminda yoneticiler goris
bildirmemistir.. Sisman 'a (2010) gore okul mudird, diger rutin islerinin yaninda insan
iliskileri boyutunu ihmal edebilir. Bu temada yoneticilerin, insani iligkiler konusunda da
yeterliliklere sahip olmasinini calisanlarin - motivasyonu icin 6nemli oldugu ortaya

¢ikmaktadir.

4.3.2. Yoneticilerin = okulun isleyisi ile ilgili uygulamalardaki
yaklasimlarinin dgretmen motivasyonuna etkisinin
belirlenmesine dair bulgularin = yorumlanmasi:

Yoneticilerin okulun igsleyisiyle ilgili uygulamalardaki yaklagimlarinin 6gretmen

motivasyonuna = etkisinin belirlenmesiyle ilgili problemin ilk temasi ‘okulda kurallarin,

gorevlerin acik ve net sekilde belirlenmesi; yoneticinin de bunlart tutarlilikla uygulamasi
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gretmenin motivasyonu olumlu etkiler' seklindedir. Ogretmenlerin %88'i bu konuda
orlis bildirerek; okulda gorevlerine ve kurallari acik ve net olarak belirlenmesi,
oneticilerinde  bu  kurallann  uygularken  gosterdikleri  tutarli  yaklasimlarin
1otivasyonlarmi- olumlu yonde etkiledigini ylksek bir yiizde oraniyla ifade etmislerdir.
lu temaya yoneticilerde yiiksek bir oranda ogretmenlerle ayni paralelde goris
Jildirmiglerdir. Gorevleri tam ve net olarak belirlenen 06gretmenlerin zihnindeki soru
saretleri gitmis, is arkadaslariyla da catismaya dismeden enerjisini yaptigi ise verecegi
oylenebilir.. Cahsanlar, performans gosterebilmek icin uygun bir rol anlayisina sahip
1lmak zorundadir(Kogel, 2003: 652). Buna gore gorev tanimlarinin yapilmadigi, yetki
le sorumluluklarin  belirlenmedigi bir orgitte, calisan tam kapasiteyle isine yonelemez
re motivasyonu etkileyici rol catismalartyla ugrasir. Bundan dolayr motivasyona olumlu
catki yapabilecek bir oOrgut iklimi icin iyi tasarlanmis bir orgit yapist ve plani
gerekmektedir (Pekel, 2001: 18). Olumlu bir orgutsel yapi ve planlama, gudulemeyi
colaylastiracaktirfliren, 2001: 547).Yonetici is ortamindaki_ belirsizlik ve karmasikliklari

sinirlarim belirleyerek bireyleri 6zendirebilir, islerinde verimli calismalarini saglayabilir..

Ogrencilerin  derse giris cikislariyla ilgili kurallarin  yonetici tarafindan
kararlihkla uygulanmasi motivasyonumu olumlu etkiler konulu temaya o6gretmenlerin
%71l olumlu yonde goris bildirmislerdir, yoneticilerde % 67 ile 6gretmenler kadar
yiiksek olmasa da ayni paralelde gorls bildirmislerdir.. Bazi 6gretmen ve yoneticilerin bu
gorlse katilmadiklar anlasilsa da katilimcilarin  bircogu: 6grencilerin derse giris ¢ikis
saatlerinin dlzenli olarak uygulanmasinin: 6gretmen motivasyonunu olumlu yénde
etkiledigini belirtmiglerdir.. Kiran'a (2005) gére dizenin: saglandigi yerde verimlilik
vardir, Uretkenlik, etkililik ve Kkisi hak ve oOzgurliklerine saygi vardir.  Erdogan,
irfan(2000)'a gore, okulun yonetimi sekli merkeziyetci ve birokratik veya bunun aksine
esnek olmasi, yoneticilerin yonetim tarzi olarak belirledikleri yaklasimlar, 6gretmeni ve
ogretmenin  sinif yonetimini  etkileyebilir., Yani okulun yoénetiminin belirledigi ve
izleyecegi  disiplin  yontemi  6gretmenin  ogrencilerle  olan iletisimini ve sinif

performansini  etkileyebilir.. Bu anlamda okul yoénetimlerinin belirleyecekleri disiplin
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anlayisi - ve tutarli uygulamalarinin = 6gretmenlerin. motivasyonlarinda ~ 6nemli  oldugu

soylenebilir. .

Ogrencilerin  derse  giris cikislariyla ilgili yonetici = uygulamalarinin | esnek olmasi
motivasyonumu  olumlu etkiler' temasiyla ilgili olarak; ogretmen ve yoneticilerin = gcte
biri bu yonde gorus bildirmislerdir. = Ogretmen  gortsleri  degerlendirildiginde ~ 6zel egitim
kurumlarinda  ogrencilerin  derse giris ¢ikislarinda  kurallara uymanin = bazen zor oldugu,
zira ogrencilerin  birbirinden ¢ok farkli 6zellikte ve farkli gelisim seviyelerinde — ayni
grupta egitim almak zorunda kalabildikleri, bu nedenle de zaman zaman siniftan ¢ikma
davranigl  gosterebildikleri = anlatilmistir. . Bu  sebeple ogrencilerin  derse giris cikislari
konusunda  esnek yaklasilmasi ~ gerektigini savunmuslardir..  Bu tema baglaminda  goris
bildiren yoneticilerin 2 si(%33) bu goriste olan ogretmenlerle . ayni fikri paylasmislar ' ve
ogrencilerin  ders  saatleri, bazi O6grencilerin  siniftan  ¢ikmasi  gibi konularda o anki
duruma goére hareket ederek, esnek yaklasim sergilediklerini ~ bunun da ogretmen
motivasyonunu  olumlu yonde etkiledigini =~ ifade etmislerdir. = Katilmci  6gretmen  ve
yonetici  goruslerine:  gore Ogrencilerin — ders stresi igerisinde sinifa_ giris cikislariyla ilgili
olarak, yoneticinin esnek ve ilimli yaklagimlarinin . 6gretmeni = motive ettigi soylenebilir.
Goriigmeci  notlarina gore; 6zel egitim disindaki = alanlardan  6gretmen olmamasi  ya da
farkli nedenlerle tiim ogrencilerin  6zel egitim siniflarina  yerlestirilmesi  ve gruba uygun
olmayan bireylerin  sinifa dahil olmasindan dolayr ozel egitim 6gretmenlerin.  sinuf iginde
yetersiz ~ kalabildigi =~ durumlar  olabilmektedir(Gérisme notlari: s.67,68). Her birinin |
bireysel ~farkliliklari, =~ ayri deger ve diinyalari  olan cocuklari ve gengleri hayat iginde
hayata  hazirlamak, statik, degismez  kati ilkeler ~ve programlarla.  mimkin
degildir(Yenitepe,2008:5). . . Bu sebeplerle. ozel egitim okullarinda yonetici bazi konularda
esnek yaklagimlari.  benimseyebilir, ~ sorunu bir anhgina ¢ozebilir. Diger yandan sinifta
duramayan ~ ogrencinin  disari da ne yapacagi da ayri bir sorundur. . Bu konuyla ilgili
olarak calisma yapilan 0Ozel egitim okullarimin  sadece birinde bakici  hizmeti vardir.
Sinifta  tutulmasi giiclesen  6grenci  bu bakicilara~ o anlik verilebilmektedir. . Oysa ki
ogrencinin 0 an uyum saglayacagdl resim, mizik, beden egitimi vb. alanlardaki = siniflara-

ya da bir etkinlie yonlendirilmesi , hatta bastan programin o 6grencinin  &zelliklerine -
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gore dizenlenmesi =~ daha saglikhi  olacaktir.  Ancak arastirma yapilan okuliarda bu
alanlarda  gorevli G6gretmen yok denecek kadar azdir.. Bu nedenle yoneticinin,  Gzel
egitim  6gretmeninin  yaninda  ihtiyag duyulan diger alanlardaki ~ 6gretmen ihtiyacini
gidermek  icin gerekli calismalar ~ yapmasi, ~ ogrencilerin  bu alanlardaki = egitim
eksikliklerinin =~ giderilmesi ~agisindan da faydali olabilecektir. ~Bu imkanlari olmayan 6zel
egitim merkezlerinde  de katilimci  6gretmen  ve yonetici  gorislerine  gére Ggrencilerin
ders siiresi icerisinde sinifa. giris cikislariyla ilgili olarak, y®neticinin = esnek ve ilimli
yaklagimlarimin  6§retmeni = motive ettigi  sdylenebilir.

Yoneticinin ~ 6gretmenin isine karigmasi,  isindeki  ozerkli§ini  engellemesi
6gretmenin  motivasyonunu  olumsuz  etkiler seklinde olusan temaya katihimci  olan
ogretmenlerin. - %21 'ini temsil eden bes Kisi 'yoneticinin, bazen islerine karismasindan,
mildahale  etmesinden  rahatsiz  olduklarini  dolayisiyla  bunun da motivasyonlarini
diisiirdigini ~ dile getirmiglerdir. .~ Ogretmenler ~ dersle ilgili konularda olsun, okuldaki
goérevlerini  yerine getirirken olsun zaman zaman islerine Kkarisidigini,  bazen miidahale
de edildigini anlatmiglardir. - Bu temayla ilgili 6§retmen gorisleri yiizde olarak biyiik bir
oran olmasa da bazi Oretmenlerin = islerine Kkarigan, 6zerkligini  engelleyen  yonetici
davranigtyla  Kkarsilagtigini ~ soylemek =~ miimkindir. . Yoneticiler  bu temayla ilgili higbir
ifadede bulunmamuslardir. . Bu durum yoneticilerin  6gretmenlerin islerine hi¢ karismadig
anlamina  gelmeyecektir. . Nitekim yoneticiler ~6gretmenin = isine karigmaktan ote yardimci
olduklarini  dustnebilirler. .~ Ancak  goris  bildiren  ogretmenlere  gére;  yoneticinin
6gretmenin  yaptiji ise midahale = etmesinin, karigmasinin 6gretmenin  motivasyonunu
olumsuz yonde etkileyecedi ~ soylenebilir. . iner, (2010:° 84) "ilkogretim  Okullarinda Gorev
Yapan  Sinif  Ogretmenlerinin Motivasyonlarini ~ Etkileyen  Faktorler”  isimli  tez
calismasinda ~ 'yoneticilerin - 6§retmenlerin  isini iyi yapmasina ragmen gereksiz . yere
islerine  karismalarinin ~ égretmen  motivasyonlari ~ olumsuz  yonde etkiledi§i  sonucuna
ulagilmistir.  is gorenler asiri baski altinda calismayi  sevmezler. . Her konuda islerine
karisilmasindan, ~ emir verilmesinden ya da etkilenmekten  kaginirlar (Sabuncuoglu,  Tuz,
2005: 75)ise karigma davranisiyla yonetici ogretmenin 6zerkligini engelleyebilir.. Oysaki

bireysel ozerklik ictenlik ve destekci yaklasimlar pozitif duygularin gelismesinde
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tetikleyici olan orgit iklimine = ait olumlu kosullarcir = ( Campell and Dunette, 1970: akt.
Toremen ve Cankaya,2008). =~ Sisman' a (1994) gore: ogretmenlere  Gzerklik verilmesinin,
orgut  Kkaltirinin ~ gelismesinde ~ son  derece  onemlidir. . Kabadayi(l 982), "Okul
Miidirlerinin  Liderlik Davranislari - ve Ogretmenlerin  Gudiilenmesi”  adli doktora . tezinde
Ggretmenlerin~ en fazla ozerklik  gereksinimi  alaninda  tatminsizlik = gosterdikleri
saptanmistir(Akt.  Aydin,  1993:110,111). = Bu sonuca dayanarak  Ozerklik  alanindaki
gereksinimlerin  tatmin edilmesi  6gretmenin . motivasyonunu . arttiracadl  soylenebilir.
Ozerkligi = saglayacak ve okul iklimini de buna gore olusturacak olan okul yoneticisi, -
Ozerklige izin. veren yonetim tarzlarini . benimsemis . olmalidir. . Yoneticinin = tavir ve
davranislariyla ~ olusturdugu | demokratik — ortamda rahat acilan bir ogretmen, = otokratik
yapidaki  bir ortamda icine  kapanabilir(Barutcugil,  2004).

Zencirci,(2003  ,6)'ya gore;

"Okul ikliminin demokratiklesmesinde ~ okul yo6netiminin  6nemli bir etken oldugu
dustntldigunde,  yonetimde is gorenler, yonetime katilabildiklerinde, = mesleki agidan 6zgir
iradelerini. kullanabildiklerinde, - onlarin ozerklikleri yonetimee : tanindiginda . daha yaraticl,

daha tretken ve daha doyumlu olabilirler". .

4.3.3. Okulda alinacak kararlara katilm olanagi verilmesinin
ogretmenlerin = motivasyonuna = etkisinin belirlenmesine ait
bulgularin  yorumlanmasi:

Okulda ahnacak kararlara katilim  olanagr verilmesinin  6gretmenlerin
motivasyonuna etkisinin belirlenmesine iliskin yoneltilen soruya verilen cevaplarda,
katilimer goruslerine gore olusan ilk tema "okulda alinan kararlara katilim olanagi
veriliyor. Bu durum sahiplenme duygusunu olusturur ve motivasyonumu artirir"
seklindedir.. Katithmci 6gretmenlerin  blyiik cogunlugu; ogretmenlerin okulla ilgili alinan
kararlara. katkida bulunmasina olanak verildigini, bu durumun da kendi motivasyonlarini:
arttirdigini ifade etmislerdir. Katilimcilar okuldaki isleyis ile ilgili olan kurallar, ndbet
cizelgesi, oOgrenci dagilimlari; egitim 6gretim isleri ve yapilacak sosyal etkinlikler gibi
hususlarda ~ fikirlerinin alindigini soylemislerdir.  Ogretmenler okulla ilgili kararlar

alinirken  fikirlerinin  sorulmasinin: demokratik yénetimini geredi oldugunu, bu sekilde
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Iman kararlart sorgulamadiklarini ve benimseyerek uyguladiklarini anlatmislardir.. Bu
sma baglaminda yonetici konumunda olan katilimcilarin. da, yuksek bir yuzde ile
gretmenler ile aynt goruste olduklarn gorulmektedir. Yoneticiler aciklamalarinda
gretmenleri  karar sureclerine kKkattiklarinda  okuldaki  rutin isleri daha saglikln
urtitebildiklerini  anlatmiglardir.. Ayrica yoneticiler, karara katilimla, hangi kuralin
.eden konuldugunu, hangi isin neden vyapildigint bilen bir 6gretmenini o isi
enimseyerek ve severek yapacagini bu sekilde hem motivasyonun hem de veriminin
rtaca@ni ifade etmislerdir. Karara katilma, yoneticinin calisani motive etmeye ¢alistid
irgutsel ve yonetsel araglardan biridir. (Sabuncuoglu ve Tiiz,1995).Ogretmenlerin  karara
:atilimi, 6gretmenlerin potansiyellerini  kullanma firsati saglayacag! icin, 6gretmenlerin
;udulenmesinde etkili olabilir(Ozdemir ve Cemaloglu, 2000). Bir kararin etkileyecegi
lirey ya da gruplar, kararin alinmasina ne kadar ¢ok katilirsa, uygulamasma da o kadar
ok katilirlar. Karara katthmin. saglanmadigi  durumlarda ise, kararin uygulanmasina
cargl ¢cikma olasiliklari artar.(Kepenekgi, 2003: akt. Uyar,2007: 78-79) Cinki: insanlar
~enelde tepeden inme emirlere ve emri vakilere tepki gosterirler. Oysa kendilerine
sorarak, danisarak gorev verildiginde, o isi daha ¢ok benimserler ve daha iyi yaparlar
Boylece hem personel motive edilmis, hem de islerin en iyi sekilde yapilmasi temin
edilmiss olur (Peker ve Aytirk, 2000: 305). Karara katithm olgusunun okuldaki
demokratik ortama ve bunu saglayan demokratik yoneticiyle de yakindan ilgili oldugu
soylenebilir.  Demokratik yonetici, kararlar tek basina degil calisanlariyla birlikte alir. is
gorenler kendilerini ilgilendiren durumlarda fikir ve Onerilerini acgiklamaya tesvik
edilirler (Newstorm ve Davis, 1993;akt. Uyar, 2007). Demokratik yonetici ¢alisanlarina
sorumluluk vermekten kacinmaz, isin yapilmasinda calisanin karara katiimasina olanak
verir, calisamm kendi hedefini belirlemesine zemin hazirlar, daha serbest, daha az
denetleyici ve kontrol edici olarak bir anlayisa sahip olur(Onen ve Tiziin,2005). Bireyin
disunceleri ile Kkararlastirlan  hedeflere ulasmada motivasyon ve g0sterilecek
performans da yiksek olacaktir. (Eren,2004; Semerci,2005).. Sonug olarak; Ogretmenin
okulda alinan kararlara katithmimin, sahiplenme, baglilik, isbirligi, kurallari severek

uygulama vb. etkilerle, 6gretmenin motivasyonu olumlu yonde etkileyecegi sdylenebilir.

@ztiirk ve Diindar'in  (2003:65) ‘Orgiitsel Motivasyon ve Kamu Calisanlarini Motive
107




Eden Faktorler' adh calismalarinda — calisanlari = takdir etmek, gorislerini = almak, kararlari |
kisilerin  katihmi~ ile almak gibi faktorlerin motivasyonu arttirdigi  yoniindeki  bilgiler de
bu calisma ile elde edilen verileri destekler niteliktedir. -

Okulda alinan kararlara  katiliyoruz. .~ Ancak = bazi sonuglar istedigimiz  gibi
olmuyor. Bu durum ogretmen motivasyonunu  olumsuz etkiliyor fikrine 6gretmen ve
yoneticilerin  tgte biri katilmigtir. = Ogretmen  gordsleri - degerlendirildiginde;  ogretmenler
kararlara: . katiim  noktasinda ~ hep fikirlerinin = soruldujunu  ancak bazi  konularda -
istemedikleri ~ kararlarinda ~ alindi§ini ifade etmiglerdir.  Ogretmenlerin bazi  konular -
seklinde Kkastettigi ~ durum 6zel egitim siniflarindaki | 6grenci . dagiimlarinin nicel ve nitel
yonlerden  uygunsuz oldugu bu durumun da motivasyonlarini . dsiirdigu | seklindedir. .
Ogretmenler  bu konuyu dile getirirken fikirleri alinsa da Gdrenci ve ogretmen sayisinin belli
oldugunu, bu konuda 6gretmen eksigi oldugunu oOzel egitim siniflarindaki ogrenci sayilarinin.
fazlaliginin yaninda; yas farki, Ozir tirli ya da akademik agidan dizeyleri birbirine uygun
olmayan &grencilerin sartlar geregi bir arada bulunmak zorunda kaldigini;, bunun da o sinifta
egitim strecinde ve smif yonetiminde stirekli aksamalara yol agtigini; bunun ¢6zimi olarak ta
Ozel egitim Ogretmenlerinden  G6te farkh disiplindeki brang 6gretmenlerinin  bu okullara
gelmesiyle hem 6grencilerin: farkli alanlardan yararlanmasinin | saglanacaginii hem de ozel egitim
siniflarindaki nicel-nitel ~ sorunlarin  ¢ozilebilecegini  ifade etmislerdir. Bu  konuda
Ogretmenlerin kararlara  katilimdan ~ ote alinan kararfarin ~ uygulamasinda ~ yasadiklari |
zorluklardan ~ kaynaklanan ~ dolayli. bir motivasyon  eksiligi  olduju  soylenebilir. .
Ogretmenlerin;  “fikirleri  soruldugu halde “imkansizliktan =~ ve "mecburiyetten”  dolayi
istemedikleri Kkararlarin = alindigini”™.  belirtmelerinden,  aslinda = istemedikleri  Kkararlarin
gerekgesinin  de kendilerine  aciklanmis  oldugu sonucuna ulagsilabilir. . Zira. katilimcl
yoneticilerin  de gorisleri  bu yondedir. . Cahsanlardan  gelen fikir ve oneriler isyeri icin
islevsel olmasa da, yoneticinin  bu onerilerin  kabul edilmeyisini  aciklikla  calisana
anlatabilmesi = onemlidir  (Onen ve Tiiziin,2005). = Ogretmenin  istemeyerek  yaptigi  bir is
bile olsa niye yaptiini bilmesi, o isi sirdiirmesinde, bitirmesinde etkili olabilecektir.
Katihmci ~ 6gretmenler  bu acgidan  degerlendirildiginde. ~ okuldaki  kararlara  katildi, -
istedigi kararfar alinmasa da gerekgesini bildiginden isine sahip ciktigi bunun yaninda da

sorunlarin  ¢oziimiine = dair yeni fikirlerinin de olustugu séylenebilir. = "Uygun olmadig
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dustinillen oneriyi reddet ancak Oneriyi getireni reddetme yaklagimiyla gelen Onerilere
aclk olmak, islevsel olmasa bile uygulanabilir = olacak yeni fikir ve onerilerin gelismesine.
yardim eder.”(Yigenoglu,2007:akt;  Iner 2010: 21). Katilimci yoneticilerin de Ucte biri
Ogretmenlerle  ayni fikri paylagsmiglardir. = Yaratici  dustincenin ~ gelismesi | agisindan
herkesin = birbirini = tesvik etmesi ve ortaya konulan onerilerin  uygulanamaz  oldugu
durumlarda = fikir sahibine = negatif geribildirim  verilmemesi  yeni fikirlerin dogmasina
olanak saglayacak ve calisani motive edecektir(Onen  ve Tiiziin,2005). .

Kararlara katilim olanagi verilmiyor ve fikrim sorulmuyor temasinda katilimci
yoneticiler  goriis  bildirmemislerdir. ~ Kararlara.  katiim  olanagi  verilmiyor =~ ve fikrim
soculmuyor - bu durum benim motivasyonumu  olumsuz  etkiliyor: diyen ogretmenlerin
orani_ ise 000 17 olmustur. Ogretmenler gerek okulun isleyisiyle ilgili kararlarin alinmasi
gerekse Ogretmenlere verilen gorevler konusunda fikirlerinin alinmadigini: bu durumun
kendi motivasyonlarini  ¢ok olumsuz etkiledigini belirtmiglerdir. Uygun bir zemin
olmamasi ya da farkli sebeplerle kararlarda fikirleri hi¢ alinmayan bu 6gretmenlerin
gorusleri degerlendirildiginde motivasyon azliginini yaninda tikenmislik ifadelerine de
rastlanmaktadir.. ".... Her sey emrivakiyle 6niimuze geliyor. Artik itiraz bile etmiyorum -
ki bir seyde degismiyor-, 0 gorevi yerine getirmeye calisiyorum. istemek ya da haz
almak diye bir kaygim yok artik. Yapayim o is benden ciksin o kadar... ".(OB2.
Gorugmeci notu: s, 74) ".... bunlaryanlis artik severek gelmiyorum bu okula, isimiyapip
cikiyorum."(OB4, Gorlismeci notu: s, 75) Kararlara katihm olanagi verilmemesiyle ilgi
bu konu 6gretmenler tarafindan 00017 gibi cokta yiiksek olmayan bir oranda dile getirilse
de ogretmenlerde olusturdugu yilginhk ifadeleri kararlara Kkatilim surecindeki deger
gérme boyutunun ne kadar onemli oldugunu gostermektedir. Bir okul c¢alisani olarak
ogretmenin kendi kurumunda yonetim tarafindan diisiincelerinin_deger gérmemesi ya da
fikirlerine firsat verilmemesi durumunda alinan Kkararlarin ictenlikle uygulamayacagi ve

ogretmenin motivasyonunu dusirecegi, sonucta da is tatminsizligi yasayabilecektir. .

Ceylan, (1998) gore,




"Is tatminsizligi icindeki Kisiler uzaklasma egilimi icerisinde is degistirme yollarini|
arar, ekonomik ya da ailevi nedenlerle isine devam etse de bu kisilerde sik sik mazeret izni

alma, ise gec gelme, i ortamindan: hep sikayetci olma gibi davranislari- gozlemlenmistir'.

Olumsuz yasantilar  bazi psikolojik belirtilerin  de ortaya ¢ikmasina yol
acabilmektedir. Ogretmen adaylari Uzerinde yapilan bir arastirmada demokratik
tutumlarin azalmasina bagli olarak nevrotik egilimlerin arttigi, kendini. gerceklestirme ve
sosyal iliskilerdeki yeterlik becerilerinin azaldi§i g6zlenmistir(Karahan, =~ Sardogan,
Ozkamali. ve Dicle, 2006). Yoneticiler, cahsanlarinin duygu ve dustincelerini
aciklamalarina engel olarak, motivasyon ve enerjilerini_ dustrmektedir(Jandt, 2002; akt.
Uyar, 2007:130).. Otoriter yoneticiler, guc ve karar alimini kendilerinde merkezilestirir.
Genelde X Teorisini yOnetim tarzi olarak benimseyen yonetici ¢alisanlarina isin nerede,
ne zaman ve nasil yapilacagini aciklar, isin istenilen sekilde yapilmadigi takdirde
calisanin cezalandirtlacagini  soyler ve siki bir denetim mekanizmasi kurar ve kontrol
yontemleri  gelistirir(Onen ve TUz(in,2005).. Diger yandan Roethlisbeger ve Dickson'a
gore, yonetimin is gorenlere ilgi gostermesi, goruslerini sormasi ve dikkate almasi, hem
morali hem de uretimi yikseltici rol oynamaktadir(Aydin, 2003). Okul yoneticisi
kendisinin ve okulun basarisinin. ancak o6gretmenlerle birlikte gergekleseceginin
bilincinde olmali (Ozden, 2000: 107), onlari kararlara katilma olanagi vererek orgut
amaclarini  benimsemelerini  ve bu amaclar dogrultusunda caba harcamalarini
saglamahdir. Sonuclari dolayisiyla, Kkararlara katilma, isgorenleri calismaya motive
etmede kullanulan: etkili araclardan biridir (incir, 1989). Calisanlarin kendileriyle ilgili
konularda alternatif Uretmesi, ¢cogu zaman orglte bagliligr da beraberinde getirmektedir.
Gunkd calisanlar, kendilerinin  secim yapip karar verdigi konularda, daha fazla
sorumluluk duymaktadirlar. "Ogretmenin  kararlara katilimini sa§layarak motivasyonunu
arttiran yonetici ayni zamanda 6gretmenler arasinda ya da 6gretmen-- yonetici arasindaki

catismalari da azaltilabilir”. (Tayfun ve Kdsem, 2005)

4.3.4.0kulda yobnetici tarafindan takdir edilmenin

motivasyonuna katkisinin = belirlenmesi ve bulgular

Okulda yonetici tarafindan takdir edilmenin 6gretmenlerin  motivasyonuna
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katkisinin  belirlenmesine iliskin  soruya verilen  cevaplara  gdre olusan “Basarili
calismalarin . yonetici . tarafindan = fark edilmesiyle ~ yapilan  her turli takdir = 6gretmenin
maotivasyonunu olumlu yonde etkiler" temasina Ogretmen  ve yoneticilerin:  hepsi
katilmislar; =~ her' turlt takdir edilmenin = 6nemli oldugunu = ve motivasyonu . ¢ok olumlu
yonde etkileyecegini = soylemislerdir. ~ Ogretmenler,  yapmis = olduklari =~ guizel calismalarin,
yonetici . tarafindan  takip edilip ' fark edilmesini, sonucunda da ne sekilde ' olursa  olsun
takdir edilsin  gorsinde  olmuglardir.  Ogretmenler  takdirin  sozlii, yazili, tesekkir
belgesi, ovilme ' vb. olabilecegini  ve bu tir uygulamalarin®  sonraki  calismalarda
performanslarmin = daha yiiksek olmasinda katkil saflayacagini  ifade etmislerdir. . Yonetici
konumunda . olan katilimcilar = da 6gretmenlerin = yaptiklari = ¢alismalarin: . mutlaka izlenmesi
ve: degerlendirilmesi  gerektigini, . sonucunda . begenilen  davranislarin ~ takdir edilmesinin
de motivasyona katki  saglayacagini ifade  etmiglerdir. Katilimer  6gretmen = ve
yOneticilerin,  6gretmenin  basarili = ¢alismalarinin | fark edilmesini. ve 6gretmene: verilecek
her tlrli. o6dil ve takdir  davranisinin, ogretmenin  motivasyonuna olumlu  katki
yapacaginin ~ bilincindedirler  diyebiliriz.  Bentley(1999)'e gore, insanlarin  yaptiklarinin
fark edilmesi, onlarin  kendilerini = 6zel hissetmelerini = saglayacak. ve kabul edilme,
onaylanma, saygl, glven etkileriyle gelecekte de motive olmasini
saglayacaktir(Karakdse  ve Kocabas, 2006).

Eren'e (2004) gore; "cahsanlar yoneticilerinin = ¢alismalari hakkinda ne disundiklerini
6grenmek isterler. Yoneticilerin = yapilan calismalar sonucunda, , tepkilerini gérmek ve basari
olduklarinda da takdir ve 6vilme arzusundadirlar. Basarisinin takdir edildigi calisanlar- isine

daha cok baglanir ve motive olurlar."

Diger bir temada ise Ogretmenlerin vyarisindan fazlasi (%63) takdir ve
odullendirme davranislartyla hig karsilasmadiklarini ifade etmislerdir. Ogretmenler, ozel
egitim alanindaki  6grencilerin  basarilartyla ilgili  geribildirimin  kisa surede
alinamadigint. bunun da is doyumlarini oldukga duslrduging, bu sebeple de
motivasyona ihtiya¢ duyduklarini ifade etmislerdir.. Ogretmenler, yaptiklari calismalarin
takip edilmesini bu yolla da fark edilmek istediklerini bunun sonucunda da bir s6zlu
tesekkir wveya bir sekilde odullendirilmeleri  gerektigini, ancak okulda bu ydnde bir

yoOnetici davranisini goérmediklerini ifade etmigsler. Yoneticiler ise bu tema baglaminda
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hic gorus bildirmemislerdir. YOneticilerin goriiss  bildirmemeleri; takdir  olgusunu
yeterince  kullandiklarini diisinmelerinden kaynaklanabilir. Oysaki farkli  gelisen
bireylerin  bulundugu, . 6gretmenler ~ icin. isten doyum imkanlarinin  az, tlikenmislie daha
acik sartlari. olan 6zel egditim  kurumlarinda(Girgin ve Baysal, 2005).. dgretmenin takdir
edilmesinin = bir kat daha ©6nemli oldugunu  séylemek mimkindir. . Tim okullarda . oldugu
gibi 6zel egitim kurumlarinda . da yoneticileri ~ tarafindan bagsarilari © takip edilmeyen,  s6zli
tesekkir ~ ya da takdir gbérmeyen  &gretmenlerin maotivasyonlari olumsuz  ydnde
etkilenecek  ve verimleri® de dusecektir. . Oysaki Gary (1996)' ya gore basarma, fark
edilme, odullendirilme ve yeteneklerinin onemsenmesi is ortamlarinda  ¢alisan
bireylerde  genel olarak ©n plana. ¢ikan duygusal ihtiyaglar = arasindadir(Téremen ve
Cankaya,2008: = 40).. Motivasyon acisindan _ bagari’ ihtiyacinin = onemi, insani harekete
gecmekten alikoyan = Kkorkularin  ortadan kaldiriimasi =~ ve kendine guven duygusunun
verilebilmesidir. .. Bundan  sonra  insan. harekete gececektir(Oztirk, 1999:  akt.
Demirel,2007: = 54).. Bireylerin  kendilerine.  olan. gliven ve sayginin._ gelismesi, bireyin
rlaptigi. faaliyetler: ' karsiiinda  takdir = edilme ve begenilme  duygusunun: tatmin
edilmesine  baglidir(Bentley, 1999: akt. Karakdse ve Kocabas, 2006). Odiillendirilen

oasanlar, . basarinin  pekistirilmesi . yaninda c¢alisanlarin  motivasyonu  ve morali agisindan
fa ©nemlidir. Bir okulda  6gretmenlerce  bireysel ya da grup halinde gerceklestirilen

raganlarin taninmasi, bilinmesi, kutlanmasi, onlarin  okulla  butunlesmelerini

laglayacaktir - (Sisman, 2004: 101). Yoneticinin 6vgust, en kuvvetli motivasyon
I0ntemidir (Bakan, 2004: 243). Ayrica yazili tesekkir etmek veya takdir etmek daha
liyik ve kalict bir oduldir.(Peker  ve Aytirk, 2000:298). Takdir etmek ve
idilllendirmek  kurumun hedeflerine ulasmasinda insanlari daha fazla calismaya tesvik
:decek en temel motivasyon araclarindan birisidir. Dider yandan bireylerin gosterdigi

lavraniglar uzun bir slre pekistirilmezse bu davranis zamanla azalir ve kaybolur
Akman ve Erden, 1995: 128).

Yonetici takdir davranislarini 6gretmenine sergilemekten kaginmamali, goérdigu
Ilygun davranis ya da isin niteligine gore uygun so6zli ya da yazili takdir etme

lavranisini  gosterebilmelidir.  Olumlu davranis - takdir etme iliskisini edimsel
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wosullanrna  ilkelerine  paralel olarak su sekilde izah etmekte - mimkin olabilir: = Basarili
:ahgmalarin = ardindan takdirin  gerekliligini =~ "Marifet iltifata tabidir" soziyle; takdir
dilmeyen  basarilarin,  zamanla azalip kaybolacagini = da aynmi s6zin devamiyla izah
stmek mimkandar: ~ “iltifatsiz - marifet zayidir"(Durmus,  2007).

Katihmcer = 6gretmenlerin — (igte biri yoneticilerin.  sozli ve yazili takdirleriyle, = bazi
idiillendirmeleriyle karsilastiklarin, . bu durumun: da kendilerini. motive ettigini dile
~etirmislerdir. . Bu. tema baglaminda  gorls bildiren 6gretmenler, - yoneticiler = tarafindan
;alismalarinin— takip edildigini = ve basarili  gordikleri  6gretmenleri © de sozlli takdirlerin
varunda plaket, sertifika, tesekkir belgesi gibi ondre edici araglarla bazen de yurtdisi
editim  gezilerinde  gorev  vererek  odullendirdiklerini  bu tlr uygulamalarin
motivasyonlarini: ¢ok olumlu yonde etkiledigini ifade etmislerdir.. Yoneticilerin de yarisi
ogretmenlerle ayni gorist paylasmislar ve daha yiiksek bir oranda goris bildirmislerdir.
Yoneticiler 6gretmenleri motive etmek icin sozli takdir, yazili belge gibi araclarin
yaninda ogretmenlere kariyerlerinde ylkselmeleri igin onlari tesvik ettiklerini zaman
zaman da yurtdisi egitim gezilerinde gorev vererek akademik yonden olanaklar sunmaya
cahstiklarini  anlatmislardir.. Gorlsler degerlendirildiginde yoneticilerin - 6gretmenlerin
motivasyon ihtiyacinin. farkinda olduklari ve eldeki imkanlar Olcusinde takdir
boyutundaki motivasyon araclarini kullanarak 6gretmenleri motive etmeye calistiklari
sOylenebilir., Katilimer. 6gretmenlerin ancak Ugte biri yaptiklari islerin degerlendirildigini
ve karsihginda aldiklari oduileri dile getirmislerdir. Kelley, Heneman. ve MiJanowski
(2002)tarafindan  hazirlanan arastirmada o6dul sistemleri ile 6gretmen gldulenmesi
arasindaki iliskiyi tespit edilmeye calisiimis, arastirmada Ogretmenlerin  basariyla
tamamladiklar1  gorevler sonucunda o6dul almalarinin, onlart olumlu giiduleyecedi
sonucuna ulasiimistir(Giduct,2008: = 62). Bu konuda McClelland basari guduisiniin  tek
basina bireyi sartlandiracagim soylemektedir(Kizmaz ve Tirkmenoglu,2010:6). Birey
basartli oldugu takdirde bunu degerleyecek ve kendisine yansitacak bir kontrol

mekanizmasina sahip olmak isteyecektir. Bu mekanizmanin, araglart maddi dduller

oldugu kadar, sozlu dvguler ve yazili takdirler de olabilir(Eren,2001 :518).




"Basarinin  degerlendirilmesinde  &nemli olan geribildirimin,  zamaninda,. igten
ctmlelerle,. karsidakinin anlayacagi bir dilde verilmesiyle calisani motive edecegidir.. Gerek
yurt: ici gerek yurt disi egitim gezileri de ¢alisanin beklentilerini  karsilamasi agisindan &nemli

bir motivasyon faktgrudir "(Onen ve Tiiziin,2005).

Katilimcr  6gretmenlerin  ancak Ugte birinin katildiklari bu temaya daha yiksek
oranda gorls bildiren yoneticiler oncelikle takdir etme yeterliliklerini korumali bunun
icinde olumlu davraniglann, basarili islerin devami icin 6gretmenini yeri geldiginde
takdir etmeye devam etmelidir. Cunki bireylerin gosterdigi davranislar uzun bir stre
pekistirilmezse, bu davranis zamanla azalir ve kaybolur (Akman ve Erden, 1995: 128).
Olumlu. pekistirme, arzulanan: bir davranisi yapan bireyin bu davranisi devamli surette
tekrar etmesi icin tesvik edilmesidir. Olumlu pekistirme araci olarak ¢ogu kez oduller
verilmektedir.. (Silah, 2001). Y@oneticiler bunun disinda, basarma duygusu yasayan
personel sayisinin artmasi igin yeni yontemler gelistirebilmelidir:

"Belirlenen  hedeflerin. basariya ulasabilmesi icin; davrams-6dil iligkisinin tim
calisanlar tarafindan anlasiimasinin- saglanmasi: (Ataman, 2001: 106); yiksek ama gercekgi

ve ulasilabilir hedefler konmasi, isgorenlerin  hedefe ulasmada kullanacaklari gerekli

enstrimanlarin-  saglanmasi,. kendi  ¢dzUmlerini. Uretebilme  imkanlarinin-  sunulmasi,

basarisizlik halinde' ceza verilmemesi  fakat basari halinde 6dullendirmenin yapilmasi ve is

gorenlere given telkin edilmesi. gibi noktalarin. dikkate alinmasi sarttir" (Pekel, 2001: 40).

Diger bir temada "Adil olmayan takdir edilme olumsuz motive eder,
édillendirme adil olmali™ goristne; katilimer 6gretmenlerin% 21'i okullarinda yapilan
takdir edilme ile ilgili olarak gorlslerini de aciklayarak bazi olumsuzluklari dile
getirmislerdir.  Ogretmenler  bireysel basarilar icin grubun 6dullendirilmesi, —kendi
islerine baskalarinca sahip ¢ikilmasi, bakanliktan gelen yazili tesekkiriin okul ortaminda
duyurulmadan ya da igtenlikle verilmemesi gibi konulari dile getirmislerdir..
Yoneticilerin ise yarisi bu temaya katildigini adil olmayan takdir edilmenin &égretmenin
motivasyonuna olumsuz etkileyecedini belirtmislerdir. Yoneticiler 6dul ve takdir
uygulamalarinda Ogretmenler arasinda veya farkl bir sekilde problem c¢ikmamasi icin
dikkat ettikleri konulari dile getirmislerdir.. Yoneticiler cahisanla calismayanin ayirt

edilmesinin  6nemli oldugunu belirtmisler, ancak bireysel 6dullendirmenin  grup 6niinde
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erilmesi konusunda Ogretmenler arasinda bazen i¢ cekismelere neden olabildigini
elirtmiglerdir. Bu nedenle grup olarak 6&dillendirme  davranisint  daha ¢ok
dsterdiklerini ifade etmigslerdir.. Oysa bireyin motive edilmesinin en iyi yolu, onu
askalarina tanitmak, onun baskalari tarafindan fark edilmesini saglamaktir.. Personel
ticlendirmenin en ©Onemli &gelerinden biri de, calisanlari: diger insanlarin yaninda
asarilarindan dolay1 6vmektir(Dogan, 2003; 28). Bu konuda Eren, (2001) gdsterilen bir
,asartyl mutlaka diger calisanlarin ontinde takdir edilmesi gerektigini belirtmistir. Ancak
« durumlarda  da cesitli sebeplerle 6gretmenler arasinda sorunlar olusabilmektedir.
~ren'e (2004) gore, takdirde objektif olmak onemlidir. Ovgu ve odullerin stbjektif
emellere dayaniyorsa, bu tarz yaklasim calisanlar arasinda adaletsizlik hissi olusturacak
le zamanla catismalara. ve memnuniyetsizliklere neden olabilecektir. Bu nedenle
roneticiler, calisanlarinin  yaptiklarina pozitif geribildirim vererek motive etmede
adaletli olmalidir.. "Arastirmalarda bireylerin, "kendilerine verilen 6dillerle baskalarina
verilen odulleri daima karsilastirdiklari: ve kendilerine uygun gérilen &dillerin  benzer
basartyr gosteren  kisilerle ne oranda esit oldugunu saptamaya calistiklarini
belirlenmistir” (Eren,2001:538).

"Adams'in-  Denge Teorisine gore, calisanin® yetenekleri, tecriibesi ve calisma
performansi_ karsihginda aldigi ticret ve odllerin yeterli oldugunu dislnirse motivasyonu da
yiksek olacaktir: Tarn tersi durumda ise ¢alisan is yapmamak : i¢in bahaneler bulma yollarini
arastiracak, isten kaginmaya . calisacak motivasyonu dlstugu icin isyerinin de verimi

diisecektir’(Onen  ve Tiiziin,2005).

Odiil ve takdirin adaletli verilmesinin yaninda nasil verildigi de 6nemlidir. Takdir
edilme bir gosteri niteliginde degil icten olmasi calisant motive edecektir (Eren,200 ).
Yoneticiler is ile oduller arasinda iliski oldugu konusunda, c¢alisanlarin algilarini
gelistirecek bir odul sistemini, esit ve adil yonetebilmeli (Can,1997), 6dullendirme
sistemi esnek tutulmali ve her calisanin kendisini motive edecek bir 6dul alabilecegi
duygusu olusturmalidir.. Aksi durumda kendisinin hichir zaman 6dul alamayacagini

diistinen bir calisan isinde basartya motive olamaz (Onen ve Tiiziin,2005).

"Yoneticinin. 6gretmeni  sozIli olarak takdir etmesi yetersizdir ve 06gretmen

motivasyonuna = katkisi yoktur”, temasina ogretmen ve yoneticilerden birer katilimci
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goris  bildirmistir. = Katilimer dgretmen goriisii - degerlendirildiginde yoneticinin sozlu
takdir  davramisinin ~ kendi motivasyonunu etkilemedigini, 1 . bunun yetersiz  oldugunu
okuldaki yoneticiden  degdil de bakanliktan ~ isine dair farkh- 6dil beklentilerinin — oldugunu
ancak bu tir tesekkir = veya takdir ' belgesini  hi¢ almadiini, bu nedenle  motivasyonunun
cok distik oldugunu anlatmustir. . Yonetici gorlsleri  degerlendirildiginde ise yoneticinin
yoOneticilik _ gorevinin = yaninda 6zel egitim 6gretmeni  olarak ¢alismasint_ yani. is yikind  ve
okulda sadece iki personel olmalarindan | kaynakli = sebeplerle  &gretmenini sadece sozli
takdir - edebildigini = bunun  yetersiz = oldugunu,  sadece &gretmenle ikisinin oldugu okul
ortaminda sozlii takdirlerinde artik anlamsiz = geldigini  anlatmistir. . Ylzde olarak kigukte
olsa bu goruslerden  yola ¢ikilarak s6zlii takdir bazi 6gretmenleri = motive etmede yetersiz

oldugunu  séylemek mimkindiir.

Barutgugil(2004), - motivasyon konulu arastirmalarda calisanlari  6zendirici  olarak
tespit edilen; “iyi bir is yapan calisani Kisisel olarak kutlamak, performansi yUlksek olana
kisisel notlar yazmak, bir toplanti sirasinda tesekkir etmek ve yiksek performansla
calisanlarri kutlama amagh toplantilar~ diizenleyerek onlarr onurlandirmak”  seklindeki

6zendiricilerin | highir maliyetinin . olmadigim  belirtmistir.”

Yoneticiler, calisanlarint  motive etmek icin, c¢alisanlarinin  tatmin olabilecek
davranislarr gelistirmeleri ve bunlari uygulamalari: ile mumkun olabilecektir.. Bu
davranislar  hem orgltin hedeflerine hem de c¢alisanin beklentilerinin = karsilanmasina
katki  saglayacaktir(Eren,2001). Orgitlerde amag ve hedeflerine  ulasamayan,
ihtiyaclarini karsilayamayan insanlar basarisiz ve verimsiz olurlar. Calisan personelin
gorevinde basarth ve verimli olabilmesi icin maddi, mali, fiziki ve psiko-sosyal yonden
motive edilmeleri gerekir (Asikoglu, 1996: 36: akt. Kulp¢u,2008).. Bu tema
baglamindaki 6gretmen gorlsiine gore okuldaki yonetici den degil de Ust yoneticilerden
bu tir takdir davraniglarr beklentisi ve taninma istegi olmasindan dolayi; 6gretmenin
fark edilme, sayginhk, deger verilme, taninma gibi ihtiyaclarinin uzun yillar
giderilmedigi sonucuna da ulasilabilir. Gary 'ye (1996) goére basarma, fark edilme,
odullendirilme ve yeteneklerinin 6nemsenmesi is ortamlarinda calisan bireylerde genel

olarak 6n plana ¢ikan duygusal ihtiyaglar arasindadir.. ihtiyaclari yillardir karsilanmayan

calisanin beklentilerinde sénme oldugunu soylemek te mimkindir.. Clnki bireylerin
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osterdifiz davranislar uzun bir sure pekistirilmezse, bu davranis zamanla azalir ve
aybolur(Akman ve Erden,1995: 128). Vroom'un motivasyon kuramindaki beklentilerle
.gili tespitinde;
"Eger Kkisi isi basaracagina inaniyor, ancak: bu basarisinin kendisine herhangi bir 6dil
saglamayacaginr . dusuniyorsa  aragsallik olgusunun eksikli§i s6éz konusudur.. Bu tir
durumlarda . okuldaki yoneticinin isgbrenleri motive etme gorevinin. geregi okulda is ile

odller arasinda iliski oldugu konusunda, calisanlarin algilarini gelistirecek bu dddl sistemini,

uyusum  ve esitlik: icinde y6netebilmelidir" (Can, 1997).

4.35. Sosyal Etkinliklerin  Ogretmenlerin  Motivasyonundaki
Etkisine Ait Bulgularin Yorumlanmasi:

‘Sosyal etkinlikler yeterince duzenleniyor ve motivasyonumu olumlu yonde
etkiliyor' temasina ogretmenlerin %58'i, yoneticilerin de %67'si. ayni yonde gorls
oildirmislerdir. Ogretmen gorusleri degerlendirildiginde okullarinda ogrencilerle yapilan
etkinliklerin disinda sadece okul calisanlarinin  katildigr piknik, gezi, yemek, dogum
glind kutlamasi, sanatsal etkinliklere katilma gibi sosyal etkinliklerin duzenlendigini, bu
konuda gidilecek vyer, yapilacak etkinligi kendilerinini belirledigini, yoOneticinin hem
fikriyle hem de katilimiyla bu tur sosyal etkinlikleri destekledigini anlatmislardir. Bu
sayede yogun islerinden siyrilarak soluklandiklarini. ve bu tir etkinliklerde is
arkadaslariyla daha samimi bir ortamda birlik beraberlik iginde kaynastiklarini bunun
okul icindeki uyumu da olumlu yonde etkiledigini ifade etmigslerdir. Ayrica yeni
baslayan oOgretmenlerin okul personeliyle kaynasmasi. ve okula alismasi agisindan
onemli oldugunu ifade etmislerdir. Gorlgslere gore etkinlikten kast edilen 6grencinin
katilmadigi 6gretmenler arasinda yapilan etkinliklerdir.. Yoneticilerde o6gretmenlerle ayni
gorusleri paylasmalarinin yaninda, 6gretmenlerin  sosyal etkinliklerii diizenlemede
oldukgca istekli ve duzenleyici olduklarini ve bu tir etkinliklerin  6gretmen
motivasyonunu  arttirdigint  ifade etmiglerdir.. Maslow'un ihtiyaglar hiyerarsisinde
calisanin  sevme, sevilme, ait olma, kimlik olgusu, kabul gérme gibi sosyal
ihtiyaglarinin; arkadasca iliskiler, sosyal etkinlikler, parti, piknik, sportif faaliyetler gibi

organizasyonlarla 0Orgut tarafindan karsilanmalidir.(Can = ve dig., 1995) Eren'e (2004)
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gore calisanlara heves verici ortam hazirlanmasi, is ortamindan uzaklasilarak tatil, gezi
vb. yapilmasi moral ve motivasyonunu ylksek tutacak, yeni enerji depolamayi
saglayacaktir. Ayrica yonetici, yeni gelen calisana da her konuda yardimci olup gerekli
ve vyeterli bilgileri vermeli, calisma arkadaslariyla en kisa zamanda kaynasmasini
saglamahdir (Yilmaz, 2006: 73). Bir okulda yonetici tum personeli motive etmek icin

sosyal etkinlikleri gelistirmeye calismalidir.. Yonetici bu sekilde personelin kendi icinde

kaynasmasini ve igbirligini 6grenerek isinde motive olmasini saglayabilir.
Sabuncuoglu ve Tiz,(1995)'e gore;

"Yoneticinin Orgutte sosyal, kilturel, sportif, turistik aktiviteler, geziler, eglenceler,
yarismalar diizenlemesi; torenler ve kutlama giinleri veya geceleri diizenlemesi; davetler,
kokteyller, yemekler vermesi; personelin yilbasini, bayramini kutlamasi; personeli evlerinde
ziyaret etmesi; evlenen, gocugu olan personele yazili tebrik ve cigek gondermesi; hastalanan
(hastanede yatan) personelini ziyaret etmesi veya kendisine telefon ederek "Gec¢mis olsun!”
demesi; yakini vefat eden personele taziyelerini bildirmesi; emekli olan personele torenle silt
vermesi, personeli calisma yasamlarinda motive eden sosyal unsurlardir. Bir butin olarak
degderlendirildiginde ne tir bir sosyal etkinlik olursa olsun calisanin isyerine baglihgini

artiran ve isyerini sevdiren geleneksel motivasyon araglari olarak sayilabilir."

Katilimer 6gretmenlerin. % 41 'ide sosyal etkinliklerin yetersiz oldugunu veya hig
yapiimadigini bu yizden kendileri icin bir motivasyon kaynadi olmadigini
belirtmigslerdir.. Ogretmenler bu konuda okullarinda sosyal etkinlik olmadigini,
dizenlenmeye calisildigin ancak bir turli gergeklestiremediklerini  anlatmiglardir.
Ogretmenlerin  Ggte birini olusturan bu gortsler degerlendirildiginde motive araclarindan
biri olan sosyal etkinliklerin 6gretmen motivasyonuna katkisindan yararlaniimadigi
ortaya ¢ikmaktadir.. Bu tema baglaminda gorls bildiren bir yoOnetici ise 6gretmen
sayilarinin az oldugunu (4) bu nedenle hep i¢ ice olunan bir ortamda bu tir etkinlikleri
dizenleme geregi duymadiklarini, ancak ogdrencilerin katilimiyla bu tir etkinlikleri
siklikla ~ gerceklestirdiklerini  ifade etmislerdir.. Okul olarak yapilan gezilerin
ogretmenden ziyade Ogrenci motivesini arttiracagi soylenebilir. Ogrencilerle yapilan
gezi, piknik gibi etkinliklerin, 6grencilerin motivasyonu icin 6nemli olmasinin. yaninda

ogretmenler igin cok yorucu olabilir(OD2, gorismeci notu: s,83). Bu nedenle okul
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melinin ~ kendi arasinda yaptigi etkinlikleri ~ dgrencilerle yapilanlardan ayri
rlendinnek yerinde olacaktir. insan sosyal bir varliktir sevgi, ait olma, baskalariyla
im kurma, bir gruba dahil olma, begenilme ve sosyal iliskiler kunna gibi kavramlar,
low" a gore ait olma, sevgi; McClelland, ve Alderfer' gore ise baglilik ihtiyaclar
ik degerlendirilmistir (Onen ve Tiiziin,2005). Bu ihtiyaclari karsilanmayan: calisanda
insizlik duygularinin olusacagi soylenebilir. Modern toplumlardaki insanlar, is
derinden uzaklasmak i¢in yalnizca dinlenmeye degil, is disindaki faaliyetlere ve
Anlere de ihtiya¢ duyarlar (Stzer, 2000: 132). Calisanlarimin  gereksinimlerine = karsi
arh olan ve bunlart karsilamak icin girisimlerde bulunan okul yoneticileri
sanlarint  kurum icinde motive etmesi de kolaylasir.(Bursalioglu,2000). = Bu
rultuda orgutte sosyal etkinlikler duzenlemek personelin moralini yiikseltmekte ve
soneli motive etmektedir.. Bu ylizden yoneticiler de Orgutlerde sosyal islere ve sosyal
riliklere 6nem vennelidirler(Peker ve Aytlrk, 2000:301). Aksi durumda calisan,
yal yonden gruba katilma, ait olma, begenilme, baglilik duygularr yoniinden tatmin

Imediginden yaptigi ise motive olamayacagi soylenebilir.

4.3.6. Okulun fiziki yap! yeterliligi ve bu konudaki yonetici
yaklasimlarinin dgretmenlerin motivasyonundaki etkisinin
belirlenmesine  ait bulgularin yorumlanmasi:

"Okulumuzda fiziki yapi yeterlidir, bu konuda yoneticilerin cabalari da
retmenlerin motivasyonunu arttirir* fikrine 6gretmenler % 71 oraninda katilmiglardir..
~retmenler siniflarin yapisi ve o6grencilere uygunlugu, okuldaki etkinlik alanlarinin
rhgr gibi hem 6grenciler hem de 6gretmenler igin gerekli fiziki yapilarin yaninda bu
tamlardaki i1sinma, temizlik, havalandirma gibi konularr da bu kapsamda
gerlendirmiglerdir. Bu konularin.  temel ihtiyaclar oldugunu ve saglandiinda
otivasyonlarinin  daha iyi olacagini ifade eden dgretmenler fiziki yapiyla ilgili sikayet
1 isteklerinde yoneticinin  yapict yaklasimi ve c¢abasinin da motivasyonlarini
ttiracagini . soylemiglerdir. Yoneticilerinde %83'u bu konuda goris bildirmis ve

gretrnenlerle ayni gorust paylasarak fiziki olanaklarin  6gretmen motivasyonunu

lumlu yonde etkileyecegini dustinduklerini, bu nedenle okulda bu tir eksiklikleri
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ermeye calistiklarini  ifade etmiglerdir. .~ Bu agidan bakildiginda, = fiziksel ~sartlarin

:im - ogretime  uygunlugunun  6gretmen  acisindan 6nemli oldugu ve yoneticilerin  bu

ludaki cabalarinin . da onlar ise yiksek duzeyde motive ettigi  sOylenebilir.
:sahogdu'nun (1981)  'Egitim  Yoneticisinin 1 Yeterlikleri  adli calismasinda  ve
rsoy'un  (2009), llkogetim Okullarinda =~ Gorevli ~ Ydneticilerin Kullandiklar -

dileme  Araglari  ile Ogretmenlerin | Gidilenme  Diizeylerinin  iliskisi'  adli tez

ismasindaki  bulgulara gore; yoneticilerin.~ en cok gosterdikleri = davranisin  ‘fiziksel

sullann  gelistirilmesi ~ icin caba gdsterme ~ davranisl;  Ogretmenlerin 1 de en ¢ok

Julendikleri yonetici davramiginin. ‘fiziksel  kosullarin: gelistirilmesi  i¢in ¢aba gdsterme

vranigl'  oldugu yonindeki  sonuglar ~ bu temanin = bulgularini = destekler  niteliktedir. .

ziksel cabisma ortami, maddi unsur olarak calisan Kisinin i gOrdigi ve temas
ebilecedi  yerlerin  tlimUdir(Sapancali,1993; akt. Yenitepe,2008:  34).. Birey, gunin bir

[UmUnd = gecirdigi ~ isyerinin  i¢ acici, calisma zevki asilayan nitelikte olmasinii ister.,
Allarum  alanlar. ve bunlarin temizliginin ~ yaninda isiklandirma, ~ 1sinma, havalandirma,

irtiltin ve titresim = gibi faktorler isgorenin calisma istedi ve temposunda etkili olur. Bu

:denle calisma yeri ve etki eden kosullarin ¢ok iyi duzenlenmesi  gerekir ' (Sabuncuoglu

Tie, 2003)  Sartlara gore c¢alisma ortaminin | diizenlenmesi ~ s6z konusu oldugunda. = Gzel

titim merkezlerinde ki 6grencilere  uygun fiziki donanim  gerekliligi  de 6nemli  bir

mudur. . Kuskusuz - her isin yapildigi bir ortam ve kendine ¢zgii kosullari* vardir.. Bu

osullarin = diizenlenmesi - igin gerekli cabalari  da okul yoneticisi  baglatabilir. . Fiziki

rtamin  iyilestirilmesi ~ tamamen = Orgiitun tasarrufu altindadir * ve kesinlikle yoneticilerin 1

0z ardi edemeyecekleri  bir konudur (Pekel, 2001:  53). Yonetici bu etmenleri ele alirken

alisanin  fikirlerini  de almasi 6nemlidir. . Calisanin  meslegini  icra ettigi is ortamindaki
iziki alanlarin~ ve kosullarini iyilestirilmesiyle =~ elde edecedi tatmin, onun isinde daha
-erimli ve yuksek moral. seviyesiyle c¢alismasina neden olur (Bakan, 2004 ).
"Okulumuzda  fiziki yapi yeterli degil ve bu durum motivasyonu  olumsuz
tkiliyor”, temasiyla ilgili goriis bildiren = 6gretmenlerin  orani ise % 17'dir.. Bu konuda
~0rUs bildiren égretmenler; bazi siniflarin 6grenci 6zelliklerine  gore diizenlenmedigini,

dra ve masalarin uygun Ozellikte olmadigni, bazi siniflarin  dar oldugunu, engelli
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ansorii  olmadigindan ~ bazi 6grencilerin  sadece (st katta: bulunan | siniflara . gikamadigini

| tlr ogrenciyle ~ ilgili olanaksizliklarin ogretmen  motivasyonunu  da dustrdigund

tlirtmigterdir. ~ Ayrica okulda = 6@retmenler ~ odasinin® olmamasinin  da 6nemli bir eksiklik
dugu! ifade edilmistir.. Bu konuda yoneticilerin. ofol ?'sini olusturan bir yonetici de okul
nalarinin eski bir yapi oldugunu, = bina icinde -6dretmenlerin. = de belirttigi  gibi-
grencilere uygun hale getirilmesiyle ilgili fiziki diizenlemelere ihtiya¢c duyuldugunu
rcak olanaksizliktan bu sorunlari bir tirlt ¢ozemediklerini sOylemistir.Fiziksel kosullar
lerzberg' in cift etmen teorisine gore digsal (hijyen) faktorlerden biridir. Kocel(2003),
1ssal faktorlerin, bir is yerinde bulunmasi gereken asgari faktorler oldugunu, bunlari
aglamadan icsel faktorleri saglamanin calisani motive etmeye yetmeyecegini belirtir.
iu nedenle fiziksel kosullari yeterli olmayan okullarda, katilimci gorislerine gore
wulunduklan is ortami bir okulun gerekliliklerini karsilamadigi gibi 6zel egitim
Ikulunun  gerekliliklerini  hi¢ karsilamayacadi  sdylenebilir. Amacina uygun ve
igrencilerin  6zelliklerine uygun diizenlenmeyen bir 6zel egitim merkezi oncelikle egitim
igretim konusunda aksakliklara neden olacagi gibi 6gretmenlerin. motivasyonunu da
llumsuz  etkileyecektir.. Fiziksel kosullar isgdrenlerin  motivasyon duzeylerini,
norallerini, stres duzeylerini, is tatminlerini, bedensel ve zihinsel eforlarini dogrudan
etkilemekte ve Orgit performansinda belirleyici- olmaktadirlar (Pekel, 2001: 53).

"isgérenlerin  liderlik, ekip calismasi gibi yollarla motive edilebilmesi_ igin isyeri
tatmin edici olmahidir.. Tatmin edici degilse isgdrenlerin  zihni bununla mesgul olur, daha c¢ok

ve daha iyi ¢alisma egilimlerinde dists olur"(Maitland, . 1997: akt, Demirel, 2007: 49).

Ozel egitim okulundan vyararlanan 6grencilerin akranlarindan farkli  6zellik
tasimalarindan = dolay1 farkli fiziksel yapilara ihtiyac duyabilirler. Ozel egitim merkezi
yOneticilerinini bu gereksinimden hareketle egitim ortamlarini_ iyilestirme cabalart hem
ogrenci hem de 6gretmen agisindan motive edici olabilir.. "Kuskusuz her isin yapildigi
bir ortam ve kendine 6zgu kosullari vardir." (Sabuncuoglu, 1997: 94). Celikten'e (2008)
gore etkili bir egitimde o6grencilerin motive olmasinda fiziksel ortamin dnemli bir etkisi
vardir. Bu anlamda oOgretmenlerin sinifta mesleklerinin geregi egitim faaliyetlerini

istenilen sekilde gerceklestirebilmeleri adina fiziksel ortamin yeterliligi, bu konudaki
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kinmalart ~ da ortadan kaldirabilecektir.

Fiziki yapinin- motivasyona  etkisi. kismendir, = o6nemli olan &gretmenin  kendi
otivasyonudur, ~ seklinde = olan temaya katilan &gretmen oranii %21 'dir.. Bu gorislere
ire fiziki yapinin varligi 6gretmen motivasyonunda ¢ok etkili degildir. Bu tiir olanaklar
iten temel ihtiyaclardir. Katilimcilar motivasyon igin fiziki olanaklarin, konforun sart
madigmi, onceki yillarda daha kotu sartlarda da cahistiklarini, asil 6nemli olanin
gretmenin kendi i¢ motivasyonu oldugunu belirtmislerdir.. Yoneticilerin de %] ?'sini
msil eden bir yoneticiye gore de fiziksel olanaklarin varligi 6nemli olmakla birlikte,
gretmenin i¢sel motivasyonunu tamamlayici, destekleyici ve ivme kazandirici bir
:kendir. Ogretmenler gortslerinde fiziksel kosullarin  motivasyonu etkilemedigini
ryleseler de fiziksel kosullarin eksikliginden sikayetci olmamislardir. Gorls bildiren
gretmenler icin; fiziksel ihtiyaclarinin  yeterince karsilandigi  ve artik ihtiyag
uymadiklari icin de motivasyonlarini etkilemedigi sOylenebilir.. Zira;

"Maslow'un ihtiyaclar' hiyerarsisinde bir basamaktan digerine ge¢mek igin, bulunulan
basamaktaki. ihtiyaclarm belli bir dereceye kadar tatmin edilmesi gerekir.. Bunlar' tatmin
edildikten sonra ayni araglarla Kisiyi harekete gegirmek imkansizdir.. Bu durumda yonetici,
bir Ustteki ihtiyaclara ve tatmin yollarina yonelerek kisinin, davranisini 6rgitsel. amaglar

dogrultusunda . harekete gecirmelidir."(Can,” Akgin, Kavuncu basi, 1995:323)

Herzberg'in ¢ift etmen teorisinde de fiziksel kosullar bir motivasyon faktori

tlarak degil, yoklugunda bireye tatminsizlik yasatan hijyen faktorler olarak

legerlend irilir:




"Yoneticiler- calisma ortamini. ne kadar iyilestirirlerse iyilestirsinler  ¢alisanlarmin |
psikolojik gelisimlerine ait ortami meydana getiremezlerse calisanlarindan . istedikleri. verimi
alamayacaklarmr. bu nedenle yoneticilerin- cahsanlarinu isin kendisi, sorumluluk, ilerleme
imkanlari,  stat, basarma ve taninma gibi etkenleri kullanarak  motive etmeyi

basarabileceklerdir.” ' (Onen ve Tiiziin,2005)

4.3.7. Okulun egitim materyallerinin  yeterliligi ve bu konudaki
yonetici yaklasimlarinin _ dégretmenlerin  motivasyonuna etkisinin

belirlenmesine ait bulgularin_ yorumlanmasi:

Okulun egitim materyallerinin yeterliligi ve bu konudaki yonetici yaklasimlarimin
;retmenlerin motivasyonuna etkisinin belirlenmesi konusunda gérus bildiren 6gretmen
. yoneticilerin  ¢ogunlugu ‘okuldaki egitim materyallerinin yeterligi ve bu konuda
ineticinin yapici yaklasimlari 6gretmenleri olumlu yonde motive eder' seklinde goriis
Idirmislerdir.. Ogretmenler ihtiyac duyduklari egitim materyallerine rahatlikla
asabildiklerini,  yoneticilerin  de bu konuda yeterli destegiyle egitim-0gretim
rgulamalarinda verimi yukseltmesinden dolayr kendi motivasyonlarinin da arttigim
elirtmislerdir. Yoneticiler de okullarinin. 6zel egitim acisindan ihtiyag duyulan
lateryaller konusunda oldukga yeterli oldugunu, bu sayede Ogretmenlerin egitim
gretim etkinliklerini ~ zenginlestirdigini  bu durumun 06grencilerin  motivasyonunu
;ttirdigr gibi 6gretmenlerin de sevkle derse girdigini gézlemlediklerini; ihtiya¢c duyulan
gitim arac gereclerinin de temini konusunda 6gretmene tam destek olduklarini; temini
or olan ihtiyaclarda bile okulun cevre imkanlarini da harekete gecirerek bir sekilde
oztim bulduklarini anlatmislardir.. Ozel egitim okullarindaki yoneticilerin 6gretmenlere
unacaklari egitim ortamina ait olan egitim ara¢c gereclerin varliginin, 06gretmen
lotivasyonuna  katkisinin ~ farkinda  olduklart  sOylenebilir..  Kalict  6grenmenin

rerceklesmesi  icin daha ¢ok duyu organina ulasan gorsel ve isitsel araclarla

-lusturulacak ©6grenme ortamina ihtiyag duyulur(Dursun, 2006).




"Egitim materyalleri ile 6grencilerin derse karsi olan ilgisi daha cok cekilir, dgrenciler
daha aktif olur ve niteliklerine uygun cok sayida ornek yapar, gercek O§renme deneyimi
yasar, yardimlasarak calisma firsatr yakalar; elestirel dlstnir, problem ¢6zme ve yaraticilik

becerileri gelisir" (Cnets, 2006; akt. Yesilyurt ve Kazu,2008: 176).

Ozel egitim okullarindaki bireylerin egitiminde materyallerin  6nemi blyuktdr..
.vin-Kachala ve Bialo'nun (2000) yaptiklari calisma sonucunda,
"Egitimin  her kademesinde = Ozel egitime ihtiyagc duyan tlim 0ogrencilerin, zengin
teknoloji ortamlarr sayesinde bitiin derslerdeki basarilarmin  énemli derecede arttigi,. 6grenme

ve kendilerine olan giiven konusundaki davranislarinin = duzeldigi tespit edilmistir”(Akt.

Yesilyurt: ve Kazu, 2008:178).

Egitim ortami, 6grenme-6gretme etkinlikleri ile egitsel iletisimin ve etkilesimin
:lustugu cevredir. Bu gevrenin; 6gretmenin calisacagi sekilde donatilmasi 6gretmenin

giidiilenmesini - artirabilir.(Unal, S.; Oztirk, M. ve Girdal, A. , 2000)

Diger bir tema olan, egitim materyallerinin motivasyona etkisi kismendir, énemli
olan 6gretmenin kendi motivasyonudur, gorlisine katilan 6gretmenlerin. orani. %8'dir.
Bu tema baglaminda gorus bildiren 6gretmenler, okulda egitim materyallerinin- oldukca
yeterli oldugunu ancak kendileri icin ilk planda olmadigini, motivasyonlarini
arttirmadigini ifade etmislerdir. Ayrica bu ara¢ gerecler olmadiginda egitim o6gretimi
zenginlestirmek icin kendilerinin bir seyler tasarlayabileceklerini ifade etmigslerdir. Bu
tema baglaminda yoneticilerin  %17" sini temsil eden bir yonetici de egitim arag
gereclerini saglandigr halde bazi 6gretmenlerin bunlari kullanmadiklarini, geleneksel
yontemlerle devam ettiklerini anlatmistir.. Katilimci 6gretmenler icinde az bir oranda
egitim materyallerinin kendilerini motive  etmedigini belirten gorusler
degerlendirildiginde ise egitim ara¢ gereclerinin yeterli olmasini motive edecek guc
olarak gdérmedikleri sdylenebilir. Zira gorus bildiren 6gretmenler egitim materyallerinin
eksikliginden soz etmemislerdir. Maslow'un ihtiyaglar hiyerarsisinde bir basamaktan
digerine gecmek icin, basamaktaki ihtiyaglarin belli bir dereceye kadar tatmin edilmesi
gerekir. Bunlar tatmin edildikten sonra ayni araglarla Kisiyi harekete gegirmek

imkansizdir. Bu durumda yonetici, bir Ustteki ihtiyaglara ve tatmin yollarina yonelerek

Kisinin davranigini 6rgutsel dogrultuda harekete gecirmelidir(Can- ve d. 1995).
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4.3.8. Ogretmen veli arasinda yasanan problemlerde yonetici
yaklasimlarinin dgretmenlerin motivasyonuna etkisinin

belirlenmesi  ve probleme ait bulgularin yorumlanmasi:

Ogretmen veli arasinda yasanan problemlerde yénetici tavirlarinin 6gretmenlerin
lotivasyonundaki etkisinin belirlenmesi  sorusunda, Ogretmen ve yonetici gorusleri
egerlendirildiginde = olusan: tek tema "veli-6gretmen iliskilerinde ydneticinin gerekli
ilgilendirme  ve uyarilari  yaparak takindigi  uzlastirict  tavirlar - 6gretmenin
lotivasyonunu olumlu yonde etkiler" seklindedir. Katilimer 6gretmenlerin %63'U
Oneticilerinde %1000 bu tema y6ninde gorls bildirmislerdir.. Ogretmenler genelde
grencilerle ilgili bazi konularda zaman zaman veliyle karsi karsiya gelebildiklerini
nlatmiglardir.  Bu ¢alismadaki katithmci 6gretmen ve yoOnetici gorislerine gore 6gretmen
‘e veliyi karsi karstya getiren bazi konular su sekilde siralanabilir:: (8.Probleme dair
~Oriisme notlari: 94,95)

I-Ozel egitim okuluna ilk defa baslayan kiigik yas grubu ogrencilerin uyum;

ailenin uyum ve durumu kabul sorunlart (G: ((0)C2)), (G: ((Y)E))

2-Ozel egitime okuluna devam ettigi halde cesitli nedenlerle 6gretmeni degisen

ogrencilerdeki uyum sorunlart ve ailenin yeni 6gretmeni kabul sorunu (G:
((0)B3))

3-Ozel egitim okulunda farkli alan derslerine Kkatilirken 6grencinin  yasadig

uyum sorunlart (G: ((Y)E))

4-Ogrencinin  diger arkadaslarina itme, vurma gibi siddet davranislarinin artmasi

yada kendisinin bu tir bir olaya maruz kalmasi..

5-Ogrenciye  evde uygulamasi igin verilen yoOnergelerin  ailece yerine

getirilmemesi, ilgisizlik (G: ((0)C2))

Bu sebeplerin cesidine gdre ya veli okula gelip 6gretmene, yoOneticiye sikayetini
anlatmakta ya da veli okula cagrilip ilgili rahatsizhiklar kendisine iletilmektedir. iste
bdyle durumlar da 6gretmen velinin karsi karsiya geldigi durumlar olabilmektedir. Boyle
durumlarda yoneticinin alacag! tavir ve yaklasimlarin sekli hem 6gretmen hem de veli

icin olumlu ya da olumsuz etkiler birakabilir. Yoneticinin 6gretmene sahip ¢ikmasinin
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dogruluguna  inandifi konularda =~ arkasinda durmasi  gerekliliginin | yarimda velinin
ilanrnarnasi ve onun da memnun  edilmesi gerektigini  belirtmiglerdir. . Yoneticiler ~ ise
linin bazen yeni Kkarsilastigi = durumlarda = dnyargili = olabildigini, = 6§retmenlerinde = bazi
gulamalarda hata yapabildiklerini” belirtmistir._. Bu tiir olaylarla . karsilasan ~ 6§retmen  ve
neticilerin = tminin  katildigr = bu tema dogrultusunda; . yoneticinin ~ her iki tarafi da
slamadan uzlastirici  tavirlar. icerisinder olmasinin  6gretmen  motivasyonunu = olumlu
.nde etkileyecegini~ soylemek mumkindar. .- Ogretmen gorislerine  gére 6gretmen-veli

asindaki bu anlasmazliklarin;. bir tur catisma  oldugu;  yonetici gorusleri
:gerlendirildiginde de Ogretmen-veli . anlasmazliklarinda iyi bir catisma  yonetimi
rgilendi§i = soylenebilir. . Catisma yOnetiminde, - kizginliklarin~  giderilmesi,  olumlu hava
usturulmasi, . taraflarin  dinlenmesi, - karsilikli - 6n yargilarin  giderilmesi, . etkili_ dinleme
1 konusma becerilerinin uygulanmasi. gibi ¢Oziimleme  sureclerine  bagvurulur
~arip,2000; 51-52). Catisma iyi yoOnetildiginde taraflar, o6grenci hatta okul igin cok
.ydali sonuglara. da ulasilabilir. lyi yonetilmis bir catisma taraflart olgunlastirir, Kiside
1 Orgutte duraganhgr bitirir degisim ve yenilesmeyi bagslatir, ise karsi heyecan ve
lotivasyonu arttirir, orgutte duraganligi  ortadan kaldirir (Karip,1999; Johnson ve
)hnson,1995; Varol,1990; Robbins,1994; Edelmann,1992; Akt. Ozgan, 2006: 43-44).
‘eli ile iligkilere bir baska agidan bakildiginda; egitim 6gretimde basari igin 6gretmen,
grenci ve ailenin gayretleri 6nemlidir:

"Soz konusu &zel egitimse ailenin 6nemi daha da artmaktadir.. Ailenin c¢ocukla ilgili
verdigi ilk bilgilerint cocugun egitime baslanma esiginin belirlenmesinde = ¢ok dnemli
oldugunu,- ailenin egitime katithminin® cocugun &grendiklerini. pekistirmesi ve kalici bir
davranis. degisikliine neden olmasi acisindan Onemlidir"(Akcamete ~ ve Ceber, 1999;

@zyiirek, 2001).

Unal Semra (1999: 24)'e gore, yonetici veliden gelen elestirileri gelisme-
igrenme firsatt olarak degerlendirilerek beklentileri dikkate almalidir. Okul yoneticisi
)uzenli bir okul cevresi yaratma, velilerin katilim ve destegini saglama gibi konular

/dneticin. gorevlerindendir




4.3.9. Ozel yasamiyla ilgili  konulardaki yaklasimlarinin

dgretmen motivasyonuna etkisine dair bulgularin yorumlanmasi

Yoneticinin, 06gretmenlerin  6zel yasamiyla ilgili konulardaki yaklagsimlarinin.
motivasyona etkisiyle ilgili problemde o6gretmenlerin %63, yoneticilerinde buyik
cogunlugu, "Yoneticinin; Ogretmenin ailesi ve 6zel yasamiyla ilgili paylastigi konularda
hal hatir sormasi, yardimci olmaya calismasi motivasyonu olumlu yonde etkiler"
seklinde gorts bildirmislerdir. Ogretmenler aile yada okul disindaki bir konuyla ilgili
olarak yoneticinin bilgisi dahilinde olan konularda hal hatir sormasinin; gerektiginde
destek olmaya calistigi durumlarda kendilerinin 6nemsendigi ve deger verildigini
disunduklerini, kendilerini. yalniz hissetmediklerini  ifade ederek, bu tlr yonetici
yaklasimlarinin  motive edici oldugunu sdylemislerdir. Yoneticiler de 6gretmenlerden
daha yuksek oranda (%83) bu temaya Kkatildiklarini ifade etmislerdir. Yoneticiler
ogretmenlere hal hatir sormanin yanin da 6zel yasamiyla ilgili bilgili olduklari konular
dahilinde zaman zaman sohbet ettiklerini, sikintili durumlarda destek olmaya
calistiklarini ifade etmislerdir. Yoneticiler bu davranislariyla 6gretmenin  yaninda
oldugunu hissetmesini sagladiklarmi bunun da 6gretmenin motivasyonunu arttirdigini
sOylemislerdir.. Yoneticilerin bu konuya 06gretmenlerden daha c¢ok o©nem verdigi
sOylenebilir. Katilimeir 6gretmen ve yonetici gorislerine gore, yoneticilerin 6gretmenin
Ozel yasamiyla bilgisi dahilinde olan konularda hal hatir sormasi ve destek olmaya
calismasinin  6gretmen motivasyonunu olumlu yonde etkiledigi sdylenebilir.. Bireylerin
isyeri disinda ilgi duydugu bircok konu vardir. Aile iliskileri, sosyal faaliyetler,
sorumluluk duygulari, 6zel tutkular ve zevk icin yapilan cabalar, din, saglik durumu ve
buna benzer hususlar bireyin 6zel yasamini meydana getirir. Bireyi isyerinde verimli

kilmak icin onun is disi kisisel sorunlarinin; giderilmeye calisiimasi: énemlidir.

Eren,(200l)'e  gore; "Yoneticiler  calisanlarmin  sorunlarim hosgéru ile karsilamali,
¢6zUmu  hususunda ellerinden geleni. yapmalidiriar.. Ozel yasama saygilr olma, sorunlarini
cozlimlemede astlar icini sadik bir dost olma, imkanlar dahilinde yardim etme, ishirligi ve

calisma arzusunu guclendirme  igin birer motivasyon  araci olabilir."”

"Yoneticiyle okul disindaki konulari pek paylasmam, bildigi konularda da hal
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atir sormasl, - ilgilenmeye galismasi = motivasyonumu  etkilemez" seklinde olusan temada
se ogretmenlerin %21 'i gorus bildirmistir. Ogretmenler 6zel yasamlariyla ilgili veya
.kul disi konulari yoneticiyle pek paylasmadiklarini, yoneticilerin bu tir konularda
-ilgisi olsa dahi sormasi, ilgilenmeye calismasi motivasyonlarini etkilemeyecegini
Oylemiglerdir.  Ayrica yoneticinin  bilgisi  dahilindeki  konularda bile ayrintiya
~irmesinden rahatsiz olacaklarini da eklemislerdir. Bu tema dogdrultusunda bir
I6netici(o/ol7) gorls bildirmis ve 6gretmenin bu tir konularini gidip sormadigini ancak
sine yansiyan bir durum oldugunda glindeme gelecedini ve kendisine daha yakin
rgretmen arkadasiyla konunun konusulmasinin daha uygun olacagini ifade etmistir. Bu
goriise gore bazi yoneticilerin 6gretmenlerle arasinda mesafeli iliskiler kurdugunu, bu
yuzden okul disindaki konularla kendilerine yansimadigi surece ilgilenmedikleri
anlasiimaktadir. Katilimcr gortsleri degerlendirildiginde  kigik bir yiizde oraniyla da
olsa bazi 6gretmen ve yoneticilerin 6zel yasamlariyla ilgilenilmesinin ve bu konudaki
destekleyici yonetici yaklasimlarinin  6gretmen motivasyonuna bir Kkatkisi olmadigini
soylemek mimkindir.

"Bireyin bazi 6zel yasam konularini mahrem kabul etmesi ya da calisma ortaminda
gerekli samimi ortami bulamamasindan kaynaklanabilir. Ydneticinin tavir ve davranislariyla

olusturdugu demokratik ortamda rahat acilan bir 6gretmen, otokratik yapidaki bir ortamda

icine kapanabilir."(Barutcugil,2004)

Ayrica kalabaliklar kaybolmak icin birebirdir yaklasimindan hareketle personel
sayisi fazla olan okullarda ya da sosyal olamama etkisiyle birlikte bazi 6gretmenlerin
kosesine cekilip sadece isini yapip c¢ikmasi gibi durumlarda olabilir. Okul personelinin
kalabalik olmasi ya da ogretmenin kisisel yapisi ne olursa olsun yonetici her
ogretmenine uygun iletisim yollariyla yaklasabilmeli ve okul disi konularda da

ogretmenin. yaninda oldugunu hissettirebilmelidir.

"Yonetici, Ogretmenin. okul disindaki konularla hi¢ ilgilenmiyor ve sormuyor, bu
durum motivasyonumu olumsuz etkiliyor' temasina yoneticilerin. higbiri gorus
bildirmezken ogretmenler de az bir yiizdeyle de (%17) olsa katilmiglardir.. Ogretmen

goruslerinde  kendilerine hal hatir soran, dertlerini dinleyen y0netici davranigini

128




ledikleri© halde,  okulda sicak bir ortam olmadigini  bu yizden bu tir yonetici
raniglariyla . hi¢  karsilasmadiklarini 1 bunun_da motivasyonlarini azalticr.  etkisi
Igunu ifade etmislerdir.. Bu tema baglaminda  olduk¢a  az sayida ©Ogretmen gorigs
irmis olsa da bazi yoneticilerin  okullarinda = 6zel yasamla = ilgili hal hatir~ sorma,
lenme davranmisini = gostermediklerini . ya da sadece bazi &dretmenlere bu mesafeli
lasimi.  sergiledikleri ~ ve yoneticilerin. 6@retmenlerin.  bu konudaki  ihtiyaglarinin
:inda olmadiklari  sdylenebilir. ~ Bu eksiklidin ~ yasandigi  durumlarda ~ 6gretmen
tivasyonunun  dlsecedi = soylenebilir. .

"Yoneticinin  okulda samimi ve icten bir hava olusturarak; ©gretmenin sadece
6gretmen  arkadasindan  ziyade kendisiyle de oturup; sadece yapilan isi de@il is disi konulari
da konusabilmesini saglamasi gerektigi sOylenebilir.. ‘Clnkid. bireyi isyerinde wverimli kilmak
icin onun is dist Kkisisel sorunlarmin: da kendisini rahatlatacak  sekilde sonuca

baglanmalidir*(Eren,2001)

Bu acgidan degerlendirildiginde yoneticinin okulda olusturdugu yonetim tarzinin

ogretmenin rahatca gelip iletisim kurabilecegi turden olmasi gerekir.

Goleman (2004)a  gore, "Orgutlerdeki= duygusal etkililigi olumsuz etkileyen
yaklasimlar. incelendiginde, olumsuzluklarin- hem bireyler arasi iliski ve yaklasimlardan  hem
de yoneticilerin . yaklasimlarindan | kaynaklandi§i = gdrilmektedir.. Y&netici ne yaparsa yapsin
Ozel yasami konusunda . ogretmenini izin verdigi Olcude ilgilenebilir’(Akt. . Toremen ve

Cankaya,2008:: 41).

Sonug olarak; yoneticiler calisanlarin. o6zel yasantilarina ait degerlere saygili
nalan ve ozel sorunlarina ¢6zlm igin samimi yaklasimlari, ellerindeki olanaklari bu

-unlarin ¢6ziiminde kullanma icin caba harcamalari isyerinde birligi, bagliligi ve

Isanin motivasyonuna ©6nemli katki saglayacak bir husustur(Eren,2001).




5. BOLUM: SONUC VE ONERILER

Bu bolimde arastirmanin  problem cumlesine ve alt problemlerine iliskin
arastirma sonucunda elde edilen bulgular 1siginda ortaya ¢ikan sonuglar agiklanacaktir.
Egitim kurumlarinda  yoneticilik goérevinde bulunanlara kaynak olabilecek ve
dgretmenlerin  motivasyonlarini  artirmaya  yonelik  yoneticilerin  yapabilecekleri
gahsmalar icin de oneriler sunulacaktir. Ayrica daha sonra bu konuda arastirma yapmak

isteyen arastirmacilara da kaynak olmasi agisindan Oneriler sunulacaktir.

5.1. SONUCLAR

Arastirmanin  problem ciimlesine iliskin olarak; Ozel Egitim Merkezlerinde
yOnetici disunce ve davranislarinin  6gretmenlerin - motivasyonlarina etkisine iliskin

ogretmen ve yonetici gorusleriyle ortaya cikan sonuglar su sekilde aciklanmistir.

Ozel Egitim Merkezlerinde gorev yapan 6gretmenlerin motivasyonlarina etkisine
iliskin tum katilimcilarin dikkat cektikleri en 6nemli konu, yoneticilerin kurum icinde
calisanlara karsi her tirlu (s6zll, yazili, maddi, begeni vb.) takdir davranisini
sergilemesidir.. Bu konuya dikkat ceken ve gorus bildiren katilimeci 6gretmenlerin
tamamina yakininin, yoneticilerin de tamaminin gorusiyle, yonetimin 6gretmeni takdir
edici yaklasim icerisinde olmasi gerektigi ve bunun da 6dretmenlerin  motivasyonunu
olumlu etkileyecegi ortaya cikmstir. Ogretmenlerin motivasyonunda takdir edici
yonetim yaklasimindan sonra ikinci sirada en yuksek katilimci goriisu, yoneticilerin
ogretmenlere  kibar, saygili, arkadasca yaklasimlari ve isteklerinde rica dilini
kullanmalari  6gretmen motivasyonunu  arttirir seklindeki goristir. Katilimer goruslerine
gore yoneticilerin  bu sekildeki olumlu tavirlarinin. okulda sicak ve olumlu bir hava
olusmasina katki sagladigi bu yiizden de 6gretmen motivasyonunda etkili oldugu: ortaya
cikmustir.. Katihmeilarin 6gretmen motivasyonunu  etkilemesi agisindan uglincil sirada
yogunlastiklari  konu ise okuldaki kurallarin, gorevlerin net sekilde belirlenmesi,
yoneticinin de bunlari tutarlilikla uygulamasi seklindedir.. Katilmcilarin. yogunlastiklari
dordinct.  konu yoneticinin  okulda alinan kararlara katilim olanagi verilmesiyle

ogretmende sahiplenme duygularinin. olusmasini saglayacagi bdylece motivasyonu
130




arttirdidi seklindedir. Ogretmen motivasyonuna etkisi agisindan besinci siradaki konu ise
egitim  materyallerini ~ saglama konusunda  yoneticilerin  yeterliligi ve yapici
yaklasimlarinin. motivasyonu arttirdigr  seklindedir. Katilhimer  6gretmen  ve yonetici
goruslerinin  yogunluguna gore Ogretmenlerin motivasyonunu etkileyen diger yonetici
davraniglarn da sirastyla su sekildedir: Okulun fiziksel kosullarinin. yeterligi, bu konuda
yOneticinin  cabasi ve yapict yaklasimlar;  6gretmen-veli iliskilerinde  ¢ikan
anlasmazliklarda yoneticinin uzlastirici tavir sergilemesi; yoneticinin 6gretmenin ailesi
ve Ozel yasamiyla ilgili paylastigi konularda hal hatir sormasi, yardimci olmaya
calismasi; yoneticinin okul ortaminda ya da okul disinda sosyal etkinlikler diizenlemesi
ogretmen motivasyonunu olumlu yoénde etkileyen yonetici davraniglaridir.. Katilimci
yOneticilerin, 6gretmen motivasyonuna = iliskin olarak en ¢ok Onemsedikleri tema da,
ogretmenlerde oldugu gibi; takdir eden yoneticinin. 6gretmen motivasyonunu arttiracag!
seklindedir. Katilimci yoneticilerin tamami, yonetici tarafindan takdir edilen 6gretmenin
motivasyonunun artacag! seklinde gorus bildirmistir. Yoneticiler genelde Ogretmenlerle
ayni temalarda yogunlasmiglar ve 6gretmenlere yakin oranlarda gorus bildirmislerdir.
Farklilasan tek durum ise; veli 6gretmen anlasmazliklarinda yoneticinin uzlastirici tavri
ve yoneticinin 6gretmene ailesi ve 0zel yasamiyla ilgili konularda hal hatir sormast,
destek olmaya calismasi seklindeki iki konuya yoneticiler 6gretmenlere gore daha

yuksek oranda katilmislardir.

Alt problemlere iliskin, katilimcilarin  gorUsleriyle ortaya ¢ikan sonuglar ise

ortaya ¢ikan 6nem sirasina gore su sekilde belirlenmistir.

5.1.1.Basarith ¢alismalarin yonetici tarafindan fark edilmesiyle
yapilan her tdrli takdir 6gretmen motivasyonunu olumlu ydnde
etkiler.

Arastirmanin. dérdincti alt probleminde, Ozel Egitim Merkezlerinde gorev yapan
ogretmenlerin  motivasyonunda, yonetici tarafindan takdir edilmenin 6nemi incelenmek
istenmistir.  Katihmci  6gretmenlerin tamami,  yoneticilerin.  de tamami  ‘basarili
calismalarin yonetici tarafindan  fark edilmesiyle vyapilan her turli takdir 6gretmen
motivasyonunu olumlu yonde etkiler' seklinde goris bildirmiglerdir. Katilimcilarin  ¢ok

131




diksek bir ylzdeyle Kkatildiklari bu tema 6gretmen motivasyonunu etkileyen yonetici
lavranislarinda  !.siradaki yerini almistir. Katilimecr 6gretmen ve yonetici goruslerine
~Ore basarinin fark edilmesi ve takdir edilmesi motivasyonda en énemli etkendir. Diger
araftan katihmeci  0gretmenlerin - sadece 3 te |'i okullarinda takdir davranisiyla
cargilastiklan, 3 te 2 sinin de okullarinda kendilerini takdir eden yonetici davranisiyla
ri¢ karsilasmadiklari tespit edilmistir. Buna gdre katilimci 6gretmenlerin takdir edilme
gereksinimlerinin yoneticiler tarafindan yeterince karsilanmadigi bu nedenle de en ok
ihtiya¢ duyduklarr konunun basarilarinin  fark edilmesi ve sonucunda takdir edilme
ihtiyact oldugunu soylemek muimkindur.. Bir baska deyisle o¢zel egitim merkezlerindeki
ogretmenlerin basarilarin fark edilmesi ve takdir edilmesi en az karsilanan ihtiyaclaridir.
Katilimcilarin -~ yoneticilerin  tamaminin.  basarilari  fark etme ve takdir davranisinin
ogretmen motivasyonunu arttir seklindeki gorislerine ragmen 6gretmenlerin  Ucte ikilik
bir kisminin takdir edici bir yonetici davranistyla karsilasmadigini soylemesi, bazi
yoneticilerin  faydasina inandiklari halde takdir davranisini yeterince sergilemedikleri
seklinde yorumlanabilir.. Halbuki bireylerin kendilerine olan gliven ve saygisinin
gelismesi,  bireyin yaptigi faaliyetler Kkarsiliginda takdir edilme ve beg@enilme
duygusunun tatmin edilmesine baglidir(Bentley, 1999: akt. Karakdse ve Kocabas,2006).
Takdir etmenin tiruyle ilgili olarak katilimci 6gretmenlerin Ggte ikilik kismi takdirle hig
karsilasmadiklarindan = dolay! takdir tirtne fark etmez seklinde gorls bildirirken, (gte
biri ise sozli takdir davranislarindan 6te daha kalici olacak yazili belge ya da plaket
verine seklindeki takdirin daha iyi olacagini ifade etmislerdir. Zira yazili tesekkir veya
takdir etmek sozlu olana goOre daha buyik ve kalict bir dduldir.(Aytirk, 2000:298).
Ayrica calisanlar basartyla tamamladiklarr bir is yaptiklarinda  sembolik bir oddl ile
takdir edilirler ise orglite baghlik dereceleri artacak ve sonraki gorevlerinde daha iyi

calisacaklardir(Pekel, 2001: 35-36).

5.1.2. Yonetici/erin  6gretmenlere  kibar, saygili ve arkadasca
yaklasimlarr ve isteklerinde rica dilini kullanmalari motivasyonu
olumlu yonde etkiler.

Arastirinanin . birinci alt probleminde Ozel Eitim Merkezlerinde yoneticilerin
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lavranigs Uslup  ve sergiledikleri ~ tavirlarin _ 6gretmen motivasyonuna  etkisinin  ne oldugu
ncelenmek istenmistir. . Katihmci = 6@retmen  ve  yo0neticilerin blylk  cogunlugu,
yoOneticilerin = 6gretmenlere ~ kibar, saygili, arkadas¢a = yaklasimlari 1 ve isteklerinde rica
dilini kullanmalari_. motivasyonu ~ olumlu yo6nde etkiler seklinde ' goris  bildirmislerdir. =~ Bu
tema. katilmcilarini = en ¢ok dile getirdikleri = 2.siradaki ~motive edici yonetici = davranisi
olarak tespit edilmistir.. Yoneticilerin, . ogretmenlerle ~ ayni paralelde. ve yogunlukta ~. bu
gortst  dile  getirmelerinden dolayr,  bu tur yonetici  yaklasimlarinin 6gretmen
motivasyonundaki olumlu  etkisinin  farkinda  olduklari = sdylenebilir. Katilimcilar
yoneticilerin ~ bu sekildeki sicak ve yapici yaklasimlarinin | okulda sicak bir hava
olusmasini ~ sagladiginii. bunun da 6gretmen motivasyonunu  arttirdigini . sylemislerdir.
Ayni problemin diger alt temasi~ olan selamlasma .= da katihmcilar = tarafindan = oldukca
yuksek bir oranda ifade edilen olumlu yonetici davraniglarindan  biridir.. Okulda y0netici
tarafindan  sicak, samimi ve saygill bir ortamin  saglanmasi . pozitif duygularin
gelismesine  olanak saglayan bir orgut iklimi. demektir. = "Ozgiven, nese, mutluluk, sabir vb.

pozitif duygular da insanlarda odaklanmak, motivasyon, kendini glcli hissetmek, yiksek
performans, huzur duymak gibi pozitif davranislara neden olmaktadir'(Herman,  2008; akt.
Téremen ve Cankaya,2008:: 39). Geng N. (2004)'e gore olumlu orgut iklimi,. orgtsel

baghhgr arttirip motive edici. bir 6zellik tasidifinda verimlilik ve etkinlik ortaya cikar.

5.1.3. Okulda  kurallarin, gorevlerin  acik ve net sekilde
belirlenmesi;  ybneticinin ~ de bunlari tutarhilikla  uygulamasi

ogretmen motivasyonunu arttirir.

Arastirmanin  ikinci alt probleminde, Ozel Egitim Merkezlerinde gorev yapan
yoneticilerin  okuldaki isleyisle ilgili kurallart uygulamadaki  yaklagimlarinin
ogretmenlerin  motivasyonuna etkisi incelenmek istenmistir.. Ogretmen ve yoéneticilerin
buylk cogunlugu "okulda kurallarin; gorevlerin agik ve net sekilde belirlenmesi;
yOneticinin de bunlarL tutarhlikla uygulamasi 6gretmen motivasyonunu olumlu etkiler"
seklinde goris bildirmistir.. Bu tema katilimcilarin® en c¢ok dile getirdikleri 3.siradaki
motive edici yonetici davramisidir.. Katilimcilar en cok okuldaki isleyisle ilgili olarak

okuldaki noébet gorevleri, derse giris cikis saatleri, 6grencilerin dersten ayrilmasi gibi
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umlarda ©nceden belirlenen  kurallar = cercevesinde hareket edilmesi gerektiginii ifade
liglerdir.. Gorevleri tam ve net olarak belirlenen  6gretmenlerin:  zihnindeki  soru
-etleri gitmis, Is arkadaslariyla ~da catismaya dismeden enerjisini = yaptigi = ise verecegi
lenebilir. . Her organizasyon  (yesi, performans = g0sterebilmek icin uygun bir rol
ayisina  sahip' olmak zorundadir  (Kogel, 2003: 652).. Aksi. durumlarda; . gorev
imlarinin yapilmadigi, - yetki ve sorumluluklarin:  belirlenmedigi ~ bir 6rgiitte, - ¢alisan
| kapasiteyle isine yonelemez ve motivasyonu etkileyici rol catismalariyla ugrasir..

kel, 2001 18).

5.1.4.0Okulda alinan  kararlara katthm  olanagi  verilmesi

sahiplenme duygusunu olusturur ve motivasyonumu artirir.

Arastirmanin  Uglincui alt probleminde, Ozel Egitim Merkezlerinde gorev yapan
retmenlerin. motivasyonunda, = okulda alinan Kkararlarda fikirlerinin alinmasinin_ etkisi
.elenmek istenmistir. Ogretmenlerin  blyik ¢ogunlugu 'okulda alinan kararlara. katihm
inagr veriliyor; bu durum sahiplenme duygusunu olusturur ve motivasyonumu artirir'
elinde gorts bildirmistir. En cok dile getirilen 4.siradaki motive edici yonetici
vranisi olarak tespit edilen bu konuda yoneticiler de ayni ylzde oraniyla 6gretmenlerle
disen ifadeler kullanmuslardir. Ogretmenler okulla ilgili kararlar alinirken fikirlerinin
rulmasinini  demokratik yonetimin geredi oldugunu, bu sekilde alinan: kararlari
rgulamadiklarini - ve benimseyerek uyguladiklarini anlatmiglardir.. Yoneticiler de
Iklamalarinda o6gretmenleri karar sureclerine Kattiklarinda okuldaki rutin isleri daha
ghkl yurttebildiklerini ifade etmislerdir.. Bu anlamda yoneticilerin, 6gretmenin: alinan
rarlara  madahil olmasinin. 6nemi ve faydasinin farkinda olduklari sOylenebilir.
irarlara katilma, ogretmenlerin alinan kararlarda, dolayisiyla da uygulamada daha etkili
nalarina uygun ortami saglayabilir(Ozdemir ve Cemaloglu, 2000). Okulda ydneticinin
mimsedidi demokratik yonetim tarziyla ilgili olan 6gretmeni karara katma sirecinde
reyin disunceleri ile kararlastirilan hedeflere ulasmada motivasyon ve gosterilecek

irformans da yuksek olacaktir.. (Eren,2004; Semerci,2005).




5.1.5.0kuldaki egitim  materyallerinin ~ yeterligi ve bu konuda

yoneticinin  yapici yaklasimlari ~ 6gretmenleri.  olumlu ydnde motive

eder.

Arastirmanin  yedinci alt probleminde, Ozel Egitim Merkezlerinde gorev yapan
etmenlerin. motivasyonunda, okuldaki egitim materyallerinin yeterliligi ve bu
ludaki yonetici yaklagimlarinin etkisi incelenmek istenmistir. Katihmei 6gretmen ve
leticiler okuldaki egitim materyallerinin yeterligi ve bu konuda yoneticinin yapicl
Jagimlart 6gretmenleri olumlu ydnde motive eder' seklinde gorls bildirmislerdir.
retmenleri en ¢ok motive eden yonetici davranislari  siralamasinda bu tema 5.
idadir. Ozel egitim okullarindaki bireylerin egitiminde materyallerin 6nemi blyuktur..
-in-Kachala ve Bialo'nun (2000) vyaptiklari c¢alisma sonucunda, egitimin her
lemesinde ©zel egitime ihtiyag duyan tim o&grencilerin, zengin teknoloji ortamlari
-esinde bitiin  derslerdeki  basarilarinin.  6nemli derecede arttiyi, ©gdrenme ve
idilerine olan giiven konusundaki davramslarinin  dizeldigi tespit edilmistir(Akt..
silyurt ve Kazu, 2008: 178). Ogrencilerin 6grenmelerini  kolaylastiran  egitim
teryalleri, ©6gretme etkinligini ylruten 6gretmen iginde motive edici bir unsur olacak

onun verimini_ de arttiracaktir.

5.1.6. Okulda fiziki yapinun yeterliligi ve yoneticilerin = bu konudaki

cabalari 6gretmenlerin  motivasyonunu arttirir.

Arastirmanin . altinci alt probleminde, Ozel Eitim Merkezlerinde goérev yapan
retmenlerin  motivasyonunda, okuldaki fiziki kosullarin ve bu konudaki yonetici
klagimlannin etkisi incelenmek istenmistir. Katilimcilarin bu problemde yogunlastigi
na 'okulumuzda fiziki yapi yeterlidir; bu konudaki yonetici cabalari da 6gretmenlerin
otivasyonunu arttirir' - seklindedir.. Katilmci  6gretmenler  fiziksel kosullarin: yeterli
mas! durumunda olumlu, yetersiz olmasi durumunda olumsuz motive olacaklarim
Ide etmislerdir. Diger temalara nispeten Ogretmenlerin yuzdesi bu konuda daha disuk
r katilmla gergeklesmistir. Fiziki olanaklarin: eksikligiyle ilgili gorisler sadece bir

:ulda yogunlasmistir.. Bu nedenle, arastirma kapsamindaki 0zel egitim merkezlerinin

rcogunda de fiziki kosullarla ilgili gereksinimlerin karsilandigr ve 6gretmenler icin
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tive edici etkisini blyik 0lclide yitirdigi anlamina gelebilir. . Bu temada yoneticilerin
etmenlerden  daha yUksek bir katilimla goris bildirmis olmalari, uygun fiziksel
ullara  sahip bir egitim_ ortami sadlamanin: = 6gretmen motivasyonunu  arttiracaginin
onda olmalari ve yoneticilerin ~ bunu asil yapacaklari goérev olarak gdérmeleririden
-naklanabilir. = Zira. Pekel, (2001: 53)'e gore, fiziki ortamin iyilestirilmesi tamamen
witiin tasarrufu  altindadir - ve kesirllikle  yoneticilerin ~ géz ardi edemeyecekleri  bir
wdur.. Is ortamindaki ~fiziki alanlarin ve kosullarin  iyilestirilmesiyle ~ de calisann  elde
:ce@i tatmin, onun isiride daha verimli ve yiksek moral seviyesiyle calismasina neden

r (Bakan, 2004)

5.1. 7. Veli-6gretmen anlasmazliklarinda, yoneticinin gerekli
bilgilendirme = ve uyarilari yaparak takindigi uzlastirici tavirlar
6gretmen motivasyonunu olumlu yonde etkiler:

Arastirmanin  sekizinci = alt probleminde, Ozel Egitim Merkezlerinde =~ gérev yapan
:etmenlerin  motivasyonunda, ~ Ogretmen veli arasinda = yasanan problemlerde  yonetici
irlarinin_ etkisi ~ incelenmek istenmigtir. . Katilimci ~ 6gretmenlerin. Ugte  ikisiniri,
leticilerin ~ ise daha yliksek bir oranda ifade ettikleri tema “veli-6gretmen
asmazliklarinda, ~ yéneticinin  gerekli  bilgilendirme  ve uyarilari . yaparak takindigi
astirict. tavirlar 6gretmenin - motivasyonunu  olumlu  yonde etkiler"  seklindedir.
tihmer  gordglerine  gore 6gretmenin ~ motivasyonu  etkileyen yonetici davranislarinda 7.
Ida yer alan bu konu sosyal etkirilikler ve o6zel yasamla ilgili iki konudan daha 6nemli
motive edici. oldugu anlasimistir. . Celik' gdre (2005), egditim Ogretimde basari: igin
retmen, Ogrenci ve ailenin gayretleri  Onemlidir. . S6z konusu 0Ozel egitimse ailenin
erni daha da artmaktadir. . Ozel egitimin bir ekip isi (Ozsoy ve di§. ,2002) oldugu
stiriiliirse okulda 6gretmen ve velinin iyi iliskiler icerisinde olmasi: 6grencinin egitimi
gelisimi acisindan  faydali: olabilir.. Bu nedenle 6zel egitim Ogretmeni ailenin destegini
; kaybetmemeli = olabildigince aileyi bilgilendirerek onlari ev ortaminda da olsa egitim
-ecirie  katabilmelidir. * Ailenin = ¢ocukla ilgili verdigi ilk bilgilerin ¢ocugun egitime
slarna esiginin  belirlenmesinde = ¢cok 6nemli  oldugunu, = ailenin  egitime  katiliminin -

cugun ogrendiklerini  pekistirmesi ~ ve kalici bir davranis degisikligine neden olmasi
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acisindan  6nemlidir(Akcamete  ve Ceber, 1999; Ozyiirek, 2001). Bu denli kritik ©6neme
sahip olan veliyle iliskilerin  saghkli = yurtimedigi zamanlarda, . anlasmazliklarda = yonetici
uzlastiricr - tavirlar - sergileyerek  her iki tarafi da rencide etmeden hem veliyi hem de
ogretmeni = ortak noktada bulusturabilmeli ~ ve &grenci igin isbirli§i = yapabilecek  hale

getirebilmelidir.

5.1.8. YOneticinin;  dgretmenin ailesi ve 0Ozel yasamiyla ilgili

paylastigi  konularda hal hatir sormasi, yardimcit  olmaya

calismasi motivasyonu olumlu y6nde etkiler

Arastirmanin sekizinci alt probleminde, Ozel Egitim Merkezlerinde goérev yapan
ogretmenlerin. - motivasyonunda,  yoneticinin.  6gretmenlerin.  6zel yasamiyla ilgili
konulardaki  yaklagimlarinin|  etkisi  incelenmek istenmistir.  1lgili  problemde
ogretmenlerin  yarisindan fazlasi, yoneticilerin  de buyik ¢ogunlugu, "Yoneticinin;
ogretmenin ailesi ve o©zel yasamiyla ilgili paylastigi konularda hal hatir sormasi,
yardimci olmaya calismasi motivasyonu olumlu yonde etkiler" seklinde gorus
bildirmiglerdir.. Ogretmeni motive eden yonetici davraniglarinda en ¢ok goris
bildirilenler arasinda 8.sirada yer alan 0zel yasama dair yonetici yaklasimlari sosyal
etkinliklerden daha fazla motive edici unsur olarak ortaya cikmustir. Katilimcl
yoneticilerin 6gretmenlere gore daha blyilk yuzdeyle gorus bildirdikleri 6zel yasamla
ilgili konuda yoneticilerin 6gretmenlere gore daha duyarli oldugu soylenebilir.. Bu
anlamda yoneticinin, -6gretmeninin_ bilgisi dahilinde oldugu konularinda-- hal hatir
sormasi onun Ozel yasamina saygilylr da ihmal etmeden destek olmaya calismasi
ogretmen motivasyonunu olumlu yoénde etkileyecektir. Bireyi isyerinde verimli kilmak
icin onun is dist kisisel sorunlarinin  tatmin edici bir sonuca baglanmasi gereklidir.
Yoneticiler ¢alisanlarinin  sorunlarini.  hosgort ile karstlamali, ¢6zimi hususunda
ellerinden geleni yapmahdiriar.. O halde, "6zel yasama saygili olma, sorunlarini
¢Ozlimlemekte astlar icin sadik bir dost olma, imkanlar dahilinde yardim etme, isbirligi

ve galisma arzusunu guclendirme icin birer motivasyon araci olabilir*(Eren,2001).




5.1.9.0kul icinde vya da okul disinda sosyal etkinliklerin

duzenlenmesi ~ 6gretmen motivasyonunu  olumlu ydnde  etkiler

Arastirmanin  yedinci alt probleminde, Ozel Egitim Merkezlerinde gorev yapan
retmenlerin  motivasyonunda, okulda dlzenlenen sosyal etkinliklerin  etkisi
:elenmek istenmistir. Katilimer 6gretmen ve yoneticiler ayni yuzde ile okul iginde ya

okul disinda sadece oOgretmenlerin  Kkatilldigr sosyal etkinliklerin ~ 6gretmen
itivasyoriunu olumlu yonde etkiledigini ifade etmislerdir. Katilimeci 6gretmen ve
netici goruslerine gdre motive edici yonetici davranislari. siralamasinda son sirada
1i en az gorls bildirilen konu seklinde gortlmesi yaniltict olabilir: Zira katilimci
retmen ve yoneticilerin %60 "1 bu yondeki gorusleriyle sosyal etkinliklerin 6gretmen
itivasyonundaki etkisinin farkindadirlar. Diger yandan ayni problemdeki diger bir
nada katilimcilarin Ggte biri sosyal etkinliklerin yeterince diizenlenmedigi ifade
nistir. Sosyal etkinliklerin yeterince yapilmamasi nedeniyle bazi 6dretmen ve
neticilerin (Ucte birinin ) sosyal etkinliklerin 6gretmen motivasyonuna Katkisinin
'kinda olmadigi sdylenebilir. Oysa orglitte sosyal etkinlikler duzenlemek personelin
iralini yikseltmekte = ve personeli motive etmektedir.. Bu ylizden yoneticiler de
gltlerde sosyal islere ve sosyal etkinliklere ©6nem vermelidirler (Peker ve Aytirk,

00:301).
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5.2. ONERILER

Bu bélumde arastirmanin bulgularindan ortaya ¢ikan sonuglar cergevesinde Ozel
gitirn Merkezlerinde gdrev yapan ogretmenlerin motivasyonlarina iligskin olumlu Kkatki
aglayacag! disundlen konularda, KKTC Milli Egitim Bakanhgi yoneticilerine ve Genel
kégretim Dairesi'ne bagli okullarda, ozellikle Ozel Egitim Merkezlerinde yéneticilik
orevinde bulunan mdadurlere Oneriler sunulacaktir.. Ayrica daha sonra bu konuda

rastirrna yapmak isteyen arastirmacilara yonelik Onerilere yer verilmistir..

5.2.1. Arastirmanin  Sonuglarina iliskin Oneriler:

K.K.T.C. Ozel Egitim Merkezlerinde Yonetici Dusince Ve Davranislarinin
)dretmenlerin Motivasyonuna Etkisinin Degderlendirilmesi ‘'ne iliskin yapilan arastirma
«ulgulanndan elde edilen sonuclar cercevesinde egitim calisanlarina ve yoneticilere

-ararh olacag: dustndlen oneriler su sekilde olusmustur..

1. Okullarda yoneticiler, calisanlarinin basarili islerini fark ederek sonucunda
akdir davranigini  gosterebilmelidir. Bu anlamda Ozel Egitim Merkezi yoneticileri
.aliganlarm  yaptiklart igleri izlemeli, degerlendirmeli ve sonucunda begenilen
lavraniglar takdir edebilmelidir.. Yoneticilerin yapilan is neticesinde verecedi takdir
0zliy  yazih, tesekkir belgesi, 6vulme vb. olabilecedi gibi yapilan isin dederine ve o
turumun imkanlarina gore terfi ettirme, yurt ici- yurt disi egitim gezilerine dahil etme
reya maddi 6duller seklinde de olabilir. Ozel Egitim Merkezi yoneticileri okullarinda bu
ur 6dullendirme mekanizmalarini  kurabilmeli, bunlari yaparken de adil olma ve liyakat
Ikeleriyle hareket edebilmelidir.. Ayrica Ozel Egitim Merkezlerinin bagli oldugu st
curumlar, ilkogretim Dairesi ve Milli Egitim Bakanhi da bu tir calismalari 6zendirici
le destekleyici olabilmelidir. insanlarin yaptiklarinin fark edilmesi, onlarin kendilerini
tzel hissetmelerini saglayacak ve kabul edilme, onaylanma, saygi, giiven etkileriyle
gelecekte de motive oimalarini saglayacaktir(Bentley, 1999: Karakdse ve Kocabas,
2006).

2. Yoneticilerin  6gretmenlere karsi kullandigi iletisim sekli ve davranislarr
okulun ¢alisma iklimini belirler. Bu anlamda Ozel Egitim Merkezi yoneticileri de,
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frokrasiden = uzak ve iletisim duvarlarinini . olmadigi; 6gretmenin  kendisiyle  rahat
etisim kurabilecegi bir ortami olusturabilmelidir.  Boyle bir ortamda yoneticilerin kibar,
lygili ve arkadasca yaklasimlarr, ogretmenlerin  kendilerine deger verildigini
issetmesiriin yaninda; mutlu ve huzurlu olmasini da saglayacaktir. Okul ortaminda
dneticiyle iyi diyaloglar kuran bir 6gretmen isine karsi da istekli hale gelecektir. Ayrica
dneticilerin  6gretmenlerden isteklerini ifade ederken emirden Ote, rica dilini
ullanmalari da ©6gretmen motivasyonunu arttiran bir unsur olacaktir. Kibar, nazik,
rlayish sevgi ve saygl cercevesinde kurulan samimi bir iletisim ortami calisanlarin

Iotivasyonuna katki saglayan 6nemli bir etken olacaktir (Ozgan ve Aslan, 2008)

3. Ozel Egitim Merkezlerinde yoneticiler, okuldaki kurallari ve calisanlarin
orevlerini acik, net bir sekilde belirlemelidir. Bu anlamda 6grencilerin yerlestirildikleri
rogramlar: ve derse katilim: sekilleri de iyi diizenlenmesi gereken bir alandir. Yonetici
kulun isleyisiyle ilgili olan bu etkenleri tutarlikla uygulayabilmeli calisanlar arasinda
:tenmeyen catismalara yol agmamahdir. Yapacag! isin niteligi, yeri ve zamani belli olan
alisan; isine daha iyi odaklanacak, motivasyonu da artacaktir. Okullarda gorev
mimlart acikca yapilir, yetki ve sorumluluklar = belirlenirse, basart ve gudilenmeyi
tkileyen belirsizlikler veya rol gatismalari ortadan kalkacak; olumlu bir orgutsel yapi ve

)anlama da gudilemeyi kolaylastiracaktir  (Eren, 2001).

4. Okul ile ilgili alinacak Kkararlara katilim olanagi verilmesi 6gretmenlerin
lotivasyonunu  arttiran  bir etkendir. Bu nedenle Ozel Egitim Merkezlerinde
oneticilerin demokratik bir yonetimi tarzi belirleyerek, 6gretmenlerin okulda alinacak
ararlara aktif katilimina olanak vermeleri onlarint motivasyonunu arttiracaktir.  Ayrica
gretmenlerin kararlara. katilimi, alinan kararlara sahip ¢ikmasini, isini neden yaptigini
ilmesini dolayisiyla isi isteyerek yapmasini da saglayacaktir. Okulda yoneticinin
enimsedigi demokratik yonetim tarziyla ilgili olan 6gretmeni karara katma surecinde
ireyin duslnceleri ile kararlastirilan hedeflere ulasmada motivasyon ve gosterilecek

erformans da yuksek olacaktir(Eren,2004; Semerci,2005).

5. Yoneticilerin okulda ihtiya¢ duyulan: egitim ara¢c gereclerini temin etmesi

gretmenlerin.  islerine  yonelik  motivasyonlarini arttiracaktir. ~ Ozel  egitim
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nerkezlerindeki ~ 6grenciler  icin ihtiya¢ duyulan ve diger okullarda =~ kullanilanlardan
arklilik ~ gosteren  egitim  materyallerinin ~ temin  edilmesi ~ 6nemli  bir  konudur.
r'oneticilerin  ihtiya¢ duyulan . bu tiir egitim ara¢c gerecleri temini, Ogretmenin isini
tolaylagarrnasmm  yaninda, ~ 6grencilerinde ~ 6grenme  ve gelisimlerini  hizlandiracak

lolayisiyla 6gretmenin  de motivasyonunu — ve is doyumunu arttirici - etkisi olacaktir.-

6. Okullarda fiziki yeterliliklerin ~ saglanmasi hem d&gdrenci  hem de onu egiten
igretrnenler icin temel ihtiyaglardir.  Ozel Egitim Merkezlerinin__ de buradan yararlanan
igrencilerin ~ Gzelliklerine = gore diizenlenmesi ~ gereklidir. .~ Ozel egitime ihtiyag duyan
:>@rencilerin  gereksinimlerine ~ goére dlzenlenmis  bir 6zel egitim merkezinde  bunlar
lisinda 1sinma, barinma, temizlik vb. ihtiyaclar  da giderildiginde =~ 6gretmenler  bu
mlamda  karsilastiklari_ sorunlart.  bir kenara birakarak  egitim-0gretim islerine
/onelebileceklerdir. Bu nedenle fiziki alt yapi eksikligi icinde olan; Ozel egitim merkezi
zoneticilerinin = olanaklart kullanarak egitimin saghklh bir fiziki ortamda yapilmasi adina
;aba harcamasi, - gerekli alt yapiyr hizmete sunmalari= O0gretmen motivasyonuna  6nemli
catki saglayacaktir._. Calisanin  meslegini  icra ettigi is ortamindaki fiziki alanlarin . ve
cosullann iyilestirilmesiyle ~ elde edecegi tatmin, onun isinde daha verimli ve yiiksek

noralle calismasini  saglar(Bakan, 2004 ).

7. Ozel egitimde aile oldukga Gnemli bir faktérddr.  Velilerin = okulda izlenen
ylontemlerin  evde de tekrart acisindan  cocuklaryla  ilgili  konularda = sik  sik
ailgilendlrilmesi = gerekir.. Genel de 6gretmen-veli  iletisimiyle ve isbirligi iginde ilerlenen
gocudun gelisimiyle ilgili bu uygulamalar - bazen sekteye ugrayabilmektedir. ~ Ogretmen
Jedistmi, Ozel egitime ilk defa gelme, veli ilgisizligi ya da asiri ilgisi, cocuktan yuksek
oeklentiler  gibi cesitli. nedenlerle &gretmenle-veli = arasinda karsilasilabilen  uyusmazliklar
yonetici tarafindan zamaninda = ¢oziimlenebilmelidir. Bu anlamda . 6zel egitim merkezi
yoneticileri  velilerle olan iliskilerini saglikli ydrutebilmeli, — ¢ocugun egitim gereklerini
veliye anlatabilmeli ve gerektiginde uygulayacaklari - catisma yonetimi becerilerine.  sahip

olabilmelidir.

8. Tum yoneticiler gibi 0zel egitim .merkezlerindeki  ydneticiler = de 6gretmeni

rahatsiz eden okul disindaki konulart, - 6gretmenle  saygr ve etik degerler igerisinde ve
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n verdi§i Olglide = konusabilmelidir. Bu durum ogretmene  yalniz  olmadidi  hissini
recek, okulu yaninda hissetmesini = saglayacaktir. = Ogretmenin rahatsiz ya da huzursuz
lutl sorunlari yoneticiyle konusmasi paylasmasi, sorunlarin farkli bir yaklasimla ya
~daha kisa stirede ¢oziimlenmesini saglayabilir. Ozel yasama saygili olma, sorunlarini
zimlemekte astlar icin sadik bir dost olma, imkanlar dahilinde yardim etme, isbirligi

calisma arzusunu gliclendirme igin birer motivasyon araci olabilir.. (Eren,2001)

9. Okul icinde ya da okul disinda 6gretmenlerin katildigi sosyal etkinliklerin
1zenlenmesi motivasyonunu arttiran bir etkendir. Bu etkinlikler ogrencilerle birlikte
pilanlardan  farkli degerlendirilmelidir. Yoneticinin  Onerisi ya da destegiyle
izenlenebilecek sosyal etkinlikler 6gretmenlerin  birbirlerini farkli yonleriyle yeniden
mimalarini ve okulla olan baglarini giicli kilacaktir.. Sosyal etkinlikler bir egitim gezisi
abilecegi gibi ©zel gin kutlamasi veya bir piknik te olabilir. Okullarda sosyal
kinlikler diizenlemek personelin. moralini  ylkseltmekte ve personeli motive
mektedir. Bu yuzden yoneticiler orgutlerde sosyal islere ve sosyal etkinliklere de 6nem
:rmelidir.(Peker ve Aytlrk, 2000:301)

10. KKTC Ozel Egitim Merkezlerine 06zel egitim ogretmeni disinda resim,
iden egitimi, muzik, is egitimi, rehber 6gretmen, psikolog, fizik tedavi gibi alanlarda
disar1 6gretmen veya uzmanlarin: kazandirilmasi; hem &grencilerin. farkli alanlardan
irarlanrnasini saglayacak hem de 6zel egitim o6gretmeninin is yukinu paylasmasiyla
uin motivasyonunu arttiracaktir.

11. KKTC de 6zel egitim merkezlerinin isleyisi bakimindan o6grencilerin nerede,
1sil, kimden egitim alacagi hususlarinda nitel ve nicel dizenlemeler yapilabilmelidir.
u anlamda 0Ozel egitim alaninda hangi o©zellikteki ©grencilerin bir arada olabilecegi,
niflardaki  6grenci dagilimlarinin: nasil olacagi, siniflardaki 6grenci sayilart gibi
Isuslar netlestirilebilmelidir.

12. KKTC Ozel Egitim Merkezlerindeki egitim kadrolari, ogrenci dagilimlari ve
vgulanacak egitim programlari gibi hususlarin yaninda; bu merkezlerin fiziki kosullari,
~itim araclart gibi standartlarini.  da belirleyen yasal diizenlemelerin yapilmasi

erekmektedir. Ortaya konulacak bir 6zel egitim yonetmeligi ya da yasasi, bu alandaki
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gulamalart- dlzenlemesinin ~ yaninda ©0zel egitim merkezlerinin ~ ihtiyag duydugu  egitim

Irolarina = da kavusmasi  ve 0Ozel egitim alanindaki  egitimin~ daha  saglkli

Utitkebilmesi. . agisindan— 6nemlidir.

5.2.2. Bu Alanda Arastirma Yapacaklara iliskin Oneriler:
Liderlik tarzlarinin  6zel egitim calisanlarinin.  motivasyonuna etkisine yonelik
thismalar  yapi Jabilir.

IIkogretim ve orta 6gretim kademelerindeki  yonetici davraruslarinin. 6gretmenlerin
otivasyonuna etkisi arastirilabilir.

Ozel Egitim Merkezi 0gretmenlerinin - motivasyonunu arttiran etkenlerle diger
\itim kurumlarindaki calisanlarin motivasyonunu arttiran etkenler karsilastirtlabilir. .
Ozel Egitim Merkezi calisanlanna ne tiir giglendirme galismalarinin® yapilmasi
wrektigg arastirnlabilir..

Ozel egitim alanina gereksinim duyan ogrencilerin egitiminde kullanilan egitim

ateryallerinin  6zellikleri ve 6grenciye yonelik faydalari veya bu alandaki egitim

ateryallerinin egitim tarihi boyunca gelisimleriyle ilgili bir arastirma yapilabilir.
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6.2. EKLER

Ekler

Ek 1. Ogretmenlere  Yonelik Gortisme  Sorular

Ek 2. KKTC Milli Egitim Genclik ve Spor Bakanligi Genel Orta
Ogretim Dairesi Mudurliigi'nin  Gériisme izin Belgesi
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Ek.l1 Ogretmen ve Yoneticilere Yonelik Gorusme Formu

Degerli 6gretmenler,

Bu goriisme sorulari; "KKTC Ozel Egitim Merkezi Yoneticilerinin®  Dislince ve
Davraniglarinin - Ogretmenlerin  Motivasyonuna Etkisine iligkin Durum Degerlendirmesi” konulu
Yakin Dogu Universitesi Egitim Yénetimi Ana Bilim Dalinda Yiiksek Lisans Tez calismasina
veri toplama amaciyla hazirlanmigtir.. Sorulara. cevap verirken gdOstereceginiz igtenlik ve
samimiyet arastirmanin  saglikh olmasi ve dogru sonuglar ortaya koymasini saglayacaktir.
Arastirma sonucunda  ortaya konacak onerilerin. siz. degerli egitim calisanlarinin. mesleki
motivasyonlarina katkr saglayacagi distinilmektedir.

Gorusme sorularinin ilk boéliminde, bireysel farkliliklari| ortaya koyacak Kkisisel bilgiler
tespit edilmeye; ikinci bolimde ise ogretmenlerini motivasyonunda kurum ydneticilerinin
distlince ve davranislarinin ne diizeyde etkili oldugu ortaya cikarilmaya ¢alisilacaktir.

Vereceginiz icten cevaplar ve samimi yardimlarinizdan dolayr simdiden tesekkdr
ederim. Saygilarimla.

Ali BASMACI
Yakin Dogu Un. Egt. Yon. A.B.D.
Yilksek Lisans Ogrencisi
I.BOLUM: KiSISEL BIiLGILER
CINSIYETINiZ: () KADIN () ERKEK

BRANSINIZ: o et e L i iese i Sosvvssnassssonsae

MESLEKTEKi GOREV SURENIZ:
() 15 YIL () 6-10° YIL () 11-15 YIL

() 1620 YIL () 21-25 YIL ( ) 26 VE UZERI




I1. BOLUM: GORUSME SORULARI

1. Yoneticilerin ~ 0gretmenlere  saygili, kibar, icten ve arkadasca tutumlari
motivasyonunuzu nasil etkiler? Dustncelerinizi agiklayiniz.

2. Yoneticilerin okuldaki islerin yirimesi icin uyguladigi kurallar ve sirekli bir diizen
ve disiplin. iginde olmalari, gorevleriniz motivasyonunuzu nasil etkiler? Dustncelerinizi
aciklayniz.

3.0kulda siz ve isinizle ilgili - 6grenci dagilimi, nébet programi  vb. - konularda alinan
kararlara katiliminiz. motivasyonunuzu nasil etkiler? Disuncelerinizi  agiklayiniz.

4.Yoneticilerin . yaptiginiz  basarili. calismalar  neticesinde sizi takdir etmesi, maddi-
manevi onurlandirmasi motivasyonunuzu nasil etkiler? Dustncelerinizi  agiklayiniz.

5.0kul iginde ve okul disinda okul yonetimi tarafindan dizenlenen sosyal etkinlikler
mesleki motivasyonunuzu nasil etkiler? Dusuncelerinizi aciklayiniz.

6.Yoneticilerin okulunuzu fiziksel kosullar' ve konfor agisindan (aydinlatma, 1sinma,
temizlik vb.)elverisli hale: getirmesi motivasyonunuzu nasil etkiler? Dusuncelerinizi = aciklayiniz.

7.Yoneticilerin  okulda isinizle ilgili gerekli arag gere¢c ve teknolojik altyapiyi
olusturmasi motivasyonunuzu nasil etkiler? Dustlincelerinizi = agiklayiniz.

8.Yoneticinizin  sizin 6zel yasaminiza saygilt olmasi,  sorunlarmizin. ¢6ziimiinde
imkanlar dahilinde yardimer olmaya c¢alismasi motivasyonunuzu nasil etkiler? Disiincelerinizi
aciklayniz.

9. Ozel egitim merkezinde ogrenci velisiyle yasadiginiz anlasmazliklarda, = Karsilastiginiz
sorunlarda, yoneticinin: yaklasimlari. 6gretmenlerin. motivasyonuna nasil etkilemektedir?

10. Bir Ozel egitim ogretmeni olarak yoneticinin ne tir davranislar sizin motivenizi
etkiler: Genel olarak son dustncelerinizi alabilir miyim.? Ddslncelerinizi. aciklayimz.

Katkilariniz icin tesekkir ederim ...
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Ek.2 KKTC Milli Egitim Genglik ve Spor Bakanhgi
Ilkogretim  Dairesi Mudurligi'nin  Goérisme izin Belgesi

~ KUZEY KIBRIS TORK CUMHURIYETI
MILLI EGITIM GENGCLIK VE SPOR BAKANLIGI
ILKOGRETIM DAIRESI MUDORLOG

Sayre’ 10D.0.00-3512012~1B - 5~ Lefkosa, . 28 Mart 2012

Sayin. Ali BASMACI,
Catalkdy ilkokulu,

"Ozel Egitim Merke-.1:iYoneticilerinin . Dusiince : ve Davranislarmin = Ogretmenlerin
Motivasyonuna . Etldsi” ~onulu arastirma sorulan. Talim ve Terbiye Dairesi Mudurlugu
tarafindan incelenmis ve Mudurligimize ba@li Ozel Egitim: Merkezi (resmi ve ©zel) bagh
ogretmenlerine uygulanmasinda. bir sakinca gordlmemistir.

Arastirmayi- uygulamadan o©nce okul mudurlikleri ile temas kurulmasi. ve uygulama
tamamlandiktan sonra da arastirma. sonuglarinin = MUdQrlOgimUze « ve Talim Terbiye

Dairesi MO.dQrlOgu'neiletilmesi hususunda bilgilerinizi saygi ile rica ederim.

<1#~

M. Bumin PASA

Mudar
T1AA
Tel (90) (392) 2283136~ 228 6898
Fax (90) (392) 2287158
E-mail meb@mebnet.net Letkosa-KK.TC
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kadar cesitli ilkogretim ve liselerde rehber ogretmeni olarak calistt. Milli Egitim
Bakanligi blinyesinde acilan yurtdisi 6gretmenlik sinavini kazanarak 2008 yilinda gdrevi
icink Kuzey Kibris Turk Cumhuriyeti'ne gitti. Buradaki 5 yillik gorevi suresince
Gazimagusa Ozel Eg§itim Merkezi ve Gime Catalkdy ilkokulu'nda rehber 6§retmeni
olarak gorev yaptl. 2013 yili itibariyle halen Catalkdy ilkokulunda rehber 6gretmen

olarak gorev yapan Ali Basmaci evli ve bir cocuk babasidir.
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