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ONSOZ

Bu arastirma Egitim Fakiiltelerinde o6grenim goéren Ogretmen adaylar
goriiglerine dayandirilarak olusturulmustur. Olusturulan mevcut durum analizi
ozelligi tasiyan bir arastirmadir Ogretim elemanlarimin sinif ortamindaki sozel
iletisim etkililiklerini belirleme amaciyla yola ¢ikilan bu arastirmanin, O6gretim
elemanlarinin iletisimse} yeterliliklerini belirlemenin yaninda, dgrencilere'de daha
etkili sozel mesajlar diizenleyebilme noktasinda bir bilinglenme yaratacagi

diisiiniilmektedir.

Aragtirmanin 6z amaci, daha iyi dinleyen, kendini her zaman dinleten,
sOylenmemesi gerekenleri Ogrenen, sozlii saldirilari - hissedebilen ve olumlu
iliskilendirmelerle yoOnlendiren empati degeri ile insanlar1 kendine baglayan
egitimcileri yetistirebilme siirecinde, Ogretmenlerin sozel judo'yu kullanabilme
yeterliliklerine iliskin var olan durumu belirlemektir. En genel ¢ercevede sozel judo
olarak tanimlanan iletisimse} etkililik yeterliliklerini 6gretim elemanlar1 ve 6gretmen
adaylarina oncelikle tanitma, sonrasinda ise kazandirabilmek bilincini asilayabilmek

arastirmanin amacina ulasildiginin gostergesi olacaktir.

Aragtirmanin birinci boliimiinde problem ortaya konmus sozel mesajlarin
etkili olarak diizenlenmesi gerekliligi tartigilmis, Ogretmen yetistiren Egitim
Fakiiltelerindeki Ogretim elemanlarmin mesaj diizenleme siirecinde sozel judo'yu
kullanabilme yeterliliklerinin belirlenmesi amag olarak olusturulmus, ikinci bolimde
iletisim Ozellikle sozel mesaj diizenleme konularinda yapilan aragtirmalar ve
kuramsal temel olusturulmus, tiglincii boliimde yontem ve verilerin ¢ozimii,
dordiincii boliimde bulgular ve yorum yapilmis, besinci ve son boliimde ise, sonug

ve Oneriler yer almistir.

Arastirmanin her asamasindaki goriis ve yoOnlendirmeleriyle arastirmanin
desenlenmesine yon veren tez danigmanim sayin Prof. Dr. Cem Birol'a, tez ¢alismam
sirasinda bana manevi destek vererek ylireklendiren arkadaslarim Canan Tosun ve
Bedriye Yilmaz Akcam'a ayrica yiiksek lisans egitimim boyunca biiylik bir sabur,
anlayls ve enerji destegi aldigim babam Hasan Kalavasonlu, annem Fatma

Kalavasonlu, ve teyzem Inci Yorganci'ya sonsuz tesekkiir ederim.




OZET

OGRETIM ELEMANLARININ MESAJ DUZENLEME SURECINDE SOZEL
JUDO' YU KULLANABILME YETERLILIKLERININ OGRENCI
GORUSLERI TEMELINDE KARSILASTIRMALI ANALiZ

Afet Kalavasonlu
Yiiksek Lisans, Rehberlik ve Psikolojik Danigmanlik Ana Bilim Dali
Tez Danigsmani: Prof. Dr. Cem Birol
Haziran 2012, 122 sayfa

Ogretim elemanlarmin, dgrencileri ile iligkilerinde daha iyi bir dinleyen,
kendini her zaman dinletebilen, sinif ortaminda kullanmasi gereken sozciikleri
ogrenen, sozel saldirilar1 hissedebilen ve olumlu iliskilendirmelerle yonlendirebilen
ogretim elemant yeterliliginin ne diizeyde oldugu bu arastirmanin hissedilen problem

durumudur.

Ogretmen yetistiren Egitim Fakiiltelerindeki &gretim elemanlarinin mesaj
diizenleme siirecinde s6zel judo'yu kullanabilme yeterliliklerini 6grenci gorisleri
temelinde Ogrencilerin cinsiyeti, yasi, 6grenim gordiigii alan, medeni durumu ve

yasant1 alan1 degiskenleri ¢ercevesinde karsilastirmasi arastirmanin genel amacidir.

Aragtirmada Ogretim elemanlarinin  sozel yeterliliklerine iliskin madde
bazinda degerler, aritmetik ortalama ve yiizde kullanilarak betimsel istatistik
cercevesinde analiz ederek yorumlanmustir. Arastirmanin Ogrenci yasi ile ilgili
degiskeni ANOVA, ogrencilerin cinsiyet degiskeni t testi, Ogrencilerin egitim
gordiigii alan degiskeni ANOVA, 6grencilerin medeni durum degiskeni t testi,
yasant1 alani degiskeni ANOVA kullanilarak verilerin yorumlanmasima gidilmistir.
Arastirmada Ggrenciler, 6gretim elemanlarini hi¢cbir maddede her zaman araliginda
yeterli olarak algilamamislardir. Ogrenciler, gretim elemanlarmi 23 maddede

ortadan ¢ok, 15 maddede orta siklikta, 5 maddede ortadan az yeterli olarak

algilamislardir. Ogretim Elemanlarinin sdzel judo'yu kullanabilme yeterliliklerine




iliskin, 6grencilerin yas degiskeni, yasant1 alani, egitim gordiigii alan degiskeni ile
iliskili karsilastirmalarda anlamli bir farkhilik bulunmustur. Ogrencilerin medeni
durum degiskeni, ve cinsiyet degiskenine iliskin karsilagtirmalarda ise anlamli bir

farklilik bulunmamustir.




SUMMARY

COMPARING ANALYSIS OF BEING ABLE TO USE VERBAL JUDO
ABILITY BY THE EDUCATION STAFF DURING THE MASSAGE
ORGANISARION PROCESS

Afet Kalavasonlu
Masters of Guidance and Psychological Consultance
Dissertation Advisor: Prof. Dr. Cem Birol
June 2012, 122 page

This research is felt for a problem issue that shows how efficient is the
teaching staff during their relatioship with the students to be able to listen more
carefully, one who always makes the others listen to him, one who learns the words
that must be used in class, one who senses the verbal attack, one who makes positive

relations for guidance in the teachers relations with the students.

The main aim of this research is while teaching staff is organising messages
to be able to use verbal judo for comparing the views of the students sex, age,

learning area, and their living area.

In this research, the verbal capability of the teaching staff, their arithmetic
avarage, and the percentage statistics analysis is analysed and interpreted. The
student age.variable is called ANOVA and the students sex variable is called t test,
the area of the students educational area variable is called ANOVA, the marital status
variable is called t test, the social living area variable is called ANOVA, is
interpreted. In the research the students have never identified the teachers as
sufficient. The students identified the teachers' sufficiency as better than average in
23 articles, average in 15 articles and less than average in 5 articles. Regarding the
teachers' ability to use verbal judo sufficiently, there was a sizeable difference in the

comparison of students' age variable, their social life, their education areas variable.




However there was no substantial difference in comparisons of the students' marital

status and sex difference.
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BOLUMI1
Giris

Bu boliimde arastirmanmn  problemi, amaci, énemi, siirliliklari, arastirmada

kullanilan bazi kavramlarin tanimlar1 ve kisaltmalar yer almaktadir.
Problem

Yiizyillardir kabul edilen bir deyisle Heraklitos, diinyada degismeyen tek
seyin degisiniioldugunu sdylemistir. Bu degisim siireci igerisinde diinyaya yeni gelen
her insan' ela,icine dogdugu toplumun Oziinii tasiyarak gelisir, toplumdan etkilenir
ve iginde; dogdugu topluma yén verir. Bireyin iginde yasadigi kiiltiirdeki &zellikleri
kazanimi. stirecini "kiiltiirleme" olarak tanimlayan Ertiirk (1979), kiiltiirlenrnenin
kasith bir bigimde yapilabileceginden de bahseder. Bugiin kiiltiirlenrnenin kasith bir

bicimdeyapilma siirecini egitim olarak tanimliyoruz.

Egitim siireci ile hedeflenen, toplum icinde yasantilar yolu ile kendiliginden
gerceklesebilecek  davramig  kazamimlarmi, planli  ve programli  bir bicimde
gerceklestirmektir.  Egitim  siirecinin  hedefi igerisinde ise okullar kiiltiirlenrnenin
planli ve programli bir mekanda yer aldigi onemli 6gelerden biridir. Okullarda aile
yagantistnin ~ giinliik yasam deneyimleri ile olusan rastlantisal ve plansiz kiiltiirleme

stirecleri. yasanmaz.

Egitim Ogretim siireclerinin temel 6gelerini siraladifimiz zaman ise davranig
degisimi gerceklesme durumunda olan &grencinin  birinci  6ge oldugu, mesaj
paylasimi siirecini koordine eden Ogretmenin egitim Ogretim siireglerinde ikinci
temel 0de oldugu, egitim Ggretim siireclerinin gergeklesmesinde ogretmen ve Ogrenci
arasindaki ortak anlamin belirleyicisinin bir bagka deyisle iletisimin {iglincli temel

6ge oldugu da bugiin yadsinmaz bir gergektir (Birol, 201 O).

Cagimiz  egitim sistemleri  biiyiikk bir teknolojik  devinim igerisinde
yapilandirilirken aym1 zamanda Ogrencilerin teknoloji ile yogun iliskilerinin bir
yansimasi olarak yalnizlasmalar1 ve kisiler arasi iletisimde yasadiklar1 problem
yogunluklarim1  da belirgin olarak hissetmektedir. Insanlar makinelerle etkilesime

girerken ¢ok biiylik sikintilar ¢ekmemekte ancak birbirleri ile iletisim kurarken

yogun c¢atisma durumlart yagamaktadirlar. Bu noktada sistemlerin  varliginin




garantorii yeni nesillerin iletisimsel hazir bulunusluklar: iletisim kur~bilme siirecinde
empatik tutumlar sergileyebilmeleri son derece 6nemlidir. Bugiin iki yiiz den fazla
tanim1 olan iletisimin (Ergin, 2005) en ¢ok kabul goren tanimlarinda biri olan
anlamlarin ortak hale gelmesi, uzlasim, hakli nedenlere dayali olacak miicadelelerin,
hatta kavgalarin bile temelidir. Sadece iletisimsizlik durumundan yasanan bir¢ok
problem vardir. Ne kadar yaziktir ki bazen insanlar ayni seyleri sdylemekte ancak

ayni seyleri soylediklerini fark edememektedirler.
Saglikl1 bir iletisim siirecini bugiin en az bes temel 6ge ile aciklayabiliriz.

Hedefledigi kisi ya da grup da davranis degisikligi olusturmak tiizere iletisim
stirecini baglatan kisi bir diger deyisle kaynak iletisim siirecinin baslangi¢ 6gesidir.
Kiiltiirlesme siirecinin planli, programli bir ortamda gerceklestigi okullarda,
smiflarda kaynak konumunda iletisimi baglatan 6ge zaman zaman gretmen, zaman

zaman da 6grencidir.

Bir ya da birden fazla kisinin biligsel, duyussal ya da 'psikomotor
. davraniglarinda degisiklik yapmak amaciyla diizenlenen isaretler Oriintiisii ise mesaj
olarak tanimlanir ve iletisimin bir diger Ogesidir. Mesaj1 tanimlayan isaretler
icerisinden s6zel mesajlar ise sadece kelimelere dayali sembollerle olusturulan
mesajlardir. Bugilin i¢in ulasilan teknolojik yeterlilikle genis kitlelere mesaj

~diizenleyebilme noktasinda so6zel mesajlara en biiyiik giicii yiiklemistir.

Kaynagin amaglar1 dogrultusunda aliciya gonderdigi mesajlari tasiyan ortam,
~yontem ve teknikler ise iletisim siirecinde kanal olarak tanimlanabilir. Alkan' in
5 “belirlemesine gore de 6gretmenin smif i¢cinde ki iglevini yerine getirirken baslica

iletisim yontemi sozel iletisimdir.

Kaynagin gonderdigi mesajlara hedef olan kisi ya da kisiler olarak taninan
alici simf ortaminda 6grenciler ve dgretmendir. ileti siirecini iletisime doniistiiren
doniit 6gesi ise kaynagin alicisina gdnderdigi mesajin alinip alinmadiginin alindiysa
anlasilip anlasilmadiginin kismen anlasildiysa ne denli anlagildiginin alicidan

kaynaga yonelecek tepkilerinden bir diger ifade ile geri beslemeleri igeren 6gedir.

Iletisim 6gelerini sinif ortamu ile iliskilendirdigimiz zaman es zamanl ve

dinamik bir 6zellige sahip olan Ogretmen ve Ogrenci kaynak, ders icerigi mesaj,




Ogretim ara¢ ve yontemleri kanal, 6grenci ve dgretmen alici, 6gretmen ve 6grenci

“tepkileri doniit, bir diger ifade ile geri besleme olarak kabul edilebilir.

Bu nokta da davramig degisimi beklenen Ogrencinin Ogretmenin iletisim
yeterliligi ile ilgili goriisleri de, 6grenciyi motive edebilme noktasinda onemli bir
degere sahiptir. Ogretmen sinif icerisinde tiim iletisim kanallar ile dzellikle de sozel

iletisim kanal1 ile ¢ok iyi bir yonlendirici olmalidir.

Ogretmenin sinif igerisinde iyi bir yonlendirici olabilme siirecinde
kullanabilecegi yontemlerden biri de sozel judo dur. S6zel judo zitlagsmaya yaratici
bicimde bakabilmeyi, potansiyel olarak zor durumlara ¢oziimler getirebilmeyi
zitlagmalarda kisisel duygulari yansitan bir dil kullanmaktan kaginabilmeyi, 6n
yarglyr kirarak igbirligi saglayabilmeyi utanmadan suglamadan idare etmeden
iletisim kurabilmeyi saglayan bir yontemdir. Sozel judo yetenegine sahip olan bir
kisinin en onemli 6zelliklerinden biri de dinleyicisinin bakis agisini temel alarak
dogru ve yerinde. sozciikler kullanabilme becerisidir. (Thomson, 2004) Sayilan
ozelliklerin timi siif ortaminda en iist diizeyde ortak anlami saglayarak iletisim
kurabilme sorumlulugunu tasiyan Ogretmenlerde de bulunmasi gereken bir

yeterliliktir.

Bu gerekliliklerden yola ¢ikarak sinif icerisinde dgretmenlerin sdzel mesaj

diizenleme siirecinde yonlendirici bir 6zellige sahip olan sozel judo' yu Ogrenci

goriiglerince ortaya koyabilme geregi bu arastirmanin problemini olusturmaktadir.




Amag

Bu arastirmanin amaci, Ogretmen yetistiren Egitim Fakiiltelerindeki 6gretim

elemanlarinin mesaj diizenleme siirecinde sézel judo'yu kullanabilme yeterliliklerini

Ofrenci gortsleri temelinde Ogrencilerin cinsiyeti, yasi, O0grenim gordiigii alan,
deni durumu ve yasanti alami degiskenleri ¢ercevesinde karsilastirmali olarak

elirlemektir.
Bu genel amac1 gergeklestirmek {lizere asagidaki sorulara cevap aranmustir.

1. Ogrenci goriislerince &gretmen yetistiren Egitim Fakiiltelerindeki
ogretim elemanlarinin mesaj diizenleme siirecinde sozel judo'yu
kullanabilme yeterlilikleri ne diizeydedir?

2. Ogrenci goriislerince 6gretmen yetistiren Egitim Fakiiltelerindeki
ogretim elemanlarmin mesaj diizenleme siirecinde sodzel judo'yu
kullanabilme yeterlilikleri 6grencilerin yas degiskeni ile iligkili olarak
anlaml farklilik gostermekte midir?

3. Ogrenci goriislerince dgretmen yetistiren Egitim Fakiiltelerindeki
ogretim elemanlarimin mesaj diizenleme siirecinde sdzel judo'yu
kullanabilme yeterlilikleri 6grencilerin-cinsiyet degiskeni ile iliskili
olarak anlamli faklilik gostermekte midir?

4. Ogrenci goriislerince Ogretmen yetistiren Egitim Fakiiltelerindeki
ogretim elemanlarimin mesaj diizenleme siirecinde sodzel judo'yu
kullanabilme yeterlilikleri 6grencilerin egitim gordiigli alan degiskeni
ile iligkili olarak anlamli farklilik gostermekte midir?

5. Ogrenci goriislerince dgretmen yetistiren Egitim Fakiiltelerindeki
ogretim elemanlarmin mesaj diizenleme siirecinde sdzel judo'yu
kullanabilme yeterlilikleri 6grencilerin medeni durum degiskeni ile
iliskili olarak anlamli farklilik géstermekte midir?

6. Ogrenci goriislerince dgretmen yetistiren Egitim Fakiiltelerindeki
ogretim elemanlarmin mesaj diizenleme siirecinde sdzel judo'yu
kullanabilme yeterlilikleri 6grencilerin yasanti alan1 degiskeni ile

iliskili olarak anlamli farklilik gdstermekte midir?
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Ogretim elemanlarinin  mesaj diizenleme siirecinde sdzel judo' yu
kullanabilme yeterliliklerini  karsilastirmali  olarak degerlendirmek amaciyla

tasarlanan ve gergeklestirilen bu arastirmanin ii¢ temel baglikta egitim bilimleri

literatiiriine katki saglayacagi diigiiniilmektedir.

Arastirmanin ilk olarak 6gretmenlerin sinif ortamindaki belirsizlik, karmasa,
kizginlik, giivensizlik ve hatta 6n yargilar kirarak isbirligini gelistirici mesajlar
diizenleyebilme yeterliligini artiracagi diisiiniilmektedir. Empatik bir bakis agisi ile
_ dgrencisinin bakis agisini temel alarak dogru ve yerinde sozciikler kullanabilme

becerisini artiran 6gretmenlerin'de sinif yonetimi noktasinda etkililiginin artacagi

- diisliniilmektedir.

Ozellikle dgretmen adaylar1 iizerinden veri toplanarak yiiriitiilen arastirmanin

: ikincil 6nemi ise gelecegin dgretmenlerine haberdarlik diizeyinde de olsa sdzel mesaj

: diizenleyebilme etkililigi konusunda bir bilinglenme yaratmis olmasidir. S6zel mesaj
diizenleme silirecinde sézel judo kavramim ve egitim ortamindaki kullanim
~etkililigini algilayarak benimseyen O6gretmen adaylarmin meslegin ilk yillarindan

itibaren grencileri ile daha iyi iletisim kuran 6gretmenler olacag: diisiiniilmektedir.

Arastirmada ii¢ilinciil 6nem olarak hissedilen nokta ise, iletisim siirecinde alici
 konumunda olan 6gretmen ve 6grencilerin beden dili kdkenli mesajlara gore cok
daha kolay gercek dis1 mesajlar1 diizenleme etkililigi olan sézel mesajlart daha

- yiiksek bir hassasiyetle analiz etmeleri geregini hissedecek olmalaridir.

Smirhiliklar

l. Bu arastirma kapsam agisindan, 6gretim elemanlarinin mesaj diizenleme
stirecinde sozel judo'yu kullanabilme yeterliliklerini &grenci gorisleri
acisindan belirleme kapsamiyla,

2. Yontem agisindan, tarama modeli ile,

3. Calisilan 6gretim kademesi acisindan iiniversite 6grencileri goriislerince,

4. Veri kaynag1 agisindan ¢aligma grubu kapsaminda yer alan egitim fakdiltesine

bagli, Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik Béliimii 6grencileri, Okul Oncesi




)gretmenlii  Boliimii Ogrencileri, Matematik Ogretmenligi Béliimii
srencileri ve Bilgisayar Boliimii Ogrencileri ile,

Cﬁahsmada irdelenen ortam agisindan ogretmenlerin siif ortamindaki sézel
mesajlariyla,

Zditlam dilimi agisindan Eyliil 2010 - Haziran 2012 akademik yili yaz dénemi

Tanimlar ve Kisaltmalar

I"11do: Ogretim Elemaninin, kendi kelimelerini kullanarak, kendisine yapilan
suldirty16nleme, etkisini azaltma veya bu saldirty1 sonlandirmak i¢in kullandig:
avunma mekanizmasi olarak tanimlanmakla beraber, iletisim prensibi ve
lerini iceren, stres yaratan durumlar altinda kullanicisina isbirligi olusturmasi

a'rslslndaki kisinin ona goniillii bir sekilde boyun egmesini saglayan bir

aj Diizenleme: Ogrenme kosullarin1 yaratabilecek isaret ve semboller

rintiistiniin segme ve kullanma planlarinin  gelistirilmesi ya da secilip

f Ortam: Ogretmenin rehberliginde o6grencileri, davranis degisikligine

.

grencilerin sahip olduklar1 bilissel giris davraniglari, duyussal ve devinimsel






BOLUM2

KURAMSAL DAYANAKLAR VE ILGILi ARASTIRMALAR

Bu boliimde s6zel mesaj diizenleme siireci, etkin olarak irdeleyen iletisim
elleri, iletisim siirecinde mesaj kavrami ve egitim 6gretim siireci, sézel mesaj
nleme ilkeleri ayrica sozel mesaj diizenleme siireciyle ilgili aragtirmalara yer

istir.
SOZEL JUDO ILE ILGILI BILGILER
bal Jude / Sozel Judo:

S6zel Judo kisginin kendi kelimelerini kullanarak; kendisine yapilan sozel
y1 6nleme, etkisini azaltma veya bu saldirty1 sonlandirmak i¢in kullandig1 bir
vunma mekanizmast olarak tanimlanabilir. Kisinin, zihinsel ve duygusal
renligini saglamak, korumak i¢in kelimelerin kullanildigi bir yoldur.
ahsma/ikilem yonetimi" (conflict management) gerektiren durumlari, viicut
usunu, viicut dilini, sesin tonunu ve gecici olmast muhtemel olan durumlarda

eyin sakinligini korumasi icin segtigi kelimeleri i¢ine alir.

S6zel Judo, icinde judo prensibini tagimaktadir, baskalarimin enerjisini
ullanarak var olan durumun iistesinden gelmeyi; var olan durumda galip gelmeyi
ﬁglamaktadlr. Sozel Judo, iletisim prensibi ve taktiklerini igeren, stres yaratan
durumlar altinda kullanicisina isbirligi olusturmasi ve karsisindaki kisinin ona

oniillii bir gekilde boyun egmesini saglayan bir yontemdir. (Pickering;Guzik,2008).

Verbal Judo'nun yaraticis1 olan George Thamson'a gore verbal judo,
sidaki kisinin fikirlerini 6nlemek ve ona kars1 saldirida bulunmak degildir. Bunun
yerine, Kisiyle birlikte hareket ederek ve onun enerjisini/hizin1 kullanarak, kisiyi
démgesini bozmaya zorlamaktir. Sozel Judo, catismaci olmak yerine yeniden

onlendirici olmalidir.

Verbal Judo 1993 yilinda George J. Thompson ve Terry B. Jenkins tarafindan
genel ¢ergevede ortaya atilmis ve Amerika'daki polis memurlari iizerinde

_denenrnistir. Ayrica, polis memurlarina zorunlu olarak verilen bir egitimdir. Verbal



idoyu gelistiren George Thompson polis memuru olarak yasadigi tecriibelerden

ndigi bilgilerle; Verbal Judo 'da kullanilmasinin 6nemini belirttigi belirli iletisim

knikleri iizerinde durmaktadir. Bunlar:

‘a. Onceden karar verilen, tespit edilen adimlar

'b. Yaziya dokme, senaryo evresi

Asagilamay1 veya hor gormeyi saptirict / savustutucu tepkiler
d. Empatinin gosterilmesi ve ifade edilmesi

e. Kisilerin size uymasini, fikirlerinize razi olmalarini saglamak. ( Kokko;Maki,

2009)

una ek olarak, Berckhan (2001) Verbal Judo'yu bir savunma mekanizmasi sistemi
arak tanimlamustir. Ona gore, Verbal Judo'nun amaci savasa devam etmek yerine,

aldirilar1 uzaklastirmak ve yeniden barigi saglamaktir.

Uzmanlara gore sdzel judonun/sézel olarak kendini savunmanin pek cok kilit
oktas1 oldugu savunulmakta ve bu kilit noktalarin sézel olarak kendini savunma

eq.erilerini gliglendirdigi vurgulanmaktadir.
ilit noktalardan birka¢1 sunlardir:

S6zel Judoyu ne zaman kullanacagimizi bilmek i¢in, i¢inde bulundugumuz

urumu, insanlar1 ve davraniglarini ayirt etmek, tanimak.

Ikilemlere kars1 zihinsel ve duygusal olarak nasil tepki verecegimizi kontrol

mek.

Ne tiir tepkiler verecegimiz, neler sdyleyecegimiz konusunda dnceden genel bir

gi sahibi olmak.

Sozel Judo baslangicta polis ve giivenlik uzmanlari icin gelistirilen ve su anda
ek cok eyalette okutulan zorunlu bir derstir. Daha yakin zamanlarda diger
uruluslar (6rnegin; ruh sagligi, oyun endiistrisi, hastaneler, isyerleri, okullar) ve
yzIii saldir1 ve fiziksel siddete karsi kendilerini korumak igin siviller tarafindan

ullanalmak tizere gelistirilmistir.
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e~igin uzmanlari, bir sozlii ¢atigmada, olas1 bir kotli muamele ve

dniurnunda, kullanilabilecek birkag farkli teknik 6nermektedirler. Bunlar:

 Sakinma/ Kagmma: Sozlii ikilemleri ve catigmalar1 yonlendirmek ve bu

nlardan kaginmayi saglamak igin durumun farkinda olmak.

Cekilme: Sozlii bir catisma durumunda ve tartismada ya da sozlii bir saldiri

inda bir bahane iiretmek ve ortamdan ayrilmaktir.

Konuyu Degistirme: Herhangi bir fikir ayrilig1 veya olumsuz bir tepkiden

nmak i¢in konusulan konuyu veya odagi degistirmektir.

Uzlagtirma: Agik bir sekilde oneride bulunmak ve saldiran kisiyi yatistirmak

ILETiSIM SURECINDE MESAJ KAVRAMI-EGITIM OGRETIM

Mesaj bir ya da birden fazla kisinin biligsel, duyussal ya da psikomotor
avramslarinda degisiklik yapmak amaciyla diizenlenen isaretler Oriintiistdiir.
gln, 1995). Kaynag: aliciyla paylagsmak istedigi diisiince, duygu ve davranislari
msil eden semboller, 6ncelikle hareket, jest, mimik, ses, sz, ¢izim, 151k, resim,
ykel, yazi ve formiil gibi degisik tasarimlar seklinde olusturulabilir. Mesajin
apilmig oldugu sembol ya da sifre gesitleri, bes duyu organinin birine etki eden
ﬁtik, mekanik, termik ya da kimyasal uyaricilardir. Kaynagin alicida amacladig:
dayranis degisiminin olusturulabilmesi igin mesajlarin alicinin  anlayabilecegi
mhollerden olusturulmasi gerekir. Alicinin ¢ézliimleyemedigi bir mesaj iletisim
stirecinin heniiz basinda bir basarisizlik gostergesidir. Smif igerisindeki Ogrenci
Ogretmenin sdzel mesajlarina ihtiyag duymayabilir. Sunulan mesaji almaya hazir
olmayabilir. Daha once almig oldugu mesajlarin etkisiyle yeni sunulanlari yanlig
ahlayabilir. Zihinsel olarak i¢inde bulundugu smifin genel diizeyinin altinda olabilir.
Sinifin alg: diizeyinin {istiinde bulundugu icin simif ortaminda sikilabilir. iste 6gretim
eleman heterojen bir grup Ogrenci karsismma da tiimiine etkili mesajlar vermek

amaciyla ¢ikmalidir.

Ogretim  elemam1  mesajlarini  diizenlerken ~ &grencilerin  gevresel

degiskenlerinin farkinda olarak mesajlarin1 segip kullanabildigi 6lgiide basarilidir.
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Ogretim eleman1 sozel uyariciy1 sunar ve dgrencinin sunulana tepkide bulunmasini
ister. Ogretim eleman1 Ogrencisinde ¢evresel degiskenleri iyi secip etkili
kullanabildigi ol¢iide degisim ve beraberinde gelisimi saglayabilme sansina sahiptir.
Bir baska deyisle "0gretme 0gretim elemaninin siif i¢cinde yapabilecekleri ¢evresel
degiskenlerin secilip sdzel mesajlarla kullanilmasi ve Ogrencilerce dziimsenen bir
stire¢" olarak tanimlanabilir. Bu noktada egitim 6gretim siirecinde mesaj diizenleme
O0gretme kosullarin1 yaratabilecek isaret ve semboller Oriintiisiiniin, se¢me ve

kullanma planlarinin gelistirilmesi olarak tanimlanabilir.

SOZEL MESAJ DUZENLEME ILKELERI

» Sozel bir mesaj ne kadar anlamli ise 6grenilmesi de o kadar kolaydir.

+ So6zel mesajlarin somuttan soyuta basitten karmagiga ve bilinenden
bilinmeyene dogru desenlenmesi 6grenmeyi etkinlestirir.

* Sozel mesajlara dayali kavram Ogretim siirecinde ¢ok sayida ornekler
kullanmak 6grenmeyi kolaylastirir.

» Sozel mesajlarla sunulmak istenen 6zellikler da ha 6nce bilinen 6zelliklerle
iligkili olarak algilanir.

» So6zel mesajlarin etkililigi, alicida algisal segicilik yaratabildigi 6lgiide
gerceklesir.

» Birbirinden kopuk bir sekilde eksik olarak sunulan sozel mesajlari, alici
yasant1 alanina gore tamamlar.

» So6zel mesajlarin algilanmasi siirecinde odak olarak belirlenen sézel mesaj
mesaj1 ¢evreleyen fon konumundaki sozel mesajlarin biitiinliigli icerisinde
algilanir.

* Net sdzel mesajlar daha iyi kavranir ve algilanir.

* Algilamanin birlestirici ve biitiinleyici 6zelliginden dolay1, birbirleri ile
benzerligi ve ~akinlig1 olan nesne ve olaylarla iligkili s6zel mesajlar daha iyi
hazirlanir.

» Sozel mesajlarla olusturulan 6greti siirecinde dnceden taninan nesneler, daha
onceden algilanan ¢ogu 6zelliklerini siirdiiriirler.

» So6zel mesajlarin olusturulmasi siirecinde dikkat, gegirilegelen ve yakin

gecmisteki yasantilara zit olan durumlara ve yenilige cekilir.
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» Sozel bir mesajin dikkati ¢ekebilmesi ve iizerinde tutabilmesi i¢in mesajin
elemanlarinin karmasik degil basit olmas1 gerekir.

» So6zel mesajlarin, insanlarin ilgilerine ihtiyaglarina ve yasantilarina gore

diizenlenmesi insanlarin dikkatini ¢eker (Ergin, 201 0).

SOZEL MESAJ DUZENLEME SURECINI

ETKIN OLARAK IRDELEYEN ILETiSIM MODELLERI:

SHANNON-WEA VER MODELI (1949)

Iletisim siireci ile ilgili ilk modellerden birisi Bell telefon laboratuarlarinda

““1'~l§an Claude E. Sahannon tarafindan gelistirilmistir. isi ve gecirdigi yasantilari

deniyle Shannon, iletisimin sadece teknik boyutuyla 6zelliklerde mesaj diizenleme
eci yonleriyle ilgilenmistir. Weaver, bu model de baska iletisim sorunlarina da

/atlayabilecek bicinde gelistirmek iizere Shannon ile igbirligine de gitmistir.

Shannon-Weaver modeli olusturulurken cevap aranan sorular daha ¢ok hangi
iletisim kanalinin en ¢ok sayida sinyali (isareti) tagiyabilecegi ve aktarabilecegi,
eiden aliciya giderken ne kadar sinyalin kaybolacagi, ne kadar giiriiltiiniin,

lliklede sdzel mesajlarin (parazitin) giderilebilecegiydi.

Modelim temel ¢ikarimlari, sinyal, giiriilti kaynagi tarafindan etkilenme
asiligini igerdigi siirece bozulmaya agiktir. Ornegin ayni1 kanal igerisinde ayni anda
‘sinyal bulunmasi bozulmaya yol agabilir. Bu durum verilen ve alman sinyaller
asinda bir farkliliga neden olabilir. Sonugta, kaynak tarafindan iiretilen mesaj ile
c1 tarafindan yeniden yapilandirilan ve hedefe ulagan mesaj aynm1 anlama
meyebilir. Birbirleri ile iletisime girenlerin, gonderilen ve alinan mesajlarin her

1an ayni olamayacagmi fark edememesi iletisimdeki basarisizigin sik¢a gériilen

- Bir iletisim eylemi olarak telefon goriismesinin esas alindigi Shannon ve
aver’in modelinde doniite yer verilmemesi en biiyik eksiklik olarak

mektedir. Model, bu bicimiyle, iletisimin tek yonlii bir eylem gibi algilanmasina
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. yden olabilir. Model de giiriiltii kaynagima yer verilmesi ise iletisim de dikkate
linmas1 gerekli onemli bir elemanin varligina isaret etmesi agisindan olumludur

indahl ve McOuail, 1997)

BERLO MODELI (1960)

Bu model iletisim bilimci David Berlo'nun "bir iletisim olayindaki temel

geler” kavramina dayanir. Berlo'ya gore bu 6geler: Kaynak, mesaj ve alicidur.

Bu model 6gelerin birbirleriyle karsilikli iligkileri {izerinde durmadigi igin
rece yonelik degildir. Doniit modelde hi¢ bahsedilmemektedir. Model yalnizca

letisim siireci igin gerekli temel 6geleri belirgin bigimde ortaya koymaktir.

Berlo'ya gore kaynagin iletisim siireci i¢indeki davranigini belirleyen birkag
emli faktor vardir. Bu faktorlerin basinda konusma, bir diger ifade ile sozel
esajlar gelir. Oteki faktorlerde kaynagin bilgi diizeyi, tutumlari, iginde yetistigi ve

samakta oldugu sosyo-kiiltiirel ortamdir.

Modelde, mesaj, kaynak tarafindan gonderilen uyaricilarla ilgilidir. Kaynak
afmdan 6zen gosterilmesi gereken nokta mesajin dinleyicilerin anlayabilmelerini
illlylastlI‘ICl bicimde sozel olarak kodlanabilmesidir. Mesajin yapist belli bir
nleyici kiimesinin ve kullanilacak kanalin 6zellikleri g6z oniinde bulundurularak

¢ilip diizenlenmelidir.

Kaynagin karsisinda bulunan kisi ya da kisiler olan alici, iletisim zincirinin bu
odelde beliren son halkasidir. Kaynagin iletisim siireci i¢indeki davranigini
lirleyen yukarida saydigimiz faktorler alict kesim igin de gegerlidir. Bagka bir
eyisle, alicinin mesaji alma ve anlamlandirmasinda tipki kaynak gibi, diistinme,
lama, yorumlama vb. gibi iletisim becerileri, bilgi diizeyi, tutumlari ve iginde

stigi, yasamakta oldugu sosyo-kiiltiirel ortam c¢ok Onemli rol oynamaktadir
utlu, 2005).

DEGISTIRILMIS BILGI KURAMI MODELI

Degistirilmis bilgi kurami modelinde, kaynak, bir mesaji gonderen kesimdir.
mak; tek kisi, bir kiime ya da bir kurum olabilir. Bu modelde kaynagin zihinde bir
tincenir var oldugunu varsayilir. Bu disiince bir i¢ diirtii ya da digaridan gelen bir

1ctya gosterilen bir tepkiden kaynaklanabilir. Genellikle bir diistince bagkasindan
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gelen bir uyariciya yanittir. Diiglincenin génderilmeye hazir sdzel bir mesaj olmasi
icin kodlanmas1 gerekir. Verici, mesaji fiziksel sinyaller bigiminde bir kanala sokar.
Kanal mesajin gonderildigi ara¢ ya da ortamdir. "Dikkat dagitict uyaran" olarak

animlanan "glrdlti" kanal i¢indeki uyarani algilayip onu kod agiciya iletir, 6rnegin

kul koridorunda karsilasan iki kisinin durumunu diisiinelim. Burada, iletisim

rasinda, uyaranlar "segici alg1" araciligryla siiziiliir.

Bu model kisiler arasi iletisiminin biiyiik bir kismin1 sdzel mesajlarla
iciklar. Model de iki kisinin karsilikli konugmasi durumunda da konusan kisi bir

E-slinceyiiiretme, kodlama ve gonderme gorevini yerine getirir (Yaylagiil, 2011).
DEFLEUR' UN SHANNON-WEAVER'DEN UYARLAMASI (1975)

DeFleur (1975) iiretilen mesajin anlami ile alinan mesajin anlami arasindaki
ski lizerine yapilan tartigmalarla ilgili olarak Shannon-Weaver modelini biraz daha
o~listirmistir. DeFleur, iletisim siirecinde "anlamin" "mesaja" dontstiirildigini
{~de eder ve vericinin mesaj1 nasil bilgiye doniistiirdiigiinii ve daha sonra bilginin
eya bilgiyi olusturan sinyallerin) kanallardan (6rnegin kitle iletisim araglarindan)
ecigini tanimlar. Modelde kanallardan gegip aliciya giden bilginin kodu bu
asamakta ¢oziilerek mesaj 6zellikle sézel bir mesaj bigiminde hedefe ulastirilir ve

urada bir anlama dontstiiriiliir (Defleur, 1975)
SCHRAMM' IN SHANNON'DAN UYARLAMASI

Schramm, Shannon'dan uyarladigit modelinde Shannon'un Gnemsedigi
letisimin teknik yoniinli, kendisinin 6nemsedigi mesajin alinmasi ve anlamh

embollere doniistiiriilmesini bir arada diistinm{istiir.

Schramm, modelinde kaynak ile alici arasindaki ortak yasanti alaninin

.

ynemini belirterek, anlamlarin ortak hale getirilebilmesi igin taraflarin birbirinin

rasant alanlarini dikkate almalar1 gerektigini vurgulamaktadir.

Ogretme-6grenme siirecinde de iletisimin en belli basli amaci &grencinin
rasantt alanmi genisletmektir. Ogretim amaglarmin gergeklestirilmesi igin mesajin

zelliklede s6zel mesajin anlami ve nasil iletilecegi biiylik 6nem tagir.

Schramm'a gore iletisimin kalbi buradadir. Bir sinif 6gretmeni 6grencilerini

ir §gretim filmi i¢in hazirlayabilir (filmin baghg: ile ilgili 6n tartisma, igerigin
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0zden gegirilmesi vb.) ve film sonrasi i¢inde filmden Ggrenilenleri arttirmak igin

tkinlikler tasarlayabilir. Ideal olarak Ogrenciye sunulan malzeme yeterince
grencinin yasanti alam igerisinde olmahdir ki, o &grenci, ihtiyag duyduklarini
renebilsin. Ne var ki, sunulanlarin bir kismi alanin disina diiserek bu alanin
nisletilmesini zorunlu kilabilir. Ogretmenin, sunulanlari karistirmasina meydan
rmemek i¢in 6grencisinin yasanti alanini genigletebilmesi bir ¢ok faktore baghdir.
aktérlerden belki de en Onemlisi modelin esast Ogrencinin yetenegi ve sozel
nesajlarda kullanilan kelimeleri net, anlasilir ve ortak anlam uyandirabilecek sekilde

satlanrnasidir (Windahl ve Mciiuail, 1997).
OSGOOD-SCHRAMM DAIRESEL MODELI (1954)

Bu modele gore kaynak, mesaj1 kendi bilgi ve becerilerine (yasantisina) gore
codlar, alic1 da gelen mesaji kendi yasantisina gore ¢ozerek yorumlar. Alici, aldigi
sarete verdigi yorumu da katarak doniitiinii kaynaga gonderir. Taraflar, siirekli
¢imde ve ayni1 anda hem kaynak hem de alic1 roliinii iistlenirler. S6zel mesajlarin
S verisi iletisim siirecinin en genis boyutunu olusturur. Sinif i¢i 6grenme-Ogretme
recinde de iletisim kaynak ile alic1 agisindan ayni bigimde islemektedir. Ogretmen
Qsajlm gonderir. Mesaj1 alan 6grenci kendi yorumuyla bir cevap verir, bir soru
rar ya da bir agiklamada bulunur. Bu kez alic1 6gretmendir. Modele gore mesaji

r almaz yorumlar ve tekrar bir mesaj vermek lizere kaynak roliine geger.

Modelde yasantiya ya da yasant1 alanina yer veriliyor olmasi olumlu
- degerdir. Kanalin yer almadigi modelde ilgi kaynak ve aliciya ydneltilmistir.
odel, kaynak ve alicinin iletisim siirecindeki rolii agisindan OZretme-0grenme
ecindeki 6gretmenin ve dgrencinin roliinii iyi yansitmakta, sozel mesajlarda ortak

rum ile yasanti alani arasinda iligki kurmaktadir (Windahl ve Mciiuail, 1997).
CILENTI MODELI (1979)

Cilenti, Berlo modelindeki eksiklikleri gideren ve bir egitim teknologu bakis
istyla, ozellikle ogretme-dgrenme siirecini  ¢dziimlemeye yonelik bir model

elistirrni§tir.

Berlo, kaynak 0Ogesi altinda kaynagin mesajin1 iletmesinde Onemli rol

nayan faktorlere yer verirken, iletisim ve 6grenmede davranis olusturmayi esas




lan Cilenti bu faktorlerle birlikte kaynagin amacini 6n plana ¢ikarmakta ve kaynakta

var olan ve alicisiyla paylasmak istedigi davranislara yer vermektedir.

Modelinde mesaj ve kanal 6gelerine de ayrintili olarak yer veren Cilenti, bu

eleri 0gretme-Ogrenme siirecindeki karsiliklariyla agiklamaya caligmig, mesaj ve

anal kapsamindaki tiim elemanlarmm bir arada iletisim ara¢ ve ydntemlerini

usturdugunu belirtmis 6zelliklede s6zel mesajlarin etkileri tizerinde de durmustur.

Modelde 6geler arasi iliski kurulmus, alicidan kaynaga yonelen aydinlatici

‘ankiya (=doniite) yer verilerek siirecin dongiisel oldugu vurgulanmaistir.

Cilenti'nin modeli giiriiltii kaynagma yer vermemektedir. Ote yandan,
egistirilmis  bilgi kurami modelinde goriillen bir eksiklik bu modelde de
lirmektedir. Kaynak ile alici iletisim eylemine sirayla katiliyorlarmig gibi

riilmektedir.

Model, belirtilen smirhligina ragmen, gelistirilme. amaci dogrultusunda

llikle  Ggretme-6grenme  siirecindeki iletisimi iyi yansitabilmektedir (Mutlu,

DANCE'IN SARMAL MODELI (1967)

Dance, dogrusal iletisim modelleri ile dairesel iletisim modellerini
silagtirirken  dairesel modellerin iletisim siirecini anlatmakta daha elverisli
uklarin1 ancak bu modellerin de bir smirlih@i oldugunu belirtir. Dance'a gore
esel modelde iletisim sanki basladig1 noktaya bir daire ¢izerek geri donmektedir.
ice’a gore sarmal bir yapi, dairenin basarisiz oldugu bazi durumlart anlamay1
glar. Dance, modelinde iletisim siirecinin baglanan noktalardan ileriye dogru

el<et ettigine ve simdi sdylenenin, daha sonra sdyleneceklerin igerigini ve bigimini

Dance'a gore modeldeki sarmal, farkli durumlarda, farkli bireyler i¢in farkli
inler alir. Bazilarinda olay hakkinda 6nceden sahip olunan bilgi nedeniyle sarmal
' enigleme egilimi gosterirken, daha az bilgiye sahip olanlarda ise yavas yavas

ler.




Modele gore, 0gretme-6grenme siirecinde 6gretmen, sézel mesajlarla ders
er1 6grencilerin gittikce daha fazla bilgilendiklerini géz oniine alarak her yeni

mada ya da her yeni derste sunularmni buna gore yapilandirmalidir.

Dance'in modelinde iletisim siirecinin 6gelerine yer verilmeyip, ozellikle
n dinamik dogasi ve yasant1 alanlarinin bireyden bireye ve zamandan zamana

1!(gosterebilecegi vurgulanmaktadir.

Bu model 6gretme-6grenme siirecindeki dinamizmi ve yasanti alanlarinda
cek farkliliklar1 ve farklilagmalar1 temsil etmektedir. Her sozel mesaj bir
akf mesaj i¢in igerigi ve bicimi belirleyecek bir ozellik tasir (Windahl ve
uail, 1997).

TUBBS' UN BIREYLER ARASI ILETISIM MODELI (1970)

Tubbs'un modeline goére uyaricinin i¢sel ya da dissal, sézel ya da sozsiiz,
l1 )'a da kasitsiz olarak gonderilisinde bireyin fizyolojik ve psikolojik sistemi ve
gal ettigi alanin dogasi gibi girdiler "siizgeg" islevi goriir. Ses dalgalar1 ve 151k
gélan gibi "kanallar", fiziksel sinyalleri iletmeye yarar. Bu sinyallerden bir kismi
n1n slizgecinden geger ve alict "doniit" olarak anilan ve onu kaynak roliine sokan
kisini verir. Bu siire¢ devam ettik¢e sarmalin g¢evresi ¢ogalir. Cogalan sarmal,
isime giren bireylerin giderek birbirlerini daha iyi tamdiklarina, daha iyi
adiklarina, iletisim yeterliliklerinin arttigina ve kimi zamanlarda da aralarindaki

nin arttigina bir isaret sayilabilir.

Tubbs'un bireyler arasi iletisim modeli sinif i¢i 6gretme-6grenme siirecini
yi temsil edebilmektedir. Sinif iginde baslangigta birbirini tanimayan ya da belli
ularda az bilgiye sahip olan taraflar ozelliklede sdzel mesaj paylasimlari ile
erek ortak kildiklar1 konular1t ¢ogaltmakta, birbirlerinin yasant1 alanlarini
'ik.slet~ektedir. Siif igindeki iletisim Ogretmenle 6grenci, Ogrenciyle &grenci
asinda gecen bireyler arasi iletisimdir. Ogrencilerinden sozel bir uyarici alan
retmen, Ogretmeninden ya da arkadaslarindan sdzel bir uyarici alan 8grenci, bu
anciy1 kendi yasantilarina gore yorumlayarak anlamlilagtirmakta ve anlasilacagini

{indiigii bir bigimdeki tepkiye (doniitle) karsilamaktadir (Yaylagiil, 2011).
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GERBNER' IN GENEL ILETISIM MODELI (1956)

Bu modelin en 6zel yani temsil ettigi ya da tanimladig: iletisim durumuna,
ne bagli olarak farkli bigimler alabilmesidir. Modelin pargalari, mesajin
mesajin ve olaylarin algilanmasi gibi basit iletisim siirecleri kadar, karmagsik
m siireglerini tanimlamay1 saglayabilecek yapi taslari gibi kullanilabilir.

anin ve liretmenin dogasi ve ikisi arasindaki iliski hakkinda akla gelebilecek

da cevap aramaya elverigli bir modeldir.

~erbner, Shannon-Weaver modelinden farkli olarak, modeline "algi boyutu"

~lgisal Boyut:

Siireg, gergek bir olayla (O) ve bu olay bir alic1 (A) tarafindan alinir ya da
_1"11 'Modelde sozii edilen (A) bir insan olabilecegi gibi kamera gibi bir arag ta
it. (A)' nm (O)' ya iligki algis1 (01) <lir. Bu iletigim, siirecinin baslangicindaki
boyutu olusturmaktadir. (A)' y1 kamere vb. gibi teknoloji iiriinii bir arag¢
dl'1$m1't£rsel\\ bu araglarin seciciligini yapimlar1 ve kapasiteleri belirlemektedir.

lde s6zel mesajlar alicinin  yetenegi ve Kkapasitesi ile iligkili olarak

aktadir (Windahl ve Mciiuail, 1997).

THAYER' IN ILETiSIM SISTEMLERI OZET MODELI (1968)

‘hayer’in 0zet modeli iletisim diizeylerine ve bunlarin bilgi sistemleri ile
i dikkate almaktadir. Birinci diizey birey ici girdiler ve bilginin islenmesidir.
er arasi diizey, iki birey sayist (ya da "n" sayisindaki bireyler arasi) iletisim
i simgelemektedir. Orgiitsel ¢oziimleme diizeyi bireyleri birbirine ve cevreye
an veri sistemleri agi ile ilgilidir. Teknolojik ¢oziimleme diizeyi verileri

kkolarak tireten, depolayan, ¢eviren, gosteren sistemleri temsil etmektedir.

*Thayer modelini bir iletisim modeli olarak degil, sadece c¢oklu iletisim

inin ana ¢izgileri olarak sunmaktadir.

Smif icindeki her bireyin, Thayer'in 6zet modelinde oldugu gibi sozel iletisim
nde birey ici, bireyler arasi, okul ici (6rgiitsel) ve teknoloji ile iletisimi soz

udur. Siniftaki 6grenci (6gretmen gibi) bir yandan tiim sistemleri etkilemekte
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bir yandan da bu sistemler tarafindan etkilenerek iletisimsel bir iriin olarak

oclismektedir (Yaylagiil, 2011).

SOZEL MESAJ DUZENLEME SURECI ILE ILGILI
ARASTIRMALAR

rkiye' de Yapilan Arastirmalar:

Kiigiikahmet'in (1976)  "Ogretmen  Degerlendirme"  konusundaki
aragtirmasinda veriler yaygin olarak kullanilan Minesota Ogretmen tutumlar
envanteri ve Self Evaluation Cheecklist for teacher'dan normalize edilen
Ogretmenlerin kendi kendilerini degerlendirmeleri i¢in 'Kontrol Listesi' araglarla
fOplanmlstlr. 1973 yilinda O6gretmen yetistiren kurumlarda caligmakta olan
g\retmenlerden toplanan verilere dayali olarak elde edilen baslica sonuglar soyle
Zetlenebilir: Ogretmen tutumlari, dgretim alanma gore dagiliminda olumludan
umsuza dogrudur. Kideme gore incelendiginde 7-13 yillik kideme sahip
sretmenlerle olumlu kategori odak noktasi olmak {iizere, kidemler arttikca ve
aldikga Ogretmenlerin tutumlarimin  aritmetik ortalamalarimin  azaldigi  dikkati
kmektedir. Ogretmenlerin ¢ogu kendilerini fiziksel nitelikleri entellektiiel
telikler, sosyal nitelikler, diger kisilik ozellikleri, konu bilgisi genel Ogretim
ktenegi.smlf kontroliiniin idaresi, etkinlikleri bilme ve diizenleme,mesleki
tumlar.cevre iliskileri,kendi kendini gelistirmeye kars1 tutum bakimindan "iyi" ve
¢ok iyi" bulmaktadir. Ve Ogretmenlerin tutumlart ile kendi degerlendirmeleri
asinda; ¢aliskan kuruma gore yiiksek iliskinin olmasina karsin kideme gore higbir

ski bulunmamustir. Insiyatife gore ise negatif iliski bulunmustur.

Ugan ve digerlerinin (1980) "Ogretmen Yetistirme Uzerine Bir Arastirma"
hsmasinda, Ankara'da yiiksek okul diizeyindeki 6gretmen yetistiren kurumlarla
1li olarak yaptiklar1 aragtirma bulgular Kiigiikahmet'in (1976) aragtirmasini
;Syiekler nitelikte goriilmekle birlikte drnekleme giren 6gretim elemanlarinin ¢ogu

dini "yeterli" ve "oldukg¢a yeterli"olarak degerlendirmislerdir.

Acikgdz ve iin (1984) "Hacettepe Universitesi Sosyal ve idari Bilimler
akiiltesinde caligan Ogretim elemanlarinin smif i¢i 6gretmen davraniglar1" isimli

astirmalarda arastirmacilar tarafindan gelistirilen 24 maddelik " sinif i¢i 6gretmen
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davramglarim gozleme Olgegi" ile toplanan verilerden baslica su sonuglar elde

I-Ogretim elemanlarinin ¢ogu dgrencilere dostga davranma, jest, mimik ve
“es tonunu uygun bicimde ayarlama ve ders dis1 kisisel yasantilardan s6z etmeme
davraniglarinda "iyi" puan; gorsel - isitsel ara¢ kullanma, ¢esitli ogretim
ekniklerine yer etme dersi sona erdirme ve bir sonraki ile bag kurma, Ogrenci
anlislarini diizeltme ya da eksikliklerini giderme gibi davraniglarda "koti" puanlar

Imiglardur.

2-Ogretim elemanlarinin "orta" aldiklar1 davranislar soruyu gruba yéneltme,
oru sorunca 0grencilere diisiinme zamani birakma, dgrencilerin dikkatini canli tutma

lavraniglandir.

Gomleksiz (1988) "Demokratik bir sinif ortami agisindan Hacettepe Egitim
‘akiiltesi Ogretim elemanlar1 ve o6grencilerin davranislarinin  degerlendirilmesi"
aragtirmaci tarafindan yapilan bir ¢alisma. ile incelenmistir. Arastirma sonunda,
grenci ve 6gretim elemanlarimin demokrasiilkelerini katilimu ile birbirlerinin sinif
cerisindeki  davramglarimi  de@erlendirmeleri  arasinda  onemli  farkliliklar

s

Orillmiigtiir.

Uysal (1990) "Ogretmen iiyesi ve ders degerlendirme formu" isimli
alismasinda ders veren Ogretim lyesinin 0z elestirisi ve daha iyi bir dgretim
tkinliginin gergeklestirilmesi amaglandirilmigtir. Aragtirmac tarafindan gelistirilen,
";glgme aracinda 6gretim iiyesinin verdigi ders ile ilgili olarak dersin igerigi, amaglari,
_prganizasyonu, kaynaklari, ddev sistemi, ara sinav sistemi, 6grencilerin derse ilgisi
‘ﬂ\‘/e dersin genel degerlendirmesi maddeleri yer almaktadir. Ad1 gecen aragta dgretim
tiyesi ile ilgili olarak; ogretim elemani'nin ders bilgisi, ilgi ve kiltiir sinirlar,
konusma ve telafuzu, not vermemesi, derse ilgisi, dersin organizasyonu, derse
akimiyeti, tartigmaya ve elestiriye acikligi, sinifta disiplin saglama yetenegi ve
‘hareket tarzi, oOgrencilerine yakinlik ve iligkisi, kendi smurliligini tanimasi,
}hosgérﬁh’ik ve sakadan anlama, genel degerlendirme ve baska noktalardir. Bu arag ile

Ogretim  elemanti’nin  6grenciler tarafindan Dbireysel olarak degerlendirilmesi
olanaklidir.
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Acikgdz (1990) "Inénii {iniversitesi Ogretim elemanlarinin &grenciler
larafindan degerlendirilmesi" isimli arastirmada, arastirmaci tarafindan gelistirilen

‘anketle 6gretim elemanlarinin 6gretmen - 6grenci iligkileri sinif yonetimi, sinif igi

gretmen davranislar1 ve kisilik 6zellikleri boyutlarindaki dgrenci degerlendirmeleri
yapilmistir.  Bu arastirmanin  bazi  sonuglar1 sunlardir; Ogrenciler &gretim
‘cvlemanlarlm genel olarak "orta" diizeyde degerlendirmektedirler. Ogrenciler kendi
iciimleleriyle yaptig1 degerlendirmede oOgretim elemanlarini, Ogretmen-6grenci
jliskilerini,ders isleme,not verme ve konu alanlarindaki yeterlilik agisindan olumsuz
‘degerlendirilmislerdir.Ogrencilerin degerlendirmeleri 6grencinin cinsiyetine, 6gretim

lemaninin konu alanina ve tinvanina gore 6nemli farkliliklar gosterniektedir.

Bolat (1990) "Yiiksek Ogretimde Ogretim Elemani- Ogrenci Iletisimi" isimli
arastirmasinda,  1989-1990 ogretim  yilinda Hacettepe Universitesi  Egitim
'Fakiiltesinde ders okutan ya da danismanlik yapan dgretim elemanlar1 ve dgrenciler
lizerinde galismistir. Ogretim elemanlar1 ve dgrencilerin dgretim elemani- dgrenci
-iletisiminde karsilastiklar1 engeller konusundaki engeller incelenmistir. Arastirmadan
elde edilen sonuglardan bazilar1 sdyledir; Ogrencilere gére; Ogretim elemanlarinin
Ogrencilere soru sormaya, diisiincelerini agiklamaya, dershane diginda goriismeye
cesaretlendirmedikleri, 6grencilere saygi gostermedikleri ve esit davranmadiklari,
sinif disinda yeterli zaman ayirmadiklari, derslerde konular1 agik ve anlagilir bir dille
aciklamadiklari, Ggrencilerin  diislincelerini  6gretim  elemanma  Ozglirce
soyleyemedikleri ve konusmaktan ¢ekindikleri seklindedir. Ogretim elemanlari ise
bunlar1 iletisim engeli olarak gormediklerini belirtmislerdir. Ogrencilerin goriisleri

cinsiyetlerine ve okuduklar1 boliimlere gore farkli bulunmustur.

Deryakulu (1992) "Ogretim Elemani-Ogrenci Arasi Iletisimde Istenilen
Ogretim Eleman1 Davranislarinin - Gosterilmesini  Engelleyen Faktdrler" isimli
calismasinda sinif mevcudunun kalabalik olmasi, 0gretim elemaninin demokratik
davranamamasi, 0gretim elemanlarinin kendilerine olan giivensizlikleri, 6grencilerin
ve Ogretim elemanlarinin kisilik 0Ozelliklerini, Ogretim elemanlarmin kisisel
yetersizlikleri istenilen Ogretim elemani-6grenci iletisimin etkileyen olarak

belirlenmistir.

Akgdl (1994) "Egitim Fakiiltelerindeki Ogretim Elemanlar1 ve Ogrencilerin
Ideal Bir Ogretim Elemani'min Nitelikleri Hakkindaki Goriisleri ile Kendi



Kurumlarindaki ¢ gretim Elemanlarinin Bu Niteliklere Uygunluklarinin

arsilagtirilmas1” isimli arastirmada "kisilik", "mesleki", "6lgme degerlendirme",
‘insan iligkileri" incelenmistir. Tarama tirlindeki bu aragtirma Buca Egitim
‘akdiltesi, Gazi Egitim Fakiiltesi ve Kazim Karabekir Egitim Fakiiltesi &gretim
Jemanlar1 ile son sinif Ogrencilerinden olusan evrenden randomla alinan (350 son
huf Ogrencisi ve 153 oOgretim eleman1) Omeklem {izerinde yapilmistir. Bu
aragtirmaya gore: Ideal bir &gretim elemaninda bulunmasi gereken 64 niteligin
kk‘erekliligine Ogrencilerin ~ %85', Ogretim elemanlarmin % 87'si tarn  olarak
:at1lm1slard1r. Fakiiltelere gore Ogrenciler ile Ogretim elemanlar1 bu niteliklerin
erekliligi konusunda farkli disinmislerdir.  Fakiiltelere gore 6grenciler ile, 6gretim
lemanlar1 bu niteliklerin kendi Ogretim elemanlarinda bulunmas1 agisindan farkl
egerlendirmelerde bulunmuslardir. Ogrencilerin  bu agidan yaptiklar1 degerlendirme,
gretim elemanlarina gore daha diisilk derecede olmustur. Deneklere iliskin kisisel
k, bilgi degiskenlerinin pek ¢ogu agisindan hem ogrenciler h~m.de 6gretim elemanlari,
‘ideal bir Ogretim elemaninda bulunmas1 gereken niteliklere.len olugan "kisilik",
)'mesleki", "6lgme degerlendirme”, "insan iliskileri" nitelik.boyutlarinin  gerekliligi
konusunda birbirinden anlamli bir bigimde farklilasmislardir. Benzer farkliliklar ayni
p.eneklerin bu nitelik boyutlar1 acisindan kendi Ogretim elemanlarim1  degerlendirme

~dereceleri arasinda da goriilmiistiir.

Cakmak (1995) "Yiiksekogretimde Ogretim Elemani- Ogrenci Iliskilerinde
,Ogrencilerin Beklentileri" konulu ¢alismasinda, ogretim eleman1 ve &grencilerin
‘birlikte  gerceklestirdikleri sosyo-kiiltiirel etkinlikleri yeterli oranda
:gergeklestiremedikleri, smmif ortaminda Ogrenci sayisinin fazla olmasinin iletisimi
,ietkiledigi, Ogretim elemanlarmin  Ogrencilere esit davranmasit gerektigi, Ogretim
ﬂemanlarmm Ogrenci psikolojisini ve gelisimini iyi bilmeleri gerektigi, &gretim
élemanlarlnln ogrencileriyle her konuda iletisim kurmasi gerektigi gibi beklentileri

Oldugu saptanmugtir.

Cam (1997)m  "iletisim  Becerileri ~ Egitimi  Programinin  Ogretmen
Adaylarinin  Ego Durumlarma ve Problem Cozme Becerisi Algilarina Etkisi" bashkl
aragtirmasinda,  iletisim  becerilerini  gelistirmeye  yonelik hazirlanan  egitim
programinin, Ogretmen adaylarinin  ego durumlan puanlar1  ve problem ¢dzme
becerisi algilar1 iizerine etkileri incelenmistir. Arastirma sonunda; iletisim engellerini

gelistirmeye yonelik egitim programlarinin  6gretmen adaylarinin Elestirel Ebeveyn,
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Koruyucu Ebeveyn, Yetiskin, Cocuk ego durumu puanlari ve problem ¢dzme
becerisi algis1 lizerinde olumlu yonde etkisinin oldugu bulunmustur. Programin
cocuk ego durumu puanlari iizerinde etkisinin olmadig1 goriilmiis, deney grubu ego
graminin, kontrol grubu ego gramina gore daha uygun oldugu gozlenmistir.

Bangir (1997) tarafindan yapilan "Smif i¢i Iletisime Iiliskin Ogretmen-
‘('f)grenci Davraniglari, Goriisleri ve Onerileri" adli ¢calismada arastirmanin evrenini
Ankara ilindeki MEB Kiz Teknik Ogretim Genel Miidiirliigiine bagl Kiz Meslek ve
Anadolu Meslek liselerinde bulunan G6gretmen ve o&grenciler olusturmustur.
Omeklemini ise bu liselerde calisan 20 resim dgretmeni ve her dgretmenin smifinda
5 6grenci olacak sekilde 100 6grenci olusturmustur. Veriler gézlem veanket yolu ile
toplanmistir. Arastirmanin sonuclarindan bazilar1 sunlardir; Sinif i¢i iletisimi
kolaylastirict ve engelleyici davraniglar 6gretmen ve 6grenci goriislerine gére anlaml
farklilik gostermektedir. Ogrenci gériisleri cogu davramista fazla iyimser ve

abartilidir. Etkili konusma, derse giriste smifi selamlama, 0&glecilerin 6zel

: orunlartyla ilgilenme, anlayishh ve hos goriilii davranin~in/ smif ig¢i iletigimi
_kolaylastirict sozlii 6gretmen davranislarindan en sik gosterilenleroldugii;6grencileri

_9viicii ifadeler kullanma, derste giincel konulara yer verme, gergek-yasamdan yerinde
"‘uygun ornekler vermenin, smf igi iletisimi kolaylastirici sozlii 6gretmen
davraniglarindan en az gosterilenler oldugu belirtilmistir. Ogretmenlerin sézlii
davramglarda arag ve yontemleri kullanmada etkili olmadiklar1 goriilmektedir. Giiler
tizle selamlama, giiliimseme, goz iletisimi, bas sallama gibi onaylayici jest ve
_mimikler, siralarin arasinda dolasma, temiz ve diizenli bir giyim ise suuf i¢i iletigimi
kolaylagtirict sozsiiz 6gretmen davraniglarindan en sik gdsterilenler, 6grencinin
sirtm1 sivazlama ve bas oksama ise en az gosterilenler olarak belirtilmistir.
tkelenme, 6grencinin hatasini dile getirme, yiiksek ses tonuyla konusma gibi sinif
¢i iletisimi engelleyici davraniglarin az ve orta derecede gosterildigi iletisimi
ngelleyen bir baska unsur olan tek kaynaga bagli ders anlatma davranisinin ise
jgretmenlerin yariya yakimi tarafindan gosterilmekte oldugu ortaya c¢ikmustir.
Kideme gore bakildiginda ise 6-10 yillik 6gretmenlerin digerlerine gore iletigimi
olaylastirict davraniglart daha sik gosterdikleri belirlenmistir ancak bu kidemdeki
+gretmenlerin ise 6gretmenlik bilgisi ve deneyimi gerektiren davraniglarda daha az

pasarili olduklar1 gozlenmistir.
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Arslantas (1998) tarafindan yapilan "Smmf Yonetiminde, Ogretmen Iletisim
Becerilerine Iliskin Ogretmen ve Ogrenci Goriisleri" isimli arastirmada smif
yoneticisi olan 6gretmenlerin iletisim becerilerinin kendileri ve 6grencileri tarafindan
nasil algilandig1 ve bagimsiz degiskenlere gore bu algilarin anlamli fark gosterip
gostermedigini test edilmeye c¢alisilmistir. Arastirma sonunda Ogretmen iletisim
becerilerine iliskin 6gretmen ve 6grenci goriisleri arasinda. 05 anlamlilik diizeyinde
saydamlik ve esitlik boyutlarindaki, davraniglarda anlamli farklar bulunurken,
empatik, esitlik ve yeterlilik boyutlarindaki davraniglarda anlamli farklar
bulunmamustir. Ogretmenlerin cinsiyet, en son mezun olduklar: okul, yas ve kidem
degiskenlerinin, gosterdikleri iletisim becerileri ile iligkili olmadigi sonucuna
varilmistir. Ogrencilerin, dgretmen iletisim becerilerine iliskin goriisleri, cinsiyet,
derse olan ilgi ve annelerin egitim durumlarma gére anlaml fark gosterirken,
babalarin egitim durumu ve kimin yaymda kaldig1 degiskenlerine gére anlamli fark

gostermedigi gorilmiistiir.

Oztiirk'iin (2000) "Smif I¢i Etkilesim" adli calismasinda, ¢alisma evrenini
Ankara merkez ilgelerinde bulunan ilkdgretim ve ortadgretim kurumlarinda gorev
yapan tiim Ogretmenler olusturmaktadir. Orneklem olarak Ankara I Milli Egitim
Midiirligi tarafindan Okul Deneyimi I dersinde goézlem yapmak i¢in belirlenen 24
ilkdgretim ve 4ortadgretim okulu olmak iizere 28 okul arastirmaya alinmistir.
Arastirmanin Orneklemini ilkogretim birinci kademe 459, ikinci kademe 306 ve
ortadgretim 149 olmak iizere toplam 914 ogretmenin sinifi olusturmustur. Veri
toplama araci olarak, arastirmaci tarafindan hazirlanan "Sinif igi Ogretim Faaliyeti
Gozlem Formu'nun "Smif i¢i Etkilesim" alt boyutu kullanilmistir. Arastirmada elde
edilen bulgulardan bazilar1 soyledir; Sinif i¢i etkilesim davranislari genel olarak orta
derecede goriilmektedir. Sinif i¢i etkilesim davraniglarinin kullanilmasi 6gretmenin
cinsiyetine ve kidemine gore anlamli bir farklilik gdstermemektedir, sadece "sinifta
ogrencilerle ilgilenmeden dersi anlatma" ve "basar1 ve iyi davraniglar1 pekistirme"
davraniglarin1  gostermede bayan oOgretmenler, erkek Ogretmenlerden anlamli
derecede yiiksek bir basar1 elde etmislerdir. Dersler itibariyle Sosyal ve Tiirk¢e grubu
Ogretmenleri  Matematik  dgretmenlerinden  anlamli  derecede  basarili
goriilmektedirler. Ogretim kademelerine gore, ilkdgretim birinci kademe ve orta

ogretim Ogretmenleri, ilkogretim ikinci kademe Ogretmenlerine gore sinif ici

etkilesim davranislarin1 kullanmada anlamli derecede basarilidirlar.
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Ure, Siinbiil ve Bozgeyikli (2001) "Ogretmen Aday1r Ogrencilerin Kisiler
Aras1 [liskilerde Farkindalik Diizeyleri" isimli g¢alismalarinda, 6gretmen aday:
_ Ogrencilerin kisiler arasi iliskilerde farkindalik diizeyi, cinsiyet, yerlesim yeri ve
- mezun olunan lise degiskenleri agisindan karsilagtirilmistir.  Caligmaya 117
{iniversite Ogrencisi katilmistir. Arastirmada, William E. Snell'in, Kisilerarasi
Iliskide Farkindalik Olgegi uygulanmistir. iliskide biling ve goriintii agisindan kiz ve
erkek ogretmen adaylar1 arasinda anlamli bir fark bulunamamus; iligkide kaygi
- boyutunda ise bayan O0gretmen adaylarin, erkeklere kiyasla daha yiiksek iliski ve
iletisim kaygis1 gelistirdikleri belirlenmistir. Yerlesim yerlerine gore, iliskide biling
- ve iligkide goriintii boyutunda anlamli bir farklilik ortaya ¢ikmamis; buna karsin
iliskide kaygi boyutunda manidar diizeyde bir fark bulunmustur. Ogretmen aday1
~ Ogrencilerin mezun olduklart lise tiirlerine gore iligkide farkinda olma diizeyleri

arasinda anlamli bir fark bulunamamagtir.

Erdogan'm (2001) "Sinif Yénetiminde -Ogrenci Kpnti:olii Agisinclan Olumlu
Ogretmen-Ogrenci 1liskisi" adli arastirmasmin evrenini2000-200L egitim 6gretim
yili L yartyilinda Edime ili merkez ve ilgelerinde gorev yapan dgretmenler ile lise
son sinif 6grencileri olugturmaktadir. Arastirma, 500 6grenci ve 150 Ogretmenin
goniilli katilmiyla gergeklestirilmis, degerlendirmeye 356 6grenci ve 112 6gretmen
- anketi alinmigtir. Aragtirmada ortadgretim kurumlarinda gorev yapan 6gretmenler ile
ogrenim goren Ogrencilerin olumlu 6gretmen-6grenci iliskileri algilar1 ve bu algilar
arasindaki anlamli fark olup olmadigini belirlemek amaciyla aragtirmaci tarafindan
gelistirilen  "Ortadgretimde  Olumlu  Ogretmen-Ogrenci  Iliskileri ~ Anketi"
kullanilmistir. Arastirma sonucunda; cinsiyetlerine gore Ogretmenlerin olumlu
ogretmen-6grenci iliskileri algilar1 puanlar1 arasinda kadinlar lehine anlamli fark
bulunmustur. Yaslarina, gorevdeki kidemlerine, halen caligmakta olduklari okulda
gecirdikleri hizmet siirelerine, son mezun olduklar1 egitim kurumlarma gore
ogretmenlerin olumlu 6gretmen-6grenci iligkileri algilar1 puanlart arasinda anlaml
fark bulunmamaktadir. Cinsiyetlerine, anne ve babanin meslegine gore dgrencilerin
olumlu 6gretmen 6grenci iligkileri algilar1 arasinda anlamli fark bulunmamaktadir.
Anne ve babanin 6grenim diizeylerine gore ve ailenin aylik gelirine gore ise anlamli
fark bulunmustur. Anne ve babasinin 6grenim diizeyi ilkokul olan 6grenciler ile anne

ve babasinin 6grenim diizeyi lise ve liniversite olanlar arasinda anlamli fark vardir,

anne ve babanin egitim diizeyi 6grencinin toplumsal iligkilerini ve gelecekle ilgili




beklentilerinin etkilemektedir. Ailenin gelir diizeyi agisindan 50-300 milyon gelire
sahip ailelerden gelen 6grencilerle 300 milyon ve yukaris1 gelir diizeyine sahip
ailelerden gelen Ggrencilerin olumlu G6gretmen-6grenci iligkileri algilari arasinda
anlamli fark bulunmaktadir. Bu bulgu ekonomik gii¢ ile insan iligkileri arasinda
dogru orant1 oldugunu ortaya cikarmaktadir. Ogretmen ve &grencilerin olumlu
ogretmen-ogrenci iliskileri algilart arasinda 6gretmenler lehine anlamli fark oldugu

saptanmistir ve 6gretmenlerin algilari ¢ok iyi diizeyde olumluluk gostermektedir.

Sen ve Erisen (2002) "Ogretmen Yetistiren Kurumlarda Ogretim
~ Elemanlarmin Etkili Ogretmenlik Ozellikleri" adli galismasinda Etkili 6gretmenler;
diistinen, soru soran, elestiren, gelisme ve yeniliklere agik, kendini siirekli yenileyen,
meslegini seven kisilerdir. Bu niteliklere sahip 6gretmenlerin yetistirilebilmesi igin
ise, oncelikle onlar1 yetistiren 0gretim elemanlarmin s6z konusu niteliklere sahip
olmas1 gerekmektedir. Bu arastirmada Ogretmen yetistiren kurumlarda O6gretim
elemanlarinin gosterdikleri "etkili 6gretmenlik 6zellikleri? b~lirlenmey~caligiimistir.
Etkili 6gretmen 6zellikleri konusunda yapilan bu arastirmanin sonuglarina, 6gretmen
~adaylariin goriisleri agisindan bakildiginda, "alanmiyla ilgili ilke ve kavramlar
bilme" gibi bazi davranmiglar 6gretim elemanlarinin ¢ogu tarafindan gosterilmekle
: birlikte, 9 boyut ve 95 davranistan olusan etkili 6gretmen Ozelliklerinin biiyiik bir
cogunlugunun &gretim elemanlarmin "bir kism1" tarafindan yapildigir veya 6gretim
elemanlarinin "bir kismi"nin bu davranislarda yeterli oldugu anlasilmaktadir. Ancak,
ogretim elemanlarmin gorisleri agisindan etkili 6gretmenlik 6zelliklerini gosterme
veya yapma konusu degerlendirildiginde, 6gretim elemanlar1 davraniglarin biiyiik bir
cogunlugunu "genellikle" gosterdiklerini ya da bu davranislarda "oldukca yeterli"
olduklarini ifade etmektedirler. Sonuglara 6gretim elemanlarinin goriisleri agisindan
baktigimizda, 6gretmen yetistiren fakiiltelerde (belki de sadece uygulama yapilan
fakiiltelerde) egitim hizmetlerinin kalitesini artirmak i¢in 6gretim elemanlarinin etkili
ogretmenlik Ozellikleri konusunda ¢ok fazla bir 6nlem almaya gerek kalmayacagi
diistintiliirken, 6gretmen adaylarinin goriisleri agisindan baktigimizda bu konuda bazi
caligmalarin  yapilmas1 ve eksikliklerin giderilmesinin  ka¢inilmaz oldugu

anlagilmaktadir.

Giinay (2003) "Smif Yonetiminde Ogretmenlerin Iletisim Becerilerinin

Degerlendirilmesi" isimli arastirmada smifi yonetirken 6gretmenlerin gosterdigi




iletisim becerilerine iligkin algilarin degerlendirilmesi yapilmistir. Arastirma sonunda
sinif 6gretmenlerinin kendi iletisim becerilerine iliskin algilar1 ¢ok olumlu oldugu,
cinsiyetlerine gore anlamli bir farklilik bulunmamistir. Kideme gore farklilagma
saptanmugtir. 21 yil ve iistii kideme sahip sinif 6gretmenleri ile 1-5 yil, 6-10 yil ve
I 1-15 yil kideme sahip sinif 6gretmenleri arasinda farklilik goriilmistiir. 21 yil ve
istli kideme sahip Ogretmenler diger 0gretmenlere gore kendi iletisim becerilerine
iliskin algilar1 yiiksektir. Smif 6gretmenlerinin ¢alistiklar1 okullarin sosyo- ekonomik
diizeylerine gére algilarmin farklilastigi saptanmistir. Ogretmenlerin kendi iletisim
i  becerilerine iliskin algilariin calistiklar1 okullarin sosyo- ekonomik diizeylerinin
| yiikselmesiyle dogru orantili olarak olumlulastigi goriilmiistiir. Okuttuklar1 siniflara

gore kendi iletisim becerilerine iliskin algilarinda anlamli bir farkbulunmamustir.

Pehlivan (2005) "Ogretmen Adaylarmin iletisim Becerisi Algilar1 Uzerine
Bir Caligma" adli arastirmada, Hacettepe Universitesi, Smif Ogretmenligi Ana Bilim
Dalinda 6grenim goéren Ogretmen adaylarimin iletisim becerisi algilarinin  sinif
diizeyleri ve cinsiyetlerine gore farklilk gosterip gdstermedigini arastirmistir.
Caligma 468 kiz, 124 erkek toplam 592 aday Ogretmen lizerinde yapilmistir.
Caligmanin sonuglaria gore, 6gretmen adaylarmin ileti_im becerisi algilar1 olduk¢a

yiiksektir (78.80). Adaylarin algilar1 arasinda cinsiyetlerine gore bir farklilik

olmadigt anlasilmistir. Ogretmen adaylarinin ileti im becerisi algilarmna simf
diizeyleri agisindan bakildiginda 1. sinf ile 4. smf arasinda anlamh bir fark
bulunmustur. Arastirmada Ogretmen adaylarinin iletisim becerisi algir diizeyleri
ortalamalarinin kiz adaylar lehine anlamli bulunmasi ise arastirmanin bir diger

sonucudur.
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Basar1 (2007) "Smif I¢i Iletisim Aksakliklarma Yénelik Ogretmen- Ogrenci
Gortgleri" isimli arastirmasinda, ilkogretimde 6grenim goren 3-4 ve 5' inci smiftaki
Ogrencilerin  O0gretmenleriyle iletisim  engelleri  incelenmeye  calisilmigtir.
Arastirmada, "Sinif i¢i iletisim aksakliklarina yonelik 6gretmen - Ogrenci goriisleri

‘nelerdir?" sorusuna yanit aranmigtir. Aragtirmanin verileri, 2007-2008 Egitim-

’('f)gretim yili, Sivas ili Ulas il¢esindeki merkez ilkogretim kurumlarinda 6grenim

~goren 472 adet dgrenci ve 120 adet 6gretmenin ankete verdigi yanitlar dogrultusunda
olusturulmustur. Arastirmada ulasilan sonucglar. Siif i¢i iletisim aksakliklarina
yonelik 6gretmen goriisleri; Ders esnasinda 6grencilere davranislariyla ilgili elestiri
-ve uyarilarda bulunma konusunda her zaman, sinif i¢i tiim etkinliklerde 6grenci
Onerilerini dikkate alma, 6grenci diistincelerini almak tlizere smif iginde Onceden
giindemi saptanmayan toplantilar diizenleme, sinif i¢i iletisimde mesajlarin igerigine
" duygu ve degerlerimi de katarak iletme, 6grencilerin 6zel giinlerini paylagsmaya dzen
gosterme, Ogrencilerin sinif i¢i davraniglarina iliskin goriislerini almak tizere Oneri
kutusu veya isimsiz anket uygulama yoluyla bilgi alma, basarisizlik gosteren
grencileri kendi halinde birakma konusunda ara sira iletisim aksakligi oldugu
seklindedir. Sinif igi iletisim aksakliklarina ydnelik dgrenci goriisleri; Ogretmenler
siniftaki her 6grencinin verileni 0grenebilecek kapasiteye sahip olduguna inanma,
gretmenler ders esnasinda Ogrencilere davranislariyla ilgili elestiri ve uyarilarda
bulunma, 6gretmenlerin 6grencilerin bildigi ve kullandigi sozciikleri kullanmaya
dzen gosterme, Ogretmenler Ogrencilerle konusurken 6gretmen-6grenci arasindaki
fiziksel mesafeye dikkat etme, 6gretmenler basarisiz 6grencilerin 6n sirada oturmast
gerektigine inanma, Ogretmenler basarisi diisiik Ogrencilere de basarisi yiiksek
olanlar kadar sorulari yanitlama siiresi verme, O6gretmenler sinifin tamami yerine
olumsuz davranig gosteren ogrencilerle ilgilenme konusunda her zaman, 6gretmenler
dgrencilerin beden diliyle verdikleri mesajlar1 dikkate alma, 0gretmenler siif ici
letisimde mesajlarin igerigine duygu ve degerlerini de katarak iletme, 6gretmenlerin
&grencilerin 6zel glinlerini paylagmaya 6zen gosterme konusunda ara sira iletisim
ksaklig1 oldugu sonucuna ulagilmistir.

Siif i¢i iletisim aksakliklarina yonelik O0gretmen ve Ogrenci gorisleri
atasindaki farklihiklar; Ogretmenler sinif igi iletisim aksakliklarmnin, smf igi tiim
etkinliklerde 6grenci Onerilerini dikkate alma, 6grenci diisiincelerini almak iizere
inifta  giindemi  saptanmayan toplantilar  diizenleme, Ogrencilerin - simif  igi

davranislarina iligkin goriislerini almak tizere Oneri kutusu veya isimsiz anket



uygulama yoluyla bilgi edinme ve basarisizlik gosteren 6grencileri kendi haline
birakma konusunda aksaklik gordiiklerini belirmislerdir.

Ogrenciler smmf igi iletisim aksakliklarnin 6gretmenlerin  siniftaki her
ogrencinin verileni 6grenebilecek kapasiteye sahip olduguna inanma, §gretmenlerin
ogrencilerin bildigi ve kullandig1 sozciikleri kullanmaya &zen gosterme,
ogretmenlerin 0grencilerle aralarindaki mesafeye dikkat etme, basarisiz 6grencilerin
on sirada oturmasi gerektigine inanma, basaris1 diisiik 6grencilere basaris1 yliksek
olanlar kadar yanitlama siiresi verme, smifin tamami yerine olumsuz davranis
gosteren Ogrencilerle ilgilenme, 0gretmenlerin 6grencilerin beden diliyle verdikleri
mesajlar1 dikkate alma konusunda iletisim aksakligi oldugunu belirtmislerdir.
Ogretmenlerin goriisleri arasinda cinsiyet, yas, mesleki kidem, mezun olunan
son egitim kurumu ve g¢alistiklart okuldaki mesleki kidem bagimsiz degiskenlerine
iliskin anlaml1 bir fark bulunmustur.

Ogrencilerin goriisleri arasinda cinsiyet, anne-babanmin 6grenim durumu,

anne-babanin meslegi ve ailenin aylik geliri bagimsiz degiskenlerine iligkin anlamli

bir fark bulunamamastir.

Yilmaz, Yoncalik ve Cimen (2010) "letisim Becerisi ile Ogretimde Yeterlik
Arasindaki  Iligkinin  Ogrenci Algilarna  Gére Degerlendirilmesi"  isimli
aragtirmalarinda beden egitimi ve spor alaninda hizmet veren dgretim elemanlariin
iletisim beceri diizeyleri ile 6gretim becerileri arasindaki iliskiyi dgrenci algilarina
gore ortaya koymak amacglanmigtir. Arastirma, Ahi Evran, Karadeniz Teknik,
Atatiirk, Mugla Universiteleri Beden Egitimi ve Spor Boliimii/Yiiksekokullarinda
O0grenim goren 458 Ogrencinin katilimi ile gergeklestirilmistir. Verilerin

toplanmasinda, Blatt ve Carolyn (1993) tarafindan gelistirilen ve Ergin ve Geger

- (1999) tarafindan Tiirk¢e' ye uyarlanan "Ogretim Elemanlarinim iletisim Becerileri"

ve "Ogretim Elemanlarim1 Degerlendirme" 6lcekleri kullamilmustir. Betimsel
nitelikteki bu arastirmada elde edilen verilerin istatistiksel ¢oziimlemeleri ile 6gretim
elemanlarinin etkili fakat gelistirilmesi gereken iletisim becerilerine sahip olduklari
sonucuna varilmistir. Ayrica dgretim elemanlarinin iletisim becerileri ile 6gretim

becerileri arasinda olumlu yonde anlamli bir iligki tespit edilmistir (r=571; p<0.01).
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Yurtdisinda Yapilan Arastirmalar:

Longmire (1981) Arastirmasinda "Bagarili Ogretimde Kolej Ogretmenlerinin
Kisilik Ozellikleri Arasindaki iliski™yi bulmaya calismistir. Elde ettigi bulgulara
gore; ¢abuk vazgegme, agir ve sorumluluk gerektiren gorevi iistlenme ve iyi kalplilik
ile basarili 6gretim arasinda iligski bulunmug, 6gretmenin yasi ve deneyimi ile bagarilt

Ogretim arasinda iligki bulunamamastir.

Miron (1983) "Etkili Ogretim" in &zelliklerinin belirlenmesi ve degisik
alanlardaki 6grencilerin bu konudaki goriislerinin farkli olup olmadigini saptamak

amactyla Tel-Aviv Universitesi'nin ¢esitli fakiiltesindeki 589 ikinci siif 6grencisi

tzerinde calisilmigtir. Farkli alanlardaki ogrencilerin goriiglerinin  farkli olup

olmadigini test etmek i¢in de faktdr analizi yapilmis, bunun sonucunda da dort boyut
ortaya ¢ikmistir. Bunlar; Ogretmen'in 'dersi sunma' 'danigmanhik' |, ‘'kisisel

gelisimine katk1' ve 'kigisel 6zellikler boyutlaridir.

Aragtirma sonuglar1 sdyle 6zetlenebilir; Israil Universite dgrencileri, 6gretim
elemanlarinin 6gretim yontemleri ve bu yontemler, etkililigi ile diger akademik
niteliklerini ayirt etmislerdir. Ogrenciler tarafindan akademik olmayan Kisisel

ozellikler ile 6gretim siirecinin iligkili oldugu ortaya konmustur.

Vatthaisong (1983) Tayland'lh {iniversite Ogrencilerin etkili &gretim

elemanlar1 Ozelliklerine iliskin algilar1 arasinda, cinsiyet, konu alani, kampiis

biytikliigli ve not ortalamasma dayali farklarin olup olmadigi ve &grencilerin

algiladiklar1 etkili 6gretim elemani Ozellikleri saptanmaya ¢alisilan arastirmada;
cinsiyet konu alanina, kampiis biiyiikliigiine ve 6grencilerin not ortalamalarina gore
anlamh farklilik gostermektedir. Bu aragtirmada en 6nemli etkili 6gretim eleman
olarak sunlar belirlenmistir; Konu alanimna iligkin genis bilgi sahibi olmak, konuya
gercek ilgi duyma, 6grenci elestiri, Oneri ve yaraticiliklarimi dikkate alma, derslerle
ilgili materyaller ve yapacagi isler konusunda planli olma, sinif i¢inde ve diginda

ogrencilere danismanlik yapabilmelidir.

Good (1984) "Ogrenci basaris ile 6gretmen davranislari arasindaki iliski"yi

incelemigtir. Bu aragtirmalarda; oOgretmenin zamani kullanimi, sif diizeni,

ogretmenin beklentileri, 6gretmenin etkililigi, 6gretmen davraniglart boyutlarindaki

nitelik ve etkinlikler arastirilarak ogrenci basaris1 lizerine 6gretmenin alan bilgisi,
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‘ders anlatma yoOntemi, 6grencilere soru sormasi, 0grenci tepkisine yanit vermesi,
Ogrencilerini  aragtirmaya yoneltmesinin  6gretimde etkili oldugu sonucuna

ulagilmistir.

Jackson (1992) "Lise dgrencilerinin en iyi 6gretmenin 6zellikleri" hakkindaki
gorlis acilarin1 ortaya c¢ikarmak amaciyla yaptigi arastirmada 650 lise Ogrencisi
lizerinde caligmistir. Lise ogrencilerinin 'en iyi' Ogretmen hakkindaki fikirleri
katilanlarin cinsiyetine, irkina, okullarin egitim seviyelerine, dgretmenlerin egitim

durumlarina gore degisim gdsterdigi bulgusuna ulasilmigtir.

Bencuya (2003) "Ogretmenlerin Iletisim Becerisi Egitimi Almasmin
Ogrenciler Uzerindeki Etkileri" isimli arastirmasinda okullarda &gretmenler igin
diizenlenen iletisim becerileri ve smf iklimi egitiminin Ogrenciler iizerindeki
etkilerini bulmak amaciyla yapilmistir. Arastirmada egitim alan egitim alan
gretmenlerin kendi duygularini ifade etmekte, dgrencilerini dinlemek ve onlarin
duygularint anlamakta, siif i¢inde olan olaylar karsisinda. duygularini- yonetmekte
egitim almayanlara oranla anlamli farklilik gdzlenmistir. Cinsiyet faktOriiniin bir
farklilik yaratmadig: gériilmiistiir. Ogretmenlerin branglarinda anlamli farkliliklar
oldugu goézlenmis. Egitim 6gretmenlerin becerilerini arttirdigi ve 6grenciyle olan
diyalogun olumlu ydnde degiserek Ogrencinin 6grenme sonuglarinin arttigi
gozlemlenmistir. Egitim almig Ogretmenlerin kendilerini daha iyi ifade ettigi

aciklanmistir.




BOLUMS3
Y Ontem

Bu boliimde arastirmanin modeli, evren orneklem, verilerin toplanmasi,

cozlimlenmesi ve yorumlanmastyla ilgili bilgilere yer verilmistir.

Arastirmanin  Modeli

Bu arastirmanim amaci, Ogretmen yetistiren Egitim Fakiiltelerindeki 6gretim
elemanlarinin mesaj diizenleme siirecinde s6zel judo'yu kullanabilme yeterliliklerini
ogrenci goriisleri temelinde belirlemeyi amaclayan tarama modeli niteliginde egitim
fakiiltelerinde gorevli 6gretim elemanlarinin mesaj diizenleme siirecinde s6zel judo'
yu kullanabilme yeterlilikleriyle ilgili verilere 0gretmen adayr 6grencilerle, sinif
ortaminda &gretim elemanlarini en iyi goézlemleme durumunda olan 6grencilerce

ulasilacagina inanildigindan arastirmada tarama modeli kullanilmistir.

Evren Orneklem (Calisma Grubu)

Arastirma evrenini (¢aligma grubunu) 2011-2012 6gretim yili bahar
déneminde Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti'nde yer alan Yakin Dogu Universitesi
Egitim Fakiiltesi, Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik Béliimii 590, Okul Oncesi
Ogretmenligi Boliimii 630, Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Bolimii 412,
Matematik Boliimii 6grencileri 81, toplam 1713 6grenciden olusturmustur. Arastirma
evreni igerisinden uygun dmeklem yontemi ile 237 kisilik ¢alisma grubu Anderson'
un dmeklem ve ¢alisma grubu olusturma kistaslari ¢ercevesinde se¢ilmistir. Calisma
grubu, evreni oransal temsiliyet gosterir sekilde 128 kiz ve 109 erkek ogrenci

tarafindan olusturulmustur.



Verilerin Toplanmasi

Ogretmen yetistiren Egitim Fakiiltelerindeki 6gretim elemanlarinin mesaj
diizenleme siirecinde sozel judo 'yu kullanabilme yeterliliklerine yonelik gelistirilen
Olgegin ilk asamasinda Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti'nde yer alan egitim
fakiiltelerinden Yakin Dogu Universitesi Atatiirk Egitim Fakiiltesi ve Dogu Akdeniz
Egitim Fakiiltesinde gorevli 6gretim elemanlarindan toplam 24 6gretim elemani ve
egitim fakiiltelerinde 6grenim goren G6grencilerden toplam 24 Ogrenciden, genel
toplamda 48 kisilik bir gruba sinif ortaminda olusturulan sézel mesajlarla ilgili
yonlendirme siirecine iligkin acik uclu bir soru sorularak en az 200 kelimeden olusan

bir kompozisyon yazdirilmigtir.

Ikinci asamada mesaj diizenleme siireci ile iliskili kompozisyonlardaki
beklentileri igeren davraniglar ve arastirmacinin yazili literatiirden topladig:
davraniglardan olusan bir liste uzman goriisii alinmak iizere, egitimde iletisim
konusunda yogunluklu calisan 6 Ogretim elemanma sunulmus ve Ogretim
elemanlarinin goriisleri sonrasinda aracin her bir maddesi danigsmaninda katkilariyla

arastirmaci tarafindan diizenlenen 46 maddelik dlgek taslagi olusturulmustur.

Uciincii asamada (Ek 1) goriilen uzman goriisii almarak olusturulan aracin
gegerliligi ve giivenirliliginin smanmasia yonelik Barbara'min gegerlilik ve
giivenilirlik kabulii dogrultusunda (Cohen, 2009) madde sayisinin iki katindan fazla
bir gruba toplam 100 kisiye uygulanmustir. Olgegin giivenilirlik diizeyini test etmek
icin gilivenirlik yaklagimlarindan 6lgegin i¢ tutarlilik katsayisi hesaplanmistir. Bu
hesaplama bir Olcegin c¢alismaya uygun olup olmadigmi belirlemeye yonelik
- Cronbach Alpha katsayis1 hesaplanmig ve yorumlanmistir. Cronbach Alpha
katsayisinin hesaplanmasiyla, dl¢ekte bulunan her bir davranigin toplam 6lgek ile ne

denli tutarli oldugu madde analizi yapilarak da saptanmaistir.

Yapilan giivenilirlik analizleri sonucunda 46 maddeden olusan Olcegin 3
maddesi madde toplam korelasyonunun .30' dan diisiik olmas1 nedeni ile elenmistir.
(.30" dan diisiik olan maddeler diisiik ayirt ediciligi bir baska ifade ile her maddenin
Olcekle arasindaki iliskinin diisiikliigiinti gosterir) (Biiyiikoztiirk, 2010).

Giivenirlik analizlerinin bir sonraki asamasinda ise geriye kala 43 madde bir

biitiin olarak analize tabii tutulmus aracin genel biitlinligii icerisinde maddelere




len tepkiler ile Olcege verilen tepkiler arasinda istatistiksel ¢oziimlemeler
njucundaAlpha katsayis1 .96 gibi yiiksek bir degerle maddeler ile dlgek biitiinliigii
sinda yiiksek diizeyde bir korelasyon saptanmigtir. Bu durum gelistirilen 6lgegin

~nilirliginin gii¢lii bir kanitidir.(Ek 2' de analiz sonuglar1 yer almaktadir.)

So6zel mesajlarin diizenleme siireci ile ilgili gelistirilen dlgegin gecerliligine
n~lik gecerlilik analizi c¢aligmasi ise kapsam gegerliligi ve yap1 gecerliligi
.tlarmda yapilmistir. Olgegin kapsam gegerliligine uzman goriisii gercevesinde
olusturulurken, yap1 gecerliligi yoOniinden Olgek, faktor analizi ile test
mistir. Faktor analizi ile Olgekteki 43 maddenin ayri ayr1 her bir kavrami
¢ kten Olciliyor olup olmadigr test edilmistir (Ek 3)'te yer alan verilerin analiz
ﬁglarl cercevesinde, 43 maddenin her biri birinci faktor yiikii agirhigr .30 un
erinde olan besli likert tipi 6lgek son halini almistir. Her bir maddenin .30 {izerinde
ger tasimasi Olcegin maddelerinin istenilen davranislari 6lgen maddeler oldugunun

¢jnli bir gostergesidir.

Ogretmen yetistiren Egitim Fakiiltelerindeki &gretim elemanlarinin mesaj
tzenleme siirecinde sozel judo'yu kullanabilme yeterliliklerine yonelik olarak
‘élistirilen ve son seklini alan arag, 26.03.2012 - 9.04.2012 tarihleri arasinda Yakin
’ogu Universitesi Atatiirk Egitim Fakiiltesindeki boliimlerden, Okul Oncesi
gretmenligi 60, Rehberlik ve Psikolojik Damigmanlik Boliimii 60, Bilgisayar
gretmenligi 77, Matematik Ogretmenligi 40 dgretmen aday1 olmak iizere toplam

37 6gretmen adayina 0grenciye bizzat arastirmaci tarafindan uygulanmstir.
Verilerin Coziimii ve Yorumlanmasi

Ogretim elemanlarmin  mesaj diizenleme siirecinde sézel judo'yu
ullanabilme yeterlilikleri 6lgmek amaciyla olusturulan ve toplanan 6l¢ek verilerine
iligkin istatistiksel ¢Oziimlemeler, bilgisayar ortaminda SPSS paket programi
kullanilarak ¢o6ziimlenmistir. Verilerin ¢6ziimlenmesinde, arastirmanin birinci alt
amac1 ile iliskili olarak ogrenci goriislerince Ogretmen yetistiren egitim
fakiiltelerindeki 6gretim elemanlarinin mesaj diizenleme siirecindeki sézel judo' yu
kullanabilme yeterlilikleri 6l¢ek igerisinde yer alan her madde i¢in frekans (i),
ortalama (x), yiizde (%) ve standart sapma yapilmstir. Olgek geneline yonelik' de

aritmetik ortalama ve yiizde ¢aligmas1 yapilmastir.



Arastirmanin ikinci alt amaci ile iliskili olarak 6grenci goriislerince 6gretmen
yetistiren egitim fakiiltelerindeki 6gretim elemanlarinin mesaj diizenleme siirecinde
sozel judo'yu kullanabilme yeterlilikleri 6grencilerin yas degiskeni ile iliskili olarak

anlamli farklilik gosterip gostermedigi ANOVA kullanilarak ¢oziimlenmistir.

Arastirmada tiglincii alt amag olarak yer alan 6grenci goriislerince 6gretmen

yetistiren egitim fakiiltelerindeki 6gretim elemanlarinin mesaj diizenleme siirecinde

s6zel judo'yu kullanabilme yeterlilikleri ogrencilerin cinsiyet degiskeni ile

iligskilendirilmesi ise t testi kullanilarak ¢6ziimlenmistir.

Arastirmanin dordiincii alt amaci ¢ergevesinde 6grenci goriislerince 6gretmen
yetistiren egitim fakiiltelerindeki dgretim elemanlarinin mesaj diizenleme siirecinde
sozel judo'yu kullanabilme yeterlilikleri 6grencilerin egitim gordiigii alan degiskeni

ise ANOVA kullanilarak ¢éziimlenmistir.

Ogrenci goriislerince 6gretmen yetistiren egitim fakiiltelerindeki 6gretim
elemanlarinin mesaj diizenleme siirecinde sozel judo'yu kullanabilme yeterlilikleri
ogrencilerin medeni durum degiskeni agisindan besinci alt amag c¢ergevesinde

istatistiksel ¢oziimleme t testi kullanilarak yapilmistir.

Arastirmanin altinct alt amact olan 6grenci goriislerince 6gretmen yetistiren
egitim fakiiltelerindeki Ogretim elemanlarmin mesaj diizenleme siirecinde sozel
judo’yu kullanabilme yeterlilikleri Ogrencilerin yasanti alani agisindan t testi
kullanilarak c¢oziimlenmis ve arastirmanin her asamasi i¢cin madde bazinda ve

degiskenlerle iliskili olarak yorumlara gidilmistir.



Ajb

Siire ve Olanaklar

Arastirma 16.01.2012 tarihinde baslayip, 13.07.2012 tarihinde sona erip 26
haftalik bir siirede gerceklesmistir. Bu siire i¢cerisinde yapilan isler ve siireleri sekil 1'

de ki Pert (Program Evaluation Reviev and Technique)' de gosterilmistir.

Sekil 1
Yapilan Isler
() Planlama | Hafta (16 Ocak - 23 Ocak.2012)
()Anket gelistirme 8 Hafta (230cak- 19 Mart 2012)
()Calisma Grubu olusturma | Hafta (19 Mart-26 Mart 2012)
()Verilerin Toplanmasi 2 Hafta (26 Mart-9 Nisan 2012)
()Verilerin Coziimlenmesi 2 Hafta (9 Nisan-23 Nisan 2012)
(ORapor yazimi1 ve diizenlemeler 12 Hafta (23 Nisan-13 Temmuz 2012)

Arastirma stiresince sekreter, cilt, haberlesme, posta, veri isleme ve ulagim

giderlerinden olusan yaklasik 3.500 tl'lik harcama bizzat arastirmaci tarafindan

karsilanmistir.
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BOLUMA4

Bulgular ve Yorumlar

Ogretmen yetistiren Egitim Fakiiltelerindeki 6gretim elemanlarinin mesaj
diizenleme siirecinde sozel judo'yu kullanabilme yeterliliklerini 6grenci gortsleri
temelinde Ogrencilerin cinsiyeti, yasi, 0grenim gordiigii alan, medeni durumu ve
yasant1 alan1 degiskenleri ¢ergevesinde karsilastirmali olarak belirlemeyi amaclayan
arastirmanin bu boliimiini bulgular ve yorumlar genel baslig1 ¢ercevesinde alt1 temel

baslikta siniflandirilmastir.

1. Ogrenci goriislerince &gretmen yetistiren egitim fakiiltelerindeki gretim
elemanlarinin  mesaj diizenleme siirecinde sodzel judo'yu kullanabilme

yeterlilikleri her madde icin ne diizeydedir?

Ogrenci goriislerince 6gretmen yetistiren egitim fakiiltelerindeki gretim
elemanlarinin  mesaj  diizenleme siirecinde sozel judo'yu  kullanabilme
yeterliliklerinin her madde i¢in ne diizeyde oldugu (Balci, 1993) maddelere verilen

agirliklar ve siirlar1 kapsaminda tablo 1' de goriildiigii gibi siniflandirilmistir.
Tablo 1

Maddelere Verilen Agirliklar ve Sinirlar

Verilen Agirliklar Diizeyler Sinirlar
1 Higbir Zaman 1,00-1,79
2 Ortadan Az 1,80-2,59
3 Orta Siklikta 2,60-3,39
4 Ortadan Cok 3,40-4,19
5 Her Zaman 4,20-5,00

(Balci, 1993)



38

Ogrenci goriislerince dgretmen yetistiren egitim fakiiltelerindeki dgretim
elemanlarinin  mesaj diizenleme siirecinde sozel judo'yu kullanabilme

yeterliliklerine iligskin her zaman araliginda algilanan maddeler

Arastirmada ulasilan verilerle ilgili olarak yapilan istatistiksel ¢éziimlemeler
sonrasinda, 6grenci goriiglerince 6gretmen yetistiren egitim fakiiltelerindeki 6gretim
elemanlarinin mesaj diizenleme siirecinde sozel judo'yu kullanabilme yeterlilikleri
ile ilgili 43 maddeden olusan Olgekte herhangi bir maddede Ggrenciler 6gretim

elemanlarini her zaman araliginda yeterli olarak algilamamaislardir.

Ogrenci goriislerince 6gretmen yetistiren egitim fakiiltelerindeki dgretim
elemanlarimin  mesaj dilizenleme siirecinde sozel judo'yu kullanabilme

yeterliliklerine iliskin ortadan ¢ok araliginda algilanan maddeler

Tablo 2 , ve grafik | de de goriildigli gibi 6grenci goriislerince d6gretmen
yetistiren egitim fakiiltelerindeki 6gretim elemanlarinin mesaj diizenleme siirecinde
sozel judo' yu kullanabilme yeterlilikleri ile ilgili 43 maddeden olusan Olcekte 23
maddede Ogrenciler 6gretim elemanlarin1 ortadan ¢ok aralifinda yeterli olarak

algilamiglardir.
TABLO2

Ogrenci goriislerince 6gretmen yetistiren egitim fakiiltelerindeki dgretim
elemanlarimin  mesaj diizenleme siirecinde sbézel judo'yu kullanabilme
yeterliliklerine iliskin ortadan ¢ok araliginda algilanan madde ortalamalar1 ve

ylizdeleri

Ortalama | %

anlattigim konularda kesinlikle katilmadigmi hissettigim | 3.54 | 70.80
durumlarda bile, olumlu bir sdzel mesaj bulma g¢abasi
icerisinde dinlemeye calisir.

anlattign ders kadar anlatim sirasinda kullandigi kelime | 3.98 1 79.7

secimine' de hassasiyet gosterdigini diisiiniirim.

sinifta Ogrenciler tarafindan anlatilan bir konuya hig | 3.50 | 70.1
katilmadig1 zamanlarda, Ogrencileri kirmamak icin bu

durumu 6grencilerine dolayl kelimelerle sdyler.




Yiiksek bir duyarlilikla kendinden gegerek derse katki | 3.57
koyan 6grencileri, sdzel mesajlarla onure eder.

ogrencilerin bir espri yapmasi durumunda smifi etkileyecek | 3.61
, hakimiyeti elinde tutacak bir espri yapmay1 sever.

ogrencilerin gegmis derslerde sdylediklerini hatirlatarak | 3.66
konuyu kendi istedigi sekilde yonlendirmeyi sever.

onu elestirdiginiz zaman elestiriye' de hak vererek | 3.48
sOylediginde' de bir haklilik payr oldugunu agiklamaya
calisir.

derse girmeden once Ogrencileri etkileyebilecegini | 3.88
diistindiigii bir konuyu tasarlayarak bu konuyu 6grencilerle
paylasip dersi yonlendirmeyi sever.

ogrencilerin anlattizi  konularda veya agiklamalarinda | 3.93
begendiklerini sinif ortami iginde sézel olarak ifade eder.
ogrenciler i¢in popiiler olabilecek konularla ders arasinda | 3.50
baglanti kurarak dersini popliler konular {izerinde
yogunlasarak islemeyi sever.

anlatmay1 ¢ok istedigini diisiindiigiimiiz bir durum oldugu | 3.70
zaman o zaten ne yapar eder anlatmak istedigi konuyla ders
arasinda bir iliski kurarak s6zel bir paylagim yaratir.

ogrencilerin olumsuz konusmalar1 karsisinda sdzel bir | 3.82
mesajla ortam1 yumusatir.

ogrencilerin dersle ilgili konusmalar1 sirasinda "humm", | 3.46
"evet" gibi sozel mesajlarla yonlendirmeler yaparak konuyu
istedigi noktaya ceker.

ogrencilerin sdylediklerini kendi anladigi sekliyle tekrar | 3.42
eder.

ogrencilerin  kullandigi  kelimeleri kullanarak onlarin | 3.70
kendilerini rahat hissetmelerini saglamaya ¢alisir.

ogrencilere smif igerisinde 6zgiirce konugma hissi verir. | 3.77
ogrencilerin dersle ilgili olmayan konular1 konusmaya | 3.63
basladigi anda hemen derse donecek bir s6zel mesaj1 vardir.

ogrencilerin  anlamadigim1  fark ettiginde Ogrencilerin | 3.87
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| 73.2

1 69.7

1 77.6

| 78.6

| 70.1

| 74.1
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| 69.3

| 68.5

| 74.1

| 75.4
727

77.4



yasantilarindan orneklerle konular: tekrarlar.
34. kendi fikirlerine yakin konularda &grencileri konusmalari | 3.62 | 72.5
icin cesaretlendirir.
ders konularin1 6grencilere ilging gelecek sekilde sunar. 3.57 71.4
Ogrencilerin  kendi fikrine yakin soylemlerine sozel | 3.87 1 77.5

odiillendirmeler yapar. (Aferin, ¢ok giizel v.b)

ogrenci konusmalarmi tamamlayici sdzel agiklamalar yapar. | 3.94 | 78.8
ogrenci konusmalarini yonlendirici konusmalar yapar. | 3.70 | 74.1
Grafik |

Ogrenci goriislerince dgretmen yetistiren egitim fakiiltelerindeki 6gretim
elemanlarinin  mesaj dilizenleme silirecinde sozel judo'yu kullanabilme
yeterliliklerine iliskin ortadan ¢ok araliginda algilanan maddelere iligskin
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Birinci alt amaca iliskin madde bazinda bulgular ve yorumlari
Madde-2

Anlattigim konularda kesinlikle katilmadigini hissettiim durumlarda bile,

olumlu bir s6zel mesaj bulma ¢abasi igerisinde dinlemeye calisir.

Grafik?2

Anlattigim konularda kesinlikle katilmadigini hissettiim durumlarda bile,

olumlu bir s6zel mesaj bulma ¢abasi igerisinde dinlemeye calisir.

M2

Grafik 2' de de goriildiigii gibi 6gretim elemanlarin 6grencilerin anlattigi
konulara kesinlikle katilmadigini hissettigim durumlarda bile, olumlu bir s6zel mesaj
bulma cabasi igerisinde dinlemeye calisir maddesine yonelik 6grenci goriisleri %
70.80 araliginda olumlu bir davranis olarak algilanmistir. Bu madde Ogretim
elemanlarinin, 6grencilerinin konugmasmi biiyliik oranda kesmedigi ve olumlu
yonlendirmeler yaptigi ile ilgili 6nemli bir bulgudur. Ergin'de iletisim siirecinde
ogrencilerin sozlerinin kesilmeyip olumlu yonlendirmeler yapilan durumlar1 egitim
ogretim siireglerinde yapilmasi gereken yaklasimlar olarak tanimlamaktadir (Ergin,
1995). Bu noktada her zaman secenegine yakin bir yeterlilikle algilanan 6gretim

eleman1 davranisi olumlu bir model olarak kabul edilebilir.




Madde-5

Anlattigr ders kadar anlatim sirasinda kullandigi kelime se¢imine' de

hassasiyet gosterdigini diigtiniiriim.
Grafik3

Anlattigr ders kadar anlatim sirasinda kullandigi kelime sec¢imine' de

hassasiyet gosterdigini diigtiniirim.

MS

Grafik 3 de goriildiigii gibi Anlattig1 ders kadar anlatim sirasinda kullandig:
kelime se¢imine' de hassasiyet gosterdigini diisiiniirim maddesine iligskin 6grenci
goriigleri O0gretim elemanlarinin %79.70 bir degerle yeterli oldugunu ortaya
cikarmistir. Bir diger deyisle Ogretim elemanlar1 Ogrenciler ic¢in ortak anlam
tastyabilecek veya onlar rahatsiz edecek kelimelerin kullaniminda yeterli olabilme
noktasinda, ortadan cok bir degerle Ogrencilerce yeterli olarak algilanmistir. Bu
noktada, arastirma bulgular 1s181nda iletisim siirecinde sOylenilen ya da sdylenmesi
arzu edilen mesaj kadar mesajin olusumunda kullanilan kelimelerin yadsinamaz bir
degere sahip oldugu gercegi. (Oskay, 1994) ile paralel 6gretim elemanlarinin da
ortadan c¢ok bir degerle kelime se¢imi noktasinda yeterli olarak algilanmig olmasi

sevindiricidir.




Madde-6

Sinifta 6grenciler tarafindan anlatilan bir konuya hi¢ katilmadigi zamanlarda,

ogrencileri kirmamak i¢in bu durumu 6grencilerine dolayl: kelimelerle sdyler.
Grafik 4

Sinifta 6grenciler tarafindan anlatilan bir konuya hi¢ katilmadig1 zamanlarda,

ogrencileri kirmamak i¢in bu durumu 6grencilerine dolayli kelimelerle sdyler.

M6

Grafik 4 de gorildigl gibi 6gretim elemaninin, sinifta dgrenciler tarafindan
anlatilan bir konuya hi¢ katilmadigi zamanlarda, Ogrencileri kirmamak igin bu
durumu 6grencilerine dolayli kelimelerle sdyler maddesine yonelik yeterlilik diizeyi
%70.10 olarak algilanmistir. Bu madde herhangi bir nedenle, sinif ig¢inde kirilan
Ogrencinin, dersin takibine iliskin icine diisecegi olumsuz siirece karsi Ogretim
elemanlarinin  ortadan ¢ok yeterli olarak algilandiklar1 bir maddedir. iletisim
stirecinde Ogrencilerin mesajlarina yonelik esnek yonlendirmelerle, 6grencilere
mesajlar sunan bir 6gretim elemaninin, 6grencilerini daha az maniiplasyona sokacagi
diislintildigi zaman Ogretim elemanlarinin anilan davranisa yonelik yeterliliginin
ortadan ¢ok olarak algilanmasi olumlu bir deger olarak kabul edilebilir. Aksi bir
durum Ogrenci goriislerine katilmadigint kesin ¢izgilerle dogrudan ve kati olarak
ortaya koyan bir 6gretim eleman1 6grencileri ile zithgin yarattigi bir maniiplasyona

girebilir veya Ogrencilerinin fikirlerini sinif ortaminda paylasmalart konusunda

ogrencilerine kayg: yiikleyebilir.




Madde-7

Yiiksek bir duyarlilikla kendinden gecerek derse katki koyan 6grencileri,

s0zel mesajlarla onure eder.
Grafik 5

Yiiksek bir duyarlilikla kendinden gegerek derse katki koyan Ogrencileri,

sozel mesajlarla onure eder.

M7

Grafik 5 de goriildiigii gibi 6gretim elemanlarinin yiiksek bir duyarlilikla
kendinden gecerek derse katki koyan Ogrencileri, sodzel mesajlarla onure eder
maddesine yonelik yeterlilik diizeyi 6grencilerce %71.50 olarak algilanmistir.
Dokmen tarafindan yapilan arastirmada da birbirlerine paralel bilgi ve yetenekteki
ogrenciler arasindan sozel mesajlarla onure edilen 6grencilerin, onure edilmeyenlere
gore daha yiiksek bir performans gosterdikleri sonucuna ulasilmistir. Bu baglamda
ogretmenlerin dgrencilerini sdzel mesajlarla onure etmesi, olumlu pekistire¢ mantigi
ile iliskili olarak ogretim elemanlarindan beklenen istendik bir davranistir.
Bahsedilen istendik davranisa yonelik oOgretim elemanlarinin ortadan ¢ok bir

yeterlilige sahip oluslar1 ise olumlu bir davranis degeri olarak algilanabilir.




Madde-10

Ogrencilerin bir espri yapmasi1 durumunda smifi etkileyecek , hakimiyeti

elinde tutacak bir espri yapmay1 sever.

Grafik 6

M10

Grafik 6 da gorildiigii gibi 0gretim elemanlarnin, dgrencilerin bir espri
yapmast durumunda smifi etkileyecek, hakimiyeti elinde tutacak bir espri yapmay1
sever maddesine yonelik davranis gosterme sikligi %72.30 olarak algilanmistir. Bu
madde 6gretim elemaninin 6zellikle simif igerisindeki hakimiyeti eline almak isteyen
ogrencilere karst hakimiyet giicii olabilecek espri odagini kullanarak sif
hakimiyetini elinde tutma becerisini gosterebilme yetenegi ile iligkilidir. Aragtirmalar
smif icerisinde yapilan esprilerin 6gretim siirecini destekleyici veya zarar verici
yanlarinin disinda 6zelliklede espriyi yapan kaynak i¢in ortamin model veya lider
iligkisini tasiyan bulgularda arastirmaya koymustur.(Birol, 1996, Dékmen, 2006) Bu
baglamda 6gretim elemanlarinin ortami espri ile yonlendirebilme yeterliligi olarak bu

maddeye verilen yanitlarin ortadan ¢ok bir deger araliginda olusu olumludur.




Madde-11

Ogrencilerin ~ gegmis  derslerde

istedigi sekilde yonlendirmeyi sever.
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soylediklerini  hatirlatarak ~ konuyu~Ke! di&??@ f/
Grafik 7
M11

Grafik 7 de goriildiigii gibi 6gretim el@nlanl1lin dgrencilerin ge¢mis derslerde

sOylediklerini hatirlatarak konuyu kendi istedigi sekilde yonlendirmeyi sevme

egilimli davranislari yapma yogunlugu %73.20 olarak algilanmistir. Ogretim

elemanlarinin dersin islenisi siirecinde ge¢cmis yasantilar, konusmalar veya kanitlar

kullanarak iligkilendirmeler yapmasit O6grenmenin kalict izliligini saglayan bir

davranis olmakla beraber oOgretim elemanmin konular arasi analiz yetenegi

ogrencilere de giliven ve otoriteyi kabul noktasinda bir kabullenme durumu yaratan

Ogreticilerde bulunmasi gereken bir Ozelliktir. Bu mantik siizgecinden hareketle

Ogretim elemanlarinin 6grencilerine gecmis derslerde sdylediklerini hatirlatarak

konuyu ydnlendirme noktasinda hedeflerini yapilandirmasi sikliginin ortadan ¢ok

yeterli olarak algilanmasi olumudur.




Madde-12

Onu elestirdiginiz zaman elestiriye' de hak vererek sdylediginde' de bir

haklilik pay1 oldugunu agiklamaya galisir.
Grafik 8

Onu elestirdiginiz zaman elestiriye' de hak vererek sdylediginde' de bir

haklilik pay1 oldugunu agiklamaya ¢alisir.
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Grafik 8 de goriildigii gibi 6gretim elemani, bir taraftan bir elestiriye de hak
verirken diger taraftan da sdylediginde bir haklilikpayr oldugunu agiklamaya caligir
davramisina ydnelik %69.70 bir degerle davranis yogunlugu gostermektedir. iletisim
stirecinde ortak alan ara kesitin genigligi iletisim siirecinin etkililigi ile dogru
orantilidir. (Ergin, 2002) Bir diger deyisle insanlarin mesajlara yonelik ortak kanilar
iletisim  silirecinin  etkililigini artirtr.  Bu noktada 6gretmenin, &grencilerinin
elestirisine hi¢ hak vermeden sadece kendi sdylediginin hakli oldugunu savunmaya
yonelik bir egilim igerisine girmesi iletisim siirecinde ortak alanin daralmasina
dogrudan bir yansima ile iletisimse! etkililigin zayiflamasina yol acabilecek bir
davranigtir. Bu baglamda 6gretim elemanlarimin 6grencilerinin elestirilerine karsi
kismen olumlu yansimalar gostererek kendi mesajlarin1 hakliligini desenlemeye
yonelik iletisimse! bir davranisin ortadan ¢ok araliginda olusu 6gretim elemanlari

adina sevindiricidir.
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Madde-15

Derse girmeden Once Ogrencileri etkileyebilecegini diisiindiigii bir konuyu

tasarlayarak bu konuyu 6grencilerle paylasip dersi yonlendirmeyi sever.
Grafik 9

Derse girmeden Once Ogrencileri etkileyebilecegini diisiindiigii bir konuyu

tasarlayarak bu konuyu 6grencilerle paylasip dersi yonlendirmeyi sever.

M15

Grafik 9 da goriildiigii gibi 6gretim elemant derse girmeden 6nce dgrencileri
etkileyebilecegini diigiindligli bir konuyu tasarlayarak bu konuyu o&grencilerle
paylasip dersi yonlendirmeyi sevme yeterliligi Ogrencilerce %77.60 olarak
algilanmistir. Ozelliklede iletilmesi zor olarak kabul edilen mesajlarm paylasimi
oncesinde mesajlart paylasacak olan kaynagin bilgi ve algilama diizeyinin
yiikseltilmesinin iletisimsel etkililigi artiracagin1 vurgulayan (Kiiniicen, 2007) mesaj
diizenleme Oncesinde 6n hazirligin 6nemini agik¢a ortaya koymustur. Bu noktada
ogrencilerce olusan algimmin 6gretim elemanlarmin 6nceden hazirlik yapiyor
noktasinda ortadan ¢ok aralifinda yer almasi bu baglamda 6gretim elemanlarinin

dersi yonlendirebilme yetenegini artiran 6nemli bir deger olarak kabul edilebilir.




Madde-16

Ogrencilerin anlattig1 konularda veya agiklamalarinda begendiklerini smif

ortami i¢inde sozel olarak ifade eder.
Grafik 10

Ogrencilerin anlattigi konularda veya agiklamalarinda begendiklerini sinif

ortami i¢inde sozel olarak ifade eder.
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Grafik 10 da goriildiigii gibi 6gretim elemanlariin, 6grencilerin anlattiSi
konularda-veya agiklamalarinda begendiklerini sinif ortami i¢inde sozel olarak ifade
edebilme yogunlugu o6grencilerce %78.60 olarak algilanmistir. Bireysel 6grenme
kuramcilar1 (skinner ve thomdike) Ogrenme siirecinde ortaya c¢ikan olumlu
davraniglarin aninda pekistirilmesi gerekliligini 6grenmenin temel ilkelerinden biri
olarak gostermistir. Bu noktada Ogretim elemanlarinin 6grencilerce anlatilan
konularda ve yapilan agiklamalarda begenilen mesajlar1 sinif igerisinde sozel olarak
aninda pekistiriyor olmalar1 da ortadan ¢ok bir yogunluk da 6gretim elemanlarinca

istenilen, beklenen olumlu bir davranis olarak goriilebilir.




Madde-18

Ogrenciler igin popiiler olabilecek konularla ders arasinda baglant1 kurarak

dersini popiiler konular iizerinde yogunlasarak islemeyi sever.
Grafik 11

Ogrenciler igin popiiler olabilecek konularla ders arasinda baglanti kurarak

dersini popiiler konular {izerinde yogunlasarak islemeyi sever.
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Grafik 11 de gorildiigii gibi ogretilll. eleman1 Ogrenciler igin popiiler
olabilecek konularla ders arasinda baglanti kurarak dersini popiiler konular iizerinde
yogunlagarak islemeyi sevme yogunlugunu dlgen madde dgrencilerce % 70.10 olarak
algilanmistir. Ogrenme ~ 6gretme siireglerinde- egitimcilerin dikkat etmesi gereken
en temel konulardan biride mesaj diizenleme Oncesi Ogrencilerin dikkatini
cekebilmesidir. Ogrencilerin dikkatinin olusturulmas: siirecinde ise mesaj1 olusturan
icerigin gilincel hayatin popiiler konular1 ile iligkilendirilmesi son derece 6nemlidir.
Ogrenciler devam etmekte olan yasanti alanlar1 ile sinifta dgrendiklerini zaman
zaman iligkili hatirlatmalarla tekrar beyinlerinde canlandirdiklar1 zaman 6grenmenin
kalict izliligi de artar. Bu baglamda 6gretim elemanlarinin ders igerigini 6grencilerce
poptiler kabul edilecek konular ile iligkilendirerek yonlendirme egiliminin ortadan

cok araliginda algilanmasi 6gretim stirecleri adina olumludur.




Madde-19

Anlatmay1 ¢ok istedigini diigiindiiglimiiz bir durum oldugu zaman o zaten ne
yapar eder anlatmak istedigi konuyla ders arasinda bir iliski kurarak sozel bir

paylasim yaratir.
Grafik 12

Anlatmay1 ¢ok istedigini diigiindiiglimiiz bir durum oldugu zaman o zaten ne
yapar eder anlatmak istedigi konuyla ders arasinda bir iliski kurarak sozel bir

paylasim yaratir.

M19

Grafik 12 de gorildiigii gibi 0gretim. elemaninin anlatmay1 ¢ok istedigini
diistindiigiimiiz bir durum oldugu zaman o zaten ne yapar eder anlatmak istedigi
konuyla ders arasinda bir iligki kurarak sozel bir paylasim yaratabilme yogunlugu
ogrencilerce  %74.10 olarak algllanmgtir. Ogretim elemanlarinin  anlatmak
istediklerini konu ile iliskilendirerek anlatabilme becerisini ortaya ¢ikartan bu madde
bir yandan 6gretim elemanlarinca 6nemli olarak algilanan konularin Ogrencilere
aktarilmasi gerekliliginin bir sonucu olarak degerli olurken diger yandan dersle
dogrudan iliskili olmasa da O6gretim elemanlarinin anlatmak istediklerini dersle
iliskilendirerek anlatabilme becerilerini etkililigi adina énemlidir. Anilan maddenin

% 74.10 degerle ortadan ¢ok algilanmasi ise 0gretim elemanlarinin davranisa iliskin

biiyiik oranda yeterliligini gdsteren bir bulgudur.
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Madde-21

Ogrencilerin olumsuz konusmalar1 karsisinda sozel bir mesajla ortami

yumusatir.
Grafik 13

Ogrencilerin olumsuz konusmalar1 karsisinda sozel bir mesajla ortami

yumusatir.

M21

Grafik 13 de gorildigi gibi 6gretim elemanlarinin, &grencilerin
olumsuz konusmalar1 karsisinda sozel bir mesajla ortami yumusatabilme yeterliligi
%76.40 olarak algilanmistir. Asir1 kaygi, agresif tutum veya gergin mesajlarin
yogunlastig1 ortamlar 6grenme siirecini olumsuz etkileyen ortamlardir. (Onur, 1987)
Bu durumda oOgrenciler' de yogun kaygi igerisinde olduklart zaman, agresif
tutumlarin yagsandigi ortamlarda veya gerginlesen iletisim siireclerinde 6grenme
kanallarimi biiyiik oranda kapatarak iletisim siirecinde savunma tarzi bir etkilesim
ortamini tercih ederler. Savunma tarzi bir iletisim siirecinde ise Ogrenme en az
oranda ve kalici izliligi diistik bir yogunlukta gergeklesebilir. Bu baglamda 6gretim
elemanlarinin, 6grencilerin olumsuz konugmalar1 karsisinda sdzel mesajlarla ortami
yumusatabilme noktasindaki yeterliliklerinin ortadan ¢ok olmasi olumlu ve biiyiik

oranda 6rnek davranig olarak algilanabilir.
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Madde-22

Ogrencilerin dersle ilgili konusmalar1 sirasinda "humm", "evet" gibi sdzel

mesajlarla yonlendirmeler yaparak konuyu istedigi noktaya ceker.
Grafik 14

Ogrencilerin dersle ilgili konusmalari sirasinda "humm", "evet" gibi sozel

mesajlarla yonlendirmeler yaparak konuyu istedigi noktaya ¢eker.

M22

Grafik 14 de goriildiigii gibi 6gretim elemanlari, 6grencilerin dersle ilgili
konugmalar1 sirasinda "humm", "evet" gibi sozel mesajlarla yonlendirmeler yaparak
konuyu istedigi noktaya c¢ekebilme yeterliligi % 69.30 bir deger ile ortadan ¢ok
olarak algilanmustir. Iletisim siirecinde konusmaciy1 cesaretlendirici kiigiik ara
mesajlar kullanmak konugmanin ag¢ilmasina, kaynagm kaygi yogunlugunun
azalmasina yardime1 olan bir yaklagimdir. (Ergin, 1995) Bu noktada sinif ortaminda
"hmmm", "evet" gibi ara sozel mesajlarla 6grencisini cesaretlendiren ve dgrencisini
konusmaya tesvik eden 6gretim elemani davranisinin 6grencilerce ortadan ¢ok bir

yogunlukta algilanmasi olumludur.




Madde-23
Ogrencilerin sdylediklerini kendi anladig1 sekliyle tekrar eder.
Grafik 15

Ogrencilerin soylediklerini kendi anladig1 sekliyle tekrar eder.

M23

Grafik 15 de gorildigi gibi 6gretirn elemaninin 6grencilerin sdylediklerini
kendi anladig1 sekliyle tekrar etme yogunlugu %68.50 bir deger olarak algilanmaistir.
Bu davranig sekli 6gretim elemanlarinin 6grencilerle iletisim kurma siirecindeki
ortak anlama ulasabilme siirecinde olumsuz bir davranis olarak algilanabilecegi gibi
ozelliklede hatali yorum veya yanlis 6grenci agiklamalarina karsin yanliglar tizerinde
tekrarlar yapma yerine anladigi ve oOgretim elemanina gore en dogru lizerinde

yonlendirme amacina dayali olumlu bir davranis olarak' da algilanabilir.




Madde-24

Ogrencilerin kullandig1 kelimeleri kullanarak onlarin kendilerini rahat

hissetmelerini saglamaya ¢alisir.
Grafik 16

Ogrencilerin kullandig1 kelimeleri kullanarak onlarin kendilerini rahat

hissetmelerini saglamaya ¢aligir.
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Grafik 16 da goriildiigli gibi Ogretim elemani, o6grencilerin kullandig:
kelimeleri kullanarak onlarin kendilerini rahat hissetmelerini saglamaya calisma
davranigin1 gosterme sikligi 6grencilerce %74.01 olarak algilanmistir. Mevlana nm'
da dedigi gibi sOylenilenler karsidakinin anladigi kadardir. Esas olan sizin ne
sOylediginiz degil karsidakinin ne anladigidir. Bu mantik ¢izgisinden hareketle
ogrencilerle daha genis bir ortak anlam temelinde bir iletisim kurmaya calisan
ogretim elemanlarin, 6grencileri yogun kullandig1 kelimeleri kullanmaya 6zen
gosterme yogunlugunun O&grencilerce ortadan ¢ok olarak algilanmasi Ogretim

siirecleri adina olumludur.




Madde-25
Ogrencilere siif igerisinde dzgiirce konusma hissi verir.
Grafik 17

Ogrencilere sinif icerisinde dzgiirce konusma hissi verir.
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Grafik 17 de gortldigi gibi 6gretiirt elemani, 6grencilere sinif igerisinde
ozgiirce konusma hissi verme yogunlugu% 75.40 olarak algilanmistir. Ogrencilerin
smif i¢inde konu ile ilgili konusmasi goriiniirde dinleyici olmadiginin en 6nemli
gostergesidir. Ogrenciler sinif ortaminda dinleme siireci ile beraber zihinsel
hareketlilik yaratarak konugmaya basladiklart zaman dersin igerigini daha yiiksek
oranda analiz etmis olurlar. Bu nedenle 6gretim elemanlar1 sinif igerisinde 6zgiirce
konugsmaya cesaretlendirmeli ve bu hissiyati 6grencilerde uyandirmaya ¢aba sarf
etmelidir. (Birol, 2005) Bu davranisa yonelik bir diger ifade ile simif igerisinde
demokratik ortam gostergesi olan Ozgiirce konusma egilimine iligkin 6grenci

algilarinin ortadan ¢ok bir yogunluk araliginda olusu olumludur.
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Madde-29

Ogrencilerin dersle ilgili olmayan konular1 konusmaya basladig1 anda hemen

derse donecek bir sdzel mesaj1 vardir.
Grafik 18

Ogrencilerin dersle ilgili olmayan konular1 konusmaya basladig1 anda hemen

derse donecek bir sdzel mesaji vardir.

M29

Grafik 18 de goriildiigii gibi 6gretim elemanmin 6grencilerin dersle ilgili
olmayan konular1 konusmaya basladigt anda hemen derse donecek bir sozel
mesajinin olmasina yonelik yeterliligi 6grencilerce % 72.70 olarak algilanmistir. Bu
madde Ogretim elemanlarmin dersin kapsamina iliskin c¢ergeveyi biiyiik oranda
koruduklariyla ilgili énemli bir gostergedir: Ogrenci tabiri ile dersi kaynatma
noktasini hisseden bir 6gretim elemani sozel bir yonlendirme ile dersin igerigini
yakalamast Ogretim elemanimnin sahip olmasi gereken Onemli bir meziyettir.
Ogrencilerce ortadan ¢ok olarak algilanan bu davramsa iliskin yeterlilik egitsel

siirecler adina olumludur.




Madde-30

Ogrencilerin anlamadigim fark ettifinde 6grencilerin yasantilarindan

orneklerle konular: tekrarlar.
Grafik 19

Ogrencilerin anlamadigim fark ettiginde 6grencilerin yasantilarindan

orneklerle konular: tekrarlar.
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Grafik 19 da gorildigi gibi 6gretim elemanlarinin, 6grencilerin anlamadigini
fark ettiginde Ogrencilerinin yasantilarindan Orneklerle konulari tekrarlama
davramigina  iliskin  yeterlilikleri  %77.40 olarak algilanmistir. Insanlarin
sOylenilenlerin %20" sini, yasayip yaptiklarminise %70" ini hatirladigini vurgulayan
(Kiigiikahrnet, 1994) eyleme donilisen davranislarin veya yasantidaki Orneklerin
ogrenmede etkili oldugunu aciklamistir. Bugiin i¢in egitim bilimi adina yadsinmaz
bir ger¢ek olarak kabul edilen yagamak ve yapmak boyutu ile iliskili olarak dgretim
elemanlarinin sinif ortamina Ogrenci yasantilarindan ornekler getirmesi oldukga
olumludur. Ogretim elemanlarinin bu davranis1 gésterme yogunlugunun %77.40 bir

deger ile her zaman araligina yakin bir degere sahip olmasi ise daha da sevindiricidir.




Madde-34

Kendi fikirlerine yakin konularda 6grencileri konusmalar1 i¢in cesaretlendirir.
Grafik 20

Kendi fikirlerine yakin konularda 6grencileri konugmalari i¢in cesaretlendirir.

M34

Grafik 20 de goriildigi gibi 6gretim elemanlarmin, kendi fikirlerine yakin
konularda Ogrencileri konugmalart icin cesaretlendirme davranist O6grencilerce
%72.50 araliginda algilamistir. Demokratik bir sinif ortaminda farkli fikirleri de
cesaretlendirme durumunda olan O6gretim elemani bu madde ile sadece kendi
fikirlerine yakin maddeleri ortadan ¢ok aralifinda konugsmaya cesaretlendirme
egilimi gostermistir. Bu bulgu 6gretim elemanlarim fikirlerine yakin fikirlere sahip
ogrencileri ¢ok yiiksek bir degerle etken kilarken, farkli fikirlere sahip 6grencileri de
edilgen kilabilecek bir bulgudur. Bu nedenle sadece kendi davranigini pekistirerek
ortamda basat hale getirme amaci igerisinde bir sézel judo mantig1 kapsaminda etkin
bir davranis olarak algilansa da bu madde {iizerinde diisiiniilmesi gereken bir

maddedir.




Madde-36
Ders konularin1 6grencilere ilging gelecek sekilde sunar.
Grafik21

Ders konularin1 6grencilere ilging gelecek sekilde sunar.
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Grafik 21 de gorildigi gibi 6grytihlyly1;Ilar11n1n, ders konularin1 6grencilere
ilging gelecek sekilde suruna yeterliligi %71.40 olarak algilanmistir. Ogrencilere
ilging gelecek sekilde sunulan bir ders materyali ilk olarak 6grenci motivasyonunu
saglayan, ikinci asamada ise Ogrencileri kendiliginden konsantrasyon durumuna
sokan onemli bir noktadir. (Birol, 2005) Bu baglamda ortadan c¢ok bir aralik
icerisinde Ogretim elemanlarimin konularin1  6grencilere ilging gelecek sekilde

diizenlemesi olumlu bir davranis olarak kabul edilebilir.
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Madde-37

Ogrencilerin kendi fikrine yakin sOylemlerine sozel oOdiillendirmeler

yapar. (Aferin, ¢ok giizel v.b)
Grafik22

Ogrencilerin kendi fikrine yakin sdylemlerine sozel odiillendirmeler

yapar. (Aferin, ¢cok giizel v.b)
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Grafik 22 de goriildiigii gibi 6gretim elemanin, d6grencilerin kendi fikrine
yakin sOylemlerine s6zel Odiillendirmeler yapma (Aferin, ¢cok giizel v.b) davranisi
ogrencilerce %77.50 olarak algilanmistir. Ozer'in tammina gore karsidan gelen
iletinin nasil bir amacla ve niyetle gonderilmis oldugunun bilinme yanilgist zihin
okumadir. (Ozer, 1998) Bu noktada sinif ortaminda &grencilerin dgretim elemanina
yakin olan fikirlerine "aferin, ¢ok giizel v.b" s6zel ddiillendirmeler yapilmasi iligkili
bir tanimlama ile 6grencileri yonlendirme 6zelligi tasiyan bir zihin okuma siirecinin
sonucudur. Bu noktada o6gretim elemanlarmnin ortadan ¢ok yogunlukta gostermis
olduklar1 bu davranis, O0gretim siiregleri i¢in olumlu bir davranis olarak kabul

edilebilir.
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Madde-40
Ogrenci konugmalarimi tamamlayici sdzel agiklamalar yapar.
Grafik 23

Ogrenci konugmalarimi tamamlayici sdzel agiklamalar yapar.

M40

Grafik 23 de goriildigi gibi 6gretim elemaninin, 6grenci konusmalarini
tamamlayict sozel aciklamalar yapma yogunlugu % 78.80 olarak algilanmistir.
Ogretim siirecinde Kadir' in ifadesi ile acic1 yanki (Ozer, 1998), Bloom' un teorisi ile
tam 6grenme (Bloom, 1976), Skinner' in dogrudan programlama yaklagimiyla aninda
diizeltme ve pekistirme bugiin egitim 6gretim siire¢lerinin temelini olusturan 6nemli
degerlerdir. Bu noktada 6grenci konusmalari sonrasinda Ogrencilerin konusmasi
siirecinde Ogretim elemanlarinin  eksik noktalar1 tamamlamasi temel kabul
edilebilecek bir dgretme yaklagimidir. Ogrenci gériislerince dgretim elemanini bu
maddeye yonelik olarak ortadan ¢ok olarak yeterli olarak algilanmasi olumlu bir

gostergedir.
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Madde-41
Ogrenci konugmalarmni yonlendirici konusmalar yapar.
Grafik 24

Ogrenci konusmalarmi yonlendirici konusmalar yapar.

M41

Grafik 24 de goriildiigii gibi 6gretim elemanlarinin,Ogrenci konusmalarini
yonlendirici konusmalar yapma yogunlugu %74.10 olarak algilanmistir. Cagdas
Ogretim sistemlerinde 6gretmenler sinif ortaminda bir rehber olarak algilanmakta ve
sadece bilgi yiikleme gibi bir misyonun &tesinde yonlendirici bir misyonu
tagimaktadirlar. (Kuzgun, 1992) Bu noktada ogretmenlerin sozel mesajlariyla
yonlendirici bir deger cercevesinde %74.10 oraninda ortadan c¢ok yeterli olarak

algilanmas1 6gretim siirecleri agisindan olumlu bir gostergedir.




04

Ogrenci goriislerince dgretmen yetistiren egitim fakiiltelerindeki 6gretim
elemanlarimin  mesaj diizenleme silirecinde sozel judo'yu kullanabilme

yeterliliklerine iliskin orta siklik araliginda algilanan maddeler

Tablo 3 , ve grafik 25 de de goriildiigii gibi 6grenci goriislerince 6gretmen
yetistiren egitim fakiiltelerindeki 6gretim elemanlarinin mesaj diizenleme siirecinde

sozel judo' yu kullanabilme yeterlilikleri ile ilgili 43 maddeden olusan olgekte 15

maddede Ogrenciler 6gretim elemanlarint orta siklik

algilamiglardir.

TABLO3

araliginda yeterli olarak

Ogrenci goriislerince dgretmen yetistiren egitim fakiiltelerindeki 6gretim

elemanlarimin  mesaj diizenleme siirecinde so6zel judo'yu kullanabilme

yeterliliklerine iligskin orta siklik araliginda algilanan madde ortalamalar1 ve

ylizdeleri

‘Madde

| dersin islenisi sirasinda kullandigim sézel mesajlardan | 3.11
kendine hos gelenleri konusmalarinda tekrarlar.

#anlattlglm bir konunun fikirlerine uyusmadigma inanirsa | 3.33
sinif ortaminda net olarak soyler.

_——('f)grencilerin beden dili ile géndermis oldugu mesajlari | 3.09
sozel olarak yorumlayip kendi fikirleri ile iligkilendirerek
ogrencilerine  sunmayt sever. (Or:yorgun oldugunu
hissettigimiz zamanlarda Ogrencilerine "cok yorgun
goriinliyorsunuz isterseniz dersi erken bitirelim" gibi
mesajlar sunar.

| derste soz alarak konusmaya baslayan dgrencilerin konuyu | 3.36
dagittigin1  diisiindiigii zaman, O6grencilerin  konusmast
icerisinden bir mesaj secerek ders konusuna doniisii sozel

bir mesaj yardimu ile yapar.

elestiriye ugradigi zaman elestiri konusu igin 6grencileri | 2.92

Ortalama | %

| 62.2

| 66.6

1 61.9

| 67.3

| 58.5



hakli bulabilecegini ancak elestiri sekli nedeni ile {izgiin

oldugunu sinif ortaminda ifade eder.

14.

ogrenciler tarafindan elestiriye ugradigi zaman "kabul | 3.08
ama... "diye bir mantikla baglaylp kendi fikrini
degistirmeksizin bir kez daha tekrarlama egilimi igerisine

girer.

17.

ogrencilerin  derse katilmlar1 sirasinda hosuna giden | 3.30
noktalarda 6grencilerin soziinii keserek dersin bu noktalar

lizerinde yogunlasarak devam etmesini saglar.

20.

ogrencilerin benimsedigi fikirlerinden hareketle sozel olarak | 3.39
anlatimlara baglayarak kendine ait fikirleri de o6grenciler
benimsemis de sOylemis gibi siif ortaminda paylagmay1

SEVer.

26.

ogrencileri dinlerken sadece kendi ile ilgili kisimlarr dikkate | 2.70

alarak sozel mesajlar diizenler.

28.

ogrencilerin yogun kullandig1 kelimeleri kullanmaya &zen | 2.96

gosterir.

fikirlerini kabul ettirme noktasinda 6grencilere cevaplamada | 2.67

zorlanacaklar1 ani sorular yoneltir.

39.

ogrencilerin  sorusuymus gibi bir his uyandirarak | 3.32

aciklamalar yapar.

sinif ortaminda iliskisiz konular agildig1 zaman bu konular | 3.13
lizerinde konugmaz.

ders anlatimi siirecinde 6grencilerden gelecek konusmalar | 3.28

arasina yine kendi benimsedigi 6nemli noktalar1 yerlestirir.

42.

ders sonunda sozel dzetler yaparak smif ici tartismalardan | 3.11

cok sadece kendi i¢in dnemli noktalar1 vurgular.
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1 61.6

| 66.1

1 67.9

| 54.1

1 59.3

| 53.4

| 66.5

| 62.7

| 65.6

| 62.3
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Grafik25

Ogrenci goriislerince dgretmen yetistiren egitim fakiiltelerindeki 6gretim
elemanlarinin mesaj diizenleme siirecinde sozel judo' yu kullanabilme
yeterliliklerine iligkin orta siklik araliginda algilanan maddelere iligkin

yiizdeler
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62,3

Maddeler




Madde-1

Dersin islenisi sirasinda kullandigim sézel mesajlardan kendine hos gelenleri

konusmalarinda tekrarlar.
Grafik26

Dersin islenisi sirasinda kullandigim sézel mesajlardan kendine hos gelenleri

konusmalarinda tekrarlar.

M1

Grafik 26 da goriildiigii gibi 6gretim elemanlarinin, dersin islenisi sirasinda
kullandigim s6zel mesajlardan kendine hos gelenleri konusmalarinda tekrarlama
yogunlugu %62.20 olarak algilanmustir. Ogrenme ogretme siireclerinde tekrar
bilgilerin uzun siireli hafizaya kodlanmasi siirecinde 6nemli bir yaklasim seklidir.
(Cilenti, 1982). Ogretim elemanlar1 simif ortaminda tekrarlar kullanarak kendileri icin
onemli mesajlart Ogrencilerin belleklerine yerlestirmeyi hedeflerler. Ogretim
elemanlar1 zaman zaman daha onceleri vurguladiklar1 mesajlar1 tekrarlama yoluna
giderken zaman zamanda mesajlariyla Gl¢lisen 68renci mesajlariyla tekrarlayarak
istendik mesaj kazandirma egilimine girerler. Bu noktada 6gretim elemanlarinin,
Ogrencilerin mesajlar1 igerisinde olumlu olarak algiladiklarini tekrarlayarak
ogrencilerini yonlendirebilme yeterliligini orta siklik aralifinda algilaniyor olmasi

ogretim elemanlarint bu davramgla ilgili bir yetersizlik gostergesi olarak

diistintilebilir.
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Madde-4

Anlattigim bir konunun fikirlerine uyusmadigina inanirsa siif ortaminda net

olarak soyler.
Grafik 27

Anlattigim bir konunun fikirlerine uyugmadigina inanirsa siif ortaminda net

olarak soyler.

M4

Grafik 27 de gorildiigii gibi 6gr~tirn elemanim, anlattigim bir konunun
fikirlerine uyusmadigina inanirsa smif ortam.iicla net olarak sdyler. Iletisim siirecinde
mesajlarin netligi kaynakla alict arasindaki ortak anlam degerlerine ulagabilme
siirecinde en onemli baslangigtir (Birol, 2005). Dokmen' de net olmayan mesajlarin
iletisim stirecinin hemen basinda dogru anlama ve yanlis anlama paradigma
cergevesinde %50 kayba ugradigini sdylemistir. (Dokmen, 2006) Bu noktada 6gretim
elemanlarinin da fikirlerine uymayan mesajlara karsi net goriislerini ortaya koyma
davranig1 egitim Ogretim silireci i¢in Onemli bir gereklilik olarak algilanabilir.
Ogrencilerce bu davranisa iliskin 6gretim elemani yeterliliginin orta siklikta %66.60
algilanmasi ise Ogretim siirecinde iletisimsel etkililik agisindan bir sikint1 kaynagi

olarak algilanabilir.
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Madde-8

Ogrencilerin beden dili ile gondermis oldugu mesajlar1 sézel olarak
yorumlay1p kendi fikirleri ile iligkilendirerek 6grencilerine sunmay1 sever. (8r:yorgun
oldugunu hissettigimiz zamanlarda Ogrencilerine "¢ok yorgun goriinliyorsunuz

isterseniz dersi erken bitirelim" gibi mesajlar sunar.
Grafik28

Ogrencilerin beden dili ile gondermis oldugu mesajlar1 sézel olarak
yorumlayip kendi fikirleri ile iliskilendirerek 6grencilerine sunmayi sever. (Or:
yorgun oldugunu hissettigimiz zamanlarda Ogrencilerine "cok yorgun

goriiniiyorsunuz isterseniz dersi erken bitirelim" gibi mesajlar sunar.

M8

Grafik 28 de goriildiigii gibi 6gretim elemani, 6grencilerin beden dili ile
gondermis oldugu mesajlart sozel olarak yorumlayip kendi fikirleri ile
iliskilendirerek Ogrencilerine sunmay1 sever. (Or: yorgun oldugunu hissettigimiz
zamanlarda Ogrencilerine "¢ok yorgun gorlinliyorsunuz isterseniz dersi erken
bitirelim" gibi mesajlar sunma noktasinda 6grencilerce %61.90 orta siklikta yeterli

oldugu algilanmstir.

Beden dili uzmanlarn iletisimse! yonden gii¢lii mesajlar1 beden dili ve sozel
mesajlarin paralel anlam tasidigi, bir diger deyisle Ortiistiigli mesajlar olarak
aciklamaktadir. (Schober, 1994) Beden dili kokenli mesajlarda bilinen bir diger
gercekse beden dili kokenli mesajlarin anlam kaymalarina daha agik oluslaridir. Bu
noktada O0gretim elemanlarimin esneklesebilen anlamlar tasima ihtimali olan beden

dili kokenli mesajlar1 kullanarak 6nemli s6zel yonlendirmeler yapabilmesi giizel bir

meziyet olarak kabul edilebilir. Ogrencilerce Ogretim elemanlarinin beden dili
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kokenli mesajlar1 sézel yonlendirebilme yeterliliginin orta siklikta algilanmasi bir

iletisimse} yetersizlik gdstergesi olarak diisiiniilebilir.

Madde-9

Derste soz alarak konugsmaya baslayan Ogrencilerin konuyu dagittigini
diisiindiigli zaman, oOgrencilerin konusmasi igerisinden bir mesaj segerek ders

konusuna doniisii s6zel bir mesaj yardimu ile yapar.
Grafik 29

Derste soz alarak konusmaya baslayan Ogrencilerin konuyu dagittigini
diisiindiigli zaman, Ogrencilerin konusmast icerisinden bir mesaj segerek ders

konusuna doniisii sozel bir mesaj yardimi ile yapar.

M9

Grafik 29 da goriildiigli gibi O6gretim elemanlarinin, derste séz alarak
konusmaya baslayan 6grencilerin konuyu dagittigimi diisiindiigii zaman, 6grencilerin
konusmasi igerisinden bir mesaj secerek ders konusuna doniisii sézel bir mesaj
yardimi ile saglayabilme yeterliligi 6grencilerce %67.30 olarak orta siklik araliginda
algilanmistir. Tasidig ylizde yeterliligi ile ortadan ¢ok araligina ¢ok yakin olmasina
ragmen orta siklik araliginda algilanan 6gretim elemani-davranis1 6z olarak dgretim
elemanlarinin 6grencileri ile iligkilerde ortak yasanti alanini kullanarak mesajlardaki
niianslar1 yakalayarak ders kapsamu ile Ortiisen yonlendirmeler yapabilme becerisidir.
Bu noktada 6gretim elemanlarinin bu davraniga iliskin iletisimse! yeterliliklerinin

daha da yiiksek olmasmin 6grenme Ogretme siirecinin etkilili§ini artiracagi

diisiiniilmektedir.




Madde-13

Elestiriye ugradig1 zaman elestiri konusu i¢in 6grencileri hakli bulabilecegini

ancak elestiri sekli nedeni ile iizgiin oldugunu sinif ortaminda ifade eder.
Grafik 30

Elestiriye ugradigi zaman elestiri konusu i¢in 6grencileri hakli bulabilecegini

ancak elestiri sekli nedeni ile iizgiin oldugunu sinif ortaminda ifade eder.

M13

Grafik 30 da gorildiigii gibi 0grenci goriislerince 6gretim elemanlarinin,
elestiriye ugradigi zaman elestiri konusu i¢in 6grencileri hakli bulabilecegini ancak
elestiri sekli nedeni ile lizgiin oldugunu smif ortaminda ifade etme yogunlugu
%58.50 olarak algilanmustir. Iletisim siirecinde mesajin icerigi kadar sunulus seklinin
de mesajin ortak anlam kalitesine katki koydugu bilinmektedir. Mesaj, alict i¢in ¢ok
degerli olacak bir kapsamda olsa dahi mesajin sunus sekli ile etkili olmamasi mesajin
ortak bir anlamda algilanmasini veya heyecan uyandirmasmi olumsuz etkiler. lyi bir
konusmaci olmasi beklenen Ogretmen bu silirecte sdzel yonlendirme ve model
olabilme noktasinda mesaj kadar mesajin sunus seklini de degerlendirmek
durumundadir. Ogretim elemanlarinin elestiri durumunda mesajin sunus sekline
yonelen sozel yonlendirmeler yapmasi bir diger ifade ile ortami dengelemesi sinif
icerisindeki alan otoritesinin de korunmasma yardimci olan bir davramistir. Bu
baglamda 6gretim elemanlarinin elestiriler karsisinda elestiri sekline yonelik orta

siklik araligindaki davranig yogunlugu olumlu bir yogunluk olarak kabul edilebilir.
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Madde-14

Ogrenciler tarafindan elestiriye ugradign zaman "kabul ama... "diye bir
mantikla baglayip kendi fikrini degistirmeksizin bir kez daha tekrarlama egilimi

icerisine girer.
Grafik31

Ogrenciler tarafindan elestiriye ugradigi zaman "kabul ama... "diye bir
mantikla baglayip kendi fikrini degistirmeksizin bir kez daha tekrarlama egilimi

igerisine girer.

M14

Grafik 31 de gorildiigii gibi 6grenci goriislerince, 6gretim elemanlarinin,
ogrenciler tarafindan elestiriye ugradigi zaman "kabul ama... "diye bir mantikla
baslayip kendi fikrini degistirmeksizin bir kez daha tekrarlama egilimi icerisine
girme yogunlugu %61.60 olmakla beraber iletisim siirecinde heniiz siirecin basinda
durabilecek olan bir maniiplasyon zitlilk durumu alicilarin kanallarin1 dogrudan
kapatarak dinleme becerilerini de en alt noktaya indirir. (Koknel, 1994) Bu baglamda
sinif ortaminda Ogrencilerle gorilisleri biiyiik oranda cakisan o6gretim elemanini
baslangic ciimlesi olarak "kabul, tamam" gibi ara kesit yaratacak kelimeler
kullanarak paylasmak istedigi mesajlar1 bir kez daha anlatma yolunu se¢mesi kismen
olumlu bir yonlendirme olarak kabul edilebilir. Bu noktada 6gretmen davraniglarini
orta siklik araliginda algilanmasi bu davranisin c¢ok sik kullanilmiyor olusu da

olumlu olarak algilanabilir.




Madde-17

Ogrencilerin derse katilimlar1 sirasinda hosuna giden noktalarda dgrencilerin

sOziinii keserek dersin bu noktalar {izerinde yogunlagarak devam etmesini saglar.
Grafik 32

Ogrencilerin derse katilimlari sirasinda hosuna giden noktalarda dgrencilerin

sOziinii keserek dersin bu noktalar {izerinde yogunlagarak devam etmesini saglar.

M17

Grafik 32 de gorildiigii gibi 6grenei; goriislerince 6gretim elemanlarinin,
ogrencilerin derse katilimlart sirasinda hosuna giden noktalarda 6grencilerin soziinii
keserek dersin bu noktalar {izerinde yogunlagarak devam etmesini saglama
yogunlugu %66.10 olarak algilanmistir. Egitim programlari tarihinde dogrusal
programlamanin felsefesini desenleyen Skinner 6grenme 6gretme siireclerinde en
onemli ilkelerden birini aninda pekistirme olarak ortaya koymustur. (Skinner, 1938)
Bu baglamda 6grencilerin sundugu bir seri mesaj igerisinden 6zellikle 6gretmenlerce
olumlu olarak algilananlarin aninda pekistirilerek O6grenilmis davranig formuna
sokulmasina yonelik 6gretmen davranislart 6grenme 6gretme siiregleri i¢in istendik
Ogretim elemani davranisidir. Bu davranigin 6gretim elemanlarinca sinif igerisinde

gosterilme yogunlugunun orta siklikta algilanmas ise diisiindiiriiciidiir.
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Madde-20

Ogrencilerin benimsedigi fikirlerinden hareketle sozel olarak anlatimlara
baslayarak kendine ait fikirleri de 6grenciler benimsemis de sdylemis gibi sinif

ortaminda paylagmay1 sever.
Grafik 33

Ogrencilerin benimsedigi fikirlerinden hareketle sozel olarak anlatimlara
baslayarak kendine ait fikirleri de ogrenciler benimsemis de sdylemis gibi sinif

ortaminda paylagsmay1 sever.

M20

Grafik 33 de gorildiigii gibi. 0greu.ciigdriislerince 6gretim elemanlari,
ogrencilerin benimsedigi fikirlerinden harek~tle>s6zelolarak anlatimlara baslayarak
kendine ait fikirleri de Ogrenciler benimsemis de sdylemis gibi sinif ortaminda

paylagsmayi sever.

Egitim 6gretim siireglerinde yeni sunulacak olan mesajlarin kaynak tarafindan
daha once bilinen ve kabullenilen mesajlar {izerine desenlenrnesi yeni sunulan
mesajlara ydnelik motivasyonu ve kabullenme diizeyini artirir. (Ergin, 2010) Insanlar
yeni Ogrendiklerini bildikleri bir konu ile iliskilendirdikleri zaman yeni
ogrendiklerini uzun siireli hafizalarima kodlayarak yeni O6grenilenin hatirlanma
diizeyini de artirabilirler. Bu noktada 6grencilerin sahip oldugu bir bilgiye dayali
olarak 6gretmenlerin yeni bir bilgiyi dgrencilerin daha onceki bilgisi ile entegre eden
bir mesaj1 diizenlemesi bir yonden de yeni mesajlarin kaliciligimi arttiran bir
yaklasgimdir. Bu yaklagim ile ayni zamanda ogretim elemanlar1 kendilerine ait

diisiinceleri 6grencilerin diisiinceleri ile iliskilendirerek onlar1 kismen de olsa

yonlendirebilme sansim1 da yakalayabilir. Anilan davramiga yonelik 6grenci




goriislerinin %67.90 oraninda orta siklikta algilanmasi 6gretim elemanlarinin sozel
mesaj diizenleme siirecinde 6grenci mesajlari ile daha yiiksek bir ortak alan yaratma

gerekliligini ortaya ¢ikarmustir.

Madde-26

Ogrencileri dinlerken sadece kendi ile ilgili kisimlar1 dikkate alarak sdzel

mesajlar diizenler.
Grafik34

Ogrencileri dinlerken sadece kendi ile ilgili kisimlar1 dikkate alarak sdzel

mesajlar diizenler.

M26

Grafik 34 de gorildiigii gibi 6grenci goriislerince 6gretim elemanlarinin,
ogrencileri dinlerken sadece kendi ile ilgili kisimlar1 dikkate alarak sdzel mesajlar
diizenleme yogunlugu %>54.10 olarak orta siklikta algilanmistir. Ogretim elemanlari
tarafindan gosterilen bu davranig siif ortaminda ¢ok demokratik bir davranis olarak
kabul edilemez. Ogretim elemanlarmin simf ortamindaki dgrenci goriislerine yonelik
ders kapsami disina ¢ikan konular1 ¢ok fazla dikkate almayarak ders kapsami ile
iligkili konular iizerinde yogunlagsmast 6grenme 6gretme siiregleri i¢in istendik bir
davranigtir. Ancak 6grencilerin ders kapsamu ile ilgili konular {izerindeki mesajlarini
kendi fikirleri ile iligkilendiremedigi i¢in dikkate almayan bir 6gretim elemani sézel
yonlendirebilme yetenegi otesinde 6grenci motivasyonunu diisiiriicii bir ortami da
yaratmig olabilir. Bu noktada anilan davranigin orta siklik araliginda algilanmasi bu

konudaki Ogretim elemanlar1 davramiginin yari yartya demokratik bir tutum

sergiledigi sonucunu yansitiyor olarak algilanabilir.
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Madde-28
Ogrencilerin yogun kullandig1 kelimeleri kullanmaya 6zen gosterir.
Grafik 35

Ogrencilerin yogun kullandig1 kelimeleri kullanmaya 6zen gosterir.

M28

Grafik 35 de gorildigi gibi 0gt§uci>goriislerince Ogretim elemanlari,

ogrencilerin yogun kullandig1 kelimeleri kullanmaya 6zen gosterir.

Mevlana nm' da dedigi gibi sdylenilenler karsidakinin anladigi kadardir.
(Mevlana, 1999) Ders kapsamu ile iliskili olarak diizenlenen sdzel mesajlar son
derece Onemli bir degere sahip olabilir. Ancak esas olan kaynak tarafindan
olusturulan mesajin kaynagin beyninde olusturdugu anlam ile alicinin beyninde
olgunlagabilmesidir. Ergin' in deyisi ile ortak anlam olarak algilanan bu anlam
ortlismesi iletisim siirecinin de 6n kosuludur. Bu noktada dgrencilerinin kullandig1
kelimelerle onlarin yasanti alanlarindaki tanidigi kelimelerle mesaj diizenleyen bir
ogretim eleman iletisimse} etkililik adina olduk¢a basarili bir davranig sergilemis
kabul edilebilir. Bu baglamda anilan davranisa iliskin 6grenci goriislerince %59.30
gibi bir degerle orta siklikta algilanan yogunluk 6gretim elemanlar1 adina énemli bir

iletisimsizlik gostergesi olarak diisiiniilebilir.




Madde-31

Fikirlerini kabul ettirme noktasinda dgrencilere cevaplamada zorlanacaklari

ani sorular yoneltir.

Fikirlerini kabul ettirme noktasinda Ogrencilere cevaplamada zorlanacaklari

ani sorular yoneltir.

Grafik36

M31

Grafik 36 da gorildiigii gibi 6grenci goriislerince, dgretim elemanlarinin,
fikirlerini kabul ettirme noktasinda Ogrencilere cevaplamada zorlanacaklari ani
sorular yoneltebilme yogunlugu %353.40 olarak- algilanmistir. Sinif ortaminin
demokratik bir ortam oldugu disiiniildiigli zaman Ogretim elemanlarimin kendi
fikirlerini empoze edici bir tavir igerisinde kabul ettirme egilimleri igerisine
girmektense Ogrencileri ile iligskilerde ortak bir sentez ile bilginin olgunlagsmasina
katki koyma gorevini yerine getirecek bir rehber roliinii iistlenmeleri beklenir.
(Kuzgun, 1992) Bu baglamda o6gretim elemanlarinin fikirlerini kabul ettirebilme
cabasi icerisinde Ogrencilere ani sorular sorma davranisi O6grencilerde merak
uyandirip konuya odaklagmasini yonlendirebilecek diizeyde ise olumlu &grenciyi
arkadaglar1 arasinda rencide ederek Ogretim siirecini baltalayacak katilikta ve
zorlukta ise olumsuz olarak algilanabilir. Bu Dbaglamda  Ogrencilere
cevaplayamayacaklar1 diizeyde sorulari sorma noktasinda orta siklikta algilanan

Ogretim eleman1 davranislari istendik bir davranis olarak kabul edilemez.



Madde-32
Ogrencilerin sorusuymus gibi bir his uyandirarak agiklamalar yapar.
Grafik37

Ogrencilerin sorusuymus gibi bir his uyandirarak agiklamalar yapar.

M32

Grafik 37 de gorildiigii gibi 6grenci g<Sriislerince 6gretim elemanlarinin,
ogrencilerin sorusuymus gibi bir his uyandirarak aciklamalar yapma yogunlugu
%66.50 olarak algilanmistir. Ogretme 6grenme siirecinin basinda merak uyandirmak
kaynagin mesaja daha biiyilik oranda konsantre olmasmna zemin hazirlayan bir
durumdur. Sozel iletisim siirecinde merak uyandirma yontemlerinden biride soru
sorarak cevaplamaktir. Ogretim elemanlar1 konu ile iliskili aciklamalar yapma
stirecinin heniiz baginda sorular sorup sorular1 cevaplayabilecegi gibi dgrencilerinin
sorularin1 da netlestirerek cevaplayabilir. Bu noktada O6gretim elemanlarinin
ogrencilerin sorma ihtimali oldugunu diisiindiigii sorulari, 68renci sorusuymus gibi
sorarak cevaplar vermesi egitsel yonlendirme adina olumlu bir davranis 6rnegi olarak
algilanabilir. Ogretim elemanlarmin bu davramsa iliskin % 66.50 olarak algilanan

davranis yeterliligi ise kismen yeterli bir davranis gostergesidir.
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Madde-35

Simif ortaminda iliskisiz konular agildigi zaman bu konular {iizerinde

konusmaz.
Grafik38

Simif ortaminda iliskisiz konular agildigi zaman bu konular {iizerinde

konusmaz.

M35

Grafik 38 de goriildiigli gibi 6grenci goriislerince 6gretim elemanlarinin, sinif
ortaminda iligkisiz konular acildigt zaman bu konular iizerinde konugmama
yogunlugu %62.70 olarak algilanmistir. Kisiler arasi iletisim siirecinde kaynak,
mesaj, alict ve doniit 6geleri disinda yer alan diger ogeler iletisim siirecini ¢ogu
zaman olumlu olarak etkilemez ve giirtiltii kaynagi olarak tanimlanir. (Mutlu, 1994)
Sinif ortaminda ki iletisim siirecinde de Ogretim siirecinin planli kapsami disinda
acilan konular da bir giiriiltii kaynagi olarak algilanabilir. Bu noktada 6gretim
elemanlarinin iletisim siirecine zarar verici 0zellikte olan giiriiltii kaynaklarma iliskin
onem vermeyisi olumlu bir davranis 6rnegi olarak tanimlanabilir. Bu baglamda
ortadan ¢ok aralifinda yeterli olarak algilanan, anilan o6gretmen davraniginin
gosterilme yogunlugunun arttirilmasi 6gretme 6grenme siirecinin etkililigini olumlu

yonde arttiracaktir.
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Madde-39

Ders anlatimi siirecinde 6grencilerden gelecek konugmalar arasina yine kendi

benimsedigi 6nemli noktalar1 yerlestirir.
Grafik39

Ders anlatimi siirecinde dgrencilerden gelecek konugmalar arasina yine kendi

benimsedigi 6nemli noktalar1 yerlestirir.

M39

Grafik 39 da goriildiigii gibi 6grenci goriislerince 6gretim elemanlarinin, ders
anlatimi siirecinde dgrencilerden gelecek konusmalar arasina yine kendi benimsedigi
onemli noktalar yerlestirme yogunlugu %65.60 olarak algilanmigtir. Sinif ortaminda
Ogretmen ve 6grenciler arasi iletisim siirecinde ideal olan oncelikle ders konusu ile
ilgili her tirlii mesajin ortaya sunulmasi sonrada mesajlara iliskin sentezler
yaratilarak en dogru kabul edilebilecek mesajin olgunlastiriimasidir. Bu mantik
cizgisi ¢ercevesinde dgrencilerin desen:leyereksinif ortamina yonlendirdigi mesajlara
ek olarak 6gretim elemanlarinin da 6grencilerden gelecek konusmalar arasina kendi
benimsedigi Onemli noktalara yonelik mesajlar sunmasi beklenen ve istenen bir
davranigtir. Arastirma bulgular gercevesinde 6gretim elemanlarinin  6grencilerden
gelen mesajlar arasina kendi diislincelerini yerlestirebilme yeterliliginin orta siklik

olarak algilanmasi ise kismi bir yetersizlik gdsterisi olarak diistiniilebilir.
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Madde-42

Ders sonunda sozel ozetler yaparak sinif i¢i tartismalardan ¢ok sadece kendi

icin 6nemli noktalar1 vurgular.
Grafik 40

Ders sonunda sozel 6zetler yaparak sinif i¢i tartismalardan ¢ok sadece kendi

icin 6nemli noktalar1 vurgular.

M42

Grafik 40 da gorildiigii gibi 6grenci goriislerince 6gretim elemanlarin, ders
sonunda sozel 6zetler yaparak sinif i¢i tartigmalardan ¢ok sadece kendi i¢in 6nemli
noktalar1 vurgulama sikligt  %62.30 olarak algilanmistir. Egitim 6gretim siiregleri
sonunda Ogretim siirecini degerlendiren 6zet degerlendirme asamasiin yapilmasi
ogretim siirecinde 0z kabul edilebilecek noktalarin degerlendirmesi Ogrenme
siirecinin temel agamalarindan biridir. Turgut' un ifadesi ile 6lgme sonuglarini bir
Olgiite vararak oOlciilen nitelik hakkinda bir deger yargisina varma siirecinin basinda
smif ortaminda yapilmasi gereken son asama dersin icerigi ile ilgili ozet
degerlendirmedir. (Turgut, 2010). Ozet degerlendirmeler ders esnasindaki biitiin
mesajlar1 kapsama gerekliligi cercevesinde tasarlanmasina ragmen ozelliklede ders
kapsamu ile iliskili, 6gretim igerigi i¢in esas kabul edilecek mesajlar1 agirlikli olarak
icermelidir. Bu gergek 1s18inda dgretim elemanlarinin ders sonunda sozel Gzetler
yaparak simif i¢i tartismalardan ¢ok sadece kendi i¢in 6nemli noktalar1 vurgulamast
da pedagojik bir davranigs olarak algilanabilir. Bu davranisa iliskin 6gretmen

yeterliliginin orta siklik araliginda olmasi ise kismen sevindiricidir.
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Ogrenci goriislerince dgretmen yetistiren egitim fakiiltelerindeki dgretim
elemanlarimin  mesaj dilizenleme siirecinde sozel judn'yu kullanabilme

yeterliliklerine iliskin ortadan az araliginda algilanan maddeler

Tablo 4 , ve grafik 41 de de goriildiigli gibi 68renci goriislerince d6gretmen
yetistiren egitim fakiiltelerindeki 6gretim elemanlariin mesaj diizenleme siirecinde
sozel judo'yu kullanabilme yeterlilikleri ile ilgili 43 maddeden olusan Olgekte 5
maddede ogrenciler ogretim elemanlarini ortadan az aralifinda yeterli olarak

algilamiglardir.

TABLO4

Ogrenci goriislerince dgretmen yetistiren egitim fakiiltelerindeki dgretim
elemanlarimin  mesaj dilizenleme siirecinde so6zel judo'yu kullanabilme

yeterliliklerine iliskin ortadan az araliginda algilanan madde ortalamalar1 ve

ylizdeleri

Madde Ortalama | %

No

3. anlattiZim bir konu dikkatini ¢cekmezse beni asla dinlemez.  1.94 38.8

27. B ogrenciler konusurken mesaji benimsemedigi durumlarda | 2.10 | 42.0
"eeeee" , "uuuu" gibi seslerle oOgrencilerin konusma
cesaretini kirar.

33. hosuna gitmedigi noktalarda 6grenci sorularma yanit | 2.30 | 46.0
vermekten kaginarak baska seyler soyler.

38. Ogrencileri kaygi uyandiracak kelimeler kullanarak | 2.35 | 47.1
ogrencileri yonlendirmeyi sever. (hepiniz kalacaksiniz! , bu
gidisle bu dersten bagarili olamazsiniz.

43. siniftaki sozel iletisim dongiisiinii derse hazirlandig1 ¢ergeve | 2.57- 514
lizerinde tutar. (Or: bilmedigi konular {izerinde sozel
tartismanin agilmasina izin vermez).




Grafik41

Ogrenci goriislerince 6gretmen yetistiren egitim fakiiltelerindeki 6gretim
elemanlarinin mesaj diizenleme silirecinde so6zel judo'yu kullanabilme
yeterliliklerine iliskin hi¢cbir zaman araliginda algilanan maddelere iligkin

yiizdeler

60

Maddeler
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Madde-3
Anlattigim bir konu dikkatini ¢cekmezse beni asla dinlemez.
Grafik 42

Anlattigim bir konu dikkatini ¢cekmezse beni asla dinlemez.

M3

Grafik 42 de gorildigi gibi 6grengLgpriislerince 0gretim elemanlarmin,
ogrencilerin anlattifi bir konunun dikkatini ¢ekmedigi noktada onlar1 dinlememe
yogunlugu % 38.80 olarak belirlenmistir. Bu bulgu Ogrencilerin anlattiklari
konularin ders ile iliskili olup olmadigi. ikileminin netlestirilmesi ile beraber
yorumlanmalidir. Ogrencilerin anlattigi konunun ders igerigi ile iliskili olmamasi
durumunda 6gretim elemanlarinin da dinlememe egilimi biiyiik oranda istendik bir
davranig kabul edilebilirken 6grencilerin anlatti§i konunun dersle iligkili olmasina
ragmen Ogretim elemaninin ilgisini ¢ekmemesi tiimiiyle istenmedik bir davranistir.
Bu noktada en genel bulgu olarak 6gretim elemanlarinin ilgisinin ¢ekilmedigi
konularda Ogrencilerini ortadan az yogunlukta dinlemiyor olmasi biiyiik oranda

olumlu bir davranis olabilir.
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Madde-27

Ogrenciler konusurken mesaji benimsemedigi durumlarda "eeeee" , "uuuu"

gibi seslerle 6grencilerin konusma cesaretini kirar.

Grafik43

Ogrenciler konusurken mesaji benimsemedigi durumlarda "eeeee" , "uuuu"

gibi seslerle 6grencilerin konugma cesaretini kirar.

M27

Grafik 43 de goriildiigii gibi 6grenci goriislerince 6gretim elemanlarinin,
ogrenciler konusurken mesaji benimsemedigi durumlarda "eeeee" , "uuuu" gibi
seslerle 6grencilerin konusma cesaretini kirina davranisi %42.00 olarak algilanmastir.
Iletisim siirecinde kaynakla alici arasindaki- mesaj trafiginde ¢ok biiyiik anlam
icermeyen mesajlarin gorsel veya isitsel yolla olusturulmasi iletisim siirecinde
zihinsel mantik zincirini bozan bir giiriiltii kaynagi olarak algilanabilir. Bu tiir
mesajlar ¢cogu zaman alict konumunda olup zaman zaman kaynak konumuna gegen
ogrencileri de edilgen bir duruma sokar. Bu noktada 0gretim elemanlarinin anilan
davranig1 gosterme yogunlugunun ortadan az olarak algilanmasi biiyiikk oranda

olumlu bir davranig 6rnegi olarak kabul edilebilir.
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Madde-33

Hosuna gitmedigi noktalarda 6grenci sorularina yanit vermekten kaginarak

baska seyler soyler.
Grafik 44

Hosuna gitmedigi noktalarda 6grenci sorularina yanit vermekten kaginarak

bagka seyler sdyler.

M33

Grafik 44 de gorildiigii gibi 6grellci gorilislerince 6gretim elemanlarinin,
hosuna gitmedigi noktalarda 6grenci sorularina yanit vermekten kaginarak bagka
seyler sdyleme yogunlugu %46.00 olarak algilanmustir. Ogretim elemanlarinm sinif
ortaminda benimsemedikleri bir konuyu tolere etmeleri olumlu bir davranis olarak
algilansa da bu davramis Ogrencilerin O6gretim elemanina iligkin otoritesinin
zedelenmesine veya Ogretim siirecine iliskin odaklanma sikintisini  zemin
hazirlayabilecek bir davramstir. Ogrenci goriislerince istenmedik mesajlarin
paylasilmasinda styrilma veya kacina egilimli bu davranigi gosterme yogunlugunun
ortadan az olarak algilanmasi sinif igerisinde alan otoritesi olma egilimindeki

ogretim elemani penceresinden olumlu bir davranis olarak algilanabilir.




Madde-38

Ogrencileri  kaygi  uyandiracak  kelimeler  kullanarak  dgrencileri
yonlendirmeyi sever. (hepiniz kalacaksmiz! , bu gidisle bu dersten basarili

olamazsiniz.
Grafik45

Ogrencileri  kaygi  uyandiracak  kelimeler  kullanarak  dgrencileri
yonlendirmeyi sever. (hepiniz kalacaksiniz!, bu gidisle bu dersten basarili

olamazsiniz.

M38

Grafik 45 de gorildiigii gibi 6grenci goriislerince Ogretim elemanlarinin,
ogrencileri kaygi uyandiracak kelimeler kullanarak 6grencileri yonlendirmeyi sevme
davranis1 (hepiniz kalacaksiniz! | bu gidisle bu dersten basarili olamazsiniz.) %47.10
olarak algilanmistir. Yapilan aragtirmalar kaygi ile 6grenme arasinda normal dagilim
egrisine benzer bir iligkinin varligin1 ortaya ¢ikarmistir. (Dokmen, 1982). Bu iliski
cok kaygili insanlarin iletisim ve 6grenme sikintisi ¢ekebilecegini gosterdigi gibi sifir
kaygi durumundaki insanlarin da iletisim, odaklanma, O6grenme sikintisi
cekebileceginin bir gostergesidir. Bu noktada 6gretim elemanlarinin zaman zaman
ogrencileri yonlendirmeye yonelik kiiglik kaygi yiliklemeleri yapmasi egitsel bir
degere sahip oldugu diisiiniilmektedir. Ancak bu maddede Ogretim elemant
yonlendirmeleri  yapici  olmaktan ¢ok yikici mesajlar1  igeren  agresif
yonlendirmelerdir. Bu nedenle anilan maddeye iliskin 6gretim elemam
yogunlugunun ortadan az olarak algilanmasi olumlu bir davranis modeli olarak

diistiniilebilir.
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Madde-43

Simiftaki sozel iletisim dongiislinii derse hazirlandig1 gerceve lizerinde tutar.

(6r: bilmedigi konular {izerinde sozel tartismanin agilmasina izin vermez).
Grafik46

Simiftaki sozel iletisim dongiistinii derse hazirlandigi ¢erceve iizerinde tutar.

(6r: bilmedigi konular iizerinde sozel tartismanin agilmasina izin vermez).

M43

Grafik 46 da goriildiigli gibi 6grenci goriiglerince 6gretim elemanlari, siniftaki
sozel iletisim dongiislinii derse hazirlandig1 ¢ergeve lizerinde tutar. (6r: bilmedigi

konular iizerinde s6zel tartismanin agilmasina izin vermez).

Bu madde 6gretim elemanlarinin ders kapsamina iliskin yiiksek diizeyde bir
hassasiyet gosterip gostermedigine yonelik 6gretmen davraniglariyla ilgili maddedir.
Bulgu 6gretim elemanlarinin sinif ortaminda hazirlandigi konular disinda konularin
acilmasina biiyiikk oranda izin verdiklerini gdstermektedir. Ogretme Ogrenme
stireclerinde islenen ders kapsamini yasantidan orneklerle iliskilendirmesini ancak
ders kapsaminin esaslarini yitirmemesidir. Bu noktada 6gretim elemanlarinin ders
kapsamini korumaya yonelik bu davranigta ortadan az yeterlilik gdstermesi énemli

bir yetersizlik gostergesi olarak algilanabilir.




§
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Ogrenci goriislerince dgretmen yetistiren egitim fakiiltelerindeki 6gretim
elemanlarinin  mesaj diizenleme siirecinde soézel judo'yu kullanabilme

yeterliliklerine iliskin higbir zaman araliginda algilanan maddeler

Arastirmada ulasilan verilerle ilgili olarak yapilan istatistiksel ¢oziimlemeler
sonrasinda, 6grenci goriislerince d6gretmen yetistiren egitim fakiiltelerindeki 6gretim
elemanlarinin mesaj diizenleme siirecinde sozel judo'yu kullanabilme yeterlilikleri
ile ilgili 43 maddeden olusan Olgekte herhangi bir maddede Ggrenciler 6gretim

elemanlarini higbir zaman aralifinda yeterli olarak algilamamislardir.

2- Ogrenci goriislerince 6gretmen yetistiren egitim fakiiltelerindeki 6gretim
elemanlarinin mesaj diizenleme siirecinde sézel judo'yu kullanabilme
yeterlilikleri 6grencilerin yas degiskeni ile iligkili olarak anlamli farklilik

gostermekte midir?
Tablo 5

Ogrencilerin yas gruplari degiskenine gore 6gretim elemanlarmin sdzel judo

yeterliliklerinin algilanmasina iligkin ANOVA sonuglari.

Yas Araligi n AO SS F p
18-20 69 141.53 21.41
21-23 117 145.19 20.86
24-26 26 135.38 22.81 1.793 A7
27+ 25 156.20 14.23
Toplam 237

Tablo 5 de gorildiigi gibi, 6grenci goriislerince Ogretmen yetistiren egitim
fakiiltelerindeki Ogretim elemanlarinin mesaj diizenleme siirecinde sozel judo'yu
kullanabilme yeterlilikleri Ogrencilerin yas degiskeni ile iligkili olarak anlamli
farklilik gostermistir. Bir bagka deyisle farkli yas grubundaki {iniversite dgrencileri,
ogretim elemanlarinin  s6zel mesaj diizenleme siirecinde yonlendirebilme

yeterliliklerini birbirlerinden farkli olarak algilamislardir. Bu bulgu salt yas degiskeni



ile (18-27) mesaj diizenleme yeterliligini algilama noktasinda anlamlilik gdsteren bir

iliskinin olmadiginin gostergesidir.

Yapilan farkli arastirmalarda {niversite 6grencilerinin yaslarinin biiyiimesi ile
beraber iletisimse! yeterliliklerinin artisi ile ilgili bulgular1 ortaya koymustur. (Sahin,
1998), (Deryakulu, 1991 ). Bu arastirma kapsaminda elde edilen bulgular 6grencilerin
yas degiskeni ile iligkili olarak 6gretim elemanlarinin sézel mesaj yonlendirebilme
yeterliliklerinin algilanmasi noktasinda 27 yasindan biiyiik 6grencilerin, 27 yasindan
kiigtik 6grenciler ile farklilagtigini ortaya koymustur. Bu noktada iliskili bir yorum
olarak iiniversite Ogrencilerinin yaglariin biiylimesi ile beraber iletisimse!
yeterliliklerinin de artis1, Ogretim elemanlarinin  sozel iletisim yonlendirme
yeteneklerinin yasca biiyiik 6grencilerce farkli algilanmasina neden olan bir siire¢

olarak algilanabilir.

3- Ogrenci goriislerince dgretmen yetistiren egitim fakiiltelerindeki 6gretim
elemanlarinin mesaj diizenleme siirecinde s6zel judo'yu kullanabilme
yeterlilikleri 6grencilerin cinsiyet degiskeni ile iligkili olarak anlamli
faklilik géstermekte midir?

Tablo 6

Ogrencilerin cinsiyet degiskenine gére &gretim elemanlarmin sdzel judo

yeterliliklerinin algilanmasina iligkin t testi sonuglari.

Ogrencilerin n AO SS t p Anlamlilik
Cinsiyeti
Kiz 128 141.25 20.72
Erkek 109 145.39 21.96 .006 1.41 .937

Tablo 6 da goriildiigii gibi, t testi sonuglarina gore, 6grenci gorlislerince dgretmen
yetistiren egitim fakiiltelerindeki 6gretim elemanlarinin mesaj diizenleme stirecinde
sozel judo'yu kullanabilme yeterlilikleri 6grencilerin cinsiyet degiskeni ile iligkili
olarak anlaml faklilik gostermemektedir. Ogretmen aday1 dgrenciler kiz veya erkek
olma durumlarma goére Ogretim elemanlarmin s6zel mesajla yonlendirme

yeterlilikleri konusunda birbirleri ile ortiisen goriisler ortaya koymustur. Kiz ve erkek
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ogrencilerin, 6gretim elemanlarinin, sdzel mesaj yonlendirme etkililigi konusundaki
algilarinin farklilasmamasi Tiirk kiiltiirii igerisinde cinsiyet farki olmaksizin sozel

mesaj yorumlama serbestiyetine sahip olmalarindan kaynaklanabilir.

4- Ogrenci goriislerince dgretmen yetistiren egitim fakiiltelerindeki dgretim
elemanlarinin mesaj diizenleme siirecinde s6zel judo'yu kullanabilme
yeterlilikleri 6grencilerin egitim gordiigli alan degiskeni ile iliskili olarak

anlamli farklilik gostermekte midir?
Tablo 7

Ogrencilerin egitim alanlar1 degiskenine gore dgretim elemanlarinm sozel

judo yeterliliklerinin algilanmasina iliskin ANOV A sonuglari.

Ogrencilerin Egitim n AO SS F p
Gordigi Alan

Sozel Alan 54 138.40 19.49
Sayisal Alan 50 152.62 18.64 1.68 42
Esit agirlik 133 143.53 22.43
Toplam 237

Tablo 7 de goriildigii gibi, 6grenci goriislerince Ogretmen yetistiren egitim
fakiiltelerindeki Ogretim elemanlarinin mesaj diizenleme siirecinde sozel judo'yu
kullanabilme yeterlilikleri &grencilerin egitim gordiigii alan degiskeni ile iligkili
olarak anlamli farklilik gostermektedir. Anlamli farklilik sayisal egitim alaninda
egitim goren iniversite Ogrencilerinin sdzel alanda Ogrenim goren Tliniversite
ogrencilerine gore Ogretim elemanlarim1 sézel mesaj yonlendirebilme yeterliligi
acisindan daha yeterli olarak algiladiklar1 seklindedir. Bu bulgu sayisal alanlardaki
ogretim elemanlarinin sézel mesaj yonlendirebilme yetenegi olarak sozel alanlardan
daha yeterli oldugu seklinde algilanabilecegi gibi sozel alanlardaki Ogrencilerin
iletisim konusunda daha ytiiksek bir beklenti i¢inde oldugu da 6gretim elemanlarini

daha az yeterli algilamis olmasindan da kaynaklanabilir.




“JL

5- Ogrenci goriislerince 6.gretmenyetistiren egitim fakiiltelerindeki dgretim
elemanlarinin mesaj diizenleme siirecinde s6zel judo'yu kullanabilme
yeterlilikleri Ogrencilerin medeni durum degiskeni ile iligkili olarak

anlamli farklilik gostermekte midir?
Tablo 8

Ogrencilerin medeni durum degiskenine gore 6gretim elemanlarinin sozel

judo yeterliliklerinin algilanmasina iliskin t testi sonuglari.

Ogrencilerin Medeni n AO SS t P Anlamlilik
Durumu
Evli 27 135.71 18.68
Bekar 210 143.19 21.37 2.67 1.036 .606

Tablo 8 de goriildigii gibi, 6grenci goriislerince 6gretmen yetistiren egitim

fakiiltelerindeki 6gretim elemanlarinin mesaj diizenleme siirecinde sozel judo'yu

kullanabilme yeterlilikleri 6grencilerin medeni durum degiskeni ile iligkili olarak
anlamlhi farklilik gostermemigtir. Bu bulgu 6gretim elemanlarint sézel mesajlarla
iletisim siirecini yonlendirebilme yetenekleri agisindan, evli olan 6grencilerle, bekar

olan o&grenci gorlisleri arasinda anlamli bir farklilik olmadiginin bir sonucudur.

Bulgu' ya dayal1 bir diger analiz, bekar 6grencilere gore evlilikle beraber daha yakin
kisiler arasi iletisim zemininin dogmasi beklenen evli 6grenciler ile bekar 6grenciler

arasinda, 6gretim elemanlarinin sézel iletisim yonlendirebilme yeteneklerini algilar

acisindan paralellik olusudur.




6- Ogrenci goriislerlnce 6gretmen yetistiren egitim fakiiltelerindeki 6gretim
elemanlarinin mesaj diizenleme siirecinde sozel judo'yu kullanabilme
yeterlilikleri 6grencilerin yasanti alam degiskeni ile iligkili olarak anlamli

farklilik gostermekte midir?

Tablo 9

Ogrencilerin yasanti alan1 degiskenine gére 6gretim elemanlarinin s6zel judo

yeterliliklerinin algilanmasina ilisgkin ANOVA sonuglari.

Ogrencilerin n AO SS F p
Yasant1 Alani
Ozel Ev 73 138.58 23.73
Yurt 86 148.17 21.81 2.05 44
Aile Yani 78 144.24 17.94
Toplam 237

Tablo 9 da goriildigi gibi 6grenci goriislerince 6gretmen yetistiren egitim
fakiiltelerindeki Ogretim elemanlarinin mesaj diizenleme siirecinde sozel judo'yu
kullanabilme yeterlilikleri 6grencilerin yasant1 alanit degiskeni ile iliskili olarak
anlamli farklilik gostermektedir. Ogrenci goriislerince ortaya ¢ikan anlaml farklilik
yurtta kalan 6grencilerle 6zel evde kalan Ogrenciler arasinda ortaya ¢ikmistir. Fark
yurtta kalan 6grencilerin, 6zel evde kalan 6grencilere gore 6gretim elemanlarini sézel
mesajla yonlendirme yeterliligi acisindan daha etkili olarak algilamalar seklindedir.
Yurtta kalan G6grencilerin 6zel evde kalan 6grencilere gore 0gretim elemanlarinin
s0zel mesajlarla yonlendirebilme yeterliligini daha yiiksek olarak algilamasi yurtta
kalan Ogrencilerin daha genis bir sdzel paylasim ortaminda yasiyor olmalarindan
kaynaklanabilir. Her giin i¢cin daha fazla sayida insanla, daha genis bir sozel
etkilesim igerisinde olan Ogrencilerin Ogretim elemanlarinin sézel mesajlarla
yonlendirmelerini daha rahat algilayabilecekleri olasidir. Bu olasi iligki ise yurtta
kalan ogrencilerin konuyla ilgili 6gretim elemanlarmi daha etkili olarak diistiniiyor

olmalar1 algisinin yaratildigini diisiindtirmektedir.



BOLUMS
SONUC VE ONERILER

Ogretmen yetistiren Egitim Fakiiltelerindeki &gretim elemanlarinin mesaj
diizenleme siirecinde s6zel judo'yu kullanabilme yeterliliklerini 6grenci gortisleri
temelinde Ogrencilerin cinsiyeti, yasi, 6grenim gordiigii alan, medeni durumu ve
yasant1 alan1 degiskenleri ¢ergevesinde karsilastirmak amaciyla yapilan aragtirmada

asagidaki sonuclara ulagilmigtir.

Ogretmen yetistiren egitim fakiiltelerindeki G6gretim elemanlarinin mesaj
diizenleme siirecinde sozel judo'yu kullanabilme yeterliliklerinin madde bazindaki
analizleri sonucunda 6grencilerce 6gretmenlerin her zaman araliginda yeterli olarak

algilanan bir davraniginin oldugu sonucuna ulagilmamastir.

Ogrenciler 6gretim elemanlarini sozel judo ile ilgili 23 maddede ortadan ¢ok
yeterli olarak algilamiglardir. Bu maddeler;  Anlattigim konularda kesinlikle
katilmadigin1 hissettigim durumlarda bile, olumlu bir s6zel mesaj bulma cabasi
icerisinde dinlemeye ¢alisir %70.8. Anlattig1 ders kadar anlatim sirasinda kullandig1
kelime secimine' de hassasiyet gosterdigini diisiiniirim %79.7. Sinifta 6grenciler
tarafindan anlatilan bir konuya hi¢ katilmadigi zamanlarda, 6grencileri kirmamak
icin bu durumu Ogrencilerine dolayli kelimelerle sodyler %70.1. Yiksek bir
duyarlilikla kendinden gecerek derse katki koyan 6grencileri, sdzel mesajlarla onure
eder %71.5. Ogrencilerin bir espri yapmasi durumunda simifi etkileyecek, hakimiyeti
elinde tutacak bir espri yapmayi sever %72.3. Ogrencilerin ge¢mis derslerde
sOylediklerini hatirlatarak konuyu kendi istedigi sekilde yonlendirmeyi sever %73 .2.
Onu elestirdiginiz zaman elestiriye' de hak vererek soylediginde' de bir haklilik pay1
oldugunu agiklamaya calisir %69.7. Derse girmeden oOnce Ogrencileri
etkileyebilecegini diisiindiigii bir konuyu tasarlayarak bu konuyu Ogrencilerle
paylasip dersi yonlendirmeyi sever %77.6. Ogrencilerin anlattigi konularda veya
aciklamalarinda begendiklerini sinif ortami i¢inde sozel olarak ifade eder %78.6.
Ogrenciler igin popiiler olabilecek konularla ders arasinda baglant1 kurarak dersini

popliler konular iizerinde yogunlasarak islemeyi sever %70.1 anlatmayi c¢ok

istedigini diislindiigiimiiz bir durum oldugu zaman o zaten ne yapar eder anlatmak




istedigi konuyla ders arasinda bir iliski kurarak sozel bir, paylasim yaratir
%74.1.0grencilerin olumsuz konusmalar1 karsisinda soézel bir mesajla ortami
yumusatir %76.4. Ogrencilerin dersle ilgili konusmalar1 sirasinda "humm", "evet"
gibi s6zel mesajlarla yonlendirmeler yaparak konuyu istedigi noktaya c¢eker %69.3.
Ogrencilerin sdylediklerini kendi anladig1 sekliyle tekrar eder %68.5. Ogrencilerin
kullandig1 kelimeleri kullanarak onlarin kendilerini rahat hissetmelerini saglamaya
calisir %74.1. Ogrencilere sinif igerisinde Ozgiirce konusma hissi verir %75.4.
Ogrencilerin dersle ilgili olmayan konular1 konusmaya basladigi anda hemen derse
donecek bir sozel mesaji vardir %72.7. Ogrencilerin anlamadigim fark ettiginde
Ogrencilerin yasantilarindan Orneklerle konular1 tekrarlar %77.4. Kendi fikirlerine
yakin konularda 6grencileri konugmalari i¢in cesaretlendirir %72.5. Ders konularini
ogrencilere ilging gelecek sekilde sunar %71.4. Ogrencilerin kendi fikrine yakin
soylemlerine sozel ddiillendirmeler yapar (Aferin, ¢ok giizel v.b) %77.5. Ogrenci
konugmalarmi tamamlayict sozel agiklamalar yapar %78.8 Ogrenci konugmalarini

yonlendirici konusmalar yapar. 74.1 'dir.

Ogrenciler dgretim elemanlarini sézeljudo ile ilgili 15 maddede orta siklikta
yeterli olarak algilamislardir. Dersin islenisi sirasinda kullandigim sézel mesajlardan
kendine hos gelenleri konusmalarinda tekrarlar %62.2. Anlattigim bir konunun
fikirlerine uyusmadigina inanirsa sinif ortaminda net olarak soyler  %66.6.
Ogrencilerin beden dili ile géndermis oldugu mesajlar1 sozel olarak yorumlayip
kendi fikirleri ile iligkilendirerek 6grencilerine sunmayi sever. (0r: yorgun oldugunu
hissettigimiz zamanlarda 6grencilerine "gok yorgun goriiniiyorsunuz isterseniz dersi
erken bitirelim" gibi mesajlar sunar %61.9. Derste soz alarak konusmaya baglayan
ogrencilerin konuyu dagittigmi diisiindiigii zaman, O&grencilerin  konusmasi
icerisinden bir mesaj segerek ders konusuna doniisii sdzel bir mesaj yardimi ile yapar
%67.3. Elestiriye ugradig1 zaman elestiri konusu i¢in 6grencileri hakli bulabilecegini
ancak elestiri sekli nedeni ile {lizgiin oldugunu simif ortaminda ifade eder %58.5.
Ogrenciler tarafindan elestiriye ugradigi zaman "kabul ama... "diye bir mantikla
baslayip kendi fikrini degistirmeksizin bir kez daha tekrarlama egilimi igerisine girer
%61.6. Ogrencilerin derse katilimlar1 sirasinda hosuna giden noktalarda égrencilerin
sOziinii keserek dersin bu noktalar iizerinde yogunlagarak devam etmesini saglar
%66.1. Ogrencilerin benimsedigi fikirlerinden hareketle sdzel olarak anlatimlara

baslayarak kendine ait fikirleri de O6grenciler benimsemis de sdylemis gibi sinif



ortaminda paylasmay1 sever %67.9. Ogrencileri dinlerken sadece kendi ile ilgili
kisimlart dikkate alarak sozel mesajlar diizenler %54.1. Ogrencilerin yogun
kullandig1 kelimeleri kullanmaya 6zen gosterir %59.3. Fikirlerini kabul ettirme
noktasinda ogrencilere cevaplamada zorlanacaklar1 ani sorular yoneltir %53.4.
Ogrencilerin sorusuymus gibi bir his uyandirarak agiklamalar yapar %66.5. Simf
ortaminda iligkisiz konular a¢ildigi zaman bu konular {izerinde konusmaz %62.7.
Ders anlatim1 siirecinde Ogrencilerden gelecek konusmalar arasina yine kendi
benimsedigi 6nemli noktalar1 yerlestirir %65.6. Ders sonunda sozel 6zetler yaparak

siif i¢i tartigsmalardan ¢ok sadece kendi i¢in 6nemli noktalar1 vurgular %62.3" diir.

Ogrenciler dgretim elemanlarini sdzel judo ile ilgili 5 maddede ortadan az
yeterli olarak algilamiglardir. Anlattigim bir konu dikkatini ¢ekmezse beni asla
dinlemez %38.8. Ogrenciler konusurken mesaji benimsemedigi durumlarda "eceee",
"uuuu" gibi seslerle 6grencilerin konusma cesaretini kirar %42.0. Hosuna gitmedigi
noktalarda 6grenci sorularina yanit vermekten kaginarak baska seyler sdyler %46.0.
Ogrencileri kayg1 uyandiracak kelimeler kullanarak 6grencileri yonlendirmeyi sever.
(hepiniz kalacaksiniz! , bu gidisle bu dersten basarili olamazsiniz %47.1. Smiftaki
sozel iletisim dongiisiinii derse hazirlandig1 ¢ergeve iizerinde tutar. (6r: bilmedigi
konular {izerinde sozel tartismanin agilmasina izin vermez). 51.4' diir.

Ogretmen yetistiren egitim fakiiltelerindeki ogretim elemanlarmin mesaj
diizenleme siirecinde sozel judo'yu kullanabilme yeterliliklerinin madde bazindaki
analizleri sonucunda Ogrencilerce Ogretmenlerin hicbir zaman aralifinda yeterli

olarak algilanan bir davraniginin oldugu sonucuna ulagilmamastir.

Olgek genelinde dgretmenler sozel mesaj diizenleme konusunda orta siklik

araligi ile ortadan ¢ok aralig1 i¢inde yeterlilik diizeyi gostermislerdir.

Ogrencilerin yas degiskeni 6gretim elemanlarmin sozel judo yeterliliklerinin
algilanmasi1 konusunda anlamli farklilik gostermistir. 27 yasindan biiyiik 6grenciler
ogretim elemanlarinin soézel judo'yu kullanabilme yeterliliklerini daha iist diizeyde

algilamiglardir.

Ogrencilerin cinsiyet degiskeni ile ogretim elemanlarinin sézel mesaj

diizenleme noktasinda so6zel judo yeterlilikleri arasinda anlamli bir fark




bulunmamustir. Ogrencilerin egitim gordiigii alan degiskeni ile 6gretim elemanlarmin
sozel judo yeterlilikleri arasinda anlamli fark bulunmustur. Fark sayisal alanda egitim
goren Ogrencilerin dgretim elemanlari sozel judo konusunda daha yeterli olarak
algiladiklar1 seklindedir. Bu fark sayisal alan ve esit agirlik alanindaki 6grencilerin

Ogretim elemanlarinda beklentisinin ¢ok daha fazla olmasindan da kaynaklanabilir.

Ogrencilerin medeni durum degiskeni ile 6gretim elemanlarinin sdzel mesaj
diizenleme noktasinda sozel judo'yu kullanabilme yeterlilikleri arasinda anlamli bir

fark bulunmamustir.

Ogrencilerin yasant1 alan1 degiskeni ile s6zel mesaj diizenleme noktasinda
ogretim elemanlarinin s6zel judo'yu kullanabilme yeterlilikleri arasinda anlamli bir
fark bulunmustur. Fark yurtta kalan 6grencilerin 6zel ev' de kalan 6grencilere oranla
ogretim elemanlarini sézel judo konusunda daha yeterli algiladiklar1 seklindedir. Bu

bulguda yuta kalan &grencilerin daha genis bir sozel paylasim ortaminda yastyor

olmalarindan kaynaklanabilir.
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ONERILER
Uygulamacilara Yonelik Oneriler.

I-Gelecegin 6gretmenlerini yetistirme cabasinda olan, egitim fakiiltelerinde gorevli
ogretim elemanlarimin ydnlendirebilme noktasinda etkili sdzel mesaj diizenleme
konularinda hizmet i¢i egitim programlarindan gecirilmesi sinif ortamindaki egitim-

ogretim stirecinin niteligini arttirabilecek bir egitim faaliyeti olarak diistiniilmektedir.

2-Egitim fakiiltelerindeki miifredat programlarina soézel mesaj diizenleme isimli
derslerin yerlestirilmesi gelecegin Ogretmen adaylarina bildigini daha etkili

anlatabilmesi noktasinda zemin hazirlayacaktir.

3-Smuf igerisindeki sozel mesajlar1 Ogrencilerin daha kolay algilayabilmesi
noktasinda akademik donemlerin basinda- s6zel mesaj yoOnlendirme oryantasyon

egitim programlariin yapilmasi egitim-6gretim siirecinin etkililigini arttiracaktir.

4-Yurtlarda kalan Ogrencilerin, 6zel ev ve aile yaninda kalan o6grencilere gore,
ogretim elemanlarint sozel mesaj yeterliligi noktasinda daha yeterli olarak algilama
egilimlerinin ortaya ¢ikma nedeni olarak diisiiniilen sosyal paylagim yogunlugu
ihtiyacinin karsilanmasina yonelik, 6zel ev ve aile yaninda kalan &grencilere daha
genis sOzel paylasim ortamlar1 yaratilmasi bu noktadaki eksikligi giderecek bir

secenek olarak diisiiniilebilir.

5- 27 yasmdan biyiik o6grencilerin 6gretim elemanlarini, 27 yasindan kiiciik
ogrencilere gore sozel judo yeterliligi agisindan daha yeterli algiliyor olmasi, 27 yas
ve lizeri olan Ogrencilerin yasga kiicliik dgrencilere gore daha yiiksek bir sosyal
paylagim birikiminden kaynaklanmis olacag: diisiincesinden hareketle, farkli yastaki
ogrencilerin ortak caligmalar iceren sosyal projelerin tasarlanarak uygulanmasi
katilimin saglanacagi, 18-26 yas aralig1 6grencilerini de anilan konuya iliskin yasanti

birikimini artiracak 6grenci yeterliligini artiracaktir.




Arastirmacilara Yonelik Oneriler:

1-Sozel Agirlik ve Esit Agirlik Alan Ogrencilerinin, sayisal dgrencilere gore gretim
elemanlarinin sozel judo yeterliligi agisindan daha yetersiz olarak algilanmalarinin
sozel ve esit agirlik alanlarinda akademik kadrolarda olan 6gretim elemanlariin
yetersizliginden kaynaklanan bir sonu¢ mu? yoksa, sozel ve esit agirlik alanlari
ogrencilerinin beklentilerinin, sayisal 6grencilere gore daha yiiksek olusunun bir
sonucu mu? oldugunu artirmak amact ile, farkli alanlardaki Ogrencilerin anilan
konuya iligskin beklentilerine yonelik karsilagtirmali arastirma ihtiyacini karsilamaya
iliskin bir arastirma, anilan sikintinin ortaya c¢ikmasma iliskin bir netlik

olusturacaktir.

2-Aragtirma Yakin Dogu Universitesi Egitim Fakiiltesinde gergeklestirilmistir. leriki
donemlerde farkli tiniversitelerde de benzer caligmalar yapilip farkli sonuglar elde

edilip karsilagtirma olanagi bulunabilir.

3-Ogretim Elemanlarmin sézel judo'yu nasil kullandiklari, bu konuda kendilerini ne

kadar yeterli gordiikleri ile ilgili arastirma yapilabilir.

4-Ogrencilerin ya da &gretim elemanlarinin sdzel judo egitimi alip almadiklarina

iliskin bilgi alinip bu degiskenlerde incelenerek farkli arastirmalar yiiriitiilebilir ve

daha genellenebilir sonuclar elde edilebilir.
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EKLER:

Ek 1: 46 Maddede Olas1 Anket

Degerli 0grenci arkadasim;

Bu olgek Yakin Dogu Universitesi egitim bilimleri enstitiisiinde yiiriitiilen
yilksek lisans egitiminin bir pargast olarak, {iiniversitede ders veren Ogretim
elemanlarinin =~ sézel mesajlar {izerinde yonlendirme  etkililiklerini  belirlemek
amaciyla gelistirilmistir. Uluslar arasi literatiirde "verbal judo" olarak da tanimlanan
bu slireg Ogretim elemanlarinin  sdzel iletisim  yeterliligi ve Ogrencilerini
yonlendirebilme yeterliligini belirlemek amaciyla gelistirilmistir. Sizlerden istenen
sadece sizlere ismi verilecek olan Ogretim elemanimzi  diisiinerek bu Olgegi
doldurmamizdir. Istatistiksel analizlerde eksiklik olmamasi igin her maddeye cevap
vermis olmamz son derece oOnemlidir. Olgek icin ortalama yanitlama siiresi 10
dakikadir.

Ilginize ve destegin icin tesekkiir ederim.
Not: Yamnitlarla ilgili genel analiz sonucu almak isteyen arkadaslar e-mail'lerini
yazabilirler.
E-mail:
AFET KALAVASONLU
Kisisel Bilgiler:
Olgegi doldururken diisiindiigiiniiz 6gretim elemani:
Yasmniz: 18-20 ( ) 21-23( ) 24-26 () 27-( )
Cinsiyetiniz: Bayan ( ) Bay()
Egitim Gordigiiniiz Alan: Sozel ( ) Sayisal () Esit Agirthik ()

Medeni Durumunuz: Evli () Bekar ()

Yasanti Alanmmz: Ozel Ev () Yurt () Aile Yam ()




gretim elemanim...... Her | Ortadan Orta | Ortadan | Higbir
Zaman Cok Siklikta Az Zaman

| dersin islenisi sirasinda kullandigim
sozel mesajlardan kendine  hos
gelenleri konusmalarinda tekrarlar.
- anlattifim  konularda  kesinlikle
katilmadiginm hissettigim
durumlarda bile, olumlu bir s6zel
mesaj bulma ¢abasi igerisinde
dinlemeye calisir.

- anlattifim  bir konu  dikkatini
¢ekmezse beni asla dinlemez.
—“anlattlglm bir konunun fikirlerine
uyusmadigina inanirsa stf
ortaminda net olarak soyler.

- anlattif1 ders kadar anlatim sirasinda
kullandig1 kelime se¢imine' de
hassasiyet gosterdigini diisiiniiriim.
| sinifta ogrenciler tarafindan
anlatilan bir konuya hi¢ katilmadigi
zamanlarda, Ogrencileri kirmamak
icin bu durumu 6grencilerine dolayl
kelimelerle soyler.

| Yiiksek bir duyarhilikla kendinden
gecerek  derse  katki  koyan
ogrencileri, sozel mesajlarla onure
eder.

——Kullandlglm yanlis kelimelerden
yola ¢ikarak fikirlerini soyler.

0 grencilerin ~ beden  dili  ile
gondermis oldugu mesajlar1 sozel

olarak yorumlayip kendi fikirleri ile




iligkilendirerek Ogrencilerine
sunmay1 sever. (0r:yorgun oldugunu
hissettigimiz zamanlarda
ogrencilerine "cok  yorgun

goriinliyorsunuz  isterseniz ~ dersi
erken bitirelim" gibi mesajlar sunar.
derste soz alarak konusmaya
baglayan  Ogrencilerin  konuyu
dagittigimi diisiindligli ~ zaman,
ogrencilerin konusmasi igerisinden
bir mesaj secerek ders konusuna
doniisli sozel bir mesaj yardimi ile
yapar.

ogrencilerin  bir espri  yapmasi
durumunda smift etkileyecek
hakimiyeti elinde tutacak bir espri
yapmay1 sever.

Ogrencilerin ~ gegmis  derslerde
sOylediklerini hatirlatarak konuyu
kendi istedigi sekilde-yonlendirmeyi
sever.

onu elestirdiginiz zaman elestiriye'
de hak vererek soylediginde' de bir
haklilik pay1 oldugunu agiklamaya
calisir.

elestiriye ugradigi zaman elestiri
konusu i¢in  Ggrencileri  hakli
bulabilecegini ancak elestiri sekli
nedeni ile {izglin oldugunu smif
ortaminda ifade eder.

Ogrenciler  tarafindan  elestiriye
ugradigr zaman "kabul ama... "diye

bir mantikla baslayip kendi fikrini



degistirmeksizin bir kez daha
tekrarlama egilimi igerisine girer.

| derse girmeden Once Ogrencileri
etkileyebilecegini  diisiindiigii  bir
konuyu tasarlayarak bu konuyu
ogrencilerle paylasip dersi
yonlendirmeyi sever.

o ogrencilerin anlattig1 konularda veya
aciklamalarinda begendiklerini sinif
ortami i¢inde sozel olarak ifade
eder.

- ogrencilerin derse katilimlar
sirasinda hosuna giden noktalarda
ogrencilerin soziinii keserek dersin
bu noktalar iizerinde yogunlasarak
devam etmesini saglar.
_—6grenciler icin popiiler olabilecek
konularla ders arasinda baglanti
kurarak dersini popiiler konular
lizerinde yogunlasarak islemeyi
sever.

B anlatmay1 cok istedigini
diisindiigiimiiz bir durum oldugu
zaman o zaten ne Yyapar eder
anlatmak istedigi konuyla ders

arasinda bir iliski kurarak sozel bir

paylasim yaratir.

ogrencilerin benimsedigi
fikirlerinden hareketle sozel olarak
“anlatimlara baglayarak kendine ait
fikirleri de Ogrenciler benimsemis
de sdylemis gibi smf ortaminda

paylasmay1 sever.




ogrencilerin olumsuz konusmalari

karsisinda sozel bir mesajla ortami

yumusatir.

ogrencilerin dersle ilgili
konusmalar1 sirasinda  "humm",
"evet" gibi  sdzel mesajlarla

yonlendirmeler yaparak konuyu
istedigi noktaya g¢eker.

ogrencilerin  sOylediklerini  kendi
anladig1 sekliyle tekrar eder.
ogrencilerin kullandig1  kelimeleri
kullanarak onlarin kendilerini rahat
hissetmelerini saglamaya ¢alisir.
ogrencilere sinif igerisinde Ozgiirce
konusma hissi verir.

ogrencileri dinlerken sadece kendi
ile ilgili kisimlart dikkate alarak
sOzel mesajlar diizenler.

ogrenciler  konusurken  mesaji
benimsemedigi durumlarda "eeeee"
J"'uuuu" - gibi seslerle  dgrencilerin
konusma cesaretini kirar.

Kulaklar1  benim sOyledigime
kapaliymis gibi konusur.
ogrencilerin ~ yogun  kullandig1
kelimeleri kullanmaya 6zen gosterir.
ogrencilerin dersle ilgili olmayan
konular1 konusmaya bagladig1 anda
hemen derse donecek bir sozel

mesaj1 vardir.

L.LL



- 32.

ogrencilerin  anlamadigin1  fark
ettiginde ogrencilerin
yasantilarindan orneklerle konular
tekrarlar.

| fikirlerini kabul ettirme noktasinda
ogrencilere cevaplamada
* zorlanacaklar1 ani sorular yoneltir.

Ne sorarsan sor ayn1 seyi sdyler

- ogrencilerin sorusuymus gibi bir his
uyandirarak agiklamalar yapar.

B hosuna gitmedigi noktalarda 6grenci
sorularima yanit vermekten
kacinarak bagka seyler soyler.

| kendi fikirlerine yakin konularda
ogrencileri konusmalar1 1¢1n
cesaretlendirir.

| smif ortaminda iligkisiz  konular
acildig1 zaman bu konular iizerinde
konusmaz.

| ders konularini ogrencilere ilging
gelecek sekilde sunar.
__(f)grencilerin kendi fikrine yakin
sOylemlerine sozel odiillendirmeler
yapar. (Aferin, ¢cok giizel v.b)
*('f)grencileri kaygi  uyandiracak
kelimeler kullanarak  6grencileri
yonlendirmeyi  sever.  (hepiniz
kalacaksiniz! , bu gidisle bu dersten
basarili olamazsiniz.

| ders anlatimi stirecinde
ogrencilerden gelecek konusmalar
arasina yme kendi benimsedigi

onemli noktalar1 yerlestirir.
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Ogrenci konugmalarin1 tamamlayici
sozel aciklamalar yapar.

Ogrenci konusmalarin1 yonlendirici
konusmalar yapar.

ders sonunda sozel Ozetler yaparak
siif i¢i tartigmalardan ¢ok sadece
kendi i¢in 6nemli noktalar1 vurgular.
siiftaki sozel iletisim dongiisiinii
derse hazirlandig1 cergeve iizerinde
tutar.  (6r:  bilmedigi  konular
lizerinde sozel tartismanin

acilmasina izin vermez).
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Ek 2: 46 MaddeclikAracm On Deneme Analiz Sonuglari

1) .33 33).72

2) 34).12

3) 35).51

4) 36).54
37).36

6) .42 38).73

7) .50 39).55

8) .22 40).70

9) .55 41).44

10).60 42).52

11) .42 43).68

12) .34 44).74

13) .38 45).39

14) 41 46).53

15) .48

16) 31

17) .65

18) .36

19) .30

20) .64

21) .52

22) .73

23) .70

24) .69

25) .34

26).47 AlphaX = .96

27) .56

28).77

29).16

30)

31).37

32) .48




Ek 3: 43 Maddeden Olusan Arag
Degerli 6grenci arkadasim;

Bu 6lgek Yakin Dogu Universitesi egitim bilimleri enstitiisiinde yiiriitiilen
yiiksek lisans egitiminin bir parcasit olarak, iiniversitede ders veren Ogretim
elemanlarinin  so6zel mesajlar {izerinde yonlendirme etkililiklerini  belirlemek
amaciyla gelistirilmistir. Uluslar arast literatiirde "verbal judo" olarak da tanimlanan
bu siire¢ oOgretim elemanlarinin  sozel iletisim yeterliligi ve Ogrencilerini
yonlendirebilme yeterliligini belirlemek amaciyla gelistirilmistir. Sizlerden istenen
sadece sizlere ismi verilecek olan oOgretim elemanmizi diisiinerek bu dlcegi
doldurmanizdir. Istatistiksel analizlerde eksiklik olmamasi i¢in her maddeye cevap
vermis olmamz son derece &nemlidir. Olgek igin ortalama yanitlama siiresi 10
dakikadir.

Ilginize ve destegin igin tesekkiir ederim.
Not: Yanitlarla ilgili genel analiz sonucu almak isteyen arkadaslar e-mail'lerini
yazabilirler.
E-mail:

AFET KALAVASONLU

Kisisel Bilgiler:

Olgegi doldururken diisiindiigiiniiz &gretim eleman::

Yasimiz: 18-20( ) 21-23( ) 24-26( ) 27-( )

Cinsiyetiniz: Bayan ( ) Bay ()

Egitim Gordiigiiniiz Alan: Sozel ( ) Sayisal () Esit Agirhik ()
Medeni Durumunuz: Evli ( ) Bekar ()

Yasanti Alaniniz: OzelEv () Yurt( ) Aile Yani( )




elemanim ....

dersin islenisi sirasinda kullandigim
sozel mesajlardan kendine  hos
gelenleri konusmalarinda tekrarlar.
anlattifim  konularda  kesinlikle
katilmadigim hissettigim
durumlarda bile, olumlu bir sozel
mesaj bulma c¢abasi igerisinde
dinlemeye calisir.

anlattifim  bir  konu  dikkatini

¢ekmezse beni asla dinlemez.
anlattifim bir konunun fikirlerine
uyusmadigina inanirsa siif
ortaminda net olarak soyler.

anlattig1 ders kadar anlatim sirasinda
kullandig1 kelime se¢imine' de
hassasiyet gosterdigini diislintiriim.
sinifta ogrenciler tarafindan
anlatilan bir konuya hi¢ katilmadigi
zamanlarda, Ogrencileri kirmamak
icin bu durumu 6grencilerine dolayl
kelimelerle soyler.

Yiiksek bir duyarlilikla kendinden
gecerek  derse  katki  koyan
ogrencileri, sozel mesajlarla onure
eder.

Ogrencilerin ~ beden  dili ile

. gondermis oldugu mesajlart sozel

olarak yorumlayip kendi fikirleri ile
iligkilendirerek Ogrencilerine

sunmayl  sever.  (or:  yorgun

Her

Zaman

Ortadan
Cok

Orta
Siklikta

Ortadan | Higbir

Az

Zaman



10.

11.

12.

13.

14.

oldugunu hissettigimiz zamanlarda

n

ogrencilerine cok  yorgun
goriinliyorsunuz  isterseniz ~ dersi
erken bitirelim" gibi mesajlar sunar.

derste so6z alarak konugmaya

.baglayan  ogrencilerin ~ konuyu

dagittigimi diislindiigi. =~ zaman,
ogrencilerin konugmasi igerisinden
bir mesaj secerek ders konusuna
doniisli sozel bir mesaj yardimi ile
yapar.

ogrencilerin  bir espr1  yapmasi
durumunda smifi etkileyecek
hakimiyeti elinde tutacak bir espri
yapmay1 sever.

Ogrencilerin ~ gegmis  derslerde
sOylediklerini hatirlatarak konuyu
kendi istedigi. sekilde yonlendirmeyi
sever.

onu elestirdiginiz zaman elestiriye'
de hak vererek soylediginde' de bir
haklilik payt oldugunu agiklamaya
calisir.

elestiriye ugradigi zaman elestiri
konusu 1cin  Ogrencileri  haklh
bulabilecegini ancak elestiri sekli
nedeni ile {izgiin oldugunu siif
ortaminda ifade eder.

Ogrenciler  tarafindan  elestiriye
ugradigl zaman "kabul ama... "diye
bir mantikla baslayip kendi fikrini

degistirmeksizin bir kez daha

tekrarlama egilimi igerisine girer.

11/




derse girmeden Once &grencileri
etkileyebilecegini  diisiindiigii  bir
konuyu tasarlayarak bu konuyu
ogrencilerle paylasip dersi
yonlendirmeyi sever.

ogrencilerin anlattig1 konularda veya
aciklamalarinda begendiklerini sinif
ortami ic¢inde sozel olarak ifade
eder.

ogrencilerin derse  katilimlar
sirasinda hosuna giden noktalarda
ogrencilerin soziinii keserek dersin
bu noktalar iizerinde yogunlasarak
devam-etmesini saglar.

ogrenciler i¢in popiiler olabilecek
konularla ' ders arasinda baglanti

kurarak dersini popiiler konular

lizerinde . yogunlasarak islemeyi

sever.
anlatmay1 cok istedigini
diisiindiiglimiiz bir durum oldugu
zaman o zaten ne yapar eder
anlatmak istedigi konuyla ders
arasinda bir iligski kurarak sozel bir

paylasim yaratir.

ogrencilerin benimsedigi
fikirlerinden hareketle sozel olarak
anlatimlara baglayarak kendine ait
fikirleri de Ogrenciler benimsemis
de soylemis gibi smf ortaminda

paylagsmay1 sever.

ogrencilerin olumsuz konusmalari

kargisinda sozel bir mesajla ortamu




yumusatir.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

ogrencilerin dersle ilgili
konusmalart sirasinda ~ "humm",
"evet"  gibi sdzel mesajlarla

yonlendirmeler yaparak  konuyu
istedigi noktaya ceker.

ogrencilerin  soylediklerini  kendi
anladig1 sekliyle tekrar eder.
ogrencilerin kullandig1  kelimeleri
kullanarak onlarin kendilerini rahat
hissetmelerini saglamaya caligir.
ogrencilere sinif igerisinde Ozglirce
konusma hissi verir.

ogrencileri dinlerken sadece kendi
ile ilgili. kisimlar1 dikkate alarak
so0zel mesajlar diizenler.

ogrenciler  konusurken  mesaji
benimsemedigi durumlarda "eeeee"
, "uuuu" gibi seslerle 6grencilerin
konusma cesaretini kirar.
ogrencilerin ~ yogun  kullandigi
kelimeleri kullanmaya 6zen gosterir.
ogrencilerin dersle ilgili olmayan
konular1 konugmaya basladigi anda
hemen derse donecek bir sozel
mesaj1 vardir.

ogrencilerin  anlamadigin1  fark
ettiginde ogrencilerin
yasantilarindan Grneklerle konular
tekrarlar.

fikirlerini kabul ettirme noktasinda

ogrencilere cevaplamada

zorlanacaklar1 ani sorular yoneltir.

11~




32.

ogrencilerin sorusuymus gibi bir his

uyandirarak agiklamalar yapar.

33.

hosuna gitmedigi noktalarda 6grenci
sorularia yanit vermekten

kacinarak bagka seyler soyler.

34.

kendi fikirlerine yakin konularda
ogrencileri konusmalar1 1¢1n

cesaretlendirir.

35.

siif ortaminda iliskisiz konular
acildig1 zaman bu konular iizerinde

konusmaz.

36.

ders konularmi O6grencilere ilging

gelecek sekilde sunar.

3J.

Ogrencilerin kendi fikrine yakin
sOylemlerine sozel odiillendirmeler

yapar. (Aferin, ¢ok giizel v.b)

38.

Ogrencileri  kaygi  uyandiracak
kelimeler kullanarak  dgrencileri
yonlendirmeyi  sever.  (hepiniz
kalacaksiniz! , bu gidisle bu dersten

basarili olamazsiniz.

39.

ders anlatimi stirecinde
ogrencilerden gelecek konusmalar
arasina ymne kendi benimsedigi

onemli noktalar1 yerlestirir.

40.

ogrenci konusmalarini tamamlayici

sozel aciklamalar yapar.

41.

ogrenci konusmalarin1 yonlendirici

konugmalar yapar.

42.

ders sonunda sozel Ozetler yaparak
siif i¢i tartigmalardan ¢ok sadece

kendi i¢in 6nemli noktalar1 vurgular.

43.

siiftaki sozel iletisim dongiisiinii
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derse hazirlandig1 ¢erceve iizerinde
tutar.  (6r:  bilmedigi  konular
lizerinde sozel tartismanin

acilmasina izin vermez).
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