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Bu calismamn amaci, KKTC Yakm Dogu Universitesi Egitim Fakiiltesinde 

gorev yapan akademisyenlerin tiikenmislik di.izeylerini belirleyerek bazi demografik 

degiskenler (yas, cinsiyet, medeni durum) acismdan farkhlasip farkhlasmadigma 

bakmaktir, Bu dogrultuda KKTC Yakm Dogu Universitesi Egitim Faki.iltesi 

ogrencileri de ankete katilarak akademisyenlerin tukenmislik di.izeylerini 

karsilastmlmasmi saglamaktadir, 

Cahsmaya 2008-2009 egitim ogretim yihnda KKTC Yakm Dogu 

Universitesi Egitim Faki.iltesinde gorev yapan akademisyenler ile ogrencilere kolay 

ulasilabilir ornekleme yontemi ile 53 akademisyen ve 279 ogrenci katilnustir. 

Tiikenmislik di.izeylerini belirlemek icin "Maslach Tiikenmislik Envanteri", kisisel 

bilgiler icin de "Kisisel Bilgi Formu" kullamlmistir. Verilerin analizi icin capraz 

tablolar (iki degiskenli analiz), t-testi ve tek yonlii varyans analizi uygulanrmstir. 

Arastirma problemine cevap bulmak amaciyla arastirma olcegi olarak 

"Maslach Tiikenmislik Envanteri"ne akademisyenlerin vermis oldugu cevaplardan 

elde edilen verilerin cozumlenmesi sonucunda; akademisyenlerin islerinde duygusal 

ti.ikenme, islerinde duyarsizlasma ve · kisisel basansizhk puanlanmn aritmetik 

ortalamasi 38.37 olarak belirlenmistir. Aym sorulara yamt veren ogrencilerden alman 

aritmetik ortalama da 37.83 olarak belirlenmistir, Bu ortalamalar goz onunde 

bulunduruldugunda KKTC Yakm Dogu Universitesinde Egitim Faki.iltesindeki 

akademisyenlerin islerinde tiikenmislik soz konusu olmadigi, baska bir deyisle 

Maslach Tukenmislik Envanterin KKTC Yakm Dogu Universitesinde Egitim 
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Faki.iltesinde bulunan akademisye~lerde duygusal tiikenme, islerinde duyarsizlasma 

ve kisisel basansizligm hakim olmadigi sonucuna vanlrmstir. 

Anahtar kelimeler: Akademisyen, egitim fakiiltesi, ogrenci, tukenmislik, maslach 

tiikenmislik envanteri 
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ONSOZ 

Arastirma bes boliimden olusmaktadir: birinci boliimde arastirmanm 

problem durumu, arnacr, onemi ve gerekcesi, sayiltilan, simrhhklan ve kullamlan 

tammlar uzerinde durulmustur, Arastrrmamn teorik kismmi olusturan ikinci 

boliimde, tiikenmislik kavrami, tiikenmislik ile ilgili gorusler, tukenmisligin 

belirtileri, nedenleri, evreleri ve sonuclan, tukenmisli onleme ve tukenmislikle 

basacikma yollanna, akademisyenlerde tukenmislige, tukenmisligi onlerne konusuna, 

Kibns'ta, Tiirkiye'de ve Yurtdismda yapilan cahsmalardan bahsedilmistir, Yontem 

kismim kapsayan ucunci; bolumde ise arastirmarun modeli, evreni ve orneklemi, veri 

toplama araclan, verilerin analizi ve coziimlenmesi asamalanna yer verilmistir. 

Dorduncu boliimde bulgular ve yorum, besinci bolumde ise sonuc bolumunden 

olusmaktadir. 

Bu cahsmanm planlanmasmda ve gerceklesmesinde yardimci olanlara tesekkiir 

ederim.sik sik goruslerine basvurdugurn ve her zaman giileryiizii ile yardimlanrn 

esirgemeyen saym Doc.Dr.Cem Birol ve darusmarnm Dr.-Olkii Piskinogluna 

tesekurlerimisunanm. 

Cahsmam boyunca moral kaynagim olan annem Sevinc.babam Cevdet .agabeylerim 

Tuncay.Gokmen.Cihan ve Rahmetli abim Sinan, yengem Dilek'e degerli 

arkadaslanm Kemal ve Cebraill' e sonsuz tesekkurlerimisunanm. 



BOLUMI 

1. GiRi~ 

Toplum, kurumlardan olusmustur ve toplumu olusturan en onemli 

kurumlardan birisi de suphesiz egitim kurumudur. Toplumsal kurumlar kendilerini 

belli toplumsal birimler yoluyla gerceklestirirler. Bir toplumsal kurum olan egitimin 

yarattigi toplumsal birime "egitim sistemi" denir (Hesapcioglu, 1988, s:23). Egitimle 

insana kazandmlmaya cahsilan davrams, bireyin cevresiyle etkilesimi sonunda 

gosterdigi gozlenebilir tepkisidir (Izgar, 2001, s:69). Egitilmeye cahsilan bir insanda - ' 

davrams degisikliginin kendi yasantisi yoluyla olusabilmesi icin kosullann elverisli 

olmasi gereklidir (Basaran, 1982, s:6). 

Egitim, kisinin zihni, bedeni, duygusal, toplumsal yeteneklerinin, 

davraruslannm en uygun sekilde ya da istenilen bir dogrultuda gelistirilmesi, ona bir 

takim amaclara doniik yeni yetenekler, davrarnslar, bilgiler kazandmlmasi yolundaki 

calismalann tiimiidiir. 

Egitim, hayat boyu surer; planh ya da tesadufi olabilir. Okul, okuma-yazma, 

ders arac gerecleri ile ve bunlann disinda aile veya bir cevre icinde, kisisel yetisme 

vs. yollanyla yapilan ogretme, ogrenme, bilgi aktarma, beceri kazandirma 

cahsmalannm tumunu kapsayan bu cahsmalara yaygm egitim de denmektedir. 

Kisaca egitim, ogretimi de icine alan 90k genis bir terimdir (Akyiiz, Turk egitim 

Tarihi) 

Temel toplumsal kurumlardan birisi olan egitirn, butun toplumlann temel 

sorunlannm basmda yer almaktadir, Bu temel sorunun ana oznesi de hie kuskusuz 

akademisyenlerdir (Battal, 2003, ss.13-14) 

Ogretim stresli bir ugrastir. Bu durumun sonucu olarak akademisyenler de, 

nikenmislik yasama riski en fazla olan bireylerdir. Her giin saatlerce kalabahk bir 

ogrenci grubuyla beraber olmak, yapilacak her davramsi aynntisiyla planlamak, 

gerceklesmesini saglamak, siruftaki her seyden her an haberli olmak kolay degildir. 

Egitim alamndaki tukenmislik arastirmalannm cogu akademisyenler 

uzerinde yuriitiilmiistur. insanlarla yogun bir etkilesimi iceren, dolayisiyla 

tukenmislige maruz kalan diger bir meslek grubu da iiniversite ogretim elemanlandir. 

Universitelerde gorev yapan ogretim elemanlan agir calisma sartlan, fazla ders yiikii, 

anlayissiz ogrenciler, egitimciyi degerlendirme yontemlerindeki uygunsuzluk, 

1 
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doyum vermeyen odul yapisi, gelir diizeyindeki azhk, arastirmalann 

desteklenmemesi gibi etmenlerden dolayi tukenmislik yasamaktadir (Barut ve 

Kalkan, 2002, s.67). 

"Tukenmislik: Y eni Akademik Hastahk" bashkli kitaplannda Melendez ve 

Guzman (1983); akademisyenlerin gerek ogrencilerle yogun iletisimlerinin bir 

sonucu, gerekse yaym yapma ve basanh olma konusundaki yogun baskilar ve 

engellenmelere bagli olarak tukenmislik olgusuyla yuz yuze kalan bir meslek grubu 

oldugu one siirulmektedir (Ergin, 1995, s.38). Akademik personelin yasadigi 

diisiiniilen mesleki ilgide azalma, mesleki saygmligm yitirildigi diisiincesi, artan is 

yuku, kadro tikarukhklan, yetersiz iicret, kisisel yeterliliklerin siirekli sorgulanmasirn 

gerektiren bir cahsma ortarm, siirekli gelisme cabalannm gerekliligi , akademik 

cahsmalara verilen destegin azhgi, fiziki calisma kosullannm olumsuzlugu, etkin 

calisma gruplannm olmayisi gibi bircok sorun bu beklentiyi artirmaktadir (Tiimkaya, 

1999, s.50; Gillespie vd., 2001, s.55). Tiikenmislik aym zamanda, akademik personel 

icin kariyer engellerinden biri olarak da degerlendirilmektedir (Budak ve Siirgevil, 

2005, s.95). 

Akademisyenlerde tukenmislige neden olan degiskenlerin belirlenmesi ve 

gerekli onlemlerin almmasi gerektigi bircok kisi tarafmdan tartisilmaktadir. 

Tiikenmislik yalmzca akademisyeni degil, ogrencileri, okulu, personeli, veliyi ve 

akademisyenin ailesini de ilgilendirmektedir. Akademisyenin mesleki tiikenmislik 

yasamasimn, akademisyenin kisisel saghg1 ve ogrenciye sunulan hizmetlerin 

dagrtimi gibi egitim sureci icinde zayiflatici bir etkisi vardir. Bu durumda verilen 

egitim-ogretim hizmetinin nitelik ve niceliginde bozulma olurken ogrencilerin ruhsal 

saghklan da olumsuz yonde etkilenebilmektedir (Tiimkaya, 1996). 

Tukenmislik kavrammm daha cok insanlarla yuz yiize iliskilerin oldugu 

mesleklerde cahsan bireylerin yasadiklan fiziksel, duygusal veya zihinsel 

olumsuzluklar oldugu goriilmektedir. Tukenmislik (burnout), ilk olarak 1974'lu 

yillarda Freundenberger tarafmdan "enerji, gilc ve kaynaklar uzerindeki asm istekler, 

taleplerden dolayi tukenmeye baslamak" olarak tamrnlanrmstir (Tumkaya, 1996, 10). 

Maslach ve Jackson (1981) tiikenmeyi, bireylerin isleri geregi karsilastiklan 

insanlara karsi duyarsizlasmalan, duygusal yonden kendini tiikenmis hissetmeleri ve 
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kisisel basan ve yeterlilik duygulanmn azalmasi biciminde tammlarmstir (Cokluk, 

1999). 

Zamanla, bakis acisina gore tukenmisligin farkh tammlan yapilmistir, Edelwich ve 

Brodsky (1980) tukenmisligi, i~ kosullanrnn bir sonucu olarak idealizm, enerji, amac 

ve diisiincenin gelismemesi olarak tammlarken, Bailey (1985), asm stres ya da 

doyumsuzluga tepki olarak, isten soguma ve ice cekilme olarak tarnmlarmstir 

(Giindiiz, 2004, 11). 

Akademisyenlerin genel olarak diger mesleklerde cahsan kisilerin yasadigi 

ortalama stresten daha fazlasmi yasadiklan kabul edilmektedir. Cunkii egitim 

ogretim hizmetlerinde; ogrenci-akademisyen, ogrencilerin disiplin sorunlan, asm 

kalabahk siniflar, ogrencilerde gorulen istenmeyen davramslar ve yetersiz fiziki 

kosullar, fazla biirokratik is, diisiik iicret, terfi etme giiclukleri, toplumun elestirileri, 

toplum desteginin az olmasi, sosyal ve politik giiclerin egitim kurumlan iizerindeki 

baskilan, odullendirme ve kurumda karar siirecine katihmm yetersiz olmasi gibi 

sorunlar mevcuttur. Bu sorunlar stres, kaygi ve tukenmisligin ortaya cikmasma yol 

acmakta; diisiik is performansi, ise yonelik olumsuz tutumlar, sikca tekrarlanan is 

devamsizhklanna; isten aynlmak isteme ve hatta fiziksel, ruhsal saghkta bozulma 

gibi sonuclara yol acarak gerek egitim ortamma, gerek ogrencilere, ailelere ve tum 

topluma yansimaktadir (Turk, 2004). 

Universite, genel anlamda ortaogretimden sonraki duzeyde, egitimin baslica 

islevlerinden biri olan kiiltiiriin yenilesmesini ve kusaktan kusaga aktanlmasim 

saglamak, gencleri bazi mesleklere hazirlamak, bilimsel arastirmalarda bulunmak ve 

toplum sorunlanmn cozumlenmesinde yardimci olmak gorevlerini iistlenen 

yuksekogretim kurumu olarak kabul edilmektedir (Alemdag, 1991, s. 99) 

-Oniversitelerin soz konusu islevleri yerine getirebilmeleri icin 3 ogeyi bir 

arada bulundurmalan gereklidir. 

Bunlar: 

1. Maddi kaynak: Para, bina, kiitiiphane, laboratuar, malzeme vb. 

2. Insan (Emekgiicu): Ogretim elemam, arastirmaci, idari personel vb. 

3. Atmosfer (Cevre kosullan): Yasal diizenlemeler, deger yargilan, egemen 

bakis acilan (dunyaya, tarihe, bilime), gelenekler, ahskanhklar, davramslar, vb 

(Senatalar, 1991, s.226). 
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Ekonornik, politik ve toplurnsal degiskenler turn kururnlarda yenilesme 

cabalanru zorunlu kilmaktadir. -Oniversiteler de gerek ogrenciler, gerekse ogretim 

elernanlan acismdan bir standarda ulasma gereksinirnini hissetrnektedirler. Bu tiir bir 

gereksinirn beraberinde bireyler arasi rekabeti de on plana cikardigmdan rekabet 

sonucu, yapilan isin ozellikleri ve stres kaynaklan calisanlar uzerinde degisik etkiler 

yaratmaktadir. Ogretim elernanlan onemli sorurnluluklar tasiyan bireyler olarak 

cahsma kosullanna ve beklentilerine bagli bir takim sorunlar yasamaktadir. Bu 

sorunlarla basa cikma becerisinden yoksun olan ogretirn elernanlan ise kizgmhk, 

urnutsuzluk, hayal kmkligi, ice cekilme, ilgisizlik, isteksizlik kisacasi tukenmislik 

duygusuyla karsi karsiya kalmaktadirlar. 

Giinumuzde is ya~arn1 oldukca rekabet gerektiren, zorlayan bir yapiya sahip 

olup, yonetici ve cahsanlann, hedefleri basarmalan konusunda iizerlerinde devarnh 

bask! yaratir. i~ yasammdaki biitiin cahsanlardan hizh ve tercih edilebilen ve ucuza 

rnal olabilen cozumler ortaya koyrnalan bekleniyor. Baskmm gittikce arttigi boyle 

bir ortarn icinde stres 90k sik yasanan bir duygudur. 

Onceleri tiikenmislik, stresle iliskili bir sendrorn olarak tammlanmistrr. Stres , ' ' 

nedeniyle olustugu soylenmis, hatta stresle esanlamh olarak kullamlmistir. Yapilan 

arastirmalar tukenmisligin en iyi bicimde, isle ilgili stresin sosyal ve dururnsal 

kaynaklan icinde anlasilabilecegini gostermistir (Gold, 1983). Tukenmislik, 

genellikle stresli olrnamn ve bazi destek sisternlerinin olrnarnasmm sonucudur. 

Bircok uzrnan tarafmdan tiikenmislik, cesitli olurnsuz stres dururnlan ile basa 

cikmada basansiz girisirnlerin sonucu olarak kabul edilir (Farber, 1984). Stres ise 

cevrenin istekleri ile bireyin yapabilecekleri arasmda dengesizlik oldugu zarnan 

ortaya cikar, Organizrna strese karsi kendini korumak icin alarm dururnuna gecer, 

daha sonra normal olarak direnc gosterir ve son olarak bitip tiikenme ile sonuclanan 

stres ciddi .diizeylere ulasir, Bu belirtiler tukenmisligin belirtileri ile 90k benzerdir. 

Arastirmacilar, akadernisyenlerde tukenmislik nedeniyle goriilen psikolojik 

sorunlar arasmda oz-guven kaybi, oz-saygunn azalmasi ve duygusal cokiintii gibi 

belirtilerin bulundugunu bildirmektedir. Bir yandan is tatrnini azahrken, ote yandan, 

olurnsuz duygular, ornegin, almganhk, engellenmislik, kizgmhk, can sikmtisi ve 

huzursuzluk artmaktadir, Fiziksel sorunlar ise sikhkla ya~anan soguk alginhklan, bas 

agnlan ve kalpdarnar hastahklan gibi rahatsizhklan kapsamaktadir. Bu sikmtilar 

akadernisyenler icin oldugu kadar toplurn icin de rnaliyet dogurmakta, tukenmisligi 
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ya~ayan kisilerin islerine devamsizhklan artmakta, meslegini degistirme, isten 

aynlma, erken emeklilik gibi olgular gorulmekte, ruhsal ve fiziksel kaynakh sorunlar 

icin tazminat talepleri ortaya cikmakta ve performans diismektedir (Grayson ve 

Alvarez, 2007). 

Akademisyenlerin islevlerini tam olarak yerine getirebilmeleri icin, 

islerinden doyum saglamalan on kosul olarak kabul edilmektedir, Sergiovanni ve 

Starratt (1998) ogretim elemanlanmn is doyumlan ile ogrencilerin akademik 

basanlan arasmdaki iliskiye dikkat cekerek, akademisyenlerin islerinden doyum 

saglamalanrnn onemini vurgulamaktadir. 

Akademisyenlerde tiikenmisligin ortaya cikmasmm ve yaygmlasmasirnn, · 

cesitli toplumsal, ekonornik ve teknolojik gelismelere paralel olarak degisebilen 

egitim ogretim felsefesi ve cahsmalanndan kaynaklandigi ifade edilebilir. 30-40 yil 

oncesine kadar egitimciler, egitim-ogretim cahsmalanna iliskin olarak alman kararlar 

uzerinde baskm bir age olup toplumdan destek gorurken; ozellikle yetrnislerin 

ortasmdan itibaren bazi farkhhklar ortaya cikrms ve egitimcilerin etkinligi azalmistir 

(Iwanicki, 1983). Degisen egitim politikalanyla birlikte, olumsuz kosullar ve gerilim 

altmda cahsma, bir yandan akademisyenlerin verdigi hizmetin niteliginde ve 

niceliginde bozulmaya neden olurken (Baysal, 1995), diger yandan birey olarak 

saghgmi da etkilemistir (Belacastro, 1982). Bu etkilenis, akademisyenlerin 

ogrencilerine, yoneticilere, velilere ve genel olarak isine ilgisini, sevecenligini, 

idealizmini azaltmakta; hizmet verirken etkilestigi kisilere olumsuz duygular 

gelistirmelerine neden olmaktadrr (Schwab, Jackson ve Schuler, 1986). Buradan 

hareketle, akademisyenlerle ilgili stres ve tukenmislik cahsmalannda ozellikle 

yetmisli yillar ve sonrasmda onemli artislar olmustur. 

Akcamete, Kaner ve Sucuoglu (2001), akademisyenlerde tiikenmislik, is 

doyumu ve kisilik -uzerinde yaptiklan cahsmada, tukenmisligin, insanlara hizmet 

veren mesleklerde cahsanlann sikhkla yasadiklan fiziksel, duygusal ve zihinsel bir 

sendrom oldugunu ifade etmislerdir. Y azarlara gore, bu tur sendromlan ya~ayan 

bireyler, cahstiklan yerlerde yogun duygusal beklentilere girdiklerinde, zamanla 

hizmet verdikleri kisilere olan ilgi ve duyarhklanm yitirmekte, kendilerine ve hizmet 

sunduklan kisilere karsi olumsuz duygular gostermektedirler. Bu olumsuz duygular 

bireylerin verimini diisiirmekte, isten elde ettikleri doyumu azaltmakta ve ortaya 

koyduklan hizmetin kalitesini yok etmektedir. 
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Akademisyenin fiziksel, akademik ve sosyal performansim dogrudan 

etkileyen bir sendrom olarak gorulen tiikenmislik, isin getirdigi stresli durumlara 

uygun olan ya da uygun olmayan tepkilerin verilmesi sonucunda olusan bir siirectir 

(Sears, Urizar ve Evans, 2000) . Bu siirecin olusmasinda is yiikii (Sarros ve Sarros, 

1987), sosyal destek (Cheuk ve Sail, 1995), yonetim desteginin azhgi (Brissie, 

Hoover, Dempsey ve Bassler, 1988), yas (Baysal, 1995), hizmet yih (Girgin, 1995) 

gibi dissal degiskenlerin etkisi oldugu gibi; stresle basacikma bicimi (Chan ve Ek, 

1995), kontrol odagi (Lunenburg ve Cadavid, 1992) gibi kisisel ozelliklerin etkisi de 

bul unmaktadir. 

/ 
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1.1. Problem 

Yapilan isin niteligi, stresle karsi karsiya kalmayi belirleyen onemli bir 

etkendir. Cesitli meslek gruplanna sahip isgorenler, orgutsel yapilan ve cahsma 

kosullan sebebiyle yuksek duzeyde stres yasamaktadir, Isikhan (1) akademisyenlik 

meslegini, egitim ortammda kisilerin etkisinde kaldiklan ozgiin ve yogun stres 

yaratan durumlar sebebiyle, bireylerin ozellikle ruhsal sagliklannm ve buna bagli 

olarak da calisma yasamlanmn kotu yonde etkilenmesinde onemli oranda risk 

tasiyan bir meslek olarak yorumlarmstir. Akademisyenlerin genel olarak diger 

meslek cahsanlanna gore daha fazla stres yasama nedenleri; egitim-ogretim 

hizmetlerindeki ogrenci-akademisyen ve okul-aile catismalan, disiplin sorunlan, 

kalabahk simflar, fiziki kosullardaki yetersizlik, burokratik islerin coklugu, toplumun 

elestirileri, egitim kurumlan iizerindeki sosyal ve politik baskilar, odullendirme ve 

karara katilmun yetersizligi gibi sorunlardir. Akademisyenlerin stresli bir meslek 

sahibi olmalan sadece bu sebeplerle simrli degildir. Bunlann yam sira 

akademisyenlerden gerceklestirmeleri istenen cesitli beklentiler vardir. Gunumuzde 

akademisyenlerden beklenen, bireyleri, siirekli ve hizh bir sekilde degisim gosteren 

teknolojik bir topluma hazirlamalan ve toplumun cesitli problemleri ile 

ugrasmalandir. Aynca akademisyenin sahip oldugu sorumluluklar arasmda nitelikli 

okul-aile isbirligini saglamak ve aileleri, cocuklannm egitim-ogretimi ile ilgili olarak 

yonlendirmek de yer almaktadir. Akademisyen egitim-ogretim gorevlerini 

yuriitiirken yoneticileri, meslektaslan, ogrencileri, velileri, okul personeli ve cevresi 

ile olumlu iliskiler icinde olmahdir, i~ yasammda bu derece 90k yonlu iliskiler 

kuracak olan akademisyen siirekli olarak insanlarla yuz yuze cahsmak 

durumundadir. 

Stres, bireyin hem kendisine, hem de icinde bulundugu kosullann 

etkilesimine bagh olarak, olayi nasil yorumladigi ve ona nasil uyum yaptigi ile 

ilgilidir (Lazarus, 1994, s.42). Akademisyenlerin genel olarak diger mesleklerde 

cahsan kisilerin yasadigi ortalama stresten daha fazla stres yasadiklan kabul 

edilmektedir (Cokluk, 1999). 

Tukenmede kimi sosyodemografik ve ile ilgili degiskenlerin onemli oldugu 

belirlenmistir. Evli, yash ve cocuklulara gore gene, bekar ve cocuksuz kisilerde, daha 

uzun siiredir calan ve daha deneyimlilere gore meslekte daha yeni ve deneyimsiz 

olanlarda tukenmenin daha yiiksek duzeylerde yasandigi bildirilmektedir (Olkinuora, 
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Asp, Juntunen, 1990).i~ yiikiinun agir, giinliik calma suresinin uzun olup calisma 

kosullannm olumsuz olarak algilanmasi da tiikenmeyi etkilemektedir (Aslan, -Onal 

ve Aslan, 1996a). Kadmlarda, bekarlarda, meslekte daha yeni ve deneyimsiz 

olanlarda tiikenme daha yiiksek diizeylerde yasanmaktadir (Aslan, -Onal ve Aslan, 

1996a; Aslan, Giirkan ve Alparslan, 1996b ). Ote yandan cinsiyet konusundaki 

arastirmalar tutarh sonuclar ortaya koymarmstir (Torun, 1998). Kimi calmalar 

kadmlarda, kimileri erkeklerde i~ stresi ve tiikenmenin daha yogun yasandigmi 

bildirirken, kimilerinde cinsiyetler arasi farkhhklar bulunamarmstir (Sutherland ve 

Cooper, 1993). 

KKTC'de 2008-2009 egitim ogretim yihnda cahsan Yakin Dogu 

-Oniversitesi Egitim Fakiiltesi akademisyenlerin tukenmislik diizeyleri yaslanna, 

cinsiyetlerine ve medeni durumlanna gore farkhlasmakta rmdir? Sorusuna cevap 

alinacaktir. 

1.2. Arastirmanm Amaci 

Bu arastirmarun temel amaci, KKTC 2008-2009 egitim ogretim yilmda 

calisan Yakm Dogu -Oniversitesi akademisyenlerin tukenmislik ile ilgili dusunceleri, 

tutum ve davrarnslan, kosullan, gorev ve sorumluluklan ogrencileriyle iliskileri, 

beklentileri, bazi degiskenlere gore farklilasip farkhlasmadigmi incelemektedir. 

Bu temel amac dogrultusunda asagidaki sorulara yamt aranmistir; 

- Akademisyenlerin yas, cinsiyet ve medeni durumuna gore "duygusal 

tiikenme" acisindan farklihklan var midir? 

- Akademisyenlerin yas, cinsiyet ve medeni durumuna gore "duyarsizlasma" 

acismdan farkhhklan var rmdir? 

- Akademisyenlerin yas, cinsiyet ve medeni durumuna gore "kisisel basan" 

acisindan farklihklan var midir? 

- Akademisyenlerin kendi tiikenmislikleri konusunda dusunceleri ile 

ogrencilerin akademisyenlerinin tukenmislik dusunceleri hakkmda farkhhk var 

midir? 
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1.3. Arastrrrnanm Onemi ve Gerekcesi 

Aydm insanlar denildiginde akla ilk gelen kurum iiniversitelerdir. Diger bir 

bakis a91s1 ile imiversite, insan, toplum ve doga yararma gercegi arastiran ve 

derinlestiren, bilgiyi derleyen, duzenleyen, cogaltan ve yayan bir bilim kurulusudur. 

Universitenin gorevi, dogal ve insani olgu ve olaylann nedenlerini, 

nasillanm anlamak, bunu insamn ve dogamn yaranna olmak iizere bilgi ve 

teknolojiye doniisturmek, bu bilgi ve dusunceyi yaratacak sezgili, yaratici ve ozgiir 

insam yetistirmek ve toplumu aydmlatmaktir (DEK, 2004, s.3). 

Bu arastirmada, ogretim elemanlann tukenmislik duzeylerinin ilgili 

dtisiinceleri, tutum ve davramslan, kosullan, gorev ve sorumluluklan ogrencileriyle 

iliskileri, beklentileri, doyumsal ve yonetimsel faktorlere gore farkhlasip 

farkhlasmadigim incelenmistir. Ogretim elemanlarmm yasadiklan problemler ile 

tiikenmisligi hangi degiskenlere gore farkhlasngmm ve nedenlerinin ortaya 

konularak iiniversite yonetiminin iyilestirilmesi, cahsanlann tukenmislik duzeylerini 

en aza indirgeyerek olanaklar sunulmasi gerekir. Basanli bir egitim siirecinin 

gerceklestirilmesi icin her seyden once iyi bir alt yapisunn olusturulmasi gerekir ve 

boylece tukenmisligi onleyici oneriler sunarak ilgilileri bilgilendirecegi 

umulmaktadir. Bu sebeple arastirmamn onemli ve yararh oldugu diisunulmektedir. 

1.4. Sayilnlar 

Bu arastirmada asagidaki sayiltilardan hareket edilecektir. 

1. Ogretim Elemanlan, veri toplamak icin kullamlan olcme araclanni 

ictenlikle yanrtlarmslardir, 

2. Ogrenciler, veri toplamak rein kullamlan olcme araclanm ictenlikle 

yarutlanuslardrr, 

1.5. Snurhhklar 

1. Arastirma 2008-2009 egitim-ogretim yihnda Yakm Dogu Universitesi 

Egitim Fakiiltesi akademisyen ve ogrencileri ile olusturulan orneklem ile smirlidir. 

2. Arastirmarun verileri Maslah Tiikenmislik Olcegi (MTO) ve Kisisel Bilgi 

formundan elde edilen verilerle snurhdir. 
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1.6. Tammlar 

Tukenmislik (Burnout): Insanlarla yuz yuze etkilesimi gerektiren is 

ortamlanndaki stres yapici durumlara yonelik olarak gelisen bir sendromdur. 

Tiikenmislik fa; boyutlu bir yapi olarak ifade edilmektedir. Bunlar; Duygusal 

Tiikenme, Duyarsizlasma ve Kisisel Basan (Kisisel Basanmn Azalmasi)' dir 

(Maslach ve Jackson, 1986, s. l ). 

Duygusal Tiikenme (Emotional Exhaustion): Kisinin isinde a~m 

yuklenmis olma duygulan seklinde tarnmlanabilir (Gokcakan ve Ozer, 1999, 15). 

Duyarsizlasma (Depersonalizasyon): Duygusal kaynaklann azalmasma 

bagli olarak ortaya cikan, bireyin cahstigi kisilere karsi olumsuz, alayci tutumlar ve 

duygular gelistirmesi olarak tarnmlanabilir (Friedman, 1995, 284). 

[Kisisel Basarmm Azalmasi] (Lack of Personal Accomplishment): 

Duygusal ve fiziksel olarak tiikenen, hizmet verdigi insanlara ve kendine yonelik 

olumsuz bir tutum icine giren kisilerin, yaptiklan islerin gerektirdigi talepleri yerine 

getirmekte zorlanmalan olarak tarnmlanabilir (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001, 

403). 

Akademisyen: -Oniversite ve benzeri yiiksek ogrenim kurumlannda egitim 

veren, arastirma yapan ve ozgun arastirmalanyla alarnna katkida bulunan kisilere 

verilen genel mesleki unvandir (Gokcakan ve Ozer, 1999, 78). 
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BOLUMII 

2! KURAMSAL A<;IKLAMALAR VE n.cn.t ARA~TIRMALAR 

Bu bolumde, tukenmislik kavrami tamtilrms ve tiikenmisligin belirtileri, 

boyutlan, nedenleri, sonuclan, akadernisyenlik meslegi ve tiikenmislik iizerinde 

durulmustur, ilgili arastirmalara, yurt icinde baslanrms daha sonra yurt dismda 

yapilanlarla yapilanlara yer verilmistir. 

2.1. Tiikenmislik (Burnout) Kavrami 

Tukenmislik kelimesi psikoloji literatiiriine Freudenberger'in (197 4) 

"Journal of Social Issues" da yaymladigi rnakalesiyle girmistir (Ormen, 1992). 

Freudenberger' e gore tiikenme basansizhk, yipranma veya enerji guc ve potansiyel 

iizerinde asm isteklerde ortaya cikan bir dururndur ve bu tam olarak, kururndaki 

personelin herhangi bir sebepten dolayi yuklendigi ve calisamaz dururna gelip, 

amaca hizmet edemedigi zaman gostermektedir. Genellikle birey bir kururnda 

cahsmaya basladiktan bir yil sonra ortaya cikar, ciinkii bu sure icerisinde bazi 

faktorler etkili olmaya baslamaktadir, 

Sozliik tammmda tiikenmislik, enerji, giic ve kaynaklar iizerinde asm 

taleplerden dolayi, basansiz olmak, yavas yavas yipranmak ya da yorulmaktir. Oznel 

bir olgu olarak ele almdigmda tiikenmislik, duygusal taleplerin yogun oldugu 

ortamlarda uzun siire cahsan, fiziksel olarak yipranan, caresizlik, umitsizlik ve hayal 

kmkligi ile birlikte olurnsuz benlik tasanrm gelistiren, isyerinde cahsanlara ve 

yasama karsi olumsuz tutumlar besleyen kisilerde gorulen bir durumdur (Cokluk, 

2003). 

Tukenmislik, ozellikle birey iyi bir performans gosterdigi halde bu 

cabasmm karsihgmda uygun bir odul alamadigi veya takdir edilmedigi ve bunu da 

kabullenmedigi zamanlarda ortaya cikar. Bu durum siirekli, umitsizlik ve 

olumsuzlugun oldugu bir enerji tukenisidir, Storlie'ye (1979) gore tiikenmislik, 

degisimi olanaksiz goriinen durumlann insan ruhunda biraktiklan izlerin birikimi ile 

olusan bir durumdur. Bu bir "mesleksel otizm"dir (Tumkaya, 1996). Bir baska 

deyisle, kisinin kendi icine cekilmesi, cevresine karsi ilgisini kaybetmesi ve 

basansizhk duygulanm yogun olarak ya~amas1 demektir. 
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Tukenmislik stres literatiiriinde ortaya cikan ve 1970'lerden bu yana 

arastmcilann ilgisini ceken bir kavramdir, Konu uzerinde yapilan cesitli cahsmalar 

incelendiginde farkh kavramlastirma girisimleriyle karsilasilmaktadir (Dursun, 

2000). 1970'li yillann sonu ve 1980'li yillann basinda ortaya cikan tukenmislik 

(burnout) kavrami, ilk olarak 1974 yilmda Freudenberger tarafmdan "enerji, guc 

veya kaynaklar uzerindeki asm istekler, taleplerden dolayi tiikenmeye baslamak" 

olarak tammlanrmstir (Turk, 2004). Freudenberger tarafmdan ortaya konan 

tukenmislik kavrami, uzun sureli stres tepkisi olarak ele almmistrr. Freudenberger, 

tukenmisligi "basansizhk, yipranma veya enerji, giic ve potansiyel uzerindeki asm 

zorlanma sonucunda ortaya cikan bir tiikenme durumu" olarak tammlar. Kisiyi 

sebebi ne olursa olsun etkisiz hale getirdigini belirtir. Diger bir deyisle, yogun bir is 

kaynakh stresin tukenmislige sebebiyet vermesi kuvvetle muhtemeldir (Dursun, 

2000). 

Tiikenmislik sendromunda yasanan duygulann, depresyondaki umutsuzluk, 

caresizlik, bosluk, hastahk v.b. duygular ile benzerlik tasidigi ifade edilmistir, 

Tiikenmislik belirtilerinin cesitliligi ve tiikenmisligin gizli bir siirec olmasi bu 

sendromun tamnmasim zorlastirmakta, depresyon, anksiyete, stres gibi durumlarla 

kansmasina neden olmaktadir. Aym zamanda tukenmede, ani ofke patlamalan, 

surekli kizgmlik, yalmzhk, umutsuzluk, caresizlik ve engellenmislik duygulan en sik 

dile getirilen yakmmalardir (Hisli-Sahin, 1994; Baltas, 1996). Bu nedenle 

tiikenrnislik depresyonla cogu zaman ic ice gelisebilmektedir, 

Storlie'ye (1979) gore tukenmislik, bireyin ters giden bir seyin oldugunu ve 

buna inanmayi reddeder oldugunda gelisir. Bu durum siirekli umitsizlik ve 

olumsuzlugun oldugu bir enerji tiikenisidir, Bu goriise gore tiikenmislik, degisimi 

imkansiz gorunen durumlann insan ruhuna cizdiklerinin birikimi ile olusan bir 

durumdur. Bu bir "Mesleksel Otizm"dir. Duruma engel olma cabasi gorulmez, hatta 

bazen uyum gibi gorulebilir, Yaraticihk yok olur. Daha iyisi icin ugras verilmez 

(Tumkaya, 1996, 11 ). Tukenmislik, Freudenberger ve Richelson (1980) tarafmdan 

bir cesit is stresi olarak tammlanmis, her ne kadar diger stres tepkileriyle benzer 

zararh etkilere sahip olsa da, tiikenmisligin yardim eden ve yardim alan arasmdaki 

sosyal etkilesimden kaynaklanan bir stres oldugu aciklanmrstir (Dursun, 2000). 

Maslach ve Jackson tukenmisligi, bireylerin isleri geregi insanlarla yogun 

iliski icinde olanlarda gorulen, farkli boyutlarda ortaya cikan belirtileri iceren, 
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karsilastiklan insanlara karsi duyarsizlasmalan, duygusal yonden kendilerini 

tiikenmis duyumsamalan ve kisisel basan ve yeterlik duygulannm azalmasi 

biciminde tammlarken; onun salt yorgunluk, yipranma ve i~ doyumsuzlugundan 

farkh oldugunu, fiziksel bitkinlik, kronik yorgunluk, caresizlik ve umitsizlik 

duygulan, olumsuz benlik kavrami gelisimi, ise yaramama ve diger insanlara yonelik 

olumsuz tutumlan iceren fiziksel, duygusal ve mental bir durum olarak 

tammlarmslardir. Tiikenme durumunda stres yaratan kaynaklarla olumlu pekistirecler 

ve destekler arasmdaki denge bozulmaktadir, Tukenmisligi yasayan kisi, genelde 

kisisel, mesleki doyumsuzluk ve yorgunlugun karmasik bir duygulamm yasadigmm 

farkma vanr. Ancak bu duygulann dile getirilmesinin zor olusu ve belirgin 

beklentilerin olmayisi bu durumun sikhkla goz ardi edilmesine neden olur. Bunun 

bedeli ise, gittikce artan bir sekilde isten sogumadir, ise gitmeyi istememe, 

yiiklenmislik, tahammiilsiizluk, kendinden suphelenme ve kendilik imajmda uygun 

olmayan sekilde davranma gorulur (Dursun, 2000). 

Tukenmislik, belirli bir dinlenrne siirecinden sonra kalkan gecici bir 

yorgunluk durumundan farklidir. Cahsma yasammm degisik evrelerinde ortaya 

cikabilen tukenmislik olgusu, sureklilik tasiyan bir olumsuz duygusal tepki ozelligi 

gosterir (Dursun, 2000). Cordes ve Dougherty'ye (1993) gore, orgutsel kokenli stres 

yapici durumlara gosterilen bir tepki niteligi tasiyan tukenmisligin, gunumiizde en 

yaygm ve kabul goren tamrrn, Maslach ve arkadaslan - Maslach ve Jackson, 1981; 

Maslach, 1982 - tarafmdan gelistirilen Uy boyutlu tammdir, Bu Uy boyut; 

1. Duygusal Tukenme (Emotional Exhaustion), 

2. Duyarsizlasma (Depersonalization), 

3. Kisisel Basan (Personal Accomplishmentr'drr 

Tukenmisligin cesitli arastirmalarla ortaya konan ve diger kisilerin 

kolayhkla gozlemleyebildikleri durum, fiziksel ve duygusal enerjinin azalmasiyla 

meydana gelen yorgunluk ve bitkinlik halidir (Maslach, Leiter ve Schaufeli, 2001). 

Ani ofke patlamalan, siirekli kizgmhk, yalmzhk ve umutsuzluk duygulan, caresizlik 

ve engellenmislik duygulan tiikenme surecini ya~ayan kisilerin en sik dile 

getirdikleri ifadelerdir. Belirtilerin agirlastig: donemlerde bu kisiler "Etrafimdaki her 

sey ters, bunlara ne oluyor?" diye sorarlar; cevap "kendilerinin tukendigivdir (Baltas 

ve Balta~, 1997, s. 78). 
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Pines, Aronson ve Kafrey' e gore tukenmislik, uzun sure insanlarla birlikte 

yogun katihmm gerektigi ortamlarda bulunrnakla iliskili olarak siirekli ya da tekrarh 

baskilann bir tortusudur (Turk, 2004 ). Chemiss (1988) tukenrnisligi, "insarnn asm 

stres ya da doyumsuzluga yaptigi isten soguma biciminde gosterdigi bir tepki" diye 

tarnmlar ve asm baghligm sonucu olarak ortaya cikan bir rahatsizhk olarak goriir. 

Cardinell (1981) ise, tukenmisligi daha genis bir anlamda ifade ederek "insamn 

. hayatmda ortaya cikan ciddi bir rahatsizlik belirtisi; orta ya~ krizi" olarak 

tammlarmstir, 

2.2. Tiikenrnislik ile ilgili Gorii~ler 

2.2.1. Freudenberger'in Tukenmislikle ilgili Oorusler! 

"Tukenmislik" kavrarm Freudenberger (1974)'in "Journal of Social Issues" 

dergisinde yaymlanan makalesi ile literature girmistir. Freudenberger' e gore 

tiikenmislik; enerji ve guc kaynaklanndan asm isteklerde bulunulmasi sonucunda 

yasanan basansizlik, asmma ve bitkinlik duygulannm toplamidir (Vizh, 2005). 

Tiikenme basansizhk, yipranma veya enerji, guc ve potansiyel uzerinde asm 

isteklerde ortaya cikan bir durumdur ve bu tam olarak, kurumdaki personelin 

herhangi bir sebepten dolayi yuklendigi ve cahsamaz duruma gelip, amaca hizmet 

edemedigi zamam gostermektedir (Onnen, 1992). 

Tiikenmislik, cabuk ofkelenme, ani huzursuzluk ve engellenrne ile belirgin 

olup kolay aglama, onemsiz baskilan. tasiyabileceginin ustunde algilama ve 

duygulan ele almada giicliik yasamadir, i~ yerinde harcanan zaman siiresi artmasma 

karsin, basan diismektedir ve kisi arkadaslannm cogunu kaybetmektedir (Tasgin, 

2004, s.51 ). 

Genellikle birey bir kurumda cahsmaya basladiktan bir yil sonra ortaya 

cikar, cunku bu sure icerisinde bazi faktorler etkili olmaya baslamaktadrr, 

2.2.2. Maslach'm Tiikenmislikle ilgili Gdrusler! 

Maslach modeline gore tukenmisligin, duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve 

basan duygusunun azalmasi olmak iizere iic boyutu bulunmaktadir. Bu iic boyuta 

iliskin tukenmisligi olcebilmek icin 22 maddeden olusan "Maslach Tiikenmislik 

Ol9egi" gelistirilmistir. Tukenmisligin ii9 boyutuyla ilgili bilgiler asagida verilmistir. 
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Duygusal Tiikenme. Kisinin yaptigi is nedeniyle asm yiiklenilmis ve tiiketilmis 

olmasi olarak tammlamr. Tukenmisligin bu boyutu daha cok insanlarla yogun ve yuz 

yuze iliskinin kacmilmaz oldugu meslek calismalannda gorulmektedir. Duygusal 

tiikenme, tiikenmislik durumunun baslangici, merkezi ve en onemli bilesenidir, 

Duygusal yonden yogun bir calisma temposu icinde bulunan birey, kendini 

zorlamakta ve diger insanlann duygusal talepleri altmda ezilmektedir. Duygusal 

tiikenme buduruma bir tepki olarak ortaya cikmaktadir (Basoren, 2005). 

Duyarsizlasma Kisinin bakim ve hizmet verdiklerine karsi, duygudan 

yoksun bicimde tutum ve davramslar sergilemesini icermektedir. Bu davrarns kati, 

soguk ve ilgisiz sekillerde kendini belli eder. Duygusal tiikenme ya~ayan kisi, 

kendisini diger insanlann sorunlanm cozrnede giicsuz hisseder ve duyarsizlasmayi 

bir kacis yolu olarak kullamr. insanlarla olan iliskilerini isin yapilabilmesi icin 

gerekli olan en az diizeye indirir (Sanh, 2006). Maslach'a gore tukenmisligin Uy 

bileseninden duyarsizlasma alt boyutu en problemli boyut olarak gorulmektedir. 

Duyarsizlasma, Maslach tarafmdan hizmet verilen kisilere karsi uzaklasrms, kati 

hatta insancil olmayan bir yamt olarak tamrnlanrmstir. Uzaklasmamn artmasiyla, 

digerlerinin gereksinmelerine aldins etmeyen bir tutum ve duygulanna aldirmama 

durumu meydana gelmektedir (Basoren, 2005). 

Kisisel Basan: Kisisel basan; sorunun iistesinden basan ile gelme ve 

kendini yeterli bulma olarak tamrnlanmaktadrr. Kisisel basan ise, kisinin kendini 

isinde yetersiz ve basansiz olarak algilarnasidir. Diger insanlar hakkmda gelistirilen 

olumsuz dusunceler sonucunda birey, kendisi hakkmda da olumsuz dusunceler 

gelistirir. Sucluluk, sevilmeme hissi ve basansizhk duygular, kendine saygiyi 

azaltarak kisiyi depresyona sokabilmektedir (Sanh, 2006). 

Maslach, Tukenmislik olgusunu Uy bilesenli sendrom olarak 

kavrarnlastirrms ve Uy duzeyde ifade etmistir (Carn, 1991). Bunlar; 

1. Fiziksel yorgunluk ve bitkinlik hissi, 

2. i~ ve hizmet verilenlerden soguma, 

3. Kendi kendinden stiphelenmeye varan ruhsal yorgunluk. 

2.2.3. Meier'in Tukenmlslikle ilgili Gorii~leri 

Meier'in (1983) kurarrn, Bandura'nm (1977) cahsmasmi temel alarak 

tiikenmislik kavrammda degisik boyutlar iceren yeni bir yaklasim onermektedir. 



Tiikenmislik, bireylerin islerinden anlamh pekistirec, kontrol edilebilir yasanti veya 

bireysel yeterliligin az olmasmdan dolayi, kiicuk odul ve biiyiik ceza beklentisinden 

kaynaklanan bir durum olarak tammlanmaktadir (Basoren, 2005). 

Bu yaklasimda tukenmislik is deneyimlerinin tekran ile sonuclanan durum 

olarak ele ahnrms ve tic asamada aciklanrmstir. Bireyin; 

1. Isle ilgili olumlu pekistirec davramsi beklentisinin dusuk ve ceza 

beklentisinin yiiksek olmasi, 

2. Varolan pekistirecleri kontrol etme ili ilgili beklentisinin yiiksek olmasi, 

3. Pekistirecleri kontrol etmek icin gerekli davramslan gostermede, oz 

yeterlik beklentisinin diisiik olmasi. 

Boyle diisiik seviyelerde beklentisi olan bireyler sikhkla korku ve anksiyete 

gibi olumsuz duygular yasamaktadirlar. 

Bu yaklasimm dart boyutu bulunmaktadir (Cavusoglu, 2005). Bunlar; 

1. Pekistirme Beklentileri: Belli is yasantilanmn kisinin gizli ya da acik 

amaclanm karsilayip karsilamayacagi ile ilgili beklentileridir. i~ yasantisi sonuclan, 
bireyin atfettigi deger ve anlama gore bireyden bireye degisir. Soyle ki, bir 

akademisyen snufta siirekli soru soran ogrencilerle cahsmak isterken diger bir 

akademisyen sessizce dinleyen ogrencileri tercih edip bu sekilde doyum saglayabilir. 

Her ikisi de bu sekilde islerinden memnuniyet duyarken, tam tersi bir durum her ikisi 

icin de doyumsuzlukla sonuclanabilir. 

2. Sonuc Beklentileri: Belli sonuclara yol acan davramslar hakkmdaki 

betimlemeler olarak tarnmlanmaktadir. Pekistirme beklentileri, belli sonuclann 

istenen amaclan karsilayip karsilamadigmi tammlarken, sonuc beklentileri hangi 

davraruslann o sonuclan elde etmede gerekli oldugunu tarnmlamaktadir. Ornegin; bir 

akademisyen "Ogrenciler bu konuyu ogrenemezler'' seklindeki beklentisini 

destekleyen yasantilan nedeniyle bezginlik yasayabilir. 

3. Yeterli Olma Beklentileri: Verimli davranisi yapmada kisisel yeterlik 

beklentisine isaret eder. Bandura, (1977) yeterli olma beklentisi ve sonuc beklentileri 

arasmdaki farka dikkat cekmistir, Bu bilme (sonuc beklentisi) ve yapma (yeterlik 

beklentisi) arasmdaki farktir. Y eterlik beklentisi, bireyin sonuclar iiretmede gerekli 

davramslan basanli bir sekilde yapma kabiliyetidir. Ornegin akademisyen, ogrenciler 

materyali ogrenmedigi icin tukenmislik yasayabilir (sonuc beklentisi) ya da ogretmek 
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icin kisisel yeterlikten yoksun oldugunu hissedebilir (yeterlik beklenti 

2005). 

4. Baglamsal Isleme Siireci: Bu surec tiikenmislik yaklasmnnm en genis 

kategorisidir. Ciinkii bu kategoride insanm beklentileri nasil ogrendigi, surdurdugu 

ve degistirdigiyle ilgili aciklama yapilmaktadir, Baglamsal isleme, insamn baglamda 

bilgi isleme siireclerine isaret etmektedir. Sosyal guruplar, orgutsel yapi, ogrenme 

tarzi ve kisisel inanclar buna ornek olarak gosterilebilir. 

Meier'e (1983) gore bu kavram Bandura'mn (1977) yeterli olma 

beklentilerini bilissel siireclere baglamasiyla ilgilidir. Bandura'ya gore cevresel 

olaylarda yer alan yeterli olma bilgisi birey tarafmdan bilissel siireclerden gecirilerek 

filtre edilir. Boylece iki ayn kisinin yasadigi benzer basan deneyimi yeterli olmayi 

farkh etkiler, ciinkii; bireyler basanlanrn farkh dtisunmektedirler. Bandura'ya (1977) 

gore bilissel siirecler, yeni davrams kahplannm akilda tutulmasmda ve 

kazamlmasmda onemli rol oynamaktadir (Basoren, 2005). 

2.2.4. Perlman ve Hartman 'm Tukenmislikle ilgili Gorusleri 

Perlman ve Hartman (1982)' a gore tiikenmislik: "Kronik duygusal strese 

verilen ve iic bilesenden olusan bir yamttir. Bu bilesenler; duygusal ve-veya fiziksel 

tiikenme, diisiik is uretirni ve baskalanna karsi duyarsrzlasmayi iceren davrarus 

boyutundaki reaksiyonlardir" (Silig, 2003, s.15). 

Perlman ve Hartman'm (1982) yaklasmu, kisisel degiskenler ve bireyin 

cevresini yorumlayan bilissel bir odaga sahiptir. Bu modele gore, tukenmenin iic 

boyutu, stresin Uy temel semptom kategorisini yansitmaktadir (Sanh, 2006). 

Bunlar: 

1. Fiziksel semptomlar uzerinde odaklasan fizyolojik boyut (fiziksel 

tiikenme), 

2. Tutum ve duygular iizerinde odaklasan duygusal-bilissel boyut (duygusal 

tukenme), 

3.Semptomatik davranislar uzerinde odaklasan davramssal boyuttur 

(duyarsizlasma ve diisiik is verimi). 

Yaklasim, bireysel ozelliklerin ve kuramsal/sosyal cevrenin, tiikenmenin 

etkisi ve algilanmasmda onemli oldugunu gostermektedir. Stresi etkin ve etkin 
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olmayan basa cikrna yollan etkilemektedir. Yaklasimm dort asamasi bulunmaktadir 

(S1hg, 2003; Sanh, 2006) 

1. Asama: Durumun strese goturme derecesi: Hangi durumun strese yol 

actigim gosteren bir asamadir, Stresin olusumunda iki temel durum mevcuttur. 

Birinci durum bireyin beceri ve yetenekleri, algisal ve gercek organizasyonel 

talepleri karsilamak icin yetersiz olabilir. Ikincisi bireyin isi, istek, ihtiyac ve 

degerleri ile ortusmeyebilir. 

2. Asama: Algilama stres duzeyi: Bireyin algrladigi stres duzeyini 

icermektedir. Strese yol acan bircok durum, bireyin kendini stres altmda algilamasi 

ile sonuclamr, 

3. Asama: Strese verilen tepki: Bu asama strese verilen tic temel tepki 

kategorisini icermektedir. Fizyolojik, bilissel ve davramssal belirtilerden hangisinin 

ortaya cikacagnu, kisisel ve orgiitsel degiskenleri belirlemektedir. 

4. Asama: Strese verilen tepkinin sonucu: Bu asamada tukenmislik, kronik 

duygusal stresin yasanmasi ile olusur, 

2.2.5. Pines'in Tukenmlslikle ilgili Gorii~leri 

Pines modeline gore tukenmislik, fiziksel, duygusal ve zihinsel acidan 

bitkinlik durumu olarak tarnmlanmaktadir. Bu modele gore tukenmisligin temelinde 

bireyi siirekli olarak duygusal bask! altmda tutan is ortamlan vardir. Ancak bu i~ 

ortamlan sadece ise gudulenme duzeyi yiiksek olan bireylerde tukenmislige yol 

acabilir (Baysal, 1995). Kronik yorgunluk, enerji azalmasi, bezginlik ve zafiyet 

bedensel bitkinligin, caresizlik, umutsuzluk, aldanrms olma duygusu ve hayal 

kinkligi duygusal bitkinligin; ise yaramama, degersizlik, sucluluk duygulan ve 

kendine karsi olumsuz tutumlar icinde olma ise zihinsel bitkinligin belirtileridir (Ok, 

2002). 

Gudulenme duzeyi yiiksek olan bireyler, is cevresini destekleyici olarak 

algilarlar. Boylece bu bireyler, beklentilerini ve dolayisiyla kendini gerceklestirme 

sansuu da beraberinde yakalamaktadirlar. Ancak, i~ cevresinde stres boyutunun 

yiiksek, destek ve odul boyutunun diisiik oldugu durumlarda, yasamlan basansizlik, 

tukenmisligin en onemli nedenini olusturmaktadir. Bir kez tiikenmislik yasandigmda 

gudulenme duzeyleri giderek azalmaktadir. Bu durum bazi bireylerde isten aynlma 

veya is degisikligi ile sonuclanmaktadir (Ok, 2002). 
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2.2.6. Edelwich Tiikenmislik Modeli 
' 

Edelwich modelinde, buyuk umutlarla meslege baglamak ve beklenti 

diizeyinde umutlannm karsilanmamasi olmasi, zamanla cahsanlarda tukenmislige 

neden olmaktadir. Edelwich modeline gore tukenmislik birbirini takip eden dort 

asamada ortaya cikmaktadir, 

1. Idealistik cosku: Bu donemde kiside enerji, umut ve beklenti duzeyi 

yiiksektir. 

2. Durgunlasma: Kisinin enerji diizeyi dusmeye baslar ve isi yavaslatma 

diisiinceleri ortaya cikar, 

3. Engellenme: Kisi zaman ilerledikce mesleginin amaclanm basarma 

gayretlerinin engellendigini dusunur. 

4. Apati (duyarsizlasma, ilgisizlesme): Artik ilgisizlik ve duyarsizlik kisinin 

her yerine yansir. ise gee gelme, isten erken aynlma, bazen ise gelmeme goriiniir 

(Carn, 1989). 

2.2.7. Gaines ve Jermier'in Tiikenmislikle ilgili Gorttsleri 
' ' 

Gaines ve Jermier'e gore tiikenmislik, siirecin odak noktasmda yer 

almaktadir. Duygusal tiikenmislik, yorgunlukla benzer olmasma karsin devamhlik 

gosterdiginden dolayi suregen yorgunluk olarak adlandmlabilir. Bireyler tarafmdan 

bu suregen yorgunluk normal olarak algilanmaktadir. Cahsan, kendini isin 

gereklerinin yerine getirilmesinde bireysel olarak yetersiz hissetmektedir (Demirbas, 

2006). 

2.3. Ttikenmlsligin Belirtileri 

Hayatmm biiyiik boliimunu iskolik olarak geciren ve cesitli sebeplerle 

yogun i~ yukii altmda ya~ayan kisiler "tiikenme" durumuyla karsi karsiya kahrlar. 

Boyle insanlar bazen yogun olarak "hayat cekilmez" duygusunu yasarlar. Bu duygu, 

Freudenberger tarafmdan "tiikenme belirtisi" olarak tammlanrmstir (Baltas ve Baltas, 

2002, 77-78). 

Tiikenmislik semptomlan 5 ayn kategoride ele ahnabilir (Schaufeli & 

Buunk, 1992) 

1. Psikolojik semptomlar 
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2. Fizik semptomlar 

3. Davramssal semptomlar 

4. Sosyal semptomlar 

5. Problem olmaya yatkm tutumlar. 

a. Psikolojik Sebepler ve Semptomlan 

- Kendini depresifhissetme 

- Derinlerde hissedilen ofke ve hayal kmkligi duygusu 

- Zihinsel ve motor hareketlerde beceri zayifligi 

- Konsantrasyon bozuklugu 

- Nedeni bilinrneyen huzursuzluk veya tedirginlik duygusu 

Bu semptomlar yasandigi zaman bireyin basarma duygusu yok olur. Bir seyi 

basarmayla ilgili kendine giiveni ve takdiri azahr ve sonucta tukenmisligin diger 

semptomlan ya~amr. Bir isletmede bu semptomlan yasayanlann sayisi artmasi 

halinde, orgutsel tukenmislik soz konusu olur ki, bunun da organizasyona maliyeti 

olaganustu yiiksektir. insanlann strese olan direnc esikleri ne kadar yiiksekse, stresle 

ilgili hastahklara ve tukenmisligi gelistirmeye de o derece direncli olur. i~ yasaminda 

cahsanlarda tukenmisligin gelismesi ya~anan hayal kmkhgi, engellenrne ve hiisran 

duygusu yasarnayla yakmdan iliskilidir, 

b. Fiziki Sebepler ve Semptomlan 

- Hafif fizik semptomlar: 

- Tansiyon 

- Basagnlan 

- Bulanti 

- Y ogun veya kronik yorgunluk 

- Psikosomatik bozukluklar: 

- Ulserler 

- Mide barsak bozukluklan 

- Kalple ilgili problemler 

- Psikolojik stres reaksiyonlan 

- Solunum yetmezligi - astim 

- Yiiksek kan basmci 
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- Yiiksek kolestrol seviyesi 

Orgiitlerde uygulanan vardiya sistemleri, statii ve bunlann gerektirdigi 

sorumluluklar, fiziksel ve zihinsel olarak isin gerektirdigi beceriye sahip olmamak, 

ergonomi, fizik ortamm (isiklandirma, gurultu, titresim, 1~m gibi) insan yapismi 

zorlamasi nedeniyle stres yasamr. Stres olgusu yasandigi zaman, viicutta dengeyi 

saglayan mekanizma bozulur ve buna bagli olarak da fizyolojik yapi bozulur. 

Ornegin, stresin yasanmasi salgi bezlerinin adrenalin salgilanmasma neden olur. Bu 

madde de bir 90k diger maddenin salgilanarak kana bosaltilmasma neden olur. Insan 

viicudunun organik yapismm devamhhgi icin gerekli olan bu maddelerin gereginden 

fazla salgilanrms olmasi, organizmamn dengesini bozar. Aym zamanda insamn fizik 

yapismi da negatif yonde etkiler. 

c. Davramssal Sebepler ve Semptomlari 

i~ yasammda cahsanlann uzerlerinde baskiyi hissetmeleri ve bunun artmasi 

sonucunda bazi davramssal semptomlar da ortaya cikar. Bu davramssal semptomlar: 

- Hiperativite - yerinde duramama-durulugu kalkrms olma 

- Sigara kullammmda artis 

- Kafein ahslarda artis - kahve iciminde artis 

- Alkol ahmmda artis 

- Ilac ahmmda artis 

- i~ yerinde uretimin diismesi 

- Ise gelmeme, isten kaytarmalann artmasi 

- Cahsma ortammda kendini izole etme 

i~ yerindeki islerin dismda kalma Calisamn yasadigi davramssal 

semptomlar, gittikce artmaya devam eder. Hiperaktif davrarusta, hie bir sekilde huzur 

bulamama, yaptigi hie bir seyden zevk almamak ve birinden bir diger aktiviteye 

atlamak fakat bitirmeden ilgiyi kaybedip bikrnak, sebatkar olmamak gibi davrarnslar 

birbirini takip eder. Birey sigaraya sanhr. Saghgmi tehdit edecek kadar 90k sigara ve 

kahve icimine devam eder. Alkol alum alkolik oluncaya dek surer. Biitiin bunlann 

yamsira uykusuzluk insam tuketir. Sakinlestirici ilaclann da bu arada dozu artmhr. 

Bu platforma gelen insamn verimi diiser. S1k hastalamr veya kendini o kadar hasta 

hisseder ki, sik sik ise gelmemeyi ahskanhk haline getirir veya is yerindeyken isten 

kaytanr (sigara icmek, tuvalete gitmek bahane olarak kullamhr). 
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d. Sosyal Sebepler ve Semptomlari 
Bu boyut daha 90k i~ ortammda goriiliir. i~ ortammda tukenmisligi yasayan 

kisiler, fizik ve psikolojik olarak kendilerini cahsma arkadaslanndan izole ederler. 

Insan iliskileri kopmustur. Diger cahsanlar arasmda olsa da kendini izole edilmis gibi 

hisseder. Kendi kendisinden de yabancilasrmstir. Kendisini tammakta zorluk ceker 

(self-estrangement). Tiikenmisligin bu boyutuna is yasammda gerekli destek 

birimlerinin olmarnasi neden olur. Ciinkii, cahsanlar bu cevreyi kendi gelecekleri 

icin yatmm olarak goriir ve ona yaslamrlar. 

Problem olacak tutumlar: 

- Negatiflik 

- Alaycihk 

- Vazgecme tutumu 

- Pesimist olmak 

- Ilgisiz olmak 

Cahsanlann gerek kisilik yapilan gerekse icinde bulunduklan durum 

itibariyle sergiledikleri bu tutumlan, diger boyutta tukenmisliklerin yasanmasina 

canak tutar. Bireyler sadece kendileri degil, fakat cevrelerindekileri de zaman icinde 

etkileri altma alirlar. 

iwanicki (1983) tiikenmislikle ilgili belirtileri derecelerine gore 

smtflandirrrnstir. Cesitli derecelerde ele alman tukenmisligin her derecede farkh 

davramslarla gozlenebilecegi soylenmektedir. Buna gore tiikenmislik, hafif, orta ve 

siddetli olarak uc grupta incelenmekte ve ortaya cikan davramslar su sekilde 

siralanmaktadir (V1zh, 2005). 

Hafif Derecede Tiikenme Gosterenler: Kisa siiren sinirlilik, almganhk, 

bitkinlik, endise ve sonucsuz cabalarda bulunma. 

Orta Derecede Tiikenme Gosterenler: Hafif derecede tiikenme 

gosterenlerdeki belirtiler vardir ancak bu belirtiler en az iki haftada bir veya daha sik 

tekrarlamr. 

Slddetli Derecede Tiikenme Gosterenler: Fiziksel rahatsizhklar, iilser, 

kronik agnlar ve migren gibi sorunlar bildirirler. Aile sorunlan biciminde ortaya 

cikan belirtileri ise; belli olmayan nedenlerle evde bulunmama, esini ve cocuklanm 
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ihmal etme, cinsel fonksiyonlarda anormallikler, aile iiyeleri tarafmdan dislanmishk 

hissi ya~ama olarak ifade edilebilir. 

Beemsterboer ve Baum'a gore (1984) ozellikle stresli ortamlarda cahsan ve 

tukenmislik ya~ayan bireylerde asagida belirtilen semptomlar gortilmektedir (Ok, 

2002, 21-22). Bunlar: 

- Yabancilasma, aynlma ve geri cekilme, 

- Ofke, istifa etme ve kizgmlik, 

- Sucluluk ve direnc, 

- Hayal kmkligi ve kiintliik, 

- Olumsuzluk, 

- Unutkanlik, 

- Rol catismasi, 

- Yansitma, 

- Hareketsizlik duygusu, 

- Kronik yorgunluk-bitkinlik, 

- Kendi kendine zihinsel ugras icinde olma, 

- Orgutlemede yetersizlik, 

- Entelektiiellestirme, 
' 

- Rol (gorev) ve sorumluluklara yonelik kansikhk, 

- Can sikmtisi, 

- Konsantrasyon gii9liigii, 

- Personele asm giivenme veya onlardan kacmma, 

- Kuruma yonelik ilgi kaybi, 

- Isleri siiruncemede birakma-erteleme, 

- Basansizhk duygusu, 

- Ise gelmeye direnc gosterme, 

- Hizmet verdigi kisilere tek tip davranma, kiiciimseme, alay etme, 

- Kati dusunme ve degisime direnc gosterme, 

- Kusku ve paranoya, 

- Evlilik, sosyal ve aile catismalan, 

- Ise gelmeme, 

- Koroner kalp rahatsizhklannm artmasi nedeniyle hizh kalp atislan, 

- S1k sik soguk algmligi ve grip, 
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- S1k sik bas agnlan ve mide-bagirsak bozukluklan, 

- Asm ilac ve alkol kullammi, 

- Hizh hizh soluk ahp verme, 

- Galvanik deri reaksiyonlan, 

- Yiiksek kolesterol, 

- Uyku bozukluklan, 

- V erimliligin azalmasi. 

Freudenberger ve Richelson'a (1994) gore tiikenme yava~c;a ve sinsice 

baslar. Ortaya 91ki~1 ne kadar ani olsa da tukenme siirekli gelisen bir durumdur. Kisi; 

haftalar, aylar, hatta yillar boyunca belirledigi ideale ulasmak icin kendini 

zorlamistir. Bir gun, daha once hicbir uyanda bulunmadan ani bir belirti, ona 

tukendigini gosterir. Tiikenme durumuna gelmeden kisa bir sure once, genellikle ya 

bir bash ya bir aile iiyesinin hastahgi ya da arka arkaya gelen smavlar gibi bazi 

cevresel kosullara rastlamr. Bazen cok seyrek de olsa, her hangi bir olay olmadan 

birden bire ortaya cikar. Tukenmis kisiler, zayif yonlerini iyi gizleyebilen, becerikli 

ve yetenekli insanlar olduklan icin, cogunlukla bu durumun ilk donemlerinde 

iclerinde olup bitenlerin farkmda degillerdir. 

2.4. Tukenmisligin N edenleri 

Tiikenmisligin nedenleri arastmldigmda bircok nedenden soz edilmis 

oldugu gorulmustur. Tukenmisligin biitiin nedenlerini incelemek mumkiin 

olmayacagindan bu cahsmada kisisel ve orgutsel nedenler ele ahnrmstir. 

Tukenmisligin nedenleri, bireysel ve orgutsel olmak iizere iki grupta toplanmaktadir. 

Yas, medeni durum, cocuk sayisi, ise baghlik, kisisel beklentiler, gudulenme, kisilik 

oriintiileri, performans, bireysel yasantida karsilasilan stresler, is doyumu ve 

ustlerinden gordugi; destek gibi etmenler, bireysel nedenler bashgi altmda ele 

alinmaktadir. Yapilan isin niteligi, yapilan meslek tipi, cahsrna siiresi, is yerinin 

ozellikleri, i~ yiikunun yogunlugu, is gerilimi, rol belirsizligi, egitim durumu, karara 

katilamama, orgut ici iliskiler, ekonomik ve toplumsal etmenler ise tukenmisligin 

orgutsel nedenleri olarak ele almdigi gorulmektedir (lzgar, 2001, s.11 ). 

Carn (1995), tukenmisligin nedenlerini kisisel ve cevresel nedenler olarak 

ele almistir. Yas, medeni durum, cocuk sayisi, ise asm baghhk, kisisel beklentiler, 

motivasyon, kisilik, performans, kisisel yasamdaki stresler, mesleki doyum, informal 
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destek, iistlerinden gordugu destek gibi bircok kisisel ozellik tukenmislikle ilgili 

arastirmalarda karsilasilan ve tiikenmislik ile ilgili goriilen ozelliklerin basmda 

gelmektedir. 
Tiimkaya (1996), tukenmenin nedenlerini insanlann idealleriyle 

iliskilendirmis; tiikenmis kisilerin beklediklerini elde edememesine bagli yorgunluk 

ve hayal kmkligi icinde olacagim belirtmistir, Tiikenmisligin, insanm beklentilerinin 

gercekte olabileceklerin 90k iizerinde olmasmdan kaynaklanan bir durum oldugunu 

ve tecrubesiz kisilerin ahcilan ile kar~1la~t1klannda basanyla ilgili yiiksek 

beklentilerinin sonucta bireyleri mesleklerinde bitkinlige yoneltecegini, asm 

duygusal yapabilecegini ve tukenmeye sevk eden Kepir' e gore tukenmisligin cesitli 

nedenleri bulunmaktadir. Bu nedenlerden en 90k goze carpanlan su sekilde 

siralanabilir: fazla is yiikii, diisiik motivasyonlu kisilerle cahsma, kisinin karakteriyle 

yaptigi isin uyusmamasi, sosyal destegin az olmasi. Aynca isle ilgili etmenler olarak 

meslekten ve isten memnuniyet, is doyumu, isin onemi, rol catismasi, gorevde 

belirsizlik, izin alma, gee kalma da sayilabilir (Cahskur, s. 2). 
Pretorius, iiniversitede egitim veren kisilerde tiikenme diizeylerini incelemis 

ve bu kisilerde rol catismasi, rol belirsizligi, karar verme siirecine katihm ve orgenci 

sayisi gibi etmenlerin tukenmeyle iliskili oldugunu bildirmistir (Mustafa Bilici, 

Fatma Mete, Cengiz Soylu, Mehmet Bekaroglu, Onder Kavakci, "Bir Grup 

Akademisyende Depresyon ve Tukenme Duzeyleri", Turk Psikiyatri Dergisi, 1998; 

9(3), s. 182-183). 
Schwab, Jackson ve Shuler'e gore kurumdaki rol karmasasi, rol belirsizligi, 

karar verme siirecine katilmama, idarecinin/yoneticinin desteginin ve kurumda 

odiillendirme sisteminin olmamasi; Brissie, Hoover-Demsey ve Bassler' e gore 

cahsilan kurumun bulundugu cevrenin sosyo ekonomik duzeyi; Gold, Sarros ve 

Sarros, Wisniewski ve Gargiulo'ya gore de cahsilan ortam, isten soguma, yetersiz 

egitim, uzun sure yasanan is stresi ve stresle bas etmedeki basansizligm fark edilmesi 

tukenmislige neden olabilmektedir (Akcamete, Kaner, Sucuoglu, s. 5). 

Miller ve Smith (1997), tukenmisligin sinsice gelisen bir durum oldugunu 

belirterek; beklenti diizeyinin yuksek olmasi ve ulasilmasi olanaksiz olan hedeflere 

sahip olmak, zihni yorgunluk, is stresi, kendi kendisini asm giidiilemeye calismak, 

kati kurallar, her seyi miikemrnel yapma istegi, insanlarla sik sik karsi karsrya 
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gelmek, zamam gelmeden iist makamlara terfi etmek gibi faktorlerin tukenmislige 

yol actigim belirtmistir (Murat, 2000, 5). 

Gokcakan ve Ozer (1999) ise, tukenmislikle iliskili ve tukenmislige neden 

olan bircok faktor bulundugunu ve bunlardan en onemlisinin de stres oldugunu 

belirtmislerdir. 

Yiizyiize cahsmayi gerektiren islerde ya~anan gucluklerin, cesitli potansiyel 

durumlannm is stresorlerini olusturdugunu, stresin bireylerin cahsma performansiyla 

birlikte icsel kisilik dinamiklerini olumsuz yonde etkiledigini bildirmislerdir. i~ 
iliskileri, stres ve tukenmislik arasmda yiiksek oranda iliski oldugunu ifade 

etmislerdir. 

Murat (2000) ise, ulasilrnasi olanaksiz olan hedeflere sahip olmak, zihni 

yorgunluk, bireyin kendisini asm gudulemeye cahsmasi, kati kurallar, her seyi 

mukemmel yapma istegi, insanlarla sik sik karsi karsiya gelme ve zamam gelmeden 

ust makamlara terfi etmek gibi faktorlerin de tukenmislige yol actigim belirtmistir. 

Bu bilgiye dayanarak tiikenrnisligin tek bir nedene bagli olmadigi, tiikenmisligin 

ortaya cikrnasmda bircok faktorun rol aldigi soylenebilmektedir. 

Tukenmislige etki eden demografik ozelliklere bakildigmda; tiikenmislik 

duzeyi ile yas arasmda yakm bir iliski oldugu gorulmektedir. Tiikenmisligin ozellikle 

gene; cahsanlar arasmda, yasli cahsanlara oranla daha fazla goriildiigii ifade 

edilmektedir. 

Buradan ya~m etkisiyle calisanlann daha tecriibeli, olgun, dengeli ve 

tukenmislige karsi daha direncli olduklan anlasilmaktadir. Gene, dolayistyla 

tecriibesiz cahsanlar tiikenmeye karsi daha dayaniksiz olabilmektedirler. Bunu 

dogrulayan bircok arastirma bulunmaktadir (Izgar, 2000; Ergin, 1996; Tiimkaya, 

1996). Gene, bekar, cocuksuz bireylerde yash, evli ve cocuklulara gore; iiniversite 

mezunu olanlarda iiniversiteye devam etmemis veya bitirmemis olanlara gore; is 

deneyimi birkac yilhk olanlarda.bir yildan az ve bes yildan uzun suredir cahsanlara 

gore daha yiiksek diizeyde tiikenmislik goruldugu ifade edilmistir. Kandolin ile 

Maslach ve Jackson kadmlarla erkekler arasmda, Izraeli de evli kadmlarla evli 

erkekler arasmda tukenmislik farkma rastlanmadigmi belirtmislerdir. Ancak 

Aryee'nin Singapur'da yaptigi arastirmada tukenmisligin evli kadmlarda evli 

erkeklerden daha yiiksek oldugu bulunmustur, Arastirmaci bu farkhligi Dogu 

toplumlannda Bati toplumlarma gore kadmlara daha cokjsorumluluk yiikleyen kati 



27 

bir cinsiyet rolleri sistemi bulunmasma ve erkeklerin olumsuz bir sonuc olan 

tukenmisligi yasadiklanm ifade etmekten cekinmelerine baglarmstir (Torun, s. 15). 

Maslach, beyazlar ve Asya kokenli Amerikahlan karsilastirdigmda, Asya 

kokenli olanlar biraz daha fazla duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel 

basansizhk gostermislerdir. Zenci ve beyaz profesyonellerle yapilan cahsmada 

zenciler daha az duygusal tiikenmislik ve duyarsizlasma gostermislerdir. Maslach bu 

durumu zencilerin yasadiklan deneyimlerden dolayi problemlerle ugrasmakta daha 

deneyimli olabilecekleri saviyla aciklarmstir (Dolu, s. 12). 

Yine bekarlarda evlilere gore, cocuksuzlarda cocuk sahibi olanlara gore, i~ 

deneyimi birkac yil olanlarda hizmet siiresi bes yil ve daha 90k olanlara gore daha 

yiiksek tiikenme gorulmustur. Maslach ve Jackson bireyin yasmm, cinsiyetinin, 

isinde calisma suresinin ve deneyiminin tukenmislikle ilgili degiskenler oldugunu 
belirtmislerdir (lzgar, s. 12 ). 

Kisinin yasi, cinsiyeti, evli olup olmamasi, egitim duzeyi, cahstrgi sure, son 

calistigi kurumdaki gorev suresi gibi degiskenlerin yam sira; is deneyimi, isin birey 

icin odiillendirici olup olmamasi, kendisini etkili bir cahsan olarak degerlendirip 

degerlendirmemesi de tukenmisligi ortaya cikaran bireye ait degiskenler olarak kabul 

edilmektedir (Akcamete, Kaner, Sucuoglu, s.4-5). 

Alanda yapilan pek 90k cahsmada, gene, bekar, cocuksuz bireylerde, evli, 

yash ve cocuklu bireylere gore, universite mezunlannda iiniversite mezunu 

olmayanlara gore, is deneyimi birkac yilhk olanlarda bir yildan az ve bes yildan uzun 

siiredir cahsanlara gore daha yiiksek tukenmislige rastlanmistir. Cinsiyet 

konusundaki cahsmalar anlamh bir fork gostermezken, kisilik ve beklentilerle ilgili 

faktorlerin tukenmislikle yakmdan ilgili olabilecegi sonuclanni vermistir. Distan 

denetim odakh kisilerde, calistiklan kurum, meslekleri ve kisisel yeterlilikleriyle 

ilgili karsilanmasi zor beklentilere sahip olan kisilerde daha fazla tukenmislik 

olgusuna rastlanmaktadir. 

Yapilan pek 90k arastirma ve alman sonuclar gosteriyor ki; yas, cinsiyet, is 

deneyimi ve medeni durum tukenmislik uzerinde ozellikle etkisi olan belli bash 

demografik etmenlerdir. 

Hamann ve Gordon'a (2000) gore tukenmislik soguk algmhgi gibidir. 

Herkes soguk algmligi gecirebilir, soguk algmhgimn siiresi ve siddeti onemlidir. 

Aym sekilde herkes orta ya da siddetli diizeyde tukenmislik yasayabilir. Sonucta, 
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tiikenmislik herkesin yasayabilecegi bir olgudur ancak nedenlerinin, siiresinin ve 

belirtilerinin kisiden kisiye degisebilecegi soylenebilir, 

Degisik arastirmacilarsa tukenmisligin nedenlerini i~ atmosferi, yas, egitim, 

calisma yih, i~ doyumsuzlugu, isten sogurna (Gold, 1985); zorlayici, yikici ve bozucu 

ogrenciler, yetersiz iicret (Mc Guire, 1979); akademisyenlerin smif icinde 

kontrollerini kaybettigi inanci (Bardo, 1979); ogrencinin olumsuz yonde degismesi 

ve toplumun egitime yonelik tutumu, birlikte karar alma eksikligi, is degistirme 

ihtiyaci (Sparks, 1979) ile genis problem yiikii (Maslach, 1976) olarak 

bildirmektedirler (Tiimkaya, 1996, 18). 

Isin niteligi, kurumun tipi, isteki rol, haftahk calisma saati, kurumun 

ozellikleri, i~ yiikii, is gerilimi, iste ilerleme firsatlanmn olmamasi, rol karmasasi, rol 

belirsizligi, rol netliginin ve orgutsel destegin olmayisi, odullendirici olmayan i~ 

kosullan, cahsma sekli, meslegin ilerlemeler icin acik olmamasi, yonetimle ilgili 

islerle gecirilen zamanm miktan, idari baski, yetersiz iicret, asm kirtasiye isi, onemli 

kararlara katilmayis, organizasyonun hizmeti alanlann gereksinimlerini 

karsilayamayisi, isin yiiksek performans gerektirmesi, i~ ortammm atmosferi, kotu 

ulasim, kasvetli ve monoton gorsel duzenleme, hizmet verilen insanlarla iliskiler, is 

ortammdaki iletisim oruntusu, yetersiz gorevli, yetersiz arac, orgiit ortarru, orgutsel 

isleyisteki kusurlar, ekonomik ve toplumsal etkenler de tiikenmisligin orgiitsel 

nedenlerini olusturmaktadir. 

2.5. Tukenmlsligin Evreleri 

Bircok arastirmaci tiikenmisligi farkh evrelere ayirnuslardir. Bu farkhhgin 

nedeni bireylerin durum ve kosullara hosgoni duzeylerinin farkh olmasidir. Edelwich 

ve Brodsky (Sever, 1997; Girgin, 1995) asama asama yasanan bir siirec olarak 

belirtilen tiikenmisligi dart bolumde incelemektedirler. 

1) Sevk ve Cosku Donemi: Bu donemin baslangicmda umut, enerjide artma 

ve mesleki idealler vardir. Ancak i~ ortammdaki onyargi, uygulama sorunlan, sik 

elestirilme, kendine ve ya~amm diger yonlerine zaman ve enerji ayiramayisma karsi 

uyum saglama cabasi gorulmekte ise de bunlarla bas edememe sonucunda yavas 

yavas durgunlasma baslamaktadrr, Bu donem bu kosullann varligmda, cahsmaya 

baslandiktan yaklasik bir yil sonra ortaya cikar. 
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2) Durgunluk Ddnemi: Bu evrede istek ve umutlulukta bir azalma vardir, 

Baslangictaki motivasyon azahr. Beklentilerin gerceklesmemesi nedeniyle hayal 

kmkligi ya~amr. Isinin dismdaki ilgiler daha onemli hale gelir. Isten alman doyum 

kisisel gereksinimler kadar onemli gorulmemektedir. 

3) Engellenme Donemi: Birey bu doneme girdiginde meslegini surdurup 

surduremeyecegine dair ciddi endiseleri vardir. Bu donemde kisi kendi degeri ve 

anlarmyla ilgili sorular sormaya, isi surdurup siirdiirrnemeyi sorgulamaya baslar. Isin 

simrhhklanm, yaptigi isin amaclanm gerceklestirmede tehdit edici olarak gorulur. 

Duygusal, davramssal ve fiziksel sorunlar ortaya cikrnaya baslar. 

4) Umursamazhk Ddnemi: Bu donemde birey yiiksek diizeyde 

umutsuzluk, ilgisizlik ve doyumsuzluk ya~amaya baslayarak meslegi ile ilgili 

inanclanm yitirir. i~ istir diisimcesiyle isi icin 90k az zaman harcar. Ilgisizligin en 

yogun yasandigi donemdir. i~e gee; gelme, duyarsiz davranma, rutinlerin dismda bir 

is yapmama ve siirekli isinden yakmma vardir. Bu devrede derin bir umutsuzluk 

gozlenmektedir. 

Meslegini ekonomik ve sosyal guvence 19m siirdiirme soz konusudur. 

Tukenmisligin bir surec olmasi ve her donemin farkli ozellikler gostermesi 

nedeniyle, tiikenmislik donemlere aynlarak incelenmektedir. Bireylerin tiikenmislik 

duzeyleri degerlendirildiginde butunuyle tiikenmislik var ya da yok denilememekte, 

her doneme iliskin degerlendirmeler ayn ayn yapilmaktadir. Bu evreler her zaman 

kronolojik sirayla ard arda yasanmayabilir, Birey zaman zaman farkli evreler 

arasmda gidip gelebilir. 

2.6. Ttikenmisligin Sonuclarr 

Tiikenmisligin sonuclanrun neler oldugu arastmldigmda, cesitli bilgilerle 

karsilasilmistir, Tukenmisligin belirtileri olarak ifade edilen cesitli faktorler 

tiikenmisligin sonuclan olarak da ifade edilmektedirler. Tukenmisligin sonuclan 

incelendiginde isi savsaklama, isi birakma egilimi ve niyetinde artis, hizmetin 

niteliginde bozulma, ise izinsiz gelmeme, izin sonunda rapor ve vb. yollarla izni 

uzatma egilimi, iste ve is dismda insan iliskilerinde bozulma ve uyumsuzluk egilimi, 

es ve aile bireylerinde uzaklasma egilimi, dusiik is performansi, is doyumsuzlugu, 

sebepsiz hastalanma egilimleri, isteki yaralanma ve is kazalannda artma gibi 

olumsuz sonuclar gorulmektedir (Izgar, 2000, 21 ). 
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Tiikenmisligin birey 19m onemli sonuclanndan birisi de zararli 

ahskanhklara yol acmasidir, Sorunlan asmak isteyen birey sigara, icki, sakinlestirici 

ilac gibi zararh maddelerin kullarummt arttirmakta ve zamanla bagimh hale 

gelebilmektedir (Izgar, 2001). 

Tukenmislige maruz kalan bireylerde yorgunluk, uykusuzluk, istahsizlik, 

bas agnlan, sindirim guclukleri gibi fiziksel sorunlann, almganlik gibi duygusal 

sorunlann sikhkla goriildiigii belirtilmistir. Meslektaslarla, hizmet verilen kisilerle, 

arkadaslarla ve aile bireyleriyle iliskiler tukenmisligin etkiledigi bir baska alan olarak 

ortaya cikmaktadir. Tiikenmislik duzeyi arttikca ice kapanma, sabirsizlik, huysuzluk, 

hosgorusuzluk egilimleri artmakta ve is ortammdan uzaklasmak icin yemek ve 

dinlenme aralanm uzatma girisimlerine rastlanmaktadir. Mesleki kimlikle ailede 

iistlenilen roller arasmda aynm yapmada giicliik ceken cahsanlar, aile bireyleri ile 

iliskilerinde miisterilerine davrandiklan gibi hareket etmektedirler. Boylece hem is, 

hem de aile cevresinde iliskiler giderek bozulmaktadir. Tukenmislik sendromu 

yasayan kisilerde sikmtilanru azaltabilmek icin sigara, uyusturucu ve sakinlestirici 

tiiketimini artirmakta ve zamanla bu maddelere bagimh hale gelmektedirler. i~e 

devamsizlik, isten aynlma, performans miktan ve kalitesinde dusme ise sendromun 

orgiit ortammdaki zararh sonuclandir. Y apilan arastirmalarda tukenmisligin bircok 

olumsuz sonucu ortaya cikrmstir. Tukenmislik ya~ayan insanlann 90k karmasik 

duygular yasadigi, bunun sonucu olarak bircok davrams bozuklugu gosterdigi 

gozlenmistir (Turk, 2004). 

Tiikenmislik genis bir sosyo-ekonomik etkiye sahiptir. Bircok meslek sahibi 

tiikenmislik nedeniyle mesleklerinden erken bir sekilde emekli olmaktadirlar. 

Tukenmislik sonucunda is giinu kayiplan ve iiretimde azalma belirgindir. Aynca 

bireyin kisiler arasi ve aile iliskilerinde zararh etkiler yaratabilir ve ya~ama karsi 

olumsuz tavir gelistirmesine neden olabilir (Iacovides, 2003). ' . 

Y orgunluk, bitkinlik, uyku bozukluklan, bas agnsi, uyusukluk, solunum 

gii9liigii, deri sikayetleri, sindirim guclukleri vb. tukenmisligin fiziksel sonuclandir. 

Duygusal tiikenme, cabuk ofkelenme, ice kapanma, alay etme, negatif duygular, 

almganhk vb. tiikenrnisligin duygusal sonuclandir, Hizmet kalitesinde dusme, ise 

gelmeme istegi, isten aynlma istegi, i~ kazalan, performans miktan ve kalitesinde 

dusme ise sendromun orgiit ortammdaki zararh sonuclandir (Torun, 1995; Gumus, 

2006). 
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2. 7. Tukenmlsllgl Onleme ve Ttikenmislikle Basacikma Y ollarr 

Tukenmislik bireyleri mesleki, kisisel ve orgutsel acidan gereksinimleri olan 

canhhktan ahkoyan bir durumdur. Sadece tukenmisligi ya~ayan bireyi degil bireyin 

hizmet verdigi kisileri, cahstigi kurumu, aile ve arkadas cevresini ve de icinde 

yasadigi toplumu etkiler. Bu nedenden otiirii tukenmisligin onlenmesi ve 

tiikenmislikle bas etme yollanmn belirlenmesi ve uygulanmasi 90k onemlidir, 

Tiikenmenin ortadan kaldmlabilmesi icin oncelikle tiikenmenin arkasmda 

yatan nedenler ortaya cikanlmahdir. Tukenmeyi azaltmada iki sey onem tasir. 

Birincisi kisinin yasadigi stres ve tiikenmenin farkmda olmasi, ikincisi ise degisimi 

gerceklestirebilecek etkili basa cikrna mekanizmalanmn gelistirildigi "stres yonetim 

programlan'tdir. Bu programlarda i~ ortammda ve dismda yapilabilecek aktiviteler 

yer ahr (Gold,1985. Tiimkaya, 1996). 

Brouwers ve Tornic (1997)'e gore ise, tukenmisligi onlemek icin stres 

yonetiminin ogretilmesindense beceri egitimine agirhk verilmesi gerekmektedir. 

Onemli olan duygusal yogunlukla nasil miicadele edilecegi degildir, Aksine kisinin 

azalan yeterlik duygusu iizerine yogunlasilmah ve isle ilgili beceriler kazandmlmaya 

onem verilmelidir. 

Anderson (2001 )' a gore tukenmisligin iistesinden gelmek istiyorsamz, en 

iyisi biiyiik miktarda strese yol acan problemi tammak ve gorevle ilgili en azmdan bir 

seyi degistirerek durumunuzu duzeltmeye cahsmak gerekmektedir. Aynca Anderson 

"Uzerinize stres yaratan konulara yogunlasmayin" demektedir. 

Tukenmisligi onlemek icin, iste tukenmislikle bas etme tekniklerinden strese 

karsi egitim, dinlenme, zaman yonetimi, israrh olma egitimi, akilci duygusal terapi, 

insanlar arasi ve sosyal beceriler egitimi, takim kurma, mesleki taleplerin yonetimi 

ve meditasyon onerilmistir (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001). 

Tiikenmislikle mucadele edebilmek icin ilk once problemin varhgmi ve 

onemini kabul etmek gerekir. Bu noktadan sonra, tukenmislikle miicadele edebilmek 

icin bireysel ve orgutsel duzeyde bazi teknikler kullamlabilir. Tukenmislik sinsice 

ilerleyen bir rahatsizhk olsa da tedavisi miimkun olmayan bir rahatsizlik degildir. 

Bunun icin tukenmislikle mucadelede hem bireyin hem orgutiin cabasi biiyiik onem 

tasimaktadir. Bu mucadelede; yontemi belirleme, planlama ve uygulama 
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sorumlulugu daha 90k orgiitte gibi gozukse de, hem bireysel hem de orgutsel 

tekniklerin bir arada ele ahnmasiyla, daha olumlu sonuclar almacagi aciktir. 

2.8. Akademisyenlerde Tiikenmislik 

Tiikenmislik yasadiklan belirlenen onemli bir grup da akademisyenlerdir. 

Akademisyen tukenmisligi, sadece akademisyenleri degil ogrencileri ve isveren 

orgutu de etkileyen bir egitim sorunudur. Tukenmislikle ilgili kaynaklar 

incelendiginde tukenmislikle basacikmada almabilecek onlemler soyle siralanabilir 

(Terry, 1997; Jonstone, 1999; Iacovides, 2003; lzgar, 2001; Aras, 2006; Dilsiz 2006; 

Giilliice, 2006). 

Akademisyen, sabirh olmak zorundadir. Ogrencilerde istenilen degisim kisa 

bir siirede gerceklesmeyebilir (Ada, 2002, 207). Sure uzadikca da akademisyen stresi 

artarak fiziksel, duygusal ve davramssal cokkunluk ozellikleri ile karakterize edilen 

tiikenmislik ortaya cikacaktir (Baysal, 1995, 54). Kisacasi, akademisyen mesleginin 

ortaya koydugu istek ve taleplerin tehdit olarak degerlendirilmesi akademisyenlerde 

stres ve tiikenmeye yol acmaktadir (Gunduz, 2004, 26). 

Tiikenmislik akademisyenlerin cahsmalanm surdiirmelerine 90k ciddi zarar 

verir. Akademisyenler bu sendromu yasadigmda olumsuz duygular beslemeye baslar, 

ogrencilere ve arkadaslanna sinik bir tutum gelistirir ve ogrencilerle iletisirnde 

kopukluklar yasar. Fiziksel ve ruhsal hastahklarda artis olur ve bazen alkol ve ilac 

kullammma baslar. Tiikenmislik kisinin ozel hayatuu da olumsuz etkiler hatta 

uykusuzluk, alkol, sigara ya da madde bagimhligi gibi saghk sorunlanna yol acar 

(Dorman, 2003). 

Akademisyenlerin yasadiklan stres ve tukenmislik ailelerin, yoneticilerin, 

6grencilerin ve velilerin yani tum toplumun iizerinde anlamli etkilere sahiptir ve 

dogrudan ya da dolayh olarak tum topluma yansimaktadir (Friedman ve Farber, 

1992). 

Akademisyen tukenmisligi fiziksel, duygusal ve davranissal yorgunlukla 

tammlanan uzun siireli stresten kaynaklanan bir sendromdur. Davranissal 

yorgunlukta akademisyenler islerine karsi daha az tutku ve doyum yasarlar. Isleri 

aynca daha fazla caba ve zaman gerektiriyorsa akademisyen isteksizlesir ve . , 

ogrencilerin cahsmalanna karsi ilgisizlesebilir, 
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Duygusal yorgunlukta akademisyen bir is gununde pozitif bir duygu 

beslemeyi 90k zor bulur. Agrr bir vazgecme duygusu baskindir. Yasanan ana duygu 

depresyondur. Uciincii 6ge olan fiziksel yorgunlukta akademisyen kendini okulda 

cogu zaman fiziksel olarak yorgun hisseder (Kyriacou, 2000). 

Akademisyen tiikenmisligi, sadece akademisyenleri degil ogrencileri ve 

isveren orgiitii de etkileyen bir egitim sorunudur. Akademisyenlerin yasadiklan stres 

ve tukenmislik ailelerin, yoneticilerin, 6grencilerin ve velilerin yani tum toplumun 

uzerinde anlamh etkilere sahiptir ve dogrudan ya da dolayh olarak tum topluma 

yansimaktadir (Friedman ve Farber, 1992). 

Akademisyen tukenmisligi fiziksel, duygusal ve davramssal yorgunlukla 

tammlanan uzun sureli stresten kaynaklanan bir sendromdur. Davrarussal 

yorgunlukta akademisyenler islerine karsi daha az tutku ve doyum yasarlar. Isleri 

aynca daha fazla caba ve zaman gerektiriyorsa akademisyenler isteksizlesir ve 

6grencilerin cahsmalanna karsi ilgisizlesebilir, 

Duygusal yorgunlukta akademisyen bir is giiniinde pozitif bir duygu 

beslemeyi 90k zor bulur. Agir bir vazgecme duygusu baskmdir, Yasanan ana duygu 

depresyondur. 09uncu 6ge olan fiziksel yorgunlukta akademisyenlerin kendini 

universitelerde cogu zaman fiziksel olarak yorgun hisseder (Kyriacou, 2000). 

Akademisyenlerdeki tiikenmislik bes asamada gerceklesir. Birinci basamak 

"balayi" olarak adlandmlan donemdir. Yuksek enerjinin, hrrsin ve i~ memnuniyetinin 

kaybi ile karakterize olur. Bircok akademisyen bir ogretim yih icinde bu donemi en 

az bir kere ya~ar. Fark edilirse bu diizeydeki tukenmislik kolay tedavi edilebilir. 

Herhangi bir onlem ahnmadigmda kolayhkla "enerji kaybi (fuel shortage)" adi 

verilen ikinci doneme gecilir, Bu donem iste yetersizligi, hosnutsuzlugu, uykusuz 

geceleri, sigara ve alkol kullammmdaki artislan icerir. Bu donemdeki tukenmislik 

acil miidahale ile tedavi edilebilir. Kroniklesmis tukenme, fiziksel hastahk, ofke ve , ' 

depresyonla karakterize olan uciincti duzey tiikenmislik "kronik semptomlar donemi" 

olarak adlandmhr. Bu donemde akademisyenler ice donmeye baslar, Hastaliga ya da 

isi kaybetmeye meyillidir. Ogrencilere, arkadaslanna ve ailesine karsi degismeye 

baslar. Tiikenmisligin "kriz" asamasmda problem oldukca belirgin hale gelir. 

Akademisyenlerde siddetlenmis hastalik ve ofke biciminde obsesyonlar gorulur. Son 

tiikenrnislik donemi "duvara carpmak (hitting the wall)" olarak adlandinhr. Bu 
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donem, profesyonel yetersizlik, fiziksel ve psikolojik islevsizlik biciminde 

karakterize olur (Bryne, 1998). 

Akademisyenlerin tukenmislik yasamalanna neden olan sorunlardan biri de, 

davrarnslan yonetmedir. Akademisyenlerin ogretim amaclannm cocuklarda 

gerceklestirebilmesinin on kosulu, davramslan ve ogrenmcyi yeterince 

yonetebilmesidir. Davraruslann ve ogrenmenin iyi yonetildigi smifta, ogrenciler 

ogretim amaclanm gerceklestirir ve amaclann gerceklesmesini engelleyen 

davramslar gozlenmez (Ozyiirek, 1996, 9). Iyi yonetilemeyen cevrelerde ise ogrenme 

ve ogretme diizeyi diisiiktiir. Cok iyi planlanrms dersler bile, akademisyenlerin siruf 

yonetimi becerisindeki yetersizlikleri nedeniyle basansiz olabilir (Moore, 1998, 11 ). 

Bilindigi gibi, stressiz iey ya da meslek yoktur; is ortamlan her zaman strese 

elverislidirler. Bir iste bireyden pek cok eyey ya da cok az eyey istenmesi, stres yaratir. 

Acikcasi isin her yonu strese gebedir (Balci, 2000, 5). Chemiss de, tiikenmisligin 

kokiinde stres oldugunu vurgulayarak; stresin, taleplerin basacikma kaynaklanm 

asmasi sonucunda ortaya ciktigmi belirtmektedir (Yildinm, 1996, 4-5). 

2.9. Akademisyen Tukenmlsligini Onleme 

Wood ve MacCarty (2002)'e gore, akademisyen tukenmisliginin sendrom 

gelismeden, tanimlanmasi ve yok edilmesi, olustuktan sonra tedavi edilmesinden 

daha iyidir. Bunu gerceklestirmek icin uc asamah bir strateji onermektedir. ilk asama 

tiikenmislige neden olan kosullan ortadan kaldirmayi kapsar. Ikinci asamada 

belirtilerin erken teshisi ve tedavisi iizerinde yogunlasihr. 

Son asamada ise, tiikenen akademisyenin ise devam etmeyi isteyip 

istemedigine karar vermesinin gerekliligi belirtilir. Farber (2000)' e gore tukenmisligi 

tedavi etmenin en etkili yolu okulun dogasirn ve isleyisini degistirmektir. 

-Oniversiteleri ogrenciler icin oldugu kadar akademisyenler icin de sicak ortamlar 

haline getirerek tukenmisligin olusmasuu onlemek ya da en azmdan olusum 

yogunlugunu ve sikhgmi azaltmak icin faydah olacaktir. 

2.10. Tiirkiye'de ve Yurt Ieinde Yapilan Cahsmalar 

2.10.1. Kibrrs'ta Yapilan Calismalar 

Dorsan (2007), Y.D.-0. akademisyenlerine ait toplam is doyum duzeylerinin, 

gorev yaptiklan fakiiltelere gore anlamli duzeyde bir fark yaratmadigi yapilan 
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arastirmada ortaya konmustur. Bununla birlikte; ankete katihm gosteren 

akademisyenlerden gorev yaptiklan fakiiltelere gore i~ doyumuna yonelik algilan 

arasmda is doyumunun alt boyutlan icersinde; yonetim bicimi, gelisme ve yukselme 

olanaklan, is arkadaslan, iicret ve personel alt boyutlan ve toplam i~ doyumlan 

arasmda akademisyenlerin gorev yaptiklan fakiiltelere gore anlamh farklar 

bulunmarrnstir. Ancak, cahsma olanaklan ve fiziksel ortam gibi is doyumu alt 

boyutlannda anlamh farklar ortaya cikrmstir. Arastirma kapsammda belirlenen 

orneklem grubunda Hukuk Fakiiltesi'ndeki akademisyen sayisi 7, Muhendislik 

Fakultesi'ndeki akademisyen sayisi ise 22 olarak belirtilmistir. Cahsma olanaklan alt 

boyutunda akademisyen sayilan akademik kariyer bazmda irdelendiginde; Hukuk 

Fakultesi'nde gorev yapan akademisyenlerin %57,14'niin Prof. Dr., %14,29'nun 

Do9. Dr., %14,29'nun Yrd. Do9. Dr., %14,29'nun da Ogretim Gorevlisi oldugu 

hesaplanmistir. Miihendislik Fakultesi'ne bakildigmda ise; %9,52'sinin Prof. Dr., 
, 

%4,76'smm Do9. Dr., %19,0S'nin Yrd. Do9. Dr., %9,52'sinin Doktor, %57,14'iiniin 

ise Ogretim Gorevlisi oldugu gorulmustur. 

Y.D.U. bimyesinde gorev yapan akademisyenlerin, akademik iinvanlar ile is 

doyum diizeyleri arasmda anlamh diizeyde farkhlasmadrgi saptanrmstir. Ancak, 

arastirmaya katilan akademisyenlerin is doyumuna iliskin algilan arasmda is 

doyumunun alt boyutlan olan yonetim bicimi, calisma olanaklan, gelisme ve 

yukselme olanaklan, is arkadaslan, ucret ve personel alt boyutlan ve toplam i~ 

doyumunda anlamh farklar bulunmadigi, fiziksel ortam alt boyutunda ise, anlamh bir 

farkm var oldugu sonucuna ulasilrmstrr. 

2.10.2. Tiirkiye'de Yaptlan Cahsmalar 

Tumkaya'run (1994), akademisyenlerde tiikenmislik ve bunu gidermeye 

yonelik literatiir cahsmasmda; akademisyenlerde tukenmislige yol acabilecek 

faktorler ile akademisyenlerde goriilen psikolojik ve fiziksel rahatsizliklann 

tiikenmislikle ilgisi uzerinde durulmus, tukenmisligi gidermeye yonelik cahsmalar 

hakkmda bilgiler verilmistir. Akademisyenlerin tukenmisliginde, kisisel faktorlerin 

icsel stres yaratici bir faktor olarak rol oynadigi; kurum ici stresin, cosku eksikligi ve 

bikkmlik gibi negatif tutumlann ve sigara icme, alkol kullanma, devamsizlik vb. 

negatif basa cikma davrarnslanrun etkili oldugu belirtilmistir. 
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Torun (1995) tiikenmislikle aile yaptsi ve sosyal destek iliskilerini 

akademisyenler, Satis elemanlan, laborantlar ve trafik polisleri uzerinde inceledigi 

calismasmda, duygusal tiikenmislik, canhhk ve katilim tum aile yapist boyutlan ile 

baskalanna ilginin de ahenkli aile baglan ile iliskili olugunu, duygusal tukenmislik 

ve katihk arttikca ailedeki olumlu yonlerin azaldigi saptanrmsnr. Aynca tiikenmislik 

ile en 90k ilgisi olan boyutun duygusal destek oldugunu, en az ilgisi olan boyutun ise 

bilgi ve maddi destek oldugu gozlenmistir. 

Tumkaya (1997) Cukurova Universitesi 6gretim elemanlanmn akademik 

tukenmislik diizeyleri konulu cahsmasmda; 23 kadm, 69 erkek toplam 92 6gretim 

elemam orneklemi olusturmus. Cahsmasmda Seidman ve Zager'in gelistirdigi 

"Akademisyenlerde Tiikenmislik Olcegini" kullanrms. Sonucta 6gretim 

elemanlanndaki tukenmisligin idari destek, akademik unvan ve cinsiyete gore 

farkhlastignu saptarmstir. 

Tiikenmislikle is doyumu arasmdaki iliski kesin smirlarla birbirinden 

aynlamamaktadir, Bir kisinin isinden hosnutsuzlugu tukenmisligin sonucudur ve is 

iizerinde odaklanrmstir. Isin eksiklerine bagli olarak is doyumsuzlugu, kisinin kendi 

eksiklerine ve isin eksiklerine bagh olarak tiikenmislik, tecriibesizlik ve dusuk 

kidemden kaynaklanan diisiik performans ortaya cikmaktadir, denebilir (Ko9, 1999). 

Tiikenmislik ve is doyumuyla ilgili yurt dismda pek 90k arastirma 

yapilrmstir. Bu arastirmalar tukenmisligin ve i~ doyumunun etkilerini ortaya 

koymaktadir. 

Dursun (2000), "Akademisyenlerde Tukenmislik Ile Yiikleme Bicimi, 

Cinsiyet, Egitim Duzeyi ve Hizmet Siiresi Degiskenleri Arasmdaki Yordayici 

Iliskiler" konulu arastirmasmi 300 akademisyen ile gerceklestirmistir. Arastirmaci 

veri toplama araci olarak "Yukleme Bicimi Olcegi", "Akademisyen Tukenmisligi 

Olcegi" ve "Kisisel Bilgi Formu" kullanrmstir. Arastirma bulgulan, hizmet suresi ve 

genel-ozel yukleme biciminin akademisyenlerde ise bagli stresle basa cikma 

konusundaki tukenmisligi tek basma yordadiklanm, hizmet suresi ve genel 

yuklemeler arttikca tukenmisligin daha fazla yasandigim gostermistir, Cinsiyet, 

egitim diizeyi ve icsel-dissal yiikleme bicimlerinin ogrencilere yonelik tutumlar 

konusundaki tukenmisligi tek baslanna yormadiklan; egitim duzeyi yuksek ve dissal 

yukleme yapan kadm akademisyenlerde tiikenmisligin daha yogun oldugu; egitim 

duzeyi artikca, hizmet siiresi azaldikca tukenmisligin daha 90k yasandigr 
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bulunmustur. Gorulen idari destek konusunda tukenrnisligi, degiskenlerden hicbirinin 

yoramadigi saptanmistrr 

Segmenli (2001) rehber akademisyenlerin tukenrnislik di.izeylerini Ankara il 

merkezinde cahsan 560 akademisyen i.izerinde Maslach Tiikenmislik Olcegi 

uygulayarak inceledigi calismasmda, 23-30 yas grubundaki akademisyenlerin 

duyarsizlasma seklinde tukenmislik yasadiklan, calisma si.iresi 5 yil olanlann kisisel 

basan seklinde tukenmislik yasadiklan saptanrmstir, Cinsiyet, medeni durum, 

calisma si.iresi, cahsilan kurum, meslegi isteyerek secip secmeme gibi degiskenlerin 

akademisyenlerin tiikenmislik di.izeyleri i.izerinde ayinci bir etki yapmadigi 

saptanmistir. 

Mesleki islevlerini yerine getirmeyenlerde tukenmisligin daha 90k oldugu 

gorulmustur. Akademisyenlerin tiikenmislerinin en onemli sebebi olarak, yonetici ve 

hocalanndan yeterli destek gormemelerini belirttikleri saptanmistir. Ti.irkiye'de 

yapilan cahsmalarda da genel olarak bireye ait degiskenler incelenmistir. Diger 

i.ilkelerde oldugu gibi tutarsiz sonuclar verirken, is doyumu, sosyal destek ve bu gibi 

degiskenlerin daha tutarh sonuclar verdigi soylenebilir, incelenen alan yazmda, yurt 

dismda yapilan cahsmalardan 90k farkh olarak yalmzca Ti.irkiye kosullanna ozgii 

herhangi bir tiikenmislik nedenine rastlanrnarrnstir. Tiikenmislik nedenlerinin genel 

anlamda oldukca benzer oldugu soylenebilir. 

Cavus ve ark., arastirmarun temel amaci Meslek Yi.iksekokullanndaki 

akademik personelin Tiikenmislik di.izeyinin tespit edilmesi olarak ele alrmslardir, 

Bu kapsamda Meslek Yi.iksekokullanndaki akademik personelin Duygusal Ti.ikenme 

ve Duyarsizlasma puanlannm dusuk, Kisisel Basan puanlanmn yi.iksek oldugu 

soylenebilir. Y apilrms onceki bazi calismalarda da (Er gin, 199 5; Ti.imkaya, 1999; 

Ozdemir, 2001) benzer sonuclann elde edildigi gorulmektedir. Diger bir ifadeyle 

akademik personelin diisuk bir tiikenmislik di.izeyine sahip oldugu soylenebilir. 

Akademik yasamm ciddi problemlerinden biri olan tiikenmislikten 

kacmmarun etkili yollanm gelistirmek icin, onun tanmmasi ve bilinmesi gereklidir. 

Ulkemizde Ti.imkaya'mn ogrctim elemanlanmn tukenmisligi konusunu ele alan 

cahsmasmm yam srra, yine Ti.imkaya'nm 6gretim elemanlannda genel kaygi, is 

doyumu ve olumsuz stres tepkileri gosterme egilimini arastiran cahsma 

bulunmaktadir (Barut, 2002). 
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Barran Universitesi Tip Fakiiltesinde gorev yapan 216 hekim iizerinde 

tiikenmislik ve is doyumu diizeylerini olcmustur. Arastirma sonuclanna gore 

hekimlerin yas gruplanna, cinsiyetlerine, medeni durumlanna, esin cahsip 

cahsmadigma ve meslekte gecen siirelerine gore is doyumu, duygusal tiikenme, 

duyarsizlasma ve kisisel basan noksanligi puan ortalamalan arasmda anlamh bir 

farkhhk gozlenmemistir. Arastirma sonucunda hekimlerin tiikenmislik diizeyleri 

diisiik 91km1~, ancak hekimlerin kisisel basan konusunda ileri duzeyde yetersizlik 

hissettikleri goriilmiistiir. Bunun sebebi bolgesel farkhhkla aciklanmistir. 

Uretkenligin gostergesi olan is doyumlan ise genel olarak diisiik duzeydedir (Kucer, 

2005, s.11). 

Bu bulgular isiginda stres yapici organizasyon, iliski ve gorevlerin yiiksek 

diizeyde ruhsal cokuntuye ve mesleki tukenmislige yol actigi belirtilmistir. 

Ergin, doktor ve hemsireler uzerinde yaptigi arastirmalarda su sonuclara 

ulasrmstrr: a- kadmlar erkeklerden daha fazla duygusal tiikenme hissetmektedir. 

Basan boyutu acismdan ise erkeklerin basan duygusunun kadmlardan daha yiiksek 

oldugu bulunmustur. b- cahsma siiresi artikca tiikenmislik azalmaktadir. c 

hemsirelerde duyarsizlasma bekarlarda evlilerden daha yuksektir. d- doktorlarda 

duyarsizlasma ve duygusal tiikenme bekarlarda evlilerden daha fazladir. 

Konya merkezinde gorev yapan toplam 173 akademisyen arasmda yapilan 

arastirmada akademisyenlerin yasam doyumunun, is doyumunun ve tiikenmislik 

diizeylerinin bazi degiskenlere gore farklilasip farkhlasmadigi olculmeye calisilrms 

ve cahsma sonucunda su bulgular elde edilmistir: 

- Akademisyenlerin cinsiyetlerine gore, yasam doyumlan, is doyumlan ve 

tiikenmislik alt boyutlan arasmda anlamh bir farkhhk bulunmamistir. 

- Yas degiskenine gore, akademisyenlerin yasam doyumlan, is doyumlan ve 

kisisel basan durumu anlamh duzeyde farkhlasmazken, duygusal tiikenmislik ve 

duyarsizlasma puanlan anlamh diizeyde farkhlasmaktadir. 

- Akademisyenlerin yasam doyumu ile duygusal tiikenme ve kisisel 

basansizhk arasmda negatif yonlu, yasam doyumu ile i~ doyumu arasmda pozitif 

yonlii anlamh bir iliski bulunmustur. Diger taraftan yasam doyumu ile duyarsizlasma 

arasmda anlamh bir iliski bulunmarrnstir. 
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- Akademisyenlerin is doyumu ile duygusal tiikenme alt boyutu arasmda 

negatif yonde anlamh bir iliski bulunmustur. i~ doyumu ile duyarsizlasrna ve kisisel 

basansizhk arasmda anlamh bir iliskinin olmadigi saptanrmstir. 

Tiikenmislikle ilgili olarak yurt ici ve yurt dismda yapilan arastirma 

sonuclan incelendiginde kisisel ve demografik ozelliklere gore (yas, cinsiyet, kidem) 

oldukca farkh sonuclar elde edilmistir, Kisisel ozelliklerin tukenmisligi etkileme 

duzeylerinin cahsilan grubun ozelliklerine bagh olarak degiskenlik gosterdigi 

sonucuna vanldigi soylenebilir. Simf yonetimiyle ilgili olarak yapilan arastirma 

sonuclan incelendiginde de giirultii yapma, izin almadan konusma, derse ve ders 

sirasmda yurutulen etkinliklere karsi ilgisizlik, arkadaslanm rahatsiz etme hem 

Tiirkiye'de hem Ingiltere'de en sik gorulen istenmeyen davrarnslar olarak 

belirlenmistir. 

Genelde yapilan arastirmalarda hem tukenmislik hem de is doyumu olciilmus 

ve nedenleri arastmlrmstir. Y apilan arastirmalarda da en dikkat ceken nokta genelde 

is doyumundaki hareketlerin tukenmisligin en iyi habercisi oldugudur, Aynca isten 

memnuniyet, medeni durum, akademik statii, yonetimin destegi ve pek 90k faktor de 

tukenmisligi etkileyen faktorlerdir, Calismalann cogu da genelde saghk alanmda 

calisanlarla yapilrmstir. Filiz Bilge'nin Ankara' daki devlet universitelerinde 194 

akademisyen uzerinde yapm1~ oldugu arastirmasma gore i~ doyumundaki artis ve 

azahslara paralel olarak tiikenmislik duzeyi de degiskenlik gostermektedir (Bilge, 

2006). 

Yapilan isten elde edilen doyum (Psikolojik doyum, Ekonomik doyum, 

Sosyal statii, Hicbiri) ile tukenmisligin alt boyutlanndan Duyarsizlasma ile anlamh 

bir iliski tespit edilememistir. Buna karsihk Duygusal tiikenme ve Kisisel basan alt 

boyutlan ile elde edilen doyum arasmda anlamah bir iliski tespit edilmistir, Sosyal 

statuye bagh doyum elde edenlerin Duygusal tukenmislik duzeyi Psikolojik doyum 

elde edenlerden daha yiiksektir. Bununla birlikte yaptiklan isten hicbir doyum elde 

etmeyenlerin kisisel basan duzeyleri sosyal statiiye bagli doyum ve psikolojik doyum 

elde edenlerden daha yiiksek duzeyde gerceklesmektedir, 

Medeni durum, cocuk saytsi, isyerindeki konum (Ogr. Uyesi, Ogr. 

Gorevlisi, Okutman) ve cahsma siiresinin Tukenmisligin Duygusal tiikenme, Kisisel 

basan ve Duyarsizlasma alt boyutlan ile anlamh bir iliskisi tespit edilememistir. 
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Bu sonuclar degerlendirildiginde asagidaki oneriler yapilabilir: 

- Ogretim elemanlannda tiikenmislige yol acan faktorlerin tespit edilerek, 

bunlann onlenmesine yonelik tedbirlerin ahnmasi, 

- Tukenmisligi fazla olan akademik personelin, cesitli etkinlikler ve 

egitimlerle bu durumdan kurtulmalanmn saglanmasi, 

- Ogretim elemanlannm tiikenmislik duzeylerine iliskin arastirmalann 

periyodik olarak yapilmasi ve degerlendirilmesi, 

- Ozellikle 6gretim elemanlannda tukenmislige yol acan asin ders yukunun 

azaltilmasi yonunde cahsmalann yapilmasi (Cavus ve ark., 2007). 

2.10.3. Yurtdismda Yaprlan Calismalar 

"Tukenmislik: Y eni Akademik Hastahk" bashkli kitaplannda Melendez ve 

Guzman (1983); akademisyenlerin gerek 6grencilerle yogun iletisimlerinin bir 

sonucu, gerekse yaym yapma ve basanh olma konusundaki yogun baskilar ve 

engellenmelere bagli olarak tiikenmislik olgusuyla yiiz yiize kalan bir meslek grubu 

oldugu one siirulmektedir (Ergin, 1995, s.38). Akademik personelin yasadigi 

diisiiniilen mesleki ilgide azalma, mesleki sayginligm yitirildigi diisiincesi, artan is 

yukii, kadro tikanikhklan, yetersiz iicret, kisisel yeterliliklerin siirekli sorgulanmasim 

gerektiren bir cahsma ortami, surekli gelisme cabalannm gerekliligi, akademik 

cahsmalara verilen destegin azligi, fiziki calisma kosullanmn olumsuzlugu, etkin 

cahsma gruplannm olmayisi gibi bircok sorun bu beklentiyi artirmaktadir (Tiimkaya, 

1999, s.5-0; Gillespie vd., 2001, s.55). Tiikenmislik aym zamanda, akademik personel 

icin kariyer engellerinden biri olarak da degerlendirilmektedir (Budak ve Siirgevil, 
2005, s.95). 

Ogretim siirecinde gorev alan akademisyen ve akademisyenlerin 1~ 

doyumuna yonelik yapilan arastirmalarda cesitli degiskenlerin i~ doyumlan ile 

iliskisi ele almrmstir. Bu degiskenler arasmda bulunan cinsiyetin, i~ doyumu ile 

iliskisinin incelendigi arastirmalarda tutarsiz sonuclarla karsilasildrgi dikkati 

cekmektedir. Bazi arastirmalarda kadmlann i~ doyumlannm daha yiiksek oldugu 

(Hodson, 1989; Kelly, 1989) vurgulamrken, bazilannda ise erkeklerinki daha yiiksek 

(Friesen, Holdaway ve Rice, 1983; Mccaslin ve Mwangi, 1994; Varca, Shaffer ve 
McCauley, 1983) bulunmustur. 
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Geller ve Hobfoll (1994) cinsiyet degiskeni ile ilgili 61 'i erkek, 55'i 

kadmdan olusan 116 bireyi inceledigi calismasmda, erkeklerle kadmlarda is stresi 

benzer cikrmstrr. i~ stresinin azaltilmasinda sosyal destegin onemi vurgulanmis. 

Aynca kadmlarda bezginlik oram erkeklerinkinden fazla oldugu saptanmistir. 

Lee ve Ashforth'un arastirmasina gore tukenmislikle is doyurnu arasmda 

negatif bir iliski vardir. Ayn ca tukenmisligi etkileyen pek 90k faktorun i~ doyurnunu 

da etkiledigi goriilmiistiir. Bunlar kontrol eksikligi, yasam doyurnu, saghk dururnu, 

isverenin tuturnu olarak siralanabilir, Della Rocca ve Kostanski'nin Melboume'de 

ortaogretim okullannda cahsan 106 akadernisyen arasmda yaprn1~ oldugu 

arastirmaya gore, akadernisyenlerin islerindeki statiileri tukenmislik duzeylerini 

etkilernekte ancak i~ doyurnlanm etkilernernektedir. Aynca cinsiyete gore de i~ 

doyurnunun degisiklik gosterdigi goriilmustiir. Bayan akadernisyenlerin bulunduklan 

statiilerinden digerlerine gore daha 90k doyurn sagladiklan gorulmiistiir (Rocca, 
2001, s.7). 
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U(:UNCU BOLUM 

YONTEM 

Bu bolumde arastirmanm modeli, evren ve orneklemi, veri toplama araclan, 

verilerin toplanmasi, verilerin analizi hakkmda bilgiler verilmistir, 

3.1. Arastirrnanm Modeli 

Bu arastirma, akademisyenlerin duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel 

basansizlik duzeylerinin yaslanna, cinsiyetlerine ve medeni durumlanna, 

unvanlanna, sahip olduklan cocuk sayisma, konumlanna, kidemlerine, idari 

gorevlerine, toplam ders yiiklerine ve meslekten elde ettikleri doyumlanna gore 

farkhlasip farklrlasmadiguu ortaya koymak amaciyla yapilan betimsel bir cahsmadir. 

Betimsel cahsmalar; olaylann, objelerin, varhklann, gruplann ve cesitli alanlann ne 

oldugunu aciklamaya cahsir (Kaptan, 1989). Arastirmamn bagunli degiskenleri 

akademisyenlerin duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basansizhklan; 

bagimsiz degiskenler ise akademisyenlerin ve ogrencilerin ya~, cinsiyet, medeni 

durumlandir. 

3.2. Arasnrmanm Evreni ve Orneklemt 

Arastirmanm calisma evreni, KKTC Yakm Dogu -Oniversitesinde gorev 

yapan akademisyenler ve ogrencilerden olusmaktadrr. Arastrrmanm omeklemi, 

KKTC Yakm Dogu -Oniversitesi Egitirn Fakiiltesi akademisyen ve ogrencilerinden 

kolay ulasilabilir ornekleme yontemi kullamlarak 279 ogrenci ve 55 akademisyenden 

anketi gecerli sayilan 53 akademisyenden olusmaktadir, 

3.3. Veri Toplama Araelari 

Arastirma veriler, sirayla Kisisel Bilgi Formu, Maslach Tukenmislik Olcegi 

uygulanarak toplanmistrr. 

3.3.1. Kisisel Bilgi Formu 

Bagimsiz degiskenler ile ilgili bilgi toplamak uzere, arastirrnaci tarafmdan 

gelistirilen kisisel bilgi formu kullarulmistir. Bu formda akademisyenlere ve 
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ogrencilere cinsiyet, medeni durum, ogrenim durumu, yas, mesleki kidem gibi 

sorular yer almaktadir. 

3.3.2. Maslach Tiikenmislik Ol~egi 

Arastirmada akademis.yenlerin algiladiklan tiikenmisligi belirlemek icin 

Maslach ve Jackson (1981) tarafmdan gelistirilen Maslach Tukenmislik Olcegi 

(Maslach Burnout Inventory-MB!) kullarulrmstir. Toplam 22 maddeden olusan olcek 

tukenmisligi Duygusal Tiikenme (Emotional Exhaustion), Duyarsizlasma 

(Depersonalization) ve Kisisel Basan Duygusunda Azalma (Personal 

Accomplishment) olmak iizere uc alt boyutta degerlendirmektedir. 

Duygusal Tukenme alt olcegi, kisinin meslegi tarafmdan tuketilmis ve asm 

yiiklenilmis olmayi ifade etmektedir. Bu alt olcekte yorgunluk, bikkinhk ve duygusal 

enerjinin azalmasi ile ilgili 8 madde yer almaktadir. Bunlar 1., 2., 3., 6., 8., 13., 16., 

ve 20. maddelerdir. 

Duyarsizlasma alt olcegi, bireyin bakim ve hizmet verdiklerine karsi, 

duygudan yoksun bir bicimde, bireylerin kendine ozgii hirer varhk olduklanm 

dikkate almaksizm davranmalanm tammlar. Alb maddeden olusan duyarsizlasma alt 

olceginde 5, 10, 11, 15, 21, ve 22. maddeler yer almaktadir, 

Kisisel Basan Duygusunda Azalma alt olcegi, insanlarla cahsan bir kimsede 

yeterlilik ve basanyla ustesinden gelme duygulanm tammlar. Bu olcek 8 maddeden 

olusmakta ve 4., 7., 9., 12., 14., 17., 18. ve 19. maddelerini icermektedir (Carn, 

1992). 

Duygusal tukenmislik ve duyarsizlasma boyutlan olumsuz, kisisel basan 

duygusunda azalma boyutu olumlu ifadelerden olusmaktadir, Bu nedenle her alt 

boyutun puam ayn ayn degerlendirilmistir. Duygusal tiikenme ve duyarsizlasma alt 

olceklerinden alman puanlann yiiksek olmasi, kisisel basan duygusunda azalma alt 

olceginden alman puanm ise diisiik olmasi tukenmisligi gostermektedir (Carn, 1992). 

3.3.3 Maslach Tiikenmislik Envanteri'nin Guvenlrllg! ve Ge~erligi 

Envanterin ulkemize uyarlama cahsmalan Ergin (1992) tarafmdan yapilrmstir. 

Doktorlar ve hemsireler uzerinde yapilan cahsrnada Cronbach Alpha ic tutarlik 

katsayisi "Duygusal Tiikenme", "Duyarsizlasma" ve "Kisisel Basan" alt olcekleri 

icin sirasiyla .83, .65 ve .72 bulunmustur. Calismada hesaplanan test-tekrar test 

guvenirlik katsayilan ise sirasiyla .83, .72 ve .67 olarak bulunmustur. 



44 

Olcegin ogretmen ornekleminde gecerlik ve giivenirlik cahsmasi ilk kez Girgin 

(1995), Sucuoglu ve Kuloglu (1996) tarafmdan yapilrmstir. Girgin MTE' nin 

guvenirligini belirlemek amaciyla, test- tekrar test yontemi ve ic tutarhk katsayismm 

hesaplanmasi yontemlerini kullanmistrr. Yapilan test- tekrar test yontemiyle DT, DY 

ve KB alt olcekleri icin elde edilen giivenirlik katsayilan sirasiyla .86, .68 ve .83 

bulunmustur. Olcegin guvenirligi icin yapilan bir diger islem de alt olceklerin 

Cronbach- Alpha katsayilanna bakilrms ve sonuc DT icin .87, DY icin .63 ve KB 

icin .74 bulunmustur. Sucuoglu ve Kuloglu' nun cahsmalannda MTE' nin giivenirlik 

cahsmasi icin Cronbach-Alpha katsayilan hesaplanrms ve testin yanlama teknigi 

kullarulmistir. 

Buna gore MTE' nin alt olceklerinin Cronbach-Alpha katsayilan DT, DY ve 

KB icin sirasiyla; .82, .73 ve .60; testi yanlama teknigi sonucunda elde edilen 

giivenirlik katsayilan ise sirasiyla; .77, .75 ve .42 bulunmustur, Sonuc olarak, elde 

edilen bulgular 1~1gmda MTE'nin gecerligi ve giivenirliginin yeterli diizeyde oldugu 

ve akademik personellerin tukenmislik diizeylerini belirlemek amaciyla 

kullanilabilecegi soylenebilir, 

3.3.4 Maslach Ttlkenmislik Envanteri'nin Puanlamasi 

Bu cahsmada Ergin (1992) tarafmdan, Turk kiiltiirune uygun olmadigi ortaya 

konulan yedili derecelendirme yerine besli derecelendirme kullarulmistir. 22 madde 

ve Uy alt olcekten olusan MTE' nin her bir maddesinde, tiikenmislik ile ilgili duygu 

ve dusunceleri belirten bir ifade sunulmakta ve insanlardan bu ifadelerdeki durumu 

ne sikhkta yasadiklanrn besli derecelendirme olcegi uzerinde isaretlendirmeleri 

istenmektedir. Yamtlama secenekleri: "Hicbir zaman (O)", "Bazen (1)", "Genellikle 

(2)", "Cogu Zaman (3)" ile "Her Zaman(4)" seklinde ifade edilrnistir. Yuksek puan 

alt olceklerindeki tukenmisligin fazla oldugunu gosterir 

3.4. Verilerin Analizi 

i~ doyumu ve tiikenmislik diizeyi anketi ile toplanan veriler, bilgisayar 

ortamma aktanlarak ve "SPSS 15.0" programi kullamlarak analiz edilmistir, 

Verilerin degerlendirilmesinde capraz tablolar (iki degiskenli analiz), t-testi ve tek 

yonlu varyans analizi yapilrmstir. 
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4.BULGULAR 

Bu boliimde, arastirmada ele alman amac ve alt amaclann cozumu icin 

toplamlan verilerin istatistiksel analizleri sonucunda elde edilen bulgular ve bunlara 

iliskin yorumlar verilmektedir. Bulgular ve yorumlann verilisinde, once 

akademisyenlerin ve sonra ogrencilerin kisisel ve akademik ozellikleri ele almmistir. 

Akademisyenlerin ve ogrencilerin ozelliklerinden sonra ise alt amaclara iliskin 

bulgular ve yorumlara gecilmistir. 

Arastirmaya katilan akademisyenler 55 kisiden olusmaktadir. 55 kisiden 

53 'unun anketleri gecerli sayilmtstir. Yani olceklerin yamtlama oram %96 'dir, 

Arastirmaya katilan ogrenciler 279 kisiden olusmaktadir. 279 ogrenciden 

279'unun anketi gecerli sayilmistir. Yani olceklerin yamtlama oram %100'diir. 

4.1. Ki~isel Bilgiler 

Bu alt bashk altmda ankete katilan akademisyenlerin ve ogrencilerin kisisel 

bilgileri hakkmda bilgiler verilmistir. 

4.1.1. Kisisel Bilgiler Ogrenciler 

Ogrencilerin yas, cinsiyet, kacmci smifta okuduklan ve mezun olduklan 

ortaogretim kurumlan hakkmda bilgiler Tab lo 1 'de verilmektedir. 

Tablo 1. Arastirmaya Kanlan Ogrencilere Ait Kisisel Bilgiler 
Deziskenler N % 

17-18 10 3,6 
19-20 11 39,8 

Ya~ 21-22 109 39,1 
23-24 33 11,8 
25-26 7 2,5 
26 ve iizeri 9 3,2 

Cinsiyet Erkek 103 36,9 
K1z 176 63,1 
Lise 195 69,9 
Meslek Lisesi 41 14,7 

Mezun oldugu ortaogretim kurumu Fen Lisesi 8 2,9 
Ozel Lise 15 5,4 
Diger 20 7,2 
Birinci Snuf 100 35,8 

Snuf Ikinci Simf 61 21,9 
Uciincii Simf 89 31,9 
Dordiincii Smif 29 10,4 
Top lam 279 100,0 
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Tablo 1 'de goruldugti gibi, arastirmaya katilan 279 ogrencinin 1 O'u (%3,6) 

17-18 yas grubunda, 11 'i (%39,8) 19-20 ya~ grubunda, 109'u (%39,1) 21-22 yas 

grubunda, 33'ii (%11,8) 23-24 ya~ grubunda, 7'si (%2,5) 25-26 yas grubunda, 9'u 

(%3,2) 26 ve iizeri ya~ grubunda yer almaktadir. Buna gore orneklem grubunda ya~ 

degiskenine gore en biiyiik grubu 19-20 ya~ grubundakiler, en kuciik grubu ise 25-26 

ya~ grubundakiler olusturmaktadir. 

Arastirmaya katilan 279 ogrencinin 103 'ii (%36,9) erkek, 176's1 (%63, 1) 

kiz ogrenciden olusmaktadir, Buna gore omeklem grubunun buyiik cogunlugu 

kizlardan olusmaktadir. 

Arastirmaya katilan 279 ogrencinin 195'i (69,9) Lise mezunu, 41 'i 

(%14,7'si) Meslek Lisesi mezunu, 8'i (%2,9) Fen Lisesi mezunu, 15'i (%5,4) Ozel 

Lise mezunu, 20'si (%7,2) Diger ortaogretim kurumlanndan mezundur. Buna gore 

orneklem grubumuz icinde ogrenim durumu degiskenine gore, en biiyuk grubu Lise 

mezunu, en kiicuk grubu ise Fen Lisesi mezunu olusturmaktadir. 

Arastirmaya katilan 279 ogrencinin lOO'ii (%36,9) Birinci Simf, 61 'i 

(%21,9) Ikinci Suuf, 89'u (%31,9) Uciincii Smif, 29'u (%10,4) Dorduncu Simfta 

ogrenim gormektedir. Buna gore omeklem grubumuz icinde iiniversite'de okudugu 

smif degiskenine gore, en buyuk grubu Birinci Simfta okuyan ogrenciler, en kucuk 

grubu ise Dordiincii Simfta okuyan ogrenciler olusturmaktadir. 

4.1.2. Ki~isel Bilgiler Akademisyenler 

Akademisyenlerin yaslan, cinsiyetleri, medeni durumlan, cocuk sayilan, 

unvanlan, iiniversite icindeki konumlan, kidemleri, idari gorevleri, toplam ders 

yiikleri, meslekten elde edilen doyumlan hakkmda bilgiler Tablo 2'de verilmektedir. 

Tablo 2. Arastirmaya Kanlan Akademisyenlerin Kisisel Bilgileri 

Degiskenler N O/o 

Cinsiyet Erkek 22 41,5 
Kadm 31 58,5 
20-24 9 17,0 
25-29 16 30,2 
30-34 13 24,5 

Yas 35-39 5 9,4 
40-44 4 7,5 
45-50 3 5,7 
50 ve iizeri 3 5,7 
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Evli 29 54,7 
Medeni durum Bekar 22 41,5 

Bosanmis 2 3,8 
1 14 26,4 
2 8 15,1 

Sahip oldugunuz cocuk sayisi 3 - - 
4 ve uzeri 2 3,8 
Hi9 29 54,7 
Prof.Dr. 3 5,7 
Do9.Dr. 1 1,9 

Unvammz Yrd.Do9. 6 11,3 
Dr. 9 17,0 
Unvansiz 34 64,2 
Ogretim iiyesi 18 34,0 

Konumunuz Ogretim gorevlisi 33 62,3 
Aras.Gor. 2 3,8 
0-5 yil 30 56,6 
6-10 yil 11 20,8 

Kideminiz 11-15 yil 4 7,5 
16-20 yil 3 5,7 
21 yil ve iizeri 5 9,4 

idari goreviniz var mi Evet 10 18,9 
Hayir 43 81, 1 
0-12 saat 10 18,9 

Toplam ders yiikunuz 13-24 saat 40 75,5 
25 saat ve iizeri 3 5,7 
Psikolojik doyum 10 18,9 

Meslekten elde edilen doyumunuz Ekonomik doyum 40 75,5 
Sosyal statu doyum 3 5,7 
Hicbiri - - 
Top lam 53 100,0 

Tablo 2'de goriildiigi; gibi, arastirmada anketleri gecerli sayilan 53 

akademisyenin 22'si (%41,5) erkek, 31 'i (%58,5) kadm akademisyenden 

olusmaktadrr. Buna gore omeklem grubunun buyuk cogunlugu kadmlardan 
ol usmaktadir. 

Arastirmada anketleri gecerli sayilan 53 akademisyenin 9'u (%17,0) 20-24 

ya~ grubunda, Iei'si (30,2) 25-29 yas grubunda, 13'ii (%24,5) 30-34 yas grubunda, 

5'i (%9,4) 35-39 yas grubunda, 4'ii (%7,5) 40-44 ya~ grubunda, 3'ii (%5,7) 45-50 

yas grubunda, 3'ii (%5,7) 50 ve iizeri yas grubunda yer almaktadir. Buna gore 

orneklem grubunda yas degiskenine gore en biiyiik grubu 25-29 yas grubundakiler, 

en kucuk grubu ise 45-50 ile 50 ve uzeri yas grubundakiler olusturmaktadir. 

Arastirmada anketleri gecerli sayilan 53 akademisyenin 29'u (%54,7) evli, 

2'si (%3,8) bosanmis, 22'si (%41,5) bekarlardan olusmaktadir. Buna gore orneklem 
grubunda biiyuk cogunlugu evlilerden olusmaktadir. 
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Arastirmada anketleri gecerli sayilan 53 akademisyenin 14'ii (%26,4) 1 

cocuk, 8'i (%15,1) 2 cocuk, 2'si (%3,8) 4 ve uzeri cocuk sahibi oldugu, 29'unun 

(%54,7) ise cocuk sahibi olmadigi gorulmektedir, Buna gore orneklem grubunda 

sahip olunan cocuk sayisi degiskenine gore en biiyiik grubu cocuk sahibi olmayan 

akademisyenler, en kiiciik grubu ise 4 ve uzeri cocuk sahibi grubundakiler 

olusturmaktadir. 

Arastirmada anketleri gecerli sayilan 53 akademisyenin 3'ii (%5,7) 

Prof.Dr.unvamna, 1 'i (%1,9) Doc;.Dr. unvamna, 6's1 (%11,3) Ydr.Doc;.Dr. unvanma, 

9'u (%17,0) Dr. Unvamna sahiptir, 34'ii ise (%64,2) unvansizdir. Buna gore 

orneklem grubunda unvammz degiskenine gore en biiyiik grubu unvansizlar, en 

kucuk grubu ise Doc.Dr. grubundakiler olusturmaktadir, 

Arastirmada anketleri gecerli sayilan 53 akademisyenin 18'i (%34,0) 

ogretim uyesi, 33'ii (%62,3) ogretim gorevlisi, 2'si (%3,8) Aras.Gor.tdir, Buna gore 

ornek grubunda konumunuz degiskenine gore en biiyiik grubu ogretim iiyesi 

grubundakiler, en kiiciik grubu ise, Aras.Gor. grubundakiler olusturmaktadir. 

Arastirmada anketleri gecerli sayilan 53 akademisyenin 30'u (%56,6) 0-5 

yil, 11 'i (%20,8) 6-10 yil, 4'ii (%7,5) 11-15 yil, 3'ii (%5,7) 16-20 yil, 5'i (%9,4) 21 

yil ve uzeri kideme sahiptir. Kideminiz degiskenine gore, en buyuk grubu 0-5 yil, en 

kucuk grubu 16-20 yil kideme sahip olanlar olusturmaktadir. 

Arastirmada anketleri gecerli sayilan 53 akademisyenin lO'u (%18,9) "Idari 

goreviniz var rm?" sorusuna Evet, 43'ii (%81,1) aym soruya Hayir yamtim 

vermislerdir, Buna gore orneklem grubunun buyiik cogunlugu idari gorev 

almamaktadir. 

Arastirmada anketleri gecerli sayilan 53 akademisyenin lO'u (%18,9) 0-12 

saat, 40'1 (%75,5) 13-24 saat, 3'ii (%5,7) 25 saat ve uzeri toplam ders yiiklerine 

sahiptirler. Buna gore orneklem grubunda toplam ders yiikiiniiz degiskenine gore en 

buyuk grubu 13-24 saat grubundakiler, en kiiciik grubu ise, 25 saat ve iizeri 

grubundakiler olusturmaktadir. 

Arastirmada anketleri gecerli sayilan 53 akademisyenin 10 'u (% 18,9) 

psikolojik doyum, 40'1 (%75,5) ekonomik doyum, 3'ii (%5,7) sosyal statii doyum 

seklinde algilamaktadir. Buna gore orneklem grubunda meslekten elde edilen doyum 

degiskenine gore, en biiyiik grubu ekonomik doyum grubundakiler, en kiiciik grubu 

ise sosyal statii doyum grubundakiler olusturmaktadir. 
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4.2. Akademisyenlerin Tukenmislik Durumu 

4.2.1. Ogrencilere Gore Akademisyenlerin 'I'iikenmislik Durumu 

•• Gore Akad I Tiik . likD . 
Hl,; Cok az Orta (:ok Tama men 

katilnuyoru katilryoru katihyorum kanhyoru katihyoru Toplam 
Degiskenler m m m m 

N % N •1. N % N •1. N •1. N •1. 
I. Dersini ald1g1111 ogretim 
elemaru hocalamruzm isinden 80 28,7 56 20,1 91 32,6 39 14,0 13 4,7 279 JOO 
sogudugunu hissediyorum. 
2. Hocalannuzm birgiin daha bu 
isi kaldiramayacaguu 114 40,9 61 21,9 59 21,1 34 12,2 11 3,9 279 100 
dusunuvorum. 
3. Hocalarnmzm bizlere sanki 
insan degilmisiz gibi 121 43,4 43 15,4 64 22,9 27 9,7 24 8,6 279 100 
davrandignu fark ediyorum. 
4. Hocalammzm biitiin giin 
insanlarla ugrasmasi gercekten 38 13,6 46 16,5 89 31,9 42 15,1 64 22,9 279 100 
90k yrprauci. 
5. Hocalannuz insanlann 
sorunlanna en uygun 96zii111 yolu 37 13,3 51 18,3 85 30,5 61 21,9 45 16,1 279 100 
bulur. 
6. Hocalannuzm isten 73 26,2 69 24,7 82 29,4 42 15,1 13 4,7 279 100 tukendigini hissediyorum. 
7. Hocalanrruzin yaptigi is 
sayesinde insanlann yasanuna 31 11,1 39 14,0 79 28,3 64 22,9 66 23,7 279 100 katkida bulunduguua 
inaruyorum. 
8. Hocalarurnz 90k seyler 32 11,5 35 12,5 87 31,2 72 25,8 53 19,0 279 100 vapabilecek guctedir, 
9. Hocalannuzm isinde 90k fazla 37 13,3 50 17,9 93 33,3 60 21,5 39 14,0 279 JOO cahsnguu hissediyorum. 
10. Hocalannuzin isinde 59 21,1 56 20,1 82 29,4 46 16,5 36 12,9 279 100 kisitlandiguu diisiiniiyorum. 
11. Hocalammzm isi geregi 
karsilasngi insanlarla rahat bir 22 7,9 56 20,1 102 36,6 64 22,9 35 12,5 279 100 
hava yaratir. 
12. Hocalamrnz bu iste bircok 26 9,3 39 14,0 80 28,7 83 29,7 51 18,3 279 100 kayda deger basan elde etmistir. 
13. Hocalarumz isinde duygusal 33 11,8 35 12,5 95 34,l 52 18,6 64 23,0 279 100 sorunlara serinkanhhkla yaklasu. 

"Dersini aldigim ogretim elemam hocalanrmzin isinden sogudugunu 

hissediyorum." soruna arastirmaya katilan 279 ogrencinin 80'i (%28,7) hie 

katilrmyorum, 56's1 (%20,1) 90k az katihyorum, 91 'i (%32,6) orta katiliyorum, 39'u 

(%14,0) 90k katihyorum, 13'ii (%4,7) tamamen katiliyorumcevabrru vermislerdir. 

Buna gore orneklem grubunda "Dersini aldigim ogretim elemam hocalanmizm 

isinden sogudugunu hissediyorum." degiskenine gore en biiyiik grubu orta duzeyde 

yeterli grubundakiler, en kiiciik grubu ise tamamen yeterli grubundakilerden 

olusturmaktadir, 

"Hocalanrmzm birgim daha bu isi kaldiramayacagmi dusunuyorum." 

sorusuna arastirmaya katilan 279 ogrencinin 114'ii (%40,9) hie katilrmyorum, 61 'i 

(%21,9) 90k az katihyorum, 59'u (%21,1) orta katihyorum, 34'ii (%12,2) 90k 
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katihyorum, 11 'i (%3,9) tamamen katiliyorum cevabini verrnislerdir. Buna gore 

orneklem grubunda "Hocalanmizm birgiin daha bu isi kaldiramayacagmi 

diisiiniiyorum." degiskenine gore en biiyiik grubu hie katilrmyorum grubundakiler, en 

kiiciik grubu ise tamamen katihyorum grubundakilerden olusmaktadir, 

"Hocalanmizm bizlere sanki insan degilmisiz gibi davrandigirn fark 

ediyorum." sorusuna arastirmaya katilan 279 ogrencinin 121 'i (%43,4) hie 

katilmtyorum, 43'i.i (%15,4) 90k az katiliyorum, 64'i.i (%22,9) orta katihyorum, 27'si 

(%9,7) 90k katihyorum, 24'i.i (%8,6) tamamen katihyorum cevabim vermislerdir. 

Buna gore orneklem grubunda "Hocalanrmzm bizlere sanki insan degilmisiz gibi 

davrandigiru fark ediyorum." degiskenine gore en biiyiik grubu hie katilrruyorum 

grubundakiler, en kucuk grubu tamamen katihyorum grubundakilerden olusmaktadir. 

"Hocalanmizm butiin gun insanlarla ugrasmasi gercekten 90k yrpratici." 

sorusuna arastirmaya katilan 279 ogrencinin 38'i (%13,6) hie katilmryorum, 46's1 

(%16,5) 90k az katilryorum, 89'u (%31,9) orta katihyorum, 42'si (%15,1) 90k 

katihyorum, 64'i.i (%22,9) tamamen katihyorum cevabim vermislerdir. Buna gore 

orneklem grubunda "Hocalanmizm biitiin gun insanlarla ugrasmasi gercekten 90k 

yipranci." degiskine gore en biiyuk grubu orta katihyorum grubundakiler, en kiiciik 

grubu hie katilrmyorum grubundakilerden olusmaktadir. 

"Hocalanmiz insanlann sorunlanna en uygun cozum yolu bulur." sorusuna 

arastirmaya katilan 279 ogrencinin 37'si (%13,3) hie katilrmyorum, 51 'i (%18,3) 90k 

az katihyorum, 85'i (%30,5) orta katihyorum, 61'i (%21,9) 90k katihyorum, 45'i 

(%16,1) tamamen katihyorum cevabmi vermislerdir. Buna gore omeklem grubunda 

"Hocalanmiz insanlann sorunlanna en uygun coziim yolu bulur." degiskenine gore 

en biiyiik grubu orta katihyorum grubundakiler, en kucuk grubu hie katilmiyorum 

grubundakilerden olusmaktadir, 

"Hocanuzm isten tiikendigini hissediyorum." sorusuna arastirmaya katilan 

279 ogrencinin 73'i.i (%26,2) hie katilmiyorum, 69'u (%24,7) 90k az katihyorum, 

82'si (%29,4) orta katihyorum, 42'si (%15,1) 90k katihyorum, 13'i.i (%4,7) tamamen 

katihyorum cevabmi vermislerdir. Buna gore orneklem grubunda "Hocamizin isten 

\ tukendigini hissediyorum." degiskenine gore en buyuk grubu orta katihyorum 

grubundakiler, en kuciik grubu tamamen katihyorurn grubundakilerden olusmaktadir. 

"Hocalanmizm yaptigi i~ sayesinde insanlann yasamma katkida 

bulunduguna inamyorum." sorusuna arastirmaya katilan 279 ogrencinin 31 'i (%11,1) 
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hie katilrmyorum , 39'u (%14,0) 90k az katihyorum, 79'u (%28,3) orta katihyorum, 

64'ii (%22,9) 90k katihyorum, 66's1 (%23,7) tamamen katihyorum cevabmi 

vermislerdir. Buna gore omeklem grubunda "Hocalanmizm yaptigi is sayesinde 

insanlann yasanuna katkida bulunduguna inamyorum." degiskenine gore en buyuk 

grubu orta katihyorum grubundakiler, en kucuk grubu hie katilmiyorum 

grubundakilerden olusrnaktadir, 

"Hocalanrmz 90k seyler yapabilecek guctedir." sorusuna arastirmaya katilan 

279 ogrencinin 32'si (%11,5) hie kattlmryorum, 35'i (%12,5) 90k az katihyorum, 

87'si (%31,2) orta katihyorurn, 72'si (%25,8) 90k katihyorum, 53'ii (%19,0) 

tamamen katiltyorum cevabim vermislerdir. Buna gore orneklem grubunda 

"Hocalannuz 90k seyler yapabilecek giictedir." degiskenine gore en buyuk grubu 

orta katihyorum grubundakiler, en kiiciik grubu hie katilrmyorum grubundakilerden 

olusmaktadir. 

"Hocalanrmzm isinde 90k fazla calistigim hissediyorum." sorusuna 

arastirmaya katilan 279 ogrencinin 37'si (%13,3) hie katilrmyorum, 50'si (%17,9) 

90k az katihyorum, 93'ii (%33,3) orta katihyorum, 60'1 (%21,5) 90k katihyorum, 

39'u (%14,0) tamamen katihyorum cevabim vermislerdir. Buna gore orneklem 

grubunda "Hocalanrmzin isinde 90k fazla cahstigmi hissediyorum." degiskenine 

gore en buyuk grubu orta katihyorum grubundakiler, en kucuk grubu hie 

katilrmyorum grubundakilerden olusmaktadir. 

"Hocalanrmzin isinde kisitlandigmi dusunuyorum." sorusuna arastirmaya 

katilan 279 ogrencinin 59'u (%21,1) hie katilrmyorum, 56's1 (%20,1) 90k az 

katihyorum, 82'si (%29,4) orta katihyorum, 46's1 (%16,5) 90k katihyorum, 36's1 

(%12,9) tamamen katihyorum cevabim vermislerdir. Buna gore omeklem grubunda 

"Hocalanrruzin isinde kisitlandigmi dusunuyorum." . degiskenine gore en biiyiik 

grubu orta katihyorum grubundakiler, en kiiciik grubu tamamen katihyorum 

grubundakilerden olusmaktadir. 

"Hocalanmizm isi geregi karsilastigi insanlarla rahat bir hava yaratir." 

sorusuna arastirmaya katilan 279 ogrencinin 22'si (%7,9) hie katilrmyorum, 56's1 

(%20,1) 90k az katihyorum, 102'si (%36,6) orta katihyorum, 64'ii (%22,9) 90k 

\ katihyorum, 35'i (%12,5) tamamen katihyorum cevabmi vermislerdir. Buna gore 

orneklem grubunda "Hocalanrmzm isi geregi karsilastigi insanlarla rahat bir hava 



52 
\ 

yaratir." degiskenine gore en biiyiik grubu orta katiliyorum grubundakiler, en kiiciik 

grubu hie katilmryorum grubundakilerden olusmaktadir. 

"Hocalanmiz bu iste bircok kayda deger basan elde etmistir." sorusuna 

arastirmaya katilan 279 ogrencinin 26's1 (%9,3) hie katilrmyorurn, 39'u (%14,0) 90k 

az katihyorum, 80'i (%28,7) orta katihyorum, 83'ii (%29,7) 90k katihyorum, 51 'i 

(%18,3) tamamen katihyorum cevabim vermislerdir. Buna gore orneklem grubunda 

"Hocalanmiz bu iste bircok kayda deger basan elde etmistir." degiskenine gore en 

buyuk grubu 90k katihyorum grubundakiler, en kiiciik grubu hie katrlmiyorum 
grubundakilerden olusmaktadir. 

"Hocalanmiz isinde duygusal sorunlara serinkanhlikla yaklasir." sorusuna 

arastirmaya katilan 279 ogrencinin 33'u (%11,8) hie katilmiyorum, 35'i (%12,5) 90k 

az katihyorum, 95'i (%34,1) orta katihyorum, 52'si (%18,6) 90k katihyorurn, 64'ii 

(%23,0) tamamen katihyorum cevabim vermislerdir. Buna gore orneklem grubunda 

"Hocalanrmz isinde duygusal sorunlara serinkanhhkla yaklasir." degiskenine gore en 

biiyiik grubu orta katihyorum grubundakiler, en kuciik grubu hie katilmryorum 
grubundakilerden olusmaktadir, 

4.2.2. Akademisyenlere Gore Akademisyenlerin Ttikenmislik Durumu 

Tablo 4. Akademisyenlere Gore Akademisyenlerin Tukenmislik 
Durumu 

\ 

Hicbir <;::okNadir Bazen Cogu Her Toplam Deglskenler Zaman Zaman Zaman 

N O/o N % N 0/o N O/o N o;o N % 
1. Isimden sogudugumu 

25 47,2 10 18,9 16 30,2 2 3,8 - - 53 100 hissediyorum 
2. I~ donusu kendimi ruhen 

II 20,8 18 34,0 19 35,8 3 5,7 2 3,8 53 100 ti.ikemnis hissediyorum, 
3. Sa bah kalktigunda bir gi.in 
daha bu isi kaldrramayacaguru 28 52,8 17 32,1 6 II,3 I 1,9 I 1,9 53 100 
di.isi.ini.iyomm 
4. Isim geregi karsilastnn 
insanlann ne hissettigini hemen 4 7,5 5 9,4 15 28,3 24 45,3 5 9,4 53 100 
anlanm, 
5. Isim geregi bazi insanlara 
sanki insan degilrnisler gibi 38 71,7 II 20,8 3 5,7 - I 1,9 53 100 
davrandrgum fark ediyorum, 
6. Bi.iti.in gi.in insanlarla ugrasmak 
benim icin gercekten 90k 12 22,6 21 39,6 15 28,3 4 7,5 I 1,9 53 100 
viprauci. 
7. Isim geregi insanlann 
sorunlanna en uygun cozum 4 7,5 2 3,8 4 7,5 32 60,4 11 20,8 53 100 
yollanni bulurum. 
8. Yaptignn isten tukendigimi 

26 49,1 12 22,6 II 20,8 l 1,9 3 5,7 53 100 hissediyorum, 
9. Yapngnn i~ sayesinde 
insanlann yasanuna katkida 2 3,8 I 1,9 5 9,4 14 26,4 31 58,5 53 100 
bulunduguma inaruyorum, 
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10. Bu iste cahsmaya 
basladigundan beri insanlara 18 34,0 18 34,0 13 24,5 3 5,7 1 1,9 53 100 
karsi sertlestim. 
11. Bu isin beni giderek 

23 43,4 22 41,5 5 9,4 2 3,8 1 1,9 53 100 katrlastmnasmdan korkuyorum. 
12. Cok seyler yapabilecek 

2 3,8 I 1,9 7 13,2 20 37,7 23 43,4 53 100 gucteyim, 
13. Isimin beni kisrtladignu 

18 34,0 14 26,4 12 22,6 8 15,l I 1,9 53 100 hissediyorum 
14. Isimde 90k fazla cahstiguru 

8 15,l 4 7,5 12 22,6 18 34,0 11 20,8 53 100 hissediyorum. 
15. lsim geregi karsilasngim 
insanlara ne oldugu umurumda 34 64,2 12 22,6 5 9,4 I 1,9 l 1,9 53 100 
degil. 
16. Dogrudan dogruya insanlarla 
ile cahsmak bende 90k fazla stres 20 37,7 25 47,2 5 9,4 1 1,9 2 3,8 53 100 
yaptyor. 
17. Isim geregi karsilastigun 
insanlar ile aramda rahat bir hava 2 3,8 1 1,9 5 9,4 28 52,8 17 32,l 53 100 
yaratmm. 
18. lnsanlarla yakm bir 
cahsmadan sonra kendimi 3 5,7 5 9,4 11 20,8 23 43,4 11 20,8 53 100 
canlamrus hissederim. 
19. Bu iste bircok kayda deger 

3 5,7 4 7,5 13 24,5 18 34,0 15 28,3 53 100 basan elde ettim. 
.20. Yolun sonuna geldigimi 

35 66,0 15 28,3 I 1,9 l 1,9 I 1,9 53 100 hissediyorum. 
21. Isimde duygusal sorunlara 

5 9,4 1 1,9 16 30,2 18 34,0 13 24,5 53 JOO serinkanhhkla yaklasmm. 
22. Isim geregi karsrlastrgim 
insanlann bazi problemlerini 

22 41,5 16 30,2 12 22,6 2 3,8 l 1,9 53 100 sanki hen yaratrmsnn gibi 
davrandiklarnu hissediyorum. 

"Isimden sogudugumu hissediyorum." sorusuna arastirmada anketi gecerli 

sayilan 53 akademisyenin 25'i (%47,2) hicbir zaman, lO'u (%18,9) 90k nadir, lti'si 

(%30,2) bazen, 2'si (%3,8) cogu zaman cevabmi vermislerdir, her zaman secenegi 

ise bos cevapsiz birakilrmsur, Buna gore omeklem grubunda "Isimden sogudugumu 

hissediyorum." degiskenine gore en buyuk grubu hicbir zaman grubundakiler, en 

kiiciik grubu her zaman grubundakilerden olusmaktadir. 

"i~ donusu kendimi ruhen tiikenmis hissediyorum." sorusuna arastirmada 

anketi gecerli sayilan 53 akademisyenin 11 'i (%20,8) hicbir zaman, 18 'i (%34,0) 90k 

nadir, 19'u (%35,8) bazen, 3'ii (%5,7) cogu zaman, 2'si (%3,8) her zaman cevabmi 

vermislerdir. Buna gore orneklem grubunda "i~ donusu kendimi ruhen tiikenmis 

hissediyorum." degiskenine gore en biiyiik grubu bazen grubundakiler, en kucuk 

grubu her zaman grubundakilerden olusmaktadir. 

"Sabah kalktigimda bir gun daha bu isi kaldiramayacagnni dusunuyorum." 

sorusuna arastirmada anketi gecerli sayilan 53 akademisyenin 28'i (%52,8) hicbir 

\ zaman, 17'si (%32,1) 90k nadir, 6's1 (%11,3) bazen, 1 'i (%1,9) cogu zaman, 1 'i 

(% 1,9) her zaman cevabmi vermislerdir. Buna gore omeklem grubunda "Sabah 

kalktigimda bir gun daha bu isi kaldiramayacagirm dusiinuyorum." degiskenine gore 
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en buyiik grubu hicbir zaman grubundakiler, en kiiciik grubu cogu zaman ve her 

zaman grubundakilerden olusmaktadir. 

"Isim geregi karsilastim insanlann ne hissettigini hem en anlanm." sorusuna 

arastirmada anketi gecerli sayilan 53 akademisyenin 4'il (%7,5) hicbir zaman, 5'i 

(%9,4) 90k nadir, 15'i (%28,3) bazen, 24'il (%45,3) cogu zaman, 5'i (%9,4) her 

zaman cevabnu vermislerdir. Buna gore orneklem grubunda "i~im geregi karsilastim 

insanlarm ne hissettigini hemen anlanm." degiskenine gore en biiyiik grubu cogu 

zaman grubundakiler, en kiiciik grubu hicbir zaman grubundakilerden olusmaktadir. 

"i~im geregi bazi insanlara sanki insan degilmisler gibi davrandignrn fark 

ediyorum." sorusuna arastirmada anketi gecerli sayilan 53 akademisyenin 38'i 

(%71,7) hicbir zaman, 11 'i (%20,8) 90k nadir, 3'il (%5,7) bazen, 1 'i (%1,9) her 

zaman cevabmi vermislerdir. Buna gore omeklem grubunda "Isim geregi bazi 

insanlara sanki insan degilmisler gibi davrandigmu fark ediyorum." degiskenine gore 

en biiyiik grubu cogu zaman grubundakiler, en kiiciik grubu cogu zaman 

grubundakilerden olusrnaktadir, 

"Biitiin gun insanlarla ugrasmak benim icin gercekten 90k yipratici." 

sorusuna arastirmada anketi gecerli sayilan 53 akademisyenin 12'si (%22,6) hicbir 

zaman, 21 'i (%39,6) 90k nadir, 15'i (%28,3) bazen, 4'il (%7,5) cogu zaman, 1 'i 

(%1,9) her zaman cevabim vermislerdir. Buna gore omeklem grubunda "Butiin gun 

· insanlarla ugrasmak benim icin gercekten 90k yipratici." degiskenine gore en biiyiik 

grubu 90k nadir grubundakiler, en kiiciik grubu her zaman grubundakilerden 

olusmaktadir, 

"Isim geregi insanlann sorunlanna en uygun cozum yollanm bulurum." 

sorusuna arastirmada anketi gecerli sayilan 53 akademisyenin 4 'ii (% 7 ,5) hicbir 

zaman, 2'si (%3,8) 90k nadir, 4'il (%7,5) bazen, 32'si (%60,4) cogu zaman, 11 'i 

(%20,8) her zaman cevabmi vermislerdir. Buna gore orneklem grubunda "Isim 

geregi insanlann sorunlanna en uygun cozum yollanm bulurum." degiskenine gore 

en biiyuk grubu cogu zaman grubundakiler, en kucuk grubu 90k nadir 

grubundakilerden olusmaktadir. 

"Yaptigim isten tukendigimi hissediyorum." sorusuna arastirmada anketi 

__ gecerli sayilan 53 akademisyenin 26's1 (%49,1) hicbir zaman, 12'si (%22,6) 90k 

nadir, 11 'i (%20,8) bazen, 1 'i (%1,9) cogu zaman, 3'il (%5,7) her zaman cevabim 

vermislerdir, Buna gore orneklem grubunda "Y aptigim isten tiikendigimi 



55 

hissediyorum." degiskenine gore en biiyiik grubu hicbir zaman grubundakiler, en 

kucuk grubu cogu zaman grubundakilerden olusmaktadir. 

"Y aptigim is sayesinde insanlann yasamma katkida bulunduguma 

inamyorum." sorusuna arastirrnada anketi gecerli sayilan 53 akademisyenin 2'si 

(%3,8) hicbir zaman, 1 'i (%1,9) 90k nadir, 5'i (%9,4) bazen, 14'ii (%26,4) cogu 

zaman, 31 'i (%58,5) her zaman cevabmi vermislerdir. Buna gore orneklem grubunda 

"Yaptigim is sayesinde insanlann yasarnma katkida bulunduguma inamyorum." 

degiskenine gore en biiyiik grubu her zaman grubundakiler, en kiiciik grubu 90k 

nadir grubundakilerden olusmaktadir. 

"Bu iste cahsmaya basladigimdan beri insanlara karsi sertlestim." sorusuna 

arastirmada anketi gecerli sayilan 53 akademisyenin 18'i (%34,0) hicbir zaman, 18'i 

(%34,0) 90k nadir, 13'ii (%24,5) bazen, 3'ii (%5,7) cogu zaman, 1 'i (%1,9) her 

zaman cevabuu vermislerdir. Buna gore orneklem grubunda "Bu iste calismaya 

basladigimdan beri insanlara karsi sertlestim." degiskenine gore en buyuk grubu 

hicbir zaman ve 90k nadir grubundakiler, en kiiciik grubu her zaman 

grubundakilerden olusmaktadir. 

"Bu isin beni giderek katilastirmasindan korkuyorum." sorusuna 

arastirmada anketi gecerli sayilan 53 akademisyenin 23 'ii (%43,4) hicbir zaman, 

22'si (%41,5) 90k nadir, 5'i (%9,4) bazen, 2'si (%3,8) cogu zaman, 1 'i (%1,9) her 

zaman cevabim vermislerdir. Buna gore omeklem grubunda "Bu isin beni giderek 

katilastirmasmdan korkuyorum." degiskenine gore en biiyiik grubu hicbir zaman 

grubundakiler, en kucuk grubu her zaman grubundakilerden olusmaktadir. 

"Cok seyler yapabilecek giicteyim." sorusuna arastirmada anketi gecerli 

sayilan 53 akademisyenin 2'si (%3,8) hicbir zaman, l'i (%1,9) 90k nadir, 7'si 

(%13,2) bazen, 20'si (%37,7) cogu zaman, 23'ii (%43,4) her zaman cevabiru 

vermislerdir, Buna gore orneklem grubunda "Cok seyler yapabilecek gucteyim." 

degiskenine gore en buyuk grubu her zaman grubundakiler, en kiiciik grubu 90k 

nadir grubundakilerden olusmaktadir. 

"Isimin beni kisttladigmt hissediyorum." sorusuna arastirmada anketi 

gecerli sayilan 53 akademisyenin 18'i (%34,0) hicbir zaman, 14'ii (%26,4) 90k nadir, 

12'si (%22,6) bazen, 8'i (%15,1) cogu zaman, 1 'i (%1,9) her zaman cevabim 

ve~erdir. Buna gore orneklem grubunda "Isimin beni kisitladigmi hissediyorum." 
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degiskenine gore en buyuk grubu hicbir zaman grubundakiler, en kiiciik grubu her 

zaman grubundakilerden olusmaktadir, 

"Isimde .cok fazla calistigirm hissediyorum." sorusuna arastirmada anketi 

gecerli sayilan 53 akademisyenin 8'i (%15,1) hicbir zaman, 4'ii (%7,5) cok nadir, 

12'si (%22,6) bazen, 18'i (%34,0) cogu zaman, 11 'i (%20,8) her zaman cevabmi 

vermislerdir. Buna gore orneklem grubunda "Isimde cok fazla cahstignm 

hissediyorum." degiskenine gore en biiyiik grubu cogu zaman grubundakiler, en 

kuciik grubu cok nadir grubundakilerden olusmaktadir. 

"i~im geregi karsilastigim insanlara ne oldugu umurumda degil." sorusuna 

arastirmada anketi gecerli sayilan 53 akademisyenin 34'ii (%64,2) hicbir zaman, 

12'si (%22,6) cok nadir, 5'i (%9,4) bazen, 1 'i (%1,9) cogu zaman, l'i (%1,9) her 

zaman cevabmi vermislerdir. Buna . gore omeklem grubunda "Isirn geregi 

karsilastigim insanlara ne oldugu umurumda degil." degiskenine gore en buyuk 

grubu hicbir zaman grubundakiler, en kiiciik grubu cogu zaman ve her zaman 

grubundakilerden olusmaktadir, 

"Dogrudan dogruya insanlarla ile cahsmak bende cok fazla stres yapiyor." 

sorusuna arastirmada anketi gecerli sayilan 53 akademisyenin 20'si (%37,7) hicbir 
' 

zaman, 25'i (%47,2) cok nadir, 5'i (%9,4) bazen, 1 'i (%1,9) cogu zaman, 2'si (%3,8) 

her zaman cevabim vermislerdir. Buna gore orneklem grubunda "Dogrudan dogruya 

insanlarla ile cahsmak bende cok fazla stres yapiyor." degiskenine gore en buyuk 

grubu cok nadir grubundakiler, en kiiciik grubu cogu zaman grubundakilerden 

olusmaktadir. 

"Isim geregi karsilastigrrn insanlar ile aramda rahat bir hava yaratmm." 

sorusuna arastrrmada anketi gecerli sayilan 53 akademisyenin 2'si (%3,8) hicbir 

zaman, 1 'i (%1,9) cok nadir, 5'i (%9,4) bazen, 28'i (%52,8) cogu zaman, 17'si 

(%32,1) her zaman cevabmi vermislerdir. Buna gore orneklem grubunda "i~im 

geregi karsilastigim insanlar ile aramda rahat bir hava yaratmm." degiskenine gore 

en buyuk grubu <;ogu zaman grubundakiler, en kiicuk grubu cok nadir 

grubundakilerden olusmaktadir. 

"Insanlarla yakm bir cahsmadan sonra kendimi canlanrms hissederim." 

sorusuna arastirmada anketi gecerli sayilan 53 akademisyenin 3 'ii (%5,7) hicbir 

zaman,~(%9,4) cok nadir, 11 'i (%20,8) bazen, 23'ii (%43,4) cogu zaman, 11 'i 

(%20,8) her zaman cevabim vermislerdir. Buna 'gore orneklem grubunda "Insanlarla 
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yakm bir calismadan sonra kendimi. canlanrms hissederim." degiskenine gore en 

buyuk grubu cogu zaman grubundakiler, en kiiciik grubu hicbir zaman 

grubundakilerden olusrnaktadir. 

"Bu iste bircok kayda deger basan elde ettim." sorusuna arastirmada anketi 

gecerli sayilan 53 akademisyenin 3'ii (%5,7) hicbir zaman, 4'ii (%7,5) 90k nadir, 

13'ii (%24,5) bazen, 18'i (%34,0) cogu zaman, 15'i (%28,3) her zaman cevabmi 

vermislerdir. Buna gore orneklem grubunda "Bu iste bircok kayda deger basan elde 

ettim." degiskenine gore en biiyiik grubu cogu zaman grubundakiler, en kucuk grubu 

hicbir zaman grubundakilerden olusmaktadir. 

"Y olun sonuna geldigimi hissediyorum." sorusuna arastirmada anketi 

gecerli sayilan 53 akademisyenin 35'i (%66,0) hicbir zaman, 15'i (%28,3) 90k nadir, 

l'i (%1,9) bazen, l'i (%1,9) cogu zaman, l'i (%1,9) her zaman cevabim 

vermislerdir, Buna gore orneklem grubunda "Y olun sonuna geldigimi 

hissediyorum." degiskenine gore en buyiik grubu hicbir zaman grubundakiler, en 

kiiciik grubu bazen, cogu zaman ve her zaman grubundakilerden olusmaktadir, 

"Isimde duygusal sorunlara serinkanhlikla yaklasmrn." sorusuna 

arastirmada anketi gecerli sayilan 53 akademisyenin 5'i (%9,4) hicbir zaman, 1 'i 

(%1,9) 90k nadir, l ri'si (%30,2) bazen, 18'i (%34,0) cogu zaman, 13'ii (%24,5) her 

zaman cevabmi vermislerdir, Buna gore omeklem grubunda "Isimde duygusal 

sorunlara serinkanhhkla yaklasmm." degiskenine gore en biiyiik grubu cogu zaman 

grubundakiler, en kucuk grubu 90k nadir grubundakilerden olusmaktadir. 

"Isim geregi karsilastignn insanlann bazi problemlerini sanki ben 

yaratrrnsrm gibi davrandiklanru hissediyorum." sorusuna arastrrmada anketi gecerli 

sayilan 53 akademisyenin 22'si (%41,5) hicbir zaman, Iri'si (%30,2) 90k nadir, 12'si 

(%22,6) bazen, 2'si (%3,8) cogu zaman, 1 'i (%1,9) her zaman cevabim vermislerdir, 

Buna gore omeklem grubunda "i~im geregi karsilastigim insanlann bazi 

problemlerini sanki ben yaratrmsim gibi davrandiklanm hissediyorum." degiskenine 

gore en ·buyiik grubu hicbir zaman grubundakiler, en kiiciik grubu her zaman 

grubundakilerden olusmaktadir. 
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4.2.3. Maslach Ttikenmislik Envanterinin . Akademisyenlerin Yas, 

Cinsiyet ve Medeni Duruma Gore Dagilmn 

4.2.3.1. Maslach Tiikenmislik Envanteri Duygusal Tiikenme 

Duygusal tiikenme alt olcegi, kisinin meslegi tarafmdan tuketilmis ve asm 

yiiklenilmis olmayi ifade etrnektedir. Bu alt olcekte yorgunluk, bikkmhk ve duygusal 

enerjinin azalmasi ile ilgili 8 rnadde yer almaktadir. Bunlar Maslach Tukenmislik 

Envanteri olceginde 1., 2., 3., 6., 8., 13., 16. ve 20. rnaddelerdir. 

.: 
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Tablo 5. Isimden Sogudugumu Hissediyorum Degiskenin Yas, Cinsiyet 
Medeni Duruma Gore Dajhl 

Medeni Cinsiy Yas 
Toplam Durum et 20-24 25-29 30-34 35-39 40-44 45-50 50+ 

Evli Kadm Hicbir zaman 4 3 I 1 I 10 
%80 %50 %100 %100 %100 %66,7 

Cok nadir 2 2 
%33,3 %13,3 

Bazen 1 1 1 3 
%20,0 %16,7 %100 %20,0 

Toplam 5 6 1 l 1 1 15 
%100 %100 %100 %100 %100 %100 %100,0 

Evli Erkek Hicbir zaman 1 3 2 1 7 
%100 %75 %66,7 %100 %50,0 

Cok nadir 1 I 2 
%25,0 %33,3 %14,3 

Bazen 4 1 5 
%100 %100 %35,7 

Toplam 1 4 4 3 1 1 14 
%100 %100 %100 %100 %100 %100 %100 

Bekar Kadm Hicbir zaman 1 3 1 5 
%16,7 %50,0 %50,0 %35,7 

Cok nadir 2 1 3 
%33,3 %16,7 %21,4 

Bazen 3 2 5 
%50,0 %33,3 %35,7 

Cogu zaman 1 1 
%50,0 %7,1 

Toplam 6 6 2 14 
%100 %100 %100 %100 

Bekar Erkek Hicbir zaman 3 3 
%100 %37,5 

Cok nadir 2 1 3 
%50,0 %100 %37,5 

Bazen 2 2 
%50,0 %25,0 

Topi am 3 4 1 8 
%100 %100 %100 %100 

Bosannus Kadm Bazen 1 1 
%100 %50 

Cogu zaman I I 
%100 %50 

Toplam 1 1 2 
%100 %100 %100 

Tablodaki verilere baktigmuzda evli olan kadm akademisyenlerde en 

belirgin farkm hicbir zaman kategorisinde oldugu gozlenmektedir. "Isimden 

sogudugumu hissediyorum" gorusune yas dagilumna gore ise 25-29 ya~ 

grubundakiler en biiyiik grubunu, 35-39 yas grubu, 40-44 yas grubu ve 50+ 

grubundakiler en kiiciik grubu olusturmaktadir. 

Tablodaki verilere baktigmuzda evli olan erkek akademisyenlerde en 

belirgin farkm bazen kategorisinde oldugu gozlenmektedir, "Isimden sogudugumu 

hissediyorum" gorusiine yas dagihmma gore ise 30-34 yas grubundakiler en biiyiik 

grubunu, 50+ grubundakiler en kucuk grubu olusturmaktadir. 

Tablodaki verilere baktignmzda bekar olan kadm akademisyenlerde en 

;15elirgin farkm hicbir zaman kategorisinde oldugu gozlenrnektedir. "Isimden 

sogudugumu hissediyorum" goriisiine ya~ dagilurnna gore ise 25-29 ya~ 
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grubundakiler en buyuk grubunu, 20-24 ya~ grubu ve 30-34 ya~ grubundakiler en 

kucuk grubu olusturmaktadir. 

Tablodaki verilere baktignmzda bekar olan erkek akademisyenlerde en 

belirgin farkm · hicbir zaman kategorisinde oldugu gozlenmektedir. "Isirnden 

sogudugumu hissediyorum" goriisiine yas dagilumna gore ise 20-24 yas 

grubundakiler olusturmaktadir, 

Tablodaki verilere baktigmuzda bosanmis olan kadm akademisyenlerde en 

belirgin farkm bazen ve cogu zaman kategorisinde oldugu gozlenmektedir. "Isimden 

sogudugumu hissediyorum" goriisiine yas dagihmma gore ise 45-50 yas grubu ve 

50+ ya~ grubundakilerden olusmaktadir. 

Tablodaki verilere bakacak olursak, en belirgin farki evli kadm 

akademisyenlerin, evli erkek akademisyenlerin, bekar kadm akademisyenlerin ve 

bekar erkek akademisyenlerin olusturdugu 20-24 ya~ grubu, 25-29 yas grubu, 30-34 

yas grubu, 35-39 ya~ grubu, 40-44 yas grubu, 45-50 ya~ grubu ve 50+ yas grubu 

"Isimden sogudugumu hissediyorum" degiskenine vermis oldugu hicbir zaman 

kategorisini secmislerdir ve islerinden sogumadiklanm belirtmislerdir. 

Tab lo 
Deziskenin Y 

6. i~ 
c· 

Hissediyorum Donii~ii 
t ve Med 

Kendimi Ruhen Tukenmis 
' Duruma Gore Dainl ~ ~ 

Medeni Cinsiyet Yas 
Toplam Durum 20-24 25-29 30-34 35-39 40-44 45-50 50+ 

Evli Kadm Hicbir zaman 1 1 I l I 5 
%20 %16,7 %100 %100 %100 %33,3 

Cok nadir 1 1 2 
%16,7 %100 %13,3 

Bazen 4 4 8 
%80,0 %66,7 %20,0 

Toplam 5 6 1 1 1 1 15 
%100 %100 %100 %100 %100 %100 %100,0 

Evli Erkek Hicbir zaman 2 I 3 
%50,0 %100 %21,4 

Cok nadir 1 2 l 3 1 8 
%100 %50,0 %25,0 %100 %100 %57,1 

Bazen 2 1 3 
%100 %21,4 

Toplam 1 4 4 3 1 1 14 
%100 %100 %100 %100 %100 %100 %100 

Bekar Kadm Hicbir zaman 1 I 
%50,0 %7,1 

Cok nadir 1 4 5 
%16,7 %66,7 %35,7 

Bazen 2 2 4 
%33,3 %33,3 %35,7 

Cogu zaman 2 I 3 
%33,3 %50,0 %21,4 

Herzaman I I 
%16,7 %7,1 

Topi am 6 6 2 14 
/ %100 %100 %100 %100 
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Bekar Erkek Hicbir zaman 2 2 
%66,7 %25,0 

Cok nadir l l l 3 
%33,3 %25,0 %100 %37,5 

Bazen 3 3 
%75,0 %37,5 

Toplam 3 4 1 8 
%100 %100 %100 %100 

Bosarunis Kadm Bazen 1 1 
%100 %50 

Herzaman 1 1 
%100 %50 

Toplam 1 1 2 
%100 %100 %100 

Tablodaki verilere baktigimizda evli olan kadm akademisyenlerde en 

belirgin farkm bazen kategorisinde oldugu gozlenmektedir. "i~ doniisii kendimi 

ruhen tukenmis hissediyorum" gorusunde ya~ dagihmma gore en belirgin fark 25-29 

yas grubu ve 30-34 grubundakilerden olusmaktadir. 

Tablodaki verilere baktigirmzda evli olan erkek akademisyenlerde en 

belirgin farki 90k nadir kategorisinde oldugu gozlenmektedir. "i~ donusu kendimi 

ruhen tukenmis hissediyorum" goriisimde yas dagilumna gore en belirgin fark 40-44 

ya~ grubundakiler en biiyiik grubu, 30-34 yas grubundakiler en kiiciik grubu 

olusturmaktadir. 

Tablodaki verilere baktigimizda bekar olan kadm akademisyenlerde en 

belirgin farki 90k nadir kategorisinde oldugu gozlenmektedir, "i~ doniisu kendimi 

ruhen tukenmis hissediyorum" gorusunde yas dagihrmna gore en belirgin fark 25-29 

yas grubundakiler en buyuk grubu, 20-24 ya~ grubundakiler en kiiciik grubu 

ol usturmaktadir. 

Tablodaki verilere baktigmuzda bekar olan erkek akademisyenlerde en 

belirgin farki bazen kategorisinde oldugu gozlenmektedir. "i~ donusu kendimi ruhen 

tiikenmis hissediyorum" gorusunde ya~ dagilumna gore en belirgin farki 25-29 yas 

grubundakiler olusturmaktadir. 

Tablodaki verilere baktigmuzda bosanrms olan kadm akademisyenlerde en 

belirgin farki bazen ve her zaman kategorisinde oldugu gozlenmektedir. "i~ donusu 
kendimi ruhen tiikenmis hissediyorum" gorusunde ya~ dagiluruna gore 45-50 yas 

grubundakiler ve 50+ yas grubundakilerden olusmaktadir. 

Tablodaki verilere bakacak olursak, en belirgin farki evli kadmlann 

olusturdugu 25-29 ya~ grubu ve 30-34 ya~ grubundaki "i~ doniisii kendimi ruhen 

Jiikenmi~ hissediyorum" degiskenine vermis oldugu bazen kategorisi 

\olu~turmaktadir. Yine aym tabloda evli erkeklerin olusturdugu 25-29, 30-34, 35-39, 
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40-44 ve 50+ yas grubundakilerin "i~ donusu kendirni ruhen tukenmis hissediyorurn" 

degiskenine vermis oldugu 90k nadir kategorisi olusturmaktadir. 

D 
Tablo 7. Sabah Kalktignnda Birgiin Daha Bu i~i Kaldrramayacagum 

• ,: T ~ • • ,. ~ -. • ..-... .- •• - ""' •., ·- --·---- - ---7 ----...,.i..1 -~ • - ..._, ..•. ___ _...,._.. ..,_, -• .....__. •• _ ~VA'-" i..,'4~··•.tI.LI. 

Medeni Cinsiy Yas 
Toplam Durum et 20-24 25-29 30-34 35-39 40-44 45-50 50+ 

Evli Kadm Hicbir zaman 4 2. 1 1 8 
%80,0 %33,3 %100 %100 %53,3 

Cok nadir 1 3 1 5 
%20,0 %50,0 %100 %33,3 

Bazen 1 1 2 
%16,7 %100 %13,3 

Topi am 5 6 1 1 1 1 15 
%100 %100 %100 %100 %100 %100 %100,0 

Evli Erkek Hicbir zaman 2 2 3 1 9 
%50,0 %75,0 %100 %100 %64,3 

Cok nadir 1 2 1 1 5 
%100 %50,0 %25,0 %100 %35,7 

Toplam 1 4 4 3 1 1 14 
%100 %100 %100 %100 %100 %100 %100 

Bekar Kadm Hicbir zaman 5 5 
%83,3 %35,7 

Cok nadir 2 1 1 4 
%33,3 %16,7 %50,0 %28,6 

Bazen 4 4 
%66,7 %28,6 

Cogu zaman 2 1 3 
%33,3 %50,0 %21,4 

Toplam 6 6 2 14 
%100 %100 %100 %100 

Bekar Erkek Hicbir zaman 3 l 1 5 
%100 %25,0 %100 %25,0 

Cok nadir 3 3 
%75,0 %37,5 

Toplam 3 4 1 8 
%100 %100 %100 %100 

Bosanmis Kadm Hicbir zaman l 1 
%100 %50 

Herzaman l I 
%100 %50 

Toplam 1 1 2 
%100 I %100 %100 

Tablodaki verilere baktignmzda evli olan kadm akadernisyenlerde en 

belirgin farkm hicbir zarnan kategorisinde oldugu gozlenmektedir. "Sabah 

kalktigimda birgiin daha bu isi kaldrramayacagirrn diisiiniiyorum" gorusunde yas 

dagihmma gore en belirgin fark 25-29 yas grubu en biiyiik grubu ve 30-34 yas 
grubundakilerde en kiiciik grubu olusturmaktadir. 

Tablodaki verilere baktigirmzda evli olan erkek akadernisyenlerde en 

belirgin farkm hicbir zarnan kategorisinde oldugu gozlenmektedir. "Sabah 

kalktignnda birgiin daha bu isi kaldiramayacagnrn dusunuyorum" gorusunde ya~ 

dagihmma gore en belirgin fark 40-44 ya~ grubu en biiyiik grubu ve 45-50 yas 

rbundakilerde en kiiciik grubu olusturmaktadir. 
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Tablodaki verilere baktigunizda bekar olan kadm akademisyenlerde en 

belirgin farkm hicbir zaman kategorisinde oldugu gozlenmektedir, "Sabah 

kalktigimda birgiin daha bu isi kaldirarnayacagrrm dusunuyorum" gorusiinde yas 

dagihmma gore en belirgin fark 25-29 yas grubundakiler olusturmaktadir. 

Tablodaki verilere bakngimizda bekar olan erkek akademisyenlerde en 

belirgin farkm hicbir zaman kategorisinde oldugu gozlenmektedir. "Sabah 

kalktigrmda birgiin daha bu isi kaldiramayacagimi diisiiniiyorum" gorusunde ya~ 

dagilumna gore en belirgin fark 20-24 ya~ grubu en biiyiik grubu ve 25-29, 30-34 yas 

grubundakilerde en kiiciik grubu olusturmaktadir. 

Tablodaki verilere baktigmnzda bosanrms olan kadm akademisyenlerde en 

belirgin farkm hicbir zaman ve her zaman kategorilerinde oldugu gozlenmektedir. 

"Sabah kalktigirnda birgim daha bu isi kaldtramayacagmn dusunuyorum" gorusunde 

ya~ dagihmma gore 45-50 ya~ grubu ve 50+ yas grubundakilerden olusmaktadir. 

Tablodaki verilere bakacak olursak, en belirgin farki evli kadmlann 

olusturdugu 25-29 yas grubu "Sabah kalktigimda birgiin daha bu isi 

kaldiramayacagirm dusunuyorum" degiskenine vermis oldugu hicbir zaman 

kategorisi olusturmaktadrr, Tablada evli erkeklerin olusturdugu 30-34, 35-39, 40-44 

ve 45-50 ya~ grubundakilerin "Sabah kalktigimda birgiin daha bu 1~1 

kaldiramayacagmu diisimuyorum" degiskenine vermis oldugu hicbir zaman 

kategorisi olusturmaktadir, 

Tablo 8. Biitiin Giin insanlarla Ugrasmak Benim Icin Gereekten Cok 
Deziskenln Y as. Cinsivet ve Medeni Duruma Gore Dainl . u ~ 

Medeni Cinsiy Yas 
Toplam Durum et 20-24 25-29 30-34 35-39 40-44 45-50 50+ 

Evli Kadin Hicbir zaman I I I I 4 
%16,7 %100 %100 %100 %26,7 

Cok nadir 4 4 l 9 
%80,0 %66,7 %100 %60,0 

Bazen I I 2 
%20,0 %16,7 %13,3 

Toplam 5 6 1 1 1 1 15 
%100 %100 %100 %100 %100 %100 %100,0 

Evli Erkek Hicbir zaman I 2 1 l 5 
%25,0 %75,0 %33,3 %100 %35,7 

Cok nadir 1 1 1 1 3 
%25,0 %25,0 %33,3 %100 %21,4 

Bazen 1 I 2 I 5 
%100 %25,0 %50 %33,3 %35,7 

Cogu zaman I I 
%25,0 %7,1 

Topi am 1 4 4 3 1 1 14 
%100 %100 %100 %100 %100 %100 %100 
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Bekar Kadm Hicbir zaman I I 
%16,7 %7,1 

Cok nadir 4 I 5 
%66,7 %50,0 %35,7 

Bazen 5 1 6 
%83,3 %16,7 %42,9 

Cogu zaman I I 2 
%16,7 %50,0 %14,3 

Toplam 6 6 2 14 
%100 %100 %100 %100 

Bekar Erkek Hicbir zaman 1 I 
%33,3 %12,5 

Cok nadir 3 1 4 
%75,0 %100 %50,0 

Bazen 1 I 2 
%33,3 %25,0 %25,0 

Cogu zaman 1 I 
%33,3 %12,5 

Topi am 3 4 1 8 
%100 %100 %100 %100 

Bosannus Kadm Hicbir zaman 1 I 
%100 %50 

Herzaman 1 I 
%100 %50 

Toplam 1 1 2 
%100 %100 %100 

Tablodaki verilere baktigmuzda evli olan kadm akademisyenlerde en 

belirgin farkm 90k nadir kategorisinde oldugu gozlenmektedir. "Biitiin gun insanlarla 

ugrasmak benim icin gercekten 90k yipratici" gorusunde yas dagihmma gore en 

belirgin fark 25-29 yas grubu ve 30-34 yas grubundakilerden olusturmaktadrr. 

Tablodaki verilere baktigurnzda evli olan erkek akademisyenlerde en 

belirgin farkm hicbir zaman ve 90k nadir kategorilerinde oldugu gozlenmektedir. 

"Butiin gun insanlarla ugrasmak benim icin gercekten 90k yipratici" gorusunde ya~ 

dagilnrnna gore en belirgin fark 35-39 ya~ grubu grubundakilerde gorulmektedir. 

Tablodaki verilere baktigmuzda bekar olan kadm akademisyenlerde en 

belirgin farkm bazen kategorisinde oldugu gozlenmektedir. "Biitim gun insanlarla 

ugrasrnak benim icin gercekten 90k yipratici" gorusunde ya~ dagilumna gore en 

belirgin fark 20-24 ya~ grubu en buyuk grubu ve 25-29 ya~ grubundakiler en kuciik 

grubu olusturmaktadir. 

Tablodaki verilere baktigirmzda bekar olan erkek akademisyenlerde en 

belirgin farkm 90k nadir kategorisinde oldugu gozlenmektedir. "Biitiin gun insanlarla 

ugrasmak benim icin gercekten 90k yipratici'' gorusunde yas dagilumna gore en 

belirgin fark 25-29 ya~ grubu en biiyiik grubu ve 30-34 yas grubundakiler en kucuk 

\bu olusturmaktadir. 

Tablodaki verilere baktigumzda bosanrms olan kadm akademisyenlerde en 

belirgin farkm hicbir zaman ve her zaman kategorilerinde oldugu gozlenmektedir. 
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"Biitiin gun insanlarla ugrasmak benim icin gercekten 90k yipratici" gonisiinde ya~ 

dagihmina gore en belirgin fark 45-50 yas grubu ve 50+ yas grubundakiler 
olusturmaktadir. 

Tablodaki verilere bakacak olursak, en belirgin farki evli kadm 

akademisyenlerin, evli erkek akademisyenlerin, bekar kadm akademisyenlerin ve 

bekar erkek akademisyenlerin olusturdugu 20-24 yas grubu, 25-29 ya~ grubu, 30-34 

yas grubu, 35-39 yas grubu, 40-44 yas grubu, 45-50 ya~ grubu ve 50+ yas grubu 

"Sabah kalktigtmda birgiin daha bu isi kaldrramayacagrmi dusunuyorum" 

degiskenine vermis oldugu 90k nadir kategorisini secmislerdir ve sabah 

kalkuklannda birgiin daha bu isi kaldiramayacagim dusuncenin hakim olmadrgmi 
belirtmislerdir. 

Tablo 9. Yapngun Isten Tukendiglmi Hissediyorum Degiskenin Yas, 
Cinsivet ve Medeni Duruma Gore Dainl 
Medeni Cinsiy Yas 
Durum et 20-24 25-29 30-34 35-39 40-44 45-50 50+ Toplam 
Evli Kadm Hicbir zaman 4 3 1 1 1 10 

%80,0 %50,0 %100 %100 %100 %66,7 Cok nadir 1 2 3 
%20,0 %33,3 %20,0 Bazen I 1 2 

%16,7 %100 %13,3 Topi am 5 6 I I I 1 15 
%100 %100 %100 %100 %100 %100 %100,0 Evli Erkek Hi,:bir zaman I 2 2 I 6 
%100 %50,0 %66,7 %100 %42,9 Cok nadir I 1 1 1 4 

%25,0 %25,0 %33,3 %100 %28,6 Bazen 2 1 3 
%50,0 %25,0 %21,4 Herzaman 1 I 
%25,0 %7,1 Toplam 1 4 4 3 I I 14 

%100 %100 %100 %100 %100 %100 %100 Bekar Kadm Hicbir zaman 5 5 
%83,3 %83,3 

Cok nadir l I 2 
%16,7 %50,0 %14,3 Bazen 5 5 
%83,3 %83,3 Cogu zaman I I 

%16,7 %1,7 
Herzaman l 1 

%50,0 %1,7 Topi am 6 6 2 14 
%100 %100 %100 %100 Bekar Erkek Hicbir zaman 3 I 4 
%100 %25,0 %50,0 

Cok nadir 2 I 3 
%50,0 %100 %37,5 Bazen I 1 
%25,0 %12,5 Toplam 3 4 I 8 

%100 %100 %100 %100 
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I I Bosannus Kadm Hicbir zaman 
%100 %50 

I I Herzaman 
%100 %50 

I 1 2 Toplam 
%100 %100 %100 

Tablodaki verilere baktigmuzda evli olan kadm akademisyenlerde en 

belirgin farkm hicbir zaman kategorisinde oldugu gozlenmektedir. "Y aptigim isten 

tukendigimi hissediyorum" gorusunde yas dagihmma gore en belirgin fark 25-29 yas 

grubu en buyuk grubu ve 35-39, 40-44, 50+ ya~ grubundakilerde en kiiciik grubu 
olusturmaktadir. 

Tablodaki verilere baktignrnzda evli olan erkek akademisyenlerde en 

belirgin farkm hicbir zaman kategorisinde oldugu gozlenrnektedir. "Y aptigim isten 

tukendigimi hissediyorum" gorusunde ya~ dagihrmna gore en belirgin fark 35-39, 

40-44 yas gruplan en biiyiik grubu ve 25-29, 45-50 yas grubundakiler ise en kiiciik 
grubu olusturmaktadir, 

Tablodaki verilere baktigirmzda bekar olan kadm akademisyenlerde en 

belirgin farkm hicbir zaman ve bazen kategorilerinde oldugu gozlenmektedir. 

"Yaptigim isten tiikendigimi hissediyorum" gorusunde yas dagilmuna gore en 

belirgin fark 25-29 yas grubu ve 20-24 yas grubundakilerden olusmaktadir. 

Tablodaki verilere baktigrmizda bekar olan erkek akademisyenlerde en 

belirgin farkm hicbir zaman kategorisinde oldugu gozlenmektedir. "Y aptigim isten 

tukendigimi hissediyorum" gorusunde yas dagihrrnna gore en belirgin fark 20-24 ya~ 

grubu en biiyiik grubu ve 25-29 yas grubundakiler en kiiciik grubu olusturmaktadir. 

Tablodaki verilere baktrgmuzda bosanrrus olan kadm akademisyenlerde en 

belirgin farkm hicbir zaman ve her zaman kategorilerinde oldugu gozlenmektedir. 

"Yaptigirn isten tukendigimi hissediyorum" gorusunde yas dagihmma gore 45-50 yas 

grubu ve 50+ ya~ grubundakilerden olusmaktadir. 

Tablodaki verilere bakacak olursak, en belirgin farki evli kadm 

akademisyenlerin, evli erkek akademisyenlerin, bekar kadm akademisyenlerin ve 

bekar erkek akademisyenlerin olusturdugu 20-24 yas grubu, 25-29 ya~ grubu, 30-34 

ya~ grubu, 35-39 ya~ grubu, 40-44 yas grubu, 45-50 ya~ grubu ve 50+ ya~ grubu 

"Yaptigim isten tukendigimi hissediyorum" degiskenine vermis oldugu hicbir zaman 

kategorisini secmislerdir ve yaptiklan isten herhangi bir tukenmislik 
hissetmediklerini belirtmislerdir, 
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Tablo 10. Isimln Beni Kisrtladiguu Hissediyorum Degiskenin Ya~, 
Cinsivet ve Medeni Duruma Gore Daihl 
Medeni Cinsiy Yas 

Topi am Dumm et 20-24 25-29 30-34 35-39 40-44 45-50 50+ 
Evli Kadm Hicbir zaman 3 I I l 6 

%60,0 %100 %100 %100 %40,0 
Cok nadir 2 4 6 

%40,0 %66,7 %40,0 
Bazen I I 2 

%16,7 %100 %13,3 
Cogu zaman 1 l 

%16,7 %6,7 
Toplam 5 6 1 1 1 1 15 

%100 %100 %100 %100 %100 %100 %100,0 
Evli Erkek Hicbir zaman 1 1 2 2 6 

%100 %25,0 %50,0 %66,7 %42,9 
Cok nadir 1 I I 1 4 

%25,0 %25,0 %33,3 %100 %28,6 
Bazen 2 1 I 4 

%50,0 %25,0 %100 %28,6 
Topi am I 4 4 3 I 1 14 

%100 %100 %100 %100 %100 %100 %100 
Bekar Kadm Hicbir zaman 2 1 3 

%33,3 %50,0 %21,4 
Cok nadir 1 1 

%16,7 %7,l 
Bazen 1 3 4 

%16,7 %50,0 %28,6 
Cogu zaman 4 1 l 6 

%66,7 %16,7 %50,0 %42,9 
Toplam 6 6 2 14 

%100 %100 %100 %100 
Bekar Erkek Hicbir zaman 2 2 

%66,7 %25,0 
Cok nadir 3 3 

%75,0 %37,5 
Bazen 1 1 2 

%33,3 %100 %25,0 
Cogu zaman 1 1 

%25,0 %12,5 
Toplam 3 4 1 8 

%100 %100 %100 %100 
Bosaunus Kadm Hicbir zaman 1 I 

%100 %50 
Herzaman I l 

%100 %50 
Toplam 1 I 2 

%100 %100 %100 

Tablodaki verilere baktignmzda evli olan kadm akademisyenlerde en 

belirgin farkm hicbir zaman ve cok nadir kategorilerinde oldugu gozlenmektedir. 

"Isimin beni kisitladigmi hissediyorum" goriisiinde ya~ dagrhmma gore en belirgin 

fark hicbir zaman kategorisinde 25-29 ya~ grubu en biiyiik grubu, 35-39, 40-44, 50+ 

ya~ grubu en kuciik grubu olusturmaktadir, "Isimin beni kisitladigiru hissediyorum" 

gorusunde ya~ dagihma gore en belirgin fark cok nadir kategorisinde 30-34 yas 

grubu en buyuk grubu ve 25-29 yas grubundakilerde en kucuk grubu 

olusturmaktadir. 

Tablodaki verilere baktigirmzda evli olan erkek akademisyenlerde en 

belirgin farkm hicbir zaman kategorisinde oldugu gozlenmektedir. "Isimin beni 
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kisitladrgnu hissediyorum" goriisiinde ya~ dagihmina gore en belirgin fark 35-39 ve 

40-44 ya~ grubu en buyiik grubu, 25-29 ve 30-34 ya~ grubundakilerde en kiiciik 

grubu olusturmaktadir. 

Tablodaki verilere baktrgmuzda bekar olan kadm akademisyenlerde en 

belirgin farkm cogu zaman kategorisinde oldugu gozlenmektedir, "Isimin beni 

kisitladigmi hissediyorum" gorusunde yas dagihmma gore en belirgin fark 20-24 yas 

grubu en biiyiik grubu, 25-29 ve 30-34 ya~ grubundakilerde en kiiciik grubu 

olusturmaktadir. 

Tablodaki verilere baktignmzda bekar olan erkek akademisyenlerde en 

belirgin farkm cok nadir kategorisinde oldugu gozlenmektedir. "Isimin beni 

kisrtladigiru hissediyorum" gorusunde ya~ dagihmma gore 25-29 yas 

grubundakilerden olusmaktadir. 

Tablodaki verilere baktigmuzda bosanrms olan kadm akademisyenlerde en 

belirgin farkm hicbir zaman ve her zaman kategorilerinde oldugu gozlenmektedir. 

"Isimin beni kisrtladigmi hissediyorum" gorusunde yas dagihmma gore 45-50 yas 

grubu ve 50+ ya~ grubundakilerden olusmaktadir. 

Tablodaki verilere bakacak olursak, en belirgin farki evli kadm 

akademisyenlerin, evli erkek akademisyenlerin, bekar kadm akademisyenlerin ve 

bekar erkek akademisyenlerin olusturdugu 20-24 yas grubu, 25-29 ya~ grubu, 30-34 

yas grubu, 35-39 yas grubu, 40-44 yas grubu, 45-50 yas grubu ve 50+ yas grubu 

"Isimin beni kisitladigmi hissediyorum" degiskenine vermis oldugu hicbir zaman 

kategorisini secmislerdir ve yapm1~ olduklan 1~m kendilerini kisitlarnadigrm 

belirtmislerdir. 

Tablo 11. Dogrudan Dogruya insanlarla ile Cahsmak Bende Cok Fazla 
Stres Yanivor Deiiiskenin Yas, Cinsivet ve Medeni Duruma Gore Dai!:Ih . ,-, 

Medeni Cinsiy Yas 
Durum et 20-24 25-29 30-34 35-39 40-44 45-50 50+ Topi am 

Evli Kadm Hicbir zaman 3 1 1 1 I 7 
%60,0 %16,7 %100 %100 %100 %46,7 

Cok nadir 2 4 I 7 
%40,0 %66,7 %100 %46,7 

Bazen 1 l l 
%16,7 %100 %6,7 

Toplam 5 6 1 1 1 1 15 
%100 %100 %100 %100 %100 %100 %100,0 
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Evli Erkek Hicbir zaman 1 3 1 I 6 
%100 %75,0 %100 %100 %42,9 

Cok nadir 2 I 3 6 
%50,0 %25,0 %100 %42,9 

Bazen 2 2 
%50,0 %14,3 

Toplam 1 4 4 3 1 1 14 
%100 %100 %100 %100 %100 %100 %100 

Bekar Kadm Hicbir zaman 2 1 3 
%33,3 %50,0 %21,4 

Cok nadir 3 3 1 7 
%50,0 %50,0 %50,0 %50,0 

Bazen I I 2 
%16,7 %16,7 %14,3 

Cogu zaman 1 I 
%16,7 %7,1 

Herzaman I I 
%16,7 %7,1 

Topi am 6 6 2 14 
%100 %100 %100 %100 

Bekar Erkek Hic;bir zaman 2 1 3 
%66,7 %25,0 %37,5 

Cok nadir 1 3 I 5 
%33,3 %75,0 %100 %62,5 

Topi am 3 4 1 8 
%100 %100 %100 %100 

Bosannus Kadm Hicbir zaman I I 
%100 %50 

Her zaman I I 
%100 %50 

Toplam 1 1 2 
%100 %100 %100 

Tablodaki verilere baktigirmzda evli olan kadm akademisyenlerde en 

belirgin farkm hicbir zaman ve cok nadir kategorilerinde oldugu gozlenmektedir. 

"Dogrudan dogruya insanlarla ile cahsmak bende cok fazla stres yapiyor" goriisunde 

yas dagihmma gore hicbir zaman kategorisinde 25-29, 30-34, 35-44, 40-44, 50+ ya~ 

gruplanndan olusmaktadir. "Isimin beni kisitladigim hissediyorum" gorusunde ya~ 

dagilima gore cok nadir kategorisinde 25-29 ya~ grubu, 30-34 ya~ grubu ve 45-50 

yas grubundakilerden olusmaktadir. 

Tablodaki verilere baktigmuzda evli olan erkek akademisyenlerde en 

belirgin farkm hicbir zaman ve cok nadir kategorilerinde oldugu gozlenmektedir. 

"Dogrudan dogruya insanlar ile cahsmak bende cok fazla stres yapiyor" gorusunde 

yas dagilumna gore hicbir zaman kategorisinde 25-29, 35-44, 45-50 ve 50+ yas 

gruplanndan olusmaktadir. "Isimin beni kisitladigim hissediyorum" gorusunde yas 

dagilima gore cok nadir kategorisinde 30-34 yas grubu, 35-39 yas grubu ve 40-44 

yas grubundakilerden olusmaktadir. 

Tablodaki verilere baktigmuzda bekar olan kadm akademisyenlerde en 

belirgin farkm cok nadir kategorisinde oldugu gozlenmektedir. "Dogrudan dogruya 

insanlar ile cahsmak bende cok fazla stres yapiyor" gorusunde ya~ dagihmma gore 
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90k nadir kategorisinde 20-24 ya~ grubu, 25-29 yas grubu ve 30-34 yas gruplanndan 

olusmaktadir, 

Tablodaki verilere baktignmzda bekar olan erkek akademisyenlerde en 

belirgin farkm 90k nadir kategorisinde oldugu gozlenmektedir. "Dogrudan dogruya 

insanlar ile cahsmak bende 90k fazla stres yapiyor" gorusunde yas dagihrmna gore 

90k nadir kategorisinde 20-24 yas grubu, 25-29 yas grubu ve 30-34 yas gruplanndan 

o Iusmaktadir. 

Tablodaki verilere baktignrnzda bosanrms olan kadm akademisyenlerde en 

belirgin farkm hicbir zaman ve her zaman kategorisinde oldugu gozlenmektedir, 

"Dogrudan dogruya insanlar ile cahsmak bende 90k fazla stres yapiyor" gorusunde 

ya~ dagihmma gore hicbir zaman kategorisinde 45-50 yas grubu, her zaman 

kategorisinde 50+ ya~ gruplanndan olusmaktadir. 

Tablodaki verilere bakacak olursak, en belirgin farki evli kadm 

akademisyenlerin, evli erkek akademisyenlerin, bekar kadm akademisyenlerin ve 

bekar erkek akademisyenlerin olusturdugu 20-24 yas grubu, 25-29 yas grubu, 30-34 

yas grubu, 35-39 ya~ grubu, 40-44 ya~ grubu, 45-50 ya~ grubu ve 50+ yas grubu 

"Dogrudan dogruya insanlar ile calismak bende 90k fazla stres yapiyor" degiskenine 

vermis oldugu 90k nadir kategorisini secmislerdir ve dogrudan dogru insanlarla 

cahsmalanm kendilerini 90k nadirde de olsa stres yarattigim belirtmislerdir, 

Tablo 12. Yolun Sonuna Geldigiml Hissediyorum Degiskenin Yas, 
Cinsivet ve Medeni Duruma Gore Daial ., 
Medeni Cinsiy Yas 

Topi am Durum et 20-24 25-29 30-34 35-39 40-44 45-50 50+ 
Evli Kadm Hicbir zaman 4 6 I 1 1 13 

%80,0 %100 %100 %100 %100 %86,7 
Cok nadir 1 1 2 

%20,0 %100 %13,3 
Toplam 5 6 1 1 1 1 15 

%100 %100 %100 %100 %100 %100 %100,0 
Evli Erkek Hivbir zaman I 3 3 l 1 I 10 

%100 %75,0 %75,0 %33,3 %100 %100 %71,4 
Cok uadir 1 1 2 4 

%25,0 %25,0 %66,7 %28,6 
Toplam 1 4 4 3 1 1 14 

%100 %100 %100 %100 %100 %100 %100 
Bekar Kadm Hicbir zaman 2 4 1 7 

%33,3 %66,7 %50,0 %50,0 
<;:ok uadir 3 2 5 

%50,0 %33,3 %35,7 
Bazen 1 1 

%16,7 %7,1 
Cogu zaman 1 l 

%50,0 %7,1 
Toplam 6 6 2 14 

%100 %100 %100 %100 
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Bekar Erkek Hicbir zaman 3 I 4 
%100 %25,0 %50,0 

Cok nadir 3 1 4 
%75,0 %100 %50,0 

Toplam 3 4 1 8 
%100 %100 %100 %100 

Bosannus Kadm Hicbir zaman 1 1 
%100 %50 

Her zaman 1 1 
%100 %50 

Toplam I 1 2 
%100 %100 %100 

Tablodaki verilere baktigirmzda evli olan kadm akademisyenlerde en 

belirgin farkm hicbir zaman kategorisinde oldugu gozlenmektedir. "Y olun sonuna 

geldigimi hissediyorum" gorusunde ya~ dagilnnma gore hicbir zaman kategorisinde 

25-29, 30-34, 35-39, 40-44 ve 50+ yas gruplanndan olusmaktadir. 

Tablodaki verilere baktignruzda evli olan erkek akademisyenlerde en 

belirgin farkm hicbir zaman kategorisinde oldugu gozlenrnektedir. "Y olun sonuna 

geldigimi hissediyorum" goriisunde yas dagihmma gore hicbir zaman kategorisinde 

25-29, 30-34, 35-44, 40-44, 45-50 ve 50+ yas gruplanndan olusmaktadir. 

Tablodaki verilere baktigirmzda bekar olan kadm akademisyenlerde en 

belirgin farkm hicbir zaman kategorisinde oldugu gozlenmektedir. "Y olun sonuna 

geldigimi hissediyorum'' goriisiinde yas dagihrmna gore hicbir zaman kategorisinde 

20-24, 25-29 ve 30-34 yas gruplanndan olusmaktadir. 

Tablodaki verilere baktigmuzda bekar olan erkek akademisyenlerde en 

belirgin farkm hicbir zaman kategorisinde oldugu gozlenmektedir, "Y olun sonuna 

geldigimi hissediyorum" goriisiinde ya~ dagihmtna gore hicbir zaman kategorisinde 

20-24 yas grubu ve 25-29 yas gruplarmdan olusmaktadir. 

Tablodaki verilere baktigirmzda bosanmis olan kadm akademisyenlerde 

hicbir zaman ve her zaman kategorilerinde oldugu gozlenmektedir. "Y olun sonuna 

geldigimi hissediyorum" goriisimde ya~ dagrhmma gore hicbir zaman kategorisinde 

45-50 yas grubu, her zaman 50+ ya~ grubundan olusmaktadir. 

Tablodaki verilere bakacak olursak, en belirgin farki evli kadm 

akademisyenlerin, evli erkek akademisyenlerin, bekar kadm akademisyenlerin ve 

bekar erkek akademisyenlerin olusturdugu 20-24 yas grubu, 25-29 yas grubu, 30-34 

yas grubu, 35-39 yas grubu, 40-44 ya~ grubu, 45-50 ya~ grubu ve 50+ ya~ grubu 

"Y olun sonuna geldigimi hissediyorum" degiskenine vermis oldugu hicbir zaman 

kategorisini secmislerdir ve yolun sonuna gelmediklerini belirten bir tablo 

o lusturmuslardir. 
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4.2.3.2. Maslach Tukenmislik Envanteri Kisisel Basarrsizhk Alt Oh;egi 

Kisisel basan duyusunda azaltma alt olcegi, insanlarla cahsan bir kimsede 

yeterlilik ve basanyla ustesinden gelme duygulanm tarnmlar. Sekiz maddeden olusan 

kisisel basansizhk Maslach Tukenmislik Envanteri olceginin 4., 7., 9., 12., 14., 17., 

18., ve 19. maddelerinde yer almaktadir. 

Tablo 13. Isirn Oeregi Karsrlasngun insanlarm Ne Hlssettigimi Hemen 
Anlanm Deaiskenin Y as. Cinsivet ve Medeni Duruma Gore Daiiil u - 
Medeni Cinsiy Yas 

Topi am Durum et 20-24 25-29 30-34 35-39 40-44 45-50 50+ 
Evli Kadm Hicbir zaman 1 l 

%100 %6,7 
Cok nadir 2 I 3 

%33,3 %100 %20,0 
Bazen I 1 

%20 %6,7 
Cogu zaman 4 4 1 l 10 

%80 %66,7 %100 %100 %66,7 
Toplam 5 6 1 1 1 1 15 

%100 · %100 %100 %100 %100 %100 %100,0 
Evli Erkek Bazen 1 l 1 1 1 5 

%100 %25,0 %33,3 %100 %100 %35,7 
Cogu zaman 2 3 1 6 

%50,0 %75,0 %33,3 %42,9 
Herzaman 1 1 l 3 

%25,0 %25,0 %33,3 %21,4 
Toplam 1 4 4 3 1 1 14 

%100 %100 %100 %100 %100 %100 %100 
Bekar Kadm Hicbir zaman 1 1 

%16,7 %7,1 
Cok nadir 1 1 

%50,0 %7,1 
Bazen 1 3 1 5 

%16,7 %50,0 %50,0 %35,7 
Cogu zaman 4 2 6 

%66,7 %33,3 %42,9 
Her zaman 1 1 

%16,7 %7,1 
Topi am 6 6 2 14 

%100 %100 %100 %100 
Bekar- Erkek Hicbir zaman 1 1 

%33,3 %12,5 
Cok nadir 1 I 

%25,0 %12,5 
Bazen 1 2 1 4 

%33,3 %50,0 %100 %50,0 
Cogu zaman 1 1 2 

%33,3 %25,0 %25,0 
Toplam 3 4 1 8 

%100 %100 %100 %100 
Bosannus Kadm Hicbir zaman 1 1 

%100 %50 
Her zaman 1 l 

%100 %50 
Toplam 1 1 2 

%100 %100 %100 

Tablodaki verilere baktignruzda evli olan kadm akademisyenlerde en 

belirgin farkm cogu zaman kategorisinde oldugu gozlenmektedir. "Isim geregi 

karsilastignn insanlann ne hissettigini hemen anlanm" goriisunde yas dagihmma 
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gore cogu zaman kategorisinde 25-29, 30-34, 35-39 ve 50+ yas gruplanndan 

ol usmaktadir, 

Tablodaki verilere baktigtrmzda evli olan erkek akademisyenlerde en 

belirgin farkm cogu zaman kategorisinde oldugu gozlenmektedir. "Isim geregi 

karsrlastigim insanlann ne hissettigini hemen anlanm" gorusunde ya~ dagilmuna 

gore cogu zaman kategorisinde 30-34, 35-39 ve 40-44 yas gruplanndan 

olusmaktadir. 

Tablodaki verilere baktigirmzda bekar olan kadm akademisyenlerde en 

belirgin farkm cogu zaman kategorisinde oldugu gozlenmektedir. "Isim geregi 

karsilastigim insanlann ne hissettigini hemen anlanm" gorusunde yas dagilmuna 

gore cogu zaman kategorisinde 20-24 yas grubu ve 25-29 yas gruplanndan 

olusmaktadir. 

Tablodaki verilere baktigirmzda bekar olan erkek akademisyenlerde en 

belirgin farkm bazen kategorisinde oldugu gozlenmektedir. "Isim geregi 

karsilastigim insanlann ne hissettigini hemen anlanm" gorusunde ya~ dagihrmna 

gore cogu zaman kategorisinde 20-24 yas grubu, 25-29 yas grubu ve 30-34 yas 

gruplanndan olusmaktadir. 

Tablodaki verilere baktigimizda bosanmis olan kadm akademisyenlerde 

hicbir zaman ve cogu zaman kategorisinde oldugu gozlenmektedir. "Isim geregi 

karsilastigim insanlann ne hissettigini hemen anlanm" gorusunde yas dagrhrrnna 

hicbir zaman kategorisinde 50+ yas grubu, her zaman kategorisinde 45-50 ya~ 

gruplanndan olusmaktadir. 

Tablodaki verilere bakacak olursak, en belirgin farki evli kadm 

akademisyenlerin, evli erkek akademisyenlerin, bekar kadm akademisyenlerin ve 

bekar erkek akademisyenlerin olusturdugu 20-24 ya~ grubu, 25-29 yas grubu, 30-34 

ya~ grubu, 35-39 ya~ grubu, 40-44 yas grubu, 45-50 yas grubu ve 50+ yas grubu 

"i~im geregi karsilastigim insanlann ne hissettigini hemen anlanm" degiskenine 

vermis olduklan cogu zaman kategorisi olmustur ve isleri geregi karsilasnklan 

insanlann ne hissettiklerini anlayabildikleri bir tablo olusturmuslardir, 
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Tablo 14. Isim Geregi insanlarm Sorunlarma En Uygun Cozum 
Y ollanm Bulurum Deziskenin Y as. Cinsivet ve Medeni Duruma Gore Da2:1l . -, 
Medeni Cinsiy Yas 

Toplam Durum et 20-24 25-29 30-34 35-39 40-44 45-50 50+ 
Evli Kadm Hicbir zaman I I 

%16,7 %6,7 
Cogu zaman 2 5 I I I I II 

%40,0 %83,3 %100 %100 %100 %100 %73,3 
Herzaman 3 3 

%60,0 %20,0 
Toplam 5 6 1 1 1 1 15 

%100 %100 %100 %100 %100 %100 %100,0 
Evli Erkek Hicbir zaman I I 

%100 %7,1 
Cok nadir I I 2 

%100 %25,0 %14,3 
Bazen I I 

%25,0 %7,1 
Cogu zaman 2 4 I 7 

%50,0 %100 %33,3 %50,0 
Herzaman 2 l 3 

%66,7 %100 %21,4 
Toplam 1 4 4 3 1 1 14 

%100 %100 %100 %100 %100 %100 %100 
Bekar Kadm Hi9bir zaman I I 

%16,7 %7,1 
Bazen J J I 3 

%16,7 %16,7 %50,0 %21,4 
Cogu zaman 3 3 I 7 

%50,0 %50,0 %50,0 %50,0 
Herzaman 2 I 3 

%33,3 %16,7 %21,4 
Topi am 6 6 2 14 

%100 %100 %100 %100 
Cogu zaman 2 4 I 8 

%66,7 %100 %100 %87,5 
Herzaman I I 

%33,3 %12,5 
Toplam 3 4 1 8 

%100 %100 %100 %100 
Bosannus Kadm Hicbir zaman I I 

%100 %50 
Herzaman I I 

%100 %50 
Toplam 1 1 2 

%100 %100 %100 

Tablodaki verilere baktigmuzda evli olan kadm akademisyenlerde en 

belirgin farkm cogu zaman kategorisinde oldugu gozlenmektedir. "i~im geregi 

insanlann sorunlanna en uygun cozum yollanm bulurum" gorusunde yas dagihrmna 

gore cogu zaman kategorisinde 30-34, 35-39 ve 40-44 ya~ gruplanndan 

olusmaktadir. 

Tablodaki verilere baktigmuzda evli olan erkek akademisyenlerde en 

belirgin farkm cogu zaman kategorisinde oldugu gozlenmektedir. "i~im geregi 

insanlarm sorunlanna en uygun coziim yollanm bulurum" goriisunde ya~ dagihmina 

gore cogu zaman kategorisinde 30-34 ya~ grubu ve 35-39 yas gruplanndan 

olusmaktadir. 
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Tablodaki verilere baktigmuzda bekar olan kadm akademisyenlerde en 

belirgin farkm cogu zaman kategorisinde oldugu gozlenmektedir. "Isim geregi 

insanlann sorunlanna en uygun cozum yollanm bulurum" gorusunde ya~ dagilnmna 

gore cogu zaman kategorisinde 20-24 ya~ grubu, 25-29 yas grubu ve 30-34 yas 

gruplanndan olusmaktadir. 

Tablodaki verilere baktigirrnzda bekar olan erkek akademisyenlerde en 

belirgin farkm cogu zaman kategorisinde oldugu gozlenmektedir, "Isim geregi 

insanlann sorunlanna en uygun cozum yollanm bulurum" gorusunde yas dagihmma 

gore cogu zaman kategorisinde 20-24 yas grubu, 25-29 ya~ grubu ve 30-34 ya~ 

gruplanndan olusmaktadir. 

Tablodaki verilere baktignnizda bosanmis olan kadm akademisyenlerde 

hicbir zaman ve her zaman kategorilerinde oldugu gozlenmektedir. "Isim geregi 

insanlann sorunlanna en uygun cozum yollanm bulurum" gorusunde yas dagihmma 

gore hicbir zaman kategorisinde 50+ ya~ grubu, her zaman kategorisinde 45-50 yas 

gruplanndan olusmaktadir. 

Tablodaki verilere bakacak olursak, en belirgin farki evli kadm 

akademisyenlerin, evli erkek akademisyenlerin, bekar kadm akademisyenlerin ve 

bekar erkek akademisyenlerin olusturdugu 20-24 yas grubu, 25-29 ya~ grubu, 30-34 

yas grubu, 35-39 yas grubu, 40-44 yas grubu, 45-50 ya~ grubu ve 50+ ya~ grubu 

"Isim geregi insanlann sorunlanna en uygun coziim yollanm bulurum" degiskenine 

vermis olduklan cogu zaman kategorisi olmustur ve isleri geregi insanlann 

sorunlanna en uygun cozum yollanm bulabildikleri bir tablo olusturmuslardir. ,, , 

Tablo 15. Yapngnn i~ Sayesinde insanlarm Yasarmna Katkida 
Bulunduguma inamyorum Degiskenin Yas, Cinsiyet ve Medeni Duruma Gore 
Daihl 
Medeni Cinsiy Yas Toplam 
Durum et 20-24 25-29 30-34 35-39 40-44 45-50 50+ 
Evli Kadm Cogu zaman 1 4 1 6 

%20,0 %66,7 %100 %40,0 
Her zaman 4 2 1 I I 9 

%80,0 %33,3 %100 %100 %100 %60,0 
Toplam 5 6 1 1 1 1 15 

%100 %100 %100 %100 %100 %100 %100,0 
Evli Erkek Bazen 1 1 2 

%25,0 %25,0 %14,3 
Cogu zaman I 2 1 4 

%100 %50,0 %100 %28,6 
Her zaman I 3 3 I 8 

%25,0 %75,0 %100 %100 %57,1 
Toplam 1 4 4 3 1 1 14 

%100 %100 %100 %100 %100 %100 %100 
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Bekar Kadin Hicbir zaman 1 1 
%16,7 %7,1 

Cok nadir 1 I 
%50,0 %7,1 

Bazen 1 1 2 
%16,7 %16,7 %14,3 

Cogu zaman 1 1 2 
%16,7 %16,7 %14,3 

Her zaman 4 3 1 8 
%66,7 %50,0 %50,0 %57,1 

Toplam 6 6 2 14 
%100 %100 %100 %100 

Bekar Erkek Bazen 1 1 
%25,0 %12,5 

Cogu zaman I I 2 
%33,3 %25,0 %25,0 

Herzaman 2 2 1 5 
%66,7 %50,0 %100 %62,5 

Toplam 3 4 1 8 
%100 %100 %100 %100 

Bosanmis Kadm Hicbir zaman 1 1 
%100 %50 

Herzaman 1 1 
%100 %50 

Toplam 1 1 2 
%100 %100 %100 

Tablodaki verilere baktrgmuzda evli olan kadm akademisyenlerde en 

belirgin farkm her zaman kategorisinde oldugu gozlenmektedir. "Y aptigim i~ 

sayesinde insanlann yasarmna katkida bulunduguma inamyorum" goriisiinde ya~ 

dagilumna gore her kategorisinde 25-29, 30-34, 35-39, 40-44 ve 50+ yas 

gruplanndan olusmaktadir, 

Tablodaki verilere baktigmuzda evli olan erkek akademisyenlerde en 

belirgin farkm her zaman kategorisinde oldugu gozlenmektedir, "Y aptigim is 

sayesinde insanlann ya~amma katkida bulunduguma inamyorum" gorusunde ya~ 

dagihmma gore cogu zaman kategorisinde 30-34, 35~39, 40-44 ve 45-50 ya~ 

gruplanndan olusmaktadir. 

Tablodaki verilere baktigumzda bekar olan kadm akademisyenlerde en 

belirgin farkm her zaman kategorisinde oldugu gozlenmektedir. "Y aptigim is 

sayesinde insanlann yasamma katkida bulunduguma inamyorum" gorusunde yas 

dagilimma gore her zaman kategorisinde 20-24 ya~ grubu, 25-29 ya~ grubu ve 30-34 

ya~ gruplanndan olusmaktadir. 

Tablodaki verilere baktigmuzda bekar olan erkek akademisyenlerde en 

belirgin farkm her zaman kategorisinde oldugu gozlenmektedir. "Y aptigim is 

sayesinde insanlann yasamma katkida bulunduguma inamyorum" gorusunde ya~ 

dagilnmna gore her zaman kategorisinde 20-24 yas grubu, 25-29 yas grubu ve 30-34 

ya~ gruplanndan olusmaktadir. 
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Tablodaki verilere baktigimizda bosanrms olan kadm akademisyenlerde 

hicbir zaman ve her zaman kategorilerinde oldugu gozlenmektedir. "Y aptigim is 

sayesinde insanlann yasamma katkida bulunduguma inamyorum" gorusunde yas 

dagihmma gore hicbir zaman kategorisinde 50+ ya~ grubu, her zaman kategorisi de 

45-50 ya~ gruplanndan olusmaktadir, 

Tablodaki verilere bakacak olursak, en belirgin farki evli kadm 

akademisyenlerin, evli erkek akademisyenlerin, bekar kadm akademisyenlerin ve 

bekar erkek akademisyenlerin olusturdugu 20-24 ya~ grubu, 25-29 ya~ grubu, 30-34 

yas grubu, 35-39 ya~ grubu, 40-44 yas grubu, 45-50 ya~ grubu ve 50+ yas grubu 

"Yapttgim is sayesinde insanlann yasamma katkida bulunduguma inamyorum" 

degiskenine vermis olduklan her zaman kategorisi olmustur ve yaptiklan 1~ 

sayesinde insanlann ya~amma katkida bulunduklan dusunmektedirler. 

Tablo 16. Cok Seyler Yapabilecek Giii;teyim Degiskenin Yas, Cinsiyet 
Medeni Duruma Gore Dainl 

Medeni Cinsiy Yas Topi am 
Durum et 20-24 25-29 30-34 35-39 40-44 45-50 50+ 
Evli Kadm Cogu zaman 2 4 (. 1 1 9 

%40,0 %66,7 %100 %100 %100 %60,0 
Herzaman 3 2 l 6 

%60,0 %33,3 %100 %40,0 
Toplam 5 6 1 1 1 1 15 

%100 %100 %100 %100 %100 %100 %1000 
Evli Erkek Bazen 3 3 

%75,0 %21,4 
Cogu zaman 1 1 1 2 5 

%100 %25,0 %25,0 %66,7 %35,7 
Herzaman 3 1 1 1 6 

%75,0 %33,3 %100 %100 %57,1 
Topi am 1 4 4 3 1 1 14 

%100 %100 %100 %100 %100 %100 %100 
Bekar Kadm Hicbir zaman 2 2 

%33,3 %14,3 
Cok nadir 1 1 

%50,0 %7,1 
Bazen 1 1 1 3 

%16,7 %16,7 %50,0 %21,4 
Cogu zaman 2 3 5 

%33,3 %50,0 %35,7 
Herzaman 3 3 

%50,0 %21,4 
Toplam 6 6 2 14 

%100 %100 %100 %100 
Bekar Erkek Bazen 1 1 

%25,0 %12,5 
Cogu zaman 1 1 

%25,0 %12,5 
Herzaman 3 2 1 6 

%100 %50,0 %100 %75,0 
Toplam 3 4 1 8 

%100 %100 %100 %100 
Bosannus Kadm Herzaman 1 1 2 

%100 %100 %100 
Toplam 1 1 2 

%100 %100 %100 
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Tablodaki verilere baktignrnzda evli olan kadm akademisyenlerde en 

belirgin farkin cogu zaman kategorisinde oldugu gozlenmektedir. "Cok seyler 

yapabilecek gucteyim" gorusunde yas dagihmma gore cogu zaman kategorisinde 25- 

29 ya~ grubu, 30-34 yas grubu, 35-39 yas grubu, 40-44 ya~ grubu ve 45-50 yas 

gruplanndan olusmaktadir, 

Tablodaki verilere baktigmuzda evli olan erkek akademisyenlerde en 

belirgin farkm her zaman kategorisinde oldugu gozlenmektedir. "Cok seyler 

yapabilecek gucteyirn" goriisiinde ya~ dagihmma gore .her zaman kategorisinde 35- 

39 yas grubu, 40-44 ya~ grubu, 45-50 yas grubu ve 50+ ya~ gruplanndan 

olusmaktadir. 

Tablodaki verilere baktigmuzda bekar olan kadm akademisyenlerde en 

belirgin farkm ccgu zaman kategorisinde oldugu gozlenmektedir. "Cok seyler 

yapabilecek gucteyim" gorusunde ya~ dagihmma gore cogu zaman kategorisinde 20- 

24 yas grubu ve 25-29 yas gruplanndan olusmaktadir. 

Tablodaki verilere baktigmuzda bekar olan erkek akademisyenlerde en 

belirgin farkm her zaman kategorisinde oldugu gozlenmektedir. "Cok seyler 

yapabilecek gucteyim" gonisunde ya~ dagihmma gore her zaman kategorisinde 20- 

24 yas grubu, 25-29 yas grubu ve 30-34 ya~ gruplanndan olusmaktadir, 

Tablodaki verilere baktigmuzda bosanrms olan kadm akademisyenlerin her 

zaman kategorisinde oldugu gozlenmektedir. "Cok seyler yapabilecek giicteyim" 

goriisiinde ya~ dagihmma gore her zaman kategorisinde 45-50 yas grubu ve 50+ yas 

gruplanndan olusmaktadir. 

Tablodaki verilere bakacak olursak, en belirgin farki evli kadm 

akademisyenlerin, evli erkek akademisyenlerin, bekar kadm akademisyenlerin ve 

bekar erkek akademisyenlerin olusturdugu 20-24 ya~ grubu, 25-29 yas grubu, 30-34 

ya~ grubu, 35-39 yas grubu, 40-44 yas grubu, 45-50 yas grubu ve 50+ yas grubu 

"Cok seyler yapabilecek gucteyim" degiskenine vermis olduklan her zaman ve cogu 

zaman kategorileri olmustur ve 90k ~ey yapabilecek gucte olduklanm 

dusiinmektedirler. 
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Tablo 17. Isimde Cok Fazla <;ah~tigmu Hissediyorum Degi~kenin Yas, 
Cinsivet ve Medeni Duruma Gore Daihl ., &AA&Jl 

Medeni Cinsiy Yas Toplam 
Durum et 20-24 25-29 30-34 35-39 40-44 45-50 50+ 

Evli Kadm Hicbir zaman 1 1 1 3 
%100 %100 %100 %20,0 

Cok nadir 1 1 
%20,0 %6,7 

Bazen 1 3 4 
%20,0 %50,0 %26,7 

Cogu zaman 3 3 1 7 
%60,0 %50,0 %100 %46,7 

Toplam 5 6 1 1 1 1 15 
%100 %100 %100 %100 %100 %100 %100,0 

Evli Erkek Hicbir zaman 2 1 3 
%50,0 %25,0 %21,4 

Cok nadir 1 1 
%25,0 %7,l 

Bazen 2 1 1 4 
%50,0 %33,3 %100 %28,6 

Cogu zaman 1 1 2 
%100 %25,0 %14,3 

Her zaman 1 2 1 4 
%25,0 %66,7 %100 %28,6 

Toplam 1 4 4 3 1 I 14 
%100 %100 %100 %100 %100 %100 %100 

Bekar Kadm Hicbir zaman 1 1 
%16,7 %7,1 

Bazen 2 1 3 
%33,3 %16,7 %21,4 

Cogu zaman 2 4 1 7 

%33,3 %66,7 %50,0 %50,0 

Her zaman 2 1 3 
%33,3 %50,0 o/o21,4 

Topi am 6 6 2 14 

%100 %100 %100 %100 

Bekar Erkek Hicbir zaman 1 1 
%33,3 %12,5 

Cok nadir 2 2 
%50,0 %25,0 

Bazen 1 1 
%25,0 %12,5 

Cogu zaman 1 1 
%33,3 %12,5 

Her zaman 1 I 1 3 
%33,3 %25,0 %100 %37,5 

Toplam 3 4 1 8 
%100 %100 %100 %100 

Bosanmis Kadm Cogu zaman 1 1 
%100 %50,0 

Herzaman I 1 
%100 %50,0 

Toplam 1 1 2 
%100 %100 %100 

Tablodaki verilere baktigimizda evli olan kadm akademisyenlerde en 

belirgin farkm .cogu zaman kategorisinde oldugu gozlenmektedir. "Isimde cok fazla 

caltstigirm hissediyorum" gorusiinde yas dagilmuna gore cogu zaman kategorisinde 

25-29 ya~ grubu, 30-34 ya~ grubu ve 45-50 ya~ gruplanndan olusmaktadir. 

Tablodaki verilere baktigmuzda evli olan erkek akademisyenlerde en 

belirgin farkm bazen ve her zaman kategorisinde oldugu gozlenmektedir. "Isimde 

cok fazla c;ah~t1g1m1 hissediyorum" goriisiuide ya~ dagihmma gore bazen 
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kategorisinde 30-34 yas grubu, 40-44 ya~ grubu ve 45-50 yas gruplanndan, her 

zaman kategorisinde 35-39 yas grubunda, 40-44 ya~ grubu ve 50+ yas gruplanndan 
ol usmaktadir. 

Tablodaki verilere baktiginuzda bekar olan kadm akademisyenlerde en 

belirgin farkm cogu zaman kategorisinde oldugu gozlenmektedir, "Isimde 90k fazla 

calistigmn hissediyorum" gorusunde yas dagihrmna gore cogu zaman kategorisinde 

20-24 yas grubu, 25-29 yas grubu ve 30-34 ya~ gruplanndan olusmaktadir. 

Tablodaki verilere baktigirmzda bekar olan erkek akademisyenlerde en 

belirgin farkm her zaman kategorisinde oldugu gozlenmektedir. "i~imde 90k fazla 

calistigmu hissediyorum" gorusunde yas dagihmma gore her zaman kategorisinde 

20-24 ya~ grubu, 25-29 yas grubu ve 30-34 yas gruplanndan olusmaktadir. 

Tablodaki verilere baktigmuzda bosanrms olan kadm akademisyenlerde en 

belirgin farkm cogu zaman ve her zaman kategorilerinde oldugu gozlenmektedir, 

"Isimde 90k fazla cahstigrrm hissediyorum" gorusunde ya~ dagihrruna gore cogu 

zaman kategorisinde 45-50 ya~ grubu, her zaman kategorisinde 50+ ya~ 
gruplanndan olusmaktadir, 

Tablodaki verilere bakacak olursak, en belirgin farki evli kadm 

akademisyenlerin, evli erkek akademisyenlerin, bekar kadm akademisyenlerin ve 

bekar erkek akademisyenlerin olusturdugu 20-24 yas grubu, 25-29 yas grubu, 30-34 

yas grubu, 35-39 yas grubu, 40-44 yas grubu, 45-50 yas grubu ve 50+ yas grubu 

"Isimde 90k fazla cahstigmu hissediyorum" degiskenine vermis olduklan cogu 

zaman kategorisi olrnustur ve islerinde 90k fazla cahstiklanrn dusunmektedirler. 

Tablo 18. Isim Gereg] Karsilasngrm insanlar ile Aramda Rahat Bir 
Hava Y aratmm Deziskenln Y as. Cinsivet ve Medeni Duruma Gore Da2:Il -- -., 
Medeni Cinsiy Yas 

Toplam Dumm et 20-24 25-29 30-34 35-39 40-44 45-50 50+ 
Evli Kadm Bazen I I 2 

%20,0 %16,7 %13,3 
Cogu zarnan 1 4 1 1 1 8 

%20,0 %66,7 %100 %100 %100 %53,3 
Her zaman 3 l I 5 

%60 %16,7 %100 %33,3 
Toplam 5 6 1 1 1 1 15 

%100 %100 %100 %100 %100 %100 %100,0 
Evli Erkek Bazen 1 1 

%25,0 %7,l 
Cogu zaman 1 3 2 l 7 

%100 %75,0 %50,0 %33,3 %50,0 
Herzaman 1 I 2 I l 6 

%25,0 %25,0 %66,7 %100 %100 %42,9 
Toplam 1 4 4 3 1 1 14 

%100 %100 %100 %100 %100 %100 %100 
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Bekar Kadm Hicbir zaman 1 1 
%16,7 %7,1 

Cok nadir 1 1 
%16,7 %7,1 

Bazen 1 1 2 
%16,7 %50,0 %14,3 

Cogu zaman 3 4 7 
%50,0 %66,7 %50,0 

Herzaman 2 1 3 
%33,3 %50,0 %21,4 

Toplam 6 6 2 14 
%100 %100 %100 %100 

Bekar Erkek Cogu zaman 2 3 1 6 
%66,7 %75,0 %100 %75,0 

Herzaman 1 I 2 
%33,3 %25,0 %25,0 

Toplam 3 4 1 8 
%100 %100 %100 %100 

Bosanrms Kadm Hicbir zaman 1 1 
%100 %50,0 

Her zaman I 1 
%100 %50,0 

Toplam 1 1 2 
%100 %100 %100 

Tablodaki verilere bakugirmzda evli olan kadm akademisyenlerde en 

belirgin farkm cogu zaman kategorisinde oldugu gozlenmektedir. "i~im geregi 

karsilastignn insanlar ile aramda rahat bir hava yaratmm" gorusunde ya~ dagihmma 

gore cogu zaman kategorisinde 25-29 ya~ grubu, 30-34 yas grubu, 35-39 yas grubu, 

45-50 ya~ grubu ve 50+ ya~ gruplanndan olusmaktadir. 

Tablodaki verilere baktignmzda evli olan erkek akademisyenlerde en 

belirgin farkm cogu zaman kategorisinde oldugu gozlenmektedir. "Isim geregi 

karsilastigim insanlar ile aramda rahat bir hava yaratmm" gorusunde yas dagilumna 

gore cogu zaman kategorisinde 25-29 yas grubu, 30-34 yas grubu, 35-39 yas grubu 

ve 40-44 yas gruplanndan olusmaktadir. 

Tablodaki verilere baktignmzda bekar olan kadm akademisyenlerde en 

belirgin farkm cogu zaman kategorisinde oldugu gozlenmektedir. "Isim geregi 

karsilastigim insanlar ile aramda rahat bir hava yaratmm" gorusiinde yas dagilumna 

gore cogu zaman kategorisinde 20-24 yas grubu ve 25-29 yas gruplanndan 

ol usmaktadir. 

Tablodaki verilere baktigirmzda bekar olan erkek akademisyenlerde en 

belirgin farkm cogu zaman kategorisinde oldugu gozlenmektedir. "i~im geregi 

karsilasngim insanlar ile aramda rahat bir hava yaratmm" gorusunde yas dagihmma 

gore cogu zaman kategorisinde 20-24 yas grubu, 25-29 ya~ grubu ve 30~34 yas 

gruplanndan olusmaktadir, 
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Tablodaki verilere baktigmuzda bosanrms olan kadm akademisyenlerin 

hicbir zaman ve her zaman kategorilerinde oldugu gozlenmektedir, "i~im geregi 

karsilastigim insanlar ile aramda rahat bir hava yaratmm" gorusunde ya~ dagihmma 

gore hicbir zaman kategorisinde 50+ yas grubu, her zaman kategorisinde 45-50 yas 

grubundan olusmaktadir. 

Tablodaki verilere bakacak olursak, en belirgin farki evli kadm 

akademisyenlerin, evli erkek akademisyenlerin, bekar kadm akademisyenlerin ve 

bekar erkek akademisyenlerin olusturdugu 20-24 yas grubu, 25-29 yas grubu, 30-34 

ya~ grubu, 35-39 ya~ grubu, 40-44 ya~ grubu, 45-50 yas grubu ve 50+ yas grubu 

"Isim geregi karsilastignn insanlar ile aramda rahat bir hava yaratmm" degiskenine 

vermis olduklan cogu zaman kategorisi olmustur ve isleri geregi karsilastiklan 

insanlar ile aralannda rahat bir hava yarattiklanm dusunmektedirler. 

Tablo 19. insanlarla Yakm Bir Cahsmadan Sonra Kendimi Canlannus 
Hissederim Desiskenln Y as. Cinsivet ve Medeni Duruma Gore Dai:?:d - - , . 
Medeni Cinsiy Yas Toplam 
Durum et 20-24 25-29 30-34 35-39 40-44 45-50 50+ 
Evli Kadm Bazen 1 1 2 

%20,0 %16,7 %13,3 
Cogu zaman 1 4 1 1 I 8 

%20,0 %66,7 %100 %100 %100 %53,3 
Her zaman 3 I I 5 

%60 %16,7 %100 %33,3 
Toplam 5 6 1 1 1 1 15 

%100 %100 %100 %100 %100 %100 %100,0 
Evli Erkek Bazen 1 1 

%25,0 %7,1 
Cogu zaman 1 3 2 1 7 

%100 %75,0 %50,0 %33,3 %50,0 
Herzaman 1 1 2 l 1 6 

%25,0 %25,0 %66,7 %100 %100 %42,9 
Toplam 1 4 4 3 1 1 14 

%100 %100 %100 %100 %100 %100 %100 
Bekar Kadin Hicbir zaman 1 1 

%16,7 %7,1 
Cok nadir 1 1 

%16,7 %7,1 
Bazen 1 1 2 

%16,7 %50,0 %14,3 
Cogu zaman 3 4 7 

%50,0 %66,7 %50,0 
Her zaman 2 1 3 

%33,3 %50,0 %21,4 
Topi am 6 6 2 14 

%100 %100 %100 %100 
Bekar Erkek Cogu zaman 2 3 1 6 

%66,7 %75,0 %100 %75,0 
Her zaman 1 1 2 

%33,3 %25,0 %25,0 
Toplam 3 4 1 8 

%100 %100 %100 %100 
Bosanmis Kadm Hicbir zaman I 1 

%100 %50,0 
Her zaman 1 I 

%100 %50,0 
Toplam 1 1 2 

%100 %100 %100 
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Tablodaki verilere baktigimizda evli olan kadm akademisyenlerde en 

belirgin farkm c;:ogu zaman kategorisinde oldugu gozlenmektedir, "Insanlarla yakm 

bir cahsmadan sonra kendimi canlanmis hissederim" goriisunde yas dagilimma gore 

cogu zaman kategorisinde 25-29 yaey grubu, 30-34 yaey grubu ve 45-50 yas 

gruplanndan olusmaktadir. 

Tablodaki verilere baktigmuzda evli olan erkek akademisyenlerde en 

belirgin farkm cogu zaman kategorisinde oldugu gozlenmektedir, "lnsanlarla yakm 

bir cahsmadan sonra kendimi canlanmis hissederim" goriisiinde yas dagihrmna gore · 

cogu zaman kategorisinde 30-34 yaey grubu, 35-39 yaey grubu, 40-44 yas grubu ve 45- 

50 yaey gruplanndan olusmaktadir, 

Tablodaki verilere baktigrrruzda bekar olan kadm akademisyenlerde en 

belirgin farkm cogu zaman kategorisinde oldugu gozlenmektedir, "Insanlarla yakm 

bir cahsmadan sonra kendimi canlanrrus hissederim" goriisunde yas dagilnmna gore 

cogu zaman kategorisinde 20-24 yas grubu, 25-29 yas grubu ve 30-34 yaey 

gruplanndan olusmaktadir. 

Tablodaki verilere baktigmuzda bekar olan erkek akademisyenlerde en 

belirgin farkm cogu zaman kategorisinde oldugu gozlenmektedir. "Insanlarla yakm 

bir cahsmadan sonra kendimi canlanrms hissederim" goriisiinde yas dagihmma gore 

c;:ogu zaman kategorisinde 20-24 yas grubu ve 25-29 yaey gruplanndan olusmaktadir. 

Tablodaki verilere baktigirmzda bosannus olan kadm akademisyenlerde en 

belirgin farkm hicbir zaman ve her zaman kategorilerinde oldugu gozlenmektedir. 

"Insanlarla yakm bir cahsmadan sonra kendimi canlanrrus hissederim" gorusunde yas 

dagilnrnna gore hicbir zaman kategorisinde 50+ yaey grubu, her zaman kategorisinde 

45-50 yaey gruplanndan olusmaktadir. 

Tablodaki verilere bakacak olursak, en belirgin farki evli kadm 

akademisyenlerin, evli erkek akademisyenlerin, bekar kadm akademisyenlerin ve 

bekar erkek akademisyenlerin olusturdugu 20-24 yas grubu, 25-29 yas grubu, 30-34 

yas grubu, 35-39 yas grubu, 40-44 yas grubu, 45-50 yaey grubu ve 50+ yaey grubu 

"Insanlarla yakm bir cahsmadan sonra kendimi canlanrms hissederim" degiskenine 

vermis olduklan cogu zaman kategorisi olmustur ve insanlarla yakm bir calismadan 

sonra kendilerini canlanmis hissettiklerini diisiinmektedirler. 
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Tablo 20. Bu Iste Bircok Kayda Deger Basarr Eide Ettim Degi~kenin 
Cinsivet ve Medeni Duruma G - - - - -~ •..•. ---- 

Medeni Cinsiy Yas Topi am 
Durum et 20-24 25-29 30-34 35-39 40-44 45-50 50+ 

Evli Kadm Bazen l 1 I I 4 
%16,7 %100 %100 %100 %26,7 

Cogu zaman 2 3 1 6 
%40,0 %50,0 %100 %40,0 

Herzaman 3 2 1 5 
%60,0 %33,3 %100 %33,3 

Toplam 5 6 1 1 1 1 15 
%100 %100 %100 %100 %100 %100 %100,0 

Evli Erkek Cok nadir 1 I 
%25,0 %7,1 

Bazen 1 2 3 
%100 %50,0 %21,4 

Cogu zaman I 3 2 6 
%25,0 %75,0 %66,7 %42,9 

Her zaman I I I 1 4 
%25,0 %33,3 %100 %100 %28,6 

Toplam 1 4 4 3 1 1 14 
%100 %100 %100 %100 %100 %100 %100 

Bekar Kadm Hicbir zaman 1 1 
%16,7 %7,1 

Cok nadir 1 I 1 
%16,7 %16,7 %7,1 

Bazen 1 2 I 4 
%16,7 %33,3 %50,0 %28,6 

Cogu zaman 3 1 1 5 
%50,0 %16,7 %50,0 %35,7 

Her zaman 1 1 2 
%16,7 %16,7 %14,3 

Topi am 6 6 2 14 
%100 %100 %100 %100 

Bekar Erkek Hicbir zaman 1 1 
%33,3 %12,5 

Cok nadir 1 1 
%33,3 %12,5 

Bazen 2 2 
%50,0 %25,0 

Cogu zaman 1 1 
%25,0 %12,5 

Her zaman 1 1 1 3 
%33,3 %25,0 %100 %37,5 

1Toplam 3 4 1 8 
%100 %100 %100 %100 

Bosaunus Kadm Hicbir zaman 1 1 
%100 %50,0 

Her zaman 1 1 
%100 %50,0 

Topi am 1 1 2 
%100 %100 %100 

Tablodaki verilere baktigimizda evli olan kadm akademisyenlerde en 

belirgin farkm cogu zaman kategorisinde oldugu gozlenmektedir. "Bu iste bircok 

kayda deger basan elde ettim" gorusiinde yas dagilnmna gore cogu zaman 

kategorisinde 25-29 yas grubu, 30-34 yas grubu ve 35-39 yas gruplanndan 

o lusmaktadir. 
Tablodaki verilere baktignmzda evli olan erkek akademisyenlerde en 

belirgin farkm cogu zaman kategorisinde oldugu gozlenrnektedir. "Bu iste bircok 

kayda deger basan elde ettim" gorusunde ya~ dagihrmna gore cogu zaman 



kategorisinde 30-34 yas grubu, 35-39 ya~ grubu ve 40-44 ya~ gruplanndan 

olusmaktadir. 

Tablodaki verilere baktigimizda bekar olan kadm akademisyenlerde en 

belirgin farkm cogu zaman kategorisinde oldugu gozlenmektedir. "Bu iste bircok 

kayda deger basan elde ettim" gorusunde yas dagilmuna gore cogu zaman 

kategorisinde 20-24 ya~ grubu, 25-29 yas grubu ve 30-34 yas gruplanndan 

olusmaktadir. 

Tablodaki verilere baktrgmuzda bekar olan erkek akademisyenlerde en 

belirgin farkm her zaman kategorisinde oldugu gozlenmektedir. "Bu iste bircok 

kayda deger basan elde ettim" gorusunde ya~ dagilimma gore her zaman 

kategorisinde 20-24 yas grubu, 25-29 yas grubu ve 30~34 yas gruplanndan 

olusmaktadir. 

Tablodaki verilere baktigmuzda bosanrms olan kadm akademisyenlerin 

hicbir zaman ve her zaman kategorilerinde oldugu gozlenmektedir. "Bu iste bircok 

kayda deger basan elde ettim" gorusunde ya~ dagilimma gore hicbir zaman 

kategorisinde 50+ yas grubu, her zaman kategorisinde 45-50 yas gruplanndan 

olusmaktadir. 

Tablodaki verilere bakacak olursak, en belirgin farki evli kadm 

akademisyenlerin, evli erkek akademisyenlerin, bekar kadm akademisyenlerin ve 

bekar erkek akademisyenlerin olusturdugu 20-24 ya~ grubu, 25-29 ya~ grubu, 30-34 

ya~ grubu, 35-39 yas grubu, 40-44 yas grubu, 45-50 ya~ grubu ve 50+ yas grubu "Bu 

iste bircok kayda deger basan elde ettim" degiskenine vermis olduklan cogu zaman 

kategorisi olmustur ve yaptiklan iste bircok kayda deger basan elde ettiklerini 

belirtmislerdir. 

4.2.3.3. Maslach Ttikenmislik Envanteri Duyarsizlasma Alt Ol~egi 

Duyarsizlasma alt olcegi, bireyin bakim ve hizmet verdiklerine karsi, 

duygudan yoksun bir bicimde, bireylerin kendine ozgii birer varhk olduklanm 

dikkate almaksizm davranmalanm tammlar. Alt! maddeden olusan duyarsizlasma 

olceginde Maslach Tukenmislik Envanteri olceginin 5., 10, 11., 15., 21. ve 22. 

maddeleri yer almaktadir. 
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Tablo 21. Isim Geregi Bazi insanlara Sanki Insan Degilmisler Gibi 
Davrandigmu Fark Ediyorum Degiskenin Yas, Cinsiyet ve Medeni Duruma 
Gore Daihl 
Medeni Cinsiy Yas 

Toplam Durum et 20-24 25-29 30-34 35-39 40-44 45-50 50+ 
Evli Kadm Hicbir zaman 4 4 1 1 1 I 12 

%80,0 %66,7 %100 %100 %100 %100 %80,0 
<;:ok nadir I 2 3 

%20,0 %33,3 %20,0 
Toplam 5 6 1 1 1 1 15 

%100 %100 %100 %100 %100 %100 %100,0 
Evli Erkek Hicbir zaman I I 4 2 1 9 

%100 %25,0 %100 %66,7 %100 %64,3 
Cok nadir 2 I I 4 

%50,0 %33,3 %100 %28,6 
Bazen I 1 

%25,0 %7,1 
Topi am 1 4 4 3 1 1 14 

%100 %100 %100 %100 %100 %100 %100 
Bekar Kadin Hicbir zaman 2 6 1 9 

%33,3 %100 %50,0 %64,3 
Cok nadir 3 3 

%50,0 %21,4 
Bazen l 1 2 

%16,7 %50,0 %14,3 
Toplam 6 6 2 14 

%100 %100 %100 %100 
Bekar Erkek Hicbir zaman 3 3 I 7 

%100 %75,0 %100 %87,5 
Cok nadir l 1 

%25,0 %12,5 
Toplam 3 4 1 8 

%100 %100 %100 %100 
Bosanmis Kadm Hicbir zaman I l 

%100 %50,0 
Herzaman 1 I 

%100 %50,0 
Toplam 1 1 2 

%100 %100 %100 

Tablodaki verilere baktigmuzda evli olan kadm akademisyenlerde en 

belirgin farkm hicbir zaman kategorisinde oldugu gozlenmektedir. "Isim geregi bazi 

insanlara sanki insan degilmisler gibi davrandigrmi fark ediyorum" gorustmde yas 

dagihrmna gore hicbir zaman kategorisinde 25-29 yas grubu, 30-34 yas grubu, 35-39 

yas grubu, 40-44 yas grubu, 45-50 ya~ grubu ve 50+ yas gruplanndan olusmaktadir, 

Tablodaki verilere baktignmzda evli olan erkek akademisyenlerde en 

belirgin farkm hicbir zaman kategorisinde oldugu gozlenmektedir. "Isim geregi bazi 

insanlara sanki insan degilmisler gibi davrandigrmi fark ediyorum" gorusunde yas 

dagilnruna gore hicbir zaman kategorisinde 25-29 yas grubu, 30-34 ya~ grubu, 35-39 

yas grubu, 40-44 ya~ grubu ve 45-50 yas gruplanndan olusmaktadir. 

Tablodaki verilere baktigirmzda bekar olan kadm akademisyenlerde en 

belirgin farkm hicbir zaman kategorisinde oldugu gozlenmektedir, "i~im geregi bazi 

insanlara sanki insan degilmisler gibi davrandigrmi fark ediyorum" gorusunde yas 
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dagihmma gore hicbir zaman kategorisinde 20-24 ya~ grubu, 25-29 ya~ grubu ve 30- 

34 yas gruplanndan olusmaktadir. 

Tablodaki verilere baktigmuzda bekar olan erkek akademisyenlerde en 

belirgin farkm hicbir zaman kategorisinde oldugu gozlenmektedir. "Isim geregi bazi 

insanlara sanki insan degilmisler gibi davrandigmu fark ediyorum" gorusunde yas 

dagihmma gore hicbir zaman kategorisinde 20-24 yas grubu, 25-29 yas grubu ve 30- 

34 ya~ gruplanndan olusmaktadir. 

Tablodaki verilere baktignmzda bosanrrus olan kadm akademisyenlerin 

hicbir zaman ve her zaman kategorilerinde oldugu gozlenmektedir. "i~im geregi bazi 

insanlara sanki insan degilmisler gibi davrandigimi fark ediyorum" gorusunde yas 

dagihmma gore hicbir zaman kategorisinde 45-50 ya~ grubu, her zaman 

kategorisinde 50+ yas grubundan olusmaktadir. 

Tablodaki verilere bakacak olursak, en belirgin farki evli kadm 

akademisyenlerin, evli erkek akademisyenlerin, bekar kadm akademisyenlerin ve 

bekar erkek akademisyenlerin olusturdugu 20-24 yas grubu, 25-29 ya~ grubu, 30-34 

ya~ grubu, 35-39 ya~ grubu, 40-44 yas grubu ve 45-50 yas grubu "Isim geregi bazi 

insanlara sanki insan degilmisler gibi davrandigirm fark ediyorum" degiskenine 

vermis olduklan hicbir zaman kategorisi olmustur ve isleri geregi bazi insanlara, 

insan degilmisler gibi davranmadiklanm belirtmislerdir, 

Tablo 22. Bu Iste Calismaya Basladigrmdan Beri insanlara Karst 
Sertlestim Deziskenin Y as. Cinsivet ve Medeni Duruma Gore Dainl , 
Medeni Cinsiy Yas 

Toplam Durum et 20-24 25-29 30-34 35-39 40-44 45-50 50+ 
Evli Kadm Hicbir zaman 3 2 I I I 8 

%60,0 %33,3 %100 %100 %100 %53,3 
Cok nadir 2 3 5 

%40,0 %33,3 %33,3 
Bazen I I 2 

%16,7 %100 %13,3 
Toplam 5 6 1 1 1 1 15 

%100 %100 %100 %100 %100 %100 %100 0 
Evli Erkek Hi9bir zaman 2 1 3 

%50,0 %33,3 %21,4 
Cok nadir 1 2 I 2 1 7 

%100 %50,0 %25,0 %66,7 %100 %50,0 
Bazen I 1 I 3 

%25,0 %25,0 %100 %21,4 
Cogu zaman I 1 

%25,0 %7,1 
Toplam 1 4 4 3 1 1 14 

%100 %100 %100 %100 %100 %100 %100 
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Bekar Kadm Hicbir zaman 2 6 I 9 
%33,3 %100 %50,0 %64,3 

Cok nadir 3 3 
%50,0 %21,4 

Bazen I 1 2 
%16,7 %50,0 %14,3 

Toplam 6 6 2 14 
%100 %100 %100 %100 

Bekar Erkek Hicbir zaman 3 3 I 7 
%100 %75,0 %100 %87,5 

Cok nadir 1 1 
%25,0 %12,5 

Toplam 3 4 1 8 
%100 %100 %100 %100 

Bosannus Kadin Hicbir zaman 1 I 
%100 %50,0 

Her zaman I I 
%100 %50,0 

Toplam 1 1 2 
%100 %100 %100 

Tablodaki verilere baktigirmzda evli olan kadm akademisyenlerde en 

belirgin farkm hicbir zaman kategorisinde oldugu gozlenmektedir. "Bu iste 

cahsmaya basladigimdan beri insanlara karsi sertlestim" gorusiinde ya~ dagihmma 

gore hicbir zaman kategorisinde 25-29 yas grubu, 30-34 yas grubu, 35-39 yas grubu, 

40-44 yas grubu ve 50+ yas gruplanndan olusmaktadir. 

Tablodaki verilere baktigmnzda evli olan erkek akademisyenlerde en 

belirgin farkm 90k nadir kategorisinde oldugu gozlenmektedir. "Bu iste 9ah~maya 

basladrgimdan beri insanlara karsi sertlestim" goriisunde yas dagihmina gore 90k 

nadir kategorisinde 25-29 ya~ grubu, 30-34 ya~ grubu, 35-39 yas grubu, 40-44 ya~ 

grubu ve 50+ yas gruplanndan olusmaktadir, 

Tablodaki verilere baktignmzda bekar olan kadm akademisyenlerde en 

belirgin farkm 90k nadir ve bazen kategorilerinde oldugu gozlenmektedir. "Bu iste 

cahsmaya basladigimdan beri insanlara karsi sertlestim" goriisunde yas dagihmma 

gore 90k nadir kategorisinde 20-24 ya~ grubu, 25-29 ya~ grubu ve 30-34 ya~ grubu, 

bazen kategorisinde 20-24 ya~ grubu, 25-29 yas grubu ve 30-34 ya~ gruplanndan 

olusmaktadir. 

Tablodaki verilere baktigmuzda bekar olan erkek akademisyenlerde en 

belirgin farkm hicbir zaman kategorisinde oldugu gozlenmektedir. "Bu iste 

cahsmaya basladigrmdan beri insanlara karsi sertlestim" gorusunde ya~ dagihmma 

gore hicbir zaman kategorisinde 20-24 ya~ grubu ve 25-29 yas gruplanndan 

olusmaktadir. 

Tablodaki verilere baktigirmzda bosanrms olan kadm akademisyenlerin 

hicbir zaman ve her zaman kategorilerinde oldugu gozlenmektedir. "Bu iste 



89 

cahsmaya basladigimdan beri insanlara karsi sertlestim" gorusunde ya~ dagilnmna 

gore hicbir zaman kategorisinde 45-50 ya~ grubu ve her zaman kategorisinde 50+ yas 

gruplanndan olusmaktadir. 

Tablodaki verilere bakacak olursak, en belirgin farki evli kadm 

akademisyenlerin, evli erkek akademisyenlerin, bekar kadm akademisyenlerin ve 

bekar erkek akademisyenlerin olusturdugu 20-24 ya~ grubu, 25-29 yas grubu, 30-34 

yas grubu, 35-39 yas grubu, 40-44 yas grubu ve 45-50 yas grubu "Bu iste cahsmaya 

basladigimdan beri insanlara karsi sertlestim" degiskenine vermis olduklan hicbir 

zaman kategorisi olmustur ve insanlara karsi sert davranmadiklanm belirtmislerdir. 

Tablo 23. Bu Isin Beni Giderek Katilasttrmasmdan Korkuyorum 
Deziskenln Y as. Cinsivet ve Medeni Duruma Gore Dajnl - 
Medeni Cinsiy Yas Toplam 
Durum et 20-24 25-29 30-34 35-39 40-44 45-50 50+ 
Evli Kadm Hicbir zaman 3 2 I 1 I 8 

%60,0 %33,3 %100 %100 %100 %53,3 
Cok nadir 2 3 5 

%40,0 %33,3 %33,3 
Bazen 1 1 2 

%16,7 %100 %13,3 

Toplam 5 6 1 1 1 1 15 
%100 %100 %100 %100 %100 %100 %100,0 

Evli Erkek Hicbir zaman 2 1 3 
%50,0 %33,3 %21,4 

Cok nadir 1 2 1 2 1 7 
%100 %50,0 %25,0 %66,7 %100 %50,0 

Bazen 1 1 1 3 
%25,0 %25,0 %100 %21,4 

Cogu zaman 1 1 
%25,0 %7,1 

Toplam 1 4 4 3 1 1 14 
%100 %100 %100 %100 %100 %100 %100 

Bekar Kadin Hicbir zaman 2 6 1 9 
%33,3 %100 %50,0 %64,3 

Cok nadir 3 3 
%50,0 %21,4 

Bazen I 1 2 
%16,7 %50,0 %14,3 

Toplam 6 6 2 14 
%100 %100 %100 %100 

Bekar Erkek Hir;:bir zaman 3 3 1 7 
%100 %75,0 %100 %87,5 

Cok nadir I 1 
%25,0 %12,5 

Toplam 3 4 1 8 
%100 %100 %100 %100 

Bosanmis Kadm Hicbir zaman I 1 
%100 %50,0 

Her zaman 1 I 
%100 %50,0 

Toplam 1 1 2 
%100 %100 %100 

Tablodaki verilere baktigirrnzda evli olan kadm akademisyenlerde en 

belirgin farkm hicbir zaman kategorisinde oldugu gozlenmektedir. "Bu isin beni 

giderek katilastrrmasmdan korkuyorum" gorusunde ya~ dagilmnna gore hicbir zaman 



kategorisinde 25-29 yas grubu, 30-34 yas grubu, 35-39 ya~ grubu, 40-44 yas grubu 

ve 50+ ya~ gruplanndan olusmaktadir. 

Tablodaki verilere baktigumzda evli olan erkek akademisyenlerde en . 

belirgin farkm 90k nadir kategorisinde oldugu gozlenmektedir. "Bu isin beni giderek 

katilastirmasindan korkuyorum" gorusunde ya~ dagihrmna gore 90k nadir 

kategorisinde 25-29 ya~ grubu, 30-34 ya~ grubu, 40-44 yas grubu, 45-50 yas grubu 

ve 50+ ya~ gruplanndan olusmaktadir, 

Tablodaki verilere baktigmuzda bekar olan kadm akademisyenlerde en 

belirgin farkm 90k nadir kategorisinde oldugu gozlenmektedir. "Bu isin beni giderek 

katilastirmasmdan korkuyorum" gorusunde yas dagihmma gore 90k nadir 

kategorisinde 20-24 ya~ grubu ve 25-29 yas gruplanndan olusmaktadir. 

Tablodaki verilere baktigmuzda bekar olan erkek akademisyenlerde en 

belirgin farkm 90k nadir kategorisinde oldugu gozlenmektedir. "Bu isin beni giderek 

katilastrrmasmdan korkuyorum" gorusunde yas dagilmnna gore 90k nadir 

kategorisinde 20-24 yas grubu, 25-29 ya~ grubu ve 30-34 yas gruplanndan 

olusmaktadir. 

Tablodaki verilere baktigirruzda bosanmis olan kadm akademisyenlerin 

hicbir zaman ve her zaman kategorilerinde oldugu gozlenmektedir. "Bu isin beni 

giderek katilastirmasmdan korkuyorum" goriisunde yas dagilimma gore hicbir zaman 

kategorisinde 45-50 ya~ grubu, her zaman kategorisinde 50+ yas gruplanndan 

olusmaktadir. 

Tablodaki verilere bakacak olursak, en belirgin farki evli kadm 

akademisyenlerin, evli erkek akademisyenlerin, bekar kadm akademisyenlerin ve 

bekar erkek akademisyenlerin olusturdugu 20-24 ya~ grubu, 25-29 ya~ grubu, 30-34 

yas grubu, 35-39 yas grubu, 40-44 yas grubu ve 45-50 ya~ grubu "Bu isin beni 

giderek katilastirmasindan korkuyorum" degiskenine vermis olduklan 90k nadir 

kategorisi olmustur ve cahstiklan isin kendilerini katilastirma gibi dusuncenin hakim 

olmadigmi belirtmislerdir. 
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- -.-, - , -_, 

Medeni Cinsiy Yas Toplam 
Durum et 20-24 25-29 30-34 35-39 40-44 45-50 50+ 
Evli Kadm Hicbir zaman 5 4 1 1 I 12 

%100 %66,7 %100 %100 %100 %80,0 
Cok nadir 2 1 5 

%33,3 %100 %33,3 
Toplam 5 6 1 1 1 1 15 

%100 %100 %100 %100 %100 %100 %100,0 
Evli Erkek Hicbir zaman 1 4 2 9 

%25,0 %100 %66,7 %64,3 
Cok nadir 3 1 4 

%75,0 %33,3 %28,6 
Cogu zaman I 1 I I 

%100 %100 %100 %7,1 
Toplam 1 4 4 3 1 1 14 

%100 %100 %100 %100 %100 %100 %100 
Bekar Kadin Hicbir zaman 3 5 I 9 

%50,0 %83,3 %50,0 %64,3 
Cok nadir 2 2 

%33,3 %14,3 
Bazen 1 I 1 3 

%16,7 %16,7 %50,0 %21,4 
Toplam 6 6 2 14 

%100 %100 %100 %100 
Bekar Erkek Hicbir zaman 2 1 3 

%66,7 %25,0 %37,5 
Cok nadir 2 1 3 

%50,0 %100 %37,5 
Bazen I 1 2 

%33,3 %25,0 %25,0 
Toplam 3 4 1 8 

%100 %100 %100 %100 
Bosannus Kadm Hicbir zaman 1 I 

%100 %50,0 
Herzaman l I 

%100 %50,0 
Toplam 1 1 2 

%100 %100 %100 

Tablo 24. Isim Geregi Karsrlasngnn insanlara Ne Oldugu Umurumda 
~ · • · - '' - - Cinsivet ve Medeni Duruma Gore Daial 

Tablodaki verilere baktrgnruzda evli olan kadm akademisyenlerde en 

belirgin farkm hicbir zaman kategorisinde oldugu gozlenmektedir. "Isim geregi 

karsilastignn insanlara ne oldugu umurumda degil" goriisunde ya~ dagilimma gore 

hicbir zaman kategorisinde 25-29 ya~ grubu, 30-34 yas grubu, 35-39 yas grubu, 40- 

44 yas grubu ve 50+ ya~ gruplanndan olusmaktadir, 

Tablodaki verilere baktigirmzda evli olan erkek akademisyenlerde en 

belirgin farkm hicbir zaman kategorisinde oldugu gozlenmektedir. "i~im geregi 

karsilastigim insanlara ne oldugu umurumda degil" gorusunde yas dagilurnna gore 

hicbir zaman kategorisinde 30-34 ya~ grubu, 35-39 ya~ grubu, 40-44 ya~ grubu, 45- 

50 yas grubu ve 50+ yas gruplanndan olusmaktadir. 

Tablodaki verilere baktigmuzda bekar olan kadm akademisyenlerde en 

belirgin farkm hicbir zaman kategorisinde oldugu gozlenmektedir, "Isim geregi 

karsilastigrm insanlara ne oldugu umurumda degil" gorusunde yas dagilmnna gore 
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hicbir zaman kategorisinde 20-24 ya~ grubu, 25-29 yas grubu ve 30-34 yas 

gruplanndan olusmaktadir. 

Tablodaki verilere baktigimizda bekar olan erkek akademisyenlerde en 

belirgin farkm hicbir zaman ve 90k nadir kategorilerinde oldugu gozlenmektedir. 

"Isim geregi karsilastigim insanlara ne oldugu umurumda degil" goriisunde ya~ 

dagihmma gore hicbir zaman kategorisinde 20-24 yas grubu ve 25-29 yas grubu, 90k 

nadir kategorisinde 25-29 yas grubu ve 30-34 ya~ gruplanndan olusmaktadir. 

Tablodaki verilere bakugmnzda bosanrms olan kadm akademisyenlerin 

hicbir zaman ve her zaman kategorilerinde oldugu gozlenmektedir, "i~im geregi 

karsilastignn insanlara ne oldugu umurumda degil" goriisiinde yas dagilunma gore 

hicbir zaman kategorisinde 45-50 yas grubu, her zaman kategorisinde 50+ yas 

gruplanndan olusmaktadir, 

Tablodaki verilere bakacak olursak, en belirgin farki evli kadm 

akademisyenlerin, evli erkek akademisyenlerin, bekar kadm akademisyenlerin ve 

bekar erkek akademisyenlerin olusturdugu 20-24 ya~ grubu, 25-29 yas grubu, 30-34 

yas grubu, 35-39 yas grubu, 40-44 ya~ grubu ve 45-50 yas grubu "Isim geregi 

karsilastigim insanlara ne oldugu umurumda degil" degiskenine vermis olduklan 

hicbir zaman kategorisi olmustur ve isleri geregi karsilastiklan insanlara karsi 

tutumlannm sert olmadiklanm belirtmislerdir. 

Tablo 25. Isimde Duygusal Sorunlara Serinkanhhkla Yaklasmm 
Dezlskenln Y as. Cinsivet ve Medeni Duruma Gore Da2:1h 
Medeni Cinsiy Yas 

Toplam Durum et 20-24 25-29 30-34 35-39 40-44 45-50 50+ 
Evli Kadm Hicbir zaman 5 4 I 1 I 12 

%100 %66,7 %100 %100 %100 %80,0 
Cok nadir 2 1 5 

%33,3 %100 %33,3 
Topi am 5 6 1 1 1 1 15 

0/olOO %100 %100 %100 %100 %100 %100,0 
Evli Erkek Hicbir zaman I 4 2 9 

%25,0 %100 %66,7 %64,3 
Cok nadir 3 I 4 

%75,0 %33,3 %28,6 
Cogu zaman I I I I 

%100 %100 %100 %7,1 
Toplam 1 4 4 3 1 1 14 

%100 %100 %100 %100 %100 %100 %100 
Bekar Kadm Hicbir zaman 3 5 1 9 

%50,0 %83,3 %50,0 %64,3 
Cok nadir 2 2 

%33,3 %14,3 
Bazen 1 1 I 3 

%16,7 %16,7 %50,0 %21,4 
Toplam 6 6 2 14 

%100 %100 %100 %100 
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Bekar Erkek Hicbir zaman 2 1 3 
%66,7 %25,0 %37,5 

Cok nadir 2 1 3 
%50,0 %100 %37,5 

Bazen l 1 2 
%33,3 %25,0 %25,0 

Toplam 3 4 1 8 
%100 %100 %100 %100 

Bosarurus Kadin Hicbir zaman 1 1 
%100 %50,0 

Herzaman l 1 
%100 %50,0 

Toplam 1 1 2 
%100 %100 %100 

Tablodaki verilere baktigmuzda evli olan kadm akademisyenlerde en 

belirgin farkm bazen, cogu zaman ve her zaman kategorilerinde oldugu 

gozlenmektedir. "Isimde duygusal sorunlara serinkanhlikla yaklasmm" goriisiinde 

yas dagilimma gore bazen kategorisinde 25-29 yas grubu, 30-34 yas grubu, 40-44 

ya~ grubu, 45-50 yas grubu ve 50+ yas gruplanndan, cogu zaman kategorisinde 25- 

29 ya~ grubu, 30-34 yas grubu ve 35-39 ya~ gruplanndan, her zaman kategorisinde 

25-29 ya~ grubu ve 30-34 ya~ gruplanndan olusmaktadir. 

Tablodaki verilere baktigmnzda evli olan erkek akademisyenlerde en 

belirgin farkm her zaman kategorisinde oldugu gozlenrnektedir. "Isimde duygusal 

sorunlara serinkanhhkla yaklasmm" gorusiinde yas dagilnmna gore her zaman 

kategorisinde 30-34 ya~ grubu, 35-39 yas grubu, 40-44 yas grubu, 45-50 ya~ grubu 

ve 50+ yas gruplanndan olusmaktadir. 

Tablodaki verilere baktrgirmzda bekar olan kadm akademisyenlerde en 

belirgin farkm cogu zaman kategorisinde oldugu gozlenmektedir. "Isimde duygusal 

sorunlara serinkanlihkla yaklasmm'' gorusunde yas dagihmma gore her zaman 

kategorisinde 20-24 ya~ grubu, 25-29 yas grubu ve 30-34 yas gruplanndan 

olusmaktadir. 

Tablodaki verilere baktigimizda bekar olan erkek akademisyenlerde en 

belirgin farkm bazen kategorisinde oldugu gozlenmektedir. "Isimde duygusal 

sorunlara serinkanhhkla yaklasmm" goriisunde yas dagihmina gore bazen 

kategorisinde 20-24 ya~ grubu, 25-29 yas grubu ve 30-34 yas gruplanndan 

olusmaktadir. 

Tablodaki verilere baktignmzda bosanmis olan kadm akademisyenlerin 

hicbir zaman ve cogu zaman kategorilerinde oldugu gozlenmektedir, "Isimde 

duygusal sorunlara serinkanhhkla yaklasmm" goriisiinde ya~ dagihmma gore hicbir 
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zaman kategorisinde 50+ yas grubu . ve cogu zaman kategorisinde 45-50 ya~ 

grubundan olusmaktadir. 

Tablodaki verilere bakacak olursak, en belirgin farki evli kadm 

akademisyenlerin, evli erkek akademisyenlerin, bekar kadm akademisyenlerin ve 

bekar erkek akademisyenlerin olusturdugu 20-24 yas grubu, 25-29 ya~ grubu, 30-34 

yas grubu, 35-39 yas grubu, 40-44 ya~ grubu ve 45-50 yas grubu "Isimde duygusal 

sorunlara serinkanlilikla yaklasmm" degiskenine vermis olduklan cogu zaman ve her 

zaman kategorileri olmustur ve yaptiklan islerinde duygusal sorunlara serinkanlihkla 

yaklastiklanm belirtmislerdir, 

Tablo 26. Isim Gereg! Karsilasugrm insanlann Bazr Problemlerini 
Sanki Ben Yaratnusnn Gibi Davrandiklanm Hissediyorum Degiskenin Yas, 
Cinsivet ve Medeni Duruma Gore Dainl - 
Medeni Cinsiy Yas 

Topi am Durum et 20-24 25-29 30-34 35-39 40-44 45-50 50+ 
Evli Kad111 Hi,;:bir zaman 5 4 l 1 l 12 

%IOO %66,7 %100 %IOO %100 %80,0 
Cok nadir 2 l 5 

%33,3 %100 %33,3 
Toplam 5 6 1 1 1 1 15 

%100 %100 %100 %100 %100 %100 %100,0 
Evli Erkek Hicbir zaman 1 4 2 9 

%25,0 %100 %66,7 %64,3 
Cok nadir 3 l 4 

%75,0 %33,3 %28,6 
Cogu zaman l 1 l I 

%100 %IOO %IOO %7,1 
Toplam 1 4 4 3 1 1 14 

%100 %100 %100 %100 %100 %100 %100 
Bekar Kadin Hi,;:bir zaman 3 5 1 9 

%50,0 %83,3 %50,0 %64,3 
Cok nadir 2 2 

%33,3 %14,3 
Bazen l 1 l 3 

%16,7 %16,7 %50,0 %21,4 
Topi am 6 6 2 14 

%100 %100 %100 %100 
Bekar Erkek Hi,;:bir zaman 2 1 3 

%66,7 %25,0 %37,5 
Cok nadir 2 1 3 

%50,0 %100 %37,5 
Bazen 1 1 2 

%33,3 %25,0 %25,0 
Toplam 3 4 1 8 

%100 %100 %100 %100 
Bosannus Kadm Hicbir zaman 1 1 

%100 %50,0 
Herzaman 1 1 

%100 %50,0 
Toplam 1 1 2 

%100 %100 %100 

Tablodaki verilere baktigimizda evli olan kadm akademisyenlerde en 

belirgin farkm hicbir zaman kategorisinde oldugu gozlenmektedir, "Isim geregi 

karsilastigim insanlann bazi problemlerini sanki ben yaratmisim gibi davrandiklanm 
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hissediyorum" gorusunde yas dagihrmna gore hicbir zaman kategorisinde 25-29 yas 

grubu, 30-34 ya~ grubu, 35-39 ya~ grubu, 40-44 yas grubu ve 50+ ya~ gruplanndan 

ol usmaktadir. 

Tablodaki verilere baktigirmzda evli olan erkek akademisyenlerde en 

belirgin farkm 90k nadir kategorisinde oldugu gozlenmektedir. "Isirn geregi 

karsilastigim insanlann bazi problemlerini sanki ben yaratrmsim gibi davrandiklanrn 

hissediyorum" gorusunde yas dagihmma gore 90k nadir kategorisinde 30-34 ya~ 

grubu, 40-44 yas grubu ve 50+ yas gruplanndan olusmaktadir, 

Tablodaki verilere baktigimizda bekar olan kadm akademisyenlerde en 

belirgin farkm hicbir zaman kategorisinde oldugu gozlenmektedir. "i~im geregi 

karsilastigim insanlann bazi problemlerini sanki ben yaratrmsim gibi davrandiklanm 

hissediyorum" gorusunde yas dagihmma gore hicbir zaman kategorisinde 20-24 ya~ 

grubu ve 25-29 yas gruplanndan olusmaktadir. 

Tablodaki verilere baktignrnzda bekar olan erkek akademisyenlerde en 

belirgin farkm bazen kategorisinde oldugu gozlenmektedir. "Isim geregi 

karsilastigim insanlann bazi problemlerini sanki ben yaratrrnsim gibi davrandiklanm 

hissediyorum" gorusunde ya~ dagihmma gore hicbir zaman kategorisinde 25-29 ya~ 

grubu ve 30-34 yas gruplanndan olusmaktadir. 

Tablodaki verilere baktigirmzda bosanmis olan kadm akademisyenlerin 

bazen ve her zaman kategorilerinde oldugu gozlenmektedir, "i~im geregi 

karsilastigim insanlann bazi problemlerini sanki ben yaratmisim gibi davrandiklanm 

hissediyorum" goriisunde yas dagilimma gore bazen kategorisinde 45-50 ya~ grubu 

ve her zaman kategorisinde 50+ yas gruplanndan olusmaktadir. 

Tablodaki verilere bakacak olursak, en belirgin farki evli kadm 

akademisyenlerin, evli erkek akademisyenlerin, bekar kadm akademisyenlerin ve ' 

bekar erkek akademisyenlerin olusturdugu 20-24 yas grubu, 25-29 ya~ grubu, 30-34 

yas grubu, 35-39 yas grubu, 40-44 ya~ grubu ve 45-50 yas grubu "Isim geregi 

karsilastigim insanlann bazi problemlerini sanki ben yaratrmsim gibi davrandiklanm 

hissediyorum" degiskenine vermis olduklan hicbir zaman kategorisi olmustur ve 

isleri geregi karsilastiklan sorunlann kendilerinin yarattigi diisiincesinin hakim 

olmadigmi belirtrnislerdir, 
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4.2.4. Akademisyenlere ve Ogrencilere Gore Akademisyenlerin 

Tukenmislik Durumu 

Tablo 27. Ogrencilere ve Akademisyenlere Sorulan Degiskenlerin Tek 
Yonlil Varvans Anali · ., 

Degiskenler Grup 
N Ortala Stan dart Standart 

ma Sap ma Hata 
p 

1. Hocalannuzm islerinden sogudugunu dusunuyorum, Ozrenci 279 2,4588 1,17724 ,07048 
1. Isimden sogudugumu hissediyorum Akademisven 53 1,9057 ,96604 ,13270 ,001 

Tonlam 332 2,3705 1,16265 ,06381 
2. Hocalannnzin birgi.in daha bu i~i kaldrramayacagim Ogrenci 279 2,1649 1,20014 ,07185 
dusunuyorum. Akademisyen 53 1,6792 ,89386 ,12278 ,005 
2. Sabah kalktignnda birgun daha bu isi 
kaldnamayacaguru di.isi.ini.iyorum Toplam 332 2,0873 1,16917 ,06417 

3. Hocalannuzm bize insan degilmisiz gibi davrandigiru Ogrenci 279 2,2473 1,33025 ,07964 
fark edi yo rum Akademisyen 53 1,3962 ,76811 ,10551 ,000 
3. Isim geregi bazi insanlara sanki insan degilmisler 
gibi davrandiguru fark ediyorum Toplam 332 2,1114 1,29474 ,07106 

4. Hocalannuzm bi.iti.in gun insanlarla ugrasrnasi Ogrenci 279 3,1720 1,32456 ,07930 
gercekten 90k yipranci Akademisyen 53 2,2642 ,96379 ,13239 ,000 
4. Bi.iti.in gi.in insanlarla ugrasmak benim icin gercekten 
90k yipranci Toplam 332 3,0271 1,31544 ,07219 

5. Hocalanrmz insanlann sorunlanna en uygun cozum Ogrenci 279 3,0932 1,25460 ,07511 
yolu buh.ir. Akademisyen 53 3,8302 1,05130 ,14441 ,000 
5. lsim geregi insanlann sorunlanna en uygun cozum 
yollaruu bulurum. Toplam 332 3,2108 1,25248 ,06874 

6. Hocalarumzm isten tukendigini hissediyorum Ozrenci 279 2,4731 1,16537 ,06977 
6. Yapngim isten tukendigimi hissediyorum. Akademisyen 53 1,9245 1,14100 ,15673 ,002 

Toplam 332 2,3855 1,17714 ,06460 
7. Hocalannuzm insanlann yasamma katkida Ogrenci 279 3,3405 1,28446 ,07690 
bulunduguna inaruyorum Akademisyen 53 4,3396 ,99891 ,13721 ,000 
7. Yaptigun i~ sayesinde insanlann yasanuna katkida 
bulunduguma inamyorum Toplam 332 3,5000 1,29489 ,07107 

8. Hocalarnruz 90k seyler yapabilecek guctedir. Ogrenci 279 3,2832 1,23590 ,07399 
8. Cok seyler yapabilecek gucteyim, Akademisven 53 4,1509 ,98832 ,13576 ,000 

Toplam 332 3,4217 1,24002 ,06806 
9. Hocalanmizm isinde 90k fazla 9ah~t1g1111 Ogrenci 279 3,0502 1,21930 ,07300 
hissediyorum. Akademisyen 53 3,3774 1,31889 ,18116 ,078 
9. lsimde 90k fazla cahstigum hissediyorum. Toplam 332 3,1024 1,23948 ,06803 
10. Hocalarnmzm isinde kisitlandrguu dusunuyorum, Ogrenci 279 2,7993 l,30130 ,07791 
10. Isimin beni kisitladignu hissediyorum. Akademisyen 53 2,2453 1,14196 ,15686 ,004 

Toplam 332 2,7108 1,29167 ,07089 
11. Hocalarumzm i~i geregi karsilastigi insanlarla rahat Ogrenci 279 3,1219 1,11216 ,06658 
bir hava yarattr, Akademisyen 53 4,0000 1,03775 ,14255 ,000 
11. i~im geregi karsilasugnn insanlar ile aramda rahat 
bir hava yaratmm. Topi am 332 3,2620 1,14533 ,06286 

12. Hocalarumz bu iste bircok kayda deger basan elde Ogrenci 279 3,3369 1,19701 ,07166 
etmistir. . Akademisyen 53 3,7170 1,13302 ,15563 ,033 
12. Bu iste bircok kayda deger basan elde ettim. Toplam 332 3,3976 1,19354 ,06550 
13. Hocalannuz isinde duygusal sorunlara Ogrenci 279 3,3477 1,73545 ,10390 
serinkanhhkla yaklasrr. 
13. Isim geregi karsilasngun insanlann bazi Akademisyen 53 3,6226 1,16399 ,15989 ,269 
problemlerini sanki ben yaratnusnn gibi davrandiklanru Toplam 332 3,3916 1,65908 ,09105 
hissediyorum. 

Anket uygulanan 332 kisiden 1. degiskene cevap veren 279 ogrenci ve · 53 

akademisyenin ortalamalan degerlendirildiginde bu degiskene iki grubun da olumsuz 

yaklastiklan ancak; akademisyenlerin (1.90) ogrencilere (2.45) nazaran degiskene 

daha olumsuz yarnt verdikleri saptanmistir. 
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2. degiskene cevap veren 279 ogrenci ve 53 akademisyenin ortalamalan 

degerlendirildiginde bu degiskene iki grubun da olumsuz yaklastiklan ancak; 

akademisyenlerin (1.67) ogrencilere (2.16) nazaran degiskene daha olumsuz yamt 

verdikleri saptanrmstir. 

3. degiskene cevap veren ogrenci ve akademisyenlerin ortalamalanna 

bakildigmda iki grubun da yamtlanmn olumsuza yakm oldugu gozlenirken, 

akademisyenlerin ogrencilere gore olumsuza daha yakm cevap verdigi gozlenmistir, 

279 ogrenci ve 53 akademisyenin 4. degiskene verdikleri cevaplann 

ortalamalanna bakildiginda ogrencilerin 3.17 ortalamayla olumluya yakm yamt 

verdikleri gozlenirken, 2.2 ortalamayla akademisyenlerin olumsuza yakm yamt 

verdikleri gozlenmistir, 

5. degiskene verilen cevaplann ortalamalan degerlendirildiginde 

akademisyenlerin (3.83) ogrencilere (3.09) gore daha olumlu yamt verdikleri 

saptanrmstir. 

Ogrenci ve akademisyenlere sorulan 6. degiskene verilen yamtlann 

ortalamalan degerlendirildiginde 1.92 ortalamayla akademisyenlerin daha olumsuz 

yamt verdikleri gozlenmistir. 

7. degiskenin yamtlan degerlendirildiginde iki grubun da olumluya yakm 

yamt verdikleri ancak; akademisyenlerin 4.33 ortalamayla olumluya daha yakm yamt 

verdikleri saptanrrustir. 

Her iki grubun da 8. degiskene verdikleri yamtlann ortalamalan 

degerlendirildiginde olumluya yakm oldugu fakat; akademisyenlerin ( 4.15) 

ogrencilere (3.28) oranla olumluya daha yakm yamt verdikleri gozlenmistir. 

Ogrenci ve akademisyenlerin 9. degiskene verdikleri yamtlar 

incelendiginde her iki grubun da olumluya yakm diisiincede olduklan, 

akademisyenlerin 3.37 ortalamayla daha olumlu diisundiikleri gozlenmistir, 

10. degiskene verilen cevaplar degerlendirildiginde akademisyenlerin 2.24 

ortalamayla olumsuza daha yakm yamt verdikleri saptanrmsttr. 

11. degiskene verilen yamtlar incelendiginde her iki grubun da olumluya 

yakm yamt verdikleri, akademisyenlerin 4.00 ortalamayla olumluya daha yakm yamt 

verdigi belirlenmistir. 
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3.33 ortalamayla ogrencilerin ve 3.71 ortalamayla akademisyenlerin 12. 

degiskene verdikleri yamtlar incelendiginde olumluya yakm yamtlar verdikleri 

gozlenmistir, 

Ogrenci ve akademisyenlerin 13. degiskene verdigi yamtlar 

degerlendirildiginde iki grubun da olumluya yakm yamt verdigi, 3.62 ortalamayla 

akademisyenlerin olumluya daha yakm yamt verdikleri saptanrrustir. 

ANOV A tablosunun Sig. (Anlamhhk) siitunundaki degerlere bakildiginda 

sirasiyla 0.78, 0.33, 0,269 oldugu gorulmektedir. S6z konusu degerler 0.01 'den 

biiyiik oldugu icin degerlendirilen grup ile 9., 12., 13. degiskenlere verdikleri yamt 

arasmdaki iliski p>0.05 duzeyinde istatistiksel acidan anlamh bulunmarmstir. 

Diger degiskenlere verilen yamtlara bakildigmda degerlendirilen grup ile 

arasmdaki iliski p<0.05 diizeyinde istatistiksel acidan anlamh bulunmustur. 
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BE~iNCi BOLUM 

SONU<; 

5.1. Sonuc 

Yapilan arastirmada KKTC Yakm Dogu Universitesi'nde Egitim 

Fakiiltesi 'nde gorev yapan akadernisyenlerin Maslach Tiikenmislik Envanterine gore 

duygusal tukenme, duyarsizlasma, kisisel basansizhk sorulanna iliskin algilan 

saptanarak ogrencilerin, akadernisyenlere bakis acisi ile tukenmislik envanterinin 

iliskileri incelenmistir. 

Yontem boliimunde de belirtildigi gibi arastirmanm omeklemi 279 ogrenci 

ve anketi gecerli sayilan 53 akadernisyen olusturmaktadir. Hipotezlerin sinanmasi 

icin deneklerden elde edilen verilerin istatistiksel cczumlemeleri yapilmisur. 

Bulgular boliimunde ise arastirmarun hipotezlerinin smanmasi ve orneklemden elde 

edilen verilerin istatistiksel analiz sonuclan degerlendirilmistir. 

Bu bolumde, elde edilen bulgulara iliskin vanlan sonuclar ve arastirma 

problernine iliskin onerilere yer verilmistir. 

Arastirrna problernine cevap bulrnak amaciyla arastirma olcegi olarak 

"Maslach Tukenmislik Envanteri"ne akadernisyenlerin vermis oldugu cevaplardan 

elde edilen verilerin cczumlenmesi sonucunda; akadernisyenlerin islerinde duygusal 

tukenme, islerinde duyarsizlasma ve kisisel basansizhk puanlannm aritrnetik 

ortalamasi 38.37 olarak belirlenmistir, Aym sorulara yamt veren ogrencilerden alman 

aritrnetik ortalarna da 37.83 olarak belirlenmistir, Bu ortalarnalar goz onunde 

bulunduruldugunda KKTC Yakm Dogu Universitesinde Egitim Fakiiltesindeki 

akadernisyenlerin islerinde tukenmislik soz konusu olmadigi, baska bir deyisle 

rnaslach tukenmislik envanterin KKTC Yakm Dogu Universitesinde Egitim 

Fakultesinde bulunan akadernisyenlerde duygusal tiikenme, islerinde duyarsizlasma 

ve kisisel basansrzhgm hakim olmadigi sonucuna vanlnustir. 

Arastirmamn arnacmdaki sorulara yamt bulma siirecinde arastirmanm 

belirlenen sorulan degerlendirilmis ve bunun sonucundan ; 

1. "Akademisyenlerin yas, cinsiyet ve medeni duruma gore 'duygusal 

tukenme' acismdan farkhhk var midir?" herhangi bir farka rastlanmamistir. Kismen 

tukenmislik duygusunun hakim oldu azimsanacak gruplar gorulmektedir. Ortalama 
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degerler ele alindigmda akademisyenlerin yas, cinsiyet ve medeni duruma gore 

herhangi bir duygusal tiikenme icerisinde olmadiklan saptanrmstir. 

2. "Akademisyenlerin yas, cinsiyet ve medeni duruma gore 'duyarsizlasma' 

acisindan farkhhk var rmdir?" herhangi bir farka rastlanmamistir. Kismen 

tukenmislik duygusunun hakim oldu azimsanacak gruplar gorulmektedir. Ortalama 

degerler ele ahndigmda akademisyenlerin yas, cinsiyet ve medeni duruma gore 

herhangi bir duyarsizlasrna icerisinde olmadiklan saptanmistir. 

3. "Akademisyenlerin yas, cinsiyet ve medeni duruma gore 'kisisel basan ' 

acisindan farklihk var midir?" herhangi bir farka rastlanmanustir. Kismen 

tukenmislik duygusunun hakim oldu azimsanacak gruplar goriilmektedir. Ortalama 

degerler ele ahndigmda akademisyenlerin yas, cinsiyet ve medeni duruma gore 

herhangi bir kisisel basansizhk icerisinde olmadiklan saptanmistir. 

4. "Akademisyenlerin kendi tukenmislikleri konusunda diisiinceleri ile 

ogrencilerin akademisyenlerin tiikenmislik diisiinceleri hakkmda farkhlik var rrndir?" 

akademisyenlerin tiikenmislik konusunda bakis acilan olumsuz olmaktadir. 

Ogrencilerin aym sorulara bakis a91s1 akademisyenlerle aym dogrultu da olmakla 

beraber kismen aynldiklan noktalarda olmustur. Fakat analiz sonuclannda ortalama 

degerler ele ahndiginda ogrencilerinde, akademisyenlerin tukenmislik konusunda 

dusundukleri diisimceleriyle ortusmektedir. 

Arastirmamn amaci dogrultusunda sorulan dart sorudan, alman cevaplar 

isigmda KKTC Yakm Dogu -Oniversitesi Egitim Fakultesi'nde gorev yapan 

akademisyenlerin herhangi bir tukenmislik icerisinde bulunmadigi belirlenmis ve 

ogrencile,rin vermis oldugu cevaplar isigmda sonuc desteklenmistir. 

Yapilan arastirmada, KKTC Yakin Dogu -Oniversitesi Egitim Fakultesi'nde 

gorev yapan akademisyenlerin tukenmislik konusu irdelenmistir, Duzenlenen 

cahsmaya gore akademisyenlerin Maslach Tukenmislik Envanterinin isigmda 

duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basansizhk durumlan ele ahnmistir. Bu 

arastirma da KKTC Yakin Dogu -Oniversitesi Egitim Fakultesi'nde okuyan 

ogrencilerde denek olarak almarak, akademisyenlerin vermis oldugu yamtlarla 

karsilastmlarak, akademisyenlerin vermis olduklan yamtlann tutarhhk gosterdigi 

gozlenmistir. 
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5.2 Oneriler 

Yapilan arastirmada, KKTC Yakm Dogu -0-niversitesi Egitim Fakiiltesi 'nde 

gorev yapan akademisyenlerin tukenmislik konusu irdelenmistir. Duzenlenen 

cahsmaya gore akademisyenlerin maslach tiikenmislik envanterinin isigmda 

duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basansizhk durumlan ele almmtstir. Bu 

arastirma da KKTC Yakm Dogu -0-niversitesi Egitim Fakultesi'nde okuyan 

ogrencilerde denek olarak almarak, akademisyenlerin vermis oldugu yamtlarla 

karsilastmlarak, akademisyenlerin vermis olduklan yamtlarm tutarlrlik gosterdigi 

gozlenmistir, Arastirmamn sonucuna gore tavsiye edilen onerilere asagida yer 

verilmistir: 

1. KKTC Yakin Dogu Universitesi Egitim Faktiltesi'nde gorev yapan 

akademisyenlere yonelik uygulanan yonetim bicimi ve cahsma diizenlerini arttirmayi 

amaclayacak sekilde olmahdir. Bundan dolayi, akademisyenlerin gorevlerini yerine 

getirmeleri siirecinde karsilastiklan sorunlar ve aksakliklann giderilmesine onem 

gosterilmelidir. 

2. Akademisyenlerin giinliik islerinin duzenlenmesi, yenilik ve 

degisikliklerin uygulanmasi hususunda ve kendilerini ilgilendiren kararlarda 

fikirlerinin ahnmasi saglanmahdir, 

3. Akademisyenler ile ogrencilerin daha fazla kaynasmalanna zemm 

hazirlanmahdir. 

4. Akademisyenlere sunulan calisma olanaklannm iyilestirilmesine ozen 

gosterilmelidir. 

5. Akademisyenlerin sahip olduklan bilgi ve becerilerinin etkin kullarulmasi 

ve gelistirilmesine olanak tamnmah, kariyer planlanm yaparlarken de mesleklerinde 

yiikselebileceklerine, universitedeki geleceklerinin olacagina dair iiniversite yonetimi 

tarafmdan motive edilmelerine ve akademisyenlerde bu konu hakkmda suphe 

duygusunun ortadan kalkmasma ozen gosterilmelidir. 

6. Akademisyenlerin universite bimyesinde kendi aralannda ve ogrencilerle 

iliskilerinin gelistirilmesine yonelik organizasyonlar diizenlenmelidir (Ornegin; 

sosyal aktivitelerin duzenlenmesiyle bir araya gelecek akademisyenler ve ogrenciler 

arasmda yakm diyaloglar kurulmasi saglanabilecektir). 
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7. Akademisyenlere yonelik uygulanan anket cahsmasi sonucunda genel 

anlamda tiikenmislik olumsuz ciksa da, 6grencilerde bu duruma olumsuza yaklasik 

yamtlar verilmistir. Bundan ottirii, akademisyenlere konu hakkmda bilgi verilmeli ve 

eksik yonleri hakkmda gerekli yonlendirmeler yapilmahdir. 

S0nu9 itibariyle; akademisyenlerin tiikenmislik diizeylerinin olmamasi, KKTC 

Yakm Dogu Universitesi Egitim Fakiiltesinde gorev yapan akademisyenlerin ya~ 

ortalamalan mesleklerinin basmda oldugunu gostermektedir, Bu sebepten dolayi 

tukenmislik gdrulememektedir. Bu olumlu tablonun KKTC Yakm Dogu 

Universitesi Egitim Fakiiltesinde gorev yapmakta olan akademisyenlerde devam 

etmesi akademisyenlerin ve KKTC Yakm Dogu Universitesi Egitim Fakiiltesi 

yonetiminin elindedir. 
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EKLER 

Ek 1. Akademisyen Kisisel Bilgi Formu 

Ki~iSEL BiLGi FORMU 

Degerli akademisyenim, 

Bu cahsma, akademisyenlerin egitim ogretim ortammda karsilastiklan 
durumlan degerlendirmek amaciyla yapilmaktadir. Arastirmada veri toplamak iizere 
doldurmamz icin iki farkh liste sunulmaktadir. Listelerde yer alan maddelerde dogru 
yanhs cevaplar soz konusu degildir. Sizden, her maddeyi dikkatli bir sekilde 
okuyarak, kendinize uygun buldugunuz secenegi isaretlemeniz beklenmektedir. Isim 
yazmamz gerekli degildir. 

Cevaplanmz arastirma amaciyla kullamlacak ve bilgiler sakh tutulacaktir. 
Y ardimci oldugunuz ve ictenlikle cevapladigimz icin tesekkur ederim. 

Psikolojik Damsman 
A Y~EGUL YETKiN 

Gorev Y aptigimz Boliim : . 

1. Cinsiyetiniz? ( ) K ( )E 

( ) d. 35-39 

( ) a. 20-24 

( ) e. 40-44 

( ) b. 25-29 

( ) f. 45-50 

( ) C. 30-34 2. Yasmiz? 

( ) g. 50 ve uzeri 

3. Medeni durumunuz? ( ) a. Evli ( ) b. Bekar ( ) c. Bosanmis 

4. Sahip oldugunuz cocuk sayisi? 

( ) a. 1 ( ) b. 2 ( ) C. 3 ( ) d. 4 ve uzeri ( ) e. Hi9 

5. Unvammz? 

( ) a. Prof.Dr. ( ) b. Doc.Dr. ( ) c. Y rd.Doc. 

( ) d. Dr. ( ) e. Unvansiz 

6. Konumunuz? 

( ) a. Ogretim uyesi ( ) b.Ogretim Gorevlisi ( ) c.Aras.Gor. 

7. Kideminiz? 

( ) a.O - 5 yil ( ) b.6- 10 yil 
~ 

( ) c.11- 15 yil 



( ) d.16-20 yil ( ) e.21 yil ve uzeri 
8. idari goreviniz var mi? ( ) a.Evet ( ) b.Hayir 

9. Toplam Ders yiikiiniiz? 

( ) a. 0-12 saat ( ) b.13-24 saat ( ) c.25 saat ve uzeri 

10. Meslekten Elde edilen doyumunuz? 

( ) a. Psikolojik Doyum C ) b.Ekonomik Doyum 

( ) c.Sosyal Statii Doyum ( ) d.Hi9biri 
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Ek 3. Ogrencilere Sorulan Tukenmislik Ol~egi 

Bu boliimde yer alan her ciimle bir yeterliligi ifade etmektedir. Derslerini 
aldigimz ogretim elemam hocalanmzm, bu yeterlilikleri uygulamada ne olcude 
gosterdigini belirleyebilmeniz icin "Hi9 Yeterli Degil'tden "Cok Yeterli"ye dogru 
giden bes secenekli bir olcek bulunmaktadir. 

Lutfen hicbir soruyu yarutsiz birakmayimz. 

Psikolojik Damsman 
AY~EGUL YETKiN 

ORNEK 

YETERLiLiK ALANLARI AKADEMiSYENLERiN YETERLiK 
DERECESiNE iLiSKiN GORUSUNUZ 

1 Dersini aldigim ogretim elemam hocalanmizin G) isinden scgudugunu hissediyorum. 1 2 4 5 

Secenekler; 1: Hi9 katilrrnyorum 

2: Cok az katihyorum 

3: Orta katihyorum 

4: Cok katihyorum 

5: Tamamen katihyorum 

YETERLiLiK ALANLARI AKADEMISYENLERiN 
YETERLiK DERECESiNE 
iLiSKiN GORUSUNUZ 

1 Dersini aldigim ogretim elemam hocalanrruzm isinden sogudugunu 1 2 3 4 5 
hissediyorum. 

2 Hocalanrruzin bir gun daha bu isi kaldiramayacagmi diisiiniiyorum, 1 2 3 4 5 
3 Hocalanmizm bizlere sanki insan degilmisiz gibi davrandiguu fark 1 2 3 4 5 

ediyorum. 
4 Hocalanrmzin butun gun insanlarla ugrasmasi gercekten cok yipranci. 1 2 3 4 5 
5 Hocalanmiz insanlann sorunlanna en uygun cozum yolu bulur. 1 2 3 4 5 
6 Hocarruzm isten tiikendigini hissediyorum. 1 2 3 4 5 

7 Hocalanrmzm yapngi 1~ sayesinde insanlarm yasarnma katkida 1 2 3 4 5 
bulunduguna inamyorum. 

8 Hocalanmiz eek seyler yapabilecek guctedir. 1 2 3 4 5 

8 Hocalanrmzm isinde cok fazla cahstiguu hissediyorum. 1 2 3 4 5 
10 Hocalanrruzm isinde kisitlandigiru dusunuyorum, 1 2 3 4 5 
11 Hocalanrruzm isi geregi karsilastigi insanlarla rahat bir hava yaratir, 1 2 3 4 5 
12 Hocalanmiz bu iste bircok kayda deger basan elde etmistir. 1 2 3 4 5 
13 Hocalanmiz isinde duygusal sorunlara serinkanhhkla yaklasir. · 1 2 3 4 5 
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Ek 4. Akademisyenlere Sorulan Maslach Tukenmislik Envanteri 

MASLACH TUKENMiSLiK ENV ANTERi 
' 

Bu arastirmada siz akademisyenlerin tukenmislik durum duzeyi incelenmek 
icin hazirlanmistir. Bu amacla hazirlanan elinizdeki ankette, akademisyenler ile ilgili 
tutumlanm yansitan ifadeler yer almaktadir. Sizden istenen, her bir ifadenin 
ornekledigi durumu ne kadar sikhkla yasadigmizi uygun yamt arahgina size en 
uygun olan siklik sayismi asagidaki tabloya bakarak her ciimle icin en uygun rakami 
yazmamz gerekmektedir. Bu ankette kimliginiz gizli tutulacaktir. Verdiginiz yamtlar 
bizim icin 90k degerlidir. Bu arastirmada bize yardimci oldugunuz icin tesekkiir 
ederiz. 

Psikolojik Damsman 
AY~EGUL YETKiN 

Duygular Y a~ama S1khg1 ve Sayisr 
0 1 2 3 4 

Hicbir zaman Cok nadir Bazen Cogu zaman Her zaman 

Hangi 
Sikhkta 

1 Isimden sogudugumu hissediyorum. 
2 I~ donii~ii kendimi ruhen tiikenmis hissediyorum. 
3 Sabah kalktigimda bir gun daha bu 1~1 kaldirama yacagnm 

diisiiniiyorum. 
4 Isim geregi karsilastim insanlarm ne hissettigini hemen anlanm. 
5 Isim geregi bazi insanlara sanki insan degilmisler gibi davrandigirm 

fark ediyorum. 
6 Biitiin gun insanlarla ugrasmak benim icin gercekten 90k yipraticr, 
7 Isim geregi insanlann sorunlanna en uygun cozum yollanm 

bulurum. 
8 Yaptigim isten tukendigimi hissediyorum. 
9 Y aptigim is sayesinde insanlann yasamina katkida bulunduguma 

mamyorum 
10 Bu iste cahsmaya basladigimdan beri insanlara karsi sertlestim, 
11 Bu isin beni giderek katilasurmasmdan korkuyorum. 
12 Cok seyler yapabilecek giicteyim. 
13 Isimin beni kisitladigirn hissediyorum. 
14 Isimde 90k fazla cahstignm hissediyorum. 
15 Isim geregi karsilastignn insanlara ne oldugu umurumda degil. 
16 Dogrudan dogruya insanlarla ile cahsmak bende 90k fazla stres 

yapiyor. 
17 Isim geregi karsilastigim insanlar ile aramda rahat bir hava 

yaratmm. 
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18 insanlarla yakm bir cahsmadan sonra kendimi canlanmis hissederim 
19 Bu iste bircok kayda deger basan elde ettim. 
20 Y olun sonuna geldigimi hissediyorum. 
21 Isimde duygusal sorunlara serinkanlihkla yaklasmm, 
22 Isim geregi karsilastignn insanlann bazi problemlerini sanki ben 

yaratmisim gibi davrandiklanrn hissediyorum. 
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