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Oz

Bu calismada bir 6rgitin misyon ve vizyon sbylemlerine bagli degisimin nasil
algilandigi arastirilmustir. Calismada, niteliksel arastirma yontemi ve sdylem analizi
teknigine bagli olarak Kuzey Kibris Turk Cumhuriyeti’ nde faaliyet gosteren bg adet
bes yildizl1 otel ile derinlemesine gorisme ve gozlem yapilmistir. Elde edilen veriler
analiz edildiginde bu bes yildizl1 otelin misyon ve vizyon degisim tetikleyicileri
olarak orgutlerde misyon sOylemi 6rgutsel degisimi tetikleyen faktorler baglaminda,
dort bashkta toplandigi gordlmektedir. Bunlardan birincis calisanlara verilen
degerdir. Ikincis calisanlarin motivasyonudur. Uciincii faktor rekabet edebilme
stratgjisidir. Son olarak farklilasabilme stratgjisi misyon kavramimi olusturmaktadr.
Bir diger baglamimiz Vizyon kavramidir. Vizyon kavramimizi olusturan iki etmen
on plana c¢kmaktacdir. Birincis  yonetim islevleridir. Ikincis  degisim

tetikleyicileridir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Misyon, Orgiitsel Vizyon, Sdylem Analizi ve Orgiitsel

Degisim



ABSTRACT

In this research, organizational vision and mission discourses have been investigated
in the context of organisational change process. The data based on understanding the
misionary and visionary statementsin the TRNC' sfive star hotels were collected by
using qualitative research methods and its techniques such as discourse analysis,
inteview, and observation processes. The resutls indicate that four factors could be
determined for organizational misionary and visionary statements which caused to
the organizational changing process: The factors belongs to misionary statements are
(1) the value of employees (2) the motivation of employees (3) ability to compete (4)
ability to create differentiation strategy. The factors belong to visionary statements

are (1) management functions and (2) organizational change stimuli.

Key Words: Organizational Mission, Organizational Vision, Discourse Analysis and
Organizational Change



ONSOz

Bu calismada KKTC' de faaliyet gosteren bg adet bes yildizli otelin misyon ve
vizyon sbylemlerine etki edebilecek faktorler belirlenmis ve stz konusu sdylemlerin

degisimi nasil tetikledigi ele alinmigtir.

Bu calismanin hazirlanmasinda; arastirma konusunun belirlenmesinden baglayarak,
calisma sliresince her torl yardim, destek, bilgi ve 6nerilerini esirgemeyen danmsman
hocam Sayin Do¢. Dr. Mustafa Sagsan’ a, aranezda mesafeler olmasina ragmen e-
posta ile bana destek veren Sayin Prof. Dr. Mustafa Gundiz' e tgekkdrlerimi
sunmay: bir borg bilirim. Ayrica egitimim boyunca bana desteklerini esirgemeyen
sevgili ailem ve nisanlim Ozge ye, yadarimda yardimc: olan arkadaslarim
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GIRIS

Guinimuizde orgutleri degisime zorlayan faktorler o denli guicltddr ki, degisim olgusu
Orgdtler icin artik bir zorunluluk haline gelmistir. Bu baski karsisinda orgutler
bilincli ya da bilin¢siz bir sekilde degisim cabalarina yonelmekte ve yeni kosullarin
etkisiyle degisim cabalar streklilik kazanmaktadir. Bazi isletmelerde bu degisim
dogrultusunda misyon ve vizyon ifadelerinin de degistigi gorilmektedir. Isletmenin
varligint strdirebilmesi, rekabetci guclni devam ettirebilmesi, degisen piyasa
sartlarina uyum gosterebilmesi, dogru zamanda blyimes ya da kugllmes gibi
hayati 6neme sahip konularda mutlaka belirli stratejileri vardir. Bu stratgjilerin
belirlenmesinden 6nce misyon ve vizyon ifadelerine ihtiyag duyulmaktadir. Aym
zamanda isletmeler, calisanlar1 Uzerinde de olumlu etkiler yaratan bu ifadeleri

gelecekte bir yol haritasi olarak kullanmaktadirlar.

Bu arastirmamn amaci, Turizm sektoriindeki isletmelerin sahip oldugu misyon ve
vizyonun, degisime ne kadar etki edip etmedigini anlamaktir. Bu dogrultuda,
olusturulan misyon ve vizyonun gecmis yillara gore herhangi bir degisiklige maruz
kalip kalmadigi anlasiimaya calisilmistir. Bir diger deyisle, vizyon ve misyon
soylemlerinin 6rgutsel degisimi etkileyip etkilemedigi, eger etkilediyse hangi yonde
etkiledigi bu arastirmada incelenmeye calisil mistir.

SOz konusu degisimin vizyon ve misyon degiskenlerine yansimas: sorunsali, bu
arastirmamn altim dolduracaktir. Bununla birlikte arastirma, literatirde Turizm
sektdriindeki Grgutlerin misyon ve vizyon degisikliklerine yol acan faktorleri neler
oldugu hakkinda bilgi vermektedir. Bu arastirma sorunsali dogrultusunda ¢alisma,

su sorulara yanitlar bulmaya calismaktacdir?

Orgitsel misyon hangi faktorlere bagli olarak degisir?
Orgitiin misyon sdyleminin degisimi, hangi 6rgit-ici ve Orgit-chs: faktorlere

baglidir?
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Vizyon ve misyonu degisimini temel alan ilkeler nelerdir?

Calismanin ilk boliminde misyon ifadesinin tarihgesinden, misyonun ne anlama
geldiginden ve oOzelliklerinden ve isletmelere olan katkilarindan bahsedilmistir.
Ayrica misyon ifadesinin olusturulmas;, misyon ifadesinin zaman icerisinde
degismesi, etkili olmasinin saglanmasi ve Orgutsel degisimde misyonun etkis
Uzerinde durulmustur. BOlUmin devaminda vizyon ifadesine yer ayrilmis olup
vizyon ifadesinin ne anlama geldigi, Ozellikleri, isletmelere olan katkilar,
olusturulmasi, isletme ve calisanlar Uzerinde nasil etkili olacagi hakkinda bilgi
verilmistir. Ayrica misyon-vizyon ifadeleri arasindaki iliski ve bu ifadelerin stratejik

planlamaileiliskileri bu bolimde incelenmistir.

ikinci bolimde vizyon ve misyon sdylemlerinin orgitsel degisimi  etkileyip

etkilemedigi, eger etkilediyse hangi yonde etkiledigi incelenmeye calisilmustir.

Uclincii ve son bolimde ise calismanin KKTC' de faaliyet gosteren bg adet bes
yildizl1 otelin misyon ve vizyon sdylemlerine 6rgutsel degisim baglaminda etki
edebilecek faktorlerin belirlenmesine yonelik olarak yapilmistir. Bu bolim de bes
yildizli otellerin  Gst dizey yoneticileri ile derinlemesine gOrismeler
gerceklestirilmistir. Bu goriismelerden c¢ikan bilgi ve belgeler, alanla ilgili yazina
katki yapacak dizeydedir.



1. BOLUM

LITERATUR TARAMASI: MISYON VE VIiZYON

Bu bolimde orgitsel degisim olgusu, misyon ve vizyon sbylemine bagli olarak
irdelenmeye calisilmistir. Bu baglamda misyonun tarihsel gegmisi, ozellikleri ve
tamm yapilmis ve misyonu olustururken dikkat edilecek hususlar ile misyon
ifadesini isletmelerde etkili kilacak faktorler ele alinmistir. Bununla birlikte misyon
ifadesinin zaman iginde nasil degisebilecegi ve onun etkisi ve dneminin ne oldugu
literatUrden istifade edilerek aciklanmustir.

1.1. MiSYON VE DEGIiSiMi

Orgitlerin degisimleri, onlarin i¢ yapmsal o©zelliklerinin de degismelerine yol
acmaktadir. Bunlar teknoloji, yapi, kdltdr, sirecler ve bilgiye yonelik unsurlar
olmakla birlikte; ayn1 zamanda orgitlenir varolus nedenini ortaya koyan amag ve
hedefleri de kapsamaktadir. Bu amag ve hedef degisimlerinin orgltlerde en belirgin
yansimalarim misyonla ilgili sdylemlerinde gérebiliriz. Bu ylzden arastirmamn bu
boluma, misyon kavramini irdelemekte ve onun 6zelliklerini, orgutlerin degisiminde
bir rol oynayip oynamadiginin altini gizmektedir.

1.1.1. Tarihsel Gegmisi

Misyon, Ingilizce “ mission” kelimesinin Turkce karligichr. Mission kelimesinin ise
Hint- Avrupa dil ailesinde firlatmak, atmak anlamina gelen (s)meit kelimesinden
turedigi, bundan kaynaklanarak da Latince’ demittere ya da missus kelimelerinin
gitmesini saglamak, firlatmak, atmak anlamlarinda kullanildigr belirtilmektedir
(Cummings ve Davies, 1994, 147).



1.1.2. Misyon Tamm

Literatirde misyon kavramyla ilgili U¢ distince okuluna rastlanmistir. Bunlardan
birinci okul, misyonu is stratejisi terimleri ile bir tutmaktadir. ikinci okul felsefe
terimleri, degerler ve etik kavramlanyla 6zdeslestirmektedir. Uclinclisii (askeri) ise,
operasyonel etkinligin en son fonksiyonu olarak tammlanmaktadir (Murphy,1998).
Modern orgit literatirinde misyon; gelecekteki amaclara etki edecek konularda
organizasyonun ve Uyelerinin  davranislarim  yonlendirme, heyecanlandirma
anlaminda kullanilmaktadir (Cummings ve Davies1994,147). Misyon, ne
oldugumuz ve gelecekte ne olmayr arzuladigimiz sorularina cevap aramaktacir
(Celik,1998, 57).

Misyon, isletme yoOnetimi agisindan, Orglt Uyelerine bir yon vermesi ve anlam
kazandirmasi maksadiyla belirlenmis ve 6rgiti benzer oOrgutlerden ayirt etmeye
yarayacak uzun donemli bir gérev ve ortak bir deger seklinde tammlanabilir. (Dinger,
2007,10).

Misyonun en ¢ok karistirildigi kavramlardan biri vizyondur. En belirgin sekliyle
misyon, bir firmanin var olma nedenidir, hayattaki roltduir. Misyon bir kimse, kurum
veya kurulusun var olus nedeni, bir kimse, kurum veya kurulusun yapmasi beklenen

gorevidir.

Misyon ifadesi kurumun neyi kimin icin yaptigini ifade eder. Bu anlamda misyon
ifades ile kurumsal kimligin ortaya konulmasinin yam sira kurumun varlik sebebi

belirtilir. Misyon ifadesi yazilirken su sorulara dikkat edilir.

Misyonun en o6nemli islevi kurulustaki tim calisanlara yon vermesidir. Kurulus
herkese gurur verecek “ hangi $i yapmaktadir?’ , “ 101y sonra geriye bakildiginda
Uyelerde en buyuk degeri saglayacak deger nedir?’ gibi sorulara cevap verebilecek,
gurur kaynag: olacak bir deger, kurulusun misyonunu olusturur (Dinger, 2003,10).
Misyon, kurulusun o gunku yeteneklerini, hedef kitlesini, faaliyetlerini aciklar
(Thomson ve Strictland, 2003,7).
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Fitzroy ve Hubert’ e (2005) gdre misyon, firmam rekabet etmek igin segmis oldugu
ilgili alamm ifade etmektedir. Mirze ve Ulgen (2004) ise misyonu, “ §letmenin
yaptigi is ve bu isi yaparken benimsedigi degerleri, yaklasimlari, felsefe ve diger

ayni isi yapanlardan farkli olan hususlarin agiklanmasi” olarak tammlamaktadir.

Yapilan tammlarin ortak noktasi, misyonun isletmeyi diger isletmelerden ayiran
Ozelliklerini  belirtmesi, isletmenin varolus amacint belirtmess ve bu amacin

calisanlart motive eder bir nitelik tasimast gerekliligi Gzerinedir.

Pek ¢ok kurumda misyon, gorev kavramiyla esdeger kullamlsa da, gorev kavram
firmanin faaliyet amacinin ve Uyelerin davrams bicimlerinin tamamini kapsamasi
halinde (Kochi, 1997,400) ve tum calisanlar tarafindan benimsenmis ve

gereklestirilmesi icin ayrica bir ¢caba sarf ediliyorsa misyon niteligini kazanir.

Kurulusun misyonu, onun “ varoly nedeni” olarak agklanmaktadir ve stratgi

olusturma siirecinde 6nemli bir baslangi¢ noktasidir (Mirze ve Ulgen, 2004,68).

Misyon agiklamasi, ¢alisanlaraisin yapilmasi konusunda yol gosterirken, topluma da

kurulusun isini, degerlerini ve felsefesini bildirir.

Misyon, belirli bir zaman dilimini icermez, kurumun sonsuza kadar varolus sebebini
aciklar. Bu bakimdan bir kurum baska bir kuruma doénismedikge misyonu
degismemektedir. Dogru yazilmis bir misyon ciimlesi; “ Kurum olarak biz kimiz?’ ,

“ Neden varz?’ ,“ Burada ne yapmak icin va?’ , “ Kimlere hizmet ederiz?’ , “ Kurum
olarak gorevlerimizi nasil yerine getiririz?’ ,“ Kurumumuzun ¢Ozmesi gereken
problemler nelerdir?’” gibi sorulara cevap verir (Goodstein ve Dg., 1993;170; Jack,
1997;61; Bryson, 2005,67).

Orgiit misyonu “ biz neyiz?’ ve “ nerede olmglz?’ sorulama cevap vermelidir.
Guinimuizde her drguitin misyonu var olmakla beraber genellikle birbirini tekrarlayan
hedefleri icermekte, misyon bildirilerinde 6rgitiin gorev tammu yapilmaktadir. Pek
¢cok kurumda misyon, gorev kavramyla esdeger kullanilsa da, gorev kavram

firmanin faaliyet amacinin ve Uyelerin davrams bicimlerinin tamamini kapsamasi
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halinde (Kochi, 1997,400) ve tum cahisanlar tarafindan benimsenmis ve
gereklestirilmesi icin ayrica bir ¢caba sarf ediliyorsa misyon niteligini kazanir.

Misyon her ¢alisanmin basvuracag: bir kaynak niteligindedir. Bu yuzden, her 6rgitin
yazili veya sozli bir misyonu olmalidir. Misyon agik, anlasilir ve net olarak
belirlenmeli, o6rgitin tim faaliyetlerini  kapsamali ve bitin calisanlara

duyurulmalidhr.

Misyon hicbir zaman ortadan kalkmayan, kendisine ulasilamayan, calisanlarin
hepsini ilgilendiren, nicelikten 6te nitelikle ilgili olan 6rgit disina yonelik ve orgite

0zgU uzun dénemli bir amactir (Dinger, 1998,12).

Misyon calisanlarin isletmenin amaclarina uygun hareket etmelerini saglayan ve
onlar1 isletme amaclarim gerceklestirmede motive eden bir unsurdur. Lider isletme
ileilgili kararlart alirken misyon fikrinden yararlanir. Lider, ¢calisanlar ile belirledigi
hedeflere ulasabilmek icin yaptigi butin eylemlerin de guvenilirligini, inanilirligint

ve tutarliligint belirlenen misyondan alir.

Misyonun isletmenin degisen kosullara gore yeniden tammladigi vizyonu ve
stratgjileri ile uyumlu olmasi gerekmektedir. Eger bu uyumluluk olmaz ise isletmenin
varlik sebebi anlamim yitirmis olacaktir. Anlamint yitiren ve degisen cevreye gore
yeniden tammmlanmamis misyon, isletmenin hedeflerine ulasmada ve rakipleri ile
girecegi rekabette basarisizliga ugramasina sebep olacaktir. Bunun igin degisimin
olagan oldugu zamanlarda misyonun da vizyon ve stratejilerde oldugu gibi dizenli
olarak gbzden gecirilmes ve gunin sartlarina gore dizenlenmes gerekmektedir
(Yildirim, 1999,177-178).

Bir isletmenin misyon ifades, isletmeleri birbirinden ayiran ve farklilastiran amaci
kapsar. Aym zamanda isletmenin Urettigi mal ve hizmetler ile, bu mal ve hizmetlere
yonelik oldugu pazari tammlamakdir. Diger bir ifade ile isletmenin Urettigi Grinun,
bu Urinun Uretiminde kullanilan teknolojinin ve yonelik oldugu pazarin stratejik

karar mekanizmalarinin deger ve oncelikleri ile yansitilmasidir ( Pearce ,1982,15).
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Tdm bu tammlamalardan hareketle, bir isletmenin misyon ifadesi okundugunda
isletmenin kimliginden yaptig1 ise, hedef kitlesinden calisanlarina verilen degere,
isletme amag ve hedeflerinden isletmeyi benzer isletmelerden ayirt eden 6zellikler ve
isletmenin ulasmak istedigi noktaya kadar ¢ok cesitli alanlarda okuyucuya isletme
hakkinda fikir verebilmektedir.

Y apilan tammlarin ortak noktasi ise, misyonun isletmeyi diger isletmelerden ayiran
Ozelliklerini  belirtmesi, isletmenin varolus amacint belirtmess ve bu amacin

calisanlart motive eder bir nitelik tasimast gerekliligi Uzerinedir.

Misyon ifades icin tek bir tamm olmadigindan, isletmeler farkli bagliklar atinda,
kimi zaman ise hi¢ baslik kullanmadan, sadece bir cimle ya da ya da birkag paragraf
olabilecek cesitli ifadeler kullanirlar. Kullanilan ifadelere ¢rnek olarak sunlar
verilebilir (Klemm, Sanderson ve Luffman, 199 ,74). :

* Misyon ifades

* Kurumsal ifade

* Misyon bildirges

* Misyon agklamasi

* Hedef ve dgerler

* Amag

+ Ulkeler

Sorumluluk ve yukimldl kler

Misyonun en Onemli Ozelliklerinden birisi, stratgjik dizeyde ele ainip
olusturulmasidir. Bu nedenle stratgjik yonetim alamnin en temel konularindan
birisidir. Misyonun stratgjik diizeyde ele alinmasi konusu bu bolimin 1.4 kisminda
detayl1 olarak agiklanmustir.

1.1.3. Misyon Ozellikleri

Misyon ve vizyon cumleleri cogu kez birbirinin yerine ve yanlis anlamlarda
kullanilmakta ve birgok kurumun misyon ve vizyon ciumleleri birbirine

benzemektedir. Misyon, isletmeye 6zgudir ve sadece o isletmeye ait olmalidir.
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Misyon, belirli bir zaman dilimini icermez, kurumun sonsuza kadar varolus sebebini
aciklar (Ulgen ve Mirze, 2004,178).

Misyon Cumlesi; Misyon cumleleri acik, anlasilir, akilda kalici, kurumun ayirt edici
ozelliklerini ortaya koyan, kurumun degerlerini ve felsefesini yansitan, kuruma enerji
veren esnek ifadeleri icermelidir (Goodstein ve Dig., 1993, 188). James Collins ve
Jerry Porras tarafindan gelistirilen misyon belirleme modeline gére kurum kendi
kendine yaptig1 iseiliskin “ Neden bu i yapiyoruz?’ sorusunu sormadir. Birkag kez
arka arkaya tekrarlanan soru-cevap dongusiinden alinan son cevap kurumun gercek
misyonudur (Niven, 2003,105). Misyon, Uretilen Urin ve hizmet yerine daha genis
olarak pazara odaklamr (Ulgen ve Mirze, 2004,178). isletme, dis cevresinde

meydana gelen degisimlere uyum saglamal1 ve esnek olmalidir.

Faaliyet gosterilen pazar gibi ¢cok genis bir yapi yerine sadece Uriin ya da hizmet
Uzerine kurulmus bir misyon isletmenin esnekligini elinden alacak ve sartlar degistigi
zaman degisime uyum saglamasin engelleyecektir. Misyon, her zaman iyiye ve daha
Ustiin basarilara yoneliktir (Ulgen ve Mirze, 2004,178). Ancak bu (istiin basarilar
isletmenin temel yeteneginin ve yapabileceklerinin disinda olmamalidir. Aksi
takdirde boyle ifadeler gercekci olmadig: gibi inandiriciligim da kaybedecek, isletme
ve calisanlar Uzerinde beklenen pozitif etkiyi géstermeyecektir. Orgit misyonu
nicelikleilgili degil, nitelikle ilgili bir degerdir; finansal amaglar, biyume ve karlilik
oranlari, Orgutlerdeki herkes icin bir deger olusturmaz veya aym derecede 6nemli
olmaz. Misyon 6rgutin icine degil disina yoneliktir; baska bir ifadeyle misyon,
mamullere degil, pazara odaklanmaktadir. Misyon orgutlere 6zgudur ve 6zeldir:
clinki onu diger orgiitlerden ayirt eder. Ozeldir, ¢link( alternatif faaliyetler arasndan
yonetimin tercihidir (Dinger,1998).

1.1.4. Misyon Olusturulurken Dikkat Edilecek Hususlar

Misyon ifadeleriyle ilgili birgok yazida, misyon ifadelerinin icerik ve
karakteristikleri analiz edilmistir. Peter Drucker, bir isletmenin misyon ifadesinin,
“ $imiz nedir ve ne olmalidir?’ sorularyla tammlandiginda kendine 6zgu bir yam
olmas: gerektigini ilk sdyleyenlerden birisidir. Ondan sonra da isletmelerin misyon
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ifadelerini inceleyen arastirmacilar, misyon ifadelerinin belli basli bilesenlerini
belirlemeye calismislardir (Bart, 1997, 372.)

Uc veya bes yil 6ncesine gore kurumun amaglarinda veya hizmetlerinde olusan
degisiklikler ve dikkate alinmasi gereken ekonomik degiskenler o©zetlenebilir.
Misyon ifadess paydaslarin ilgilendikleri veya aacaklarn planlanan fayday
yansitmali, kurum ile ilgili olarak Hukimet Programinda ifade edilen politikalara

uyumlu olmalidr.

Bu konuda cesitli fikirlerin ileri strdlmis olmasi, ayn konular Gzerinde bir karara
varilamamas: yazarlarin ¢ok cesitli misyon ifadesi bilesenleri ileri sirmesine neden

olmustur.

Orgiit misyonu olusturulurken isletme, rakiplerinden daha istiin ve farkli olmay
amaclamalidir. Misyonla birlikte kurucularin veya yonetim kademelerinin
olusturdugu Orgut kdlturt ve inang basarida onemli bir yer air (Ramazanoglu ve
Bahceci, 2006).

Misyon kavramu normal olarak Orgutin batint tarafindan olusturulmali ve
benimsenmelidir. Fakat gunimizde misyon kavram Ust yoOnetim tarafindan
olusturulan ve calisanlara dayatilan bir yapmdadir. Genel olarak, misyon bildirimi
Orgutin Gst yonetimi tarafindan planlamaekibi ile birlikte gelistirilir.

Orgite ait bu misyon bildirimi, érgitiin sundugu tim hizmet ve faaliyetleri kapsayan
bir semsiye kavramdir. Daha alt seviyedeki birimlerin misyon bildirimleri ise, birim
yoneticileri ve diger ilgili personel tarafindan orgdttin misyon bildirimine uyumlu bir
sekilde gelistirilir. Orgiitin biyukliigline ve amacina gore orgite ait bir veya birden
fazlamisyon bildirimi de olabilir (Acar, 2007, 43-44).

Misyon, vizyon ve degerler 6rgitl bir arada tutar; ne yaptigini, nasil yaptigin ve
nereye gitmek istedigini gosterirler. Orgiitiin misyonu ile hangi hizmetleri nerede ve
nasil sunacagi veya sunulmasim saglayacagi, hizmet felsefesinin ne olacagi, hangi

degerlere sahip olacagi, diger 6rgutlerden farkinin ne olacagi tammlanmis olacaktir.
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Orgiit, gotirecesi hizmeti, felsefesini calisanlarina ve topluma agiklamak
durumundadir. Clnk bu misyona gore analiz yapilip stratejiler belirlenecektir.

Misyon, stratgjinin agiklanmasindan dnce, yani 6rgitsel kaynaklarin tahsisinden dnce
belirlenmelidir. Boylece stratgji, kaynaklari misyon dogrultusunda nerelere ve ne
miktarda dagitilacagini gosteren kavram olacaktir. Misyon stratejilerin temelidir.

Misyon bir kurulusun varlik sebebidir; kurulusun ne yaptigini, nasil yaptigim ve
kimin icin yaptigini agikca ifade eder. Misyon bildirimi stratejik plan dokiimaninin
diger kisimlarina da temel olusturur. Misyon bildirimi, kurulusun sundugu tim

hizmet ve faaliyetleri kapsayan bir semsiye kavramdir.

Misyon bildirimi, kurulusun Ust yonetimi tarafindan planlama ekibi ile birlikte diger
birimlerin gorUsleri de dikkate alinarak gelistirilir. Gerek goruldigu takdirde, daha
alt seviyedeki birimlerin misyon bildirimleri ise, birim yoneticileri ve diger ilgili
personel tarafindan kurulusun misyon bildirimine uyumlu bir sekilde gelistirilir.
Misyon bildiriminde asagidaki hususlara dikkat edilmelidir (Ercetin, 2000,17):

+ Ozli, ak ve carpic sekilde ifade edilir.

* Hizmetin yerine getirilme stirecini dgil, amacin tanimlar.

» Yasa dizenlemelerle kurulgia verilmis olan gérev ve yetkiler cercevesinde

belirlenir.

» Kurulgun hizmet sundugu kisi ve kuruluslar belirtilir.

» Kurulgun sundugu hizmet ve/veya trtnler tammlanir.

» Kurulgun varolus nedeni aciklanir.

» Kurulgun kimlere hizmet ettigi gosterilir.

» Kurulgun hangi aanda calistig: belirtilir.

» Kurulgun hangi ihtiyaglar: karsiladig: anlatilir.

» Kurulgun yerine getirmek zorunda oldugu yasal gorevler siralanir.

Dinger’ e (2007) gore bir misyon ifadessu dort 6nemli 6geyi icermelidir;
1. Amag: Isletmenin varolus nedeni veya orgit amacinin 6zel bir seklidir.
Daha ¢ok soyut bir nitelik tasir ve biitln ¢alisanlarin ortak bir degeri olarak
ortaya cikar.
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2. Stratgji: Isletmenin istikametine ve rekabete yonelik kararlanm icerir.
Strateji neler yapilabilecegi dogrultusunda isletmeye ticari bir mantik
kazandirir, yol gosterir. Ornegin isletmenin amaci para kazanmaksa,
isletme strategjisinin diger isletmelerle rekabet ederek nasl para kazanacag:
yonunde yol géstermesi gerekir.

3. Degerler: Kurum cgalisanlarimin inandigi hususlar, 6nem verdigi ilkeler ve
onceliklerini igerir. Bir isletmenin yasamim sUrdirebilmes icin, tim
politika ve eylemlerini de igeren, saglam inanclarinin olmast gerekir.
Kurumun basarisindaki en 6nemli 6ge bu inanclara olan siki bagliliktir. Bir
isletme degisen dinyayla basa ¢ikabilmek istiyorsa bu inanglar disinda her
seyi degistirebilmeye hazir olmalidir (Peters ve Waterman, 1995,384).

4. Davrams Standartlari: Rekabeti ve deger sistemini destekleyen
politikalar ve davrams bicimleri. Goruldigl gibi bir misyon ifadesi
yonetim felsefesini yansitan ve fakat ayni zamanda 6rguttin temel gorevini

tammlayan ctimlelerdir.

Y ukaridaki bu dort 6nemli 6ge haricinde: Abell’ e gore misyon ifadesisu 3 temel
bilesenden olusur: (Abell, 2006,312).

* Ne yapyoruz?

* Kiminicin yapyoruz?

» Neden yapyoruz?

Bir baska aciklamaya goére “ Bizim §imiz nedir?’ sorususu U¢ unsur Uzerinde
durularak cevaplandiriimalidir: (Morris, 1996,104).

e Memnun edilecek méteri kitles

» Tatmin edilecek miteri ihtiyac

» Miteri ihtiyacimn nasil tatmin edilecegi

Morris e gore misyon ifadesinirgu 5 bilesenden olusmasi gerektigi bildirilmektedir
(Morris, 1996):

« Isletmenin tarihi

« Isletme ve sahiplerinin giincel tercihleri

» Cevresel etkenler

» Elde edilebilir kaynaklar
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« Isletmenin kendine 6zgli ayirt edici yetenekleri

Ireland ve Hitt (1992, 35) misyon ifadelerinin motive edici ve ilham verici oldugunu
ileri strerek, misyon ifadesi yaratmaktaki amaci, isletmenin amacini, hedeflerini,
Urdnlerini, pazarlarint ve isletme felsefesini agik bir sekilde ilan etmek olarak
belirlemislerdir (Ireland ve Hitt, 1992,35).

Y apilan bir bagka calismaya gore iyi bir misyon ifadesi sunlar1 icermelidir (Dogan,
2002,156):

« [sletmenin amaci

« Isletmenin esas hedefleri

» Isletmenin esasinang ve degerleri

» Isletmede ana hissedarlarin kimler oldugu

» Casanlaranasil davranilacagim gosteren prensipler

Yukaridaki agiklamalar dikkate alindiginda, misyon ifades igerisindeki en buylk
eksikligin rekabetin boyutu gostermedigi gorilmektedir. Bundan dolay: bir misyon
bildiriminin, o misyona ait orgutin rekabet edebilme ve rakipleriyle nasil miicadele

verecegini gosterebilme tutumu da eklenmelidir.

1.1.5. Misyon Ifadesinin isletmelerde Etkili Olmast

Literatirde birgok makalede misyon ifadelerinin ne kadar degerli olduklar1 ve her
isletmenin  mutlaka kendine 0Ozgu bir misyon ifadesinin olmast gerektigi
savunulmaktadir. Cunki Isletmenin kendine 6zgu ayirt edici yeteneklerine sahip
olmas: gerekmektedir. Misyon, bir orgutiin kesin olarak ne yaptigimn agiklanmasidir
(Heathfield, 2010).

Misyon, vizyonla birlikte, isletmenin basarisini artirmanin ve stratgjik planlamanin
etkili olmasinmin baslangi¢ noktasini olusturan 6nemli bir kavramdir (Dinler, 2009).

Basarili bir misyon ifadesinin isletmelerde etkili olabilmesi icin, ilkelerin pratige
donustirilmes gereken temel gereksinimleri ve sorunlan ifade eder. Orgiitiin
paydaslarim ve paydaslarin, gereksinimlerini karsilamaya yonelik Urdin, hizmet ve
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kaynaklar1 ifade eder. Stratgjik planlama oOrgitlerin misyonu gercevesinde yapilir
(Kucgukstleymanoglu, 2008).

Etkili bir misyon ifades icin en etkili ¢ikar gruplar1 dikkate alinmali, olabildigince
onlarin katkilaryla ifade olusturulmali (Bartkus,2006) ve tim cikar gruplarina
misyon ifades ulastirilmalidir (Bartkus,2004). Bu cikar gruplarimin tamaminin
isletme basarisi Uzerinde etkisi vardir. Cikar gruplar arasindaki uyum ile birlikte

aynm yonde hareket etmeleri isletmenin amacina ulasmasinda etkili olacaktir.

Misyon ifadesi isletmenin calisanlarimin faaliyetleri ve organizasyonel kararlarinda
rehber gorevi gorur. Eger, misyon ifadesi yasayan bir belge ise, onun faaliyetlere
aktarilmasi gerekir. Eger, ifade yalmzca gegmisteki stratejilere uygun ise, 0 zaman
ifade o anki isleri yapma sekillerindeki degisikliklerden oteye gidemeyecektir
(Dogan, 2002).

Misyon ifades herkesin ayn sekilde anlayacagi kadar net ve anlasilir olmalidir.
Ifade icerisinde sadece Uist diizey yonetim icin gerekli ciro, pazar payi, karlilik oram
gibi bir takim bilgiler yer alirsa Ust yonetim harici diger ¢cikar gruplar: Gzerinde etkili

olmayacaktir.

Yapilan bir arastirmaya gore isletmenin misyon ifades olusturulduktan sonra
misyonu basarmasinda yapabilecegi bir takim isler vardir. Tablo 1.1’ de bunlar toplu
olarak belirtilmistir (Dogan, 2002, 160).
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Tablo 1.1: Misyonu Basarmak

Pazari Anlamak Karh Olarak En Az Maliyete Insanlari
Degerlendirilen Ulasmak M otive Etmek
Uriinleri Dagitmak
Insanlarinihtiyaclarim | Kar merkezi kurmak Rakiplerin maliyet Misyonu iletmek

arastirmak bilgilerine ulagsmak.

Hedef musterileri Var olan Urtinlere Maliyetleri kontrol Personeli buna dahil
aciga cikarmak. meydan okumak. altinaamak. etmek.

Tum personelden fikir | Herkesi bi satis elemant | Calisma sermayesini Egitim durumunu
almak olarak gormek. azaltmak. degerlendirmek.
Rakiplerin stratgjilerini | Uriiniin kalitesinin Odiillendirmede Insanlar1 neyin motive
analiz etmek. gbzlenmesi. etkinlik. ettigini bulma.

Y eni teknolojileri
arastirmak.

Islerin degis tokus
edilmesini saglamak.

Kaynak: Selen Dogan, “Isletmelerde Vizyon ve Misyon Bildirisi Gelistirme ve Onemi Uzerine Bir
Arastirma’ , Ammeldaresi Dergisi, cilt 35, say1 1, 2002, s.160.

1.1.6. Misyon ifadesinin Zaman igerisinde Degismesi

Misyon ifadeleri uzun donemli olarak tasarlanir. Sartlar cok degismedikce isletmenin
yasam suresi boyunca aym kalabilir. Misyon ifadelerinin sik olarak degismes,
isletmenin i¢ ve dis ¢ikar gruplarina karsi olan givenilirligi ve imaj1 Uzerinde
olumsuz etkilere neden olacaktir. Uzun donemli olarak diizenlenen misyon ifadeleri,
zaman icerisinde, isletmenin icinde bulundugu sartlarin degismesiyle degisebilir ve
ifadelerin yeniden duzenlenmesi gerekebilir. Misyon ifadelerinin degismes bazen

yavas olabilecegi gibi bazen de ¢ok hizli olabilir.

Misyon ifadelerinin degisimini saglayan etmenleri 4 grupta toplayabiliriz: (HUseyin
Ridvan Y urtseven, 1995)
* YOneticilerin veya arzularinin degismesi
* Kriz dénemleri
* Girisimi  olusturan gruplarin taleplerindeki degisim. Gug¢ grubunun
degismesi.
» Gelisme. Y asam kosullarinin degismesi.
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Yukarida da sdylendigi gibi, misyon sdyleminin degismesine yol acan faktorler
arasinda rekabet edememe nedeninin olmamas: bu calismayla literatlrdeki boslugu
dolduracaktir.

1.1.7. Orgltsel Degisimde Misyonun Etkisi ve Onemi

Degisime kars1 direncin ortadan kaldirilmasinda dikkat edilmesi gereken onemli
hususar style siralanmaktadir: Etkin bir vizyon ve misyon olusturulmal:dir:
Insanlarin, neyin degisecegini ve kendilerinin bu yeni sisteme nasil uyum
saglayabileceklerini  bilmeleri  saglanmalidir  (Boehringer, 2004). Kat:l:m
saglanmal:dir:  Degisimden etkilenecek kisilerin, degisimin kararlastiriimasi,
yuritulmesi, degerlendirilmesi asamalarina katilimlarinin saglanmasi, degisime karsi
direncin énlenmesine yarcimer olur (Ozkan, 2003). Giglii bir iletisim saglanmal:dr:
Zayif iletisim, emirlere uymada isteksizlik, sinirlilik, hayal kirikligi, moral
bozuklugu, motivasyon dusukl gl meydana getirmektedir. Bu durum degisime karsi
direnmelerin artmasina yol agmaktadir (Oguzhan, 1996).

Orgiitsel 6grenmenin gerceklesmes orgiitsel yapinin kendine has 6zelliklerine gore
de degisebilmektedir. Ornegin Agris ve Schon (1996) 6grenmeyi tek dongiilii ve Gift
dongult olarak ayirmistir ve orgit karakteristiklerine gore tammlamstir. Y azarlar
gore tek dongull 6grenmede, Orgutler kendi simirlart disinda olup biten durumlar,
degisimler ve gelisimler karsisinda, orgitin yapmis oldugu hatalart ve olumsuz
davranislar: tespit eder ve bunlar giderme cabasina girer. Ancak bunlari yaparken
kendi o6rgut yapisinda, misyonunda, vizyonunda veya kulturinde bir degisime

gitmez.

Orgitteki degisimi gerceklestirmek icin olusan direncin ortadan kaldirilmasinin belki
de ilk yolu érgitiin etkin bir vizyonu ve misyonunun olmasidir. Orgitin var olan
etkin vizyon ve misyonu dogrultusunda kararl1 olursa 6rgut Uyelerinin degisime karsi

direnci de azaltilmus olur.

1.2. ViZYON VE DEGISiMi

Orgitsel  degisimin bir diger agiklayict degiskeni calismada vizyon olarak
belirlenmistir. Bu kisimda vizyonun gegmisinden, tanimindan, 6zelliklerinden,
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olusturulurken dikkat edilecek hususlardan, isletmelerdeki etkinliginden ve basarsiz
olma sebeplerinden, ve etkisinden stz edilmektedir.

1.2.1. Tarihsel Gegmisi

Vizyon kavram Ozellikle 1990’ 1 yillardan itibaren yonetim literatiirinde yogun
olarak kullamlmaya baslanmistir (Ercetin, 2000,87). Kavram, koken olarak yeni
olarak kabul edilememekle birlikte oldukca eskidir. Latincede birden fazla anlam
yuklenen videre fiilinden tiretilen visio sdzcugunin uyanik olma, anlama, kavrama
karsiliginda kullanildigi, hayalperest, duslerle dolasan kisilerin de vizyoncular olarak
tammlandig1 belirlenmistir (Solman ve Heinze, 1995). Vizyon, ingilizce “ vision”
kelimesinin Turkge karsiligidir. Vizyon kelimesinin ise Hint- Avrupa dil ailesinde
gbrmek ve bilmek anlamina gelen weid, woid, wid kelimelerinden turedigi, bundan
kaynaklanarak da Latince’ devide kelimesinin gormek anlaminda kullanildig:
belirtilmektedir (Cummings ve Davies,1994).

Latince de birden fazla anlam olan videre fillinden tUgemblan

viso' ', ikuyan olmak’ ' ;| ’ anlamak’ ' ,; ' kavragiak: ' kakullamliyordu.
Ortagagda Almanca ‘ da bilmek anlamma gelen * * wissen’ *  ve bilge ankangelen
‘7 weise * ' kavramba aynm kokten tdretilmistir.” ' Visio’ ' sOzd, turetildiaglarda
oldukgca sik yasandigi iddia edilen vizyon gorme (gelecegi gbrme) olaylarim
tammlamak Uzere tlretilmis ve cok gecmeden hayal gorme, optik hallisinasyon

gbrme gibi olgular icin de kullanmlmistir (Awamleh ve Gardner, 1999).

Strateji planlamasiyla  ilgilenmeye  basladigindan  bu  yana  Orgit
teorisi,” ’ vizyon' ' kauranbir gereklilik olarak kullanmaktadir. Strateji planlamasi,
uzun zaman bir damisma uygulamasi ve teori temellerine dayanmayan cesitli analiz
araglarinin degerlendirilmesi olarak tammlandig: igin, vizyon kavramina uzun siire
direnilmistir. Orgiit ici hesaplasmalar, yani basariyr kendine mal etme egilimleri
vizyon kavraminin gelismeye baslamasiyla birlikte yoneticiler veya calisanlar icin
daha zor hale gelmistir (Kappler,1995).
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1.2.2. Vizyon Tamm

Vizyon, gunimuzde en ¢ok kullamlan ve en az anlasilan kelimelerden biri haline
gelmistir. Bu kelimeyle sira dis1 basar: diistintilir. Insanlari, toplumda bir arada tutan,
kiskirtan, harekete geciren, canlilik veren, derinden bagli olunan degerler olarak
dusUndltr. Ebedi unsurlar ve bir 6rgltin var olusunun atinda yatan sebepler hayal
edilir. Bireylerin icine kadar isleyen en iyi ¢abalar ortaya gikaran, olmak istenilen,

hayali kurulan unsurlar distntldr (Collins ve Porras, 1999).

Vizyon insanlarin ve orgitlerin odaklandiklart hedefleri gergeklestirebilmek igin
yarattiklart dustinsel modellerdir ve idealizm igerir. Dislnsel anlamda yaratilan
vizyon arzulanabilir ve gerceklestirmeye deger olmaidir. Cunkl Orgutlerin
ilerlemesi, bitiin insanligin ilerlemes olarak algilanmalidir (Berson, Shamir, Avolio
ve Popper, 2001).

Lissack ve Roos a (2001, 55) gore vizyon, orgutin gelecekteki bgarisi icin bir
rotadir veya 6rguttn olusturdugu amaclardir. Gill’ e (2003,312) gore vizyon, dgisik
cabalari yonetmek icin kullanilan gelecegin istenen halidir. Ayrica vizyon sevk
verici, ahlakli ve anlamli olmaya ihtiyag duyar.

Vizyon, gelecekte yaratiimak istenilen en iyi durumun zihinsel bir ifadesi ve 6rguitiin
ulasmak istedigi bugiinkti durumdan daha iyi, daha basarili, gergcekci, glvenilir ve
cekici gelecegidir (Awamleh ve Gardner, 1999,346).

Vizyon, kisaca Orgutin ‘ gelecekte ne olmak istediinin’ bir ifadesidir. Vizyon
Orgutiin sahip oldugu paylasilan degerlerin sonucu olarak belirtilir. Vizyon gelecekle
ilgili yalmzca tahminler yapmak degil, aym zamanda kararlar almaktir. Orgitiin
gelecekte ulasmak istedigi hedefi ortaya koyan; bu hedefin hangi temeller tzerinde
kurulacag: ve nasil bir gelecegin olusturulmak istendigi konularinda yol gosteren bir
ifadedir. 1yi bir yol gosterici olabilmesi icin de, gelecegi insanlarin kolayca kavrayip
anlayabilecegi bicimde tammlanmal1 ve ona ulasmanin ne anlama geldigini ilgililere
anlatacak sekilde dile getirilmelidir. Basar1 kavramim icermeli, ona ulasmamn ne
anlama geldigini insanlara anlatacak sekilde dile getirmeli ve insanlarin anlayip

kendilerine uyarlayabilecekleri kadar basit olmalidir. Orgitiin tim kademeleri
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tarafindan benimsenmeli, kendilerinden c¢ok daha buylk bir bitinin parcas
olacaklari icin heyecan ve gurur duymalarint saglamalidir.

Vizyon, isletmenin gelecege yonelik olarak tasarlanmis birgok amacimn ¢ok genel
bir sekilde ifade edilmesidir. Isletme icin konulan hedeflerin icinde bulunulan
duruma gore ¢ok daha ileri bir zamanda gerceklestiriimes planlandigindan uzun

donemli bir aractir.

Vizyon bazi yazarlara gore; yaratilmak istenen gelecege iliskin bir hayal (Ataman,
2002), bazilarina goére isletmenin zihninde yaratilan ideal ya da Utopik gorintisi
(Latham,1995) kimilerine gbre gelecekteki bir seyin (bir organizasyonun, kurumsal
kdltdrin,  bir isin, bir teknolojinin ya da bir faaiyetin) tamm
(Namaki,1992)bazilarina gore ise mevcut gercekler, umutlar, hayaller, tehlike ve
gerceklerin bir araya gelmesiyle olusan gelecegin tanimlanmasi icin bilinenden
bilinmeyene dogru zihni bir bakis (Dinger,1992) olarak tammlanir.

Alisilmistan oldukca fazla sapmalar gosteren ve bu sapmalarin basariyr getirdigi
fikirler vizyon olarak adlandirilir (Sollmann ve Heinze,1995). Vizyon ile belirlenen
normal bir cabayla ulasilacak hedef degil, daha yuksek ve ulasmasi yogun caba
gerektiren hedeftir. Vizyon ifadesini niteliksel degerlerle birlikte niceliksel degerleri
de igerebilir. Isletmenin gelecekte ulasmak istedigi kendisine hedef olarak belirledigi
ciro, karlilik oram, satis oramt gibi rakamsal degerler vizyon ifades icinde yer
alabilir. Ancak vizyon ifadesinin sadece rakamsal degerleri iceren ifadelerle
olusturulmamasinin gerektigi savunulmaktadir (Stoner,1997). Misyon ifadesinde
oldugu gibi rakamsal degerler isletmenin her kademesindeki calisanlar icin ve diger
cikar gruplari icin aym seyi ifade etmez.

Burnside’ a goére vizyon, arzu edilen durum, gelecgin yasayan bir resmi olarak
nitelendirilebilir. Onun yasadigi soylenebilir, ¢liinkli o sadece dokimanlarda degil,
insanlarin eylem ve diUsuncelerinde mevcuttur. O bir resimdir, ¢lnki sadece
soyutlamalardan ibaret degil imajlarnn da kapsamaktadir. Zira imagjlar soyut
tammlamalardan daha anlamlidir ve bir duistince igerigine, duygusal bir degere
sahiptir. Bir vizyon butin bu boyutlar1 birlikte olusturdugundan dolay
buttnlestiricidir (Burnside, Henry ve Walker, 1994;193 ve Durna, 2002;186).
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PMissan

AuTiag v |
Hedefler ‘ Visyan |

Degerer

Sekil 1.1: Vizyon Bildirimi
Kaynak: (Mirze ve Ulgen, 2004:185)

Gelecekte basarili olacak isletmeler, hizla degisen rekabet kosullarim her zaman
dikkate almak ve genis bir ufka sahip olmak zorundadirlar. Y apilan bir arastirmada
Japonya, ABD, Bat1 Avrupa ve Latin Amerika da 20 farkl Glkeden 1500 lidere
2000' li yllarin anahtar 6zelliklerinin ne olacag1 sorulmus, %38’ | “ Gugll bir vizyona
sahip olmak” cevaloni vermislerdir (Simsek, 2002).

Vizyon kavrami, en genel anlamda“ ’ insan ve toplum yamini ilgilendiren alanlarda
(iktisadi, sosyal, siyasal, kulturel, ekolojik vs.)istenilir bir gelecegi kurmaya yonelik,
bir biriyle baglantili, tutarli ve uygulanabilirligi savunulabilen amaclarin
gerceklesmesine yonelik dusunceler, projeler, plan ve programlar butintnun,
uygulamada basariy1 saglayacak stratejik bir yaklasimla ortaya konulmast * ’* olarak
tarmimlanir (Turkkan, 2003).

Etkili vizyon, bir faaliyetin ya da orgitin gelecekte nasl olacagini agiklar.
MUsteriler, hissedarlar, calisanlar gibi durumdan yarar saglayacak ¢ogu insamn
cikarina olan bir dizi olasilig: dile getirir. Zayif vizyonlar ise, bazi gruplarin mesru
cikarlarint bile goz ardi edebilirler. Etkili vizyonlar gercekcidir. Etkili olmayan
vizyonlar ulasilamayacak hedefler koyarlar. 1yi vizyonlar, insanlarn harekete
gecirecek kadar agik, ama aym zamanda inisiyatif kullanmalarina izin verecek kadar
da esnektir. Kotu vizyonlar, cok belirsizdir ya da kisitlayicidir. lyi bir kiiresel vizyon,
Orgit icerisinde caba sarf eden insanlar arasndaki iletisimi destekler (Guzelcik,
1999, 85).

Vizyon farkli arastincilar tarafindan farkli sekilde tamimlanmistir. Mesela

Conger(1999)vizyonu gelecekte basarilacak uygun bir amag olarak tarumlanmustir.
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Yukl (1998)ise, bu amaca erismek icin strateji ve amacin ne oldugunu sdyleyen
benzer bir vizyon tanmm yapilmasinm 6nermistir. Biraz degisik olan tamum ise Boal ve
Bryson (1998) tarafindan yapilmistir. Onlar vizyonu degerler, amaglar ve
izleyicilerin kimligini isaret eden gelecegin goruntisl olarak gormuslerdir. Kuguk
farkliliklara ragmen tim vizyon tanimlart miukemmellestirilmis gelecekteki duruma
erismek icin insanlarin nasil harekete gegirilecegini ve etkilenecegi hakkinda bir dizi
inanisin zihinde tasarlanabilecegini sdyler (Strange ve Mumford, 2002). Kappler
(1995)" e gore akilmistan oldukca fazla sapmalar gosteren ve bu sayede bagariyi
getiren fikirler vizyon olarak adlandirilirlar (Kappler,1995).

Raynor (1998) vizyonu rekabet arenasindaki 6rgutlin gelecekte arzu edilen durumu

olarak tanimlar (Raynor,1998). Isert (1995)' e gore birseyi gerceklestirmek soz

konusu oldugunda, distnce ve uygulama, iki 6nemli ortaktir. Gergeklestirmek

istedigini bulma ve uygulamaya aktarma siirecindeki secimlerde kullanilan yaratici

dis yetenegi vizyon olarak adlandirihir (Isert,1995). izgoren (2001) e gore vizyon,
gorls, gorunus, yaratilmak istenen goruintli ve ufuk olarak tammlanmustir (izgoren,

2001).

Peter Senge insanlarin baskalarimin hedefleri icin kosmadigini, sadece kendi
inandiklar1 hedefler ya da gelecekte ulasmak istedikleri hedefler icin icten
calisacaklarini, bunun icinde paylasilan bir vizyonun katilimla gerceklestirilmes ve
gelistirilmesi gerektigini belirtmektedir. Bu anlayisin iki yarar vardir. Birincis,
calisanlarin isleri dustnmesini ve birbirleri ile diyaloga girmelerini saglamak,
ikincisi ise ortaya ¢ikacak vizyonun gelisim stirecine katilmasinda, vizyonun anlasilir
ve paylasilir bir hale gelmesini kolaylastirmak (Senge akt. Polater, 2004).

Isletme igin vizyon, liderin enerji ve kaynaklarim yonlendirdigi bir hedeftir (Snyder
vd., 1995, 74). Vizyon, bir isletmenin tasarlanan faaliyet ve oOzelliklerine, gene
isletmenin insan kaynaklar: ve degerlerini de kapsayan canli terimlerin de eklenmesi
sureti ile tanimlanacaktir (Vall, 1990,13-15). Vizyon, "verilmis-gergevenin-cisina
tasmak"tir (Wallner, 1995,43-44).

Vizyon, somut bir gelecek gorunttisiudir; gerceklesmes gorilebilecek kadar yakin,
ancak yeni bir gercek icin yapilanmanin hayranligim uyandiracak kadar da uzaktir
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(Fidan, 1998,189). John Kotter'a gore vizyon; Orgut geleceginin resmidir ve
insanlarin neden bu gelecegi yaratmak zorunda olduklarint Gstl kapali ya da agik
olarak anlatmasi gerekmektedir. Joseph V. Quigley (1998)'e gbre ise vizyonun
olusumu icin U¢ unsurun gerceklesmesi gerekmektedir. Bunlar; 6rgitin degerlerini
tespit etmek, misyonunu ve amaglarint belirlemek ve orgitun hedeflerini ortaya
cikarmaktir (V. Quigley akt. Guzelcik, 1999,85).

Bir yOneticinin vizyonu, gecmisi ve yasanan zaman kavrayisin ifadesidir. Daha da
onemlisi, bu vizyon gelecek icin rehber olur ve yatinmcilara hedeflediklerine
ulasmaya calisirken kendi iclerinde ve genel olarak nasl hareket etmeleri gerektigi
konusunda yol gosterecek ilkeler 6ne slirer. Bir yoneticinin vizyonu sezgisel ya daen

ince ayrintisina kadar planlanms olabilir (Quigley, 1998,25).

Etkili vizyon, bir faaliyetin ya da orgituin gelecekte nasl olacagini aciklar.
MUsteriler, hissedarlar, calisanlar gibi durumdan yarar saglayacak ¢ogu insanmin
cikarina olan bir dizi olasilig: dile getirir. Zayif vizyonlar ise, bazi gruplarin mesru
cikarlarim bile g6z ardi edebilirler. Etkili vizyonlar gergekgidir. Etkili olmayan
vizyonlar ulasilamayacak hedefler koyarlar. Iyi vizyonlar, insanlan harekete
gecirecek kadar acik, ama ayn zamanda inisiyatif kullanmalarinaizin verecek kadar

da esnektir.

Iyi kavranmus bir vizyon iki temel bilesenden olusur; “ cekirdek ideoloji ve tasarlanan
gelecek” . Cekirdek ideoloji, Urin ve pazam hayat seyrini, teknolojik durumu,
yonetim ilkelerini, kisisel ilkeler ve yoneticiler gibi bir orgittin karakterini belirleyen
degerlerden meydana gelir (Simsek, 1998,364). Cekirdek ideoloji, Orgutin neyi
savundugunu ve nigin var oldugunu tammlar. Tasarlanan gelecek; olmayi,
basarmayi, yaratmay: icerir ve bunlara ulasabilmek onemli bir degisikligi ve
ilerlemeyi gerektirir (Collins ve Porras,1999,31).

1.2.3. Vizyon Ozellikleri

Etkili bir vizyon yonetimi; rekabetci, acik, hatirlanmaya deger, katilimci, deger
merkezli, gorulebilir, hareketli, ihtiyagla buttinlesmis ve rehber niteliginde vizyonlar
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Uzerinde yogunlasmalidir (Argon ve Eren, 2004,159). Bunun yamnda kullanilacak
vizyon ifadeleri, kisilerde istek ve heyecan uyandirabilmelidir.

Vizyon ifades, isletmenin buginkinden daha iyi, gelecekte olmas istenen
konumunu yansitir. Buradan hareketle, bir anlamda isletme icin, “ BUyUdgiumuiz
zaman ne olmak istiyoruz?’ sorusunun yamtichr (Grieco,1997).

Vizyon, “ gucliluk, amadllik, belirlilik, somutluk, cok yonlaltk ve duygusallik” gibi
farkl1 kriterler ve kosullar1 saglayabilmelidir (Clayton, 1999,153-154).

Mirze ve Ulgen (2004,181) vizyonu, kurumun icinde bulundugu dénem icin vizyonu
(mevcut vizyon) ve gelecek donemler icin vizyonu (gelecekteki vizyon) olarak ikiye
ayirmaktaciriar (Mirze ve Ulgen, 2004,181). Mevcut vizyon, kurumun iginde
bulundugu yeri, gelecekteki vizyon ise varmak istedigi yeri gostermektedir.

Bugunk vizyon orgutun hangi noktadan hareketle degisime baslayacagina isaret
ederken, gelecek vizyonu hedef gosterecektir. Orgiitiin bitiin unsurlan paylasilan bir
gelecek vizyonuna gore organize edilmelidirler.

Vizyon ifadelerinin acik, kolay anlasilir ve yalin olmasi kadar etkileyici olmasi da
onemlidir. Ornegin Philips in vizyonu “ birlikte daha iyiye” hem cok genihem de
herkesi kucaklayan bir vizyondur. Akla gelen her soruya uygun cevabi iceren
derinliktedir (Tangram, 2008,4).

Vizyonun 6zelliklerinde sunlar 6nemlidir (Papatya, 1997,17);
“ Gercekci olup, uygulanabilmeli;
TUm Orgit sistemini harekete gecirebilmeli;
Amaglara ayna, calisanlara esin kaynagi olabilmeli;
Orgiitsel baglilik ve zaman dongisii agisindan ileriyi gostermeli;
Optimum siirede gerceklestirilebilmeli;
Dikkatleri yogunlastirabilmeli;
Amag ve stratgjileri donusturebilmeli;
Ust yonetim tarafindan desteklenmeli;
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Vizyon odakl1 olmals;

Y 6n anlayisi vermeli” .

Vizyon ifadesi uzun dénemli bir aragtir. Vizyon ifades ile belirlenen hedefe yakin
zamanda ulasilamaz ve ulasilmasi da beklenmez. Vizyon ifades isletmeyi gelecege
tasiyan bir guctir ve bu gucln yeterince etkili olmasi i¢in biraz uzak olmasi gerekir.
Vizyon ifadesi ile Dbelirlenen hedefe ulasildiginda yeni bir vizyon ifades
olusturulmalidir. Cunkd ulasilan eski vizyon ifades artik gucinu kaybetmis ve
isletmeyi gelecege tasiyacak guci kamamistir. Vizyon tamamlandiginda mutlaka
isletmenin gidecegi yonu gosteren ve calisanlari motive eden yeni bir vizyon

ifadesinin belirlenmesi gereklidir.

Kotter ise kiresellesme sirecinde degisimin hizim arttiracak, etkili bir vizyonun
ozelliklerini asagidaki gibi 6zetlemistir (Guzelcik, 1999, 83-84):
Etkili bir vizyon ve destek stratgjileri bu sorunlarin ¢ozimiine yardimci
olur.
Vizyon, insanlarin kisa vadeli ¢ikarlarina uygun dismeyen hareketleri
destekleyerek, blyik olgekli degisiklikler yapilmasim kolaylastirir.
Vizyon, insanlarin belirli bir dizen icinde calismasina ve bdylece
motivasyon duizeyi yuksek calisanlarin hareketleri arasinda oldukca etkili

bir esgidim saglanmasina yardimci ol maktadir.

Yacgin (2002,61)' a gore guglu bir vizyonun gagidaki Ozelliklere sahip olmasi
gerekmektedir:
* “ Gelegen neye benzedigini gostermelidir (hayal edilebilir olmak).
* Casanlar, mUsteriler ve hissedarlar icin uzun vadede cezbedici olmalichr
(cazip olmak).

Gercekei amaclara sahip olmaldir (ulasilabilir olmak).

Karar vermede yeteri kadar agk yon gostermelidir (odaklanmis olmak).

Degisen kosullara gore kisilere inisiyatif imkam vermelidir (esnek olmak).
Dier insanlara kolaylikla anlatilabilir olmalidir (iletilebilir olmak).”
(Yacin, 2002, 61)
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Eren (2002,12)’ e goreise vizyonun Ozelliklergunlardir:

» “ Her yonetici velider igin orijinaldir.

Tum faaliyetlerin aganmasin gerektirir.

Paylauldikca deger kazanir.

Stratejilere yon verir.

Stratgjistlerin yaraicilik, yenilikcilik, risk ama, katilimcilik nitelikleri
hakkindabilgi verir.” (Eren,2002,12).

Izgoren (2001)" e goreise vizyonun ozellikleri gagidaki gibidir;
* Vizyon, kurumunun ne yone bakmasve nasil hareket etmesi gerektigini
ortaya koyar ve kurum calisanlarim buna yonlendirir.
* Vizyon, kurum caksanlarimin hangi bakis agisi ile olaylara bakmalan
gerektiginin rehberligini yapar.
» Vizyon, Ust dizey yoneticilerin stratgjik kararlam: yonlendiren bir gorustur.
* Viyon, kurumun gorgtni etkiler ve Uclincl sahislarca kurumun ve

faaliyetlerinin algilanmasin kolaylastirir (izgoren, 2001).

Nanus dogru vizyonun 6zelliklerini sdyle siralamaktadhr;
» Dgru vizyon sadakat1 ¢eker ve insanlari guclendirir.
» Dgru vizyon calisanlarin hayatinda anlam yaratir.
* D@ru vizyon mikemmelligin standardim kurar.
* D@ru vizyon bugiinden gelecege kdpri kurar (Orndoff, 2002).

1.2.4. Vizyon Olusturulurken Dikkat Edilecek Hususlar

Vizyon, kurucu veya lider tarafindan gelistirilerek calisanlarla paylasilabilecegi gibi
calisanlarla birlikte de gelistirilebilmektedir (Mirze ve Ulgen, 2004).
Dinger’ e (2007) gore ise vizyonursu U¢ dnemli 6geyi tasimasi gerekmektedir;

1. Yonetim Felsefesi: Olusturulan vizyon orgittin distince ve davranslarina
rehberlik eden idedller, inanclar ve ilkeler ile uyum icinde géelistirilmeli ve
isletmenin kdltirine uyum saglamalidir. Aksi  takdirde olusturulan
vizyonun galisanlar tarafindan kabul edilmesi bir hayli zor olacaktir.
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2. Hissedilen Etkili Bir Imaj: Vizyonun etkili bir imaja sahip olmasi
insanlarin amag etrafinda toplanmasint saglamaktadir. Y onetim felsefesi
vizyonun arka yiuzd, imaj1 ise gorinen yuzudur. Bu noktada vizyon acik ve
net olmali, ortaya konan amaclar bitinlestirici 6zellige sahip olmalidir.

3. Gelecegin Tahmini: Vizyonun sadece bir hayal olarak kalmamas igin
gerekli pazar arsstirmalari derinlemesine yapilmali ve vizyon saglam

temeller Uzerine oturtulmalidir.

Vizyonun olusturulmasi, 6rgit icin yeni bir donemin baslangicidir. Ancak, gerek
olusturulma sirecinde, gerekse uygulama sirecinde, dikkatli davranmlmacdiginda,
vizyonun basarisimm engelleyen bazi sorunlarla karsilasilabilmektedir. Bunlar
sunlardir: “ vizyon bulankligi, vizyon igeriginin amaglart yansitmamasi, vizyonun
paylasiimamasi, vizyonun bicimlendirme niteliginin olmamasi, yeni vizyonlarin
olusturulmasi, vizyonun sonuca yonelik olmamasi ve vizyonun ic¢sellestirilmemes”
(Papatya, 1997,18-35: Hazir, 1998, 69-70: Aydemir, 2000, 32: Aktan, 1998,50:
Sollmann ve Heinze, 1995,10-134).

Isletmeler sadece vizyon ya da misyon ile faaliyetlerine devam etmeyi amaclarlarsa,
baslangi¢ asamasinda problem gibi gézikmese de bu eksik ilerleyen giinlerde agik
bir sekilde ortaya gikacaktir. Ctinkl vizyon ve misyon kavramlar: birbirini tamamlar

nitelikte kavramlardir.

Basaril1 isletmeler, nelerin kesinlikle degismemesi, nelerin de degisime agik olmasi
gerektigini ¢ok iyi anlamislardir (Collins ve Porras,1996). Bu surekliligi ve degisimi
yonetmek vizyon yaratmayla yakindan ilgilidir. Vizyon yaratmak ve gelistirmek;
hangi temel olarak gorulen seylerin saklanmasi ve korunmasi, hangilerinin ise
isletmenin gelecekte beklenen konumu yoninde degismesi konusunda rehberlik
etmektedir.

Vizyon gelip gegici bir merak degil, isetmeyi gelecege tasiyacak, hiz, hareketlilik ve
rekabet glcl saglayacak bir unsurdur. Ancak yoneticilerin vizyon ifadesinin
gerekliligini ve 6nemini bildikleri halde vizyon ifadesi olusturmada gerekli 6nemi ve

Ozeni gostermedikleri, bunun sebebinin de literattirde ve arastirmalarda nasil vizyon
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olusturulacagina dair bilgilerin yetersiz olusundan ileri geldigi 6ne strtlmektedir
(Thornberry,1997).

Orgiitlerin vizyon ihtiyaglar: belirtileri su sekilde siralanmaktadhr:
o “ Ortak amag hakkda kararsizlik,
Calsanlarin icinde bulunduklar: durumdan ve gelecekten hognut ve tmitli

olmamalari,

Orgiitiin givenilirlginin sorgulanmast,

Orgiitiin 6viing kaynaklam yitirmeye baslamasi, calisanlarin érgiitin bir
parcasi olduklarini unutup, sadece Ucret icin ise gelmeye baslamalari,

Calsanlarin riskten kaginmalari, degisime kars1 gikmalari, yeni projelerde

sorumluluk almaktan kaginmalari,

Birlikte hareket etme yetenginin azalmasi,

Calsanlar arasinda dedikodunun artmasi, Ust yonetime glivenin azalmasi”

(Akdemir ve Yilmaz, 2005,59). Birincinin basarist i¢in liderin yetenekli, ikincisinin
basarisi icin de gok iyi bir iletisim ortaminin bulunmasi zorunludur (Mirze ve Ulgen,
2004,183).

1.2.5. Vizyon Ifadesinin Isletmeler de Etkililigi

Vizyon ifadeleri her isletmeye 6zgii olmalidhr. ifadenin cok genel olup herhangi bir
isletmeye adapte edilmemes icin, o isletmeye 6zel bir takim degerleri icermesi
gerekir.

Benzerlerinden farklilasan ifadeler etkili olacaktir. Uzerinde iyi dustnilmis ve
calisilmig bir vizyon ifades isletmenin ne oldugunu ve olmadigini, neyi basarip neyi
basaramayacagini, hangi gorevleri Ustlenip nelerden uzak durmas gerektigini agiga
gikarir. Tim bunlarin dikkate alinmasiyla daisletmenin farki ortaya gikacaktir.

Vizyon ifadesinin etkili olabilmesinin esaslarindan biris de ifadenin isletme
calisanlan tarafindan benimsenmes ve paylasilmasidir. Clnki herkes tarafindan
kabul edilen vizyonla gelecekteki ortak basari goruntlsl paylasilacak ve yaratilan

sinerji ile vizyon glcinli gosterecektir. Calisanlarin olusturulan vizyon ifadesini
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benimseyebilmeleri icin, ifade olusturuima siirecine dahil edilmeleri gerekir.
Vizyonun yaratilmas: ve gelistirilmes siirecine ne kadar byuk bir katilim saglanirsa,
calisanlarin vizyona baglilig1 ve vizyon yoninde ¢alismalar: o kadar fazla olacaktir.
Insanlar calistiklar isletmelerde 6nemli isler yapmak, isletmeye ait olduklarim
gobrmek, isletme icin o6nemli olduklarim hissetmek ve kendilerine de bunun
hissettirilmesini isterler.

Calisanlar bu siirecte birlikte calistiklarinda, ayn takimin oyuncusu olduklarim
gorduklerinde, fikir yuruttiklerinde, kendi fikirlerinin degerlendirildigini  ve
katkilarim gordiklerinde yaratilan sinerji ile ortak vizyon ifadesine odaklanacaklar
ve birleseceklerdir. Vizyon gerceklestirmede atilan adimlar ve vizyonun saglanmasi
calisanlar ve isletme icin bir basar1 gostergesidir. Calisanlar bundan sonraki
calismalarinda da basariya ulasmak icin birlesik enerjilerini kullanmanin yollarim
arayacaklardir (Covey, 1997,5).

Isletmelerin vizyon ifadeleri gok kisa ya da gok uzun, ¢ok detayli ya da sadece ana
hatlardan olusmus olabilir. Birkag cUmleden olusacagi gibi birkac sayfadan da
olusabilir. Hedeflerin maddeler halinde listelenmesi ya da sadece bir paragrafta dile
getirilmesi  seklinde de yazilabilir. Hatta gucld, hatirlanabilir ve etkili olmasi
nedeniyle vizyon ifadeleri slogan seklinde de belirlenebilir (Lucas,1998).

Vizyon, hem isletme hem de calisanlar agisindan 6nemlidir. Isletmeler calisanlan ile
birlikte anlaml1 ve 6nemli vizyonlar yaratarak gelistirilebilirse, rekabet tstinlginde
Onemli bir asamaya gelinmis olacaktir. Bu sekilde yaratilan vizyonlar isletme ve

calisanlar: agisindan bir anlam tasiyacaktir.

Vizyon ifadesinin etkili olmasim saglayan unsurlardan birisi de isletmede lider
yonetici varligidir. Vizyon sahibi liderler bugtnki durum analizi ile gelecegi dogru
tahmin ederek davranirlar. Vizyon bir anlamda isletme araciligi ile liderin
gerceklestirmek istedigi amacidir. Bu amag dogrultusunda lider calisanlar organize
edecek, yonlendirecek ve pesinden sirikleyecektir. Dolayisiyla, vizyon liderligin

ayrilmaz bir parcasi, onun tamamlayicisidir denebilir.
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Isletmelerde etkin bir vizyonun olusturulmas: icin Tom Peters sekiz ilke 6ne
surmustir. Bu ilkeler (Peters dan akt. Aktan, 2008):

Vizyonun etkin olarak kabul edilmes i¢in insan davranslarin etkileyecek

diizeyde olmali

Y eterince agik olmal1 ve organizasyonun basarisint kamgilamali

Her zaman en mikemmeli hedeflemeli

Kat1 kurallarla belirlenmemeli, her zaman belli bir esnekligi icermeli

Istikrarl: ve yeniliklere agik olmal1

Calisanlara yetki devrini amaglamali

Gegmisi serefle anmali ve gelecege hazirlamali

En mukemmeli amaglamalidir.

1.2.6. Vizyon Ifadesinin Basarisiz Olma Nedenleri

Ik gruba gore basarisizlik bireysel davramslara baglidir. Bu faktorlerin bazilar su
sekilde siralanabilir:

Hata yapma korkusu

Belirsizligi toleransta yetersizlik

Yeni fikirler yaratmak yerine eski fikirleri yargilamatercihi

Basariya ¢abuk ulasma hevesi

Gergek ile hayalin ayirt edilmesinde yetersizlik

Hayal gucu eksikligi

Bir fikir Gzerine yogunlasmada yetersizlik

Ikinci grup ise daha genis olarak organizasyonun vizyona yaklasimyla ilgili
faktorleri icerir. Bu faktorlerin bazilar su sekilde siralanabilir:

Vizyon ifadesinin gerceklesmesini engelleyen temel inarislar: Isletme icinde eskiden
kalmis gelenekler, artik gecerliligi olmayan inaniglar ya da gelistirilmekte yetersiz
kalinmig kaliplar bulunabilir. Bunlar vizyonun etkili, gegerli ve net olmasim
engelleyerek vizyon ifadesinin gergeklestirilmes dogrultusundaki etkili stratejilerin

uygulanmasin geciktirebilir.

Gergege uygun olmayan vizyon ifadeleri: Vizyon ifades ile su an olmayan ancak

gelecekte olmasi arzulanan durumun calisanlarin zihninde canlandirilabiliyor olmasi
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gerekir. Bunun icin de ifadenin belirsizlikten arinmis olmasi gerekir. Belirsiz vizyon
ifadeleri ile hedeflere ulasma yoninde uygulanabilir stratgjiler belirlenemeyecek ve
vizyona ulasilamayacaktir. Stratejik katilim eksikligi: Vizyon gelistiriimesine ve
uygulanma slrecine tiim c¢alisanlarin dahil oldugu genis bir katilim olmasi beklenir.
Vizyon ifadesinin basarili olabilmesi icin isletme calisanlarimn biz anlayisi ile
ifadeyi paylasmalar1 gerekir.

1.2.7. Orgiitsel Degisimde Vizyonun Etkisi ve Onemi

Orgiitler degisen dinya sartlarina ayak uydurabilmek ve kiiresel rekabet ortamu
icerisinde basarili olabilmek icin degismek zorundadirlar. Orgitlerin bu degisim
gerceklestirebilmeleri icin, Oncelikle kiresel bir vizyon olusturmalart ve bunu
calisanlariyla paylasmalar gerekmektedir. Kiresellesen orgitlerin bittin ¢alisanlarin
gelecege tasimast icin, gucll bir kiresel vizyona ihtiyaglar: vardir. Etkili bir kiresel
vizyon, Orgutlerin degisiminde ilham kaynagim olustururken, guclt bir vizyonun
eksikligi de orgutlerin degisim yonindeki cabalarim sonugsuz birakmaktadir
(Guzelcik, 1999,81-82).

Bir vizyona sahip olmak veya bir vizyonu yaratmak, giinimuiziin rekabetci ortaminda
kritik bir dGneme sahiptir. Vizyonu olusturan bu itici gli¢, ayni zamanda su unsurlarin
bir veya bir kagi tarafindan da ortaya ¢cikmaktadir (Namaki, 1992,29); “ 6rgitin
kaderini (gelecegini) kontrol etme ihtiyaci; yaratici stratejilere olan ihtiyag, tersine

cevirme veiyilestirme ihtiyaci; 6rgut kaltirinde degisim ihtiyact” .

Orgitsel  degisimde baglihk duygusunu giiclendirmek: Arzulanan gelecegi
tamamlamaya ek olarak, bir vizyonun olusturulmasi degisim igin baglilik duygusunu
guclendirmeyi icine alir. Vizyon strecinin, bu yoni heyecan vericidir, gecmis ve su
anki durumla baglantilidir. Bir vizyon olusturmaya calismak, orgit Uyelerini
duygusal bakimdan giclendirmek ve onlarn degisim yoninde motivasyonlarin
artirmak seklinde olur. Bir vizyonun ©6rgitin gecmisi ve mevcut durumuyla
baglantil1 olmasi, drgutsel degisim yoninde baglilig: glclendirir. Bu, gelecege dogru
hareket etmede gercekci bir icerik saglar. Boylelikle Uyeler gercekci bir sekilde
hedefler gelistirebilmekte ve biydk resim igin gecici bir  perspektif
olusturmaktadhrlar.
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Vizyon bir 6rgltin olmasini arzu ettigi gelecegi ifade eder (Durna, 2002, 186).
Donustarict lider, 6rgit icinde ideal bir durumailiskin bir vizyonun olusturulmasin
saglama yetenegine sahip liderdir (Arikan, 2001,297). Burada amag, arzulanan
sonuclara ulasmak icin herkesin beraber calistigi uyumlu bir kurum yaratmaktir
(Zigarmi, 2007,60- 61). Ayica olusturulan vizyon agik ve net olmal: ve calisanlara
acikca aktariimalidir. Cunku degisimci liderlerde vizyon ve buna bagli olarak
degisimleri baslatmast Onemlidir (Eren, 2003, 545-546). Vizyon dgisim
calismalarina bir disiplin kazandirir (Kegecioglu, 2001,136).

1.3. STRATEJIK PLANLAMA BAGLAMINDA MiSYON VE ViZYONILE
ILISKILI KAVRAMLAR

Orgitsel degisimin en 6nemli yansimasini, o Orguitin stratejik planlama siireclerinde
gbrmek mumkindtr. Bundan dolayr bu kissmda, misyon ve vizyonun birbirleriyle

olan iliskisinden, stratejik planlama baglaminda soz edilecektir.

1.3.1. Misyon ve Vizyon iliskis

Vizyonun en ¢ok karistirildigi kavramlardan biri misyondur. Gergekte bu iki kavram
birbirinden oldukca farkli anlamlar tasir. En agik sekliyle misyon: bir orgdttn var
olma nedenidir, hayattaki roludir; vizyon ise 6rgitin gelecekte arzu ettigi durumu
gosterir, hayal edilen bir gelecegi hedefler. Ancak misyon vizyona ulasmada énemli
bir aractir.

Vizyon ve misyon kavramlari birbirinden oldukga farklhidir. Vizyon, Orgutin
gelecekte arzu ettigi durum, hayal edilen bir gelecek iken, misyon 6rgitiin var olma
nedenidir, hayattaki roludir. Misyon vizyona ulasmada Onemli aractir. Vizyon

Orgutiin gelecegi ileilgili iken, misyon mevcut durumuylailgilidir. Vizyon gelecekte

ne olacgiz?’ , “ nereye gideggz?’ sorulama cevap ararken, misyon “ biz ne
yapiyoruz?’ , “ biz kimiz?’ sorular cevaplandirir. Vizyon oOrgute bir bitiin olarak
yon verirken, misyon yoneticilere ve calisanlara rehberlik yapar (Dinger, 2003,14).
Vizyon gidilmek istenen yer, misyon ise varligimzin nedenidir. Vizyona belirli
duygu ve degerler 1siginda bir eylem plamyla ulasilir. Ercgetin’ in de belirtgi gibi,
misyon, vizyonu paylasmanin etkili araglarindan birisidir (Ergetin, 2000,106).
Vizyonun agiklanarak iletilmesi gerekir. Misyon, vizyonun stratgjik bir analiz
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sonucunda somutlasmus bir ifadesi, bir sonucu olarak distntlmektedir (Mirze ve
Ulgen, 2004;175). Thomson ve Strickland’ e gore de misyon, stratejik vizyon
olusturmanin bagslangicidir (Thomson ve Strickland, 2003,34).

Vizyon ve misyonun mevcut durum ve yeni gelecekle baglantili ve uyumlu olmasi
gerekir. Misyon ve vizyonun birbirleriyle uyumlu olmasi isletmenin basarisizlik
riskini azaltir veya ortadan kaldirir. Bunun yamnda strateji ile amaclarin da vizyon ve
misyon ile uyumlu olmasi gerekir (Dinger,1998). Bu uyumlulukla belirlenen ortak
vizyon ve misyonun, zaman igerisinde sartlarin gerektirdigi degisim ile ortaya ¢ikan
yeni fikirler ve global degerler cercevesinde tekrar giincellenmesi gerekli olabilir
(Altan, 2004).

Bazi yazarlara gore (David, 2005: Hamel ve Prahalad, 1994) oncelikle vizyonun
olusmasi ve misyon dahil diger sireclerin vizyonu temel almasi geregi Uzerinde
durmaktadirlar. Ancak bazi diger yazarlar ise (Bryson ve Alston, 1996: Collins ve
Porras, 1996) misyonun Once belirlenecegi, vizyonun ve diger stratejik streglerin

buna gore olusacagini 6ne stirmektedirler.

Bir isletmede sadece misyon ya da sadece vizyon ifadeleri beklenen olumlu etkileri
yaratmakta tek baslarina yeterli olamamaktadirlar. Misyon ve vizyon ifadelerinin bir
paramn iki yizi gibi birbirlerini tamamladiklar: ve tek tek ifadelerdense birlikte daha
gucli  olduklar1 ve boylece birbirlerinin  olumsuz yonlerini  kapattiklar:
belirtilmektedir. Son yillarda yonetim alaninda yapilan ¢calismalarda etkin bir vizyon
ve misyona sahip olan organizasyonlarin, vizyon ve misyonu acik ve belirli olmayan
organizasyonlara gore daha Basaril1 olduklari konusunda bir goris birliginin mevcut
oldugu g6zlenmektedir (Aktan, 2004).

1.3.2. Stratgjik Planlama

Stratgjik  Planlama;  kuruluslarin - mevcut  durum, misyon ve teme
degerler/ilkelerinden hareketle bir vizyon olusturmalari, bu vizyona uygun amag ve
hedefler saptamalari olculebilir gostergeler gelistirerek, basariyr izleme ve
degerlendirmeleri siirecini ifade eden katilimci ve esnek bir planlama yaklasimidir.
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Orgiitlerin giderek daha karmasik bir hale gelmesi, cevrenin sirekli degismesi,
belirsizlik ve kararsizligin artmasi, ekonomik nedenler, artan rekabet, teknolojik
yetersizlikler, degisen sosyo-politik ve hukuki kosullar, piyasa sartlar: gibi nedenlerle
Orgitlerin ayakta kalabilmeleri ve basarili olmalar1 gittikge zorlasmaktadir. Bu
nedenle kamu ve 6zel kesimde tim orgutler vizyon sahibi, degisiklikleri zamamnda
gorebilen ve hizla cevap verebilen yoneticilere ve bunu uygulayacak stratejilere
gereksinim duymaktadir. Stratejik planlamamin  6nem kazanmasindaki temel
faktorler; degisimin evrensel bir nitelik kazanmasi, teknolojik alanda yasanan hizl
degisimler, rekabetin artmas ve demokratiklesme olarak siralanmaktadir (Oztop,
2007,33).

Strateji, degerlerle yon bulur ve vizyon ile misyona baglidir. Strateji olmadan
vizyonun gerceklesmesi ise bir riyadir . Her vizyon bir stratgji ile desteklenmelidir
(Ozel,1996). Vizyon yaratmak ve bu vizyonu gergeklestirmek icin de gesitli
stratgjiler gelistirmek kagimlmazdir. Ayricabu vizyonu ve stratgjileri iletmek icin her
turlt aract kullanmak; degisimin onundeki engellerden kurtulmak gereklidir.
Vizyona zarar veren sistem ve yapilan degistirmek, risk Ustlenmeyi, geleneksel
olmayan fikir, eylem ve girisimleri cesaretlendirmek donisumi de

kolaylastiracaklardir.

Misyon kurulusun Ust yonetimi tarafindan planlama ekibi ile birlikte gelistirilir.
Stratgjik planlamanin sagladigi yararlardan kurumsal misyon ve vizyona agiklik
kazandirmasi, vizyonun icte dista genis kitle tarafindan paylasiimasidir. Bir baska
acidan strategji, amaclarla araclan birbirine baglamaktadir. Bu islevlieri nedeniyle
strateji “ ayaklar degerler Gizerinde yikselen, baslangici buguin, bitimi de vizyon olan
kopri” olarak da tammlanmaktadir. Yarina vizyonla baslayip, geriye bakarak
gelecege goturen, kritik yollart belirleme sirecinden olusan strategjinin, bu guni
yarina uzatma egilimli programlama ile karistirilmamas: gerekmektedir (Quigley,
2000, 52).

Stratejik planlamamn kokeni askeri organizasyonlarin strateji gelistirme sireclerine
dayanir (Bruton ve Hildreth 2000). Savasta dismana kars: avantaj saglayabilmek icin
zayifhik ve dstunltklerin belirlenmesi ve bu dogrultuda stratejiler gelistirilmes

gereklidir. Benzer sekilde, firmalar rakiplerine Ustinlik saglayabilmek icin
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kendilerini, rakiplerini ve icinde bulunduklari ortami analiz etmelidirler. Stratejinin
cikis noktasinda temel olarak rekabet olsa da zaman icinde kavram daha genis bir
perspektif almis ve gelecekle iliskili bitiin konular: iceren bir sekil kazanmustir. Ozel
sektor kuruluslarinda stratejik planlama uygulamalarn 1950 |i ylarda ortaya
cikmustir. I1. Dunya Savast sonrasinda biyiyen ekonomiler ve gorece ongorulebilir
hale gelen is ortami, firmalarin planli ¢alisma ve gelecek ongorilerinde bulunma
istegini arttirmigtir. 1960 ve 1970 li yilarda stratejik planlamanin kullamm giderek
artmus, stratgjik planlama orgt yonetiminin neredeyse vazgecilmez bir unsuru haline
gelmistir. 1980° i ylara gelindiginde ise 6zel sektorde bigimsel stratejik planlama
sistemlerinin yararliligi tartisiimaya baglamistir. Stratejik planlamaya getirilen
elestirilerin de sonucunda; toplam kalite yonetimi, dengeli kartlar yontemi gibi yeni
gelistirilen modeller stratejik planlama modelinin alternatifi olarak ortaya ¢cikmustir.
Uzerindeki tartismalara ve alternatif modellerin varligina ragmen stratejik planlama
en yaygin yonetim modeli olmay:1 sirdirmeyi basarmistir. 1980° ler ve sonrasda
kamu ve k& amaci gutmeyen kuruluslarda da yaygin olarak kullamldig:
gorilmektedir. Stratgjik planlamanin ilk teorik temellerini Drucker'in 1954 tarihli
Yonetim Pratikleri adli kitabinda yer aan * ° Amaglarla Yonetim' *  yakhann
olusturdugu soylenebilir. Drucker’ a gore, yoneticilerin bitin zamanlam ginlik
faaliyetleri sirdirmek icin harcamalar, kurulusun ana amacint gerceklestirmek
Uzerine yeterince yogunlasmamasina neden olmaktadir. Ayrica, amaglann
gerceklestirilmesine yonelebilmek icin hedeflerin sadece Ust yoneticiler tarafindan
degil bitin yoneticilerin katilimiyla belirlenmesi ve bu amag ve hedeflere ne
derecede ulasildig1 izlenerek kurulusun ana amacindan uzaklasmamasinin saglanmasi

gerekir.

1960’ 1 yillarda Chandler ve Ansoff’ un cakmalar strateji kavramini isletme
yazinina yerlestirmistir. Ansoff (1965) stratgjik planlama igin adim adim
uygulanabilecek bir model gelistirmistir. 1970° ler ve sonragda, Ansoff’ un modeli
disinda ¢ok sayida stratejik planlama modeli ortaya cikmistir. Bu modeller énemli
farklar gostermemekte, detaylarda birbirlerinden aynlmaktacirlar (Mintzberg,
1994,35).

Ik olarak Ansoff (1974) tarafindan yonetim yazimna kazandirilan stratejik yonetim
kavram ise, stratgjik planlamaya gore daha yeni bir kavramdir. Stratejik yonetim,
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Orgutu hedeflerine ulastirabilmek igin verilen kararlarin formilasyonu, uygulanmasi
ve degerlendirilmesi bilimi ve sanati olarak tammlanabilir (David, 2001,5).
Tanimdan da anlagilacag: gibi, stratejik yonetim sadece gelecege yonelik stratejilerin
olusturulmasim degil aym zamanda bu strategjilerin hayata gegirilmesini ve
uygulamanin basarisinin kontrol edilmesini de kapsar. Stratgjik planlama herhangi
bir uygulama ya da ylUritme faaliyetine gegcmeden o©nceki durumu ortaya
koymaktadir. Halbu ki uzun dénemli planlama yapmanin basarisi yapilan planlarin

titiz ve her evresinde kontroll U bir bicimde yururltige konmasina baglidir.

1.3.3. Stratgjik Amac ve Hedefler

Stratejik amaclar, vizyon ve misyonun saglam ve 6lgulebilir hedefler seklinde ifade
edilmesini saglar. Stratejik plamin ayrintilarina iliskin gerceveyi stratejik amaglar
olusturur. Stratejik amaclar, misyon ifadesinden daha belirgin olmakla birlikte
yaraticiligi ve yeniligi 6zendirici olacak kadar yeterli genellige sahiptirler. Amaglar
bir butlin olarak kurumun stratejik yonunt belirler (Kilig ve Erkan, 2006).

Orglitiin amaglar:, 6rgitin yaptig: isleri, faliyetleri nicin yaptigini, neyi veya neleri
elde etmek icin yaptiklarim belirten sonuglar olarak tarumlanmaktadir (Ulgen ve
Mirze, 2004,185). Bu kapsamda stratejik amaclar, kurulusun genel bir cercevede
ulasmay1 dustindigtl noktanmin ne oldugunu gosterir.

Hedefler, amaclarin gerceklestirilebilmesine yonelik spesifik ve ol¢ulebilir alt
amaglardir. Bir amact gerceklestirmeye yonelik olarak birden fazla hedef
belirlenebilir (DPT, 2007). Hedefler vizyonun hayata gegirilmesi icin, degerler ve
misyonda ifadesini bulan arzuyu, buginki stratgji ve yaklasimlarla
iliskilendirmektedir (Yalcin ve Ay, 2007, 238). Ama¢ ve hedefler kesin ve dlculebilir
Ozellikte olup, genelde vizyonun, belli bir zaman siirecinde nicelik olarak belirtilmis
seklidir (Mirze ve Ulgen, 2004,70). Amag ve hedef belirleme Ust yonetimden alt
kademeye dogru vakif olunan bilgiye gore yapilir. Ust kademe daha cok tiim
isletmeyi ilgilendiren stratgik nitelikteki amaclari, alt kademe ise daha c¢ok
fonksiyonel nitelikteki amaclar: belirlemektedir.

Amag ise, neyi elde etmek istedigimizi aciklar; amacin gelecege yonelik buyime

surecinde yon olusturmasi ve ortak degerleri ortaya gikarmasi gerekir. Degerler de
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hedefe ulasmada yonetici ve calisanlar icin nelerin 6nemli oldugunu gostermektedir
(Mirze ve Ulgen, 2004).

1.3.4. Stratejik ilkeler ve Degerler

Orgiitsel ilkeler Ustii ortili olarak bilinse de agik bir bigimde ifade etmek daha
yararh olabilir. Orgiitiin her diizeyindeki karar alma siireclerine rehberlik eden ve
tim o6rgut tarafindan benimsenebilecek ortak degerleri ifade eden ilkeler degisen
Orgitsel kdltirin guclt araclandir. Vizyon ve misyonu gerceklestirebilmek icin
gerekli olan temel degerleri ifade eden ilkeler aym zamanda calisanlarin en iyi
performanst hangi kosullar atinda gosterebileceklerine yonelik temel inanclar

belirleyip onlar gudiler (Kucuksileymanoglu, 2008).

Ilkeler, 6rgitiin vizyon ve misyonunun gerisinde yatan temel deger ve inanclann
temelini olusturur. Kuruma objektiflik ve tutarlilhik saglayarak yoneticilerin
davranislarim belirginlestirir. Ornegin; seffaflik, esitlik, katilimailik, ahlaki degerler
ve kalite anlayis1 ilkelere ornek gosterilebilir. ilkeler, kurulusun kararlarina,

tercihlerine ve stratejilerini belirlemesine yol gosterir (Ozberk, 2007, 62).

Degerler, Orgutin vizyon ve misyonunu gerceklestirirken uyacagina beyan ettigi
temel ilkelerdir. Bunlar vizyon misyona gére daha somut ve agik kurallardir.
Degerler, organizasyonun gssitli konulardaki dizenleme ve faaliyetlerine yon

gosterdigi gibi, ssirlamalar da olusturur.

Degerler, diustinme bicimini, davranislar:, olaylar karsisindaki tepkileri belirleyen,
Orgute 6zgu Ozelliklerdir. Kurum degerleri, faaiyet ve kararlarda snirlar: belirleyen
kriterleri olusturmaktadir. Bu haliyle degerler; vizyonun temeli, kurumun ayirt
edicilik ilkeleri, calisanlarin duygularini gelistiren ve 6zen gosterilen zemini
olusturur. Degerler yol gosterici olarak ¢alisanlarina; kurumun diizenini, givenligi ve
gelisimine uygun davramslara tesvik etmektedirler. Orgiit bir kuruma, yani kendi
icinde bir topluma donustikce bir deger ve inanclar kiimesi gereklilik halini air.
Degerler, mantiksal olarak gercekte, misyon ve hedeflerden 6nce gelir. Bu hedefler
ve degerler '’ Orgit Kultiryr *  icerisindgedendirilir. Orgiit kultiri ise Orgiit

kdltard, oOrgutsel gelisimin ve basarinin sUrdurdlmesi igin paylasilan degerler,
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inanclar, beklentiler, normlar, el sanatlar, glizel sanatlar, tarihi eserler ve sayitlilarin
bir arag olarak kullamlmas: seklinde tammmlanmustir (Horward, 1997, 3). Schwartz ve
Davis e (1981) gore orgut kultura, orgutteki grup ve bireylerin davraglarim 6nemli
Olcude sekillendiren normlarin olusmasim saglayan ve orgit tyelerince paylasilan
inanclar ve beklentiler bitinidir (Brawn vd., 1994, 808). Orgiit kultiirl; bir érgiitte
zaman icinde gelisen ortak inanclar ve degerler seklinde tammmlanmaktadir (Gordon
vd., 1992, 784). Orgut kilturii, orgit Gyelerini birbirine ve orgiti de topluma
baglayan onemli bir sosyal bagdir. Bir ¢rglt, ancak organizasyon yapisi iginde yer
alan Uyelerinin uyum icinde benimsenmis ortak amaclar, standartlar, degerler, felsefe
ve ideolojileri paylasmast halinde amaglarim gergeklestirebilir (Eren, 1997, 373).
Bu amagla, orgut Uyeleri arasinda issel bagliligr olusturmak icin ortak dil, ifade ve
kavramlar olusturan, kisilerin guclerini, stattlerini, ylukselmelerini, birbirleri ile
iliskilerini diizenleyen ve tim oOrgitsel olaylara anlam vermelerini saglayan guic 6rgut
kultiridir (Ozkara, 1999, 84).

Orgiit kulturdi, 6rgitiin Gyeleri tarafindan olusturulan ve zaman igerisinde yeniden ve
yeniden olusturulan aktif bir olgu (Morgan, 1997) olarak tammmlandiginda, orguitsel
Ogrenmenin, kdltirin sadece olusturulmasinda degil, yeniden ve yeniden
tammlanmasinda da aktif rol oynadigi gorilmektedir. Dolayisiyla, 6rgut kaltrinin
degisimi, Orgutsel Ogrenme stratgjilerinin  belirlenmesi ve degisimini gerekli
kilmaktadhr (Schein, 1992). Orgut kiiltiirii aym zamanda bir organizasyonun yonetim
sisteminin kurulmasi, yonetilmesi ve degistirilmesinin de temel belirleyicisidir (Pool,
2000, 33). Cunku basaril1 teknoloji kurma yenilik yaratma, is tatmini, 6rgitsel basari,
takim etkinligi, stratgji, misyon ve vizyon olusturma, oOrgut kadlturt dikkate
alinmadan yapilirsa basarisiz olur. Bu nedenle Kotter ve Heskett (1992) yonetsel
davranisi belirleyen dort faktor arasinda, ilk faktor olarak oOrgut Kkaltrint
vurgulamislardir (Riegle, 2001, 3).

Bu baglamda ele alindiginda stratejik planlama slrecinde degerler, o plamin en

Onemli yap taslarindan birisini olusturmaktadir.
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2.BOLUM

ARASTIRMA TASARIMI

2.1. Arastirmanmin Amaci

Bu arastirmamn amaci, Turizm sektorindeki isletmelerin sahip oldugu misyon ve
vizyonun, degisime ne kadar etki edip etmedigini anlamaktir. Bu dogrultuda,
olusturulan misyon ve vizyonun gecmis yillara gore herhangi bir degisiklige maruz
kalip kamadigi anlasilmaya calisilmistir. Bir diger deyisle, vizyon ve misyon
soylemlerinin orgutsel degisimi etkileyip etkilemedigi, eger etkilediyse hangi yonde
etkiledigi bu arastirmada incelenmeye calisil mistir.

2.2. Temel Arastirma Sorusu / Sorunsal

GUnUumuzde hemen hemen her isletmenin misyon ve vizyon ifadeleri vardir. Ancak
bu ifadelerin hangi orgutsel kosullar dikkate alinarak olusturuldugu, nasil belirlendigi
ve siz konusu bu belirlenme asamasinda Orgutiin amaglariyla ne kadar uyumlu
oldugu orgitsel yazinda bugiine kadar tartisila gelmistir. Ancak, orgutsel degisimin;
bir drgutlin vizyon ve misyonunda nasil bir degisiklige yol actigi, degisim stratejileri
icerisinde nasil ortaya ¢iktigr literatirde arastirilmamus bir konudur. S6z konusu
degisimin vizyon ve misyon degiskenlerine yansimasi sorunsali, bu arastirmanin
altim dolduracaktir. Bununla birlikte arastirma, literatirde Turizm sektériindeki
Orgutlerin misyon ve vizyon degisikliklerine yol agan faktorleri neler oldugunu
tartismaktadir. Bu arastirma sorunsali dogrultusunda ¢alisma, su sorulara yantlar

bulmaya ¢alismaktadir?

Orgiitsel misyon hangi faktorlere bagli olarak degisir?
Orgitiin misyon sdyleminin degisimi, hangi orgit-ici ve Orgit-chs: faktorlere
baglidir?

Turizm sektoriinde vizyon ve misyon degisimini temel alan ilkeler nelerdir?
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2.3. Arastirma Modeli/ Tasarimi, Analiz Diizeyi ve Oner meler

Y ukaridaki arastirma sorunsalina bagli olarak ¢alismanin arastirmaya yonelik
kuramsal kurgusu sekilsel olarak su sekilde cizilebilir.

Bagiml Degiskenler Bagimsiz Degiskenler

sl dedisimi
tetikleyen fakkérlar

Crglitsel degisim kriterler

Calizanlara
yverilen deger

Orgiitsal Misyan
Sdylemi

Rekaket
e e
=t-ate]isl

Yanetim

Islevlari

Farkhlasabilme
stratefisi

Srgittsel Wizyon Siylemi B

Degisim
Tetikleyicileri

Sekil 2.1: Arastirmanin Tasarim

Literatirden hareketle, orgitsel degisim kriterleri ile orgutsel degisimi tetikleyen
faktorler arasindaki iliskiye bakilmaktadir. Orgiitsel degisim kriterleri olarak orgitiin
(1) misyon sdylemi ve (2) vizyon sdylemi alinmustir. Orgiitsel degisimi tetikleyen
faktorler ise (1) calisanlara verilen deger (2) calisanlarin motivasyonu (3) Orgutin
rekabet edebilme stratgjisi ve (4) farklilasabilme stratgjisi olarak siralanmustir. Bu
tasarim cercevesinde, bir orgitin calisanlara verdigi deger, calisan motivasyonunu
saglamasi, rekabet edebilme stratgjisinin bulunup bulunmadigi ve aym sektor
icerisinde farklilasip farklilasamadigi; o 6rgutiin misyon sdyleminde bir degisiklige
yol acip agmadigi bu arastirmada incelenmistir. Benzer sekilde, yine ayn dort
Orgutsel degisim faktorinin; o drgitin vizyon sdyleminde nasil bir degisiklige yol

actigi incelenmistir.
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Calismanin analiz dizeyi Orgattir. Bu nedenle, Orgutin vizyon ve misyonu
dogrultusunda sozii gecen dort faktorin degisimi tetikleyip tetiklemedigi anlasilmaya

calisiimustir. Arastirmanin genel 6nermesi su sekilde tasarlanabilir.

Kosullu Cimle: Bir orgttiin misyon ve vizyon sdylemine bagl: degisim kriterleri ile o

Orgutte degisimi tetikleyen faktorler arasnda anlami: bir iliski vardir.

SO0z konusu bu kosullu cimle ve arastirma tasarimi dogrultusunda asagidaki
Onermeler test edilebilir.

MISYONA YONELIK ONERMELER

Onermeyy, Bir orgitte calisanlara verilen deger artt:kca, o 6rgitiin misyon

sOylemi degisir.

Onermean. Bir orgiitte calzsanlar:n motivasyonu artt:kga, o 6rgiitiin misyon
soylemi degisir.

Onermesm. Bir orgiitiin rekabet edebilme stratejisi arttzkga, o 6rgitiin misyon
sOylemi degisir.

Onerme . Bir orgiitte farklzlasabilme stratejisi arttzkga, o 6rgitiin misyon

soylemi degisir.

ViZzYONA YONELIK ONERMELER
Onermey,. Bir 6rgiitte yonetim islevierine yonelik etkinlik artt:kca, o 6rgiitiin

Vizyon sOylemini degisir.
Onermes,. Bir orguitte degisim tetikleyicileri, o 6rgutiin vizyon soylemini

degistirir.

2.4. Arastirmamn Y éntemi

Bu calismada arastirma yontemi olarak niteliksel teknikler kullanilmistir. Arastirma
yontemlerinde drneklem grubumuzun kuguklugiinden dolayr niteliksel arastirma
yonteminin secimi  uygun gordlmustdr. Arastirma konusunun anlasilmaya ve
aciklamaya dayali bir stratejiyle izlenmes gerekliligi, ¢alismada derinlemesine
gorusme teknigi yoluyla verilerin toplanilmasi gerekliligine yol agmustir.
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Niteliksel Arastirma, belli 6zellikleri paylasan gesitli arastirma stratgjilerini belirtmek
icin kullamlan bir semsiye terimdir (Uzuner, 2001, 175 ). GoOzlem, gorisme,
dokiiman analizi gibi nitel veri toplama yontemlerini kullanmaktadir. Algilarin ve
olaylarin dogal ortamda gergekci ve buttncul bir bigcimde ortaya konmasina yonelik
nitel bir sirecin izlendigi arastirmachr. Ornegin Saha Calismasi/ Dogal Calisma,
Etnografik Calismagibi bircok terim bu basliklailiskilidir.

2.4.1. Sektorun Secimi ve Gelisimi

Bu calismada, Turizm sektorl secilmistir. Bunun nedeni, KKTC' de bu sektoriin hem
en gozde sektorlerden olmasi, hem de hizl1 gelisen ve degisen bir sektdr olmasidir.
Ozellikle adada yabanc yatirimin en fazla dikkat gektigi sektordir.

Tarim

thalat Vergileri B 4% Sanayi

7% 10,0%

Wamu Hizmetleri ingast
22 6% G,5%
: Ticaret-Turizm
o 12E%
Serbest Meslek ve Hizmetler -
10,8%
Korut Sahipli@i_/ \UIa@hrma-Haberlewe
39% Mali Miesseseler 12,.2%

7 5%

Sekil 2.2: Kuzey Kibris Gayri Safi Y urtici Hasilasinin Sektorel Dagilimi
Kaynak: http://www.investinnorthcyprus.org/tr/Inv_opportunities¥20 sector_dwn.html [23/01/2013].

Kuzey Kibris Gayrnn Safi Yurtici Haslasimn Sekt6rel Dagilimi Sekil 2.2 de
gosterilmektedir. Sekil 2.2 de en yiUksek yilzdelik % 22,6 ik kisimla kamu
hizmetlerine ait bolimdur. ikinci siralamada %12,8 lik kismla  Turizm sektor(
gelmektedir ve sirastyla ulastirma %12,2, serbest mesiek % 10,8, sanayi %10, mali
mUessesseler %7,5, ithalat vergileri %7,3, insaat % 6,5, tarirm % 6,4, konut sahipligi
% 3,9 olarak sektdr dagilimim gostermektedir.


http://www.investinnorthcyprus.org/tr/Inv_opportunities%20_sector_dwn.html
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Dunya’ da Otelcilgin Gelisimi: Geleneksel konaklama isletmelerinin baginda oteller
gelmekle birlikte motel ve pansiyon isletmeleri de bazi yazarlarca bu gruba
sokulmaktadir. Ancak, tarihsel gelisimi bakimindan M.O. 500 ila M.S. 500 yillar
arasinda seyahat eden insanlarin konaklama gereksinimleri karsilayan hanlar
ozellikle ortagag doneminde Ucretli konaklama distincesiyle gelisen Ingiliz hanlar
Avrupa otelciliginin 6nclsii durumuna gelmis ve 1760 yilinda otel terimi
kullanilmaya baslanmistir. Halbuki, tamamlayict konaklama isletmeleri grubuna
soktugumuz motel, pansiyon ve diger isletmeler 1890 larda demiryolu
tasimaciligimin ve buhar gicl ile calisan gemilerin devreye girmes ve 1920 li
yillarda otomobil c¢agimin baslamasi ile gelisen turizm olayr ve yarattig

gereksinimlerin karsilanmasi ile ortaya cikan isletmeler olmustur.

Bu nedenle geleneksel Turizm isletmeleri grubunda sadece otelleri ele aacagiz
(Aktas, 2002, 23). Turizm olayinin baslangici; yaziyi, paray: ve tekerlegi ilk bulan ve
kullanan Siimerlere, yani M.O 4000 yillarina kadar geriye gétiiriilebilir. Fenikelilerin
de biyuk bir olasilikla buglnkt anlamda ilk gezginler oldugu sbylenebilir.
Cogunlukla ticaret amaciyla yola cikan bu denizci insanlar ¢ok ve cssitli yerler
dolasmuslardir. ilk caglarin en ilging seyahatlerinden biri de Guineydogu Asya dan
yola ¢ikan Polenezyalilarin 10-15 metrelik kiigik sandallarla 2000 milin Gizerinde yol
kat ederek Tahiti ve Hawaii adalarina ulasmalaridir. M.O. 3000 yillarinda piramitler
ve tapinaklar nedeniyle Misir’ da gezginlerinilgisini en ygun bir bigimde geken tlke
idi. Eski Misir’ da ve Babil Kraligi’ nda gezginler icin yollan guvenlik altina
alindigi, konaklama ve dinlenme amaciyla evlerin ve bahgelerin insa edildigi
bilinmektedir. Ote yandan, Nuh peygamberin diinyadaki ilk buyik seyahat
organizatorii oldugu sdylenebilir. Eski Yunan' da M.O. 700 ylarinda Olimpiyat
Oyunlarinin baglamasi, dinya turizm tarihi igerisinde 6nemli bir olay olarak kabul
edilir ve bugtnku sportif turizmin baslangict sayilir. Isa m dogumu caglarinda
Japonya ve Cin' de seyahatlerin blytk bir zevk amagyla ilk seyahatlerin Romalilar
tarafindan gerceklestirildigi  kabul edilir (Barutgugil,1989,39-40). Konaklama
endustrisinin mazisi birkag bin yil dnceye kadar gider. Cunkd, insanlar tarihin her
devrinde degisik amaclarla seyahat ettiklerine ve seyahatleri boyunca konaklama
ihtiyaci duyduklarina gore, bir ihtiyaca cevap verebilecek basit veya gelismis bir
konaklama tesis aramuslardir. Bununla beraber, en basit sekilde konaklama

endistrisi ancak, paramn kullamlimaya baslamasindan sonra dogmustur denilebilir.
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Insanlarin bulunduklar: yerin disindaki seyahatlerinin yayilma alam genisledikce
gecici konaklama yeri bulmak ihtiyaci dogmustur, bdylece ilk hanlar 10 tesekkl

etmeye baslamistir (Olal1 ve Korzay, 1989, 7-8). ilk caglarda (yaklasik M.O. 500 -

M.S. 500) han ve tavernaar insanlarn seyahat etme gereksiniminden dogmustur.

Eski Yunan ve Eski Roma yazil1 belgeleri ve Incil’ de rastlanan bilgilere gore bu
hanlar yolcularin ve hayvanlarinin yeme-icme ve barinma gereksinimlerini

karsiladigi belirtilmektedir. GlUntmuz otellerinin 6ncust olan bu hanlar, sahibinin

aillesiyle oturdugu kendi evi durumundaydi. Misafirler, dinlemek ve temel yiyecek

gereksinimlerini karsilamak igin buralarda konakliyor ve hi¢ tammmadiklart diger

yolcularla (seyyah) aymi odayr paylasiyorlardi (Aktas, 2002, 27). Roma
imparatorlugu doneminde yaklasitk M.O. 200- M.S 500) ogrenciler, sanatcilar ve
ticcarlar icin taverna ve hanlar yapldigi bunlarin  bazilarinda yolcularin

konaklayacagi odalarin bulundugu ve ahirlarin olmadigi, bazilarinda ise tam tersine
sadece ahirlarin bulundugu gorilmektedir. Daha sonraki donemlerde ise, seyahat

edenlere konaklama, yiyecek-icecek imkanlarimin sagladigi ve Romali rahiplerinin

yonelttigi © Roma Hospice” ler gdmistir (Sener, 2010,6). Ortagag doneminde
Ingiltere’ de seyahatlerin artmasg/la Ingiliz hanciligi gelisme gosterdi ve Avrupa
hanlarinin aksine aristokratlar yerine siradan seyyahlara hizmet verebilecek halde
geldiler (Aktas, 2002,27).

Bu donemde, Hiristiyanlarin yolcularn agirlamalarim dizenleyen bazi yazilar
cikarilmistir. Bunlarin en garpicisi, yolcunun ayn: yerde 3 gunden fazla kalmamasi
sartiyla Ucretsiz yemek yemelerini gosterebiliriz. Ancak, agirlama olayr bu sekilde
1282 yilina kadar devam etti. Bu tarihten sonra Ingiltere ve Fransa m ileri gelenleri
toplanarak bunun bir ticaret haline getirilmesine karar vermislerdir. Daha sonrada
hanlara lisans vererek, sarap satilmasina izin verilmistir. Lisandarim ise icinde
bulunduklar: topragin sahibi Lord veya Sovalyeler veriyordu. Avrupa da ki bu
gelismeler, 1700 yillarimin sonlarina dogru otel isletmelerinin baslangict olarak
gorilmektedir. 1750 ve 1790 yillar arasinda Ingiltere’ de ticaretin ve seyahatin itici
gucil olan sanayi devriminin baslamasiyla ev ekonomisi devrinden cikilarak biyik
Olcekli imalat ekonomisine gecilmistir. Boylece ticaretle birlikte hancilik ve 6zellikle
de Avrupa dailk otel terimi kulladmstir. “ Hotel de Henry N” 1788 de Nontes' de o
11 zaman icin cok yuksek olan bir maliyetle (17.500 sterlin) insa edilen, 60 yatakli
Avrupa m en iyi otelidir. (Sener, 2010,7) Amerika daise ilk hanlar 11. ve 13.
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ylzyillar arasinda, Ingiltere’ dekine benzersekilde insa edildi. Amerika’ dailk otel
1794 yilinda New York’ ta“ City Hotel” olaraksenedildi. Bu otel aslinda 73 odasi
ile hanlarin kapasite olarak buydttilmesinden ibaretti. Gergcek anlamda gunimuz
otelciliginin baglangicint temsil eden ve 1829 yilinda Boston’ da iga edilen
“ Tremont House” oteli olmutur. Bu otelde, tek ve iki kisilik oda, kilitlenen kapilar,
odalarda su taslar1 ve stirahiler, sabun, yolcularin esyalarim tasiyan personel ve oda-
resepsiyon arasinda haberlesme gibi 6zellikler bulunuyordu. Ancak, bu otelde
devamli akan su, 1sitma ve 0zel banyo gibi olanaklar yoktu ve yirminci yilinda
demode olarak modernlestirme amaciyla kapatildi. Amerika m ekonomik
yapisindaki stratli degisiklik karsisinda Elsworth M. Statler otel endistrisini dikkatli
bir bicimde inceleyerek o zamana kadar isitilmemis yenilikleri bulunduran oteli 1908
yilinda Buffalo sehrinde “ Buffalo Statler” otelini hizmete soktu. Statler, otelcilik
sektoriine otel zinciri kavramim sokan kisi olma 6zelligini de tasimaktadir. ikinci
dunya savas1 yillarinda otelcilik sektérini en verimli yillarimi yasadi ve Ozellikle
1900 ve 1960 yillari arasinda cesitli gereksinimlere cevap veren ticari otel,
ikametgah otel, |Uks otel vetatil otel gibi tlrleri ortaya cikti (Aktas, 2002, 28).
Gunumuizde, sadece modern ve buyuk otel isletmeleri degil, konaklama
isletmelerinin diger tirleri de ¢ok gelismis olup, yiksek standartlarda hizmet
sunmaktadir. Hatta, bu isletmeler turizm sektorinin disinda faaliyet gosteren
isletmelerle misterek cabalar icerisinde bulunmak suretiyle daha da gliclenerek Pazar
paylarint arttirma yoluna gitmektedirler (Sener, 2010, 8).

Turkiye' de Otelcilgin Gelisimi: Turkiye' de konaklamagletmelerinin gegmisi, eski
hanlara ve kervansaraylara dayanmaktadir. Orhun Kitabeleri’ nde (6.yy) “ Moyarkt”
denilen konaklama yerlerinden bahsedilmektedir. Moyanlik aslinda Turklerin “ hayr
ve yardim yurdu" olarak kurduklari bir konaklama, geceleme tesidleridir. 12
Moyanlik ile buginki “ Otel” olarak adlandilan konaklama isletmelerinin ilkini
Tarkler kurmuglardir. Sonralann “ kervansaray” aglla amlan bu yerler Anadolu
Selcuklular ve Osmanlilarca en mikemmel dizeye ulasmistir (Goksel, 1985, 50).
Anadolu Selguklular dénemin de 13. yy'in ilk yarisinda, Anadolu’ nun kervan
yollarinda yapilmis olan kervansaraylar, ¢ok Onemli bir mimari 0Ozelligi
yansitmaktadir. Bugin bir kismi harap, bir kismu oldukga saglam durumda bulunan
kervansaraylarin sayisi ylzu asmaktadir. Yollarin ugrak ve kavsak noktalarinda

kurulan kervansaraylar, seyahat eden insanlanin hayvanlanyla birlikte
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konaklayabilecegi, gerektiginde hayvanlarimin degistirilebilecegi, saldirlara ve
olumsuz doga sartlarina kars1 mukavemetli, cogunlukla su ve ormana yakin yerlerdir.
Kervansaraylarda insanlar konaklar, hayvanlar barinir ve araclar onarilirdi  (Sener,
2010,9). Insanlarin kendi konutlarimin bulundugu yer disinda degisik motiflerle
yaptiklar seyahatlerde konaklama ihtiyaclarina cevap vermek Uzere Bati' da han,
Dogu’ da kervansaray olarak d@an konaklama tesisleri arasinda isletme gayes ve
esprisi bakimindan dnemli bir fark vardir. Bati’ da hanlar, ticari bir amagla agiyor,
isletiliyor, bdylece gelisme olanagina sahip olabiliyordu. Dogu’ daise kervansaraylar

“ yabaney: para karsiliginda misafir etmenin ayip oldugu esprising” dayamyordu.

Dunya capinda blyudk tnd bulunan Turk kervansaraylarinin hemen heps bir hayir

tesebbiisli olarak yapiliyor, ticari nitelik tasimiyorlardi. Bunlar adeta vakif kurumu

olarak tesis edilmislerdi. Ticari bir amaca dayanmayan Dogu kervansaraylari, bunlari

tesis eden vakif sahibinin mali durumunun elverisli oldugu sirece fonksiyonlarin

surdurebilmis, vakfi yapan kisinin mali durumunun elverisli olmadig: tarihten sonra
bakimsiz, pis, fonksiyonlarini yerine getiremeyen ilkel miesseseler olarak yikilmaya
terk edilmislerdir. Bu nedenle Batr' da esasu hanlarin teskil ettigi konaklama
endistrisi gelisme olanagina kavusmus, fakat Dogu’ da ticari espriden uzak olan
kervansaraylar gelisememislerdir (Olali ve Korzay,1989, 8-9). ipek ve Baharat

yollarinin gectigi bir cografi alanda yer alan Anadolu’ nun bu konumu gergi, 6ziinde
ticari amagl seyahatleri kolaylastirmak icin kurulan kervansaraylarin islevleri, Dogu

ve Bat1 arasindaki ticaretin azalmasi ve baska yollara kaymas: dolayisiyla agir agir

yok olmustur. Bundan dolayr da 13 kervansaraylarin kullammmi zamanla ortadan

kalkmistir. Osmanlilarin Bati Ulkeleri ile yakinlasmas: ve diger bazi nedenler

dolayisiyla baska Ulkelerle iliskilerinin artis gostermeye basladigi donem, 1839

yilinda yururlige giren Tazminat Fermani’ na dayarr. Gerek dis Ulkelerden siyas ve
ticari nedenlerle gelenlerin sayisinda ortaya cikan artisin yasanmasi ve gerekse
Orient Express inistanbul’ a kadar siren seferlerine bglamasi Istanbul’ da otel
ihtiyacim dogurmustur. “ Pera Palas Otel” nin 1872 janda istanbul’ da gletmeye

acilmasinin ardindan da yukarida sozi edilen siyasi, ticari ve turizm ileilgili amaclar

yatmaktadir (Kozak, Cakici ve digerleri, 2008, 15,16). Modern anlamda ilk otel

olan PeraPalas Oteli 120 odal1 ve 200 yataklidr.
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Birgcok Unlt Turk ve yabanct misafiri agirlayan klasik bir mimari yapiya sahiptir. Bu
otel 1974 ten bu yanaistanbul Otelcilik ve Turizm Ticaret A.S tarafindan
isletilmektedir. Pera Palas Oteli ile 1914 yilinda yapilan Tokatlayan Oteli Avrupa m
ve Ortadogu’ nun o donem icginde en luks otelleri olarak gortlmektedir $ener,
2010,10). Cumhuriyetin ilamn izleyen dénemlerde agir agir gelismeye baslayan
yerli ticaret burjuvazisinin konaklama gereksiniminin karsilanmast amaciyla
Istanbul’ da Park Oteli’ nin 19311lynda hizmete girdigi gorilmektedir. Benzer
sekilde, Turkiye' de Hilton Oteli’ nin de 1955ilynda kurulmasimin ardindan da
yurtdist iliskilerinin yogunlasmasi dolayisiyla tlkeye gelen yabancilarin konaklama
gereksinimlerinin karsilanmasi amaci yatmaktacir. Ote yandan Turkiye nin 1952
yilinda NATO uyeligine kabul edilmes ile birlikte Bati ile iliskiler daha bir
yogunluk kazanmustir. Iste bitin bu gelismeler Tirk hukimetinin 1950 yilinda
baslayan ve 1955 te Hilton' uistanbul’ da bir zincir otel §letmesi agmasina kadar
uzanan gelismeleri ortaya cikarmustir. Hilton' un zincirine Tuarkiye' de bir otel
katilmasimn Turk otelciligi agisindan  6nemli  sonuglart  olmustur.  Oncelikle
belirtilmelidir ki Hilton, daha sonra baska otel isletmelerinde yoneticilik yapacak,
nitelikli personel yetistiren bir okul olmustur. 1980 li yllara kadar gecen stirede bir
takim minferit otel yatinmlarinin gerceklestigi gorulse de, Turkiye de otelcikgin
gercek anlamda gelismeye basladigi donem, 1983 yil1 sonrasina rastlamaktadir. 1983
yilinda 60 bin dolayinda olan turizm 14 isletme belgeli yatak sayisi, simdilerde 600
bini asmis durumdadir. Son olarak vurgulanmasi gereken husus; Turk otelciliginin
talebe dayal1 olarak gelisme gosterdigidir. Pera Palas'in agilmasin izleyen 135 yillik
donemde ¢ok fazla bir sapma olmamustir. Turkiye' ye gelen yabandarin konaklama
talebi her donemde Turk otelcilik sisteminin belli bir asamaya gegmesini saglayan bir
unsur olmustur. 1983-1990 yillar1 arasinda otelcilik alamndaki gelismelerin nedenleri
cok farkli degildir.

24.1.1. KKTC* deki Turizm ve Konaklama Tesisleri

Kibris, Akdeniz'de Sicilya, Sardunya adalarindan sonra Uclncl blUytk adadhr.
Cografi konumu itibariyle Asya, Avrupa ve Afrikayi birbirine baglayan merkezi bir
bolgededir. Akdenizin belli basli deniz yollari olan bogazlar, Siveyis kanal,
Cebelitarik bogaz1 gibi Gic 6nemli deniz gecidini kontrol eden bir mevkide yer aan
Kibris adasinin, 9.300 km2'lik bir yizolcimuU vardir. Bu alamn 3.600 km2'si (% 38)
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adanin kuzey boliminde yer aan Kuzey Kibris Turk Cumhuriyeti'nin sinirlari iginde
yer almaktadir. Ulkenin jeopolitik ve cografi konumu, Glke turizmini olumlu yonde
etkilemektedir. Adamn cografi potansiyeli, temiz kiyilara ve dogal kumsallara sahip
olmasi yaninda sans oyunlar: ile birlikte 6zelliklerle sanat, tarih, arkeoloji, kultr
degerleri gibi faktorlerle Ulke turist gcekmektedir. Ancak cesitli sebeplerden dolay:
ulke turizmi istenilen diizeyde degildir.

Turizm endustrisinin, her iki toplumun da ekonomilerinde (gelir ve istihdam
acisindan) cok onemli bir role sahip oldugunu ortaya koyulmaktadir. Kuzey Kibris
acisindan, Kibrisli Turklere uygulanan uluslararass ekonomik yaptirimlar turizm
endUstrisinin gelisimini negatif olarak etkilemektedir. Adada devam eden politik
istikrarsizlik, Kuzey Kibris' taki turizm endustrisinin geimini oldukca onemli
Olglide etkilemistir. Kibris sorununa dogru, uygulanabilir ve kalici bir ¢bzime
ulasmak icin toplumlararasi gérismeler 1963 ten beri devam etmektedir. Dier
taraftan, Avrupa Birliginin 1999 yilinin Aralik ayindaki Helsinki Zirvesinde Guiney
Kibris'1 (adada politik bir ¢ozim bulunmasa dahi) Uye olarak kabul etmeye iliskin
adigi karar, yillardir devam eden gorismelerde gelistirilen parametrelerin alt Ust
olmasina neden olmustur. O donemlerde, Guney Kibris, Avrupa Birligi ile ekonomik
ve politik iliskilerini ilerletmisti. Glney Kibris Rum kesimi, 2004 yilimin Mayis
ayinda Avrupa Birligi icerisinde dahil olmustur. Adanin kuzeyini kapsamayan bu

karar sonrasinda, politik arenadaki problem varligint sirdirmeye devam etmektedir.

KKTC' de turizmin yonlendirilmesinde esas anacak olan plan calismalar ile diger
yasal dizenleme calismalarinin hentiz tamamlanamamis olmasi, turizm sekt6rindn
gelismesini olumsuz yonde etkileyen 6nemli bir sorun olarak varligim korumaktadir.
KKTC' deki plang ve kontrolsiiz yapilasma turizmin kaynagi olan g¢evrenin

bozulmasina ve turizm tal ebinin azalmasina neden olmaktadir.

Ulkesel diizeyde fiziki gelisim planlarimin, turizm yatinm stratgjisinin ve kapasite
artinc yatinm kararlarinda bolgesel dizeyde fiziki, sosyal ve ekonomik tasima
kapasitelerinin - belirlenmemis olmasi, sektorin gelismesini  olumsuz yonde
etkilemektedir. Kiy1 yonetim plamnin olmayist da kiyisal alanlarda yatirimlarin
plansiz gelismesine neden olmaktadir. Diger taraftan, Kuzey Kibris hdlen bakirligini
koruyan alanlaryla kesfedilmeyi bekleyen bir destinasyon olarak varligim
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surdurmektedir. Turizm Urindndn yurt disinda iyi pazarlanmasi, tamtim ¢alismalar
yapilmasi, Turkiye'yi yurt disinda tanitan brosirlerde vs. KKTC'ye de yer verilmesi,
yabanci tur operatorlerine getirdikleri turist karsiliginda tesvikler saglanmasi, doluluk
oranin en az oldugu kis aylart icin kig turizminin, kultdr, spor, kongre turizminin
artirllmasina ¢alisilmast gok buyiik masraflar gerektirmeden kisa vadede ¢ok olumlu
sonuglar verebilir (Bayar, 2003).

Kuzey Kibris, hala bozulmamis dogal guzellikleriyle, turizm faaliyetleri icin birgok
kaynag: icerisinde barindirmaktadir. Bunlardan biride Lefkosa da bulunan * Blyik
Handir” . Sadece Lefk@a’ m degil, tim Kibris'in en buyUk sehir i¢i ticaret ham idi.
Osmanli Déneminden glinimtze gelebilen iki handan biri olmasi itibariyle kultir
tarihimizde ayricalikli bir yeri vardir. Bursa daki Koza Han ©rnek aharak
yapilmistir. Yapimyla ilgili olan bir belge guinimiize kadar gelmistir. Y apildigi
donemde ‘ ’ Yeni Han' 'yl bilinmesine karsin, ¢zellikle Alanya dan gelen
ticcarlarin  konaklama yeri olmasi nedeniyle * ' Alanydér Han' ' olarak da
bilinmekteydi. Ancak XVII. ylzyilda hemen bitisigindeki Asmaati Meydani’ na
kiglk olgekli Kumarcilar Han' m yapilmas: Uzerine, halkin kiyaslamas: sonucu,
‘’ Buylk Han' "rylaanmimaya baslanmistir. 1903 — 1947 yllari arasinda han olarak
orijina islevini strdirmustar. 1947 — 1962 yllar1 arasinda odalar1 yoksul ailelere
kiralandigindan kiguk bir mahalleyi andirmaktaydi. 1982 — 2002 yllar1 arasinda
restore edildikten sonra Kibris' a 6zgu & sanatlanin Uretip satildigi bir merkez
olarak hizmete sokulmustur. Yaklasik kare planli ve iki katli bir yapdir. Ortadaki
acik avlunun etrafini, Onlerinde capraz tonozlu revaklar bulunan tonozlu odalar
cevrelemektedir. Alt kat odalan ticarethane, Ust kat odalan ise otel olarak
kullamImaktaydi. Alt ve Ust katlarda 68 oda, dogu girisindeki revaklarin gerisinde ise
tek katli 10 dukkén bulunmaktadir. Bunun yamnda, sahip oldugu kultirel ve tarihi
zenginlikler turistler icin ayr bir gekim kaynagidir. Yilda 10-11 ay ginesin sirekli
bir sekilde gokyuziinde kendini gosterdigi, cok sukur ki hdlen kirlenmeyen havasi,
denizi ve sahilleriyle bu sirin ada Ulkesi, tarih potansiyeli yamnda essiz dogasiyla

ayn bir 6zellige burtnerek farklilik yaratabilecek bir konumdaghr.

Kuzey Kibrisin dinya cografyasindaki konumu dikkate alindiginda, oldukcga
cazibeli bir noktada yer alchgi gorilmektedir. Gelecek her ne kadar da belirsiz olsa
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da, umutlarnn kaybetmemek ve adadaki firsat cevherinin farkina varmak
gerekmektedir.

Turizm sektort kiglk ada ekonomileri icin vazgegilmez bir unsur olup, ekonomik
kalkinmay1 gerceklestiren ana sektdrlerden biridir. KKTC' nin sahip olddu deniz
sahillerinin toplam uzunlugu 360 km. civarindadhr. Ziyarete agik tarihi yerlerin sayisi
27 dir. KKTC' ye ulam havayolu ve deniz yolu ile mimkin olabilmektedir.
KKTC' de 2 adet deniz liman Girne ve Gazimagusa da bulunmaktadir. 2 adet
havaliman bulunmaktadir Ercan ve Gegitkale olarak ayrica Girne sehir merkezinde
bulunmakta olan turistik yat limam vardir. Kibris adasinda tiim yil boyunca tatile
imkan verebilen sicak bir iklim vardir. Yilin 9 ay1 glinesli ve sicak gegen bir iklime
sahip olmasi turistleri cezp etmektedir. Y aklasik 9000 yillik tarihi, yumusak ve tipik
Akdeniz iklimi ve Ozellikle yaz sezonlanyla turizm sektori yerli ve yabanc
yatirnmcilara goreceli avantgjlar sunmaktadir. Bu ytzden de KKTC ekonomisi icin
de en dncelikli temel sektorlerden bir tanesi de turizm sektorii olmaktadcir. KKTC' de
yillardan beri agik veren dis ticaret ve yasanan doviz darbogaz: dolayisiyla turizm
sektéri Onemini daha da arttirmakta ve istikbal vaadetmektedir. Doga ve tarihi
cevrenin korunmamasi, turistik tesis ve yan tesiser ile eklentilerinin dogal cevreye
ve 6zgin mimariye uyumlu bir bigcimde gerceklestirilmemes ve cevre kirliligi, 6zel
koruma bolgeleri ve milli parklar gibi konularda etkin politikalarin henliz istenilen
Olcude gelistirilememesi ve koordinasyonun saglanamamasindan dogan sorunlar

mevcuttur.

Turizm yatinmlarimin yOrrlikteki yasalara uyulmadan kontrolsiiz ve denetimsiz
gergeklestirilmesi carpik yapilasma yaminda, hayati tehlike arz edecek sagliksiz
tesislerin olusmasina olanak saglamaktadir. Ayrica bu durum ekonomik, sosyal ve
cevresel gelismeyi de olumsuz etkilemektedir.

KKTCnin dis Ulkelerde etkin tamtimim ve KKTC turizminde iyi bir imgin
yaratilmasint 6nleyen olumsuzluklar, sektérde arzulanan gelismeyi engellemektedir.
Rekabet Ustunliklerimizin ortaya konulmasindaki guclikler nedeni ile pazarlamanin
dustk fiyatlarla yaplmasinin ¢ekim unsuru haline gelmesi, turizm gelirlerinin
istenilen dizeyde olmasim engellemektedir. Kuzey Kibris ta faaliyet gosteren
konaklama isletmeleri bir ada ekonomisi icerisinde olmanin ve ambargolarin etkileri
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sonucu olusan yiksek maliyetlerle, mukayeseli olarak avantgjimin olmacdig: fiyat
konusunda rekabete girmektedirler (KKTC Turizm Gelisim Plam, 2001,13). Kibris
Turk Otelciler Birligine gore, Kuzey Kibris' ta ortalama otel kak Ucreti giney
Kibris' taki ortalama kaka goére yuzde 35 daha ucuzdur. Ancak dogrudan uguslarin

olmamasi nedeniyle ilave ulastirma maliyetleri vardir.

GlUney ve Kuzey Kibris aym iklim ozelliklerini tasimaktadir. Ancak guneyde
bulunan Toros daglari nedeni ile gineye kar diserken, Kuzey kar almamakta, o
nedenle, adamin kuzey bolges daha kurak olmaktachr. Iki bolgede de akan nehir
bulunmamaktadir. Tarimsal alanda sulama sorunu oldugu gibi 6zellikle adamn kuzey
bolgesinde kiyilarda igme suyu dagitma suyu ve igme suyu sorunu yasanmaktadir.
Elverigli iklimi, dogal plajlari, 6nemli konaklama tesisleri ve ulasim kolayliklar
nedeniyle Magosa ve Girne 6nemli turizm merkezlerini olustururlar. Oyleki, Kuzey
Kibns Turk Cumhuriyeti konaklama tesislerindeki yatak kapasitelerinin % 89'u bu iki
merkezde toplanmustir. Otel, otel apartman, pansiyon, villa, bungalow ve tatil kdyleri
seklinde olan konaklamatesisleri Magosada, Maras ve kiyi seridi boyunca, Girne'de,
kiyr seridi ile Besparmak daglan eteklerinde yogunluk gostermektedir. KKTC dis
diunya ile baglantisii deniz ve hava yollarn ile saglamaktadir. Ancak denizyolu
ulastim gelismedigi icin uzun mesafelerde tercih edilmemektedir. Zira, Ulke
ekonomisi, blyldk tongli gemileri hem satin alabilecek hem de karli bir sekilde
isletebilecek guce sahip degildir. KKTC' nin siyasi olarak tammamus olmasi yabanci
ulkelerden kalkan ucaklar KKTC' ye direkt ini yapamamaktadir. Bu olumsuzluklar
ulkenin dis dunya ile baglantisint 6nemli Olclide engellemektedir. Kiyr ile i¢ kesimler

arasindaki ulasim, daglarin gecit verdigi bogazlarla saglamaktadhr.

KKTC' deki faaliyette olan turistik tesislerin bolgelere gore dglim ve yatak
kapasiteleri sOyledir: Girne bolgesinde 97 adet tesis vardir ve toplam yatak kapasites
13.254 dir. Gazimagusa bolgesinde tesis sayisi 12 adet olup yatak sayisi 1.665dir.
iskele bolgesi adanmin suan turizme 6zendirilen en cazip, tesvike agilan bolgesidir.
Suan itibariyle 26 adet tesisle hizmet vermekte olan iskele bdlgesinde yatak sayisi
3.856dir. Lefkosa da tesis sayisi 4 yatak kapasites ise 802" dir. Glzelyurt bolges 4
tesisle hizmet vermekte olup yatak sayisi 228 dir.
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Tablo 2.1: Faaliyette Olan Turistik Konaklama Tesisi Sayisi Ile Y atak K apasitesinin
Bolgelere Gore Dagilim.

BOLGELER TESIS SAYI % Pay1 YATAK SAYISI % Payt
GIRNE 97 68 13.254 67
GAZIMAGUSA 12 8 1.655 8
ISKELE 26 18 3.856 20
LEFKOSA 4 3 802 4
GUZELYURT 4 3 228 1
TOPLAM 143 100 19.795

Kaynak : KKTC Turizm Cevre ve Klttr Bakanl1g: istatistikleri, 2012

Ekim 2012 * defaaliyette olan yatak kapasitesi 19,795 olarak gerceklgtirilmistir.
Ekim 2011 icin bu rakam ise 19,162 idi. Y ani her gecen seneye gore otellerin yatak
kapasitelerinde artis gbzlenmektedir.

Tablo 2.2: Turistik Yatak Kapasitesinin Aylara Gore Dagilimi (2011 — 2012
Mukayesdli )

YATAK KAPASITELER/ DEGISIM DEGISIM
2011 2012 %
OCAK 16.869 19.041 12,9
SUBAT 16.869 190.041 12,9
MART 16.869 19.348 14,7
N/SAN 16.869 19.348 14.7
MAYIS 16.869 19.389 14,9
HAZ/RAN 16.837 19.389 15.2
TEMMUZ 16.984 19.461 14,6
AGUSTOS 18.216 19.739 8,4
EYLUL 18.692 19.795 59
EK/M 19.162 19.795 33

Kaynak: KKTC Turizm Cevre ve Kiltlr Bakanl 1g1 istatistikleri, 2012

Konaklama Tesidleri genel toplam olarak 143 tesis bulunmaktadir. Bunlarin yatak
sayist 19.795 dir. Bunlarin icinden 5 yildizli otel sayisi 14, 4 yildizl otel sayisi 6, 3
yildizl1 otel sayisi 15, 2 yildizl1 otel sayisi 22, 1yildizli otel sayisi ise 20 dir. Geriye
kalan 62 tesis ise 2.sinif tatil koyu, Butik otel, Ozel belgeli, Turistik Bungalov, Apart
Otel, Yoresel Ev ve Turistik Pansiyon olarak hizmet vermektedirler.
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10.000 YATAK KAPASITESI

Sekil 2.3: Turistik Y atak Kapasitesinin Siniflara Gore Dagilim.
Kaynak : KKTC Turizm Cevre ve Kltir Bakanl1g: istatistikleri, 2012

Bakan Ustel, ‘' Fek sistemi ile Tirkiyeden gelen turist sayisinda artis
kaydettiklerini ve hedeflerinin yatak kapasitesini 50 bin'e ¢ikarmak oldugunu
hedeflendigini soylemektedir. Buna paralel olarak, "Hedefin 2016 yilinda 50 BIN
yatak kapasitesine ulasacagim belirtmistir. "Adamn lokomotif sektdri olan turizmi
iyi bir noktaya getirmeyi, buna paralel olarak yatak sayisimi yukariya cekmek ve
turizmi bir devlet politikast haline getirmek
istiyoruz.” ’hitp://www.turizmdebusabah.com/haberler/kktc-turizm-bakani-tesvik-ile-

turist-sayisini-artirdik,-yatak-kapasitesi ni-iki-katina-cikartacagiz-62462.html )

Kibris' ta bir ¢ozimun olacg, izolasyonlar ve ambargolarin ortadan kaldirilmasiyla
birlikte turizm sektorinde cok ©nemli gelismelerin yasanacagi beklentileri,
yatinmcilar Kuzey Kibris' ta yeni oteller yapmaya itmjtir. KKTC turizm sektori
icerisinde yer alan yeni yatinmlar, rakip isletmeler karsisinda gucli olmay:

saglamaktadhr.

Kuzey Kibris ta yeni yarnmlar yapmak isteyen isletmeler, kredi temin edebilme
olanaklarina sahiptirler. Kalkinma Bankasi tarafindan kullandirilan kredilerde,
toplam yatirnm tutarimin en az %401nin  yatinmcilarnin 6z kaynaklarindan
karsilanmasi istenmektedir. Yeni yapilan yatirnmlarda 6z kaynaklar toplam yatirim
tutarimn %40 m Uzerindedir; hatta baz1 yatirnmlarda %80 e kadar egmektedir. Bu
durum isletmelerin kaynak bulabilme guclerinin yiksek olmasini saglamaktadir.


http://www.turizmdebusabah.com/haberler/kktc-turizm-bakani-tesvik-ile
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Ornegin KKTC de yerli yabanci yatinmciya saglanan birgok tesvik bulunmaktachr
bunlar styledir; Yatirnmcimin  kullanacagi malzemelere, makine, is, Yyolcu
tasimalarina gumrik ve Kdv muafiyeti verilmektedir, 10 yil gelir vergis muafiyeti,
Ulkede isletmeden elde ettigi safi kazancim simirsiz bir sekilde yurt disina transfer
edebilmesi, isletme kapanmasi durumunda mal varliginin serbest transferi, yabanc
personel istihdam edebilmesi ve bu calisamin tim kazancim simirsiz bir sekilde
transfer edebilmesi, Bakanlikga onaylanan turizm yatirimlarinin, insaat ruhsati ile
ilgili tim vergi ve harclardan muaf tutulmast gibi bir cok Bakanlik tarafindan tesvik
yasasi atinda yerli ve yabanci yatinmciya saglanan tesvikler bulunmaktadir.
KKTC' deki tgvik mevzuatina gore kanuni bina ve arazilerden yararlanma izni
verilmesi, charter riskine katki, tantici, yayin ve reklam katkisi ve vergi bagisiklig
(100%' e varan yarim indirimi) gibi tesvikler verilmektedir. Buna ek olarak
Kalkinma Bankas: tarafindan tesvikli kredi sunulmaktacir (Safakli ve Ozdeser,
2000).

Yeni yatinmlar icin artik sadece Girne ve Magosa bolges degil Lefke ve Guzelyurt
bolgesine de yonlendirme yaptiklarini, son dénemde Ingiliz yatinmeilann geldigi
vurgulanmaktadir. Yeni yatinmlarn sadece Girne ve Magosa degil, Lefke ile
Glzelyurt bolgesine de yonlendirilmektedir. leride Lefke ve Guizelyurt bolgesinde
Ingiliz bir yatinmer 1000 yatak kapasiteli ve golf sahasi da olan yeni bir otel
insaatina baslaniliyor olmasi ada turizminin Lefke ve Gulzelyurt bolgesinde de
gelistirilmeye baslaniimas: gbzlenmektedir.

Kumarhane, turizmin bir cesitliligidir ama Kuzey Kibrist guzellikleriyle ve tarihi
eserleri ve dogal zenginligi ile 6ne gikarmak istenmektedir. Bunu 6ne gikarmaya
baslandiginda anavatandan Turkiye'den gelenlerin sayisinda artis gozlenmektedir.
Bakan Ustel’ e charter ugslarla ilgili olarak sorulan soruya yonelik soyle bir yamt
alinmigtir: Charter seferler baglatilmasi. Tabii yalmzca Turkiye'den degil bugin
Avrupanin 13 tlkesinden adaya turist gelmektedir.

Her sektorde oldugu gibi turizm sektorinde de Ulke ve kurum imaji oldukca
Onemlidir. Seyahat edecek insanlarin karar verme stirecinde, sahip oldugu izlenimler,
Onyargilar beklentiler, inanclar, duygu ve disiincelerin toplamindan olusan imajin

etkis de sbz konusu olmaktadir. Gucli bir Glke ve kurum imaj1 seyahat edecek



53

insanlarin tercihlerini yonlendirmektedir. Bu nedenle var olan imaji olumlu yonde
gelistirmek gerekmektedir. Turizmin gelistigi Ulkeler, turizm pastasindan pay almak
icin yogun sekilde imajlarim giiclendirmeye calismaktachrlar. Ulke ve konaklama
isletmelerinin  sahip oldugu saygin ve guvenilir img tuim dinyada kabul
gorulebilirligi arttirmaktadir. Bu da lke ve isletmelerin gtvenilir bir marka olmasi
acisindan énemli bir acimdhr.

KKTC ye seyahat edenlerin, ortAlama % 814 nu Turkiye den gelenler
olusturmaktachr. En cok gelen turistler arasinda Turkiye' den sonrasasiyla Ingiltere,
Iran, Almanya, Hollanda, Avusturya, Italya, Azerbaycan, Belcika, Rusya
Federasyonudur. Bu siraladigimiz Ulkelerden KKTC' ye gelenlerin saysi toplam
turist sayisinin % 91.2° sini meydana getirmektedir. 2011 yina gére 2012 yilim
mukayeselersek %22,8 lik bir degisim gbzlenmektedir. Bunlarin rakam olarak 2011
yilinda 171.292 kisi 2012 yilindaise bu rakam 210.388 kisi KKTC * ye hava ve deniz
yoluyla giris yapan yolculardir. Bu turist artislart Turizm sektorinde faaliyet
gosteren isletmeler icinde yatak kapasitelerinin artirmalarina yol agcmaktacir. Eylil
2011 yilinda faaliyette olan tesislerin yatak sayisi 18,692 dir, Eylul 2012 yilinda ise
bu yatak sayisi 19,795 olarak artis saglamakta olup degisim ise %5,9 luk rakamdir.

Tablo 2.3: Faaliyette olan Turistik Konaklama Tesisi Sayisi ile Y atak Kapasitesinin
Siniflara Gore Dagilimu

TESIS SINIFI TESISSAYISI % Pay: YATAK SAYISI % Pay:

5 Yildi: otel 15 11 9.580 48
4 Yildiz: otel 6 4 1.704 9
3 Yildiz: otel 15 10 2.211 12
2 Yildiz: otel 22 15 1.588 8
1 YildiZ: otel 20 14 646 3
. Sinef T.K. 6 4 1.045 5
Butik Otel 3 2 418 2
Ozel belgdli otel 1 1 34 0
TuristikBungalov 32 22 1.891 10
Apart otel 7 5 456 2
Yoresel Ev 1 1 34 0
TuristikPansiyon 15 11 188 1
TOPLAM 143 100 19.795 100

Kaynak: KKTC Turizm Cevre ve Kiltlr Bakanl 1g1 istatistikleri, 2012

Konaklayan kisi sayilar ise tesislerde 2011 yilinda TC uyruklu 293.632 kisi, 2012
yilinda TC uyruklu 350.743 kisidir. 2011 yilinda ki bu pay %65 den 2012 yilina gore
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pay1 %66 olup aradaki degisim %19.4 dur. 2011 yilinda ki Y abanci kisi 118.813 Kisi
olup, 2012 yilinda ise 146.204 dir. Aradaki degisim ise %23.1 dir. Toplam da ise
412.445 kisi olup 2011 yilinda, 496.947 kisi ise 2012 yilinda konaklayan kisi sayisim
gostermektedir. Toplamdaki bu degisim %20.5 dir. KKTC uyruklu vatandagslarin ise
2011 yilinda 35.995 kisi, 2012 yilinda ise 35.896 kisi olup Genel toplam daise 2011
yil1 448.440 kisi 2012 yilinda ise 532.843 olup genel degisim 2011-2012 yilina gore
% 18.8 dir.

Turistik konaklama tesislerinde 2012 yilinin ilk dokuz ayindaki doluluk oramnin %
45.9 oldugu tahminlenmektedir. 2011 yilinda ise bu rakamin % 43.6 idi. En yiksek
doluluk orammin degisim gosterdigi aylar Agustos ay1 2011 yilindaki %57.3 2012
yilinda ise 64.6 olup degisimi %12.7dir. Eylul ayinda ise 2011 yilinda % 56.5 den
2012 ye gegiste % 62.9 oran olup degisimi % 11.3 gostermektedir.

Eylul 20127 de bolgelere gore doluluk orama baktigimiz zaman en yiksek
dolulugun % 72.5 oramyla Gazimagusa bolges oldugu gézlenmektedir. Bunu sirayla
ise % 54.2 oranmyla Girne % 42.1 ile iskele , % 52.2 ile Lefkosa ve %8.3 dolulukla
Guzelyurt bolges takip etmektedir.

52,2

10,0 8.3

S ]

DOLULUK ORANLARI

BGIRNE BGUZELYURT OLEFKOSA  DGAZIMAGUSA  ®ISKELE

Sekil 2.4: Turistik Y atak Kapasitesinin Siniflara Gore Dagilim.
Kaynak: KKTC Turizm Cevre ve Kiltlr Bakanl 1g1 istatistikleri, 2012
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Tablo 2.4: Turistik Konaklama Tesislerinde Doluluk Oramnin Aylara Gore Dagilimi
(2011-2012 Y1l1 Mukayeseli )

AYLAR 2011 2012 DEGISIM %

OCAK 20,6 22,8 10,7
SUBAT 21,1 19,1 95
MART 30,5 31,2 2.3
NZSAN 35,0 38,4 9.7
MAYIS 463 44,0 50
HAZIRAN 538 50,5 10,6
TEMMUZ 62,1 62,8 11
AGUSTOS 57,3 64,8 13,1
EVLUL 56,5 62,2 10,1
EKIM 47,6 53,0 11,3
ORTALAMA o G o

Kaynak: KKTC Turizm Cevre ve Kultir Bakanl 11 istatistikleri, 2012

Turistik konaklama tesislerinde 2012 yilimin ilk on ayindaki doluluk oraninin %46,6
oldugu tahminlenmektedir. 2011 yil1 icin bu rakam % 44,1 idi.

Deniz, kum ve gunes Uglemesinden yararlanmak icin Kuzey Kibris'1 tercih eden
turistler, yilin yalmzca belirli donemlerine yogunlasmaktadir. Konaklama
isletmelerinin, yillik doluluk oranlarim artirmak icin Grin yelpazelerini genisletmeye
ihtiyaclar1 vardir. Kongre turizmi icin ihtiya¢ duyulan salonlar Kuzey Kibris ta
faaliyet gosteren 5 yildizli otellerin ve insaat1 devam eden konaklama isletmelerinin
bircogunda mevcuttur. Ayrica, kullammlarina verilen deniz ve plglar sayesinde
yuzme ve diger su sporlarina yonelik drianleri de masterilerine sunma imkanlar
bulunmaktadhr. Uriinleri  gesitlendirmek, talebin dusik oldugu aylarda doluluk

oranlarint artirabilir.

Kumarhaneli tesislerin kumarhanesiz tesislere gore doluluk oram daha fazladr.
Kumarhaneli tesislerin doluluk oram % 70.7 olup, Kumarhanesiz tesiderin ise %
50.9 dur.
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Sekil 2.5: Ekim 2012'de Kumarhaneli ve Kumarhanesiz Tesislerin Doluluk Oram

Karsilastirmasi.
Kaynak : KKTC Turizm Cevre ve Kiltur Bakanl1g: istatistikleri, 2012

Kumarhaneler, Kuzey Kibris' taki oteller agindan dnemli bir gekim alanidir. Deniz,

kum, glines Akdeniz bolgesindeki bircok destinasyonun ortak noktalart arasindadir.

Rakip destinasyonlardaki konaklama isletmelerinin sunacag: trlnlerden farklilasma
yolunda, kumarhaneler Kuzey Kibris' taki konaklama gletmelerine avantglar

saglamaktadir. Politik izolasyonlar ve ambargolar altinda, uluslararasi pazarlarla
sinirl iliskileri olan bir UGlkede faaliyet gosteren konaklama isletmeleri musteri

kazanabilmek icin ¢ok guclu ¢ekim noktalarina ihtiya¢c duymaktadirlar. Cografik

olarak en yakin destinasyonlardan Giiney Kibris ve Turkiye de kumarhaneler
bulunmamaktadir. Kuzey Kibris' taki gletmeler bu firsattan yararlanarak dranlerini

farklilastirabilirler.

Turistik konaklama tesislerinde konaklayan bes yildizli oteli tercih eden T.C
uyruklular 307.035 kisi, Yabanct uyruklular 63.327 kisi, KKTC uyruklular 22.827
Kisi toplam olarak 393.189 kisi 2011 yilinda KKTC de bulunan bes yildizl1 otelleri
tercih etmislerdir. Genel toplamda bu rakam tim tesisleri tercih eden kisi sayisina
bakildiginda 594.862 dir. Toplam geceleme sayisi ise bes yildizli otellerde 1.382.262
dir. 2011 yilinda genel toplam olarak bakildiginda ise 2.287.869 dur.
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Tablo 2.5: Turistik Konaklama Tesislerinde Uyruklara Gére Konaklayan Kisi Sayisi.
(Ocak-Ekim 2012, 2011 Mukayeseli)

% Pay %Pay  DEGISIM %
TC
329.714 65 388.747 65 17,9
139.146 27 166.905 28 19,9
YABANCI
TOPLAM (TC+YAB.
( ) 468.860 92 555.652 93 18,5
38.082 8 39.260 7 31
KKTC
GENEL TOPLAM 506.942 594.912 17,4

Kaynak : KKTC Turizm Cevre ve Kiltur Bakanl1g: istatistikleri, 2012
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Tablo 2.6: Turizmin K.K.T.C. Ekonomisindeki Y eri.(1999-2011)

NET TURIzZM DIS TICARET
YILLAR GELIRIi ACIGINI KARSILAMA
veAR | wvoNue | joml s
trade balance)
1999 192,8 53,5
2000 198,3 53,0
2001 93,7 39,2
2002 1141 43,2
2003 178,8 41,9
2004 288,3 36,4
2005 328,3 28,0
2006 303,2 23,2
2007 381,0 26,2
2008 383,7 24,0
2009 390,7 31,1
2010+ 405,8 26,9
2011

* Gergeklesme tahmini
** Heniiz belirlenmedi
Kaynak: Devlet Planlama Orgiiti.

Sekil 2.6: KKTC' ye Gelen Turist sayst
Kaynak: KKTC Turizm Planlama Dairesi, 2011
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Sektorde yuksek kalitede hizmet verme potansiyelinin gostergesi olarak 10 adet 5

yildizl1 otel yatak kapasitesinin % 48 ine tekabil etmektedir. Buna 4, 3, 2 ve 1
yildizl1 oteller sirasiyla % 9, % 11, % 8 ve % 3’ luk yatak kapasitesine katk
yapmaktadirlar. KKTC' ye gelen turist says1 yukselen bir trend gostermektedir.

2002 de 400,000 lerde olan turist sest 2011’ de 1,000,000 kiyi asarak en yuksek

seviyeye ulasmistir. Gelen turist profilinde arzulandig: sekilde yabanci turistlerde de

artis olmus ve 2011’ de 220,763 olan en yuksek rakama ulgmstir.

KKTC' deki konaklama tesiserinde konaklama yapan Turkiye Cumhuriyeti
vatandaslarinin ise %34 U tur operatorleri aradigr ile gelmektedirler. TC
vatandaslarinin KKTC' ye olan ginaig1 ve baglantt kurma konusundaki kolayliklar
bu durumun olusmasina yardimci olmaktadir. Ancak, tur operatorlerinin Kuzey
Kibris pazarindaki faaliyetlerini artirmalariyla birlikte, adaya getirdikleri turist
sayisint da artirmalari, KKTC turizm sektorinin gelisiminde cok daha yararl
sonuglar: icerecektir. Bu konuda, Kuzey Kibris ta faaliyet gosteren seyahat

acentelerine da buiytk gorevler dismektedir.

KKTC turizm sektorine yonelik sayisal artis sadece turist sayisi ile siirlh
kalmamustir. Konaklayan kisi sayisi ve geceleme sayisinda da artis meydana gelerek
2011 yilinda konaklayan kisi sayisi toplam 594862" ye, toplam geceleme saysi ise
2287869 seklinde maksimum seviyelerine ulasilmistir.

Tablo 2.7: Turistik Konaklama Tesislerinde Uyruklara Gore Gecelemeler (Ocak —
Ekim 2012,2011 Mukayesdli )

UYRUK 2011 % Pay 2012 %Pay DEGISIM %
TC 1.065.201 53 1.228.270 52 15,3
YABANCI 853.287 43 1.050.852 44 23,2
TOPLAM (TC+YAB.) 1.918.488 96 2.279.122 96 18,8
KKTC 82.801 4 87.315 4 55
GENEL TOPLAM 2.001.289 2.366.437 18,2

Kaynak : KKTC Turizm Cevre ve Kiltir Bakanl1g: istatistikleri, 2012

KKTC turizminin en biyuk eksikliklerinden biri turizmin 12 aya yayilamamasindan
dolayr doluluk oraninin % 40’ |ar asamamasidir. 2002-2011 yillar: arasinda en duistk
doluluk oram 2007" de % 32,5 iken bu tarihten sonra devaml artis gostermis ve
2011’ de en yiksek doluluk oranolan % 41,4 olmustur.
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KKTC turizm gelirleri ekonomik krizin yasandig: 2001 yilinda 93,7 milyon ABD $ a
diserken bu yildan itibaren kayda deger artis gostererek 2010 yilinda 405,8 milyon
ABD $ a ve 2011 yhnda 459,4 milyon ABD $ a yukselmitir. Ozellikle, diinya
turizn hareketinde oldugu gibi turist sayisinda dusls gozlemlenen 2009 yilinda
turizm gelirlerinde saglanan nispi artis dikkat cekicidir.

Turist bas1 Turizm geliri, Yatak basina turizm geliri ve Turizm Gelirlerinin yillik

degisim oram gibi Goreceli Gostergelere bakilmasi gerekmektedir. KKTC turizmi

stratejik olarak kitle turizmine dayandigi icin turist basina gelirde istikrar

saglanamamistir. Soyle ki, 1993 yilinda turist basina 625 $ olan gelir (Sekil 2.7),

2001 de256,6 $ agerilesP005’ de503,7$ ayiksemive 2010° da449,7 $ olarak
gerceklesmistir. Uzerinde disunulmesi gerektigi sekilde 2010 yilindaki turist basina
gelir 1993 yilindaki turist basina gelirden daha disuktdr.

1993 1994 19495 1996 1997 1998 1999

Sekil 2.7: Turist Basina Gelir ($) (1993-1999)
Kaynak: KKTC Turizm Planlama Dairesi, 2011
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Sekil 2.8: Turist Basina Gelir ($) (2000-2010)
Kaynak: KKTC Turizm Planlama Dairesi, 2011

Turizm sektoriinde basartyr 6lgmede kullanilabilecek diger bir goreceli deger
gostergesi yatak basina turizm geliridir. Bu cercevede degerlendirildiginde yatak
basina en yiksek gelir elde edilen yillar sirasiyla 2005, 2009 ve 2008’ dir.
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Sekil 2.9: Yatak Basina Turizm Geliri ($) (2000-2010)
Kaynak: KKTC Turizm Planlama Dairesi, 2011

Goreceli olarak turizm sektorini degerlendirebilecegimiz bir diger gosterge ise
turizm gelirlerinin degisim ytzdesidir. Bir baskaifadeile, bir yildan diger yilaturizm
gelirleri en cok hangi yillarda artinlmigtir. Bu agidan incelendiginde, turizm
gelirlerinin artirilmasinda en basaril1 yillar sirastyla 2004, 2005, 2000 ve 2007 dir.
2011 yilindaki basar1 ise bu yillarin oldukcga gerisindedir.

Sonug olarak KKTC turizm sektorl esaret kosullarim andiran olumsuz sartlara
ragmen gliclenmeye ve turistik talebi artirmaya devam etmektedir. Ozellikle 2011
yilinda neredeyse tim gostergeler mutlak olarak en yiksek degerlere ulasmustir.
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Ancak, goreceli olarak degerlendirdigimiz zaman 2011 yilim en basarili yil olarak
ilan etmemiz dogru olmaz. Zira, turist bas1 net turizm geliri, yatak basi net turizm
geliri ve turizm gelirlerinin yillik degisim oram dikkate alindiginda 2011 yil1 ilk
sirayr dmamaktadhr.

Ulasim stibvansiyonu ve tur operatérlerine yapilan dnemli destege ragmen sektordeki
verimlilik ~ ve  etkinlik  hedeflerine  ulasilamamas:  slrdurtlebilirligin
yakalanamadigimn gostergesidir.

(http://www.starkibris.net/index.asp?haberl D=130061)

Mevcut duruma gore, gerek Tiurk gerekse yabana yatirnmcilar pazar boyutunun
kiclk olmasi, ylksek Uretim maliyetleri ve daha da onemlis adada politik
belirsizligin var olmasi gibi nedenlerden dolayi, Kuzey Kibris ta yarim yapmaya
cekinmektedirler. Tark ve Kibrisli Tiark yatinmcilar arasinda yapilacak ortak
girisimler Kuzey Kibris turizm sektorindeki (6zellikle Turizm sekt6rindeki)
yatinmlarnn artiracak ve hali hazirda tamamlanmis olan yatinmlara islevsellik
kazandiracaktir. Bu noktada, yalmzca yeni konaklama tesislerine iliskin yatirimlarin
degil, var olan konaklama tesiserinin modernlesmesiyle ilgili yatirnmlarin da

unutulmamasi gerekmektedir.

Dogal ve tarihi ¢evrenin korunmas, turistik tesis ve yan tesisler ile eklentilerinin
dogal cevreye uyumlu bir bicimde yerlestirilmesi, cevre kirliligi, 6zel koruma
bolgeleri ve milli parklar gibi konularda belirli politikalarin henliz istenilen 6lglide
gelistirilememes ve koordinasyonun saglanamamasindan dogan sorunlar mevcuttur.
Bu durumun en O©nemli sebepleri arasinda, sSiyasi arenadaki istikrarsizlik
bulunmaktadhr.

2.4.2. Orneklem Secimi ve Blyukligi

KKTC' de Turizm sektorindeki bg yildizli oteller, bu calismamn evrenini
olusturmaktadir. Genis bir arastirma yaparak ancak bes yildizli otellerin vizyon ve
misyon sdylemlerine rastlanildigindan, sadece bes yildizli oteller kapsama alinmstir.
Bunlarin sayist Ocak 2013 yili itibariyla 14 otel bulunmaktadir.


http://www.starkibris.net/index.asp?haberID=130061

63

Tablo 2.8: KKTC Bes Yildizli Tesidler

Tesisismi Bolge Yatak
Kapasites

Acapulco Hotel Girne 1.578 *okkkk
Cratos Hotel Girne 820 *okkkx
K.Jasmine Court Hotel Girne 392 *okkkk
KayaArtemis Resort & C iskele 1.484 *okkkx
Malpas Hotel Girne 342 *ok kK
Mercure Hotel Girne 606 *okkkx
Merit Crystal Cove H. Girne 632 *okkkk
Merit Lefkosa Hotel Lefkosa 244 *ok ok ok
Noah’ sArk Resort Iskele 1232 KKK
Rocks Hotel Girne 314 *okkkx
Salamis Bay Conti R.H Gazimagusa 850 *okkkk
Savoy Hotel Girne 256 *okkkx
The Colony Hotel Girne 200 *okkkk
Vuni Place Hotel Girne 352 *okkkx

Arastirma evreninde 5 yildizli 14 otel bulunmaktadir. Bu otellerin 5" i Girne' de, 3' U
Catalkdy' de, 2 s Bafra da, 1" i Alsancak’ ta, 1 i awmedlu’ nda, 1 i
Gazimagusa' dave 1’ de Lefk@ dayer amaktad. Bununla birlikte, KKTC Turizm
ve Cevre Bakanligi’ ncabolgelere gore yagan ayrim dikkate alindiginda, bu oteller 4
bolgede yer almaktadir. Buna gore , Girne Bolgesinde 10, Gazimagusa Bblgesinde 1,
Iskele Bolgesinde 2 ve Lefkosa Bolgesinde de 1 otel goriilmektedir.

Arastirma evreni igerisindeki 14 adet bes yildizl1 otelin, misyon ve vizyon degisikligi
icin tarihi bir arka plana sahip olmasi gerekliliginden dolayi, drneklem olarak 5 otel
secilmistir. Arastirmanmin temel sorunsali dikkate alindiginda, ancak sz konusu bu
bes otelin arastirmamn kriterlerine uygun 6zellik arz ettigi gorilmektedir.

2.4.3. Verilerin Toplanmas

Bu arastirmada iki tur teknikle veriler toplanmistir: gorisme ve belge inceleme.
Arastirmalarda yaygin kullamlan veri toplama tekniklerden biri olan gorisme;
Onceden hazirlanmis sorular sordugu ve karsisindaki kisinin sorulara yanitlar verdigi
amacl bir sdylesidir (Kus, 2003, 50).
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Gorusme Teknigi: Gorismenin diger bir tanimi ise, 6nceden belirlenmis ve ciddi bir
hedefe yonelik yapilan, karsidakine soru sorma yontemiyle yamtlar alan etkilesime
dayal1 bir iletisim strecidir. Tammmda gecen belirtilen siireg, bu karsilikli yapilacak
iletisimin slregen ve dinamik yapisim ifade eder. Bu dinamik yapi, karsilikli bir
etkilesime dayal1 bir bag kurmay1 gerektirir. Gorisme strecinin planlt ve amagl
olmasi Ozelligi ise gorusme teknigini, bir sohbet olmaktan farkli kilar ve onu
hedeflere yonelik planlanmis bir veri toplama cabast yapar. Goértismede kullanilan
soru ve cevap yontemi de veri toplarken bir iliskiyi kurma ve veriye ulasma yolu
olarak nitelendirilebilir ( Yildirim ve Simsek, 2005, 119-120).

GOrusmenin yukarida sozu edilen tammlarina benzer bir tammimin yapildigi bir
baska kaynakta ek olarak gorismede, yer alacak Kisilerin bir araya gelmesi ve biittin
normal  haberlesme araclannmin  da sireg  icerisinde  kisiler  tarafindan
kullanilabileceginden soz edilir. Cunki gorisme, Kisilerin birbirlerini gormeleri,
sedlerini duymalari, karsilikli olarak konusulan dilin birbirleri tarafindan anlasilmasi
ve 0zellikle de fiziksel yaklasmanin psikolojik bitin imkanlarindan faydalanmlmas
gerekmektedir. Gérisme amagli ve planli bir birlik duygusu iginde gerceklesmesi
hedeflenen bir veri toplamateknigidir (Rummel,1968, 55-56).

Gorusmelerin karsilikli olarak gérisme yapilacak kisiyle aym mekanda sozll olarak
yapilabilecegi gibi ses ve resim iletebilen araglarla, sagir ve dilsizlerin 6zel isaretleri
kullanillarak ta yapilabilir. Gorlismede amag; somut veriler elde etmektir. Somut
veriler arasinda raporlar, dokUmanlar, istatistiki raporlar ve benzeri diger
kaynaklarda bulunur. Olay bulmak, Bilgi vermek ve tesvik etmek gortsmenin U¢
temel islevi olarak distndlebilir (Rummel,1968, 57).

Gorusmeler sosya bir iliskinin kuruldugu ortamlar, girilen iliski de sosyal bir
etkilesimdir. Dolayisiyla gorismelerde gortsmecinin yani gorlsmeyi yuritecek,
sorulart yoneltecek kisinin gorismenin saglikli yUritilmes icin dikkat etmes
gereken bazi noktalar vardir. Gorismelerde goérismeci hem gorisme sirasinda
ishirligini saglamali hem dogal ve nesnel olmali hem de yargilamalardan kaginmali
ve kendi fikirlerini gorisme slresince beyan etmemelidir. Gortsmecinin rolt ilk
olarak durumun tanimlanmasina yarcim etmektir. Gorlismecinin bir diger rolu ise

gbrisme yapacag: kisi ile ishirligi yaparak onu sorulara ciddiyetle cevap verme
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konusunda, karsisindaki kisinin kendisine yoneltilen sorulari dogru anlamasin
saglayip soru ile iligkili cevaplar vermek Uzere onu gudulemektir. Gorismecinin;
gorusme yapilacak kisi hazir oldugunda gorismeye baslamasi, ulasilmas: zor
kisilerle iliski kurma konusunda yetenekli olmasi, gorismenin gizlilik kuralina bagl
kalmasi, kisinin verdigi cevaplar Uzerine herhangi bir oynama yapmamas ve
gbrisme sirasinda kendi hakkinda benzer bir olay anlatmamas gerekir. Bu alanda
arastirmalar yapan Neuman, gortsmecilerden beklenen tim bu niteliklerle ilgili
olarak ‘ EBer gorusmeci dogal ve nesnel olacaksa neden bir robot ya da makina
kullanilmiyor?  diye sorgulamgtir. Bu soruya verilen yamt gordsmecilerin
sagladiklart given ve dostca iliskidir. Bir gorismeci, gorismedeki durumun
tammlanmasina yardim eder. Gorlsme yaptigi Kisinin, kendisinden istenen bilgiye
sahip olup olmadigint kendisinden beklenilen konuyu anlayip anlamadigim ve
karsisindakinin soruya uygun bir cevap verip vermedigini garantileme sansi vardir.
Bu sebeple arastirma igin uygun gorismecinin segilmesi 6zenle yapilmas: gereken
bir istir (Kus, 2003,54-55).

Gorusmecilerin, siirece katkilart yansimaz ancak gorisme sirasinda gorismecilerin
gbrismeye zarar verebilecek bir potansiyel de tasimaktadirlar. Bunlardan biri
gorusmecinin, karsisindaki kisinin verdigi cevaplara duyabilecegi onyargi olabilir.
GOrusmeci, gorisme sirasinda kendi dustncelerini de soyleyebilir ya da sorularn
degistirerek kendi kelimeleri ile sorabilir. Gorismeci tarafindan gorisme esnasinda
ortaya ¢ikabilecek bu olumsuz etkiye* goérgmeci etkis’ adverilir. Soru formlarinin
gegerlik ve guvenirliligini pozitif ya da negatif yonde degistirebilecek bu durumu
ortadan kaldirmak icin gorisme sirasinda kullamlacak soru formlarinin standart
olmas: ve gorusmecilerin iyi egitiimeleri gerekmektedir. Gorismecinin, cevaplayici
ile kuracag ikili iligkinin simrlarinin net olmasi da énemlidir (Kus, 2003,50-55).
Gorisme icin 6nem gerektiren bircok nokta da gorisme teknigini karmasik ve
yetenek gerektiren, teknik uzmanlik isteyen, yavan ve kuruluktan uzak olmasi
gereken, guvenilir ve ciddi, inang-tutum-gortslerden arinmis olmasi gereken bir
teknik haline getirir (Karasar, 1999,166).

Y Uzylze gorusme yonteminde iletisimi gelistirme olanagi vardir. Gorlsmecinin
cevaplayici ile kurdugu iliski ne kadar guclu ise cevaplayicimin verdigi bilgiler de o

derece dogru ve ayrintili olur. Gérlismeci cevaplayiciya daha derinlemesine yanitlar
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alabilmek icin ek sorular sorabilir (Piskin ve Oner,1999, 2). Goriismede sorulan
sorularin siralarinin degistirilebilmesi veya herhangi bir siraya tabi tutulmadan
sunulmasi agisindan cevaplayiciya bir esneklik te saglar ve gorismenin verimliligini
artiran bir katkist olur (Yildirim ve Simsek,2005,125) .

Y Uizylize gorismede cevaplayicinin gorisme esnasinda kullandig: dilin yaninda jest

ve mimikleri ile verdigi mesajlar da bilgi verici olabilir ve degerlendirilebilir.

Dolayisiyla form ya da anketlere yansmayan ipuclarn da gorlsme sirasinda
edinilebilir (Piskin ve Oner, 1999,2).

GOrusmeci, gorusme esnasinda cevaplayicimin verdigi anlik tepkileri ve yantlar
gbzlemleme sansina sahiptir. Bu tepkiler arastirma icin onemli bir ipucu,
arastirmamin Onceden kestirilememis bazi yeni aanlarim kesif imkant verebilir
(Yildirim ve Simsek,2005, 125) .

GoOrusmede, form hazirlamak gorUsmenin gecgerli ve guvenilir olmasi, saglikh
yuritilebilmes icin oldukga oOnemlidir. GoOrisme formunun hazirlanmasinda
(Y1ldirim ve Simsek, 2005, 130);

Kolay anlasilabilecek sorularin yazilmasi,

Odakl1 sorular hazirlama,

Acik uclu sorular hazirlama,

Kisiyi yonlendirmekten kaginma,

Cok boyutlu sorular sormaktan kaginma,

Alternatif sorular hazirlama,

Farkl1 tir sorularayer verme,

Sorulart mantikl1 bir bigimde diizenleme,

Sorular1 gelistirmedir.

Gorusmenin yapilmasinda nitelikli bir cergeve hazirlanmali, gérisme slrecinin
kendine 6zgu dinamiklerinin dikkate alindigi bir yaklasim izlenmelidir. Gortsmenin
sanatsal bir beceri oldugu da dikkate alinmirsa dikkat edilmes gerekenler (Yildirim ve
Simsek, 2005, 140-147);
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GOrusme sorularinda konusma akisina gore degisiklikler yapma,
Sorular1 konusma tarzinda sorma,

Gorusulen kisiyi tesvik edici olmave onageri bildirimde bulunma,
Gorusme slrecini kontrol etme,

Y ansiz olma ve empatik davranmadhr.

Gorusme verilerinin kaydedilmesinde kayit cihazi kullanma ve not ama seklinde iki
yol izlenir. Kayit cihazi ile ainan gorismeler gorismeciye kolaylik saglar ancak
gbrisme yapilacak kisiden mutlaka bu konuda izin ainmalicir. Not almada
gobrismecinin soru sorma, dinleme, gerektigince cevaplayiciyr yonlendirme, not alma
islerini kisa siirede ve tek basina yapmas: gerekir. Genellikle gorismelerde tercih
edilen yontem her ikisinin de kullamlmas: yonindedir (Yildirnrm ve Simsek, 2005,
147).

Belge inceleme: Sosyal bilim arastirmalarinda belge incelemesinin merkezi bir yere
sahip oldugu yontem kitaplarinda stirekli yazilmakla beraber uygulamalarda belge
incelemesine cok az rastlanabilmektedir. Belge incelemesi ¢ok genis bir sekilde
tammlanmalidir. Materyali yalmzca 6zel anlamlart olan belge ve evraklarla sinirl
olmayip aksine ‘ ’ insan davrglarinin agiklanmasina yardimecr olabilecek bitin
kaynaklar bu inceleme icin olgusal kamt olusturmaktadir (Atteslander 1971, 33
O0zgunu italik).

Belge incelenmesi, arastirmaci tarafindan bir veri toplama araciyla toplanmasina
gerek olmayan mevcut materyale dayanir. Diger c¢ozimlemelerden materyalinin
zenginligiyle ayrilir. Esas noktay1, belgenin nitel yorumlamas: olusturur.
Belge incelemesi eskiye giden, tarihi nitelikteki olaylarla ilgili durumlarda daha da
Onem kazanmaktadir. Bu ylzden de sistematik gelisim tasvirleri Uzerine distinceler
tarih bilimlerinde yogunlasmaktadir. Kaynak — Bilim, Kaynak elatiris burada
merkezi alam olusturmaktadir. Bu tartismalardan hareketle belgelerin bilgi verici
degeri ileilgili alti Ol¢lt sayilabilir:

- Belgenin cinsi: Vesika, Belge ve evraklar kural olarak daha guvenilir

olarak goruldrler.
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- Belgenin dis 6zellikleri: Materyal ve onun genel durumu daima 6zel ilgi
alanidir.

- Ic ozellikler: igerik, yazili evraklarda merkezi konumdachr. Buna diger
kaynaklarda belgenin ifade ettigi sey denk gelmektedir.

- Belgenin amagsaligi yine bilgi degerine etki eder. Cunku baskalarina
veya gelecek kusaklara yonelik hazirlanmis belgeler yeni hata kaynaklar:
olustururlar.

- Belgenin olguya yakinligi, neyin 6nem tasidigi veya belgelenecegidir.
Hem zaman hem de mekan yakinligina, ama sosya yakinliga da dikkat
edilmelidir.

- Son olarak da belgenin kaynagi g6z 6nine alinmak zorundadir. Nerede

bulunmustur, nereden gel mektedir, nasil ulasmistir?

Arastirmanin veri toplama teknigi ile ilgili kuramsa bilgiler yukarida verildikten
sonra bu arastirmanin verilerinin nasil toplamldigi agiklanmaktadir. Orneklem
cercevesinde belirtilen bes otelin Ust dizey yoneticileri ve en uzun zaman calismis
yoneticilerinden randevu talep edilmistir. Randevular telefon gorismes ile
alinmigtir. 4 otelden birer Gst diizey yoneticiyle, 1 otelden ise 2 Ust diizey yoneticiyle
gorisme randevusu alinmistir. Toplamda alti Ust dizey yoneticiyle gorlisme
gerceklesmistir. Her gorisme ortalama 1-1,5 saat arasi stirmusttr. Gortsmeler, Ust
diizey yoneticinin odasinda gergeklesmistir. Gorlisme esnasinda ses kaydi yapilmis
ve sonra metinler desifre edilmistir.

Belge inceleme kisminda ise, otelin amag, vizyon ve misyonlanyla ilgili olabilecek
tim belgeler toplanmustir. Brosurler, tamtim kitapciklar:, yillik faaliyet raporlari,
personel bilgi kitaplar: vb..

Verilerin -~ toplamlmasinda  kullamlan  dlgek  ise  goérisme formu olarak
adlandiriimaktadir. Bu form Ek-1 De verilmistir. Formda, toplam on adet acik uclu
soru sorulmustur. Bu sorularin yedi tanesi, misyon, U¢ tanes ise vizyon

sylemlerinin anlasiimasina yonelik olarak tasarlanmustir.

Birinci soru genel olarak otelin misyonunun acik ve net bir sekilde 6grenilmesine

yonelik olarak sorulmustur. Ikinci soru sdz konusu bu misyonun diger otellerden
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farkli olarak ayricalikli bir 6zellige sahip olup olmadiginin anlasilmasina iliskin
sorulmustur.  Uglincli  soru stz konusu  misyon  kavramimin  calisanlarin
motivasyonunu ne kadar yansittiginin anlasilmasi i¢in sorulmustur. Dordiinct soruda
Orgutin calisanlarina verilen degeri misyon kavramina ne sekilde aksettigi
sorulmustur. Besinci soruda orgite kuruldugu giinden buglne 6rgittin sahip oldugu
misyon sdylemindeki farkliliklardan bahsedilmistir. Altinci soruda orgutin rekabet
edebilme stratgjilerine yani pazardaki payindan bahsedilmistir. Yedinci soruda
Orgutin misyon kavraminin rakipler agisindan farkliliklarina deginilmistir. Sekizinci
soruda orgutin agik ve net bir sekilde vizyonunu anlamaya yonelik sorularin alti
cizilmistir. Dokuzuncu soruda 6rgittn ilk kurulusundan bugiine acik ve net yénetim
ilkelerine iliskin olan degisikleri anlamaya yonelik sorular sorulmustur. Onuncu
soruda Orgutin degisen ve kiresellesen dinyaya ayak uydurmak icin ne gibi

yenilikler yaptigim anlamaya yonelik sorular sorulmustur.

2.4.4 Verilerin Analizi

Bu calismanin en 6nemli Ozelliklerinden bir tanesi ele aldigi yontemdir. Calismanin
teorik cercevesinde belirtilen literatire ve arastirmadaki sorunsala uygun olarak
niteliksel arastirma yontemi secilmistir. Bu yontem, genellikle érneklem buyukl gl
daha az olan arastirmalarda, bilinmeyeni bilmeye ve anlamaya ¢alisan bir yontemdir.
Bundan dolay: verilerin toplamiimasi asamasinda, Turizm sektortindeki isletmelerin
ya sahipleri, ya da Ust dizey yoneticileri ile derinlemesine stiren gortsmeler

yapilmistir.

Gorusmelerden ve isletmelere ait belgelerden ele edilen veriler, sbylem andizi
dogrultusunda ve misyon ve vizyon bildirimleri sayesinde, ¢ yonteme bagli olarak

anlasiimaya calisilmistir. Bunlardan ilki sOylem analizi teknigidir. Bu calismada,

daha 6nce agiklanan sorunsala bagli kalinarak nitel bir arastirmateknigi olan sbylem
analizi yapilmistir. Soylem analizi kimin, neyi, nasil ifade ettigi sorularina yonelik
olarak yapilandiriimaktadir. Her dil icerisinde belirli iddialar var. SOylem analizinde
nemli olan bu iddialar olusturan 6geleri ortaya ¢ikarmaktir. Bu iddialarin nasil
kurgulandigim anlamak ve anlaticimn mantik silsilesini ortaya gikarmak gerekir.
Soylem analizi yaparken iddialar, aktorler, sesler, argimanlar ve ideolojileri su

ylzine cikarmak gerekir. Soylem analizi 3 seye cevap bulmaya calisir. Bunlardan
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birincisi temsiliyetlerdir ki bu belirli bir bicimde kullanilan dilin kendisini olusturur.
Hliskiler ile olaylarin temsilinin nasil yapildig: bu baglamda degerlendirilir. Bir digeri
metinde temsil edilen kimliklerin neler oldugunun anlasilmaya calisiimasidir.

Metinde sunulan Kisilerarasi iliskilerin de sbylem analizinde 6nemli bir yeri vardir.

SOylem analizi genel olarak 3 nedene bagli yapilmaktadir. Birincisi, sdylem analizi
bize kimlige iliskin sosyal yapilanmaya ve dilin roll Uzerine gittikge artan bir sekilde
odaklanmamuz icin sirasiyla yol gosterir (Philips ve Hardy, 2002,58). Bu calismada,
gorusulen kurumlarin orgutsel kimliklerine dayali misyon ve vizyon sdylemlerinin
hangi sartlar altinda olustugu incelenmistir. Burada 6nemli olan dilin rollerinin
ortaya cikmasidir. Dilin sosyal dinyamin yapilanmasinda nasil bir éneme sahip
oldugunu gostermesi agisindan sdylem analizi yapilir. ikincisi giice ve hareketlere
iliskin glcun elestirel bakis agisindan ziyade sireclerine yonelik sosyal
yapilanmalarin agiklanmasidir. Y ani metinde giiciin sosyal hayata nasil kurgulandigi
ve hangi slreglerden gegerek ortaya giktigina bakilir. Sonuncusu ise, geleneksel
teorik yaklasimlardan farkli olarak literatiirdeki mevcut tartismalara iliskin diger
firsatlart ortaya cikarip literatire katki yapma gerekcesiyle diskur analizi yapilir
(Philips ve Hardy,2002,59).

Bir diger sOylem analizi ¢esidi de metaforlarin (egretilemelerin) anaiz edilerek
gerceklestirilmesidir (Manning, 1979). Ozellikle orgitt icin (ki bunlar sembollerin
anlamlarindan  olusur) sembollerin - nelerle  birlestiginin - agiklanmas:  ile

gerceklestirilir.

SOylem anadlizi yaparken verilerin toplanmast asamasinda kullamilan bir diger
yontemde hikaye anlatma yontemidir. Bu anlatimda, milakati yapan kisi ayrica
dinleyici olarak da hikayenin igerisine karisir ve anlatan ile ortak dretici konumuna
girer. Hikaye anlatim icin olaylar bir slreg icerisinde anlatilirken ikinci ve tglncl
elden anlatilmast gerekir. Hikaye anlatiminin bazi avantgjlar bulunmaktadir. Clnk
hikayeler baglamsal olarak birbiri icerisine girmistir ve bu hikayeleme sayesinde
sakl1 olan anlamlar agiga citkmaktadir  ( Boje, 1991, 107-110).

Ideoloji, sdylem analizi ile ortaya ¢ikarilmaktachr. ideoloji genel olarak 5 tane kipten

olusmaktadir. Bunlar, mesrulastirma, gercegi gizleme, birlestirme, parcalama ve
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seylestirmedir. Mesrulastirma gerekcelendirme, evrenlestirme, anlamlastirma dan
olusmaktadir. Anlat1 (flick,2002) genellikle neyi ve nasil sorulart araciligr ile
gorustlene yaptirilan bir gorisme teknigidir. Argumanlarin ve iddialarin belirli

hikayelerden geldigi gerekgesi ile gecmise bir deger bigilir ve gegcmis kurgulanr.

Ikinci analiz teknigimiz verilerin icerik g6zUmlemesine yoneliktir. Igerik

cozimlemes, sosya bilimlerdeki arastirmalarin hemen hemen heps, yazilh
materyallerin ya da dokiimanlarin * * dikkatli bgekilde’ ' okunmasa baglidir (Holsti,
1968). Ancak, icerik ¢oziimlemesine herhangi bir dokimarin dikkatli bir sekilde
okunmasindan farkli kilan sey nedir? Bu sorunun yaniti, igerik ¢bzimlemesinin

tammuna baglidir.

Icerik ¢ozimlemesinin herkes tarafindan kabul edilen bir tammm yapmak cok
zordur. Zira; yeni sorular, farkli materyaller, teknolojik gelismenin sonucu olarak
yeni iletisim araglarimn ortaya ¢gitkmasi ve ham verileri islemede kolayliklar saglayan
bilgisayarlarin gelismesine bagli olarak icerik ¢Ozimlemesinin  tammini  da
degismektedir (Holsti,1968). Bu nedenle icerik ¢ozimlemesine tarumlamak yerine,
literatUrdeki tammlardan bazilarim gézden gegirmekle yetinilecektir.

- Icerik cozimlemesi, bir gézlem yonteminden cok bir ¢éziimleme
yontemidir. Bu yontemde kisilerin davranslarint gozlemek ya da onlara
yapilanmig sorular sormak yerine, arastirmaci, Kisilerin ortaya koymus
olduklar: iletisim materyallerini ele air ve inceler (Cranoand ve Brewer,
1973).

- lcerik ¢oziimlemesi, temelde, nitel verilerin nicel terimlere indirgendigi
bir tekniktir (Stacey, 1970)

- lcerik c¢oziimlemesi, mevcut verileri Ozetleme, standardize etme,
karsilastirma ya da baska bir bicime dontsttrme araclaridir (Smith, 1975)

- Berelson’ a gore (1952) icerik ¢cozimlemesi, belli bir ileiimin goértinen
iceriginin nesnel, sistemli ve nicel olarak betimlendigi bir arastirma
teknigidir (Aktaran: Krech ve ark.,1983)

- Janis e gore (1949) icerik cozimlemesi: (a) bir bilim adam olan
cOozumlemecinin yargilarina givenmek kosuluyla, (b) acik secik formule

edilmis kuralarla (c) bir ¢ozimlemecinin ya da bir ¢dzimlemeci
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grubunun yargilarina bagli olarak, (d) iletisim araclarimn simflandiriimasi
ve bir sorunu ¢ozmek icin kullamimasidir (Aktaran: Holsti, 1968)

- Kaplan’ a gore (1943) icerik cOzimlemes, politik tamgmalarin
istatistiksel anlamlaridir (Aktaran: Holsti,1968).

- Stone’ agore (1964) icerik ¢oziimlemesi: ayismus ilgilerin, tutumlarin, bir
dokimamn ya da bir mesain, icerdigi konularin  kapsamin
degerlendirmek igin kullanilan bir islemdir (Aktaran: Holsti,1968).

- Cartwright’ agore de (1953), herhangi bir sembolik davragin nesnel,
sistemli ve nicel olarak betimlenmesidir (Aktaran: Holsti, 1968).

Uclinctisti ise, dokiiman analizi teknigidir. Bu teknik sayesinde Turizm isletmelerine
ait belgelerdeki misyon veya vizyon sOylemleri toplanarak analiz edilmistir.
Dokuman/Belge analizi su sekilde tammlanabilir.

Nitel arastirmada dogrudan gozlem ve goértsmenin olmadigi durumlarda veya
arastirmanmn gegerliligini artirmak amaciyla, gorisme ve gozlem yontemlerinin yan
sira, caisilan arastirma problemiyle iliskili yazili ve gorsel materya ve
malzemelerde arastirmaya dahil edilebilir. Buradan, dokiman incelemesi veya
analizi tek basina bir arastirma yontemi olabildigi gibi, diser nitel yontemlerin
kullamldig1 durumlarda ek bilgi kaynag: olarak da kullanilabilecegi cikartilabilir. Bu
tur arastirmalarda arastirmaci, ihtiyaci olan veriyi, gozlem veya gorisme yapmaya
gerek kalmadan elde edebilir.

Dokiman incelemesi, arastirllmasi hedeflenen olgu veya olgular hakkinda bilgi
iceren yazili materyallerin analizini kapsar. Ornegin Marx ve Engels ingiliz simifim
incelerken Ingiltere* de fabrika denetim raporlandan nemli bilgiler elde etmislerdir
(Forster, 1994).

Bu arastirmada, 5 otel Uzerinden toplam alti Ust diizey yonetici ile derinlemesine
muilakat yapilmistir. Mulakatta genel olarak otelin vizyon ve misyon sOylemi
degisikligine etki eden faktorlerin haritass cikartilmaya calisilmigtir.  Sorulan
sorulardan elde edilen verilere gore asagidaki Sekil 2.10 verilerin analizi sonucu

olusturulmustur.
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Sekil 2.10' dan anlalacag: gibi, orgitsel degisim kriterleri misyon ve vizyon olarak
arastirmada simirlandirilmis ve bu iki kritere dayali olarak Orgutsel degisimi
tetikleyen faktorler belirlenmistir. Literattire bagli kalinarak elde edilen bu tetikleyici
faktorler, misyon soylemi icerisinde dorde, vizyon sbylemi icerisinde ise ikiye
ayrilmaktadir. Misyon sOyleminin degisimine yonelik tetikleyiciler, calisanlara
verilen deger, calisanlarin motivasyonu, rekabet edebilme strateji ile farklilasabilme
stratgjisidir. Vizyon sdyleminin tetikleyicileri ise, yonetime ait islevler (planlama,
Orgutleme, denetleme, liderlik) ve vizyona yoOnelik tetikleyiciler seklinde

siralanmaktadir. Her bir degisken, asagidaki gibi basliklandirilmis ve anlatilmstir.

2.4.4.1. Cahisanlara Verilen Deger ile Orgutsel Misyon Soylemi

Literattire bakildigindan bir 6rgutiin misyon sdyleminin olusmasinda, i¢sel bir faktor
olarak calisanlara verilen deger 0n plana ¢cikmaktadir. Yapilan gorusmeler dikkate
aindiginda, otel yoneticilerinin calisanlara verilen deger dort bashik atinda
topladiklar: gortlmektedir. Bunlar; (1) Calisanlara fiziksel mekan destegi (2) Yolluk
destek hizmetleri (3) Kilik kiyafette standardizasyon (4) Mali haklar basliklarinda
toplanildigi  gordlmektedir. Bu sdylem bagliklart  dogrultusunda  6nceden

olusturulmus  Onerme 1, Test edilebilir.

Onerme 1. Bir Orglitte calzsanlara verilen deger artt:kca, o 6rgitiin misyon soylemi

degisir.

1 Cahsanlara fiziksel mekan destegi: Calisanlarafiziksel mekan destegiyle
ilgili  sdylemlerin  sikhigina yonelik  olarak  * .__birde bunu
saglayabilecegimiz yerimiz yemek yenilen yerimizin dizgin olmas
gerekiyor” ; aynca “ . iki senedir lojmanlan yeniledik, lojmanlara sfir
klimalar koyduk, oran:n gok giizel bir gekilde banyo tuvaletlerini yapt:k’
soylem ile “ . fiziki yapya 6nem veririm. /ki seye ihtiyac vardir fiziki
yap: ve insan unsuru” sdylemleri, otellerin galisanlara verdigi degerde
fiziki mekan unsurunun 6nemini 6n plana ¢ikarmaktadir.

2 Yolluk destek hizmetleri: Otel yoneticilerinin misyon sdylemlerinin bir
parcast olan calisanlara verilen degerde yolluk destek hizmetleri ayr ve

vurgulayict  bir  6neme sahiptir. . _otele gdis gidis vasta
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saglanmasinda” cumlesi ve yapilan gozlem ve informel konusmalarda her
bes yildizli otelin bu hizmeti calisanlar icin sagladigimn bilinmesi, bu
hususun dnemini ortaya cikarmaktadhr.

3 Kihik kiyafette standardizasyon: Misyon soyleminde calisanlara
verdigimiz  deger  kisminda  Gglncu tespit  kilik  kiyafette
standardizasyondur. Bu tespitle ilgili her ne kadar bir sdyleme rastlanilsa

{3

da, “ . kilik kiyafette onlar:n gorunUsinde bizim memnun edebilmeleri
icin de onlara bu imkanlar: saglamaya calisiyoruz’ gozlemlerimizden elde

ettigimiz bulgularda, her otel calisamimin standart bir kiyafeti oldugu da

bilinmektedir.

4 Mali haklar: Son olarak misyon sdylemindeki calisanin degerli oldugu
hususu, mali haklar olarak ifade edilmektedir. “ . mag 6demelerimiz
duzenli oluyor” ; “ . primler, sgl:k hizmetleri, sosyal glvence’; gibi

ifadeler, calisanlara atfedilen degerin bir gostergesidir.

2.4.4.2. Calisanlarin Motivasyonu ile Orgiitsel Misyon Soylemi

Orgtlerin misyon sdylemleri icerisinde ortaya ¢ikan bir diger husus da calisanlarla
ilgilidir. Ozellikle calisanlarin motivasyon kaynaklarimin derinlikleri, bu misyonun
olusturulmasinda son derece etkilidir. Y apilan arastirmada ¢alisanlarin dort nedenden
kaynaklt motive olduklari gorilmektedir. Bunlar, (1)Personel mutlulugu (2) is
sonrasi aktiviteler (3) yonetim sekli ve (4) beseri guc destegi olarak ifade edilebilir.
Bu faktorler dikkate alindiginda orgutlerin misyon soylemleri ile calisan
motivasyonu arasindaki iliskiye dayal1 6nerme, asagidaki sekilde tasarlanabilir.

Onerme,nm. Bir orgiitte calzganlar:n motivasyonu artt:kga, o 6rgiitiin misyon sdylemi

degisir.

Bu 6nermeyi sinamak icgin, motivasyonun kaynaklart olan bu dort faktérin nasil
belirlendigine yonelik, gorismecilerden elde edilen sdylemlere goz atmakta fayda

vardir.

1 Personel mutlulugu: Personel mutluluguyla ilgili sdylemlerin sikligina

yonelik olarak” . Benim personelimin mutlu olmas: personel sizi rezilde
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eder vezir de eder dolay:styla personele yat:r:m yapmamz gerekir yani
cok Uzulerek sdyliyorum personele son 2 sene disznda hicbir yatirim
yapilmames” soylemleri otellerin personele yapilan yatirnmin yetersiz
kal digini vurgulamaktadhr.

Is sonras aktiviteler: Is sonrasi aktiviteler personel agisindan
bakildigindan hem Orgite uyum sirecinde yardimci olmakta, hemde
Orgutine  ve  caisma  arkadaslarina  bagliligin artirmada
etkilidir.® . KicUk kicuk olarak ben kendi bdlumlerimi arada bir
yemektir arada bir bardir ve arada bir digar:da kahvedir olanaklar:
sagliyoruz yani galisan: ise motive etmek isin en 6nemli kismudir bana
gore’. Bu sdylemde oteller is sonrasi aktivitelere, calisanin ise motive
olmasi agisindan 6nem verildigi gorilmektedir.

Y oOnetim sekli: Otel yoneticilerinin misyon sdylemlerinin bir par¢as: olan
calisanlarin motivasyonuna iliskin yonetim sekli ayri bir éneme sahiptir.
“ . Calksanlar burada motivasyonu oncelikle yonetim olarak kendilerini
cok kat: askeri bir disiplin gibi bir yonetim sekli uygulamwyoruz onlarda
kendilerini nasil ki misteri kendini evinde hissediyor calisanlarda
kendilerini burada evinde hissettigi icin bu misyona daha kolay
animsayarak icin  bu misyona yaklasimun: daha kolay hareket
ettirebiliyorlar” . Burada, otellerin  yonetim hususundaki personele
uyguladiklar1 disiplin, misyonu 6zimsemelerini hedef alarak kati bir
yonetimin uygulanmadigi soylenebilir. .

Beseri guc destegi: Son olarak misyon soylemlerinin bir parcasi olan
calisanlarin  motivasyonuna iliskin beseri gu¢ desteginin  Onemi
vurgulanmaktadhr.“ . Birinci unsur insan gucudir beeri unsur
faktorudir onu yonetenlere en biylk gorev dismekte bunlar: insan
yonetmektedir. Sen bunlara isveren olarak daha iyi bir caligyma ortam
sunmazsan ayr:calik saglamazsan calisanlarina o hayat sartlarin:
saglamazsan onlar: motive etmezsen calisanlarin: istedigini alamazsin.
Sen bunu calisanina  hissettirirsen o da gelen migsteriye bunu
gosterecek.” sdyleminde goruldigl gibi, oteller personeline ne kadar deger
verirse buna oranla personel de kurumuna o derece deger verir. Buna

paralel olarak personelin verimi artar ve dolayisiyla bu davrarms bicimi
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mUsteriye olumlu bir sekilde yansir. Bu baglamda beseri glic destegine
Onem sz konusu otellerde 6nem verildigi sdylenebilir.

2.4.4.3. Rekabet Edebilme Stratgjisi ile Orgutsel Misyon Soylemi

Rekabet edebilme dtratgjisi ile orgitsel misyon sdylemine bakildiginda,
gorusmecilerin sozleri genellikle U¢ baslik atinda toplanabilir. Bunlardan birincisi
otel unsurlaridir. Bu baglik altinda otelin verdigi hizmet ve kalite degerlendirilebilir.
ikincisi, strateji otel mevkisi olarak ifade edilebilir. Bu baslik, otelin stratejik
konumuna atifta bulunmaktadir. Misyon sdylemi ile ilgili son ve Uglincl husus mali
islerleilgilidir. Burada otellerin ddemelerini diizenli yaptiklari, ve bundan dolay: dis
imajin misyon sfylemine gugli bir etkisi oldugu anlasiimaktadir. Misyon sdylemine

etki eden bu U¢ hususa bagli olarak asagidaki 6nerme sinanabilir.

Onerme 3. Bir orgitiin rekabet edebilme stratgjisi arttzkga, o Orgiitiin misyon
soylemi degisir.

Belirlenen bu Onermeyle asagidaki soylemler orgitsel misyonla iliskilendirilerek

aciklanabilir.

1 Otelin hizmet kalitesi: “ . Buradaki bizim farkiligimiz hizmetle,
memnuniyetle farkimizz ortaya koyuyoruz.’” otelin hizmet kalitesine iliskin
bu sdylemde gordldigt gibi muisteri memnuniyetine blylk ©6nem
verilmektedir.

“ . Rekabet edebilme stratglimiz oncelikle birincisi hizmet, servis, fiyat
buna en 6ncelikli unsurlar misyonun olusturdugu en oncelikli unsurlar:miz
diyebiliriz. Biz her zaman fiyatsal bazda hichir zaman taban yapmad:k
ulagzlabilirlige ulag:dabilir fiyatlar verdik” cimlesinde oldugu gibi oteller
mUsteri memnuniyetini, sunduklar1 hizmetle ortaya koymaktadir. Burada
otellerin  hizmet sundugu ve bunlarn makul fiyatlarla sundugu
gorilmektedir.

2 Stratgji otel mevkisi: “ . bizim en bilylk avantajlarmizdan biri

otelimizin bulundugu konum personel bunlar:n bagl:ca sebepleridir” .
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“ . Bizm rakibimiz kendimizdir c¢lnkii bu konumda bu kadar yatak
kapasitesine sahip magusa da baska bir tesiste bulunmamaktad:r” .

“.___sehir, deniz, kum ozeliklerini sunmamz yani sehir merkezinde
olmamuzd:ir” .

“.___yapsindan dolay: denizi boyle bir gemi titanik gibi dik vazyette
uzan:yor ve tim odalar: denize giriyor ve denizle bire bir ortlstyor” .
Otellerin konumu, kendilerinde bulunan 6zellikler staratejik bakimdan cok
Onemli bir unsurdur. Sdylemlerde de anlasildigi gibi otellerin mevkis ve
diger otellerden farkli 6zelliklere sahip olmasi, kendilerine rekabet avantaji
saglamaktadir.

3 Mali isler: Bir drguttin imaj1 cok onemlidir, kotl sdylentiler bir andaimaji
zedeleyebilir. Mali isler sdylemide bu noktada oOnemli unsurlardan
biridir.* . dizenli bir sekilde 6demelerimizi yaparak imaj:miz disar:da
da korumaktay:z ayr:ca istikrar:miz: korudugumuzdan dolay: da senelerdir
imajzmiz da en Ust noktalardad:r.” agiklamasinda anlasildigi gibi, mali

konudaki diizen veistikrar korunmakta ve yerine getirilmektedir.

2.4.4.4. Farkhlasabilme Stratejisi ile Orgitsel Misyon Soylemi

(1) Otel standartlan (2) calisan sirekliligi (3) ihtiyaca yénelik calisma (4) farkl:

pazarlar

Onerme 4. Bir orgiitte farkl:lasabilme stratgjisi arttzkga, o orgutiin misyon soylemi

degisir.

1 Otel standartlary:® . Kalitedir kaliteden hic 6din verilmemes
diyebiliriz’ .
“.__hersey dahili benimsememle yani more exclusive more inclusive
birlikte bu her sey dahil sistemi art:k otelimizle birebir oOrtlsti ginimiizin
kosullar:nda”
“ . ilk bg yldid: otel olunmasndan bunun disznda en genis ylz

6lgimine sahip olunmas:” .
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Aciklamalar da goruldigt Uzere farklilasabilme stratgjisinin bir pargasi
olan otel standartlart sdyleminde kaliteden 6din vermeden belli kurallar
standardize ederek rekabet avantaji saglanmaktadir.

Cahsan surekliligi: “ . standartlanmiz var personel degistirmememiz
pek yok.” sdylemde goruldigt gibi  personel  slrekliligine 6nem
verilmektedir.

ihtiyaca yonelik calisma: Degisen diinyaya ve insana ayak uyduran bir
Orgut her zaman rekabet avantaji saglar.“ . Miterilerle arz talepe gore
caligmaktay:z.” cimlesinde aciklandig Uzere, degisen musteri taleplerine
cevap verilerek onlarin memnuniyeti 6n plandadr.

Farkhh pazarlar: “ . Simdi cevrede farkl: farkl: isletmeler var baz
isletmeler kendi misyonlar:n: kumarhanecilige yoneltti baz sadece tek
tabanca olarak avrupaya yoneltti biz hepsinde de yani casino isletmeciligi
Avrupa Turkiye hepsi birlikte oldugu igin hertlr|t pazarda.” farkli pazarlar
sbylemine iligskin yapilan agiklamada goruldigl tzere, oteller her tirlu

pazarda kendini gorme hedefini yakalamaya calismaktadirlar.

2.4.4.5. Yonetim Tslevleri ile Orgutsel Vizyon Soylemi

Orgiitlerde tipki misyonun olusmasina etki eden faktorlerin belirlendigi gibi,

vizyonlarimin meydana gelmesinde veya tasarlanmasinda da tetikleyici faktorlerin

oldugu soylenebilir. Literattire bakildiginda bunlar ¢esitli bashiklar altinda ele alinsa

da, bu calismada sbz konusu bu basliklar, vizyonun olusumuna etki eden yonetsel

islevler ve orgutsel degisimin tetikleyicileri olarak izah edilebilir.

Onermey,. Bir orgiitte yonetim islevierine yonelik etkinlik artt:kca, o 6rguitiin vizyon

soylemi degisir.

(1) Vizyonda istikrarli sbylem (2) Adem-i Merkeziyeici yap (3) Planlamada

1 Vizyondaistikrarh sdylem: “ . Vizyonumuz da deisiklik olmad:. Biraz

once misyon icinde aynilarin: sbyledim yani sirekli olarak degisiklik

olmuyor degismez vizyon koyuyorsunuz zaten vizyon koyuyorsunuz 2-3-5
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yillik hedefler koyarsn ama 5 yil sonraya baktiginiz da tekrar bir 5 yillik
hedef belirlerken az cok fikir aym:cir ama surekliligi veya yuzdeligi
degisir. Dolayistyla degismis gibi algidlamak yanlis olur” sdyleminde
goruldugu gibi, vizyonda istikrar gozlenmektedir. Fikirlerin sabit kalip
surekliligin veya yuzdeliklerin degismesi, bunun ispatidir.

“ . Biz yonetimde herhangi bir degisiklik yapmadik degisiklikte
gbstermiyoruz vizyon neyse bu aym: sekilde devam ediyor orgutlenme,
planlama, denetleme, liderlik bir degisiklik yap:lmad: en baginda yap:ld:
ve bu sirecte devam etmektedir caligmalariniza yani icerde az bir
misteride olsa ok bir milsteride olsa Almanda olsa /talyan da olsa birsey
fark etmez yonetim vizyonu ayn: sekilde devam ediyor. Bes y:ldiz:
otelimizin vizyonu ayn: kalarak devam ediyor sadece otel
adaptasyonumuzda degisiklik olmustur. Suan icin B yapidd: W yapild:
kantara yapiliyor bunlarda vizyonumuzu degisiklige ugratnyoruz’
sbyleminde musteri profili ne kadar degisirse degissin, adaptasyon
degisimi olup, vizyonun aym kaldigim vurgulanmaktadir.

Adem-i Merkeziyetci yapi: “ . YOnetim ilkelerimiz gelisen sektor
sartlarina bagl: olarak degismek zorunda kald:. Bunlardan en énemlisi bir
konu hakk:nda tim c¢alzsanlar:mezn fikrine bagvurarak karar almamzdir”
sbyleminde goruldigtl gibi oteller degisen sektor sartlarina uyum
saglayarak degisim gosterdigini vurgulamaktadr.

Planlamada tutarhihik: “ . Z Otelimiz ilk kurulumunda aile kletmesi
olarak kuruldu ve zamanla kurumsallast: ilk kuruldugunda karar verme
mekanizmas patrondu ve kararlar  ¢ikeyordu. Egitimli  personeller
danzsmanlar sayesinde bunlar tepe kadrosu diyeyim giclendirerek gerekli
alt yap kuruldu  degisen dengelerde hizZ: manevralar yaparak
yoneticilerimiz yollar:nda planl: bir diizen iginde ilerliyorlar” planlamada
tutarlik sdylemine iliskin olarak cimlede g6zlendigi gibi, egitimli personel

sayesinde degisen dengelerin ve planlarin tutarlilig: vurgulanmaktadir.
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2.4.4.6. Degisim Tetikleyicileri ile Orgutsel Vizyon Sdylemi

(1) Global pazarlama stratejisi
Onerme ,,. Bir orgitte degisim tetikleyiciler, o Orgitin vizyon sdylemini
degistirir.

1 Global pazarlama stratgisi: “ . Miteri yaprmuzin gesitliligine bagl:
degismektedir. /srail pazar:na girmeye calist:k onlar zengin grubu olarak
burada ¢ok zor misteri portfoyudir. Romanya, Rus pazar: olsun bircok
pazara girmekteyiz ve bunuda burada elde ettik Degisen ve gelisen dinya
ihtiyaclar:na ayak uydurmaya surekli calist:k” . ; “ . buraya yabanc
blyutk tur operatorlerinin gelmesiyle bizim pazarlama alan:mezda degisik
vizyon yaratt:” .

Soylemlerde goruldigt gibi degisen musteri profili orgitin vizyon sdylemini de
degistirmektedir. Degisen ve gelisen dinyaya uyum saglamakla birlikte, pazarlama
alaninin vizyonunun degisimini oldugu vurgulanmaktadr.

2.4.5. Bulgular ve Tartisma

Literatlr taramasi neticesinde, nazari olarak bir kurumun misyon ve vizyonunu
belirlemes icin gerekli yaklasimlar daha 6nceki bdlimde sunulmustur. Y apilan
gorismeler neticesinde elde edilen verilerle bu yaklasimlarin karsilastiriimast bize
KKTC' de Turizm kurulglarimin misyon ve vizyon olusturulmast slrecinde
bulunduklar: yeri gosterecektir.

2.4.5.1. Misyon Kavrami

Misyon, belirli bir zaman dilimini icermez, kurumun sonsuza kadar varolus sebebini
aciklar. Bu bakimdan bir kurum baska bir kuruma dontsmedikce misyonu
degismemektedir. Ancak misyonun her ne kadar literatlirde tarumlandigi gibi
degismez bir Ozellik arz ediyor olmas, onun oOrgltsel sureglerde herhangi bir
degisiklige ugramayacagi anlamina gelmemektedir. Bu agidan bakildiginda
KKTC' deki Turizm sektorindeki bg yildizl1 otellerde net bir sdylem olmadigi goze

carpmaktadir.Bu yuzden 6zellikle bu otellerin misyon sdylemlerini olusturmak icin
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calisanlara verdikleri deger felsefesini, calisanlara atfedilen motivasyon sdylemi,
otelin rekabet edebilme stratejis ile farklilasabilme stratgjilerini dikkate amalari

gerektigi arastirma sonucunda ortaya gikmistir.

Misyonun isletmenin degisen kosullara gore yeniden tammlacigi vizyonu ve
stratejileri ile uyumlu olmasi gerekmektedir. Bu cercevede, misyon ve vizyonun bes
yildizl1 oteller igin gerekli oldugunun bilincinde olmasina ragmen, KKTC' i bg
yildizl1 oteller bu kavramlart olusturma konusunda istekli davranmamakta,
dolayisiyla degisen kosullara gore yeniden tarumlama yapilmamaktadir. Ozellikle
sektordeki bes yildizli otellerin musteri odakli hizmet anlayisi, kendi i¢ yapilasal
sureclerindeki iyilestirme stratgjilerini zayiflatmaktadir. Boyle bir handikap, stz
konusu otellerin misyon ve vizyon olusumunun 6ntinde biydk bir engel olarak yer
almaktadhr.

Kurum misyonu olusturulurken isletme, rakiplerinden daha Ustiin ve farkli olmayi
amaglamalidir. Bu ifade paralelinde rakiplerine gore farkli oldugunu bilen
kurumlarin bu farkliliklarim misyona yansitmakta zorluk cektikleri gozlemlenmistir.
Ornek olarak Y, Z ve W otelleri sehrin merkezinde olmalar: kendileri icin bir avantgj
gormelerine ragmen bu farkliliklarim misyonlarina aksettirmemislerdir. Bazi otel
yoneticilerinin  stratgjik planlamalarinda  belli  pazarlara yonelme egilimleri
hissedilmekle beraber ticari kaygilardan dolayr bu egilimlerini misyon icerisinde
tanimlamaktan kagindiklar: gézlemlenmistir. Ayni ticari kaygilar sebebiyle turizmin
cesitli alt sektorlerine, 6rnek olarak kongre turizmi, saglik turizmi vs.. yonelerek
farkli kesimlere hizmet vermek suretiyle farklilik yaratmaya cesaret edemedikleri
gordlmustdr. Bu durum da misyon tammlaninin farklilik yaratacak sekilde

duizenlenmesine engel teskil etmektedir.

2.4.5.2. Vizyon Kavram

Vizyon ifadesini niteliksel degerlerle birlikte niceliksel degerleri deicerebilir. KKTC
Ozelinde vizyon kavramimin cok yeni bir kavram olmasi sebebiyle yapilacak
tammlamada niceliksel  degerlerin  belirtiimes  bu asamada mimkin
gozikmemektedir. Ilerleyen donemde bu kavramin turizm sirketlerinin strateji

belirlemesinde esas rolii oynamasi durumunda vizyon icersinde belirli niceliksel
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degerler yer alabilecektir. Diger taraftan Ulkedeki turizm kurallarim koyan yetkili
makam turizm bakanligimin vizyonu igerisinde turizm hedeflerini ifade eden
rakamlarin kullamlmasi daha uygun olacaktir. Bu durum her bir bes yildizl1 otelin

vizyonunda farklilik yaratabilmesi icin yol gosterici olacaktir.

Vizyon, "verilmis-gergevenin-disina-tasmak"tir. Ancak KKTC deki oteller vizyon
tammlamalarimt genel hatlariyla yapmakta ve yuvarlak ifadeler kullanmaktacir. Bu
baglamda yakin donem igerisinde verilmis cercevenin disina gitkmak KKTC otelleri
icin oldukga uzak gorulmektedir. Bes yildizli oteller icin hedeflenmis gergevenin
disina ¢ikilmasi, Ulkedeki turizmin dinya standartlarini yakaladiginin bir gosterges

olacaktir.

Iyi kavranmus bir vizyonun iki temel bileseni olan “ gekirdek ideoloji ve tasarlanan
gelecek” ileilgili olarak ise KKTC deki otellerde ¢ekirdek bir ideolojinin bulundgu
ancak, tasarlanan bir gelecek ile ilgili ciddi bir sdylemin olusturulamacdig: ortaya
cikmaktadir.

Vizyon ifades isletmeyi gelecege tasiyan bir guctir ve bu glicln yeterince etkili
olmasi icin gelecege yonelik olmast gerekir. KKTC' deki turizm sektorl Turkiye ve
dunyayla karsilastirildiginda, kurallart ve yasil gerceves yeni konulmaya baslanan
bir sektor oldugu icin vizyon kavraminin kurumu gelecege tasiyacak strategjik bir glic
oldugu tam olarak anlasilamamaktadir. Bu sebeple ileri gorisli bir vizyon
olusturmak icin hentiz erkendir. Bu cergevede Turkiye' de belirli bir turizm tecribesi
ve bilgisine sahip kurum ve is adamlarimin KKTC turizm sektoriinde vizyon
kavramimin yerlesmesinde etkili olacagi sdylenebilir. Gunumiz kosullarinda
KKTC' de vizyon kavrammin giincellenmesi igin oncelikle vizyonun ne oldugunu
Kisi ve kurumlarca idrak edilmesi gerekmektedir. Ancak vizyon kavramimn net
olarak anlasildig1 bir ortamda, bu vizyonun degisen kosullara gore yenilenmesinin
nasitl mumkin olacagr hususu, soz konusu bes yildizli oteller tarafindan muglak
ifadel erle gecistirilmeye calisilmistir. Bu baglamda Sekil 2.10° da ortaya konulan bg
yildizli otellerin yonetime dair islevleri ve gelecege yonelik degisim igin
tetikleyicileri, daha etkili bir vizyon olusturmada bir yol haritast niteligi tasidigi
soylenebilir. Yonetimin islevleri asamasinda 6zellikle otellerin istikrarli bir vizyon

sbylemine kavusmasi, daha adem-i merkeziyetci bir orgutsel yapiyr sergilemes ve
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ileriye yonelik yapacaklan stratgjik planlarda turtarlilik arz etmesi, bu vizyon
olusumunun detaylandirilmasinasik tutacak bulgular: sergilemektedir.

Degisim tetikleyicileri agisindan bakildiginda, vizyonun kiresel pazarlara agilma
hedefine yonelik olarak, KKTC' deki bg yildizli otellerin soz konusu pazarlara
girebilmes igin dncelikle makro diizeydeki Ulkesel sorunlarin turizme yonelik olan

hususlar1 ve konuylailgili sorun haritalar: iyice incelenmeli ve analiz edilmelidir.
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3.BOLUM

SONUC VE GELECEGE YONELIK ARASTIRMALAR

Bu calisma KKTC' de faaliyet gosteren bg adet bes yildizl1 otelin misyon ve vizyon
soylemlerine etki edebilecek faktorlerin belirlenmesine yonelik olarak yapilmistir.
Calismadaki temel argiiman ise sbz konusu bu otellerin degisim stratgjilerinde,
vizyon ve misyon sdylemlerinin, degisimi nasil tetikleyici bir faktor olarak irdeledigi
hususu Uzerine odaklanmaktadir. Gorismeler sonucunda elde edilen bulgular, hem
genel olarak teorik dizeyde vizyon ve misyon sdyleminin olusmasinda dikkate
ainmast gereken faktorleri vermes bakimindan, hem de KKTC sektdrint
incelemesi acisindan literatiire katki yapacak niteliktedir.

Daha detaya inilecek olursa, orgitlerde misyon sdyleminin oOrgitsel degisimi
tetikleyen faktorler baglaminda, dort baslikta toplandigi gorilmektedir. Her bir
baslig1 olusturan farkl: etkenler bulunmaktadir. Bunlarin ortaya konulmast misyon ve

vizyon kavramlarinin tammlanmasin kolaylastiracaktir.

Bu baglanda misyon kavramim olusturan dort etmen oOn plana c¢ikmaktadir.
Bunlardan birincisi calisanlara verilen degerdir. ikincisi calisanlarin motivasyonudur.
Kavramin olusturulmasindaki Uglincti etmen rekabet edebilme stratgjisidir. Son
olarak farklilasabilme stratgjis misyon kavramint olusturan dorduncii etken olarak
rol oynar. Bu etkenlerden calisanlara verilen degeri ise dort kriter belirlemektedir. Bu
kriterler (1) calisanlara fiziksel mekan destegi (2) yolluk destek hizmetleri (3) kilik
kiyaf ette standardizasyon (4) mali haklar olarak karsimiza gitkmaktadhr.

Misyon kavramim olusturan bir diger etmen yapilan arastirmada calisanlarin dort
nedenden kaynakli motive olduklar1 gorilmektedir. Bunlar, (1)Personel mutlulugu
(2) is sonrasi aktiviteler (3) yonetim sekli ve (4) beseri gic destegi olarak ifade
edilebilir.
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Misyon kavraminda tgtincl etmen rekabet edebilme stratejisidir. Bu etmen rekabet
edebilme stratgjisi olusturdugumuz ¢ baslik atinda incelenmektedir. (1) Otelin
hizmet kalitesi (2) Stratgji otel mevkis (3) Mali isler olarak olusmaktadhr.

Misyon kavramimin son olarak dordinct etmeni farkhlasabilme stratgjisidir.
Farklilasabilme stratgjisini ise dort baslikta incelenmektedir. (1) Otel standartlar: (2)
calisan surekliligi (3) ihtiyaca yonelik calisma (4) farkli pazarlar olarak karsimiza
cikmaktadir.

Bir diger baglamimiz Vizyon kavramidir. Vizyon kavramimizi olusturan iki etmen
on plana c¢kmaktacdir. Birincis  yonetim islevleridir. Ikincis  degisim
tetikleyicileridir. Yonetim islevleri ise U¢ bashik atinda olusturulmaktadir. Bu
bashklar (1) Vizyonda istikrarli sdylem (2) Adem-i Merkeziyetci yap (3)
Planlamada tutarlilik olarak olusmaktadhr.

Vizyon kavramim olusturan bir diger etmen ikinci etmen degisim tetikleyicileridir.
Bu etmeni tek bashk atinda toplanmaktadir. (1) Global Pazar olarak
incelenmektedir.

KKTC' deki turizm sektoriindeki bg adet bes yildizli otelin vizyon ve misyonlarinin
sbylem andlizi ile irdelendigi bu calismada ki 6nemli bulgulardan birisi ise, daha
makro dizeyde ulkenin Turizm politikasina paralel sdylemlerin géelistirilmes
gerekliligidir. Bu gereklilik icin ileride Ulke ¢apinda KKTC' deki tlrizm sektdriine
yonelik olarak nasil bir vizyon ve misyonun olusturulduguna yonelik yeni
aclismalarin yapilmasina ihitya¢c duyulmaktadir. Daha detayli gorUsler ortaya
koyabilmemiz icin KKTC' deki turizm sekttriine yonelik misyon ve vizyon olgumu
icin mevzuatin irdelenmesi, gelen turistlerin ihtiyac duyulan kriterlere gore
profillerinin cikarilmasi, alandaki insangucinin uluslararast standartlara uygun
olabilecek sekilde yetistirilmesi, turizm sektoriine yonelik gerekli bilgi ve iletisim
teknolojilerinin entegre edilmesi, turizm maliyetlerinin hesaplanmasi, ve konuyla
ilgili  turizm Orgitlenmesinin  ve oteller arsindaki isbirliginin  etik kuralar

cercevesinde organizasyonuna gerek duyulabilecesi sdylenebilir.
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Misyon ve vizyon degisikligi bes yildizli otellerin mikro ve makro gevresini hangi
yonde ve nasil etkilemektedir sorusu; bu calismaya dayali olarak gelecekte
yapilabilir. Ornegin politik ve ekonomik itikrarsizligin bes yildizl1 otellerin misyon

ve vizyon soylemlerinin nasil yansidigi sorusu; gelecege yoOnelik olarak

arastirilabilir.
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EK 1. GORUSME FORMU

Gorusulen Yer:
Gorusulen Tarih:
GorUsulen Saat:

Gor usulen Kisi:

1) Misyonunuzu agiklarmisimz?

2) Sizi diger otellerden ayiran en 6nemli 6zelliginiz nedir?

3) Bu misyon c¢alisanlarin motivasyonunu ne kadar temsil etmektedir?

4) Caiisanlarimza  verdiginiz  degeri misyon  sOylemine  nasi
yansitmaktasimz?

5) Kuruldugunuz ginden bu yana misyon soyleminizde bir degisiklik oldu
mu? Olduysa bu degisikligin nedeni neydi? Olmadiysa degisen cevre
kosullarina gdre mutlaka sizde degisip gelisiyosunuzdur. Bunlar
misyonunuza yansitiyor musunuz?

6) Orgit kiiltiriniizin igerisinde misyonunuza bagli rekabet edebilme
stratgjiniz/ ilkeniz nedir? Bu misyon soylemlerinize nasil yansimaktadhr?

7) Misyon sOyleminiz sizi diger isletmelerden hangi yonde ayr kilmaktadir?

8) Size gore Vizyon nedir?

9) Yonetim ilkeleriniz (cekirdek vizyon) hangi kosullar altinda degismek
durumunda kaldi? Agiklarmisiniz? Meselailk kuruldugunuzda (6rgitleme,
planlama, denetleme, liderlik) vizyon yansimasi nasil oldu?

10) Degisen ve kuresellesen dinya kuruldugunuz ginden bu yana sizin de
vizyonunuz degismistir.Bu degisim nasil olmustur? Degisimin temel
tetikleyicileri nelerdir?
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EK 2. OTELLERLE GORUSMELER

X Hotdl

Otelin bulundugu arazi 74 sonrasi otelin sahibi tarafindan kendi imkanlariyla kigik
bir dikkan galif dedigimiz denizin kenarinda kiigUk bir sandvi¢ bifesi olan yukar: da
bir tepede restaurant bolimt olan burada ise sadece resepsiyon boliminin oldugu
bir bina kiicUk tek katli bir bina seklinde yapisi varken 25-30 adet bungalow yapilmis
ondan sonrasi otelin arka kismina 100 adet oda ekleniyor sonra ihtiyag gorilince
bungalow sayisii 100 c¢ikariliyor yillar gegtikce adim adim ihtiyaglara yonelik
olarak tirnaklarla kazinarak yapilmaya devam edilmektedir. Sonrasi yukariya
havuzun eksikligi fark edilince ve havuz insaatina baslanildi ondan sonra onun
yanina destekleyici hamam, sauna gibi otel biyidikce restaurantin genisletilmesi
gerceklestirildi, plaj1 gelistirildi, diger otellerin blytk havuzlar var bizim neden yok
denilerek bunaihtiyacimiz denilerek blytk dev havuz insaat edildi. Sonrasi etap etap
ihtiyaclara gore bir takim eksiklikler ¢ikiyor, bu da eksikligin otelin at kismina
restaurant eksikliginin ve oraya yapilmasi daha buyik aanlarda daha ¢ok Kisiyi
agirlayabilmek igin, sonrasi lobby bolunin yetersiz kalmasi gbzlemlenince ek olarak
lobby yapild: ilk acilan binaya ek olarak kat cikildi ve son olarak gelisen bu son
nokta da 200 usttinde bungalowa ulasildi, bir tarafta 4 katli otel, diger tarafta 4 katl
kars1 bolimde 96+101 odal1 otelimiz, suanki yerimizde 250 odal1 otel bolimt 2 yil
once yapildi. Kigin olan durgunluktan dolayt KKTC' nin en biyuk kongre merkezi
yapildi. Kisin ise konferans salonlariyla hareketlendiriyoruz. Konferans salonlarimda
bolim bdlim yapildi. Bir blylk salon onu destekleyici 3 adet daha salon insaat
edildi. Boyle caismaya basladi. Ama yetersiz kalimnca daha blyUk kongrelere
hizmet eden daha biiyuk salonlar gerekliydi en son hem bdliinebilen ¢ok amagli hem
2000 kisiye hizmet verebilen hem bdlunebilen gok amagli 400-500 kisiye kigik
kicuk salonlar kullabildigi salonlar, yine 2000 kisilik bir buytk lUks balo salonu
yapildi ama daha farkli sik bir salon oldu. Onu destekleme amacli 7-8 adet work
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shoplar actik. Tabi bunlar yaptik ve yapmaya da devam edecegiz zaman icinde
ihtiyaclarin artmasinda kaynakli sekilde ilerleyecek. KKTC de ¢ocuklar ve gencleri
dustinerek KKTC' nin ilk olarak lunapark igaat ettik. Bunun disinda otelin tabiki,
buyurken personel sayisindaki artisi bununla birlikte biraz daha kurumsallasma
ihtiyaclari zaman icinde artti kurumsallasmaya yonenildi. Mesela bundan 7 yil 6nce
otel de sadece gida muhendisi bulunurken daha sonraise kalite denetleyicisi kattik bir
takim kurullar denetlemeler cercevesinde yapiliyorki bunlar bu sekilde ilerliyor. E
tabiki kurallar saglik Bakanligi tarafindan denetleniyor, otelciler birligi erctimeni
denetleniyor, Turizm bakanligi da bircok tesisi denetlemektedir. Bunlar dizenli
olarak denetlemeleri surdirmektedirler ve birtakim zorunluluklar  buradan
cikmaktadir ek olarak farkl: iste fazladan ek kalite belgeleri bulundurmamiz da bir
takim zorunluluklar getiriyor ve personel buna da uymak zorunda kaliyor. KKTC de
pek fazla sirketlerde kurumsallasma yapisi gerceklestirilmis degil vizyon ve misyon
calismalarina biraz uzak durulmus calismalar: yapilmams. Bizde de bu ¢alismalara 2
sene Once baglatildi, iletisimle ile ilgili bir cok egitimler calismalar yapildi. Bu
egitimlerin birinci spa merkezi ile ilgili olundu ikinci bdlimde ise satis — pazarlama
muisteri memnuniyeti  Uzerine calismalar yapilmistir.  Bunun  Gstine  yapilan
calismalarda Kurumsallasma yoluna aranmaya baglanmildi ve bu yolda bakti ki
vizyonumuz var ama bir araya gelip paylasmamisiz ve bu birgok yerde de boyledir.
Bunlar1 daha cok Avrupailar énem vermektedir ¢clnki Avrupailar biraz daha
etiketcilerdir bu konularda onlar, biz biraz daha Akdeniz tlkesi oldugumuzdan mi
kaynaklaniyor bilmiyorum ama daha cok rahatsiz. Ama bu genel yasantimizin
getirdigi bir seylerdir. Genellikle calisanlarimizi bulupta getirip calistirabiliyoruz
Kendi halkimiz biraz burada is mesaisi icerisinde calismak istiyorlar ama otelcilikte
pek Ole bir sansimiz olmuyor calisma kosullarimiz biraz agir oluyor . Halkimizin
rahatligindan dolayr daha c¢ok devlet dairelerini tercih ediyorlar. Clnki calisma
saatleri belli calisma kosullar: belli izini belli emekliligi belli bundan dolay: da biz
calistiracak elemanlarimizi Turkiyeden veya yurt disindan tercih etme durumunda
kaliyoruz. Buraya gelen kisilerde calismak icin geldikleri icin ondan memnun

kaliyoruz

Burada da pek cok seyi arz talep durumuna gore gerceklestirmekteyiz. Bunlar
olmadan isgal altinda kalan Ulkeden gelisme gok fazla beklememek gerekir. Cunkii
burasi turizm adasi olarak yaratiimadi ambargolar atinda kendi cabalariyla yavas
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yavas kendi kabuklarinm kirip devam etmeye calismaktadir. Cografi kosullarinda farl
olmast c¢ok etkilemektedir. Hayat pahailiginin bir cok etkisi bulunmaktadir,
materyallarin pahaliligi, enerji guclerinin yetersiz ve pahali olunmasi, yer alti
kaynaklarinin yetersiz olunmasi da bizi olumsuz etkilemektedir. Teorik olarak
dusUnlyoruz ama uygulamaya pek dokemiyoruz bazi durumlarda .

Misyonunuzu agiklarmisimz?

Kuzey Kibrista Servis kalitesiyle tatil keyfini dinya standarch bir cizgide yasatan x
hotel, Akdeniz kultirl ile, gelen konuklarimizabes yildizli ve dostga bir servis
saglamaktadir.

Tum yonetici ve calisanlarimiz ¢agdas kalite degerlerine ve yuksek misafir
memnuniyetine erisme sorumlulugunu paylasir.bu ¢ercevede misafir memnuniyetleri
Olgulur ve izlenir, verilen hizmetin her kademesinde surekli iyilestirme bir yasam
bicimi olarak benimsenir. Tedarikcilerimizle iyi bir isbirligi cercevesinde
performanslar siirekli degerlendirilir. icinde yasanilan toplum ve cevreye sayg,
tartisstimaz  bir kural olarak kabul edilir. Misafir konaklamasinda sahsi

mulkiyetlerinin giivende tutulmasi 6n planda tutulur.

Sizi diger otellerden ayiran en 6nemli 6zelliginiz nedir?

KKTC de bir cok ilki gergeklestirmis olmamizdir .ilk en biyik yizme havuzu, ilk
luna park , Aqua park, ilk en biyik spa merkezi, ilk kongre merkezimiz ve birgok
ilklere yine adim adim seklinde devam etmekteyiz. Burasi kendi imkanlariyla etap
etap bolum kisminda insaat ediliyor. Diger otellerden farkl yenilikler ileriye yonelik
Ongorul U yenilikleri gokdur patronumuz yeni bu konu da ihtiyacim 6nceden goriyor
ve bunu hemen tamamlamaya calisiyor ileride bu ihtiyag diyerek riske giriyor ve bu
riskte tutuyor.

Bu misyon calisanlarin motivasyonunu ne kadar temsil etmektedir?
Mudurlerimizinde calisanlarimizinda en blylk amaci misteri memnuniyeti ve

mUsterilerin tekrardan bizim oteli tercih etmelerini saglamaktadir. En blyUk misyon
veya hedef bizim icin budur. Dolayisiyla repeat misterileri arttirmak. Gegmis yillara
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baktigimizda istatistiklerimize repeat misterileri oranimizda artis gozlenmektedir ki
bizim icin basar1 gostergesidir. Otel blyilyor ama blylme icerisinde de o oranlara
baktigimizda bizim dyle misterilerimiz var musteri demeyi sevmiyoruz biraz ticari
anlam kattigi icin biz genellikle misafir demeyi tercih etmekteyiz dyle misafirlerimiz
var 20 yildir stirekli bu otele gelmekte, belirli araliklar otele gelenler, siirekli gelip
aym otelde kalmak isteyenler, aym bungalowu tercih edenler, aa artik bu bizim
agacimiz diye sahiplenen mi dersiniz yani artik benimsediler artik ne yaparsak
yapalim insanlar bizimledirler kendileri dile getirmektedirler. Bu feedbacklari almak
bizim icin ¢ok giizel bir duygudur. Organizasyonlar iginde yine ayn bakis agimiz, bir
organizasyonu tekrar kez burada yapilmasi bizi daha ¢ok mutlu eder ve bu durumda
belli bir basariya ulastigimizi gostermektedir. Bundan kaynakli bir ¢ok
sebeplerlerden kaynaklt misafirlerimizle olan is iliskilerimiz dizenimiz oturmus
durumdadir. MUsterilerimize onlar icin ne kadar ince dusundigimizi kendilerinin
cok Ozel olduklarim hissettirmeye ¢alistyoruz ve bunuda hem biz midurler hem de
personel olarak tam kadro ile motivasyonlarint yuksek sekilde saglatmaya
calistyoruz. Guler yuzlU bir sekilde operasyonun basindan sonuna kadar onlarla
birlikte olarak.

Calisanlarimza verdiginiz degeri misyon sdylemine nasil yansitmaktasiniz?

Calisanlarin tesis igerisinde 400-500 kisi ayr1 bir catering olayr bulunmaktadir.
Sadece catering olay ile bitmiyor olay bide bunu saglayabilecegimiz yerimiz yemek
yenilen yerimizin dizgin olmasi gerekiyor ve biz bunu calisanlarimiz icin en gtizel
sekilde saglamaya calisiyoruz. Lojmanlarini dizgin ve yasam saglayabilmeleri
gerekiyor ordaki imkanlarinin sogutmasi, 1sitmasi gibi temizlik, teknik ihtiyaglarinin
saglanmasi gerekiyor. Bizim oncelikle onlarinda yani personelimizin memnuniyetini
saglamaya caistyoruz. Kilik — Kyafette onlarin gordnisinde bizi memnun
edebilmeleri icin de onlara bu imkanlar saglamaya calisiyoruz. Otele gelis — gids
vasita saglanmasinda, izin gunleri agisindan, 6denekli izine gbnderilme zamaninda
ise bunlar hep galisanla birlikte ayarlanmalar yapilmaya calisiimaktadir. Biz bu izne
cikarma durumunda ise diger otellere gore minimum seviyede yapiyoruz Gegmiste
sezon sonu eylilde calisanlarla vedalasirdik tekrar mayis ayinda ise calismaya
baslardik. Simdi ise en azindan kimisi 15 guin kimisi 30 giin gibi minimum seviyelere

dusurdik. Bu donemlerde ise mudirlerin izne ¢ikariimast da Odeneksiz olarak
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cikarilmaktadir ve bu durumunda saglanmas:i ¢alisanlarin kendilerini biraz daha iyi
hissetmelerini sagliyor ¢unki farkli olmadiklarint goriyorlar ve is yerine olan
duygular: daha da pekisip kendilerini buraya ait olduklarim hissetmeye basliyorlar.

Kuruldugunuz ginden bu yana misyon sdyleminizde bir degisiklik oldu mu?
Olduysa bu degisikligin nedeni neydi? Olmadiysa degisen cevre kosullarina gore

mutlaka sizde degisip gelisiyosunuzdur. Bunlari misyonunuza yansitityor musunuz?

Olmad: diye cevaplamak istiyorum. Cunki hedef her zaman icin aymdir basarmak
istedigimiz yapisal degisikliklerle bir takim hedefler degisebilir ama o zamanki
misyonun neyse su zamankini de kapsiyor. Yogun bir otel oldugumuzdan misyon —
vizyon calismasi icin bile toplant1 yapma imkan pek olmuyor dolayisiyla bir takim
seyler degisiyor, gelisiyor. Hale hazirda bulunan misyon sdylemimizde degisiklik
olmadh.

Orgt kultirinizin icerisinde misyonunuza bagli rekabet edebilme stratejiniz/
ilkeniz nedir? Bu misyon sdylemlerinize nasil yansimaktadir?

Sonucta kibrista Pazar belli 5 yildizli otellerin aralarinda fiyat farklarn pek
bulunmamaktadir. Fiyatlar belirlenirken fazla ucamazamz. Cinki bize gelmeyipte
farkli bir yer bulabilir misafirlerimiz bundan kaynakli olarak fiyatlarimiz hemen
hemen aym kalmaktadir buradaki bizim farkliligimiz hizmetle, memnuniyetle
farkimizi ortaya koyuyoruz .Dev kongrelerde 2000-3000 Kisiyi buraya gektigimiz de
biz kendi odalarimizi doldurdugumuz gibi ada genelindeki bir cok oteli de
dolduruyoruz misafirlerimizin tercihine bagli olarak magusa bolgesine kadar giden
olmaktadir . Dolayisiyla bu tir operasyonlar da biz KKTC' nin destinasyonunu
pazarlamaktayiz.

Size gore Vizyon nedir?

X hotel misafirleri icin deger yaratmayi, beklentilerine kalite ve istikrarla karsilik

vermeyi vizyonu olarak benimsemistir.
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Y onetim ilkeleriniz (¢ekirdek vizyon) hangi kosullar altinda degismek durumunda
kaldi? Aciklarmisimz? Mesela ilk kuruldugunuzda (6rgitleme, planlama, denetleme,

liderlik) vizyon yansimasi nasil oldu?

Vizyonumuz da degisiklik olmadi. Biraz 6nce misyon iginde aymilarint sdyledim yani
surekli olarak degisiklik olmuyor degismez vizyon koyuyorsunuz zaten vizyon
koyuyorsunuz 2-3-5 yillik hedefler koyarsin ama 5 yil sonraya baktigimz da tekrar
bir 5 yillik hedef belirlerken az ¢ok fikir aymdir ama surekliligi veya yuzdeligi
degisir. Dolayisiyla degismis gibi algilamak yanlis olur .

Degisen ve kiresellesen dunya kuruldugunuz giinden bu yana sizin de vizyonunuz

degismistir. Bu degisim nasil olmustur? Degisimin temel tetikleyicileri nelerdir?

Bu soruya benim yanmit vermem dogru olmaz. Clnkt patronumuz buray: kendi basina
yaptigi icin kendi sistemiyle yoOnettigi icin her asamasinda da bulundugu icin
cevaplandirmasam iyi olur. Clnki onun bu yola ¢ikarken ne distndi bilemiyorum.
Tam olarak hedefi 1000 yatakli veya 100 oda 100 bunlagow olsunmuydu? Benim
gordigim talebe gore devam etti ve burasimin yeri ¢cogu Kisiler icinde manevi degeri
blyuktir herkesin kugukligunde geldigi plaj oldugundan dolay: stratejik yeride
bulunmaktadhr.

Y Hotel

Misyonunuzu aciklar misiniz?

Misyonumuz adadaki ilk 5 yildizl1 otel olmamiz ve adadaki profesyonel otelciligin
baslangici olarak bilinmes nedeniyle, oncelikle bu 6zelligimize yakisan hizmet
kalitesini stirdirmek ve ytizde yiz misafir memnuniyeti saglamaktir.

Sizi diger otellerden ayiran en 6nemli 6zelliginiz nedir?

Otelimizi adadaki diger otellerden ayiran en Onemli 0Ozellik daha once de

belirttigimiz gibi ilk 5 yildizli otel olmamizdir. Bunun disinda en genis ylz

6lcumine, kumarhane ve oda genisligine sahip otel olmamizdir.
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Bu misyon calisanlarin motivasyonunu ne kadar temsil etmektedir?

Misyonumuz calisanlarimizin motivasyonunu isin inceliklerinin 6grenildigi bir okul
olarak temsil etmektedir.
Calisanlarimza verdiginiz degeri misyon sdylemine nasil yansitmaktasiniz?

Hizmet sektorinde kalitenin oncelikle personel kalitesiyle ilgili oldugunun
bilincindeyiz ve bu baglamda misyonumuz éncelikle galisanlarimizin motivasyonunu
saglamaktir.

Kuruldugunuz ginden bu yana misyon sdyleminizde bir degisiklik oldu mu?
Olduysa bu degisikligin nedeni neydi? Olmadiysa degisen cevre kosullarina gore
mutlaka siz de degisip gelisiyorsunuzdur. Bunlari misyonunuza yansitiyor musunuz?
Kuruldugumuz giinden bu yana degisen ve gelisen sektor sartlarina ayak uydurmak
icin tabii ki misyon sdylemimizde degisiklikler oldu, bunlardan en énemlisi bizden

sonra agilan 5 yildizl1 otellerin Ustiinde hizmet kalitesi sunmaktir.

Orgit kulturiiniizin icerisinde misyonunuza bagl rekabet edebilme stratejiniz /

ilkeniz nedir? Bu misyon sdylemlerinize nasil yansimaktadir?

Oncelikle misyonumuzu tim calisanlarimizla paylasarak ve belirlenen stratejileri

kendilerine aktararak, bu dogrultuda verim elde etme planlamasi yapmaktir.

Misyon sdyleminiz sizi diger isletmelerden hangi yonde ayri kilmaktadir?

Misyon sOylemimiz adadaki ilk 5 yildizli ot olmamiz nedeniyle beklentilerin

yuksek tutulmasi agisindan bizi diger isletmelerden ayiran en dnemli 6zelliktir.

Size gore Vizyon nedir?

Vizyon, otelimizi gelecekte gormek istedigimiz yerdir.
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Y onetim ilkeleriniz (¢ekirdek vizyon) hangi kosullar altinda degismek durumunda
kaldi? Agiklar misimiz? Meselailk kuruldugunuzda (6rgitleme, planlama, denetleme,

liderlik) vizyon yansimasi nasil oldu?

Yonetim ilkelerimiz gelisen sektor sartlarina bagli olarak degismek zorunda kaldi.
Bunlardan en 6nemlisi bir konu hakkinda tim calisanlarimizin fikrine basvurarak
karar almamizdir.

Degisen ve kirelesen dinya kuruldugumuz giinden bu yana sizin de vizyonunuz
degismistir. Bu degisim nasil olmustur? Degisimin temel tetikleyicileri nelerdir?

Degisen ve kiresellesen dunya sartlarina bagli olarak vizyonumuzdaki en onemli
degisiklik, baslardasadece KKTC ve Turkiye' de Ustrslarda bir otel olmak’ olarak

belirlenen vizyonumuz * diinya cagda tamnan bir otel olmak’ olarak dgismistir.

MISYONUMUZ: Kaynaklarimizi etkili kullanarak, deneyimli ve giler yiizli

hizmetimizle misafir memnuniyetini en st diizeye gikarmaktir.

ViZYONUMUZ: Misafir memnuniyetini her seyin tizerinde tutan diisiince anlayisi
ve surekli gelisimi ilke edinen kurumsallasmis yapisi ile Turizm sektériinde Turk ve
Uluslar arasi konuklarin en ¢ok tercih ettikleri otel olmaktir.

Z Hotel Birinci Gorisme

Misyonunuzu agiklarmisiniz?

Misyonumuz misafirlerimizi en yiksek kalitede hizmet vererek tekrar geleceklerini
bildigimiz igin..

Sizi diger otellerden ayiran en 6nemli 6zelliginiz nedir?
Istikrardir. istikrar: ise soyle sagliyoruz standartlarimiz var personel degistirmemiz

pek yok bu misafirle sirekli bir dialog icinde olmamizi saglamaktadir. Hem

standartlarimizi korumamizi sagliyor aym elamanlarla aym ekip ¢alistirmaya gayret
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gOsteriyoruz bu da bizi musteriyle bizi irtibata gegmemizi daha ¢ok kolaylastiriyor
aile ortamm sunuyoruz. Buda bizim gelen misteri portfdyimuizi hem yeniliyor bu
sayede hem de eski musterilerimizi surekliligini saglamaktayiz. Bunu da kumarhane

mUsterilerimiz ve acentalara ayirdigimiz dilimler iginde gergeklesmektedir.

Bu misyon calisanlarin motivasyonunu ne kadar temsil etmektedir?

Calisanlarimizi genellikle memnun ettigimiz i¢in bu da bize pozitif enerji olarak geri
donddrdyor. Yani lojman hizmetleri olsun beslenme hizmetleri olsun temizlik
ihtiyaglart olsun Ucretleri olsun sosyal guvenceleri primleri yatinmlar: olsun saglik
hizmetleri genellikle bunlar1 6n planda yapiyoruz. Maas ddemelerimiz diizenli oluyor
beslenme de ¢ssitliligimiz var bu sunduklarimiz galisanlarimiza misafirlerimize artt

olarak yansiyor.

Calisanlariniza verdiginiz degeri misyon sdylemine nasil yansitmaktasinz?

Misafirlerimizle irtibatlart gugli oluyor fazla degisiklik yapmadigimiz igin
elemanlar1 3 sene Once gelen misafirler 3 sene sonra tekrardan otelimize geldiginde
yine ayn elemanmin kendisiyle ilgilenmesinden musteriler cok mutlu oluyor daha bir
samimi bir sekilde davraniyor. Bir 6zel misafir gibi davranmldig: icin mutlu olunuyor

mUsteri olarak degil.

Kuruldugunuz ginden bu yana misyon soyleminizde bir degisiklik oldu mu?
Olduysa bu degisikligin nedeni neydi? Olmadiysa degisen ¢evre kosullarina gore

mutlaka sizde degisip gelisiyosunuzdur. Bunlari misyonunuza yansitiyor musunuz?

Muhakkak oldu ¢linki sartlar degisiyor teknoloji degisiyor kuruldugumuz ginden bu
yana misyonumuzu aym cizgide tutmaya degistirmemeye calistik. Yonetim
kurulunun hizli bir manevra kabiliyeti var ¢linkt bugin dinya da gelisen teknolojiyi
tesisimize entegre edebiliyoruz sistemlerimiz giini kurtarmak icin kurulmuyor ciddi
yatinmlar yapiliyor bunlar kullanarak gelismelerden faydalanarak misyonumuza da
yansitmaya calismaktayiz yatinmlarimizi da o yoénde yapmaya calisiyoruz bu

yeniliklerimiz yurtdis1 baglantilarimizin guclt olmasina da baglayabiliyoruz 6rnegin
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Almanya da kullamlan teknolojiyi kolaylikla kendimize indirgeyebiliyoruz bu
misyonumuzu canli tutmaktadhr.
Orgiit kultirinizun icerisinde misyonunuza bagli rekabet edebilme stratejiniz/

ilkeniz nedir? Bu misyon sdylemlerinize nasil yansimaktadir?

Buguin sadece otelcilikle ayakta duran firma varmidir bilmiyorum ama bizim yan
kollarimiz var ingaat sektdriinde, mobilya sektortinde desteklendigimiz igin rekabet
edebilmede bunlar sayesinde guicllylz ve ayaktayiz imajimiz gerek misafirlerimize
gerek calisanlarimizda olsun gerekte bu hizmetlerimizi sunabilecegimiz firmalara
duzenli bir sekilde 6demelerimizi yaparak imajimizi disarida da korumaktayiz ayrica

istikrarimizi korudugumuzdan dolay: da senelerdir imajimizi da en Ust noktalardadhr.

Misyon sOyleminiz sizi diger isletmelerden hangi yonde ayr kilmaktadir?

Kalitedir kaliteden hi¢ 6din vermedik yani bugtin her sey dahil bir otele gittiginizde
Onlintize sunulan yemekler 5 yildizli otel olmasina ragmen ¢ok farklidir bizim
mutfagimizda bu olay ¢ok daha farklidir birgok otelde mutfak anlaminda bir mentde
yazan yemegi 3 sira sonratekrardan olmasi 5 yildizli otel ve her sey dahil konseptine
yakistiramiyorum biz bunu yasatmiyoruz misafirlerimize yemekte ne yemek istiyorsa

muhakkak bulmuslardir bunu kaliteli ve leziz bir sekilde sunuyoruz .

Size gore Vizyon nedir? Degisen vizyonunuz nasil oldu? Rekabet edebilmek icin

nasil bir vizyon degisikligine gittiniz?

M Usteri memnuniyetini, stirekli gelismeyi, kaliteyi, sosyal sorumlulugu, profesyonel
yonetim anlayisini, teknolojik gelismelere uygunlugu ve rahatligi esas alan bir
anlayisla sektoriinde lider bir kurulus olmay: kendine VIZYON edinmistir. Degisen
dis etkenler diyeyim turizm dunyada farkhlastt Ornegin senede 1 tatile cikan
tatilcilerimizin bir tesise gitmesi diger sene farkli yerlere gitme ihtiyaci duymaktadir
bu anlamda bazi tesiderin her sey dahi yaparak muisterilerle ilgilenmedigi
gOzlenmekteyiz fakat bu bizde tam tersi bizim daha ok ilgili personelimizle bunu
mUsteriyi memnun ederek her sene bize gelmelerini ¢ekiyoruz. Bizim vizyonumuz
hep misafirlerimize kaliteli hizmet ve kusursuz memnuniyet sunmaktir. Biz bu

davranmsimizla hep misafirin tekrar geleceklerini imit ederek yola giktik.
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Y Onetim ilkeleriniz (gekirdek vizyon) hangi kosullar altinda degismek durumunda
kaldi? Aciklarmisimz? Mesela ilk kuruldugunuzda (6rgitleme, planlama, denetleme,

liderlik) vizyon yansimasi nasil oldu?

Z Otelimiz ilk kurulumunda aile isletmesi olarak kuruldu ve zamanla kurumsallasti
ilk kuruldugun da karar verme mekanizmas: patrondu ve kararlar ¢ikiyordu. Egitimli
personeller damsmanlar sayesinde bunlar tepe kadrosu diyeyim guclendirerek gereli
alt yapr kuruldu degisen dengelerde hizli manevralar yaparak yoOneticilerimiz
yollarinda planlt bir diizen iginde ilerliyolar. Tepe kadromuzun dizenli toplantilar:
yapiliyor olusan aksakliklar sunuluyor ve ayrica toplantilarda calisanlarla masterileri
arasinda olusan diuzenli dialogtan dolayr belirli eksiklikler yapilmasi gerekecek
olabilen yeniliklerde ¢alisanlar tarafindan mudurlere bildirilerek calisanlarimiza da
SOz hakki veriyoruz ve onlarindan bu sayede vizyonlar: genisleterek motivasyonlarin

daartinyoruz.

Degisen ve kiresellesen dinya kuruldugunuz giinden bu yana sizin de vizyonunuz
degismistir. Bu degisim nasil olmustur? Degisimin temel tetikleyicileri nelerdir?

Degisime neden olan her isletme gibi degismes gereken sektor de nasil ivme
olustuysa o yonde otelcilikte bizde de o yonde degisiyor.

Basarili bir yil gegirdik citamiz yikseldi yenilikler yaparak bunu da finansimiza
yansittik misafirlerimizle calistigimiz sirketlerle iyi iliskiler sayesinde kendimizi
KKTC turizminde ¢ok iyi yerde goriyoruz ve bunu devamliligini saglayacagiz ve

son 6-7 yildir da saglamakta bulunmaktayiz.

Z Otel ikinci Gorisme

Misyonunuzu agiklarmisiniz?

Ayrica belirlemis oldugumuz bu vizyon cercevesinde musterilerimize,

calisanlarimiza ve Ulkemize hizmet saglayarak o©rnek bir  kurulus olmay:
kendimize MISY ON edindik.
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Oncelikli olarak simdi rum dan baslayalim. Rum biliyorsunuz ki 1974 den 6nce rum
kesmi yani kibrisin genelinde Turklerin bir tek oteli vardi bu otelde saray oteldi
diger bitiin oteller ve yataklar Rumlara aitti. Bunun toplam Maras ta igerisinde o
gunun sartlarinda 20-22 bin civarina cikiyor bizde ise 6yle bir yatak kapasitesi yoktu
yani Rum, Ingiliz somirgesi kaldig1 stirece ingilizler tarafindan cok iyi bilinen bir
oteldir dolayisiyla ingilizlerin orta 6lgekli dedigimiz musteri yapisina uygun bir
konumdaydi. Dolayisiyla havasina uymas: sartlari bakimindan ¢ok cazip yerine
getirilen iyi bilinen bir yerdi Kibris adasi. Mdusteriler o zaman liks bir sey
aramyordu sadece iyi bir yatak iyi bir yemek seyiri 6ne cikarmusti. Rumlar
dolayisiyla ucuz fiyat veriyordu tabi burada Kibris olarak.Bizim Turkiye de
biliyorsunuz Ozal dan sonra esas biitiin sey degismeye baslach 6ncesi orda da yoktu
turizmcilik Turkiyede bes alti tane otel vard: bir tanesi divan otel, inter otel belli bir
sireden sonra Marmara otel olarak degisti Akdeniz bolgesinde Sheraton otel vardh
yani bunun gibi birka¢ tane daha otel bulunmaktaydi baktigimizda pek bir otelimiz
yoktu.

Ozal dan sonra turizm bacasiz bir sektor haline geldi. insan beserisine dayal: insana
yonelik dolayisiyla Rumlar bunu ¢ok iyi lanse ettiler ve agirlikli yizde 90
Avrupandan Ingiltereden gelen misterilere yonelik kiigcik oteller biiyuk oteller degil
Ole 30 oda 40 oda 50 oda olarak yapt1 son en biyik oteli Salamiste 1974 de acildi.
1974 senesinde musteriler Turkiye den gelen musterilerdi ama onlar ilk blyUk oteli o
zaman agtilar buyuk yatinmlar yaptilar ilk misteriler 1974 den sonra gelen
Turklerdi. Genel baktigimizda ktcik olgekli 6le 30 odal1 40 odal1 otellerdi bakimz

Girneicerisinde dolayisiyla cok sey vard.

Yani Rumlar buna onem verdiler ve bizim onar gibi olanagimiz yoktu bizde
elimizden kalan Turk tarafinda olan otelleri isletme durumunda kaldik bununla biz
turizme yoneldik bu bir gercektir. Guney, kuzey bdlgesinde ka¢ tane otel vardi o
zaman salamis otel magusa da bogaz otel ve Girne tarafinda more monte otel varch
dolayisiyla blylk |Uks oteller yoktu. 1974 den dncesinde ada da pek biyuk 6lcekli
otele sahip degillerdi.74 den sonrasi Asil Nadirin adaya gelmesiyle ¢ok etkisi oldu.
Mevcut oteller savas sonrasi bayag: bir tahrip oldular zarar gordiler savas magduru
oldular bunlardan bir tanesi de zefiros oteldi. Ondan sonras Asil Nadir o durumda
olan baz otelleri alarak bes yildizl1 otel konseptine getirdi. 1974 de Y otel burada
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halen daha insaat halindeydi. Simdi gordigimuiz kuzey kibristaki otellerin bir ¢ogu
turkiyenin verdigi finansla yapildig1 6rnek verecek olursak Girne bolgesinde merit,
mercure magusa bolgesindeki kaya Artemis vb..Faktor olarak bunlari buraya
yonelmesinin nedeni kumarhane nedeniydi. 1995 |i yillarda Turkiyede kapatilan
kumarhanelerin ardindan buraya gelip yatinm yapmalari Tirkiye icin blydk bir
yatirim kaynag: oldu. Dolayisiyla Z otel KKTC yatirimli olarak ingaat edilen oteldir.
Denizin kenarinda 52 odal1 2 yildizl1 faaliyet veren bir oteldir ama otel Rumlara
yonelik bir oteldi. Yerli turizmin olmadigi zaman yerli turizm sadece Rumlara
yonelikti yerli turistimiz trodostaki otelleri tercih ediyorlardi. Bizim buradaki
otellerimiz 60 yas ve Ustli emekli Ingiliz, Almanlarin geldigi bir oteller musteri
portfoyline sahipti. Emekliligini kibrista gecirmeyi tercih eden kisiler hava
sartlarindan dolayr bircok musteri vardi. Ornegin ben ilk gérevim olan dome otelde
mudir olarak basladigim da ofisimde birgok evrak buldum evraklarda Girne de 3450
kisi civarinda Ingilizlerin yasacigim belgeleyen belgeler buldum. Girnenin o zaman
ki ntfusu 7000 civarindaydi. Otel 1962 de sahibi tarafindan yapildi birgok olumsuz
sikintilar yUzinden devletin himayesine gecti ve o zaman bunun gibi birgok otel
devletin elinde kaldi. Birgok otel zaten bu durumlardan sonra 70 li yillardan sonra
turizm isletmeleri olarak bir isletme kuruldu ve tim bu durumda olan oteller oraya
baglandi. Turkiye den mudurler getirilerek isletmelere konuldu ve o zaman bizde otel
mudurliginden otel yoneticiliginden anlayan kimse yoktu. O zamanlarda ganimet
mallart bildigimiz gibi biraz parasi olan kisilere verilerek oralarda mal sahipleri
kendi bilgilerine yeteneklerine dayanarak oteli inga ediyorlardi. Z otel 62 i yillardan
80 yillara kadar kicgUk bir butik otel konseptinde hizmet vermekteydi. 80 yillarda
devlet tarafindan yapilan ¢agrida yurtdisindan / ingiltereden gelen is adamlarina
tesvikler verildi. 80 li yillardan 88 arasinda bu yine devletin verdigi tesviklerle
devam etti calismalar o zaman otelleri 400-500 dolara devlet kiralardi. O zaman en
blylUk gider kaynagi beseri unsur insan unsuruydu. Cunki insana hizmet vermezsen
hizmetin karsiligint damazsin. 88 |i yillarda rahmetli S. V ingilterede bir ¢cok ilke
imza atmis, kendisini gece hayatinda tamitmis 88 de Z otelin ilk sahibi olarak oray:
devraldi ve Z oteli otel statisline gikarir 2 yildizli halden 3 yildizli tesis haline
getirir.1988 den 1998 yilina kadar sakir bey 3 yildizl1 konsepti koruyarak devam etti.
1995 yilinda ise Turkiyede ki kumarhanelerin kapanmasinin ardindan 1995
tarihinden sonra KKTC ic¢in tam bir donim noktasi ilk kumarhaneyi burada ben

actim. Dome otel blinyesinde o zaman beni ingiltereye gonderildim bu kumarhane
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isletmeciliginin egitimini alchm, stgj yaptim ve sonrasimi gelip buraya uyguladik ve
kumarhaneyi KKTC' ye agcng olduk. 1998 yilinda suanki patronum olan D. bey
gelecekteki turizm potansiyelini gordi ve babasini daikna ederek 3 yildizli otelden 5
yildizl1 otele ¢ikarildi. Kiglk otelden bahsetmekteyim devletin bize 49 yilligina
kiraya verdigi yeri bu hale getirdik. Clinkl bes yildizl1 otellere kumarhane isletmesi

acimasi icin izin veriliyordu ve D. bey oteli 5 yildizl1 bir otel haline getirdi.2005 de
D. bey eglence sektorilyle kumarhane igletmeciligine birlikte tutarak adimlarim atti.

Canlandiran kktc ye 1s1k tutan eglence, kumarhane ve otel ilk otel butinlesmesiyle Z

oteldi ve D. beyin yaninda kumarhane miduri isletmecisi bu sektdrin icinde olan

Avrupa da yetismis bir kisiydi. 2004 yilinda D. bey yan taraftaki arsay1 alarak 2. Otel

insatina baslad: ve 92 odal1 bir boliimii de tamamlams oldular. 11k bolim kistmi 52

odaliydi daha sonra 12 oda daha ilave edilmisti ve suan olarak son kisimla birlikte
156 odaya ulasildi. Profesyonel bir otel olarak ekonomik bir sekilde calisabilmesi

icin bir otelin en az 90 - 95 odaya ihtiyact vardir. Bu yatirimlar: da arttirmak igin

suan marinaciliga yonelmekteyiz clnki suan Akdeniz dstinde slrekli seyahat
halinde olan 10.000 adet yat varcir ve yabanct yatinmcilar tarafindan karpaz
bolgesinde Ingiliz tarafindan yapildi. Normalde ben onlara sdyledim marinacilikla
otelcilikle birlestirelim diye yoksa pek gegerli degildir degildir. Bazi Amerikalilar

yatlart bir sezon kullamr sonra park Ucreti pahali oldugu icin yatlarim uygun fiyatlara
satmaktadirlar ve boylelikle gelen misterileri de misafir etmekteyiz. Bizim hafta
sonuna yaklasirken persembeden Pazar gintine kadar her haftamiz dolu gegmektedir

otelimize ¢uinki eglence — kumarhane igin birgok misafirimiz gelmektedirler. Otelin
altinda kumarhane olur sadece kumarhane olarak olmaz turizme bir etkisi olmaz ve
biz buna karsiyiz, otele gelenler cunki misafirler icin istege bagli olarak
kullammlar:1 degismektedir. Resmi bir kayit olarak tutmayalim ama sdyleyeyim

sirketimiz ulusar arasi is yapmaktadir meksikada buyuk bir kumarhane isletmes

aldik bir ay sonra acilis1 olcak.

Onceki misyonunuzla sonraki misyonunuz ne sekilde degisti?

Yogunluk Tiurk musteriye yonelindi. Onceki musteri  portfoyiimiiz ingilizdi,
Ingilizlere hitap eden yatak kahvalti seklindeydi ¢ok fazla bir talepleri olmayan ivyi
bir yatak ve kahvaltiya sahip olmasi yeterliydi. Ama bunlar degisti geng dinamik

eglenmeye gelen verdigi Ucretin karsiligint amak isteyen musterilere dondi. Arz-
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Talep durumuna doéndid ve bu misyon 2 yildizdan 5 yildiza gegme asamasina
yonlendirdi. Bunuda kumarhane hertarafa yaptigimiz sayisiz reklamlarla sagladik.
Dunyanin en bilyik kumarbazlari Cinliler, Tirkler, Iranlilar ve Rumlar bunlari

isletmemize cekmeye calismaktayiz.

Sizi diger otellerden ayiran en 6nemli 6zelliginiz nedir?

1998 den sonra yuksek portfoylu misteriye yoneldik o musterilerimizin deniz, kum,
gunes degil sadece yararlanacaklart eglence , yiyecek fakttrinide ortaya koyarak
ayrnmciligimizi ortaya koyuyoruz. Eglence anlaminda en fazla sanat¢i getiren bizden
baska kurum bulunmamaktadir. Bizim gibi eglence sektdrinde ilklere imza atan
personeline kars1 olan prensibini korumasi ¢cok énemlidir. Clnki adanin tek cikis

noktast yolu turizmdir bunuda vizyon asamasi gorebiliriz.

Bu misyon calisanlarin motivasyonunu ne kadar temsil etmektedir?

Birinci unsur insan gucudir beseri unsur faktoridir onu yonetenlere en biytk gorev
dusmekte bunlar1 insan yonetmektedir. Sen bunlara is veren olarak daha iyi bir
calisma ortamm sunmazsan ayricalik saglamazsan calisanlarina o hayat sartlarim
saglamazsan onlarn motive etmezsen calisanlarim istedigini alamazsin. Sen bunu
calisamina hissettirirsen o da gelen misteriye bunu gosterecek ve misteri
memnuniyeti artacaktir ve buna 6rnek olarak bir cok misteri var ve buradan baska
bir yere gitmezler ve o calisam sirekli olarak isterler kendisiyle ilgilenmesini .
Cocukluktan aldigimiz personeller var 20 yillik bizde c¢alisan ama Rum bunu
yapamad: bir rakibimiz olarak rum hayat sartlari meselesine baktilar turizm
sektdriinde insan faktorini hep disarida tuttular ve dolayisiyla bitirdiler bu konuda
calisanlarimt uzak dogudan yaptilar ama bu konuda Turkiye acti artik burada da
devam etmektedir. Kibristada canlanmaya yoneticiler ckmaya baslad: . Yeni bir otel
yapildi Rum tarafinda ultra 1Ux otel ama isletemediler ¢clnkid insan unsurunu 6nem
verilmedi bunu yapmak kolay degil otel yapmakla olmuyor onlart memnun etmek
lazim, Odeyebilmek lazim, onlari ekonomik refaha da ulastirmamiz bizim de

vizyonumuzdaki kademe atlamayi gostermektedir.



112

Calisanlarimzaverdiginiz degeri misyon sdylemine nasil yansitmaktasiniz?

Benim felsefe olarak sbyle sdyleyeyim. Birinci olarak insan unsuruna bundan sonraki
bolumde fiziki yapiya 6nem verim. Ama bazilart hayir en sahane bir otel yap da
herkes calistinnr derler ama 6le olmamaktadir herkes calistiramiyorlar bunu
calistiracaklarin o bolimle egitimini almasini, bilgili insanlara gerek vardir. Bu
insanlar bunu bilirse kendide karsiligim aacagim biliyorsa iki seye ihtiyag vardir
fiziki yapi ve insan unsuru olmaktadir ve bu da calisanlarin meslegine olan
guvenirliligine artacagint gérmekteyiz ama suan kibrista dle blyik sikintt var ki
izolasyondan dolay: sikint1 yasamaktayiz .

Kuruldugunuz ginden bu yana misyon sdyleminizde bir degisiklik oldu mu?
Olduysa bu degisikligin nedeni neydi? Olmadiysa degisen cevre kosullarina gore
mutlaka sizde degisip gelisiyosunuzdur. Bunlart misyonunuza yansittyor musunuz?

Oldu. Insan faktorii dedigimiz gibi 6nemini vurguladik bizim buradaki okullardan
cok yetenekli cocuklar cikmaya basladi ve artik baktigimizda otellerin yildiz
konusunda calisan personelin yildizlama da ¢ok etkisi oluyor personelin akademik
kariyeri cinki bir genel mudurtn lise mezunu olmast olmuyor, 6n biro mudurintin
ortaokul mezunu olmast olmuyor. Calisan insan kalitess bizim en ©Onemli
ayirtettigimiz diger yerlere gore 6zelligimiz oldu. Burdada is verenin de bilingli
olmasi sart1 oldu. Bizdeki 6zel sektor profesyonellesmeye gitmedi.

Orgt kultirinizin icerisinde misyonunuza bagli rekabet edebilme stratejiniz/

ilkeniz nedir? Bu misyon sdylemlerinize nasil yansimaktadir?

Yeniliklerimizle, diinya ¢apindaki reklam tamtimlarimizla bizim suan ki yazlik ve
kislik eglence yerine sahip olmamiz strekli olarak yemek kdltUrlerini yeniliyor
olmamiz menulerimizin gelismes egitimlerle kendilerini gelistirmektedirler. Suan ki

ascimiz KKTC nin eniyi as¢ist olmasi.
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Misyon sdyleminiz sizi diger isletmelerden hangi yonde ayri kilmaktadir?

MUsterilerle arz talepe gore calismaktayiz ve benim diger otellere gore strekli talep
edilmemizin sebebi oncelikli olarak sehir, deniz dzelliklerini sunmamiz yani sehir
merkezinde olmamizdir. Bu bizim en 6nemli avantgjimizdir ve bundan 6nceki
senelerde her aksam Turkiye kanallarinda canli yayin yapilarak eglence programlar

sunuldu.

Size gore Vizyon nedir?

M Usteri memnuniyetini, stirekli gelismeyi, kaliteyi, sosyal sorumlulugu, profesyonel
yonetim anlayisini, teknolojik gelismelere uygunlugu ve rahathig esas aan bir
anlayisla sektoriinde lider bir kurulus olmay: kendine ViZYON edinmistir. Vizyon
belirli bir hedef koyar benim bulunabilecegim bir nokta vardir ve suan icinde
vizyonumuz diinyaya acilabilecek bir otel olmak, kibrista baska yatirimlarla olmak
marina projemiz var onu yapmaya planliyoruz. Bizim vizyonumuzda devletin ¢ok
etkisi olmaktadir ¢cinki devletin kararsizliklar: bazi durumlarda karar alamasizliklar:
bizi ¢cok etkilemektedir. Bizim marina ve otel projemiz var 300 milyonluk marina
projesi ve 400 yatakli da otel projemiz var ama bir¢ok kararsz durumlardan dolay:
bizi bekletmektedirler. Vizyonumuzdaki gelismeler bitmedi yine biz projeler Ureterek
yapmaya ve hayata dondirecez ama bir an evvel bu devletimizin bizlere olan
kararsiz politikalarin  bir an 0Once hizlanmasi gerekmektedir. Bu durumun

devamliliginda yurtdist projelerini hizlandirmak durumunda kalicaz.

Y oOnetim ilkeleriniz (gekirdek vizyon) hangi kosullar altinda degismek durumunda
kaldi? Aciklarmisiniz? Meselailk kuruldugunuzda (6rgitleme, planlama, denetleme,

liderlik) vizyon yansimasi nasil oldu?

Ik kuruldugumuzda bir kadro kurdugumuzda bu kadro ile kag yil devam
edebilecegimizi bilemiyoruz cinkl onlara egitimini veriyoruz, gelistiriyoruz bazi
calisanlarimiza bunlar saglayamiyoruz  veya bazi yetistirdiklerimizde bizde sef
olarak calisan personelimiz baska yerlerden mudurlik teklifiyle karsilasiyorlar ve
oraya gitmek durumunda kaliyorlar. Cinki biz calisanlarimiza profesyonellik alt
yapisiyla yetistiriyoruz. Bagka yerlerden gelen tekliflerle gitme durumuna
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baktigimizda gitmemesi olmuyor c¢inki bizim otelde o teklif aldigi mevkiye
yukselmes yaklasik olarak 10 seneyi buluyor veya hi¢ olmuyor ¢lnki yukseldigi
mevkide baska ¢alisanimiz devam etmektedir. Bazi durumlarda kurdugum kadroyu
askerlik durumlarindan dolayr da dagitabiliyorduk ve sonrada askerliklerini
tamamladiktan sonra birgok yetistirdigim elemanim Turkiye bir cok yerde mudurl Gk
gbrevini devam ettirmektedirler en son goristigim elemanlardan benim burada
resepsiyon gorevlisi elemamim Ankara da Hilton otel de genel mudir muavinligi

gorevini gerceklestirmektedir ve buna benzeyen bir cok durumumuz olmaktachr.

Degisen ve kiresellesen dinya kuruldugunuz giinden bu yana sizin de vizyonunuz

degismistir.Bu degisim nasil olmustur? Degisimin temel tetikleyicileri nelerdir?

Msteri yapimizin gesitliligine bagl degismektedir. israil pazarina girmeye calistik
onlar zengin grubu olarak burada ¢cok zor misteri portfoyudir. Romanya, Rus pazar
olsun bir ¢cok pazara girmekteyiz ve bunu da burada elde ettik Degisen ve gelisen
dinya ihtiyaclarina ayak uydurmaya stirekli calistik

Q Otel

Misyonunuzu agiklarmisiniz?

-Misyonumuzu agiklayacak olursak kalite diye agiklarim misyonumuz 5 yildizli bir

tesis olarak misafirlerimize Grinimuizia en kaliteli bir sekilde sunmaktir.

Sizi diger otellerden ayiran en 6nemli 6zellik nedir?

Simdi q otel bir marka benim her zaman sdyledigim bir sey vardir daha 6nce
markanin dsti tozla kaplanmis olabilir ama son iki 3 senedir markamizi yavas yavas
parlatmaya basladik iyi de Ovguler aliyoruz otel eski bir otel degil ama tarihsel
mazisine baktigimiz zaman bayag: bir tarihi gegmis olan bir otel ama tabii ki bu
tarihi yapr hep kendini yenileyerek belirli bir yerlere gelmis bir otel. Her sene de
oldugu gibi buylk yatirimlar yapiliyor otele ¢linkti otel 60 donum Uzerine kurulan
bir tesis. Iste bu tesisinde 5 yildizl1 kaliteli bir hizmet vermesi icin her sene ciddi

yatirnnmlar gerekiyor iste bu anlamdatesis kendini hep yenilemis. Diger otellerden Q
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oteli ayiracak olursak otel kendi kendini yenileyen bir otel bunun disinda Q otele
baktigimiz zaman o zaman ki yapisindan dolay1 denize boyle bir gemi titanik gibi
dik vaziyette uzamyor ve tum odalar denizi giriyor ve denizle bire bir 6rtistyor
otel dolayisiyla otelimiz misafirlere denizi birebir yasama sansi veriyor cok gizel bir
denizimiz var ¢ok guzel bir kiyr seritimiz var bunun disinda karmasik bir yapiya
sahip degil restaurantimiz toplant: salonlarimiz hep ulasilabilir bir durum da kisin
kongre turizmine ¢ok uygun ciinkt yaklasik 40 oda 360 ana binadan kaynaklanan
ana binaya sahip otel odalarimiz var hep ve bunlar bizim tesismizi bir adim 6ne
cikartyor bizim tesisimiz de tabii ki bir de her sey dahil ¢alisma seklimiz var yani bu
her sey dahili benimsememle birlikte bu her sey dahil sistemi de artik Q otelle
birebir 6tlsti  gunimizin kosullarindaki  ekonomik yapr  bizim  misafir
portféyimuzin her seyin dahilde yonelmemizi sagladi. Cunkl bizim isletmemiz bir
kumarhane isletmes degildir kumarhaneye bagli kumarhaneye baglilik yaratan bir
tesisdir o yuzden biz kendi yagimizda kendimiz kavruluyoruz yani bizim hicbir
kumarhane ile baglantimiz olmadig: icin gerekli yatirimlar: turizm igin yapiyoruz.
Bire bir musterilerimiz deniz icin denizin kullanilabir oldugu zaman diliminde ¢ikar
dolayisiyla ne kadar denizi yasatabilirseniz onlar o kadar memnun kalir dedigim gibi
ekonomik kosullarda ekonomik bir oteliz bugiin ¢ok yuksek fiyatlara satmiyoruz
oteli herkese uygun ve her doneme uygun fiyatlarimiz bulunmaktadir o ytzden diger

tesislerden kendimizi ayirabiliyoruz

Bu misyon calisanlarin motivasyonunu ne kadar temsil etmektedir?

Su an ben bu otelde satis pazarlama midiriyUim daha yeni genel midir yardimcist
oldum suan ic¢in bu soylediklerinizi anlayan personel %10larda %15lerdedir misyon
ve vizyona sahip ¢ok azdir ben bu otele geldigimden 3 senedir bu otelde ¢alisiyorum
3 senedir soyledigim bir sey var vizyon misyon beni gérdiklerinde prezentabl derler
yani ben onlara dis gorinisun ve ayricaligin ¢ok onemli oldugunu anlatmaya
calistyorum ¢unku insanlar  buraya geldiklerinde evlerindeki yemekleri evlerindeki
dizeni ne benzer davrans sekillerini gorurlerse kendilerini ayricalikli hissetmezler
biz onlara dis daha dogrusu hayal dinyalarindaki guzellikleri 6ne c¢ikarmamiz
gerekiyor ve o farkindalik yaratilsin ama bu calisanlar anlayamaz anlamazlar yani
sOyle bir sey var gonul isterdiki benim personelimin mutlu olmasi personel sizi

rezilde eder vezir de eder dolayisiyla personele yatirim yapmamiz gerekir yani gok
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Uzllerek sdyliyorum personele son 2 sene disinda highir yatirnm yapilmanms
Ozellikle Q otelde son 2 senedir lojmanlar: yeniledik lojmanlara sifir klimalar koyduk
oramn cok guzel bir sekilde banyo tuvaletlerini yaptik hepsine ayr1 ayr hatta bazen
sakasim yaparim lojmanlart yazin bana satayim pazarlayayim lojmanlari o kadar
guizel oldu yani onun disinda personel yemekhanesini suan diizenliyorum yani daha
prezentabl yani kendilerine Q otele farkli hissetmelerini saglayacak motivasyonlar
yapiyoruz gecen sene motivasyon geces yaptik girneden sanatcilar getirdik filan bu
senede 17 aralikta yapmayi dustniyoruz ama ben olmayacam yurt disinda
oldugumdan dolayr motivasyonlar sart kicutik kicik olarak ben kendi bolimlerimi
arada bir yemektir arada bir bardir ve arada bir disarda kahvedir olanaklar

sagliyoruz yani ¢alisan ise motive etmek isin en 6nemli kismidir bana gore ...

Kuruldugunuz ginden bu yana misyon sdyleminizde bir degisiklik oldu mu?
Olduysa bu degisikligin nedeni neydi? Olmadiysa degisen cevre kosullarina gore

mutlaka sizde degisip gelisiyosunuzdur. Bunlari misyonunuza yansitityor musunuz?

Sdyle bir sey sdyleyeyim turizmde 3 sene Oncesine kadar 3 sene dnce geldim bu
otele 0 zaman geldigim bu otelde hi¢ misyon ve vizyon yoktu bu otelde bazi seyler
hasbelkader olarak isler yurirdi otelin her seyi ekonomik bir guctir eger sizin
pazarlamanmzda sikinti varsa eger otel olarak iyi pazarlama yapamazsaniz iyi para
kazanamazsamz ne kadar olsun misyon ve vizyon koyun sonugta onlar
gerceklestiremezseniz eger sonugta bagli oldugunuz kurumun sahibi size doner derki
otel bu kadar zarar ediyor bu kadar para kazanmiyor hangi misyon hangi vizyon gibi
bunlarin olusmasi icin bir sart gelir ekonomik kosullarin iyi olmasi gerekir benim en
iyl oldugum dalda satis pazarlama bolumu oldugu icin para bulmakta otelin
pazarlanmasinda sikintt yasamam yani kendime c¢ok glvenim var o bransta
dolayisiyla once otelin satis grafigini yukseltmeye hedefledik ve ilk sene bunu
basardik bunun ardindan yeni bir slogan bulduk sloganida ben buldum ‘ ° MORE
EXCLUSIVE MORE INCLUSIVE ‘ * yani burada neyi hedefledik haey dahil bir
tesisis ama her sey dahil bir tesis degil 1slak barimiz olsun 24 saat oda servislerimiz
olsun yani bu her sey dahili tam anlamiyla yasayacaklar ve 6zel hissedecekleri yer
olarak gorecekleri yerdir cinki insanlarda boyle bir disiince var her sey dahidir ora
ilgilenmezler bakmazlar hayir biz hem ilgileniyoruz hem orda kendilerini her sey

dahili kiliyoruz hemde kendilerini 6zel hissettiriyoruz bizim esas sogammiz bu
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slogam 2 sene once koyduk dergilerde filanda ana slogammiz oldu bu sloganin
cercevesinde biz ydrtyoruz dedigim gibi yani kibrista en biyik sikinti vizyon
anlayistnin olmayisi her sey vizyondur vizyon nasil kazamlir yurt dislarina
giderseniz ¢ok kitap okursanz bence kitap okumaklada degil her sey gorselliktir ben
dunyamin her yerine gidiyorum yarin yine Slovenya, Slovakya, viyana ya gidicem
benim en iyi yaptigim sey gozlemdir ¢ok iyi bir record yaparim o recordu da gelip
Kibris veya otelime uygulamaya hedeflerim klcik otele uygulamamiz kolayda

buyuk bir otele uygulamak cok zor ....

Degisen cevre kosullarina gore mutlaka sizde degisip gelisiyosunuzdur. Bunlar

misyonunuza yansittyor musunuz?

Simdi size sOyle bir sey sdyleyim calisan her zaman maasa bakar onu mutlu eden
paradir ama benimde en buyok caisma seklim calisanla birlikte turizmi
yasatmalaridir turizmde calismasinlar yasasinlar gun igerisinde o havayr onlarda
solsunlar hem buradaki yonetici portfoytinde buna pek uygun olmadh bizim otelde
insanlar emirlerle yonelttiler calisanlarn sadece yonlendirmelerle yoneltmeye
calistilar o insanlara hichbir zaman secim hakki birakmamuslar burayr bdle yapalim
suna sOyle davranayim onlara bir kendi benliklerinden bir sey koymalarina izin
vermemisler robot gibi hareket etmisler insanlarda robot gibi hareket ettigi icin saga
sola yoneldiler ve sonugta basarisiz olundu ve bunlart degistirmek gercekten gok zor
gunkdl insanlar onlart kanmitsamis en basiti personel yemekhanesine baktim bir gok
yanlis var Pazar ginu geleyimde halledelim dedim personel tarafindan muddrim
Pazar gunu ahci izinli tamam pazartes geldim yok su izinli ama siz geldinizde
yapalim artik denilmis sanki beni mutlu etmeye calisiyorlar calisanlar halbuki benim
burada ugrasmam kendileri igin bir sey daha yapmak gece ¢itkmisim gelmisim 11 de
kendi 6zel hayatimdan 6diin vererek 6nemli degil ama o insanlarin onu yasamalarin
isterim sanki beni mutlu etmek icin yaptilar onlar yaptiktan sonra herkes kendi
diizenini koydu belirli hatalar olmus ama calisanlar: kirmadan bunu bdyle yapmaniz
daha iyi olur diyerek goérdimki vizyonun dogrultusunda yasamaya ilerlemeye
basladilar kimildanmalar oldu calisanlar arasinda direnenler de oluyor benim
dustincem direnenleri karst koyanlar: isini sonlandirmak ama yeni insanlar yeni

seyler ama vazgectim Ogretici olarak yine devam ettirmek daha sonra en son care
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olarak gorecez isini sonlandirmay1 normalde degisimleri hizli olmasi gerekir ama
maalesef bunu turizmde yapamiyoruz

Orgt kultdrinizin icerisinde misyonunuza bagli rekabet edebilme stratejiniz/
ilkeniz nedir? Bu misyon sdylemlerinize nasil yansimaktadir?

Hep bunlart konustugumuz kalite kendilerini 0zel hissetmelerini bu tlr olaylarn
istedigimiz sekilde uygulayamiyoruz bunlart uygulayan otel sayisi da az dolayisiyla
algiyr o ¢ sene onceki algiyr 6ne ¢ikiyor benim hicbir zaman kar etmek icin onlarin
ne yaptigim misyonu vizyonu rekabet unsurlari nelerdir diye hig ilgilenmedim beni
ilgilendiren tek konu var o da bizim rakibimiz kendimizdir. Ctnkd bu konumda bu
kadar yatak kapasitesine sahip magusada baska bir tesisde bulunmamaktadir Bafra
var ama Bafra da magusaya uzak magusa icinde bdyle bir tesis olmadigina gore
bizim yaristigimiz Qotel o da Q otelin gegmisteki  yaptigi yapamadigi seylerden

dolay: insanlarin kafasindaki yanlis olusumlar o yanlis olusumlar: silmek cok zordur

Misyon sdyleminiz sizi diger isletmelerden hangi yonde ayri kilmaktadir?

Insammiz az once soledigim gibi more exclusive more inclusive yani burada
insanlarin her sey dahili ayricalikli olrak yasayacaklarn bir tesisdir ve burada
baktigimiz 6zelliklerde burada dle bir tesis yok bunlar1 yapanlar yeni yeni oldu ama
bunlar fiyat olarakta ¢ok pahali dolayisiyla bizi digerlerinden ayiran en 6nemli

0zellik ekonomik otelin ayricalikli olarak yasamalaridir.

Size gore Vizyon nedir?

Eskiden otelimizin vizyonu oldugunu disunmiyorum hatta yoktu bi ekonomik
yapidan ilerleyerek hasbelkader devam eden bir konumdaydi otel yazin Kibris
vatandaslarimiza hizmet veren hafta ici de belirli gruplan agirlamak igin kendini
hazirlayan bir tesisdi Bu neye benzedi insanlar yer bulamasalar Q oteli tercih ederler
Kibrigh tatilcilerin buray: tercih ettigi bir tesisdi ve sordugunuz zaman Q otel bile
doldu derlerdi Q otel bile doldu demek en son yer bulamadilar da Q otelde kaldilar
gibi insanlarin kafasinda bir olusum vardi dogru stratejilerle dogru calismalarla yatak
doluluk orammizi %33 lerden %64 lere gektik 3 sene icinde yil bazinda bu ¢ok ciddi
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bir rakamdir tabi burada rekabet unsurunu da g6z oninde bulundurarak dogru
adimlar atildi bu gecis noktasinda da artik insanlarin kafasinda soyleydi ucuz Ucret
Odeyerek Kibris halki kaliyordu ve sonrasinda da hep sikayet ediyordu yani ddedigi
miktar cok az sikayet cok hemen fiyatlarn yukar: cektim hizmet kalitesinde artis
saglachm ve disaridan aranildiginda otelde yer yoktur doludur sdylenildigi yilbasinda
Bllent Ersoyu divay1 otelimize getiriyoruz ¢ok buyuk bir img yani misyon ve
vizyon agisindan Q otel ve diva bizim icin ¢ok biyuk bir imajdir bugiin baktigimizda
en pahal1 otel yilbasinda minimum 2 gece pazarliyoruz 1 tane Kibrisli vatandasimiza
odamiz1 pazarlayamadik ama Tirkiyeden gelecek olan yuksek portféylU insanlarin
rezervasyonunu aldik dolayisiyla insanlarin kafasindaki Q otelde her zaman yer
vardir dustk miktarlara kaliriz gibi distinceyi sildik 5 yildizl1 otel gergekten Q otelde
kalmak bir ayricaliktir. Bir para vermem gerekir para verdigimde de iyi bir kaliteli
hizmet alinm mentalitesini bulusturuyorum ama suan da her sey istedigim gibi
gidiyor her sey hizli bir sekilde devam ediyor ve kafamda daha % 55 -60 lardayim
daha misyonumuzun tamamlanmas: icin %40-%45 daha gerekir vizyona sahip
insanlarla calismay: tercih ederim ama genelde cok yaratict olduklar: icin vizyon
sahip olan insanlar pek disiplinli olamiyorlar ordada bu sefer skkintilar yasamaktayiz
cunkd ikisini bir arada bulmak pek kolay olmuyo bu sefer buluncada ona ddenecek

olan Ucret pek hafif olmuyo 6deyemiyorsunuz yani ..

Y onetim ilkeleriniz (¢ekirdek vizyon) hangi kosullar altinda degismek durumunda
kaldi? Aciklarmisiniz? Meselailk kuruldugunuzda (6rgitleme, planlama, denetleme,

liderlik) vizyon yansimasi nasil oldu?

Simdi ben daha 6nce ben bu otelde ne oldugunu pek bilmiyorum ama benim stirecte
ben geldikten sonra daha 6nceki yonetim hep ayn seye gidiliyor napolyonun dedigi
gibi para para para yani bugin parayr bulmazsaniz misyon ve vizyon disinmeyin
otelde ¢unkl 3 ay boyunca belirli bir doluluk oramina gelen 3 aydan sonra da otel
belirli bir doluluk oramnin atina dismekteydi.daha once dedim gibi ekonomik
kosullart saglayamadiginiz da ve saglanmamis ve bundan dolayr da misyon ve
vizyondan hi¢ bahsedilmemis kisin otel 20-25-30 kisiye distiginde istemeyerekte
calisanlar: isten ayirmak zorunda kalirdik clinkti para ddenecek maas bulunmazch
yazinda aldigimiz personel 3 ay bir doluluk yasardi.Ama suan 6le degil suan ben

geldigim zaman ¢ok olumsuz tablo ¢izmek istemiyorum ama beklentinin ¢cok ¢ok
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gerisinde gordim oteli 3 sene dnce bu kadar geri kalmis bu kadar kapal1 bir kutuyu
tahmin etmiyorum o yuzdende ilk sdyledigim sey Genel koordinatorimiz M. K.
beye Vizyon gerekli bu otele otelin vizyonu yok nasil vizyonu yok kapinin girisine
atiyorum yiyecek icecekle girilmez kocaman bir pano asli bu yanlis bunu icerde
kictk bir sekilde yazili verilir veya kiglk sekilde bir yere yazilir hemen onu
kapidakini kirdim attim genel mudurle hemen kavga ettik niye kinp attigim icin
¢unk( ben disaridan geldigim icin hep yanliglart goririm ama burada kalan biri igin
bu yanhslar kamtsandi kamtsanan yanlis  igcin ¢ok ugrastim c¢unkd fark
edilememektedir yanlislar bunu sdyledigim iginde ¢ok Uzginim ama o zaman ki
yonetim anlaminda birlikte oldugum arkadaslar dan 1-2 kisi kaldi digerleriyle
yollarimiz ayrildi ¢linkli ben sdyledigim zaten geldigim zaman vites yikseltecem
vites yukselttigim zaman da tren ¢ok hizli gitmeye basladi o raylardaki pimler
amaya basladi yeni bir yapilanmaya gitti otel yaprak dokimi basladh cokta
sevdigimiz arkadaslarimizla yonetim yollari ayirmak durumunda kaldi benim
soyledigim bir sey vardi otelde satilan odalarin fiyatimi satis& pazarlama mudurt
belirlemez otelde ki yonetim karariyla belirlenir oteldeki calisan arkadaslar belirler
onlar ne kadar iyi hizmet verirlerse ben o kadar yuksek satarim onlar ne kadar kott
hizmet verirlerse ben de ona gore distk satarim ben bunu sdyledim soyledigim igin
de fiyat1 sizin belirlemenizi istedim suan ki dedim gibi %60,70lerde geldi ama su
misyon ,vizyon bakis agisinda kumarhane otellerin disinda cok otellerin yatirnm
yaptigint distiinmiyorum kumarhane misteri portfoyl yiksek oldugu icin o misteri
portfoyine farklilik yaratmak icin kendini zorlamaktacir oteller bu ytzden belirli
yerlere gelmektedirler .Otellerin ¢cogunun misyon ve vizyon kavraminin olmadigim
vurguladim ve kendi otellerinde de olmadig1 sdylendi ..SOyle bir sey var mesela ben
birisiyle calisacam karar amak cok zordur otellerde arkanizda panomuzda diva
Bllent Ersoy Q otelin yilbas1 hediyes konaklama gala yemegi limitsiz  yabanci
icecek brunch bunu ben birebir swiss otelde goérdim izmirde efes otelde kaldim
gecen ve bunu ¢ekmistim ve hemen geldim bunu burada yaptim vizyonda 6le bisey
degilki bastan yaratmamz gerekmez bazi seyleri gorduginiz seyleri uygulamamz
gerekir mesele bu tir olaylann yapmak bunlarn arastiracak bunlar yonetecek
arkadaslarla calismarmiz gerekir cok kolay bisey degil misyon vizyon anlaminda ben
insanlarin bunlar1 bire bir uygulayanlar: az gérdim ...Simdi s6yle bir sey var 2 sene
once otel her sey dahil degildi italyan dans gurubunu agirladik otelde o gurupta su
icerlerdi genelde calisirken iceceklerine %20 indirim yapacagimizi sdyledik devamli
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calisirlar diye surekli bir seyler icerler adamin bir tanesi gidiyor disaridan 4 koliyle
suyu getiriyor simdi inanilmaz bir sey yani 1 suyu koyabilir ama 4 koli suyu da
adamlar bu sefer baginsmalar filan cok Uzelerek sdyliyorum ama bdyle misafir
gelecekse gelmesin bu memlekete ama o zamanlar ihtiyag vardi onlara ama suan yok
Ogrendik gelen insan portfoyint italyamn cok geri kalmis sehirlerinden kdylerinden
gelen kisilermis ster istemeden bunlarla karsilasmaktaydik siz ne kadar misyon ve
vizyonu gelistirin musteri portfoyuntun biraz distliginde hemen o misyon ve

vizyonla hemen catisirsimz ..

Degisen ve kiresellesen dinya kuruldugunuz giinden bu yana sizin de vizyonunuz
degismistir. Bu degisim nasil olmustur? Degisimin temel tetikleyicileri nelerdir?

Simdi insammizda misafir otele gelince ne ister bir konfor rahat eglence ve yemek
ister tabi kurumda cok Onemli buglin baktigimizda ingiltereye gidiyorsunuz
ingilterede fuar zaman gittigimizde otellere baktigimizda c¢ok kaliteli bir oteller
degil 6dediginiz paranin karsiligim alamiyorsunuz ama konumunu pazarlamaktacir
orda ki oteller de dolayisiyla odalardaki olan olumsuz arizali seyler pek de goze
batmaz konuma o paray: veriyor oraya giden misafirde bir giin icinde hareket ediyor
buraya gelen misafir ise kibrisin konumu tammlanmisligr belirsizligi insanlar daha
da mutsuz bir sekilde baslatmaktadir tatillerine yani buradaki en ufak aksaklik diger
goérinen guzel seylerin 6niine gegmektedir boylelikle bizim daha dogru ve dikkatli
hareket etmemizi gerekir neyi 6grendim ben hep derdim ben hep disliinecem ama
insanlarin vizyonlasmak disiundirmek cok daha onemli yani calisanlarimin vizyonu
gelistirmek icin neler yapilabilir ama burada gérdigim en 6nemli stkintt Q otel bu
anlamda vizyon ve Misyon degisikligini kabul etmeyen en kokll otellerden biri
cunk( calisanlar burada 10-15 senedir calisiyor ve diizene aismislar onu yikmak ¢ok
zor ve bazen distinilyorum yani gercekten ¢cok sikinti yaratiyor bulamiyorum bazen o
degistirme yonunu ¢ok rahat insanlart degistiremiyorum. Tesis yonetim anlaminda
bulundugu durum itibariyle ¢ok yiksek maaslar verebilecek durumda degil yiksek
maaglar verdigin zaman misyon ve vizyonlar yuksek insanlart ¢ok kolay bir araya
getiremezsiniz ¢clinkl ben Kibrisliyim ben turizm isinde 12-13 senedir
bulunmaktaydim benim gibi bu distncelerde yoneticilik yapan 2 yada 3 Kisi var bu
otellerde digerlerde antalyadan gelmektedir simdi kumarhane oteli olmadigimiz
icinde yuksek maaslar veremezsiniz antalyadan da bir adam getirebilmek icin de



122

enaz maasimin Ustine 1000 tel koymak gerekiyor otomatikman onlarn da

getiremezsiniz.

W otel

W otel otelin misyonunu agiklarmisinz?

Bizim misyonumuz karisik satis pazarlama bu baglamda Turkiye Avrupa diye
ayrilmistir fakat hicbir misafirimize ayricalik yapilmiyor tlke bazinda bu baglamda
her ikiside en iyi sekilde bu iki pazarlardan payimizi almaya calisiyoruz.

Sizi diger otellerden ayiran en 6nemli 6zelliginiz nedir ?

Personel bize sirekli gelen misterilerimiz personelimiz icin ve oteli daha sicak daha
evlerinde hissedilebilir bir otel oldugu icin bu bizi diger otellerden ayiran en 6nemli
arti avantgjimiz olarak gorilmektedir.

Bu misyon calisanlarin motivasyonunu ne kadar temsil etmektedir?

%80-90 olarak soyleyebilirim

Bunu ne sekilde calisanlarimza sagliyorsunuz bunu?

Calisanlar burada motivasyonu oncelikle yonetim olarak kendilerini ¢cok kati askeri
bir disiplin gibi bir yonetim sekli uygulamiyoruz onlarda kendilerini nasilki musteri
kendini evinde hissediyor calisanlarda kendilerini burada evinde hissettigi icin bu
misyona daha kolay ammsayarak igin bu misyona yaklasimini daha kolay hareket
ettirebiliyorlar.

Calisanlarimza verdiginiz degeri misyon sdylemine nasil yansitmaktasiniz?

Simdi onlar zaten maddi veya manevi bu bizden isletme olarak adiklar: icin

kendilerini de bu misyonu bizden alinmis gibi kabul edip bu cercevede davranyorlar.
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Kuruldugunuz ginden bu yana misyon sdyleminizde bir degisiklik oldu mu?
Olduysa bu degisikligin nedeni neydi? Olmadiysa degisen cevre kosullarina gore

mutlaka sizde degisip gelisiyosunuzdur. Bunlari misyonunuza yansitityor musunuz?

Hayir. Hep aym gittik. Biz otelimizi agtigimizdan beri misyonumuz ¢izgimiz hep
aynt oldugu icgin bir degisim gostermedik misyonda biz global bir misyon yarattik
yani 6ntimiiz kapal1 dar bir ¢erceve icerisinde bir misyon yaratmadik daha genis daha
farkli kitlelere hitap ettigimiz icin misyonumuzu hep aym sekilde standart devam
ettirdik ¢lnkd turizm dle bir sey ki strekli gelisen bir gerceve yok biz her pazarda
yani Avrupa pazari olsun Turkiye pazarinda olsun diger pazarlar olsun misyonumuzu
hep aym tuttugumuz icin ve agilis zamammzdan beri hep aym tuttugumuz igin
acildiktan sonra bu misyona daha rahat adapte olabildik misyonumuz icerisinde bir

sikintimiz olmadh.

Orgt kultdrinizin icerisinde misyonunuza bagli rekabet edebilme stratejiniz/

ilkeniz nedir? Bu misyon sdylemlerinize nasil yansimaktadir?

Rekabet edebilme stratejimiz oncelikle birincis hizmet, servis, fiyat buna en
oncelikli unsurlar misyonun olusturdugu en oncelikli unsurlarimiz diyebiliriz. Biz
her zaman fiyatsal bazda hicbir zaman taban yapmadik ulasilabilirliklige ulasilabilir
fiyatlar verdik bizim en buylk avantajlarimizdan biri otelimizin bulundugu konum
personel bunlarin baslica sebepleridir.

Misyon sdyleminiz sizi diger isletmelerden hangi yonde ayn kilmaktadir?

Simdi cevrede farkli farkli isletmeler var bazi isletmeler kendi misyonlarin
kumarhanecilige yoneltti bazi sadece tek tabanca olarak avrupaya yoOneltti biz
hepsinde de yani kumarhane isletmeciligi Avrupa Turkiye hepsi birlikte oldugu igin
her turlt pazarda misyonumuz aym sekilde devam ettigi icin buna ¢ok rahat bir
adaptasyon saglayabildigimize inamyorum digerlerine gore ve daha kolay ¢lnki
bizim tesisimizin yaptigini diger tesisler yapamiyor ¢Unki biz farkli farkl
kategorilerde ilerliyoruz. isletmemiz 2006 yilinda yilinda agildi A otel olarak B otel
grup icine dahildir. B grup 1987 de acildi hizmete C village 2003 den beri hizmette
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suan icin kantara da yeni bir otelimiz var 5 yildizli 2013 yilinda hizmete agilacak
olan 250 yatakl1 aym sekilde devam ediyor.

Size gore Vizyon nedir?

Vizyonumuz en iyi standartlari en iyi hizmeti misafire sunmak ve bu aym sekilde
verdigimiz hizmet , degerin ve servisin karsiligini da misafirden almaktir. isin 6zet

vizyonu budur yani...

Y oOnetim ilkeleriniz (¢ekirdek vizyon) hangi kosullar altinda degismek durumunda
kaldi? Aciklarmisimz? Mesela ilk kuruldugunuzda (6rgitleme, planlama, denetleme,

liderlik) vizyon yansimasi nasil oldu?

Biz yonetimde herhangi bir degisiklik yapmadik degisiklikte gostermiyoruz vizyon
nese bu ayn sekilde devam ediyor orgitlenme, planlama , denetleme , liderlik bir
degisiklik yapilmadh en basinda yapildi ve bu siregte devam etmektedir
calismalarimiza yani icerde az bir musteride olsa ¢cok bir misteride olsa amanda olsa
Italyan da olsa birsey fark etmez yonetim vizyonu aym sekilde devam ediyor
Sirketimizde vizyonu aym kalarak devam ediyor sadece otel adaptasyonumuzda
degisiklik olmustur.Suanicin B otel yapildi W otel yapildi kantara yapiliyor bunlarda

vizyonumuzu degisiklige ugratmiyoruz.

Degisen ve kiresellesen dunya kuruldugunuz giinden bu yana sizin de vizyonunuz

degismistir? Bu degisim nasil olmustur? Degisimin temel tetikleyicileri nelerdir?

Muhakkak Tabiki oldu sahis olarak pazarlama fikri olarak olmustur bizim temel
olarak degisen vizyonumuz da buraya ......Temel tetikleyici unsurlar buraya

yabanci buyutk tur operatorlerinin gelmesiyle bizim pazarlama alammizda degisik
vizyon yaratti bu pazarlama alam degisik vizyon yaratirken de kendi acentemizi
kurma yonine gittik kendimiz turist getirtiyoruz bu yénde vizyonumuz diinyaya daha
fazla agildi  bundan dolay1 ¢esit cesit bir ¢cok Ulkede 7-8 Ulkeden ciddi faal bir
sekilde satis ve pazarlama yapiyoruz bu yonde bizi cok gelistirdi yani yabanci tur

operatorlerinin adaya girmesi satis vizyonumuzu farklilastird .
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