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OZET 

Bu arastirmada KKTC Mili Egitim ve Kultur Bakanhgi (MEKB)'na bagh 

Sedat SiMAVi Endustri Meslek ve Teknik Lisesi (SSEML ve TL)'nde yonetim 

snreclerinin durumu ve okul cahsanlanmn Toplam Kalite Yonetimi (TKY) 

uygulamasma hazir olus derecelerini saptanmak amaclanrmsnr, 

Bu arastirma ile okulun cahsanlanmn, yonetiminin, orguturum ve orgut 

yaprstrun kendine ozgii oldugundan hareketle, SSEML ve TL'nde su anki 

uygulamalarla ilgili durum tespiti, oz degerlendirme yapihp, TKY gecisi icin bir 
model onerisi olusturmustur, Bu arastirmanm ve model cahsmasmm KKTC' de ilk 

defa yapildigmdan onemli oldugu dii~unillmektedir. 

Bu cahsma, betimsel durum saptayici bir arasnrmadir. Arastirmamn cahsma 

grubunu SSEML ve Tl.tsinde bulunan lider, ogretmen ve diger konumlarda bulunan 

104 cahsan olusturmaktadir. Arastirmada degerlendirmeye alman sureclerle ilgili 

olarak cahsanlann goril~lerine konumlanmn ve cahsma siirelerinin etkileri 

degerlendiriimisrir. 

Arasurmarun gereksinim duydugu veriler bes ana bolnmden olusan karma 

anketle toplanmisnr. ilk iki bolumde Turkiye Cumhuriyeti Milli Egitim Bakanhgi 

(MEB) tarafmdan TKY cahsmalannda kullamlan EFQM Miikemmellik Modeli 

kriterleri dogrultusunda hazrrlanan anketin gozden gecirilerek gelistirilmesi ve yerel 

ozelliklere uyarlanmasiyla hazirlanan sorular cahsanlara yoneltilmistir. Sonraki 

bolumlerde ise veriler arasurmacmm EFQM kriterleri ve TKY ilkeleri dogrultusunda 

kendi gelistirdigi anketle toplannusnr. Anketle su sorulara yamt aranmasi 

amaclanmisnr. 

J-Cahsanlann kisisel ozellikler nelerdir? 

2-Liderlerin TKY'ni sahiplenmeleri ne diizeydedir? 

3-<;ali~anlann yonetimi surecleri ne duzeydedir? 

4-<;ali~anlarm TKY'ni sahiplenmeleri ne diizeydedir? 

5-Lider ve ogretmenlerin kisisel degerlendirmeleri nasildir? 

6-Lider ve ogretmenlerin gelecege yonelik dusunceleri nasildir? 

Anket ile toplanan veriler Statistical Package Social Sciences (SPSS) 11 

siirlimii programa girilmis, gozden gecirilip yeniden duzenlenen verilerin ilk olarak 
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normal dagihm gosterip gostermedigi smanmis, bu smamadan sonra yapilan betimsel 

degerlendirmede, saph kutu grafigi, aritmetik ortalama, frekans ve standart sapma 

degerleri kullamlrmsnr. Anlamhlik analizlerinde ise 90k yonlu varyans analizi ve 't' 

testi kullarulmisnr. Anlamhhk saptanmasinda 0,5 diizeyi esas olarak almnusnr. 

Arasnrmada elde edilen sonuclar ~oyledir. 

1-Liderlerin TKY uygulamalanm orta duzeye yakm sahiplendil<leri sonucuna 

ulasilrmstir. 

2-<;ali~anlarm yonetimi uygulamalannm, TKY uygulamalarma orta diizeyde 

yakm oldugu sonucuna ulasilmistir. 

3-<;ah~arm TKY uygulamalanm orta diizeye yakm sahiplendikleri 

sonucuna ulasilrmsur. 

4-Lider ve Ogretmealerinin Kisisel Degerlendirmeleri bolumunde, ogrencileri 

yasam boyu kendi kendine 5grenmeye hazirlama cahsmalannm, ders oncesi gunlnk 

plan aliskanhgrmn, egitim ogretim ortamlannm surekli gelistirilmesine yonelik 

cahsmalann, ogrencilerin cesitli alanlarda etkinliklere kanlmumn saglanmasi 

cabalannm orta diizeye yakm oldugu, ancak lider ve ogretmenlerin ogretimsel 

materyalleri hazirlama cahsmalanm orta duzeyin uzerinde degerlendirdikleri 

sonucuna ulasilnnstir. 

5-Lider ve ogretmenlerin gelecege yonelik dusunceleri bolumunde, ikinci 

ogretim yapilmasmm orta diizeyin altmda desteklendigi, okulun acik oldugu surenin 

yeterli oldugu dusnncesine orta duzeyin altmda katihm oldugu, ara smav 

donemlerinin orta duzeyin uzerinde kanhrnla siirmesinin istendigi, birlestirilmis ders 

saatlerinin ogrencilerin cesitli gereksinimlerini karsilamasrm engelledigi gorusnnde 

orta diizeyin iizerinde kanhmm olustugu, ogretim programlannm is ve yuksek 

ogretim dunyasmm gereksinimlerine uygunlugunun saglanmasi gorusune katihmm 

tam oldugu sonuclanna ulasilrmstir. 

Bu arastirmada, amaclar dogrultusunda ulasilan bulgular ve sonuclardan 

yaralarularak, her okulun cahsanlannm, yonetiminin org(itilniln, ve orgQt yapismm 

kendine ozgu oldugundan hareketle SSEML ve TL'nde su anki uygulamalarla ilgili 

durum tespiti, oz degerlendirrne yaprlip, TKY gecisi icin Simavi Yonetisirn Modeli 

(SYM) tasarlannusnr, 



iv 

ABSTRACT 

In this study it has been aimed to see the situation of processes, of 

rnanegement and the level of otandance of school staffs for putting of Total Qality 

Manegement (TQM) into pratice in SSEML and TL (A technical and job school 

depend on Ministry of National Education Turkish Republic Northern Cyprus). 
Whit the study the present situation about application of TQM has been 

formed suggetion for station to TQM has been formed by thinking that staff, 

manegement, organizational structrure are special to itself. It is attracting attention 

that this study is made first time TRNC. 
This study is a determining working of descriptive sitiution. Grup of working 

consisit of 104 staff in SSEML and TL, leader, teacher and etc. In the studyefects of 

working period of staffs do their view about appraised processes have been 

discussed. Informations which apprasing needshave been collected trought mixed 

pool consisit of five main part. In the firs part the qestions preaped by devolped the 

pool which had been preaped in pursuance of criterion of excellence model 

Europeion Foundation Quality Manegement (EFQM) have been asked. This 

modelmis be using TQM practicing by Ministry of National Education of Turkish 

Repiblic and it has been adapted to local conditions. In the next parts the datas have 

been collected in the pool which the researchers and criterion of EFQM Excellence 

Model. In the poll was purposed to find, answer to following questions. 

I -What are persoal characteristic of staffs? 

2-What level of attendanc of leader to TQM? 

3-What level of manegement process of staffs? 

4-In what level staffs atendant to TQM? 
5-How are personal appraising ofleader and teacher? 

6-How are the thinking of leader and teacher about future? 

Datas throught poll have entered into program Statistical Package 

Social Sciences (SPSS), datas checked out and revised have been tested firs 

if they a normal diuubition. in the descriptive appraising made after this 
re have been used box-and-whiskers plot, 
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arithmetic average, values of freguency and standart declination. In the 

analysis of meaning fullness has been used multy variance analysis and 't' 

test in the determining of meaning fullness '0,5' level has become base. 

These are the result of study. 

1- It has been concluded that staffs have attended to applications of TQM 

middle level. 

2- It has been seen that manegement applications of staffs are near to middle 

level of TQM. 

3- It has been concluded that staffs level attend to applications of TQM near 

to middle level. 
' I 

4- In the section 'Personal appraising of leaders and teachers' it has been 

unterstood that enough efforts are not been taken for preparing the student for 

learning, the efforts for continual developing educational atmosphere and 

surrounding are near to middle level, and the students don't participate in activities in 

various fields sufficienntly. However it has been concluded that the leaders and 

teachers see themselvs is efficient level to preapare educational materials. 

5- In the part 'Opininons of leaders and teachers about future' it has been 

understood that full time education is supported under middle level and they are 

thinking that the period of working time in the scholl is not enough and they want 

period of exams to continue, over average percent. However they think over middle 

percent that the united lessons impede that the students serve their various needs 

they have agreed completely that the compatibility of educational programs with 

needs of business world and higher education should be provided. 

In this study Simavi Manegement Model (SYM) was envisaged in SSEML 

and TL by using out comes and result obtained in the direction to target after 

situation according to present exacutons in SSEML and TL had been seen moving 

from reality that staff, structure of organisation and organisation of manegement of 

each scholl is special to itself. 
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ONSOZ 

Arasnrmaci, Kuzey Kibns Turk Cumhuriyeti {KKTC) ile Tiirkiye Cumhuriyeti 

(TC) arasmda Egitim ve Teknik Alanda i§birligi ProtokoUeri geregince K.KTC Milli 

Egitim ve Kiiltiir Bakanhgi (MEKB)'nca gereksinim duyulan alanlarda TC Milli Egitim 

Bakanhgi (MEB) tarafmdan gecici olarak K.KTC'de gorevlendirilen atolye meslek 

dersleri ogretmenlerindendir. 

Arasurmaci, eyliil 1999'da KKTC'de Giizelyurt Endiistri Pratik Sanat Okulunda, 

daha sonra da 2000 yrlmda TC Lefkosa Biiyiikel~iligi tarafindan koordinator ogretmen 

olarak gorevlendirilmesiyle birlikte, Lefkosa Sedat Simavi Endustri Meslek Lisesi'nde 

cahsmaya baslarmstir, 

Arasnrmacmm yah§tig1 okullarda, ve koordinator ogretmen olarak diger 

okullarda cahsan gorevli arkadaslanni ziyaretleri sirasmda gozlemledikleri KKTC'de 

Mesleki Teknik Orta Ogretim (MTOO)'in yeniden yapilanmasuu icin neler 

yaprlabilirliginin sorgulanmasma itmistir, 

Arasnrmaci Tilrkiye'de Milli Egitim Bakanlrgi ii Milli Egitim Mudurlukleri 

bunyesinde 1999 yrlr subat doneminde ilk kez diizenlenen "Egitimde Kalite" 

sempozyumu sirasmda gerek kendi uygulamalan gerek literatilr taramasiyla sundugu 
'Egitimde Toplam Kalite Yonetiminin Okul Tasanmmdaki Etkileri' konulu bildiri ile de 

Toplam Kalite Yonetimi (TKY) alamnda cahsmaya baslamis, koordinator ogretmen 

olarak gorev yapug. donemde de toplam kalite ilkeleri dogrultusunda cahsmalar 

gerceklestirmistir, 

Tiirkiye'de Milli Egitim Bakanhgi bilnyesinde 1990' h yillann basindan itibaren 

TKY'nin gelisim silrecine bagh olarak Milfredat Laboratuvar Okullan (MLO) modeliyle 

surdurulen cahsmalar, 1999 yih ekim aymda Tiirkiye Kalite Dernegi ile imzalanan 

protokolle tum okul, kurum ve kuruluslara yaygmlastmlrmstir, Bu cahsmalarla ilgili 

calrsmalsr ve sonuclan Tiirkiye Egitim Sistemi ile benzer ozeUikler tasryan KKTC 

Egitim Sisteminde de uygulanabilecegi dusnncesi arastirmaciyi bu arastirmayi yapmaya 

yoneltmistir, 
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Bu arastirmada, katihmci demokrasinin bir ornegi ve yonetim evriminin son 

halkasi olarak gorulen TKY'ne SSEML ve TL'sinde okula ozgil bir modelle ge<;i~ 

sUrecinin nasil olabilecegi arastmlmaktadtr, Boylece arasnrmamn KKTC Milli Egitimine 

ve TKY alamndaki cahsmalara az da olsa bir katki saglayabilecegi beklenmektedir. 

Oncelikle cahsmada okulda gorev yapan lider, ogretmen ve diger cahsanlann 

TKY'nin gerekii kdd1gi tutumiara ne oI<;Ude sahip olduklan belirlenmek istenmis, ve 

hazirlanan anketle TKY konusundaki tutumlan incelenmistir, Arasnrmanm ilk evresi 

durum saptama amacma yoneliktir, ikinci evresinde ise saptanan durumdan yola cikarak 

TKY'ne gecis icin bir model olusturulmasma cahsilrmsnr .. 

Arastirmaci, ogrenciligi ve arasnrmasi sirasmda, maddi manevi destek ve 

katkilanm gordilgil Saym Bilyilkel9i Hayati GUVEN'e, Uzman Mil§avir Nursen 

BAYTEKiN'e, Yakm Dogu Universitesi (YDU) Kurucu Rektoru Saym Suat 

GUNSEL'e, damsmaru Yakm Dogu Universitesi Egitim Fakultesi Dekam ve Egitim 

Bilimleri EnstitUsU MildUrU Saym Halil AYTEKiN'e, Gime Amerikan Universitesi 

(GAU) Egitim Bilimleri Fakultesi Dekam Saym H1fz1 DOG.AN'a tesekkurlerini ve 

saygilanm sunar. 

Arastirmaci, aynca arastirma sirasmda goruslerinden yararlandrgi Kuzey Kibns 

Tiitk Cumhuriyeti (KKTC) Milli Egitim ve Kiiltiir Bakanlrgr (MEKB) MTOO Dairesi 

Mildilri.i Saym Ali Avni YONEL'e, Huseyin UZUNBOYLU'ya, Cem BiROL'a ve 

arastirmamn gerceklestirilmesinde katkida bulunanlara ve ankete gorusleriyle katkida 

bulunan okul cahsanlanna da tesekkilrlerini sunar. 

Mart 2003 KKTC I Lefkosa 

AdemOKUMU~ 
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Sekil:3.1.2.3. Gorev Sureleri Acismdan Normal Dagilun Egrileri 

Sekil:3. J .2.4. Gorev Snreleri Acismdan Top lam Puanlann Saph Kutu Grafigi 

117 

118 

119 

120 

Tablo 32.1. Liderlerin Toplam Kaliteyi Sahiplenmeleri BolilmUntin Toplam Puanlanna ve 121 

Puan Ortalamalanna Gore Dagihnu 

Sekil: 3.2.2. 'Liderlerin Toplam Kaliteyi Sahiplenmeleri' Bolnmu Genel Dagilmu 121 

Tablo 3.2.3. 'Liderlerin Toplam Kaliteyi Sahiplenmeleri' Bolumun Genel Betimsel 122 
Sonuclan 
Tablo 3.2.4.' Liderlerin Okulun Misyon,Vizyon ve Degerlerini Olusturma ve Degerlerini 123 

Olusturma Yaklasimlan' Bolumunun Genel Sonuclan 

Tablo 3.2.5. 'Liderlerin Okulun Misyon, Vizyon ve Degerlerini Olusturma ve Degerlerini 123 

Olusturma Yaklasimlan' Belnmu Betimsel Sonuelan 

Tablo 3.2.6. 'Liderlerin lyilestirme, Gelistirme Etkinliklerine Destek ve Kanhmi' 125 

Bolumtintin Gene! Sonuclan 

Tablo 3.2.7. 'Liderlerin Iyilestirme, Gelistirme Etkinliklerine Destek ve Kanlmn' 125 

Bolnmuntm betimsel Sonuclan 

Tablo 3.2.8. 'Liderlerin Motivasyon, Tamma ve Takdir Yaklasum' Bolumu Genel 126 

Sonuclan 

Tablo 3.2.9. 'Liderlerin Motivasyon, Tamma ve Takdir Yaklasmu' Bolumu Betimsel 127 

Sonuclan 

Tablo 3.3.1. 'Cahsanlann Yonetimi' Bolnmu Toplam Puanlannm Siralanmast 131 

Tablo 3.3.2. 'Cahsanlann Yonetimi' Bolumu Genel Dagilmu 132 
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Tablo 3.3.3. 'Cahsanlann Yonetimi' Bolnmunun Genel Betimsel Sonuclan 132 

Tablo 3.3.4. ' Performans Degerlendirme' Bolumunun Genel Sonuclan 133 

Tablo 3.3.5. 'Performans Degerlendirme' Bolumnnnn Betimsel Sonuclan 133 

Tablo 3.3.6. "Insan Kaynaklanmn Etkili Yonetimi' Bolumnnnn Genel Sonuclan 134 

Tablo 3.3.7. ' insan Kaynaklaruun Etkili Yonetimi' Bolnmnnnn Betimsel Sonuclan 135 

Tablo 3.3.8. 'Kararlara Kanhm' Bolumnnun Genel Sonnclan 136 

Tablo 3.3.9. 'Kararlara Kanhm' Bolnmnnun Betimsel Sonuclan 136 

Tablo 3.3.10. 'Calrsma Ortami' Bolamnnun Genel Sonuclan 137 

Tablo 3.3.1 l. "Cahsma Ortami' Bolfimuniln Betimsel Sonuclan 138 

Tablo 3.3.12. 'i$birligi Ve Iletisim' Bolnmnnun Gene! Sonuclan 139 

Tablo 3.3.13. ' Isbirligi Ve Iletisim' Bolnmnnun Betimsel Sonuclan 139 

Tablo 3.3.14. 'Motivasyon Ve Tatmin' B<HUmilniln Genel Sonuclan 140 

Tablo 3.3.15. 'Motivasyon Ve Tannin' Bolnmunun Betimsel Sonuclan 140 

Tablo 3.3.16. "Kisisel ve Mesleki Gelisim' Bolnmunnn Genel Sonuclan 141 

Tab lo 3.3.17. 'Kisisel ve Mesleki Gelisim' Bolnmunun Betimsel Sonuclan 142 

Tablo 3.4.l.' Calisanlann TKY'ni Sahiplenmeleri' Bolumunun Gene! Sonuclan 144 

Tablo 3.4.2. 'Cahsanlann TKY'ni Sahiplenmeleri' BolUmilnOn Genel Siralamasi 145 

Tablo 3.4.3. ' Cahsanlann TKY'ni Sahiplenmeleri' BolUmO Genel Dagihrru 145 

Tablo 3.4.4. 'Cahsanlann TKY'ni Sahiplenmeleri' BolUmOnOn Betimsel Sonuclan 146 

Tablo 3.5. l. ' Lider Ve Ogretmenlerin Kisisel Degerlendirmeleri' Bolumnnnn Genel 147 

Sonuclan 

Tablo 3.5.2. 'Lider ve Ogretmenlerin Kisisel Degerlendirmeleri' BtHiimil Toplam 147 

Puanlaruun Ve Ortalama Puanlaruun Siralanmasi 

Tablo 3.5.3. 'Lider ve Ogretmenlerm Kisisel Degerlendirmeleri' Bolnmunun Dagrhmi 147 
Tablo 3.5.4. 'Lider ve Ogretmenlertn Kisisel Degerlendirmeleri' B51UmUn1ln Genel Betimsel 148 
Sonuclan 
Tablo 3.5.5. 'E' Bolumnnde Yer Alan 46. Maddenin Sonuclan 149 

Tablo 3.5.6. E- 46. Maddesinde Lider Ve Ogretmenlerin Goruslerinin Karsilasnrma 149 

(T- Testi) Sonuclan 

Tablo 3.5.7. 'E' Bolumunde Yer Alan 47. Maddenin Sonuclan 150 

Tablo 3.5.8 E- 47. Maddede Lider Ve Ogretmenlerin Gor0$lerinin Karsrlasnrma 150 
(T- Testi) Sonuclarr 
Tablo 3.5.9 'E' Bolnmtmde Yer Alan 48. Sorunun Sonuclan 151 

Tablo 3.5.10 E- 48. Maddede Lider Ve Ogretmenleri Gornslerinin karsilasnrma 151 

(T- Testi) Sonuclan 

Tablo 3.5.11 'E' Bolumnnde Yer Alan 49. Maddenin Sonuclan 152 

Tablo 3.5.12 E- 49. Maddede Lider Ve Ogretmealerin Goruslerinin karsilastirma 152 
(T- Testi) Sonuclan 
Tablo 3.5.13 'E' Bolumnnde Yer Alan 50. Maddenin Sonuclan 153 




