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ABSTRACT 

The general purpose of this research is, to determine the conflict 

resolution strategies of primary school leaders which they have conflict with each 

others. 

In order to generalize the findings, this study adopted a quantitative 

approach. As the sample size is large enough, it can be stated that the sample size is 

representative of the population.110 headmasters and assistant headmasters in 

primary schools in Nicosia, Kyrenia, Famagusta, Guzelyurt and Iskele were given 

questionnaires which was developed by the researcher. 130 questionnaires were 

completed and returned, and the analysis of the data was carried out with the help 

of the statistical program, SPSS. Frequency is analyzed and interpreted by using 

percentage and arithmetic average techniques. 

At the primary schools, to realize their aims: While the functional conflict 

sometimes occurs, the unfunctional conflict takes place in general. According to the types 
"--., 

of the conflict: While potential and emotional conflicts occur occasionally, perceived and 

revealed conflict never occur. According to the situation: While penetrating conflict 

occurs in general, horizontal conflict takes place occasionally; on the other hand, 

administrator-specialist and social conflict never occur. According to people: Conflict 

among individuals usually occurs in groups, group and organization conflict occur 

frequently: conflict in the individual never takes place. According to other conflict types: 

While role conflict occurs in general: purposeful and established conflicts occur from time 

to time. 

The primary school administrators in the study indicated that implementing strategic 

planning to change unwanted behavior, increase in the resources, reconciliation, changing 

of behavior, use of communication skills, problem solving strategies and superior's ,-, 

constant use of strategies will avoid conflicts. They also added that use of calming down 

and authority would be useful strategies. Lastly, they mentioned that the intervention of a 

third person, indifference, obeying the superior's decision, changing constitutional 



xiv 

variables, voting, negotiation and running away strategies are used occasionally. What 

they never use is determining common enemy, compromising, holding back, use of 

political powers, keeping others busy and trying to change the belief of others. 

Key words: Primary school, the types of conflict, conflict resolutions strategies 
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BOLUMI 

Bu bolumde, arastirmanm problem durumu, problem cumlesi, alt 

problemler, arastirmanm onemi, sayiltilar, smrrhhklar, tanrrnlar yer almaktadrr. 

1.1. Problem Durumu 

lnsanoglu tarih boyunca toplu halde yasamistir. insanm saghkh bir 
'G 

sekilde yasayabilmesi icin yapisi geregi buna ihtiyaci vardir. Gereksinimlerini tek basma 

karsilayamaz, Diger insanlarm yardirnma muhtactir. insanlann toplu halde yasamalan 

sonucu orgutler dogmustur, Toplumu olusturan insanlar, yasamlannm cogunu 

orgutlerde gecirmektedir, 

Toplum bilimcileri orgutu degisik bicimlerde tarumlarmslardir. Barnad, "Orgut 

iki veya daha fazla kisinin bilincli olarak esgudumlenmis etkinliklerinin yer aldigi bir 

sistemdir" (Aydm, 1994: 288). Schein, "Orgut is ve isler bolumu yapilarak, bir otorite 

ve sorumluluk hiyerarsisi icinde ortak ve acik bir amacm gerceklestirilmesi icin bir grup 

insarun faaliyetlerinin ussal esgtldumudur" (Schein, 1978: 11). Bursahoglu, "Orgut 

belirli bir amac dogrultusunda duzenlenmis harekete hazrr bir yapidir" (Bursahoglu, 

2000:15). 

Tammlardan da anlasilacagi uzere, orgutun en belirgin ozelligi, bir 

amaci gerceklestirmek icin birden 90k insamn bir araya gelerek guclerini 

birlestirmesidir. lnsan kaynagi, orgutun amaclanmn gerceklesmesinde en onemli unsurdur. 

Bir orgutt; meydana getiren bireyler arasmda algi farkhhklan, deger yargilan 

aralanndaki farklihklar, kisilik farklihklan ve amaclara ulasilacak yontemler konusundaki 

farkhhklar gibi bircok farkhhklar vardir. 

Farkh yapilara sahip bireylerin karsihkh etkilesimleri sonucu uyusmazhklar, 

anlasmazhklar, itilaflar ve problemler meydana gelmektedir. 
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Ne kadar ussal bir yapi ve yonetim uygulamasi olursa olsun, orgutlerde gozlenen 

bazi sorunlar kacnulmaz oldugu bir gercektir. Orgutlerde sik sik karsilasilan ve birlikte 

yasamlan sorunlardan birisi de" catisma" dir (Aydm, 1994: 291 ). 

Catismalar 90k degisik ortamlarda ve duzeylerde ortaya cikmaktadir. Aynca 

catismalann ortaya 91k1~ sekli de 90k cesitlidir, Ulkelerarasi savaslardan grevlere, rekabetten 

basit kizma ve nefret etme olayma kadar cesitli catismalar soz konusudur. Bu nedenle 

catismamn kesin tarumiru yapmak zordur. Kocel, orgutlerde ortaya cikan catismayi, "iki 

veya daha fazla kisi veya grup arasmdaki cesitli kaynaklardan dogan anlasmazliktir'' 

(Ko9el, 1998: 458-459) seklinde tammlarmstir. 

Catisma, cesitli zaman dilimleri icerisinde degisik onem kazanrrustir. 1940'h 

yillardan once catisma, orgut yasami icin yikici ve zararh gorulmus, Orgutlerde catismarun 

bulunmamasi, eger bulunuyorsa yok edilrnesi goril~il hakimdi. Fakat 1940'h yillardan sonra 

catismanm insan dogasmm bir geregi oldugu kabul edildi. Catisrnadan kacimlmayacagma 

gore orgiltiln yaranna olacak sekilde yonetilmesi gorusti benimsendi. 

Egitim orgutleri de, toplumu olusturan diger orgutler gibi belirli bir amaci 

gerceklestirmek uzere kurulmus orgutlerdir. Ancak egitim orgutlerinin toplurna acik bir 

sistem olmasi, girdisi ve ciktisirun insan olmasi, amaclan toplurnun butun bireylerini 

yakmdan ilgilendirir olusu, isgorenlerin cogunlugu degisik uzmanhk alanlannda yetismis 

olmasi gibi ozelliklerinden dolayi, diger orgutlerden onemli olcude aynlmaktadir. 

Egitim orgutlerinin en onernli ve en buyuk alt sistemi okullardir, Okullar toplumsal 

acik sistemlerdir. Hammaddesi ve ilrilni.i insandir. Okullarda farkh yapilara sahip isgorenler 

cahsmaktadir, Bu yo gun, insan iletisimi ve etkilesimi sonucu okullarda, diger 

orgutlerden daha fazla cansma yasarur. Egitim yoneticileri zamanlarmm ve enerjilerinin 

buyuk cogunlugunu catismalann cozumune harcamaktadir. 

Okul yoneticileri, okul ortammdaki farkhhklan okulun amaclan 

dogrultusunda kullanmahdir. Bunun icin okul yoneticileri catisma yonetiminde yeterli 

bilgi ve beceriye sahip olmahdir, 

s 

Egitim sistemi, bireylerde olurnlu davrams degisikligi kazandirarak, bireylerin 

toplumla uyumlu bir sekilde yasayabilmeleri icin hayata hazirlar, Kalkmma icin, 

ekonominin ihtiyaci olan yetismis nitelikli insanlar egitim ile saglamr. Toplumun 

kulturunu yeni nesillere aktarma, bu kulturu yasatma ve zenginlestirmek egitimin 
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islevlerindendir. Bu nedenlerden dolayi egitim sistemi, toplumun varhgmi devam 

ettirmesinde onemli rol oynayan sosyal bir sistemdir. 

Egitim sisteminin beklentileri karsilayabilmesi, bu sistemin temel parcasi olan 

okullann verimli ve etkili cahsabilmesine baghdir. Egitim hizmetlerinin amacma 

ulasmasmda en buyuk sorumluluk okul yoneticilerine dusmektedir. 

Okul yoneticilerinin okullarda ortaya cikan catismalan yok etmek, 

gormemezlikten gelmek ve catismarun hie var olmadigim kabul etmek yerine, onu yapici 

bir hareketin kaynagi olarak gormeleri gerekir (Bayrak, 1996: 25). 

Okullar farkh yapidaki insanlardan olusan karmasik orgut oluslanndan dolayi, 

catisma kacmilmaz bir olgudur. Okulun amaclanni gerceklestirebilmesi, okul 

yoneticisinin catismalan etkili yonetme becerisiyle dogru orantihdir. Cunku okulda 

surekli catisma yasandigindan dolayi, eger bu catismalar etkili yonetilmez ise okul, 

verimlilik ve etkililigini gerceklestiremeyeceginden dolayi amacma ulasamaz, 

Her orgutte oldugu gibi okullarda da cesitli turlerde catismalar 

yasanmaktadir. Okul yoneticileri karsilastiklan catismalann turlerini belirleyerek, 

uygun strateji veya stratejileri kullanarak catismalan okulun yararma olacak sekilde 

yonetmelidir. Boylece okulun amaclan daha etkili ve verimli gerceklesir, Bu nedenle 

okul yoneticileri, catisma turleri ve 96zum stratejileri alanmda bilgi ve beceri sahibi 

olmahdir. 

Ilkogretim okullannda yasamlan catisma turlerinin ve catismalarda 

yoneticilerin izledikleri cozum stratejilerinin belirlenmesi arastirmamn temel 

problemini olusturmaktadir. 

/ 

s 

- 
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I .2. Problem Ciimlesi 

Ilkogretim ok:ullannda yasamlan catisma ttirleri ve izlenilen cozum stratejileri hakkmda 

okul yoneticilerinin gorusleri nelerdir? 

1.2.1 Alt Problemler 

1. Ilkogretim Okulu yoneticilerinin, ilkogretim okullannda catismanin amaclan 

gerceklestirmeye katkisi acismdan: 

a Fonksiyonel olan catisma ttirlerinin dereceleri hakkmdaki gorusler nelerdir? 

b. Fonksiyonel olmayan catisma ttirlerinin dereceleri hakkmdaki gorusler nelerdir? 

2.ilkogretim Okulu yoneticilerinin, ilkogretim okullannda catismanm ortaya 91k1$ 

sekillerine gore: 

a Potansiyel catisma ttirlerinin dereceleri hakkmdaki gorusleri nelerdir? 

b. Algilanan catisma ttirlerinin dereceleri hakkindaki gorusleri nelerdir? 

c. Hissedilen catisma ttirlerinin dereceleri hakkmdaki gorusleri nelerdir? 

d, Acik cansma ttirlerinin dereceleri hakkmdaki gorusleri nelerdir? 

3.ilkogretim Okulu yoneticilerinin, ilkogretim okullannda catismanm yerlerine 

gore: 

a Dikey catisma ttirlerinin dereceleri hakkmdaki gorusleri nelerdir? 

b. Y atay catisma ttirlerinin dereceleri hakkmdaki gorusleri nelerdir? 

c. Yonetici-Uzman cansma ttirlerinin dereceleri hakkmdaki gorusleri nelerdir? 
/ 

d. Sosyal catisma ttirlerinin dereceleri hakkmdaki gorusleri nelerdir? 
. \ 

4.Ilkogretim Okulu yoneticilerinin, ilkogretim okullannda catismanm taraflan 

a Bireyin Kendi i9i catisma ttirlerinin dereceleri hakkmdaki gorusleri nelerdir? 

b. Bireylerarasi catisma ttirlerinin dereceleri hakkmdaki gorusleri nelerdir? 
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c. Grup i9i catisrna tilrlerinin dereceleri hakkmdaki gorusleri nelerdir? 

d Gruplar arasi catisma turlerinin dereceleri hakkmdaki gorusleri nelerdir? 

e. Orgutler arasi catisma tilrlerinin dereceleri hakkmdaki gorusleri nelerdir? 

5.ilkogretim Okulu yoneticilerinin, ilkogretim okullannda diger catisma turleri olan: 

a Amac, cansmalann dereceleri hakkmdaki gorusleri nelerdir? 

b. Rol, cansmalann dereceleri hakkmdaki gorusleri nelerdir? 
' 

c. Kurumlasrms, catismalann dereceleri hakkmdaki gorusleri nelerdir? 

6.ilkogretim Okulu yoneticilerinin, ilkogretim okullarmda yasamlan catismanm 

cozitmlenmesinde izlenilen stratejilerden: 

a. Kacmma, kullanma dereceleri hakkmdaki gorusleri nelerdir? 

b. Kayitsrz kalma, kullanma dereceleri hakkmdaki gorusleri nelerdir? 

c. Cekilme, kullanma dereceleri hakkmdaki gorusleri nelerdir? 

d. Hukmetme, kullanma dereceleri hakkmdaki gorusleri nelerdir? 

e. Yatisnrma, kullanma dereceleri hakkmdaki gorusleri nelerdir? 

f.Uzlasma, kullanma dereceleri hakkmdaki gorusleri nelerdir? 

g. Taviz verme, kullanma dereceleri hakkmdaki gorusleri nelerdir? 

h.Ucuncn tarafin mudahalesi, kullanma dereceleri hakkmdaki gortisleri nelerdir? 

1. Mesgul etme, kullanma dereceleri hakkmdaki gorusleri nelerdir? 

j.Politik araclar, kullanma dereceleri hakkmdaki gorusleri nelerdir? 
( 

k Oylama, kullanma dereceleri hakkmdaki gorusleri nelerdir? 
I 

l.Ortak dusman belirleme, kullanma dereceleri hakkmdaki gorusleri nelerdir? 
" '-, 

m.Ust'un amaclar belirleme, kullanma dereceleri hakkmdaki gorusleri nelerdir? 

n.Ust'un kararma birakma, kullanma dereceleri hakkmdaki gorusleri nelerdir? 

o. Kaynaklarin artmlmasi, kullanma dereceleri hakkmdaki gorusleri nelerdir? 

p. lletisimin artmlmasi, kullanma dereceleri hakkmdaki gorusleri nelerdir? 

r. Muzakere, kullanma dereceleri hakkmdaki gorusleri nelerdir? 

-------------- 




