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sozlerine uydugunu gostermek icin yaptifi  hareketlerdir (Hammer' ve
Champy,1994:97).

Degisim miihendisligi olarak adlandirilan bu. yaklagimdaki liderin tammi ve
6zel liderliklerine baktigimizda bu liderin transformasyonel lider oldugu goriiliir.
Trasformasyonel lider tamiminda oldugu gibi degisim miihendisligi lideride bir
vizyonla yola ¢ikmakta ve bu vizyonu gergege déniistiirmek icin digerlerini ikna
etmektir. Bennis ve Nasus’un yaklagimmda oldugu gibi degisim miihendisligi
lideride semboller ve igaretlerle degisim hakkindaki mesajin acik olarak ifade ederek
degisimin 6nemini ve geregini vurgular. Transformasyonel Liderlik Ozellikleri;
transformasyonel liderlik kavramu insan yasamuna -anlam verme gereksinmesi
tizerine kuruludur. Bu lider tipi daha bagarili bir deger bigimlendirici, model anlam
olusturucu olabilmek igin c¢abalar. Ayrica, bireyleri bir‘ araya getiren, kendilerini
agmalar1 icin onlar1 cesaretlendiren ve bu yolda 6rnek olan bir ﬁderlik tarz1 ortaya
koyar. Buliderin yapti1, onu izleyenlerin biling altinda bulunam biling diizeyine
cikartmaktir, inamlirlk ve cosku bu tir liderligin temelini olusturur
(Thomés,1987 :92).  Ayrica, transformasyonel liderler asagidaki Ozelliklere de
sahiptirler (Tichy ve Devanna,1989:272-280).

N

Kendilerini degisim ajami olarak tanimlar.

Cesaretleri vardir -

Insanlara inanir

lke merkezlidir

“Yasam boyu 6grenmeye 6nem verirler

Karmagiklik, belirsizlik ve bilinmeyenlerle birlikte yasama yetenegine
sahiptirler

Vizyon sahibidirler

Tiiketici tatminini temel alirlar

Isyerinde diizen ve sayg1 saglarlar

Cok boyutlu diigtinebilirler

Farkli kiiltiirel ortamlarda ¢aligabilirler

Diinyay1 degistirme ySniinde pozitif bir bakig a¢is1 vardir. |
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I1.1.4.3. Liderlige ikameler Yaklasimi

Liderlige ikameler yaklasimi mevcut liderlik kavrami modellerinin liderlige
ihtiyag duyulmayan durumlar1 dikkate almalarina tepki olarak ortaya ¢ikmus bir
modeldir. Tiim yaklasgimlar liderligin 6nemli oldugunu s6ylemislerdir. Liderlige
ikameler yaklagimimn gelistiricileri c;lan Karr ve Jermier (Kiling,1995:59-75) diger
liderlik kuram modelleri tarafindan atfedilen ”Yapyr Harekete Gegirmeye” (YHG)
ve “Insamt Dikkate Alma” (IDA) davramislarin bazi vakkalar i¢in lider olmaksizin
da saglanacagl noktasindan yola ¢ikmiglardir. Sayet gorev biiyiik olgiide yapilmisg

. ise, liderin yapiy1 harekete gegirmeye yonelik herhangi bir davramista bulunmasi

gerekmiyecektir.

Liderlie ikameler yaklagimi durumsallik  yaklasimlarn gergevesi ile

diistiniilebilir, ancak liderligin gerekli olmadigi durum ve kosullar1 tanimlamaya

yOnelik bakis agisi ile diger tiim lider yaklagimlarindan farkli bir nitelige sahiptir.

Bir hastahanenin acil servisi diisiiniildiigiinde, hastanm servise alinmast
halinde personlin bir lider tarafindan kendilerine ne yapmalarinin sdylenmesini
beklememeleri ¢arpici bir 6rnektir. Boylece bir durumda doktorlarin, hemgirelerin
ve hastanedeki servislerinin tamamimin beklemeksizin faaliyete girismeleri,
profesyonel yonetim seklindeki ast karakteristiginin tipik ikame edici fonksiyonu

“kabul edilir.

1990°1arin kendini yoneten takim olgusu, liderlik fonksiyonlarinin pek ¢ogunun
grup sorumluluguna verilmesi yoniindeki yaklasimiyla, nezaret etmekte olan
~_yOnetici pozisyonunun ya tamamen elimine edilmesi ya da grubun sadece ihtiyag
: duyuldugunda yardim saglayan kaynak kisi olarak goriilmesi seklinde bir uygulama
~ 6ngormektedir. Buradan hareketle formal liderin gereksiz olabilse bile, liderligin
tamamen gereksiz goriilmesi olanaksiz oldugu pekgok ¢aligma grubunun oldugunu

sOylemek yanlis olamayacaktir.

Modelin isletmecilik anlayisina uygunlugu agisindan ele alinmasi halinde
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iyimser diistinmenin pek te miimkiin olamayacagi s6ylenebilir. Gerek genel anlamda
siyasi liderlik; gerekse isletme bazinda lider sorumluluk ve davramislarini azaltacak
ekip ruhunun oturtulamamasi, yonetim etkinligi ve ast basarimi agisindan lider
davramiglarmmn bir zorunluluk haline getirmektedir. Kendisini ydneten taklmlar
uygulamasmin bugiinkii aligkanligi ve deger sistemi igerisinde iilkemiz isletmeleri
agisindan istenilen etkinlik ve verimlilik kullamlmasmin miimkiin olmayacagim

sdylemek pek yanlis olmaz (KILINC,1995:59-75).

II1.2. YONETICI VE LIDER KARSILASTIRILMASI

Liderlik yonetimin 6nemli araglarmdandir. Yénetim yonetici ve liderlik, lider
kavramlan- genel hatlar1 ile birbirine yakin kavramlardir. Ancak bu kavramlar

arasinda ¢ok 6nemli ve anlamli iligkiler ve farklihklar vardir.

Davramigin altinda yatan iki adim iyi kavramirsa liderlik ve yonetim
arasmdaki fark hemen goriilebilir. Lider, zihinde yaratilan ilk adimda, plan, amag
anlamla .ilgilenir. Yonetim ise, bu ilk adﬁmn, planin amacin anlamin davranigina

nasil yanstyacagi lizerinde durur.

Liderlik bizim zihnimizde yarattigimiz ilk gercegimizdir. Eger bu gergekei
iyi kavranmir kendi degerlerimizi de olusturabilinmigse ikinci adim olan yonetim
kendiliginden dogar. Ama liderlik olmadan etkili bir ySnetim zemini yoktur,
faaliyetler de havada kalur. |

Liderlik; neyin yapilmasi gerektigi {izerinde durur.

Yonetim; amacin nasil en etkili bigimde gerceklestirilebilecegini aragtirir.
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Yonetim; basar1 merdiven’nin basamaklarim1 en hizli nasil ¢ikabilecegini

" arastinr.

Liderlik; merdivenin dayandigi duvarin dogru duvar olup olamadigiyla ne

kadar saglam olduguyla ilgilenir (Ciicenoglu,1994:172-177).

- I1L.2.1. Yﬁhetici ve Lider Arasindaki Farklar:

Lider ve yonetici kelimelerinin  kesinlikle  birbirinin  yerine
kullamlabilecekleri sOylenmez, c¢iinkii liderlik yoneticiligin bir yan swmftir.
Yoneticiler fikir yaratma, planlama organize etme, motive etme, haberlesme ve
kontrol etme gibi fonksiyonlarim yerine getirirler. Biitiin bu fonksiyonlar arasmda
liderlik etrrie ve yol gosterme fonksiyonuda vardir. Bu nedenle, bir yéneticinin etkin
bir bi¢cimde yon verme konusundaki yetenegi onun ydnetme hususundaki yetenegini
etkileyebilir, halbuki bir lider sadece bagkalarmin davraniglarim etkileyebilme

gereksinimindedir (Tichy ve Devanna,1989:233).

Yoneticilik, yonetim fonksiyonlarii gergeklestirmek igin gerekli otoriteye
safiip olma ve istehen caligmalar1 yapma iglemidir. Liderlik ise grup ve iiyelerin
ortaklaga kabul ettikleri amaglarin gergeklesmesi igin birbirlerinin grup iiyelerini
etkilemesi olayidlr. Goriildiigt gibi yonetici ve lider esanlamli degildir. Yoneticilik
rolii olmayan liderler oldugu gibi, liderlik niteligine sahip olmayan yéneticilerde
olabilir. Ancak ideal olan, yoneticilerin ayn1 zamanda liderlik niteligine sahip olmasi

ve liderlerin yaptiklar igleri yapmalaridir (Kogel,1991:258).

Yoneticinin isletme igerisinde yerinin alig bigimi ile liderin ortaya ¢ikis
cok zaman farklh bicimlerde olmaktadir. Isletmede, yonetici tanimlanan gorev icin
atamayla ortaya ¢ikar, caligmalarinin yetki ve sorumluluklarimin s grup

iiyelerinin bagimsiz olarak miitesebbis grup veya onlarin temsilcilerinde belirlenir.
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Buna karsin lider olmamn farkh sartlar: vardir. Kisaca Liderlik bir atama olgusunun
disinda olup, bireyin bagh oldugu grup igerisinde baz ézellikleri tagimanin sonucu

ortaya gikar. Bu ozelliklerin baghcalar: sunlardir (Erdogan,1991:332-333).

a. Lider grup iiyelerince izlenen Kkisidir. Yoneticinin grup iiyeleri
tarafindan, grubu olugturan bireylerin biiyiik bir (;'ogunlugunca benimsenmesi ve
davranissal olarak izlenmesi gerekmez. Lider ise grubunu olusturan iiyelerin tamami
veya biiyiik bir ¢ogunlugu tarafindan izlenen kigidir. Bu 6zellik grup disindaki
bireyleriﬁ kendisine akta:fdlgl otoriteden kaynaklanmaz, iiyelerin kabuliine bagldir.
O nedenle lideri ile yonetici birbirinden farkhidir. Bigimsel olmayan liderler ise

gruplarin lideridir. Ancak yoneticisi degildirler.

b. Lider grup iiyelerinin duygusal olarak da kabul ettigi Kisidir.
Yonetici rasyonel karar veren ve problem ¢ézen kisidir. Bu 6zelligi ile igletmenin
amaclarina ulagmasi saglar. Lider ise kendisine baglh olan grup iiyelerinin

duygularin1 tatmin etme, onlarin beklentilerini karsilama 6zelliine sahiptir.

c. Yonetici isletme amaclan ile ilgiliyken kendini izleyen grubun
ihtitac;larml karsilmaya cabsirken lider isletme amaclarindan olabilir.
Siiphesiz yonetici isletme amaglar ile ilgilidir ve orgiit igerisinde yer alan tiyelerin
- kendisini izlemesine ihtiyaci vardir. Liderin temel ilgi alam ise kendini izleyenlerin
ihtiyac;landlr. Lider oncelikle grubun iiyelerinin bireysel ve bazen duygusal, zaman

zaman isletmenin amaglarimn diginda ihtiyaglarmi karsilamaya ¢ahsir.

IIL.2.2. Yénetici ile Lider Arasindaki fliski :

Yonetici belirlenen gérevlere ve hazirlanan planlara uygun olarak  astlarmin
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davranislarina rehber olmak ve bu davramglan 6zendirmek, astlarim duygularim
ve planlarm igleme déniistiiriicken karsilastiklar sorunlar anlafnak i¢in kigisel ve
| etkin bir bigimde liderlik yapan kisidir. Goriilldigli tizere yOnetici isletme
ainag:lénna i¢in liderlige ihtiya¢ duyar. Bu ihtiyacin ortaya ¢ikma sebeplerini séyle
siralayabiliriz (Kara Harp Okulu,1987:258).‘

i) Organizasyon plan ve tasarimlari biitiin faaliyetleri ayrntilar ile

diizenleyecek kadar yeterli degildir.

i) Organizasyonlar g¢evre ile devamh iligki halindeditler. Degisen gevre

§artlaf1, baslangicta yeterli olan organizasyon yapisim eksik duruma getirebilir.
iif) Organizasyon daima bir bilyiime dinamigi igindedirler.

iv) Organizasyon igindeki insan yapilari 8nceden tahmin edilemeyecek gesitli

davramslarin varlig ortaya ¢ikarir.
Biittin bu faktorler liderligi kagimlmaz kilar.

Gﬁnﬁmiizde her yGneticinin ayni zamanda lider olmast gerektigi anlayis1 is
hayatinda “yénetici-lider” kavramim doBurmustur.  Yoneticilerin yonetmesi
gerekiyorsa, liderin de yonlendirmesi gerekir (Werner,1993:18). Lider farkhiliklarm
’yﬁnetihnesi, birlestiricilik, insanlara heyecen ve sevk verme gibi davranig
ozelliklerine sahiptir. Astlarin gelismesini destekleme ise en belirgin liderlik

ozelligidir.
Yonetici-Lider tipi temel 6zelliklerinden bazilari sunlardir;

e Orgiit kaynaklarmna yeni degerler ekleme
e Ik harekete gegirici olma

e  Insanlar gayrete getirme

¢ Kendini adama

; Birlik iginde bir calisma

o  [Ihtiyaglarm karsilanmasim tesvik etme




e  Model olma
e  @Geligim yaratici olma
e  Degisimcilik

° Amirleri etkileme
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Bugiin organizasyonlarda arzulanan durum ydnetici durumunda bulunan bir
kiginin ayn1 zamanda iyi bir liderde bulunmasi gereken niteliklere sahip olmasidir.
Ciinkii ¢agimizda bagarili lider yonetici, emir yerine ikna ederek astlarim
yéinetmektedir. Organizasyon basarisinda sz sahibi olan bu iki ayr1 fonksiyon
Tablo-3’de karsilastirilarak arasindaki farklilik ve iligkiler daha kolay anlasilabilir.

Tablo-3: Liderlerin ve Yoneticilerin Kargilagtirilast

LIDERLER

YONETICILER

Liderler gilictinii kisileri

etkilemelerinden ve kisisel iligkilerden alir.

Yoneticiler giictinii bulunduklar1 makamin

glicline giivenerek alirlar.

Bagari i¢in insanlara dayanir,

Basari igin sisteme dayanirlar.

Bir organizasyonun her kisminda

bulunurlar.

Yiiksek kademelerinde bulunurlar.

Ekibinde yer almak isteyen izleyicilere

sahiptir.

Astlan kendileri tayin eder.

“Sana faydali olacak olan.....” Kelimeleri

ile goriiglerini bildirir.

”Bu senin igin....” Yaklagmmm kullanir.

Kendi tasarlamus olduklari hedeflerle

organizasyonu daha iyi duruma gétiiriirler,

Organizasyon tarafindan saptanmig olan
hedeflere ulagsmak i¢in gayret ederler.

Insanlara giivenirler.

Denetime giivenirler.

Kurallar1 ve prosediirleri biirokratik

karmizi bir gerit olarak gérmekte ve igle
gili bir anlam duygusu yaratmaya

Ligirlar,

Kurallar1 ve prosediirii, diizeni saglamak
igin kontroller gibi 6nemli gérmekte ve

bunlarin yiirtirliikte kalmasini saglarlar.

Dogru olan igi yaparlar.

Isleri dogru yaparlar.

Sonuglar i¢in g¢aligirlar ve yenilik

Kurallar1 izler ve uygularlar.

Insanlarmn arasinda ¢alisirlar.

Tablolar ve bilgisayarla calisirlar.
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LIDERLER

YONETICILER

Organizasyonu gorebildikleri en iyi

toplum ihtiyaglar igin  degistirmeye

ugragirlar ve organizasyonu gelistirirler.

Organizasyonun  gimdiki

muhafaza etmeye calisirlar ve siireklililik

durumunu

saglarlar.

Degerler, taahiitler gibi konular arasi

Organizasyon, koordinasyon ve fabrika,

iligkileri vurgulamaya meyilidirler. malzeme, insan gibi kaynak kontrollerini

vurgulamaya meyillidirler.
Degisiklik yapmaya ve riske atilmaya | Dikkatli hareket ederler ve kesin
meyillidirler. - olmayandan korkarlar.
Uzun vadede organizasyonun neyi Kisa vadede basarilacak hedef  ve

basarabilecegini hayalini kurarlar. amaglara odaklidirlar.

Kaynak : Manske Fred A.Jr.;Secrets of Effective, Leadreship, Aducation and
Devolepment Inc., Colombia, T.N.,1990,s.28.

II.3. YONETIM DUSUNCESINDEKI
STRATEJIK LIiDERLIK KAVRAMI

DEGISIMLER VE

Sanayl devriminden bu yana 6rgiitlerin, ortalama biiyiikliikleri artmaktadir.
Bu egilim, ézellikle I1.Diinya Savasindan sonra hizlanmustir. Kuskusuz 6rgiitlerin
ortalama biiyiikliiklerinin artmasina paralel olarak, yapilari da karmasiklagmustir.
Ote yandan, &rgiitlerin sayilari hizla ¢ogalmakta, faaliyet alanlar1 geniglemektedir.
Ayrica, Orgiitlerin faaliyetleri de gesitlénerek, orgiitler ¢ok amach  nitelik
kazanmaktadirlar. Ornegin, hastaneler tedavi fonksiyonlarina ek olarak, egitim ve
aragtirma fonksiyonlarrm da yerine getirmekte; liniversiteler ise egitim
fonksiyonlarina, aragtirma fonksiyonunu eklemektedirler.  Bunlara ek olarak,
orgiitler icinde uzman ve profesyonel kisilerin say1 ve oranlar1 artmakta, personelin

“de egitim ve yasam diizeyleri yiikseltmektedir. Ayrica, demokratik ve insancil
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imler, giderek yayginlagsmakta ve gliclenmektedir. Bu kosullar altinda, 6rgitlerin
li- bir bigimde ydnetilmeleri son derece gliclenmis, aym zamanda da,
itlerin  etkili olarak  y&neltilmeleri | biiyiik  bir 6nem kazanmigtir
ransel,1993:46-47). Yonetim olgusunun ortaya ¢ikisi, bilgiyi sosyal bir siis ve
s olmaktan  ¢ikararak herhangi bir ekonominin gercek sermayesi haline
rmistir. Yonetimin temel gorevi, insanlar1 ortak amaglar, ortak degerler, dogru
yap1 ve performans gosterebilmeleri ve degisimlere karsilik verebilmeleri i¢in
yaclari olan egitim ve gelistirme yoluyla birlikte performansa yeterli hale

rmektedir (Drucker,1993:226-227) .

Ister makine, ister bilgisayar, isterse insan olsun, tiim karmagik sistemler
izesim iginde olmak zorundadirlar. Sistemin st diizeyde galigmasi isteniyorsa;
realarn bir biitiin halinde calismast ve her eylemin bir difer eylemi desteklemesi
rekir. Parcalar ayni énda degisik istikametlere yonelirse, makine uyumlu
lisamayacak ve biiyiik bir olasilikla bozulacaktir. Benzer kosullarda insanlar
A uyumlu olmayacaktlr.\ Etkin davramglar gosterebiliriz; ancak bu davramslar
1 gerekli ihtiyaglarimizi ve arzularimizi desteklemez ve bizim i¢in 6nemli olan bazi
syleri tahrip ederse, igsel bir ikileme diiser ve basari i¢in birgok gerekli olan
enzesimin eksikligini hissederiz (Robbins,1992:349).

Toplu yasamin aslinda Orgiitlii yasama olmadigi, orgiitli yasamanin daha
ircok &6zellikler gerektirdigi somut bir gercektir. Bunlar, amaglarin belli olmasi,
béliimii yapilmasi, yetki ve éorumlulugun belli oldugu bir yap1 i¢inde ¢alisma ve
apilanlar1 denetleyen bir sistemin olmas gibi ozelliklerdir. Orgiitlenme siireci nasil
e kiin tarafindan baglatilir? Daha sonra nasil ve kim tarafindan isletilir? Tabi ki
irecin baglamasma bir Orgiit iiyesi 6n ayak olmalidir. Sonraki asamalarmn
erg:’eklesmesim' saglayacak olan yine bir 6rgiit tiyesidir. Iste bu 6rgiit tiyesi liderdir.
ider kisinin siireci baslatma ve asamalar1 gergeklestirmeye yonelik yaptig1 biitiin
aliyetler liderlik faaliyetidir. Bu konuda calisan bazi bilim adamlarmn liderlik

levini nasil tammladiklar agagidaki tabloda net olarak ifade edilmektedir.
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Tablo-4: Liderlik Tanimlar

- Insanlarin davramislarma tesir etme sanati ve insanlar! idare etme kabiliyetidir.

- Kisileri etkilemek ve gii¢ kullanma stirecidir.

- Kigsilere birseyi yaptirma yé da yaptirmama, belirli bir amaca yoneltme, onlarin

davramglarim etlime siirecidir.

|- Diger orgiit tyelerini etkileyerek onlari ortak amaclara dogru yoneltme

calismalandur.

- Belirli amaglar1 ger¢eklestirmek icin iki ya da daha fazla kiginin davramslarm

etkilemektir.

- Izleyicileri basarilmasi gereken amaglar yoniinde etkilemektir.

Kaynak : Ceyhun K.Kir,”Patron ve Profesyonel Yoneticilerin Liderlik Tarzlan”, (Basilmanug
Yiiksek Lisans Tezi, Marmara Universitesi Sos. Bilimler Enstitiisti, 1995),s.7-8.

Artik giiniimiizde klasik miidiirlikk anlagiun yerini kogluk anlayisi almsgtir.
Bir yonetici ne kadar iyi kogluk yaparsa oyuncular o kadar iyi oynar bunun
hemen arkasindan “patronluk yok, liderlik var” fikri gelir dolayis1 ile insan
kaynaklarmin idaresinde acaba kurum nasil liderler yetistirebilir gibi bir baslangi¢
noktas1 bulunmaktadir. Yani liderlik kaliteleri nedir, nasil gelistirilir gibi konular
lizerinde galisilmahdir (Yiiceoglu,1993:102). Bir isletmenin giiciiniin Slciimiinde
sahip oldugu kaynaklarin gesitliligi yaninda, bu kaynaklar1 ne 6lgiide etkili ve dogru
kullanabilecegi de onem arzeder. Siz, ne kadar kaliteli ve iyi bir mal tretirseniz
tiretin, eger stratejileriniz yanlis ve yetersizse bagarili olamazsimz. Bunun anlami,
bir stratejik lider, birlikte galistig1 takim arkadaglarma moral ve motivasyonu
vererek, onlar1 basartya ulagacak sekilde yonetebilmelidir. Birlikte caligtigi takim
arkadaglarimin potansiyelini ve ilgi alanlanim iyi goriip, analiz edebilmeli ve

onlardan maksimum yarari saglayabilmelidir.
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IIL4. STRATEJIK YONETIM MODELI

Stratejik yonetim; etkili stratejiler gelistirmeye, uygulamaya ve sonuclarin
degerlendirerek kontrol etmeye yéonelik kararlar ve Jaaliyetler biitiinii olarak
tanimlanabilir. Stratejik ySnetim, stratejilerin planlanmam icin gerekli aragtirma,
inceleme, degerlendirme ve gabalarim; planlanan bu stratejilerin uygulanabilmesi
icin igletme i¢i her tiirlii tedbirin almarak yiiriirliige kohulmas1m; daha sonra da
yapilan c;ahglhalarm kontrol edilerek degerlendirilmesi ile ilgili faaliyetleri kapsar.

Bu faaliyetler 6zetle sunlardir (Dinger,1997:17):

1. Isletmeyi ilgilendirdigi olgiide dis ¢evrenin ve rekabet sartlarmn kuvvetlice

kavranmasi ve dis ¢evrenin dinamiginin arkasindaki giiciin arastirilmast.

2. Cesitli mamiil/pazar bilesimleri igin ayrintili stratejilerin olusturulmasi, stratejik
analizleri kritik alanlar tzerinde yogunlastirarak alternatiflerin belirlenmesi ve

kaynaklarn dokiimiiniin yapilmas:.

3. Cesitli stratejilerin, politikalara ve proje ySnetimi ile fonksiyonel boliimlerdeki

faaliyet programlarina déniigtiiriilmesi.

4. Orgiitiin stratejiye uygun olarak diizenlemesi, isletme faaliyetlerinin Stratejik Is
Birimlerine (SIB) dagitiimasi ve temel amaclara ulagmada bunlarin koordine

edilmesi.

5. Stratejilerin etkili bir sekilde yiiriitilmesi igin uygun planlama, giidiileme ve

kontrol sistemlerinin olusturulmasi.

Strateji bir anlamda igletme tarafindan segilen yonii gosterir. Cizilen stratejiye
gore isletmenin gelecekte hangi yonde gidecegi aciklik kazanacak, igletme herhangi
bir spesifik ve 6zgiin amaci olmaksizin, sagdan soldan gelecek riizgarlara gore

gidecek yerde, belirli bir rotaya yonelecektir. Bu olay su iki sozciik ile

\
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belirlenir: Reaktif, Proaktif. Reaktif sozciigii bir olay olup, bir tepki gerekince
buna gore hareket etmek anlamindadir. Yani isletmeyi harekete olaylar, gerekler
gegirecektir. Proaktif sozciigiiniin anlami olaylar, gerekler olmadan bunlari énceden
. goriip, Onlemleri onceden almaktir. Stratejik yonetimi benimsemeyen firmalarin
~ cabalani biyiik 6lgiide Srgiitlin i¢ verimlilifine yénelir ve sorunlar ortaya gikinca
bunlar ¢oziilmeye gayret edilir. Sorunlara bu goriis agisindan bakan isletmeler
firmanin sahip oldugu kaynak ve becerileri 6n plana alir ve bunlarin ne &lgiide |
verimli kullamldigim aragtirir. Oysa stratejik yonetim isletmenin istenilen amaglari
ile ige baglar ve buna ulagmak i¢in ne gibi kaynaklara gerek bulundugunu, bunlardan
nasil yararlanilacagim arastirir. Ama¢ ne ise kaynaklar ona gore secilecektir.

Stratejik ySnetim siirecinin agamalar s6yle siralanabilir (Hatipoglu,1986:43-45):

1. Cevre Analizi : Cevre analizinin amaci, isletmelerin temel amag¢ ve
misyonlarimn  belirlenmesi ve bunlara ulasmak igin neler * yapilabileceginin
aragtirilmasina baglangictir. Isletme gevresinin bir béliimil dinamik, siirekli degigir
nitelikte bulunmasina ragmen, diger bir b611'im1‘i statiktir. Yillar yili ayni kalabilir.
Dinamik gevre planlamay: ve amag belirlenmesini zorlastirir ve belirlenen amaglarin

zaman zaman degistirilmesine neden olur.

~ 2. Amaglarin Belirlenmesi : Isletmelerin isi yapmaya baglamadan 6nce hangi isi
yapacaklari ve hangi yonde gideceklerinin saptanmasi ancak bazi amaglarm

belirlenmesiyle miimkiin olacaktir. Zira ancak bu takdirde, halen var olan ve ileride

‘beklenen ¢evreye uymak miimkiin olacaktir.

3. Stratejik Seceneklerin Analizi : Cevre ve amaglar beiirlendikten sonra agama ne

. gibi strateji segeneklerinin. var oldugunun arastinimasidir. Belirlenen amaglara
ulagilacak genel yollara, araglara, haritaya strateji denildigini biliyoruz. Var olabilen

her gesit stratejinin teker teker aragtirilmasi bu agamada yapilacaktir.

4. Stratejik Secenekler Arasmnda Secim Yapilmasi : Stratejik olanaklarm ne

oldugu bir kere belirlenince, bunlar arasindan bazilart segilecektir. Segimin

yapilmas1 ¢esitli sartlarin ve olanaklarin beraberce diisiiniilmesi  sonucunda
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belirlenebilir. Bu is yapilirken kullanilan ydnteme strateji matrisleri ve portfdy

analizi denilmektedir.

5. Stratejilerin Uygulanmas1 : Beginci asama segilen stratejilerin uygulanmasi,
fiilen gergeklestiﬁlmesidir. Gergeklestirme biiyilk olgiide bir organizasyon
kurulmasi ve bunun isletilmesidir. Isletmenin bir ¢ok beseri sorunlar olacag1 agiktir,
Nitekim organizasyon insanlardan olugur, bunlan egitip, organizasyonlardaki yerine
koymak, isleri benimsetip, istekle caligtirmak, stratejilerin uygulanmasiun en

Snemli yoniidiir.

6. Kontrol ve Degeriendirme : Stratejiler uygulandiktan sonra uygulanma
sonuglarna bakip, bunlarin degerlendirilmesi gerekmektedir. Uygulanan stratejilerle
istenen sonuglar alabilmis midir? Alinmanus ise bunlarin nedenleri arastirilacaktir.
Bu amagla yapilan iglerin neler oldufu ve beklenenden farklihg konusunda

haberlesme ve raporlama sistemleri belirlenecektir.

II1.5. STRATEJIK LIDERIN VASIFLARI

Basitlik bir liderin en dnemli iglevi olan vizyon olugturmanin da ayrilmaz bir
pargas1d1r. YBir Stratejik Liderin asla sona ermeyecek olaﬁ sorumlulugu, vizyonun
dnce agik, sonra da gercek olmaswim saglamak icin tiim piiriizleri ve engelleri
ortadan kaldirmakar. Bir stratejik lider, organizasyonda, insanlarin liderlerinden
aciklik ve bir amag bekleme dzgiirliigiinden de dte, zorunlulugunu hissedecekleri
bir atmosfer yaratmalt” (Slatei‘,1995 :259-260).

Biitlin organizasyona can veren ve onu bagariya gétiiren sey ruhtur. Mekanik
olan organizasyona can veren ydnetim sanati, liderliktir. Iyi bir lider, yapilacak
seylerin istenerek yapilmasini temin eder; kontrole ve cezaya liiziim hissettirmez.

Lider denilince zannedilmesin ki, igletmenin en yiiksek mevkideki kisisinden s6z
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~ ediyoruz. Bilakis yetki ve sorumlulugu bulunan her isletme personelinde bir
dereceye kadar liderlik vasfi aranacaktir. Liderin mahiyetindekileri istedigi gibi
¢aligtirabilmesi igin baz1 vasiflar1 olmasi icap eder. Bir liderin sahip olmas1 gereken
vasiflar1  sistematik olarak su  gekilde  gruplandimak — mimkiindiir
(Hatipoplu,1976:95-97):

1. Hiirmet : Kisilife itimat, liderlikte gok onemli bir esastir. Bu, bilgiden,
tecriibeden, eski basarilardan gelir. Eskiden teknik bilgi ve tecriibe, liderlik igin
aranan 6nemli bir nitelikti. Halbuki zamanmimizda bunlarm 6nemli olduklar: takdir
edilmekle beraber, diger vasiflara daha fazla énem verilmektedir. Lider daima
bagkalarmi dinlemeli, onlarn fikirlerini almalidir. Bagkalarindan en iyi is elde
etmenin yolu, onlara giivenme, kisiliklerine hiirmettir. Lider bunu bilmeli ve buna

gore hareket etmelidir.

- 2. Zeka : Zeki kisinin iyi bir diigtinme yetenegi vardir ve hadiseleri mantiki olarak
| degerlendirebilmektedir. Akil, hadiseler ve egyamn iligkileri hakkinda diisiinebilme
ve neticeye ulasma kudretidir. Bu gelecekte hareketin planlagtirilmasim temin eder.

Zeki lider agik fikirlidir ve diger kimselerin fikirlerinden yararlanmaya hazardr.

3. Sorumluluk : Iyi bir stratejik lider sorumluluktan korkmayanv kigidir. Yonetimi
altindakilere itimat ve telkin etmelidir. Bunun igin ise su noktalara dikkat etmelidir :

e  Birlikte caligti1 kisilere fikirlerini sormak ve makul olanlarim uygulamak,
e  Birlikte ¢caligtig1 insanlarin 6zel sorunlarma ilgi. gostermek,

e  Birlikte caligtigi kisilere kars1 kibar olmak,

- o Birlikte caligtig1 personelin kigiligine saygi duymak,

e Orglitiin bir pargasi, bir eleman: olmak.

- 4. Cesaret : Bir stratejik lider karar vermek sorumlulugunu tizerine aldig1 gibi, bu
- kararlart uygulamakta da cesur olmalidir. Kendisine karg1 yapilan muhalefetleri ve
k ortaya koyulan zorluklart daima asabilmelidir. Bu sekilde g¢alisma arkadaglari

| tizerindeki etkisi ve otoritesi kuvvetlenebilecektir.

5. Kisilik : Lider diirtist, hayéiyet ve onur sahibi bir kisi olmalidir. Birlikte ¢aligtig
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kisilere kars1, bir giiven telkin etmeli, kisiligiyle onlara érnek olmalidir.

6. Duygusal Gii¢ : Liderlik diizeyi yiikseldikge, liderlerin duygular1 iizerinde
baskilar da artar. Her kademedeki liderin diig kirthgindan, cesaretsizlikten bir an
once siyrihp, goris acilari degismeden bulunduklari mevkinjvn sorumluluklarini
- yerine getirmesi gerekir. Liderler, zor kogullarda duygusal gii¢lerini kaybetmeden
gorevlerini stirdiirebilmelidir (Roberts,1989:37).

7. Sezgi ve Zamanlama :Stratejik Liderler, bagkalarinm degerlerini de anlayip,
takdir edebilmelidirler. Bu bagka kiiltiirlere, inang ve geleneklere karsi da duyarl:
olabilmektir. Sezgi, bir liderin kararl bir diplomasi sergilemesini gerektiren
dénemlerde dnemini hissettirir. Liderler i¢in vazgegilmez bir nitelik de, tavsiye ve

eylemlerin zamanlamasidir.

8. Arzu : Giiglii, kisisel arzular1 pek az kisi kendini lider olarak kabul ettirebilir. Bu
arzu, insanlari, iglemleri ve sonuglar etkileyebilmek icin, igten gelen bir duygudur.
Bir kisinin lider olmak igin yeterli arzuya sahip olup, olmadigini anlayabilmek igin

su 6zellikleri analiz etmek gerekir :
.
e - Lider olmak isteyen kisi her seyden once kisisel olarak fark edilme arzusu

- tagimah ve bunu kazanmak igin de ¢alismahdir.

o Lider olmak igin muazzam bir arzﬁya, kigisel talihsizlikleri, cesaretsizligi,
reddedilmeyi ve diis kirikliklarini yenmek igin istege sahip olunmahdir.

. Liderlik etme arzusu sabirsiz zorlamalarla gerceklesemez. Bu ¢ogu kimse
i¢in hem erken olur, hem de yenilgiye neden olabilir. Hazirlik ve .. deneyimli olmak,
liderlik arzularma gem vurmayi gerektirir.

° - Gorevlerini yerine getirebilmekte basarmin g¢ok ¢alisma hevesine bagh
oldugu unutulmamahdir. Al teri; daima ilhamdan énce gelir!

° Karmagik sorunlar ¢6zerken mutlaka sagduyuya kulak verilmesi gerekir
(Roberts,1989:37).

Yukarida anlatilan stratejik liderligin vasiflarim sekille de gostermek
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HURMET

SORUMLULUK

DUYGUSAL GUC

SEZGI VE
ZAMANLAMA

CESARET

KISILIK

Sekil-16 : Stratejik Liderligin Vasiflar

IIL6. STRATEJILER VE GEREKLI LIDERLIK OZELLIKLERi

Bir stratejik lider, dikkatini iki nokta iizerinde odaklagtirmalidir. Isletmenin
dis1 ve i¢i. D1y gevrede neler olup bittigini incelerken, igletme iginde degisiklik
yapilmasi zorunlu kilit noktalar iizerinde  degerlendirmeler yapabilmek
stratejik liderlik tarzimin en 6nemli boyutlarim olusturur. Ayrica isletme icinde daha
¢ok davranig modelleri, grup iiyeli3i, beseri iligkiler gibi konular iizerinde 6nemle
durmalidir. Diger taraftan sadece bir kisinin Srgiitiin amaglarim, yapisim, kiiltiiriinii
ve planlarim degistirmede yetersiz kalacag hatirlatilmahdir. Bu tiir bir degisiklik,
Orgiit igindeki biitiin tiyelerin gabasim gerektirir. Bu da yine stratejik liderligin
roliiniin bir bagka boyutu oldugunu gésterir. Uygulamada béylesine merkezi bir rolii
bulunan yneticinin sahip olmas: gereken 6zelliklerin, tercih edilen stratejiye uygun

olmas1 gerektigi de agiktir. Bunu bir tablo ile 6zetlemek miimkiindiir.
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Tablo-5: Stratejiler ve Genel Liderlik Kabiliyetleri

STRATEJILER ODAK LIDERIN OZELLIKLERI
NOKTALARI
ise Baslama Iy alanlarm  sezmek, Verimsiz ~ yatiimlari  gorebilme,  bir
Uretim ve pazarlamada | miitesebbis olarak isin jicine girme, teknik
uzmanhk saglamak, | konularda derinlemesine bilgi, Orgiitlenme
yonetim takimlar kurmak | kabiliyeti, kadro kurabilme ve takim
olusturma  kabiliyeti, {istiin  enerji ve
dayamklhlik,  karizmatik  etki,  temel
fonsiyonlar hakkinda genis bilgi
Etrafina Bakma Hizli ve dogru bir sekilde Sorumlulugu iizerine alan giiclii bir liderlik,
problem teshisi, kisa ve | dzellikle mali konularda giiclii bir analiz ve
uzun dénemde | teshis kabiliyeti, miikemmel bir is stratejisi,
problemleri diizene sokma | iistiin enerji, risk yiiklenebilme, baskilara kars1

koyma, iyi bir kriz yonetebilme kabiliyeti, iyi
bir arabulucu.

Kendine Gelme

Etkililik, denge, degisim

Teknik olarak isi bilen, degisikliklere karg:

ve Kar1 | sinyallerini alma. duyarh, problemleri bulmada usta, giiclii

Artirma yonetim sistemleriyle ilgili kabiliyetler, giighi

kigiler arasi iligkiler kurabilme.

Biiyiime Kilit sektorlerde pazar Stratejik ve finansal planlama kabiliyeti,
paymi  artuma, Ihizh | gelecegi gorebilme, denge-biiyiime gibi
degigimi ybnetebilme, | tercihlerden o6ncelikli olanlart segebilme,
uzun donemde Orgiitiin | Grgiitleme ve takim kurabilme kabiliyeti, kriz
saflifmt ve bagarismt | yonetimi kabiliyeti, orta-yiiksek risk alabilme,

. artirma. | listiin enerji.

Tasfiye Etme _ Kayiplar1 azaltma, zor Zor kararlar1 vermede sogukkanhhik, kotii
kararlann  verebilme, iyi | adam olmaya razi, mevcut yapilanmalar1 géz
pazarhk ve  anlagma | 6niine almadan yeniden fayda/maliyet analizi
yapma. yapabilme, risk = yiiklenebilme, gdsterise

kagmadan ve goz kamagtian islerden uzak,
sayg1 ve destek isteyen.

II1.7. LIDERLIK BECERILERI

Kaynak :Omer Dinger, Stratejik Yonetim ve Isletme Politikasi, 4.Baski, istanbul:Beta
Yaynlari, 1997,5.214-215 '

Liderlerin, amaglarina ulagabilmesi i¢in yukarida sayilan vasiflardan bagka
bir takim becerilere sahip olmasi gerekir. Profesyonel anlamda lider, sorumlulugunu

tistlendigi birimleri tiim kogullar altinda yénetmeyi bilmek zorundadir. Bu sekilde
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yaklagildiginda liderin yapmas1 gerekenler, etkili bir sekilde ifa edebilmesi icin su
ti¢ beceriye sahip olmasi gerekir :

I11.7.1. Teknik Beceriler

Bu gruptaki beceriler, yapilan isin teknik 6zellikleriyle ilgilidir. Belirli bir
alanla ilgili uzmanlik bilgisini, analiz yetenegini ve bu alana iligkin arag¢ ve
teknikleri kullanma becerisini kapsamaktadir (Ozder,1995:63).

IT1.7.2. Beseri Beceriler

Bu gruba giren beceriler, kigilerarasi etkilesim becerileri olarak da
adlandinlmaktadir. 'Cahgma arkadaglariyla iligkileri de igeren begeri becerilerin,
gatigma ySnetimi, ySnlendirme ve motivasyon gibi yonetsel uygulamalarda bagariya
biiyiik etkisi vardir. Teknik beceri, siiregler ve maddesel varliklarla ilgiliyken, bu tiir
beceriler insanlarla ilgilidir. vBeseri becerisi gelismis bir yonetici, bagkalarmin
kendisinden farkli goriis acilari, algilari ve inanglar1 oldugunu kabul ettiginden
bagkalarinin s6z ve davramiglan ile gercekten ne demek istedigini anlayabilecektir
(Ozder,1995:64).

Giintimiizde artik IQ yerine sosyal zekaya birakmugtir. Sosyal zekayr bilim
cevrelerinde genis yanki bulmus ve bir ige girerken zihinsel zekanin belirleci
olmasindan ziyade girilen iste yiikselmek, duygularn tolere edilerek denetlendigi

- sosyal zeka yerini almigtir. Bunun anlami sosyal zekast yliksek kisiler, digerlerine
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oranla daha yliksek sansa sahiptirler. Insan sosyal bir varliktir ve toplam halinde
yasar. Bu nedenle sosyal iliskileri kuvvetli insanlar diger bireylerle saglikli bir
iletigim kurabilirler. Hi¢ kusku yok ki dogru ve etkili bir iletisim yetenegi bir liderin
sahip olmasi gereken en 6nemli becerilerden biridir. Bir lider ne kadar iyi 6zelliklere
sahip olursa olsun, calistign insanlara kendisini dogru olarak ifade edebilmek i¢in

iletisim yeteneklerini gelistirmelidir (Ankay,1992:34).

IIL7.3. Analitik Beceri

Bunun anlami igletmeyi bir biitiin olarak gérmek ve yapl-lah planlarn, alinan
kararlarin isletmenin bir seksiyonu icin degil, biitlinii i¢in faydali oldugunu
anlayabilinektir. Bunu yapabilmek igin isletmenin gesitli fonksiyonlarmin birbirine
ne sekilde‘ tabi bulundugunu anlamak ve fonksiyondaki degisikligin digerleri
tizerindeki etkilerini bilmek gerekir. Ayrica sdzkonusu igletmenin i¢inde bulundugu
endiistri ve iilke ekonomisi i¢indeki yerini belirleyebilmek ve milli ekonomide yada
dahil olunan endiistrideki egilimlerin s6zkonusu isletmeyi ne sekilde etkileyecegi
hususunda fikir sahibi olmak gerekir (Hatipoglu,1976:99).

Gelecekteki bir olay sezinleme, bunun igin stratejiler gelistirme, soyut
diisiinebilme, yenilik¢i ve yaratici olma gibi kavramlar: da igeren analitik beceriler,
organizasyonun gesitli fonksiyonlar1 arasindaki karsiikli baghhg ve birisindeki
degismehin, digerlerini nasil etkiledigini gérebilmeyi, tek tek isletme birimleri ile
endiistri kolu, toplumsal, siyasal ve ekonomik giigler arasindaki iliskileri
gorebilmeyi ifade eder (Ozder,1995:64). Asagida izah edilen liderlik becerileri
sematik olarak goériilmektedir.




105

LIDERLIK BECERILERi

TEKNIK BESERI ANALITIK

Sekil-17 : Liderlik Becerileri

IIL8. TOPLAM KALITE YONETIMINDE UST YONETIMIN LIDERLIGI

VE SORUMLULUGU

- Liderlik etmek ve daha iyi kaliteye ySnelmek, liderin gérevidir. Lider, giiniin
problemleri ile ugragmaktan hosnut olmayabilir ama kemerleri gevsetip sorunun
izerine gitmelidir. Lider kalitede ¢ok 6nemli bir rol oyhar. Liderler, geligtirmede en
onemli noktalar olmalidir. Liderler, genel ve &zel sebepleri ve farkli anlamals,
sOyleyebilmelidir. Liderler, biitiin sistemi ve ekibinin nerede uygun calisacagim
anlamahdir: Her adimda biitin bunlara bagvurmak zorundadir. Liderler giiven

yaratir, yardim eder ama yargilamaz. Herkesi gelisime sevk eder. Iscilerin onur




106

duyabilecegi bir ortam yaratmaya galisir. Cabalar insanlarin kurumun amaglarma
uygun bir mantik iginde, igin zevkini tadarak, performanslarim en iist diizeye

¢ikarmaya ySneliktir (Aguayo,1991:198).

Is mitkemmeligi modeli gergevesinde liderlik tamimina baktigimizda herhangi
bir kurulusu toplam kaliteye yonlendirmede tiim yoneticilerin  davramigmi
‘algiliyoruz. Burada kurulug igindeki tiim liderlerin, iist yonetim ve diger yonetim
kademeleri dahil olmak iizere, kurulus iginde ve digmda toplam kaliteyi ne gekilde
gordiikleri, ele aldiklar1 ve kurulusu toplam kalite felsefesine uygun bir galigma

ortamina nasil yonlendirdikleri ile ilgilenilmektedir.

Cocuklarimza soylediklerimizi kendimiz uyguladigimiz zaman nasil tepki

- gosteriyorlarsa kuruluslar da ¢alisan liderler arasinda da benzer bir iletigim ortami
vardir. Liderler s6ylemlerini kendi davranislarma yansﬂabﬂmeli, uygulamalari ile bu

sOylemlerin Orneklerini  bilfiil gostermelidirler. Is miikemmelligi modeli

gergevesinde “politika ve stratejiler” kriteri bu kavramlan ele almaktadir. Bu kriter

kapsaminda kuruluslarin ana gérevi (misyon), emelini (vizyon), degerlerini, bu ana

gﬁfeve ve emele ulagmak igin kisa, orta ve uzun vadeli politika ve stratejilerini

belirlemesi istenmektedir. Sadece belirlemek yetmemekte, bunlarm tim ¢aliganlar

tarafindan bilinmesi ve anlagilmasi saglanmalidr.

Calisanlar kurulusun ana gérevini, emelini, hedefleri, stratejileri anlamadif
takdirde yaptiklan islerde bu hedeflere katki saglayacaklarmi garanti etmek oldukga
zor, hatta imkansizdir (Kilitgioglu,1998:9).

Liderler, astlara giivenmeli, astlara egitim ve yetki vermeli, once Kkalite
anlayisi hakim kilmmali ve herkesin yonetime katilmasim saglamalidir. Toplam
kalite yonetiminde, lider daha fazla katilim, ig tatminini ve yeterli 6diillendirmeyi

saglayacak seffaf personel politikalarmi benimsemelidir.

Toplam kalite yonetiminde liderler; iletisim kurabilme, muhakeme, kavrama,
karar verme yetenegi, dengeli ve tutarli davranma, kendine giiven, diiriist, yapici ve
anlayigh olma, samimiyet, kendini her yénde siirekli gelistiren, giiven veren tutum

ve kigilige sahip olmalidir. ~ Yoneticilerin gorevleri kisilere 6nder1i1; etmektir.
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Yonetici isi yonetmez, kisileti yonlendirir, onlarm gelismesini saglar, uyum icinde
ve verimli ¢aligan bir girket iklimi yaratilmasmi hedefler, Ust ybnetim; oncelikle
kendini yenilemeli, siirekli geligtirmeli ve TKY anlayismm baslatilmasinda ve
yerlesmesinde aktif ve goriiniir bigimde rol almalidir, fnsam 6n plana ¢ikaran bu
sistem i¢inde ySnetime diisen sorumluluklar saglikli is giicii kaynaklarim planlamak,
uygulamak, bu dogrultuda ¢alisanlarm moralini gliclendirmek, onlar1 motive etmek,
yonlendirmek, bilgi ve becerilerini gelistirmektir. Firmanm ve is gorenlerin ilgi
alanlarmi  birbirine yogunlagtirmak liderlerde aramlan en Snemli ozelliklerden
birisidir (Kartal,1996:54-65).

Toplam kalite uygulamalarinda her ne kadar siirekli calisanlardan s6z edilse
de, olaym basarisi agisindan ‘iist yonetimin gergek anlamda bu siireg igerisinde yer
a]mas1, sadece sbzde degil, aktif olarak katihmi ve tiim ¢aliganlara “liderlik”
yapmasi sarttir. Klasik yonetim anlayiginda {ist diizey yoneticiler yalmz biiyiime,
kar,yeni {iriinler, pazar pay: ve diigiik maliyet gibi konularla ilgilidirler. Herhangi bir
yanhs anlamaya meydan vermemek icin normalde bu hedeflere yonelmenin yanhsg
bir husus olmadigim hemen vurgulayalim. Burada sOylemek istedigimiz kaliteye
genel anlamiyla, yani yalmz iiriin bazinda degil o {iriin ya da triinlerin iiretildigi
sistemi de diistinerek hakettigi yeri vermeden, yukarida verilen hedeflere yonelmek,
pazar sartlarina ve bunlarda meydana gelebilecek degisikliklere gore uzun ya da kisa
vadede bagéns1zhgl da beraberinde getirecektir. Sirketler bu konuyu

degerlendirebilmek igin yoneticilerin;

e  Neye zaman harcadlklari,

e Ne tiirlii bilgileri takip ettikleri,

e Ik ve en ¢ok neyi sorduklari, |

e  Temel kararlarda hangi kriterleri esas aldiklari,

®  Personeli degerlendirme ve édiillendirme kriterleri,

*  Stratejik ve operasyonel planlara dahil ettikleri hususlara, ‘

e Kriz aninda 6ncelik verdikleri  hususlara  bakilmasi  yeterlidir.
(Hornfeld,1994:50).
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Yénetim kademesinde bulunan her ferdin iki gérevi vardir. Bunlarm birincisi
kurulusun performansim yiikseltmeye imkan veren sistemleri kurmak ve
gelisgtirmek,  ikincisi ise mevcut sistemi belirlenen hedefler dogrultusunda

gﬁahgtlrmaktlr.

Bir bagka ifade ile “sistem gelistirmek” ve “sistem iginde ¢aligmak”. Sistem
gelistirmek  sadece yonetim gorevi. yiiriitenlere dzgii bir sorumluluktur. Diger
elemanlar sistemi gelistirmeye déniik omeriler getirseler bile isler onlarm asli
gorevleri arasinda yer almaz. Dr.J uran bir kurulusun performansim sistem ve insan
olarak iki faktSriin belirledigini sSyler. Bu iki faktoriin netice iizerindeki etkilerini
de % 85 sistem, % 15 insan seklinde ifade eder (Hornfeld,1994:50).. TKY anlayisi
da esasen bir sistem gelistirme siirecidir”. Bir yoéneticinin yonetim sorumlulugu
bilinci ile hareket edip etmediginin ok basit bir kriteri vardir, o da yoneticinin
emeginin ve vaktinin ne kadarim sistem gelistirmeye, ne kadarim da galigmaya
harcadigidir. Bu iki bilesenin oranlari, yonetim kademesi ile dengede oldugu 6lgtide

yoneticinin sorumlulugunu yerine getirdigi s6ylenebilir (Efil,1995: 124-125).

Yonetimde liderlik, baskalarim belli amaglar dogrultusunda davranmaya
veya hareket ettirrheye sevk etmesi agismdan Snemlidir. Hemen hemen biitiin
yonetim teorileri @ist yonetimin liderligi konusu ile ilgilenmisler, ¢esitli model ve
yaklaglmlar gelistirmislerdir. Ciinkii iist yonetimin liderligi bir trenin lokomotifine
benzetilebilir. Sistemin ilerideki bagarilarinmn devam igin sistemi siriikleyen bir
fonksiyon vardir. Bu yiizden de sistem gelistirme siireci olarak nitelenen TKY, tst
yonetimin liderligi konusuna 6zel bir 6nem atfetmektedir. Bu goriige gore TKY nin
uygulanmasimda stratejik liderligin yedi fonksiyonu vardir (Demirkan,1996,s.35-

36):

1. Paylasilmis bir gbrev anlayis1 ve vizyon yartmak,
2. Karsilikh etkilesimei bir érgiit tasarlamak ve yonetmek,
3. Insanlar arasinda karsilikh etkilesimi yonetmek,

4. Insanlan yetkilendirmek,
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5. Ogrenen bir 6rgi‘1t yaratmak,
6. Sorun ¢6zmede bir karigiklikla kargilagildiginda onun iizerine gitmek,
7. Belirli bir asamadan sonra tamitic1 bir strateji tasarlamak ve tartismak.

Teknolojik ve dijital devrim, herseyden once bilginin ve enformasyonun
dagihmmm etkilemistir. Birgok bilgi ve enformasyon hiyerarsik yapida herkese
kolayca ve ucuza ulagma imkan1 bulmugtur. Bu degisikli y&netim anlayismm yogun
olarak iist dilzey yoneticilik ve liderlik agisindan etkilemektedir. Organizasyonda
hiyerarsik yap1 degismektedir. Piramit yap1 yerine dairesel yapilar olusmaktadur.
TKY’nin 6nemli bir boyutunu igeren bu yapisal degisiklik, liderlikte ve iist
diizey y(‘)‘netimin yetki ve sorumluluklarim alt kademelere devretmesi seklinde
ortaya g¢ikmaktadir. Kisaca “lokallik” olarak adlandirabilecegimiz bu
merkeziyetgilikten =~ uzaklasma veya “ademi merkeziyet¢ilik” yaklagim ancak
st diizey yonetimin liderligi ile gergeklesebilir. Yeni liderlik anlayisi, yogun
rekabet ortaminda organizasyonun “hayati” 6larak nitelenen konulardaki
politikalarini, yéniinii belirlemekle yiikiimliidiir. Lokalize edilmis organizasyonun
koordinasyonuna sirketin biitiiniinii ilgilendiren konularda ortak ¢aba sarf etmeyi
saglamak ve bu yonde bir sirket kiiltiiriinii olusturmak, liderlerin en 6nemli
gorevleridir (Candas,1994:34).

Kalitenin iyilestirilmesi konusunda yapilacak galismalarin baslatilmas: igin
list yonetimin stratejik ve politik olarak karar almasi ve bunu tim firmada
¢aliganlarin duyabilecegi sekilde ilan etmesi gerekir. Normal ¢alisma ilkelerinin terk
edilerek kalitenin iyilestirilmesi yolunda gelistirilecek yeni ¢alisma ilkeleri ancak bir
kampanya ile daha bagarili olabilir. Boyle bir kampanya daha ziyade “seferberlik”
olarak adlandirilmaktadir. Seferberlik hareketlerinin basari ile
sonuglanmas1  ise  ancak  yoneticilerin  liderlik  ozelliklerine  baghdir
(Pakdemir,1992:61-62).
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II1.8.1. Toplam Kalite Yonetiminde Liderlerin Gorevleri

TKY’de en 6nemli husus, organizasyonu olumlu ve igletmenin yararina olan

hedeflere yonlendirebilecek bir liderin olmasidir.

TKY’de ¢ok &nemli rol oynayan bir liderin gérevlerini Towsend s6yle

sistematize etmistir (Giigel,1994:72-73):

Takima yardim étmek,

ISR

Iyi is yapam desteklemek,

Herkesin igindeki kabiliyeti ¢ikarip, sorunlarin ¢dziimiine yardimer olmak,

e o

Takimin verimliligini artiric1 yollar aramak,

Takim arkadaslarina giivenip, kriz aninda sogukkanli ve rahat olmak,
Ekibine zaman ayirip, sahip oldugu bilgileri onlara yaymak,

Iyi is yapan1 onurlandirmak ve yanhs yapanlara dogrular géstermek,

5@ om0

Sorumluluklan iistlenmek ve dengeli bir sekilde dagitilmasinm saglamak.

II1.8.2. Toplam Kalite Yonetimi Siirecinde Bagariya Ulasmada Liderlik

Adimlari

TKY siirecini olusturmada her ne kadar siirekli calisanlardan s6z edilse de
_ stirecin bagarisi agisindan iist, orta ve alt kademe y6netiminin; gercek anlamda bu
slirecin icerisinde yer almasi, sadece sdzde degil, aktif olarak katilim ve tiim
calisanlara onderlik yapmasi sarttir. Ciinkii yoneticiler faaliyet suirlart

belirlemis kisiler olmasma ragmen, liderler kutulanmis bir dilnyanmn limitleri
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- Otesinde diisiinen insanlardir. Bu nedenler TKY uygulamasi i¢in yoneticiler kutu
sinirlan digina gikabilmeli, yoneticilik ézelliklerine ek olarak, liderlik Szelliklerini

de kullanmalan gerekmektedir (Karamiirsel,1995:101).

TKY’de basartya ulagmada liderlik adimlar agagida agiklanmaktadir.

I11.8.2.1. Liderin TKY Ruhunu Oziimseyip Onciiliik Yapmas

TKY ile igletme yonetiminde birgok kavramda deBisim olmustur. Onceleri,
yonetim denince sadece biiyiime, karhilik ve maliyeti diigiinen yoneticiler akla
- gelirdi. Insan herhangi bir tiretim faktorii gibi diigtiniiliirdii. Duygular1 motive olup
,6lmad1gl yada yonlendirmeye ihtiyaci olup olmadigimi hi¢ kimse kaale almazdi.
TKY ise isletme yonetimine getirdigi en biiyiik katki, ¢alisanlarim da yonetime
katmas1 neticesinde igletmenin basarisinda Onemli olduklar1 felsefesidir.
Caliganlarin yonetime katilmasimn saflanmasi ve onlan isletmenin basarisi
dogrultusunda yonlendirlmesi gerekir ki, iste bu da “stratejik liderliktir”. Stratejik
Liderler, ekibini bir takim olarak goriir ve onlar1 dogru stratejilere yonlendirirse
basariy1 yakalayabilecektir. Yonetim anlayisindaki bu degisiklikler, yoneticilerin
¢aliganlara gozetimeilik degil, etkili bir gekilde liderlik etmesi gerekmektedir. TKY
yOnetim tarafindan sadece talep edilmekle kalmayip, bizzat inanarak uygulanmali ve
Onciilik yapmalidir ki diger calisanlar bu uygulamalara inansinlar. Sadece
desteklemek yetersiz kalmaktadir. Caliganlar kendilerinden istenilen davramglari,
bunu isteyenlerinde bizzat yaptiklarini gormek isterler. Eger bunu goriirlerse o

- projeye tiim katkilarin1 aktarirlar (Karamiirsel, 1995:105).
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II1.8.2.2. Toplam Kalite Yonetimi icin Amac Belirlemek

Yoneticiler genellikle TKY’ne baglamayr amag olarak belirlemekte ve
zamanla bu amaci gergeklestirdiklerine inanamamaktadirlar. Halbuki TKY’ni
benimseyen, uygulama karar1 veren bir lider, TKY anlayigim sonsuza giden bir
slire¢c oldugunu bileceginden, TKY amaglar akigkan, dinamik ve esnek amaglar
olarak belirleyecektir. Ciinkii TKY éﬁlay1§1n1n hareket noktasi miigteriden

almmgtir.

Hedefi olmadan bir igletmenin ve insanlarin kaliteli ve verimli yasamlari
olmayacag gibi nereye gidilecegini ve nereye varilacagmi bilmezler. TKY
uygulamasma karar verilen isletmelerin ilerlemesi ve gelismesini saglamak icin
problemlerin ¢éziimlenmesi gerektini bilen liderler, igletmenin problem alanlarmm
tanimlanmas1 ve alanlarin sorunsuz hale getirilmesi i¢in amaclarin belirlenmesi ile
baglanmalidir. Su da unutulmamalidir ki, receteyi belirlemek hastaliklar1 sona
erdirmez, basarl i¢in regetenin tatbiki gerekir. Bu nedenle amaglarin belirlenmesi tek
bagina bir anlam ifade etmez. Bu nedenle tiim igletmenin bu amaglara
yonlendirilmesi gerekir. Iste “bir stratejik liderlerin” en 6nemli gorevleri arasmda
amaglarn  belirlenmesi  ve  caliganlarin  buna  yOnlendirilmesi  gelir
(Johnson,1993:87).

I11.8.2.3. Toplam Kalite Yonetiminin Vizyonunu Olusturulmasi

Bir kiiltir degisimin baglatilmasmda oldugu gibi, ortak bir vizyonun
olusturulmasinda da en aktif gorev liderin sorumlulugundadir. Kiilttirel degisimi
gergeklestirmek icin ortak vizyon olusturmada, bir liderin gézéniine almas1 gerekli

cesitli yapitaglart vardir. En basit diizeyde paylagilan vizyon “ne yaratmak
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istiyoruz?” sorusunun cevabidir. Kigisel hedefler nasil kisilerin kafalarmdan ve
yiireklerinde tagidiklari resimler ve imgeler ise paylasilan vizyonlar da ayni sekilde
bir organizasyonun her kademesindeki galisanlarin ve yoneticilerin ortak sahip

olduklar1 hedefler ve imgelerdir (Candag,1994:46).

TKY uygulamaya karar verip, amag belirlendiktén sonra lider, isletmenin
nerede oldugunu ve gelecekte nerede olacagim gérmek igin vizyon olusturmahdir.
Olugturulan vizyon, isletmenin nasil ¢aligacagim ve islerin nasil yapilacagim
agikladigr gibi, rolleri ve sorumluluklari 6zetlemelidir. Vizyon isletmenin gelisimini
harekete gegirerek inang ve degerleri tammlamali ve galiganlar1 kuvvetli bir sekilde
motive etmeli, ¢esitli amaglara hitap etmeli ve liderde devamli yeni farkl fikirler,
konseptler, siiregler aramali, bunlar1 olusturdugu vizyona uygulamalidir
(Karamiirsel,1995:108-109).

Stratejik, Lider, sistematik ve analitik bir yaklagim sunmali, yani vizyon

sahibi olmalidr. Vizyon sahibi yonetici (Dinger,1997:213-214);

. Isletme felsefesi iizerinde durur,

e  Her kademede galiganla irtibat kurar ve istikamet verir,

¢  Sicak, destekleyici ve yardim edici iligkiler kurar,

. Isletmenin ve gahsanlarm giiclii yonlerini 6n plana ¢ikarir,

e  Gelecegi diisiiniir.

Vizyon sahibi olmayan bir yonetici ise su 6zelliklere sahiptir:

e  Giinlik problemler iizerinde durur,

e  Formalitelere 6nem verir ve sadece ilk astlartyla irtibat kurar,
e  Rasyonel davranir, soguk ve resmidir,

e Zayifliklarn tizerine gider,

e  Mevcut faaliyetler izerinde yogunlagir.
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I11.8.2.4. Kalite Stratejisinin Olusturulmasi

Ust y6netim kalite stratejisini belirlerken, biitiin alt sistemleri ve bu sistemlerin
gevreleriyle olan iligkilerini dikkate almak zorundadirlar. Stratejiler belirlenirken

g6z Oniinde tutulmasi gereken temel ilkeler sunlardir (Hoggtr,1997:80-81):

. Isletmenin ve rakiplerinin bugiinkii ve gelecekteki giiclii ve zayif
yanlarinin iyi analiz edilerek, isletmenin devamliligi i¢in yapilmasi gerekenlerin
amaglar haline déniistiiriilmesi, |

. Urun tasarimindan, satig sonrasi hizmetlere kadar isletme sisteminin
gozden gegirilmesi,

. Stirekli geligebilmek ve yeniliklere uyum saglayabilmek igin esnekligin

saglanmasi.

I11.8.2.5. Kalite Politikasinin Saptanmasi

TKY uygulamas1 herkesin hakkmda bilgi sahibi oldugu ve amaglarma
ulagsmak igin calistif iyi orgahize edilmig bir igletme politikas1 olugturmay:
kapsamaktadir. TKY’de bagariya ulagmak  i¢in ”poiitika” tammm  ¢ok
6nem1idir. Lider bu konuyu ele alip, temel politikalarin1 bizzat belirlemelidir.
Politikanin belirlenmis olmasi, isletmeye bir ama¢ ve bu amaglara ulagmada
kullamilacak yollar1 da vermis olurlar. Lider izleyenleri ile neyin énemli, neyin
6nemsiz olduguna karar vererek, politikalar1 iskeleti olugturacaktir. Olusturulan bu
iskelet sonucunda genellikle, iriin kalitesine ulagmasma, bu kaliteyi elde etmenin

maliyetini dl'isl'irméyi, tiretim ve dagitim programim gergeklestirmeyi igeren bir
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igsletme politikasi ortaya ¢ikar. “Etkin Politika”; yonetimi, arastirmayi, bu aragtirma
sonuglarimi her seviyedeki calisgan arasinda tartigmayr ve sonunda da gergekei
hedefleré ulagmak icin ortak bir goriis olusturmayr kapsar (Karamiirsel,1995:110-
111).

Kalite politikas1 su 6zellikleri icermelidir (Hosgor,1997:82-83):

e  Beklenen gercek durumlar ve hedefler hakkinda tam bir analiz iizerine
- kurulmalidar. »

e  Onceligi iriin kalitesine vermeli, tiim isletmenin yapisini ve Kkiiltiiriinii
geligtirmelidir.

e  Basit ve net bir dille sunularak herkesin anlayacag seviyeye indirilmelidir.

e Oncelikli konular belirmeli.

e  Uygulanacak metodolojileri tammlamali.

e Isletmedeki tiim boliimlerin ortak goriigii olmali ve yukaridan asagiya empoze
edilmemelidir.

e  Hiyerarsik kademenin alt basamaklarina inildikge daha somut ve Ozel
olmalidir.

. Sonugclarin kontrol edilmesi i¢in ihtiya¢ duyulan metotlar belirtilmelidir.

IIL9. STRATEJI, LIDERLIK, KALITE

Strateji, olumlu yada olumsuz bir duruma karst onceden yapilan hazirhk,
taktik, tavir yada tutum olarak yofumlanabilir. Sirketler icin belli bir stratejiye sahip
olmak, gelecege yonelik hedefleri belirlemek ve siirekli degisim yasayarak,
gittikce globallesen diinya ekonomisine daha iyi entegre olabilmek anlamina
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gelir.Dﬁnyamn simrlar gittikce daralmakta ve iilkeler arasindaki ticari simirlar
ortadan kalkmaktadir. Bu durum firmalar arasinda getin bir miicadeleye isaret

etmektedir. Iste bu noktada “stratejik liderligin” 5nemi kendini hissettirmektedir.

Sirketler igin strateji olugturmak, bir ¢esit mimarlik yapmaktlr. Mimar, heniiz
ortada olmayan seyleri beyninde canlandirarak, hayal ederek, tasarlayarak, bir bina
yapabilir. Sirketlerin degisen diinya diizenine uyum saglayabilmeleri ve gelecek
dénem hedefleri i¢in, uygun kosullar olusturan mimar1 veya mimarlan vardir. Bu

mimari “stratejik mimari” terimiyle ifadelendirilir (Dogrusoy,1998:19).

Diinyanin pek ¢ok tilkesinde ve pek ¢ok iirtin ve hizmetlerde tiretim fazlasi
s6z konusudur. Gerek uygulamada, gerekse kuramsal galigmalarda yapilanlarin gogu
verimliligin artirilmasina ydneliktir. Verimlilik ¢aligmalarinin sonucunda ise fazla
tiretim elde edilmektedir. Oysa verimlilik kendi bagna firmalara rekabet giicii
kazandirmamugtir. Bu nedenle rekabet giici kazanabilmek i¢in “kalite” olmahdir.
Kalite rekabet aVantéjl elde etmede dnemli bir faktordiir. Kalite, isletme stratejisi ve
stratejik planlama konusu i¢inde ele alinmaktadir. Maliyet, karlilik, firmanm uzun
slire yasayabilmesi gibi konularda rekabet avantaji saglayabilmek icin “kalitenin”
rolii biiyiiktiir (Pakdemir,1992:32-33).

II1.10. KALITENIN FIRMA SRTATEJISININ TEMEL UNSURU
. YAPILMASI |

Isletmenin ~stratejisinin  belirlenmesi igin baglangicta, igletmenin amag
vegérevinin belirlenmis olmas: gerekir. Bagarili bir kalite iyilestirme saglayabilmek
i¢in ilk once uygun bir sekilde amaglarn ortaya konulmas: gerekir. Bu amaglar

asagidaki sekilde gorildiigli gibi, tepe yonetiminden baglayarak alt kademelere
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dogru daha ayrntili olarak belirlenmelidir. Burada baglangi¢ noktas: miisteridir.
Cinkii  kalitenin ~ Ozelliklerini miigteri istek ve ihtiyaglariu belirler
(Pakdernir, 1992:54-55). |

Ortakhik Yo6netimi
“Tiiketiciden hareketle kalitenin bu yil iyilestirlmesi”

)

Boliim Ydneticileri
“Garanti maliyetlerinin azaltilmas1”

}

Orta Kademe Yoneticileri
“En onemli problemlerin belirlenmesi”

| !

Ustabags1 ve Calisanlar
“En énemli problemin coziilmesinde
kalite ve giivenirligin yiikseltilmesi”

Sekil-18 : Amaglar Hiyerarsisi

Isletmenin stratejisinin belirlenmesi igin tiriin alamn belirlenmesi bir baska
énemli konudur. Uriin alamn firmanin @riinlerinin neler oldugunu kapsar. Firmanm
sattign iriinlerin tanimlanmas1 ise misterilerin algilamalar1 ve miisteri icin bazt
problemlerin ¢6ziimii ile ilgilidir. Bu iriin politikalarimin belirlenmesinde amag,
kisilerin ihtiyaglarimi tatmin etmesi ve firmamn ve miisterinin gercek
gereksinimlerini degistirebilmesi ve yonlendirebilmesidir. Ayrintili kalite amaglarim

izlemek tizere politikalar hazirlanir. Kalitede izlenmesi gereken politika, kalitenin

igletmenin bitlintine iligkin olarak firma i¢i ve dis1 miisterilerin isteklerini
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kargilamak olmahidir. Bunun i¢in de miisterinin kim oldugunu ve onlarin isteklerinin
neler oldugunu, bu istekleri hatasiz, zamaninda ve sﬁrekli olarak nasil karsilamak
geréktigini belirlemek gerekir.  Kalitenin saglanabilmesi igin cahsanlarin neyi
izleyeceklerini tam olarak bilmeleri onemlidir. ‘Genel olarak ¢alisan Kkisiler,
liderlerin standartlarmi basarma egilimindedirler. Stratejiyi gelistirmek tepe

yonetiminin 6zel sorumlulugudur (Pakdemir,1992:55-57).

L. Isletmenin tepe yonetimi, isletmenin gerek vizyonunun, gerekse de
hedeflerinin igletmenin her kademesinde bilindiginden ve gereginin yapildigindan
emin olmahdir. Liderin, bir vizyon olusturup, bunu isletmedeki bazi panolara asmasi
tek bdglna yeterli degildir. Bu vizyonu, arﬂatmah, aciklamali ve tiim ¢ahisanlarla
paylagmahdlr. Bunu yaparken de ¢alisanlar1 6nemli ve 6nemsiz olarak herhangi bir

ayrima tabi tutmamalidir.

ITI.11. STRATEJIK MIMARLIK VE STRATEJIK LIDERLIK

Gelecek igin rekabet etmek, yeni ﬁrsatlar yaratmak ve onlara egemen olmak
icin rekabet etmek, yeni rekabet alammin sinirlarim belirlemek demektir. Gelecegi
yaratmak, ona yetismeye caligmaktan ¢ok daha zorlu bir ugrastir, c¢iinkii yol
haritamz1 kendinizin olusturmasimi gerektirir. Amag sadece bir rakibinizin iiriin ve
stireglerini izlemek ve onun yontemlerini taklit etmek degil, asil yarinin firsatlar:
ve onlan  nasil  deBerlendireceginiz  konusunda bagmsiz bir  fikir
olugturmaktir. Yeni yollar agmak, mevcut yollan1 izlemekten cok daha
ddiillendiricidir. Yolu aydmlatmayi baskalarina birakirsamiz, higbir zaman gelecege

ulagan olamazsimiz. Gelecege en 6nde varabilmek icin en genis anlamda dort faktsr
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onem tagir (Hammal ve Prahalad,1995:33):

1. = Gelecek igin rekabetin ne kadar farkls olduguna iligkin bir kavrayzs,
2. Yarimn firsatlarim saptamak ve degerlendirmek i¢in bir siireg,
3. Gelecege gétiirecek o uzun ve zorlu yolculuk i¢in firmay1 tepeden tirnaga

harekete gegirebilme yetenegi,
4, Gereksiz riskler almadan rakipleri saf digi edip, gelecege ilk ulasan olma

kapasitesi.

Bunlarin hepsi sirketlerin ¢ogunda benimsenen mevcut strateji anlayigindan
¢ok daha farkli bir yaklasgim gerektirmektedir. Bu yeni strateji anlayisina gére
firmalarin mevcut pazarlarda en iyi sekilde konuglandiriimast yeterli degildir. Asil
yapilmasi gereken firmalarin belirsizliklerle dolu bir ortamda, bu belirsizlikleri agip,
- gelecekteki pazarlarin nasil olacaklari ve nasil gelisebileceklerine dair bir 6ngorii
dlusturabihnektir. Firmalar ancak bu sekilde gelecekteki pazarlara egemen

olabilecekleri bir takim stratejiler gelistirebilirler.

Stratejik mimarinin kurulabilmesi icin, "iletisim mimarisi, sosyal mimari ve
finans mimarisinin” kurulmas1 gerekir. Iletigim mimarisi, faaliyette bulunulan
sektor ve konu hakkinda ilgili pazar ve miisterilerle ne sekilde iletisim kurulacaginin
saptanmasi ile ilgilidir. Sosyal mimari ise genel kabul gérmiis davrams ve degerler
hiyerarsisinin diginda, sirkete 6zgii olusan kurum kiiltiirii ve sosyal mimari igin
bakis agismin olusturulmas: ile ilgilidir. Son olarak da finans mimarisi ise iist
y6netimin girdi ve ¢ikti dengelerine, sermaye ve kar dagilimlarina iligkin kararlari
olmast ile ilgilidir. Sirketin hedeflerine ulasabilmesi igin sermaye ve diger gerekli
kaynaklar  kritik bir 6neme sahiptir. Stratejik mimari, genis bflrsatlara yaklagim
plamdir. Cogu sirket icin ”vade” kavram kangiktir. Stratejik mimari, bugiin ile
yarin, kisa ile uzun vade arasindaki esas baglantidir, Stratejik mimarinin ele almasi
gereken sorw; ” mevcut iiriin pazarindaki gelivimizi artirmak icin ne yapmalynz?”
degil, . “dogacak firsatlar karsisinda gelecekteki pazardan pay kapmaya

haurlanmak agisindan  bugiinden neler yapmamiz” gerektigidir. Yarnlarim

glivenceye almak isteyen sirketler, bu sorunlarin dogru yamtlarmi bulabildikleri
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dlgtide bagsarih olacaklardir (Dogrusoy,1998:19).

" II1.12. STRATEJIK LIDERLIK TARZI

Stratejik  lider, bir igletmenin stratejisini  olusturma, uygulama,
degérlendirmeyi kapsayan yonetim siirecinden sorumlu kisidir. Bunlar genellikle
tepe yoneticisi ile konuyla ilgili uzmanlardir ve g¢ogunlukla stratejistler olarak
bilinirler. Henry Mintzberg, genel anlamda {i¢ degisik stratejik modelden ve buna
bagh liderlik tarzindan s6z etmektedir (Dinger,1997:212-213):

I11.12.1. isietme Sahipligi (Girigsimcilik) Modeli

Isletmeyi kuran veya atalarindan devralan gliglii bir lider vardir. Cesur
davranir, az veya ¢ok riskli kararlar ahr. Kuvvetli bir bagimsizhik egilimi vardir.
Firma kurmak veya devam ettirmek konusunda oldukg¢a israrhdir. Isletmenin

biiyiikliigii davramglarim etkilemez. Bu modelin dért nemli 6zelligi vardir :

e  Strateji olusturma, yeni firsatlarin aragtirilmasina dayanur.

e  Giig merkezilesmigtir. Lider, tecriibeden kaynaklanan sahsi yargilarina
giivenir, ’
e  Strateji cesur kararlarla olusturulur.

> Biiyiime, bu tiir liderin agirlikli amacidir ve en 8nemli motivasyon kaynagdir.
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II1.12.2. Uyum Saglama Modeli

Bu modele bilim modeli de denilebilir. Lider bu modelde, kontrol edilebilecek
bir gii¢ olarak ¢evre ile kargilagir ve belirli bir durum karsisinda ¢evresiyle miizakere
ederek tepki gdsterir. Degisikliklere uyum gdstererek ilirkek adimlar atar ve
rakiplerinin faaliyetlerine karsi tedbirler alir. Bu modelin belirleyici 6zellikleri s6yle

Gzetlenebilir ;

. Merkezi bir giic kaynag yoktur. Yonetim; sahipler, sendikalar, cevre vs.
gibi farkl giicler arasinda denge saglamaya ¢a11§an karma bir dokuya sahiptir.

. Kararlar risk ve sorumluluk almaktan kaginan bir yaklagim i¢inde alimr.

e . Tepkici ve birbiriyle biitiinlesmemis adimlarla strateji olusturuldugu igin

esneklik saglamak daha kolaydir. Kararlar katilimsizdir, biitiinliik olmayabilir.

111.12.3. Planlama Modeli

Isletme sahipligi modeli yargilara giivenirken, uyma modeli gelecegin
alacagn sekli beklerken, planlama modeli ySnetim biliminin profesyonel

uygulayicisidir. Bu modelin de ti¢ Snemli 6zelligi vardir :

. Planlanlama modelinde analist, strateji olusturmada Snemli rol oynar.Tepe
yoneticisi ile birlikte galigir ve 'sorumlulugu paylagir.

. Planlama sistematik analiz iizerine kurulmustur. Rekabet ortamimda
fayda/maliyet analizi yapilarak kararlar verilir.

. Kararlar bir biitiniin pargalar gibi stratejiyle uyum igerisindedir.

Stratejik liderlik tarzlari ve modelleri agagidaki tabloda goriilmektedir.




Tablo-6 : Stratejik Liderlik Tarz1
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KISTASLAR GIRISIM UYUM PLANLAMA
MODELI SAGLAMA MODELI
MODELI
1. Strateji olusturma, | Merkezi bir gii¢ | Planlanlama

| yeni firsatlarin | kaynag yoktur. modelinde analist,
aragtirilmasina strateji
dayanir. olusturmada

6nemli rol oynar.
Tepe yoneticisi ile
birlikte calisir ve
sorumlulugu

. paylasir.

2. Gii¢ Kararlar risk ve | Planlama
merkezilesmistir. sorumluluk sistematik analiz
Lider, tecriibeden |almaktan kagman | iizerine
kaynaklanan sahsi | bir yaklagim iginde | kurulmustur.
yargilarma giivenir. | alr. ' Rekabet

ortaminda
fayda/maliyet
analizi yapilarak
kararlar verilir.

- 3. ‘Strateji cesur | Tepkici ve | Kararlar bir
kararlarla birbiriyle biitiiniin pargalar
olusturulur. biitiinlesmemis gibi stratejiyle

adimlarla  strateji | uyum
olusturuldugu igin | icerisindedir.
esneklik saglamak

daha kolaydar.

Kararlar

katilimsizdir,

biitiinlik

olmayabilir.

4. Biiyiime, bu tiir
liderin agirlikl
amacidir ve en
6nemli = motivasyon
kaynagidir.

Kaynak : Omer Dinger, Stratejik Yonetim ve Isletme Politikasi, 4.Baski,
istanbul:Beta Yaymlari, 1997,5.212-213




DORDUNCU BOLUM
ALAN ARASTIRMASI SONUCLARI VE ONERILER
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IV.1 ALAN ARASTIRMASININ AMACI, KAPSAMI VE ONEMIi

Insanlar herzaman daha iyinin arayisi icerisinde olmuglardir. Bu arayis ise
gﬁnﬁ;niizdeki teknolojik ve medeni seviyeye ulagmamizi saglamistir. Insanlarda ve
insanlar tarafindan yonetilen firmalardaki siirekli daha iyiyi bulma ve elde etme
arzusu herzaman icin gelismenin atesleyici giicii, barutu olmustur. Insanlik tarihi
- boyunca bilgi elde edildikge, baska bilgilere ulagmak ihtiyac1 ve istegi ortaya
cikmistir. Bu nedenle gelismenin ivmesi hizlanmugtir. Bu gelismeler, gerek siyasi,
gerekse de sosyal hayatta birgok koklii degisiklige neden olmustur.

" Endiistri devriminden sonra bireysel iiretim yerini kitlesel iiretime birakmus,
bu da iiretim tekniklerinde igbéliimii ve uzmanlasmaya gidilmesini zorunlu kilmigtir.
Bu siireg boyunca ve giintimiizde isletmeler sorunlarmi ¢oziip hatalarin1 ortadan
kaldirabilmek igin diger isletmelerin sistemlerini &mek almis, bu usulleri kendi
biinyelerinde adapte etmeye ¢aligmiglardir. Bir igletmenin sahip oldugu en biiyiik
deger; hi¢ siiphe ybk ki insandrr. Ciinkii bir makine ne kadar gelismis olursa olsun
yine de insan tarafindan kullanilacaktir. Dolayisiyla insam iiretim siirecinden
soyutlamak miimkiin degildir. Oyleyse bu kaynagm en verimli ve en etkin bicimde
yonlendirilmesi gerekmektedir. Iste bu noktada insana deger veren, onu bir kaynak
olarak goren Toplam Kalite Yonetimi ortaya ¢ikmaktadir. Bu anlayist benimseyen
~ igletmeler, insan giiclinti en &ncelikli olarak kabul etmis ve onun siirekli egitilip
yeteneklerinin gelistirilmesine y6nelik sistemleri ortaya koymuslardur.

Yalmz kaliteli mal iiretmek yeterli degildir. Ust yonetimden en alt
seviyede calisana kadar herkesin Toplam Kalite Yonetimi felsefesini benimsemesi A
ve uygulamaya istekli olmasi gerekir. Toplam Kalite yonetimi cesitli doniim
noktalar1 bulunan, sonsuza uzanan bir yolculuktur. Insanlar1 bu yolculuk boyunca
yonlendirecek, onlara 6rnek olacak ve destekleyecek bir liderlik anlayisimn olmast
gereklidir.
| Toplam Kalite Yonetimi daha once de belirtildigi gibi uzun vadeli bir
yolculuktur ve Toplam Kalite Y6netimi liderlik ile baglayip, bu uzun yolculuga
onunla devam eder. Toplam Kalite Yonetimi klasik iiretim faaliyetlerinden farkli
olarak bir alanda sinirli kalmaz, bu nedenle bu felsefenin igletmenin tepesinde
baglamas1 ve i¢inden gegerek biitiin boliimlere yayilmasi gerekir. Bu da y6netimin

stirekli gelismeye olan inancin ve liderligini gerektirir.
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Iste buraya kadar anlatilan nedenlerle bu uygulama yapilmig ve
y6neticilerin ortak 6zelliklerini belirlemek yoluyla bir yénetici protipi olusturulmaya
cahigiimistir. Ornek olarak Toplam Kalite Yonetiminin KKTC’de en iyi uygulayan
.iig: turistik otel olan Salamis Bay Conti, Just Mine Court ve Bilfer Palm Beach
otellerinde galigan toplam 31 yonetici ilizerinde Yonetici Profili Degerlendirme
Anketi uygulanmistlr.' Ayrica bu otellerde ¢aligan ve Toplam Kalite Yonetiminde
gdrév alan 45 ¢ahigan ile de ayrica anket yapilarak yoneticilerin verdikleri cevaplarm
uygulanmirlig ortaya konulmustur

Sézkonusu anketlerde yoneticilere ve galiganlara aile, genel egilim ve

uygulanan Toplam Kalite Yénetimi ile ilgili bilgileri igeren bir anket diizenlenmistir.

- Anketlerdeki sorular, kisilerin kolaylikla anlayabilecegi ve onlan yonlendirmeyecek
sekilde sorulmaya g¢aligilmustir. . Anketler Ekler boliimiine EK-1 ve EK-2 olarak

konulmugtur.

I11.2. DEGERLENDIRMEDE KULLANILAN YONTEMLER

Uygulamanin degerlendirilmesinde agirlikh olarak sonug ve iligkilerin rahat
~ve net bir. gekilde goriilebilmesine imkan veren grafikle analiz yontemi
kullamlmigtir. Buradaki ana amag; insanlan istatistiki formiil ve rakam kalabaligina
sokmadan tepeden bakildiginda egilim yOniiniin net olarak goriilebilmesini
saglamaktir. Bu amaglarla Yénetici Profili Degerlendirme Formu ile Cahganlar
Degerlendirme Formlaridan segilen herbir soru igin bir tablo olusturulmus ve bu

tablonun grafiksel ifadesi yapilmigtir,
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IV.3. DEGERLENDIRME

» Degerlendirme iki boliimden  olusup, bunlardan birincisi liderlere
-ybneltilen Yénetici Profili Degerlendirme Anketi ile ikincisi calisanlara yo6nelik
Degerlendirme Anketinden meydana gelmektedir.

IV.3.1 Yonetici Profili Degerlendirme Anketi

Yéneticilere sorulan degerlendirme anketi agagidaki sorular ve cevaplardan
olusmaktadlr.
1. Cinsiyetiniz?
KADIN | ERKEK
3 28

KADIN ERKEK

KADIN
10%

ERKEK
80%

Toplam 31 ybnetici ile yapilan ankette kadinlar % 10 civarmda olup, genelde
~ erkek yoneticiler % 90’lik bir orani tegkil etmektedir. Buradan da anlagsilacag: iizere

hotellerde erkek yoneticilerin daha fazla olmas: tercih edilmektedir.

N
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2. Yaginz.

125-30 31-35 36-40 41-45 46-50 51-565 56-60 |61 ve Ust

3 5 8 10 3 1 0 1
10+
8 E
6 E
4 ]
2 E
0. )
25-30 31-35 36-40 41-45 46-50 51-55 56-60 61 ve
Ust
61 ve Ust
» 3%
51-55  56-60 25-30
46-50 3% % 10%

26%

Ug otelde toplam 31 ybneticiyle yapilan anket neticesinde yéneticilerin
yas durumlari incelenmis olup, genel olarak ilk sirayr % 32 oranla 41-45 yas
diliminde olduklar gériilmektedir. Ikinci olarak % 26 oranla 36-40 yas diliminde,
Uctincti olarak ise % 16 oranla 31-35 yas diliminde olduklarn dagilimi ortaya
¢ikmugtir. Bu dafilima gore otellerde daha deneyim sahibi olan yoneticiler tercih
edildigi anlagilmaktadir.




128

3. Dogum yeriniz.

"’Lef_koga Magusa | Girne |Giizelyurt|D.Karpaz| Tiirkiye
B 5 0 0 0 16

Lefkosa Girne D.Karpaz

Lefkosa
22%

Turkiye
59%

agusa
19%

0%

- Ankette yoneticilerin kSkeni yani hangi iilke vatandashgma mensup
olduklar1 arastirilmis ve % 59°nun Tiirkiye kokenli oldugu goriilmiistiir. Buradan da
anlagilacag) iizere otellerin mal sahipleri Tiirkiye kékenli olmas1 ve Tiirkiye’de
turizm sektOriiniin daha gelismis olmasi, ayrica daha tecriibeli olduklar: gerekeesi ile

kendi memleketlerinden yénetici gérevlendirdikleri goriilmektedir.
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4. Egitim durumunuz.

ilkokul |Ortaokul| Lise |UniversitelLisansiistii
0 0 1 28 | 2

fikokut

3% Lisg

SRR AR e

ilkokul Ortaokul Lise Universite Lisanstistii

~likokul
Lisansiistl Ortgokul

6% - 0% 4% Lise

- Goriildigi gibi ankete katilan 31 yoneticinin % 91° {iiniversite, % 6'1
lisansiistli, % 4’ lise mezunudur. Buradan da yiiksek6gretim mezunu olmak
a;rasﬁlda yakim bir iligki oldugu gériilmektedir. Ciinkii otellerde uygulanan TKY’de
stratejik lider olarak TKY’ni uygulayabilmek igin II1.6.’da belirtildigi gibi stratejik
liderligin vasiflarinin en baginda kigilik kapsaminda astlarina érnek olmak, kiiltiirli,

egitimli ve bilgili olmamn 6nemi tartigilmaz bir gergektir.
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5. Bildiginiz yabanci dil durumu.

. iNGILiZCE
" Cokaz | Orta iyi Cok iyi
, 0 - 0 3 28

251
20¢°
151
101

Cok az Orta Iyi Cok iyi

lyi

Cok az, Qrta 10%

5

Cok iy
90%

Ankete katilan yoneticilerin % 90’1 ingilizce dilini ¢ok iyi bilmektedir.
ingilizcenin haricinde ise diger diller hakkinda bilgilerinin olmadig goriilmiistiir. Bu

durum yoneticiler arasmda en gegerliligi olan dilin ingilizce oldugu ortaya

¢ikmaktadir. Ancak turizm sektériinde yoneticilerin diger dillerden de bilgisi olmus
olsaydi, gelen turistlere daha iyi hizmet verme ve miisteriyi memnun etme agisindan

cok daha yararli olacagim s6ylemek miimkiindiir.
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6. Kendinizi tanimlamamz1 isterseniz asagidaki 6zellikleri 1-5 arasi puan veriniz.

. NEZAKET
"Puan 1 Puan2 | Puan3 | Puan4 | Puan5
0 0 1 6 24

Puan1 Puan2 Puan3 Puan4 Puan5

Puan 2 Puan 1 Puan 4
00/0 0% 30/0Puan 3 190/0

Puan 5
78%

Yoneticilere kendilerini tanimlamak isterlerse 6ncelikle nezaket
durumlarini birden bese kadar puanlamalan istenmis olup, yapilan degerlendirme
neticesinde % 78’1 en yiiksek puan olan bes puan1 vermistir. Buradan da anlasilacag1
lizere yoneticilerin nezaket olayma biiyiik 6nem verdikleri gériilmektedir. Ayrica
II1.6°da stratejik liderligin vasiflarinda belirtildigi gibi liderlerin nezaket kurallarma
riayet etmeleri, ¢aliganlarina hiirmet ve uygun 6lgiilerde davranmalan gerektigini
belirtmekte olup, yapilan ankette bu konuda yoneticilerin biiyiikk gogunlugunun bu
konuya uymaya calistiklarin gérmekteyiz.
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ALCAK GONULLULUK
Puan1 | Puan2 | Puan3 | Puan4 | Puan5
-0 0 0 5 26

Puan1 Puan2 Puan3 Puan4 Puan5

Puan3 Puan2 Puan1 Puan 4
0% 16%

Puan 5
84%

Yine yoneticilerin kendilerini tanimlama kapsaminda al¢ak giiniilliiliik
sorulmus ve % 84’l en yiiksek olan bes puan vererek yoneticilik vasiflarinda algak
goniilliliige bilyikk 6nem verdikleri anlagilmaktadir. Ayrica IL6°da stratejik
liderligin vasiflarinda belirtildigi gibi liderlerin algak goniillii olmalari, ¢aliganlarina
hiirmet ve uygun olgiilerde davranmalan gerektigini belirtmekte olup, yapilan
ankette bu konuda yéneticilerin bilyilk ¢ogunlugunun bu konuya uymaya
calistiklarin gérmekteyiz. Bu konun yararliligmi da ¢aliganlarin liderlerine dogal ve

icten gelen bir baglhilik yarattigini gérmekteyiz.
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TAKIM CALISMASINA YATKINLIK
Puan1 | Puan2 | Puan3 | Puan4 | Puan5
0 0 0 4 27

30,
25/
20
15,
10-

GRS IR

Puan1 Puan2 Puan3 Puan4 Puan5

Puan3 Puan2 Puan1 Puan4
0% 13%

Puan 5
87%

Kendini tammlama kapsaminda takim galismasma yatknlik sorulmus
olup, % 87°i oraninda en yiiksek bes puan verilerek bu konuya verdikleri hassasiyet
goriilmektedir. TKY’de kalite gemberlerinde ¢alisan personelin takim calismasimimn
oldukga biiyiik bir nemi vardir. Bu kapsamda TKY de takim caligsmasi neticesinde,
kalitenin, hizmetin ve bunlara bagl olarak verimliligin artirldigim iig otelde yapilan

anketlerden anlagilmaktadir.
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CESARET
Puan 1 Puan 2 Puan 3 Puan4 |Puan5
0 0 1 16 14

20;

15;

101

Puan1 Puan2 Puan3 Puan4 Puan5

Puan1 Puan2 Puan3
0%3%

Puan 5
45%

Puan 4
52%

Kendini tanimlama sorularindan bir taneside cesaret durumu sorulmus ve
% 45 bes puan verilmis, % 52’1 ise d6rt puan vererek cesaret konusunda tam olarak
gerekli davramisi gosteremedikleri anlasilmaktadir. TKY’de stratejik liderligin
vasiflarinda belirtilen cesaret kapsaminda liderlerin karar vermek sorumlulugunu
tizerine aldif1 gibi, bu kararlan uygulamakta da cesur ve cesaretli olmalidir.
Kendisine karsi yapilan muhalefetleri ve ortaya koyulan  zorluklar1 daima
asabilmelidir.- Bu sekilde ¢alisma arkadaslar iizerindeki etkisi ve otoritesi

kuvvetlenebilecektir.
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CABUK KARAR VEREBILME
Puan 1 Puan2 | Puan3 | Puan4 | Puan5
0 0 2 14 15

15;

10

Puan1 Puan2 Puan3 Puan4 Puan5

Puan1 Puan2 Puan3
‘ 0% 6%

Puan 5
49%

Kendini tamimlama sorularindan olan ¢abuk karar vermede % 49’u bes
puan vermis olup, bu konuda da tam yeterli bir diizeyde olmadiklar1 goriilmektedir.

TKY’de iyi bir stratejik liderin vasiflarinda kriz dénemlerinde, sorunlu bir siirecte

veya herhangi bir konuda c¢abuk ve dogru karar verebilecek nitelikte olmasi
gerekmektedir. Ancak yapilan ankette yoneticilerin yarisi ¢abuk karar verebildigini
sdylemis, geriye kalan yoneticlerin yarisi ise yeteri kadar ¢abuk karar veremedigini
belirtmistir. Ancak iyi bir stratejik liderin ¢abuk karar verebilmesi TKY kapsaminda

biiylik 6nem arzettignden bu hususun gelistirilmesine ihtiyag vardir.
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9. Isletmedeki goreviniz;

Mudur
_ Mudur Yrd. Diger
28 3 0

Muadur Muadur Yrd. Diger

Ankete katilan 31 yoneticinin % 90’1 miidiir, % 10 ise midiir yardimcisi
oldugu goriilmektedir. - Ug otelde yapilan anket neticesinde stratejik liderlerin
miidiir , midiir yardimcilar1 ve az da olsa sef seviyesinde olduklari, TKY

uygulamasmm bu kapsamda yiiriittiikleri belirtmektedirler.

Madir Yrd. Diger
10% 0%

Madar
90%
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10. Otomobiliniz var m1?

Evet Hayir
31 0

Evet Hayir

Hayir
0%

Evet
100%

Yoneticilere ankette otomobilleri olup olmadig sorulmus ve % 100’iin
arabasi oldugu ortaya cikmustir. Otomobillerinin olup olmadiginm  tespit

edilmesindeki amag, yéneticilerin ekonomi alanmdaki diistincelerini tespit etmek ve

ekonomik durumlarinin ortaya gikarmakmaktir.
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11. Otomobilinizin markas1 nedir?

Mercedes| Bmw Turk Japon Diger
11 8 6 4 2

Mercedes  Bmw TOrk Japon
Japon Dég/er
13% ° Mercedes

36%

Bmw
26%

Yoneticilere arabalarmmn markasi sorulmus, alman cevaplarda % 36’s1
mersedes ile % 26’smm Bmw oldugu goriilmiistiir. Buradan da anlagilacag iizere
yéineticilerin kazanglarmin iyi olmasi nedeni ile kalite, saglamlik ve yabanci araba

almalan yoniinde meyilleri oldugu goriilmektedir.
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. 12. Oturdugunuz ev;

KENDI . N
MALI | KIiRA |LOJMAN| DIGER
22 0 9 0

KENDI KIRA LOJMAN DIGER

MALI
DIGER
LOJMAN 0%
29%
KIRA

0%

Ankete katilan 31 ySneticinin oturduklari evlerinin % 71 orannda kendi
mallar1 oldugu, digerlerinin ise lojmanda kaldig: anlagilmaktadir. Ozellikle Salamis

Bay Conti otelindeki yoneticilerin biiyiik gogunlugu yabanci uyruklu olmasi nedeni
ile kendilerine lojman tahsislerinde bulunulmustur.




. 14. Tasarruflarimzi ne sekilde degerlendirirsiniz?

Déviz

Bono

Altin

Mevduat

Borsa

Menkul

Diger

21
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Doviz Bono Altin Mevduat Borsa Menkul Diger
Diger
Menkul
Borsa  pgviz
0% 16%

Yatirim araglan igerisinde % 68 oraniyla mevduatlar basi gekmektedir.

Bunu % 16’1k oranla hazine bonolan takip etmektedir. Yukaridaki grafikten de

anlagilacag) gibi ekonomik istikrarsizhk sonucu diger yatirim araglarma pek talep

oldugu goriilmemektedir.
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15. Aylik harcamalarinizi yaparken asagidakilerden hangilerine dncelik verirsiniz?

- (1-5 aras1 puan veriniz)

KiRA
Puan-1 | Puan-2 | Puan-3 | Puan-4 | Puan-5
31 0 0 0 0

Puan-1 Puan-2 Puan-3 Puan-4 Puan-5

Puan-2-5
0%

Puan-1
100%

Y0neticilere aylik harcamalarmm yaparken 6ncelik olarak birden bese kadar
puanlama yapmalan istenmis olup, kira igin % O oraninda bir puanlama ortaya
gikmigtir. Buradan da anlagilacag lizere tiim yOneticilerin evlerinin oldugu ve kira
vermedikleri ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica yoneticilerin lojman imkani olmasi nedeni

ile kira verme durumlarinin sézkonusu olmadig1 anlasilmaktadir.
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: MUTFAK
Puan-1 | Puan-2 | Puan-3 | Puan-4 | Puan-5
2 1 21 5 2

il g .
—

Puan-1 Puan-2 Puan-3 Puan-4 Puan-5

Puan-5  Puan-pyan-2
Puan-4 6% 6% 3%
16% .

Puan-3
69%

Yine yoneticilere aylik harcamalarim1 yaparken mutfak masraflarma
puanlama yapilmas: istenmis olup, % 69 oraminda orta seviyede olan iig puan
verilmigtir. Buradan da anlagilacagi tizere yoneticilerin mutfak masraflarmin cok

yiiksek olmadigi, yiyeceklerinin bir kismim otel imkanlarmdan karsiladiklari

anlagilmaktadir.  B&ylece yoneticiler gelir kaynaklarm daha bagka alanlara
kaydirma imkan bulabilmektedirler.
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EGITIM GIDERLERI
Puan-1 | Puan-2 | Puan-3 | Puan-4 | Puan-5
1 1 1 24 4

25,

20

15;
10+

AR &

Puan-1 Puan-2 Puan-3 Puan-4 Puan-5

Puan-5 Puan-1 Puan-2

Aylik harcamalardan egitim giderlerine % 78 bir oranla dért puan verilmig
olup, ydneticlerin gocuklénmn egitimine 6nem Vérdikleri anlagilmaktadw. TKY
uygulamasinda liderlerin astlarina her yonilyle érnek olmalar gerektigi ve bu
kapsamda iyi liderlerin, iyi bir aile ortaminda olmas: gerektigi kagmilmaz bir
gergektir. Yoneticilerin gocuklarina ¢evreye ornek olabilmeleri icin egitim

harcamalariida en yiiksek paray: ayirdiklarim gérmekteyiz.
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EGLENCE
Puan-1 | Puan-2 | Puan-3 | Puan-4 | Puan-5
‘ 14 .17 0 0 0
20
15 it
" 10+
5.
0_ s AT T,
Puan-1 Puan-2 Puan-3 Puan-4 Puan-5

Puan-~3-5
0%

Puan-1

45%
Puan-2

55%

Yine aylik harcama kapsamuinda eglenceye ayirdiklari harcamanin % 55
ile iki puan ve % 45 ile de bir puan vermis olmalar1 nedeni ile eglenceye ¢ok az bir
para harcadiklari, yogun is temposunda eglenceye firsat bulamadiklar ortaya
cikmaktadir. Aslinda -y6neticilerin yogun is temposunda olusan streslerini, eglence
ortaminda azaltarak daha verimli bir sekilde, dogru ve uygun adimlarm atilabilmesi

saglanabilecektir.
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SEYAHAT GIDERLERI
Puan-1 | Puan-2 | Puan-3 | Puan-4 Puan-5
19 11 0 0 0

Puan-1 Puan-2 Puan-3 Puan-4 Puan-5

Puan-3-5

Puan-2 0%
37%

Aylik harcama kapsaminda seyahat giderleri sorulmus ve % 63’ bir puan
vererek seyahat igin herhangi bir giderleri olmadig ortaya ¢cikmaktadir. Bu durumu
yoneticilerin ¢ok yogun bir is temposunda ¢alistiklari ve bu nedenle seyahata
harcayacaklari paranin olmadigm belirtmektedirler. Ancak yoneticilerin diger
otellere giderek konaklama yapmés1 ve bol bol seyahat yaparak degisik konularda

otel anlayislarim daha kolay gelistirebileceklerini s6yleyebiliriz.
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KONUT TAKSITLERI

Puan-1 | Puan-2 | Puan-3 | Puan-4 | Puan-5
1 1 2 18 19

20
15-
10-
5_
Puan-1 Puan-2 Puan-3 Puan-4 Puan-5
Puan-1Puan-2 Puan-3
2% 2% 59,
Puan-5

47%

Aylik harcama kapsaminda konut giderleri sorulmus olup, % 47 oraninda bes

puan vermistir. Buradan da anlagilacag: iizere yoneticilerin emlaga 6nem vererek ev
sahibi olma yolunda caba gosterdikleri anlasilmaktadir.  Giiniimiiz ekonomik
kosullarnda yaganan belirsizligin ve paranin giiciiniin ne olacagmin kestirilememesi
nedeni ile yoneticilerin yaklagik yaris1 emlak yoniinde meyilleri .oldugunu

sOyleyebiliriz.
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16. Daha &nce bir kamu iginde ¢alistmiz mi1?

Evet Hayir
3 28

Hayir Evet

Hayir
10%

Evet
90%

Yoneticilere yapilan ankette daha &nce bir kamu isinde ¢alisip
calismadiklart sorulmus, % 90’1 kamu isinde ¢alismadig1 gériilmektedir. Buradan da
dnlasllacaél lizere yoneticilerin ozel sektdre daha gok talep ettikleri, 6zel sektorde
déha bagarili olacaklarim ve kazanglarmin daha iyi olacag amaciyla kamu iglerini
tercih etmedikleri anlagilmaktadir. Ayrica kamu iglerinde TKY uygulamasini ¢ok az
sektorlerin  uyguladigim ve béyle bir uygulamamn 6zel sektdrde daha yaygm

oldudunu ve neticede &zel sektSrde yoneticilerin daha bagarili olabilecekleri

sOylemektedirler.
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17. Ikinci bir eviniz var m?

Evet Hayir
11 20
20
15 =
10
5 ]
01 .
Evet Hayir

~ EBvet

i
Yoneticilere ikinci bir evlerinin olup olmadig sorulmus ve ankette alman

cevapta % 65’nin olmadigi, % 35’nin ikinci bir ev sahibi oldugu gériilmektedir. %

35’inin ikinci bir ev sahibi olmasi bile hi¢ azimsanmayacak bir oran oldugu

degerlendirilmektedir. Gilintimiiziin ekonomik kosullarinda belirsizliklerin devam

etmesi nedeni ile yoneticilerin emlaga yonelmesini, daha kalic1 ve daha garanti bir

yatirim araci olan emlak olayi tercih ettiklerini sdylemektedirler.
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18. Medeni durumunuz;

Evli Bekar Dul
28 1 1

Evli Bekar Dul

Bekar Dul
3% 3%

" Evii
94%

Yoneticilere medeni halleri sorulmus olup, % 94’i evli oldugu ortaya
¢ikmistir. Buradan da anlagilacag: {izere TKY uygulamasinda saglikli kararlar alip,
basarili olmak igin diizenli bir aile yasantisinin gerekliligi sonucuna vanlabilir. Bir
yoneticinin segiminde aile yasantis1 da onemli bir kriter olarak dikkate alindigx

goriilmektedir.
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19. Kagincr evliliginiz;

. . Ugten
Itk Ikinci Fazla
27 2 0

Ik ~ Ikinci Ugten Fazla

Ugten Fazla
lkinci 7% 0%

Ik
93%

Yine yoneticilerin aile yagantilarmmn diizenli oldugu ve huzurlu bir aile
yasantilari oldugunu % 93’lik bir oranla ilk evlilikleri olmasma baglanabilir.
‘Diizenli aile yasantisim ilk evliligin yiiksek olmast olayr yukarda iddia edilen kriteri

. saglamlastirmaktadir.
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20. Esinizin egitim durumu?

ilkokul |Ortaokul| Lise |UniversitelLisansiistii

0 0 1 20 | 1
301
25-
/
20
15-
10
5_
likokul Ortaokul Lise Universite Lisanststl
Ortaokul
. . llkokul Lise
Lisansusti
3% 0% 3%

Universite
94%

Basarihh liderlerin herzaman arkalarmnda iyi bir eslerinin oldugu iddia
edilmektedir. Bu baglamda yoneticilerin egitim durumlarn incelendiginde % 94’
iiniversite mezunu olup, yiiksek 6grenim gdrmiistiir. Bylece yoneticiler kendilerine
denk bir es secerek diizenli aile' yasantilarina 6nem verdikleri anlagilmaktadir.
Diizenli aile yasantilarinin is yasamlarinda gézle goriiliir oranda daha ba$ar111

olduklarimi s6ylemek miimkiindiir.
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23. Babanizin egitim durumu;

llkokul |Ortaokul| Lise UniversitelLisansiistu

1 2 | 19 9 | o
20
151
J
10
5_
likokul Ortaokul Lise Universite Lisansustt

Lisanstistij lkokul ~ Ortaokul
Universite 0% 3% 6%
29%

Lise
62%

Yine y&neticilere babalarmin egitim durumu sorularak geldikleri ailelerin
égitimsel diizeyi ortaya ¢ikarilmaya galigilarak % 62’sinin lise, % 29’nun iiniversite
olmas: egitimi iyi olan ailelerden yetistikleri anlagilmaktadir. TKY’de stratejik
liderlik vasiflar1 kapsaminda sorumluluklarmn, sezgi ve zamanlamalarim, cesaret .Ve
kigilik gibi 6nemli vasiflarin gelistirilmesinde egitimin roliiniin aile temelinden
bagladigim ve ankete katilan yoneticilerin durumunun genel olarak iyi ailelerden

geldiklerini s6ylemek miimkiindiir.
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25. Kag ¢ocugunuz var?

_ ) Ugten
Hi¢ Yok Bir Iki Ug fazla
0 24 6 1 0

Hic Yok  Bir ki U¢c  Ucten
fazla

Ugten fazla
Iki ~ Hig Yok

78%

Yapilan ankette yoneticilere ¢ocuk miktar sorulmus olup, % 78’nin tek
¢ocuga sahip oldugu goriilmiistiir. Bu baglamda yoneticilerin ekonomik sebeplerle
az gocuk yaparak, yoneticilerin mevcut imkanlarim en iyi sekilde fazla boliinmeden

tek bir gocuga vermeye ¢aligtiklar: anlagilmaktadir.
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27. Ise personel alirken en ¢ok tizerinde durdugunuz kriterler nelerdir?

Egitim Bilgi Tecritbe | Yab.Dil Diger
28 27 29 26 11

30
25
201
15+
101

Tecribe Yab.Dil Diger

]

Digef Egitim
9% 23%

Yab.Dil
21%

Tecrlibe » 22%
25%

Yéoneticilere ise personel alirken engok dikkat ettikleri kriterler sorulmus
olup, % 25 oraninda tecriibe ilk sray1 almigtir. Daha sonra % 23 ile egitim, % 22 ile
bilgi ve en son siray1 ise % 21 oranmda yabanci dil oldugu gériilmektedir. Buradan
da anlésllaca;‘gl lizere yoneticiler tecriibe ve egitime yabanci dilden daha ¢ok 6nem

verdikleri goriilmektedir.
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29. KKTC’deki bankalardan hangisini tercih edersiniz?

Yerli Yabanci
12 19

20;

151

-
i
2

104

Yerli Yabanci

Yoneticilere ankette KKTC’deki bankalardan hangisini tercih edersiniz diye
sorulmus ve % 61 oraninda yabanci bankalari tercih ettikleri goriilmektedir. Buradan
da anlagilacag tizere 2001 yilinda yaganan ekonomik kriz nedeniyle birgok bankamn
batmis olmas1 neticesinde yerli bankalara yeteri kadar giivenmeyip, yabanci

bankalara dogru kaydiklarmi gérmekteyiz.




31. Hangi sigorta yapmay tercih ediyorsunuz?

Ev Hayat
Sigorta | Sigorta Diger
2 29 0

o’

25+
201
15+
10+
' 51 o=
0 :
Ev Sig. Hayat Sig. Diger
Diger Ev Sig.
0% 6%

Hayat Sig.
94%
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Yéneticilere sigorta cinslerinden hangisini tercih ettikleri sorulmus olup,

aliman cevaplarda % 94’niin hayat sigortasmimn oldugu goriilmiigtiir. Bu baglamda

yoneticiler yaslandiklarinda veya 6ldiiklerinde kendilerini ve ailelerini garanti altina
almak istedikleri anlasilmaktadir.




32. Giinliik gazetelerden tercihiniz hangisidir?
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Yeni Halkin Tiirkiye
Kibris Afrika Diizen Sesi Kibrish | Volkan Gaz
31 19 17 8 7 0 24
35-
30
2511
20-

Kibris Afrika  Yeni Halkin Kibrisli Volkan Turkiye
Dlzen Sesi Gaz
Turkiye G
Rl Kibris
Volkan 28%
0% [
Kibnisli |
7%
Halkin Sesi .
8% Yeni Diizen Afrika
16% 18%

Yoneticilere giinliik gazeteler arasinda tercihleri sorulmus olup, engok
okunan % 28 oranla Kibris gazetesi, ikinci olarak ise % 23 oranla Tiirkiye
gazetelerinin tercih edildigi goriilmektedir. Ozellikle Kibrs gazetesinin tercih
edilmesinin nedeni olarak hiikiimetin uyguladiklart politikalart benimsemedikleri

sOylenebilir.
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34. Tatil maksadiyla konaklama tesisleri arasinda tercih ettiginiz ti¢ tesis hangisidir?

(Kendi oteliniz harig)

4 Palm
Salamis | Beach Dome [JustMine| Merit Oscar
21 14 4 13 10 0

Salamis Palm Dome Just Merit Oscar
Beach Mine

Merit ~ Oscar

16% 0% Salamis
34%
Just Mine
21%
Dome Palm Beach
6% 23%

Tatil maksadiyla konaklamak istediginiz ii¢ otel ismi sorulmus olup, en
¢ok % 34 oranla Salamis, % 23 oranla Palm Beach ikinci ve % 21 oranla da Just
Mine Court otel tigiincii sirayr almigtir. Buradan da anlasilacag: tizere ySneticilerin
kaliteye ve hizmete énem verdiklerini TKY’ni uygulayan bu otelleri se¢melerinden

anliyoruz.
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35. Siyasi partilerden sempati duydugunuz parti hangisidir?

UBP DP CTP TKP MAP YAP | HiCBIRI
4 0 9 0 0 0 18

uBP DP CTP  TKP MAP  YAP HIGBIRI

YAP TKP map
0%

Yoneticilere siyasi partilerden tercihleri sorulmus olup, % 58 orammnda
higbir partinin politikasi1 ve uygulamasim begenmedigi ortaya ¢ikmustir. Ikinci
siray1 ise CTP % 29 oraninda takip etmekte, ficiincii sirada ise % 13 oraninda UBP

- gelmektedir. Buradan da anlagilacagi iizere yéneticilerin siyasi partilerin
icraatlarmda memnun olmadiklari, olanlarm ise % 29u CTP taraftar oldugu

goriilmektedir.




y 160

36. Sigara kullamyor musunuz?

Evet Hayir
21 10

Evet Hayir

Hayir

vet
68%

Yapilan ankette yoneticilerin % 68’nin sigara ictigi ve sagliklarina yeteri
kadar 6nem vermedikleri anlasilmaktadir. Oysa TKY kapsaminda yoneticilerin
stratejik liderlik vasiflar1 igerisinde astlarina her konuda Ormek olunmasi

gerekmektedir. Ancak yapllan anketler sonucunda yonet1c1ler1n Ozellikle saghik

konusu kapsaminda sigara igme oramimin bayagi yiikksek oldugunu ve bu konuda

ornek olmadiklari séylemek miimkiindiir.




37. Sigara markalarindan tercihiniz hangisidir?

Yerli

TC Yabanci

1.

9 21

‘ ‘Y‘ab‘anc‘l

Yerli
3%

68%
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Ankette eger sigara iciyorlarsa tercih ettikleri sigara cinsi sorulmus olup, %

68’1 yabanci sigara-tercih ettikleri goriilmektedir. - Bu duruma gore yoneticilerin

daha kaliteli ve daha pahali sigara tercih ettikleri anlagilmaktadir. Bunun sebebini ise

yine ekonomik sebeple agiklamak miimkiindiir.
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38. icki kullaniyor musunuz?

Evet | Hayir
30 1

Evet Hayir

Hayir-
3% »

Evet
97%

Ankette igki igip 1g:med1kler1 sorulmus olup, % 97’ smm icki 1g:t1g1 ortaya
(;lkml$tlr Tamamma yakln buyuk cogunlugunun igki i 1g:mesm1n esas nedeni olarak
bulunduklan calisma ortami nedemyle TKY kapsaminda mugten memnumyetlm

saglamak aglsmdan mustenlerle birlikte 1g:k1 igtiklerini belirtmektedirler.
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39. Igkiler arasinda tercihiniz hangisidir?

~John | Schoct 31
Walker | Wis, Raki Sarap | Konyak Bira
9 8 4 2 7 1

10+

8,

6.

4_

.2-

0- .

John Schot Raki  Sarap 31 Bira
Walker - Wis. g Konyak
Bira
31 Konyak 3% John Walker

23% 29%

Schot Wis.
26%

Eger icki igiyorlarsa tercihlerinin hangi igki markas1 oldugu sorulmus ve
alinan cevaplarda engok % 29 oranla Johny Walker, arkasindan % 26 ile Schot
Wishky ve tigiincii siray1 ise % 21 oranla 31 konyak oldugu goriilmiistiir. Buradan
da anlagilacag ilizere yoneticilerin icki cinsi bakimindan daha ok viski tiiriinii tercih

ettikleri anlasilmaktadir.
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40. Miizik;
Klasik Jazz Pop Rock Tsm Thm  |Farketmez
16 0 .0 0 6 4 5
20+

15

10+

Klasik Jazz Pop Rock Tsm Thm  Farketmez

Farketmez :
16%

Thm

13%

Tsm Jazz
199, Pop 0% Rock

- Yéneticilere miizik tercihleri sorulmus olup, % 52’si klasik miizik tiiriinii,
% 16’smm farketmedigini, % 13 ise tiirk halk miizigi dinlemeyi tercih ettigi ortaya
¢ikmistir. Buradan da anlagilacag: tizere yoneticilerin miizik kavramlarinda daha
¢ok kalict ve evrensel miizikleri tercih ettikleri, pop miizigi gibi miiziklere yeteri

kadar sanat degeri olmadig: igin talep géstermedikleri anlagilmaktadur.
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41. Sahne sanatlar;

Tiyatro | Folklér | Sinema

22 - 0 9
25
20;
15}
10
5
olelis. . :
Tiyatro Folklor Sinema
Sinema
29%

Folklor Lo
0% ~ Tiyatro

7%

Sahne sanatlann hakkinda ankette yer verilmis ve yoneticilere soru
yoneltilmigtir. Alman cevaplarda % 71 oraninda tiyatro tercih ettiklerini ve bdylece
sanata verdikleri 6nemi gosterek kiiltiir seviyelerini ortaya koymuslardir. TKY’de
stratejik liderlik - vasiflarinda  liderlerin astlarina her konuda &rek olmalan
kapsaminda iyi bir kiiltiir sahibi olunmas1 gerektigini ve bu konuda yapilan anket
neticesinde yoneticilerin  kiiltiir alaminda herhangi bir sorunu olmadigini

goérmekteyiz.
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43. Edebiyat;

Felsefe | Psikoloji| Siyasi | Roman Ani Tarih Siir
1 6 4 16 1 2 1
20¢”
15;
10+
51 T
0
Felsefe Psikoloji Siyasi Roman  Ani Tarih Siir

AmTarih Siir Felsefe
396% 3% 3%

Psikoloji
" 19%

" Siyasi

13%
Roman

53%

Yoneticilere edebiyét tiirli bakimindan ankette soru sorulmus olup, % 53
oraninda romam tercih ettikleri gorulmugtur Yonetlcllerln daha bilgili, daha
kiiltiirlii ve her konuda 6rnek olabilmeleri i 1(;1n daha iyi egitimli olmalan gerektigini

okuduklari kitap sayisindan s6ylemek miimkiindiir.




45. Spor aktiviteleri;

"Futbol

Basketbol Voleybol | Hentbol | Tenis

Yiizme

25

4 0 0 2

Futbol Voleybol Tenis

Hentbol

Vole)ébol
Basketbol 0%

13%

Tenls
% 0% Ylizme

Futbol
81%
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Yoneticilere spor aktivitelerinden tercihleri sorulmus ve % 81 futbolu, %

1371 basketbol ve % 6’s1 tenisi tercih ett1g1 ortaya ¢ikmugtir. Yap1lan ankette futbolu

izleyici olarak m1 yoksa oyuncu olarak mm soruldugunda tiimiiniinde izleyici olarak

futbola talep ettiklerini soylem1§1erd1r Buradan da anlagilacag iizere yonet101ler1n

spor akt1v1teler1m sagliklarn geregi yetermce bemmsemedlklenm ve en biiyik

mazaret olarak ise iglerinin ¢ok yogun oldugunu ve yeterli zamam ay1ramad1klar1m
ifade etmektedirler. -
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46. Diinyada yeni bir anlayis ve diistince sistemi olan TKY uygulamasi gerekliligine

inantyor musunuz?

Tam Kismen Hig Fikir Yok
31 0 0 0

Tam Kismen Hig Fikir Yok

Fikir Yok
Kismen

Hig
0%

Tam
100%

Diinyada yeni bir anlayis ve diigiince sistemi olan TKY uygulamasi
gereklilifine inamp inanmadiklarmi = yoneticilere ankette sorulmug olup, % 100
oranda TKY’nin yeni bir diigiince ve anlayis bi¢imi olduklarina inandilarim ifade
etmislerdir. Ayrica yoneticiler “dogruyu ilk seferde yapmak”, “insan faktorii”,
“bilimsellik” gibi kavramlarm ancak yeni bir anlayis bigimi olan TKY ile
saglanabileceklerini belirterek bu ydnetim anlayisim  benimsediklerini ortaya

koymuslardir.




169

47. Kalite ve bunun siirekli gelistirilmesi ve iyilestirilmesi bilincini 6ngéren TKY

uygulamasini tam olarak yapabiliyor musunuz?

Cok iyi iyi Orta Hig
26 5 0 0

Hig
16% 0%

Cok iyi
84%

Kalite ve bunun surekll gellgtmlmem ve 1ylle$t1r111n651 bilincini ongoren
TKY uygulamasim tam olarak yapabiliyor musunuz sorusuna kar$111k % 84’1 ¢ok
iyl seviyede uyguladlklanm ifade etmlslerdlr % 16 st iyl seviyede cevap vererek
TKY kapsammda yOneticilerin kahteyl stirekli gehstlrme fikrine smak baktlklarlm

ve bu konuda c;al1$t1klar1m gérmekteyiz.
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48. Personele deger vererek onlarin yaratict diislincelerinden azami sekilde

faydalanip, verimliligi ve kaliteyi artrrabiliyor musunuz?

ok iyi i Orta | Hig
27 4 0 0

Hig
lyi  Ora
13% 0%

87%

TKY’de personele deger vererek onlarmn yaraticr diistincelerinden
azami sekilde faydalanip, verimlilizi ve kaliteyi artirabiliyor musunuz diye
yoneticilere ankette soru sorulmus olup, % 87’si ¢ok iyl oraminda g¢alisanlarin
disiincelerinden yararlandigimi ve verimi, kaliteyi artirabildiklerini s6ylemislerdir.
TKY’de kalite, hizmet ve verimliligin ari:mlmasmda sadece yoneticilerin yeterli
olmadigim, ¢alisanlarinda dahil edilmesi gerektigini ve boylece TKY’nin daha
bagarili oldugunu bu ii¢ otelde yapilan uygulamalar neticesinde ortaya ¢ikmaktadir.
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49. Lider yoneticilerin katkistnin TKY’nin bagarisim ve buna paralel olarak

igletmenin ve kalitenin artigna etkisi olduguna inamyor musunuz?

Gokiyl | iy Orta | Fikri yok
31 0 0 0

Cok iyi lyi Orta Fikri yok

Fikri yok
Orta
lyi
0%

Lider yoneticilerin katkisimn TKY’nin basarisim ve buna paralel olarak
igletmenin ve kalitenin artigina etkisi olduguna inantyor musunuz diye yéneticilere
ankette soru sorulmus ve % 100 oraninda liderlerin TK'Y nin bagariya ulasmasinda
ve kalitenin artirlmasinda etkisi oldugunu ortaya koymuglardir. TKY’nin basariya
ulagmasi i¢in en Snemli faktsr olarak énce liderin TKY uygulamasma inanmasina
pdralel olarak yiirekten desteklemesi gerekmektedir. Ayrica bu uygulama
kapsaminda yapllacak tiim yeniliklere ve gelismelere liderlerin onciiliik ederek
bagar1 séglanabilecegini TKY’nin @ist yonetimin liderligi ve sorumlulugu
kapsaminda teorik olarak (IIL8) belirtilmis olup ii¢ otelde bu uygulamamn basariyla
yaplld:l gim soylemek miimkiindiir,
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51. TKY de stratejik lider misiniz?

Evet Hayir
31 0

Evet - -~ Hayr.

Hayir
0%

100%

TKY’de stratejik liderligin O6nemi daha Onceki teorik ‘konularda izah
edilmi@ olup, bukkapsamda ankette yoneticilere soru sorulmugtur. Alan cevaplarda
% 100°niin stratejik lider oldugu ortaya c¢ikoug ve isletmelerinin geleceginde
stratejik liderlik vasiflar kapsaminda (III.S) olan hiirmet, sdrumluluk, cesaret,
kisilik, zeka, sezgi ve zamanlama gibi ﬁzgllikleﬁ nedeni ile gok iddiali hedefleri

ortaya koyarak onlar1 bir bir gergeklestirdiklérini sOylemislerdir.
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53. TKY ni uygularken stratejik liderlik faktoriiniiziin etkisiyle “kalite trendi” nasil

artiyor?
Hizl Orta Cok az Hig
1 28 2 0
30 . g 5
25 '
20+
15+
10+
5_
0
Hizl Ort_a Cokaz - Hig
Cok az Hig Hizli

6% 0% 3%

Orta
91%

TKY’ni uygularken stratejik liderlik faktSriiniiziin etkisiyle “kalite trendi”
nasil artiyor diye yoneticilere ankette soru sorulmus olup, ahnan cevaplarda % 91
oraninda orta stiratte kalitenin arttign % 6 oranda ¢ok az ve % 3 oraminda ise izl
arttig1 yapllan anketlerde ortaya (;1kml$t1r Bu baglamda TKY sayesmde 1sletmeler1n
kahtes1mn hizh olmamakla birlikte orta bir siiratte bile olsa kahte trendini artirdigy
ortaya ¢ikmakta, b6ylece TKY uygulayan isletmelerin diger isletmelere oranla daha
ileride olduklanm sdylemek miimkiin olacaktir.
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54. TKY’de stratejik lider olarak calisanlarn moral ve motivasyonunu artirryor

musunuz?
Evet Hayir
31 0

Evet Hayir

Hayir
0%

Evet
100%

TKY’de stratejik lider olarak ¢aliganlarin ~moral ve motivasyonunu
artirryor musunuz  diye anketfe yﬁneticﬂere soru sorulmus olup, éhnan cevaplarda
% 100 oranmda moral ve motlvasyonu artirdiklan soylemlslerdlr Bu baglamda
yOneticiler stratejlk bir lider olduklanm ve TKY ni basartya ulastirmak istediklerini
¢aliganlarimn moral ve motivasyonlarimn Vartln‘lmasma verdikleri 6nem kapsammda

anlagilmaktadir.
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55. TKY ni uygularken personelinize diil veriyor musunuz?

Kesinlikle| Arasira |Vermiyorum| Fikir yok
31 0 0 )

Kesinlikle ~Arasira Vermiyorum - Fikir yok

Fikir yok
Vermiyorum
Arasira

0%

Kesinlikle
100%

TKY’ni uygularken personelinize 6diil veriyor musunuz diye yoneticilere
ankette soru sorulmus ve alman cevaplarda % 100 oramnda. 6diil verdikleri

gortilmustiir. Buradan da anlagilacag: gibi TKY nin basaris1 yukarida da sOylendigi

gibi moral ve motivasyon kapsaminda &diil verilmesi neticesinde olacaktir. Bu
nedenle ySneticilerin verdikleri cevaplara gére TK'Y ni bagartya ulastiracak her tiirlii

sistemi giindeme getirerek uygulamaya ¢aligtiklar ortaya gikmaktadr.
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56. Odiil olarak aym personelini ilan tahtasina astyor musunuz?

Heray | iki Ayda | Nadiren [ Hig
30 1 0 0

Iki Ayda  Nadiren

ki Ayda
3% Nadiren, Hig
0%

Her ay
97%

Yine ybneticilere moral ve motivasyon kapsammda 6diil olarak aymn
personelini ilan tahtasma asiyor musunuz diye soru yoneltilmis olup, alinan
cevaplarda % 97°nin her ay basarili personelini ilan tahtasina astign gériilmiistiir.
Giiniimiizde birgok bagarili igletmelere baktigimizda o ay basarili olmus personeli,
aym personeli olarak ilan tahtasma astiklarmi ve calisgan personelin ise bu
ﬁygulamadan ¢ok memnun olduklar1 ve gdrevlerinde daha bagarili bir performans

sergilediklerini gérmekteyiz.
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- 57. Eger moral ve motivasyonu artirabiliyorsaniz “kaliteye” ne gibi etki yapryor?

Gok Hizli] Hizh Orta Hig
0 28 3 0
30
254
20
151
10

Cok Hizh  Hizli Orta Hig
Hig
Orta Gok Hizl
10% 0%
90%

Eger moral ve motivasyonu artirabiliyorsamz “kaliteye” ne gibi etki yapryor
diye yoneticilere ankette soru sorulmus ve % 90’1 hizl1 olarak kaliteye etki ettigini
sOylemistir. Buradan da anlagilacag: gibi moral ve motivasyonun yiiksek tutulmast
neticesinde TKY kapsaminda kalitenin ¢ok hizli olmasa bile hizli arttigim sGylemek
miimkiin olacaktir. Uzun zaman kapsaminda kalitenin hzli artmas: neticesinde o
isletmenin diger ayni sektdrde galisan igletmelere oranla ¢ok daha ilerde olduklarim
yapilan anketlere bagl olarak s6yleyebiliriz.




178

58. TKY de galiganlar1 yonetime ortak ediyor musunuz?

Evet Hayir
31 0

Evet Hayir

Hayir
0%

Evet
100%

TKY’de ¢aliganlar yonetime ortak ediyor musunuz diye yéneticilere anket
kapsanminda soru yéneltilmis olup, alinan cevaplarda % 100 oramnda ¢alisanlart da
yonetime ortak ettiklerini ifade etmektedirler. TKY kapsaminda ¢alisanlarin
ybnetime ortak edilmesi onlara deger ve Snem verildiklerini hissettirmekte ve
boylece igletmenin basarisi, verimliligi ve kalitesi paralel olarak artigim sdylemek
miimkiin olabilmektedir. Bu sorunun esas amaci cahsanlarin ydnetime ortak
edilmesi neticesinde, isletmelerdeki sorunlarin ¢ozillmesinde ve hedeflerin elde
edilmesinde daha basarili olup olmadiklarini ortaya koymaktir ve yapilan anket
sonucunda bu uygulamanin bagarih oldugunu, istenen neticenin alindigini-

sOyleyebliriz.
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60. TKY ni uygularken stratejik bir lider olarak ¢aliganlarimzi ne kadar yonlendirip,

isletme stratejisine ortak ediyorsunuz?

Cok iyi iyi Az Hig
28 3 0 0

Cok iyi Iyi Az Hig

Hig
lyi Az
10% 0%

90%

TKY’ni uygularken stratejik bir lider olérak ¢aliganlarimzi ne kadar
yonlendirip, isletme stratejisine ortak ediyorsunuz diye yOneticilere anket
kapsaminda soru sorulmus olup, % 90 ¢ok iyi yOnlendirdigini ifade etmistir. Bu
baglamda stratejik lider olarak yoneticiler ¢aliganlart g¢ok iyl yonlendirerek
yoneticilerin  olusturduklar1 stratejilere caliganlart ortak etmeleri isletmenin

basarisim paralel olarak artiracagim sdylemek miimkiin olabilmektedir.




180

61. TKY’ni uygularken stratejik bir lider olarak calisanlarinizi isletme ile ilgili

olarak almacak “kararlara” ortak alma diizeyi nedir?

Tdm Orta Baz Hi¢
0 1 30 0

Tim Orta Baz Hig

Tum,Hi¢ g% Qrta

Bazi
97
%

Yoneticilere TKY ni uygularken stratejik bir lider olarak caliganlarmnizi -
igletme ile ilgili olarak almacak “kararlara” ortak alma diizeyi nedir diye soru
ybneltilmis olup, alman cevaplarda sadece baz1 kararlara ortak ettiklerini % 97
oranla belirtmislerdir. Yani buradan da anlagilacag: {izere caliganlarin tiim kararlara
ortak edilmedigini, sadece bazi kararlara ortak edebildiklerini gorebilmekteyiz.
Ancak teorik bdliimlerde de anlatildign gibi tiim isletmelerin TKY uygulamast
kapsammnda bagarili olabilmesi i¢in tiim kararlara caliganlari ortak etmek
gerekmektedir. Caliganlar tiim kararlara ortak olabilirlerse isletmenin basarismdan

.86z etmek miimkiin olabilecektir.
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62. TKY uygulayabiliyorsaniz, kalite/proje takimlarinda periyodik olarak ne kadar

stirede toplant1 diizenliyorsmuz?

Iki
Haftada | Haftada | Haftada Ayda
iki bir bir bir
4 20 5 2

Haftada iki Haftada bir

i Haftada Ayda bir
bir

Ayda bir Haftada iki
ki Haftada bir y6% 13%

16%

Haftada bir
65%

TKY 'uygulayabiliyorsamz, kalite/proje takimlarmda periyodik olarak ne
kadar stirede toplanti diizenliyorsinuz diye yoneticilere soru sorulmus olup, alman
cevaplarda % 65°nin haftada birbtoplantl yaptigim, % 16’simmn iki haftada bir toplant

- yaptig1 ortaya ¢iknmstir. Bu baglamda isletmelerin kalitesinin artirilmasi ve stirekli
iyilestirme yapilmas1  maksadiyla uygulanan TKY’nin bagarisinin toplant:
miktarlarmin yeterli miktarda ve haftada birkez hatta ihtiyag varsa iki kez yapilarak
kalite/proje takimlarmin uygulamalar1 hakkmnda gelismeleri yakindan takip edilerek
igletmenin bagarisinda Snemli  bir yer almasmma imkan saglamak miimkiin

olabilecektir.
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64. TKY kapsaminda stratejik bir lider olarak calisanlara kalitenin ve hizmetin

artirllmasi ile ilgili egitim veriyor musunuz?

Evet Hayir
31 0

Evet Hayir

Hayir
0%

Evet
100%

TKY kapsaminda stratejik bir lider olarak calisanlara kalitenin ve hizmetin
artirilmast ile ilgili egitim veriyor musunuz sorusu yéneticilere anket kapsaminda |
sorulmus olup, % 100 oramnda egitim verdiklerini ifade ettiklerini ankete verdikleri
cevaptan anliyoruz. TKY’nin bagartya ulagsmasinda tiim caliganlara kalite, hizmet
ve dolayisiyla verimliligin artis1 ySniinde bir egitimin siirekli olarak belirli bir

program ve periyodlar igerisinde verilmesi gerekmektedir.
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65. Efer cevabimz evetse; ne kadarlik periyodlar igerisinde bu egitimi

vermektesiniz?
iki . ]
Haftada | haftada lki ayda | Ihtiyag
bir bir Ayda bir bir varsa
1 11 15 3 2

Haftada iki

Ayda bir Iki ayda Ihtiyag
bir  haftada bir varsa
bir
Ihtiyag varsa  Haftada bir
e . 0, 0,
lki ayda bir 9% 6% __ 3% iki haftada bir

34

Eger cevabmmz evetse; ne kadarlik periyodlar igerisinde bu egitimi
vermektesiniz diye yukardaki sorunun devamui olarak ankette yOneticilere soru
sorulmus olup, % 48 oraminda ayda bir, % 34 oramnda iki haftada bir egitim
verdiklerini ifade etmektedirler. Bu baglamda TKY’nin basarisimin artmas1 ve
istenilen vizyonun gergeklestirilmesi amaciyla personele siirekli olarak egitim
verilmesi gerekmektedir. Boylece verilen egitim sayesinde isletmelerin kalitesi,

verimi ve dolayisiyle hedeflenen vizyonun gerceklesmesi miimkiin olabilecektir.
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IV.3.2. Calisanlan Degerlendirme Anketi

Caliganlara sorulan degerlendirme anketi asagidaki sorular ve

cevaplardan olusmaktadir.

1. Cinsiyetiniz?

KADIN | ERKEK
16 27

KADIN ERKEK

KADIN
37%

Toplam 43 ¢alisan ile yapilan ankette kadinlar % 37 civarinda olup, genelde
erkek calisanlar % 63’likk bir oram teskil etmektedir. Buradan da anlasilacag iizere

hotellerde erkek calisanlarn daha fazla olmasi tercih edilmektedir.
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2. Yasiuz.
25-30 31-35 36-40 41-45 46-50 - 5155 56-60 |61 ve Ust
14 9 7 5 4 3 1 0

25-30 31-35 36-40 41-45 46-50 51-55 56-60 61 ve
Ust

51-55 56-60 61 ve Ust

48;/50 % 2% gy, 25-30
4145 S\ ~33%

36-40 31-35
16% 21%

Caliganlar genel olarak % 33 oranla 25-30 yas diliminde oldugu
goriilmektedir. Bu nedenle otellerde daha gen¢ caliganlarn  tercih edildigi
anlagilmaktadir. Clnkii dtel igletmeciliginde mesai mevhumu pek
gozetilmemektedir. Isin seyrine ve miisterilerin durumuna gore geg vakitlere kadér
¢alisilabilmektedir. 25-30 yas diliminde olan personelin geng olmast sonucunda bu
¢ahgma temposuna dayanilabilmekte ve genelde bekar olmalar neticesinde aile
yasantilarmda herhangi bir problem olmayip, islerinde daha verimli

| ¢aligabildiklerini yapilan anketlerden anlagilmaktadir.
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4. Egitim durumunuz.

ilkokul | Ortaokul | Lise |UniversitelLisansiistii
5 7 22 9 | o0
25
20
15
10 7 =
) W
0
llkokul Ortaokul Lise Universite Lisansust
Universite LisansUstl lIkokul

0% 129
2% b % Ortaokul

16%

Lise
51%

Goriildigii gibi ankete katilan 43 calisamin % 511 lise, % 211 tiniversite,
% 16’s1 ortaokul, % 12’si ilkokul mezunudur. Buradan da ¢oBunluk lise mezunu
olmasina ragmen tiniversite mezunlarimn da ikinci sirada olmast galiganlarin egitim
seviyesinin yilksek oldugunun bir géstergesidir. Giinlimiiz sartlarinda personel
degerlendirilmesinde en 6nde gelen tercihin egitim oldugunu diisiiniirsek; anket
yapilan ii¢ otel kapsaminda galisanlarin tiniversite mezunu olanlarm ikinci sirada
olusu, otellerdeki g¢aliganlarin stratejik liderler tarafindan daha egitimli personeli

tercih ettiklerini s6ylemek miimkiindiir.
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7. Bildiginiz yabanci diller,

INGILizCE
Cokaz | Orta iyi Cok iyi
3 21 15 4

Cok az Orta lyi Cok iyi

Cok iyi Cok az

lyi
35%

Ankete katilan ¢alisanlarin % 49°u ingilizce dilini orta seviyede bilmektedir.
% 35°1 iyi, % 9’u gok iyi seviyede ingilizce konusabilmektedir. Bu duruma gore
¢aliganlarin ingilizce seviyesinin diigilk oldugunu séyleyebiliriz. Ingilizcenin
haricinde ise diger diller hakkinda bilgilerinin olmadig1 goriilmiistiir. Calisanlar
arasinda en gegerliligi olan dilin ingilizce oldugu ortaya ¢ikmaktadir.  Ancak
yapilan anketlerin sonucuna gore ¢alisanlarin ingilizcesinin diisiik bir seviyede
olmas1 nedeniyle isletmelerin hizmet i¢i kurslarla bu agig1 kapatmaya calismalari

gerekmektedir.
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9. Otomobiliniz var m1?

Evet Hayir
34 9

Evet Hayir

Hayir
21%

Evet
79%

Calisanlarin % 79’nun arabasinin oldugu, yoneticilerin ise % 100’niin
arabasi olmasini kiyaslarsak, dogal olarak yéneticilerin g:ahsaniara gore ekonomik
durumlarimn ¢ok daha iyi oldugunu sdyleyebiliriz.  Ancak galisanlarm % 79
oraninda arabasi olmasi da hi¢ azimsanmayacak bir oran oldugunu soylemek




10. Otomobilinizin markasi nedir?

Mercedes

Bmw

Tiirk Japon Diger

0

22 9 3

Mercedes Bmw Turk Japon Diger
Bmw
Diger Mercedes
9% 0%
Japon ;
26%
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Caliganlarin araba cinslerini inceledigimizde % 65’nin tirk arabas

oldugu goriilmektedir. Tiirk arabalarmm yabanci arabalara kiyasla daha ucuz

oldugunu séyleyebiliriz. Bu baglamda ¢alisanlarin ekonomik durumlarinin nisbeti

Olglisiinde araba sahibi olduklari, yoneticiler gibi daha pahali, daha saglam olan

yabanci arabalara sahip olamadiklarmi gérmekteyiz.
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13. Medeni durumunuz.

Evii Bekar Dul
18 25 0

Evli Bekar Dul

Dul
0%

Calisanlarm % 58’nin bekar olmasi, daha geng olmalar1 ve otel caligma
saatlerinin ¢ok yogun olmasina baglayabiliriz. Ciinkii otel galisma saatleri ve ig

temposunun ¢ok yogun olusunu ancak daha geng ve dinamik olanlari caligtirarak bu

sorun ¢6ziilmeye caligilmigtir.
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19. Kag¢ ¢ocugunuz var?

_ ] Ugten
Hig Yok Bir Iki Ueg fazla
0 4 28 10 1

Ugten HIQ Yok Bir

2%%/0 fazla 29,0% 9%

Iki
66%

Caliganlarin % 66’smmn iki gocuga sahip oldugunu gérmekteyiz. Buradan
da galiganlarin ekonomik gii¢lerinin daha fazla gocuk yapmasim engelledigini ve
¢aliganlarin egitim durumlarimn iyi bir seviyede olduguna baglayabiliriz. Giinlimiiz
ekonomik kogsullarinda genel olarak hem yéneticilerin ve hemde ¢aliganlarin ¢ok
cocuk sahibi olmaya ¢alismadiklarm, bilakis bakabilecekleri Vé en iyi bir gekilde
yetigtirebilecekleri sayida gocuk sahibi olmaya calistiklarmi gormekteyiz.
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38. Diinyada yeni bir anlayis ve diisiince sistemi olan TKY uygulamasina inamyor

musunuz?

Tam Kismen Hig Fikir Yok
43 0 0 0

‘ / Tam Kismen Hig Fikir Yok

Fikir Yok
Hig
Kismen
0%

Tam
100%

Caliganlara diinyada yeni bir anlayis ve diisiince sistemi olan TKY

uygulamasina inamp, inanmadiklari ankette sorulmus olup, % 100’niin de TKY

uygulamasma ve gerekliligine tamamen inandiklarim séylemislerdir. Bu kapsamda
TKY’nin aragtirma yapilan {i¢ otelde de , ¢aliganlarin gok iyi seviyede inandiklarim

ve gerekli bir uygulama oldugunu s6ylemektedirler.
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39. “Kalite ve bunun siirekli gelistirilmesi ve iyilestirilmesi” bilincini 6ngéren TKY

" uygulamasina katkimz oluyor mu?

|_Cok iyi Iyi Orta Hig
0 6 34 3

Cok iyi lyi Orta Hig

Hi¢ Cokiyi lyi
7% 0% 14%

Orta
79%

Calisanlara “kalite ve bunun siirekli gelistirilmesi ve iyilestirilmesi”
bilincini Gngﬁren TKY uygulamasina katkimz oluyor mu diye sorulmus olup, %
79nun orta seviyede katkilarinin oldugunu s6ylemislerdir. Bu baglamda
yoneticilere ayni soru soruldugunda alman cevaplarda % 84’ii gok iyi seviyede
yapabildiklerim' iddia etmiglerdir. Bu iki degisik iddia birbirleriyle gelismektedir.
TKY’nin tam olarak basartya ulagabilmesi igin ¢aliganlarin ¢ok iyi bir seviyede
katkida bulunmas: gerekmektedir.
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~40. Lider konumunda olan amirleriniz size TKY kapsaminda deger veriyor mu?

Cok iyi fyi Orta Hic
3 21 16 3

N

Cok iyi lyi Orta Hig
Hig Cok iyi
7% 7%

Caliganlar lider konumunda olan amirleriniz size TKY kapsaminda deger
veriyor mu diye soru yonlendirilmis olup, alinan cevaplarda % 49u iyi seviyede, %
37’si ise orta seviyede deger verildigini soylemislerdir. Yoneticilerle yapilan ankette
ise ¢aliganlarina % 87’si ¢ok iyi seviyede deger verdiklerini ifade etmektedirler. Bu
iki degisik iddia birbirleriyle geligik bir durum ortaya koymaktadir.  Halbuki
TKY’nin daha bagarili bir gekilde uygulamlabilmesi i¢in ¢ok iyi seviyede ¢aliganlara
deger verilmesi gerekmektedir. Ancak bu durumun yapilan anketler neticesinde tam

olarak istenilen seviyede oldugunu séylemek miimkiin olmayacaktir.
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~41. Lider konumunda olan amirleriniz sizin TKY kapsaminda diisiincelerinizden

. istifade ediyor mu?

Cok iyi lyi Orta | Fikri yok
4 20 | 17 2

20

15

101
f 5 < »
0-
Gok iyi lyi Orta Fikri yok

Fikriyok  Gok iyi
5% 9%

Orta
40%

Caliganlara ider konumunda olan amirleriniz sizin TKY kapsaminda
diigiincelerinizden istifade ediyor mu diye soru yonlendirilmis olup, alman anket
sonuglarina gére % 46°s1 iyi, % 40 orta seviyede diisiincelerinden fadalanildigmi
sOylemislerdir. Yoneticilere yoneltilen ayni soru .kapsamlnda ise % 87 ¢ok iyi

~ derecede caliganlarm yaratici diistincelerinden faydalandiklarimi belirtmislerdir. Yine
ayni sekilde yoneticiler ile ¢alisanlar arasinda birbirini tutmayan iki celisik iddiadan
s6z etmek miimkiindiir.
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. 42. TKY kapsaminda kalite/proje takimlarinda gorev aliyor musunuz?

Evet Hayir
40 3

Evet Hayir

Hayir

93%

Cahganlara TKY kapsamunda kalite/proje takimlarinda gorev aliyor
musunuz diye ankette soru sorularak, % 93 evet cevabi vermis olup, gorev
aldiklarim ifade etmektedirler. TKY’nin bagartya ulagabilmesi i¢in anket yapilan
otellerde olusturulmug kalite/proje takimlarmda personele gérevler verilmesi, kalite
ve projeler tiretebilmeleri neticesinde bu konuyu uygulamaya caligtiklarini s6ylemek

miimkiindiir.
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43. Cevabmz evetse; TKY kapsaminda kalite/proje takimlarmda periyodik olarak

. ne kadar stirede toplant1 diizenliyorsunuz?

Haftada [iki haftada
Haftada iki  bir  pir Ayda bir
' 11 19 9 4
20+

15¢
10+

Haftada Haftada |ki  Ayda bir

iki bir  haftada
bir
’ . Ayda bir Haftada iki
Iki hsftada 9% 26%
ir
21%
Haftada bir
44%

Caliganlara bir 6nceki soruda cevaplarrin evet olmasi halinde TKY
kapsaminda kalite/proje takimlarinda periyodik olarak ne kadar stirede toplant1
diizenliyorsunuz diye ankette soru sorulmus olup, % 44’1 haftada bir, % 26’s1
Haftada iki , % 21’i ise iki haftada bir olarak cevaplamiglardir. Yoneticilere sorulan
ayni soruda ise % 65’nin haftada bir toplant: yaptigini, % 16’simun iki haftada bir
toplant1 yaptig1 ortaya ¢ikms ve c¢ahisanla yoneticilerin soylediklerinin birbirini
tutmadig1, celisik bir durum ortaya c¢ikmaktadir. Ancak TKY’nin tam olarak
uygulanabilmesi i¢in haftada en az bir kez toplant1 yapilarak, iiretilen kalite ve

projelerin koordinasyonunun saglanmas: gerekmektedir.
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44. Siz bir ¢alisan olarak lider yoneticilerin katkisnin TKY ’nin basarisini ve buna

Pparalel olarak isletmenin verimliligini ve kalitesini artirdigina inaniyor musunuz?

Inaniyorum|_Kismen _[inanmiyorurm| Fikir yok
43 0 0 0

Inaniyorum Kismen Inanmiyorum Fikir yok

) Inanmiyorum
Fikir yok
Kismen
0%

Inaniyorum
100%

Calisanlara lider yoneticilerin katkistmn TKY’nin bagarisin1 ve buna
paralel olarak isletmenin verimliligini ve kalitesini artirdigina inaniyor musunuz
diye soru sorulmus ve % 100 kesinlikle inandiklarmi ankete verdikleri cevaptan
anlagilmaktadir. Yoneticiler de ayni soruya ayni oranda cevap vermis olup, herhangi

bir gelisik durum s6zkonusu degildir.
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45. TKY ni uygularken ¢aligan personel olarak “kalite trendi” nasil artiyor?

Hizli Orta Cok az Hig
0 26 14 3
301 ,
25 22
20
151
10;
5
0.
Hizl Orta Cok az Hi¢
Hig¢ Hizh
7% 0%
3 Cok az
33%

TKY’ni uygularken galisan personel olarak “kalite trendi” nasil artiyor diye
ankette soru yoneltilerek % 60 oraminda kalitenin orta seviyede, % 33’ii ise ¢ok az
seviyede kalite trendinin arttifim sGylemislerdir. Ayni soru yéneticilere sorulmus ve
aliman cevaplarda % 91 oraminda orta siiratte kalitenin artt1ig1 % 6 oranda ¢ok az ve
% 3 oraminda ise hizh arttig1 yapilan anketlerde ortaya gikmustir. Yine ayni sekilde
oranlara baktifimizda yoneticiler ile ¢aliganlarin verdikleri cevaplar yakin olup fazla
¢eligik bir durum sozkonusu degildir. Bu baglamda TKY sayesinde isletmelerin
kalitesinin lzl1 olmamakla birlikte orta bir siiratte bile olsa kalite trendini artirdig1
ortaya ¢ikmakta, boylece TKY uygulayan igletmelerin diger isletmelere oranla daha
1leride olduklarim s6ylemek miimkiin olacaktir.
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46. TKY’de galisan personel olarak moral ve motivasyonunuz liderler tarafindan

artinhyor mu?
Evet Hayir
40 -3

Evet Hayir

Hayir
7%

Evet
93%

TKY’de ¢ahgan personel olarak moral ve motivasyonunuz liderler
tarafindan artinliyor mu diye ankette soru sorulmus olup, % 93’ii de evet cevabi
vererek yoneticilerin verdigi cevaba yakin (% 100) bir cevap oldugu goriilmektedir.
Bu baglamda TKY geregi calisanlarin moral ve motivasyonunun tam olarak
artirllmasina 6zen 'gc‘isterilmekte ve bu hususta isletmelerin basarili oldugunu

sOyleyebiliriz.
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47. Eger cevabiniz evetse; 6diil veriliyor mu?

, Kesinlikle| Arasira |Verilmiyor| Fikir yok
38 2 0 0

40+

30;

20

101

Kesinlikle Arasira  Vermiyorum  Fikir yok

Arasira Vermiyorum
Fikir yok
5%
> 0%

Kesinlikle
95%

Caliganlara moral ve motivasyon kapsaminda 6diil verilip verilmedigi
ankette sorulmug ve % 95°i kesinlikle 6diil verildigini belirtmistir. Y®neticilerinde
ayni soruya % 100 oramnda 6diil verdiklerini belirtmeleri nedeniyle moral ve

motivasyonda isletmelerin bagarilarimin yeterli oldugunu soyleyebiliriz.
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48. Eger &diil yoluyla moral ve motivasyonunuz artirliyorsa “aym personelini”

segilerek ilan tahtasia asiliyor mu?

Her ay | iki Ayda | Nadiren Hig
34 6 0 0

Heray IkiAyda Nadiren Hig

Hi¢
iki Ayda Nadiren
15% 0%

Heray
85%

Caliganlara  6diil yoluyla moral ve motivasyonunuz artirliyorsa “ayin
personelini” segilerek ilan tahtasma asiliyor mu diye soru sorulmus olup, % 85
oraminda her ay aym personelinin belitlendigini ve ilan tahtasmna asildigim
belirtmiglerdir. Yéneticilere de ayni soru sorulmus olup, % 97 oraninda her ay ilan
tahtasina aym personelini astiklarim sGylemeleri, yoneticilerin ve ¢aligan personelin
ayni dogrultuda cevap verdikleri gériilerek, celisik bir durumun sézkonusu olmadig
anlasilmaktadir.
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49. EBer moral ve motivasyonunuz artirilabiliyorsa “kaliteye ve hizmete” hangi

diizeyde yararlar getiriyorsunuz?

Gok iyi

Iyi

Biraz Hig

0

31

11 1

Cok iyi

lyi Biraz Hig

Biraz

Hig
2% 0%Gok lyi

2%

Eger moral ve motivasyonunuz artirilabiliyorsa “kaliteye ve hizmete” ne

gibi yararlar getiriyorsunuz diye calisanlara ankette soru sorularak % 72’si iyi

seviyede, % 26’s1 ise biraz olarak kalite ve hizmete faydas oldugunu sGylemistir.

Yoneticiler ayni soru sorulmus olup, % 90’1 iyi olarak kaliteye etki ettigini sdylemis

ve yoneticiler ile ¢alisanlarin verdikleri cevaplar yakin olmasi nedeniyle celigik bir

durum meydana gelmemigtir. Buradan da anlasilacag: gibi moral ve motivasyonun

yiiksek tutulmasi neticesinde TKY kapsaminda kalitenin ¢ok hizli olmasa bile hizli

arttigim s6ylemek miimkiin olacaktir.,
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50. TKY’de ¢aligan bir personel olarak yonetime ortak oluyor musunuz?

Evet Hayir
39 4

Evet Hayir

Hayir
9%

Evet
91%

Caliganlara TKY’de yo6netime ortak oluyor musunuz diye soru sorularak %
91 oraninda evet cevabi alinmigtir. Yoneticilerinde % 100 oraninda calisanlan da
yonetime ortak ettiklerini ifade etmeleri g¢eligik bir durumun olmadigim
sOyleyebiliriz. Bu baglamda, TKY kapsamimnda ¢aliganlarm ySnetime ortak edilmesi
onlara deger ve dnem verildiklerini hissettirmekte ve bdylece isletmenin bagarisi,

verimliligi ve kalitesi paralel olarak arttigini s6ylemek miimkiin olabilmektedir.
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52. TKY’ni uygularken yéneticileriniz sizi ne kadar yonlendirip igletme stratejisine

ortak ediyor?
Cok iyi fyi Az Hig
L2 37 3 1

Gok iyi lyi Az Hig

~ Az Hi¢ Cokiyl
7% 2% 5%

Caliganlara TKY ni uygularken yoneticileriniz sizi ne kadar yﬁnlendin'p‘
igletme stratejisine ortak ediyor diye ankette soru sorularak % 86’s1 iyi seviyede
cevaplamigtir. Yoneticilere ayni soru sorulmug ve % 90 ¢ok iyi yonlendirdigini
ifade etmigtir. Béylece yoneticiler ile gallsanlar arasinda celigik bir durum ortaya
cikmigtir. Bu baglarhda stratejik liderler caliganlarim ancak ¢ok iyi seviyede
yonlendirip isletme stratejisine ortak ederlerse igletmenin basarist hedeflenen

seviyeye ulagabilecektir.
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53. TKY ni uygularken stratejik liderleriniz sizi igletme ile ilgili olarak almacak
“kararlara” ortak olarak alma diizeyi;

Tdm Orta Bazi Hig
0 6 33 4

35,
30-
25
201
15;
101

Tom Orta Bazi Hi¢

Hic Tim Orta
9% 0% 14%

Bazi
77%

Caliganlara TKY’ni uygularken stratejik liderleriniz sizi igletme ile ilgili
olarak almacak “kararlara” ortak olarak alma diizeyinin seviyesi sorulmus ve %
77’si baz1 kararlara ortak olabildiklerini ifade etmiglerdir. Yéneticilere de ayni soru
sorulmus olup, alinan cevaplarda sadece bazi kararlara ortak ettiklerini % 97 oranla
belirtmiglerdir. Yani buradan da dnlasllacagl lizere cahganlarla yoneticilerin
verdikleri cevaplar gelisik olmamaktadir. Bu baglamda igletmelerin basarisi ve
vizyonlarinin gergeklesebilmesi igin  tiim kararlara gahsanian ortak etmeleri

gerekmektedir.
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55. TKY kapsaminda siz ¢aliganlara kalitenin ve hizmetin artirilmas ile ilgili egitim

~ veriliyor mu?
Evet Hayir
41 2

Evet Hayir

Hayir
5%

95%

Caligsanlara TKY képsam‘mda kalitenin ve hizmetin artirilmasi ile ilgili
egitim verilip verimedigi ankette sorularak % 95 evet cevabi vermistir. Yoneticilere
de ayni soru 'sorulmus ve % 100 oraminda evet diye cevaplamis olmalani geligik bir
durum yaratmamistir. Bu baglamda TKY uygulamasmnda kalite, hizmet ve vizyon
icin efitimin sart oldugu isletmeler tarafindan gok iyi bilinip uygulandigim

sOyleyebiliriz.
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56. Eger cevabimiz evetse; ne kadarlik periyodlar igerisinde bu egitim verilmektedir?

Haftada |iki haftada ikiayda | Inhtiyag
bir bir Ayda bir bir varsa
0 4 26 4 9
30
25-
20
151
10+
5.
Haftada iki  Ayda bir Iki ayda Ihtiyag
bir  haftada bir varsa
bir

Ihtiyag varsa Haftada bir iki haftada bir

21% 0% 9%
Iki ayda bir
9% - >
Ayda bir
61%

Calisanlara ne kadarlik periyodlar igerisinde bu egitim verilmektedir diye
soru sorulmus ve % 61° ayda bir, % 21 ise ihtiya¢ hissedildiginde egitim verilmekte
oldugunu belirtmi§tir. Yoneticilere de ayni soru sorularak % 48 oraminda ayda bir, %
34 oraminda iki haftada bir egitim verdiklerini ifade etmektedirler. Verilen
cevaplarda fazla bir gelisik durum goze garpmamaktadir. Bu baglamda TKY nin
bagarisimn artmas1 ve istenilen vizyonun gergeklestirilmesi amaciyla personele
siirekli olarak egitim verilmesi gerekmektedir. Bdylece verilen egitim sayesinde
isletmelerin kalitesi, verimi ve dolayisiyle hedeflenen vizyonun gerceklesmesi
miimkiin olabilecektir.
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IV.4. GENEL BULGULAR

Yapilan anketlere verilen cevaplar grafiklerle ve oranlarla aciklanmaya
cahgilmigtir. Genel olarak varilabilecek yargilar sunlardir: Yéneticilerin % 91
tniversite mezunudur ve bir kisnmda ayrica yiiksek lisans yapmustir. Bu egilim
yOneticilerin artik lisans egitimiyle yetinmeyip, spesifik alanlarda uzmanlagmaya
yonelik master programlarina yoneldiklerini gostermektedir. Artik yoneticiler, etkili
olabilmek ve calisma arkadaglarina liderlik edebilmek igin niteliklerini siirekli
- artirmak egilimindedirler. Ayrica yoneticilerin bir diger egilimi de cocuklarimn
egitim diizeylerini yiiksek tutabilmeleri igin % 78’i tek ¢ocuk olarak aile
/ yésantﬂanm siirdiirme egilimindedirler. Bu durum da hi¢ kuskusuz, yoneticilerin iyi
bir gelecek igin iyi bir egitime sahip olmak gerektigi konusundaki ortak eylemine
’ isaret etmektedir. Otellerde ¢alisan ydneticilerin yas ortalamalarinin 41-45 arasinda
olmasi nedeniyle daha deneyimli ySneticilerin tercih edildigi goriilmektedir.

Anketler incelendiginde 6zellikle y6neticilerin aile yasantilarimn diizenli
oldugunu ve bunun paralelinde yoneticiliklerini daha basarih yaptiklarim
gormekteyiz. Ayrica yoneticilerin % 59’nun Tiirkiye’den geldigini, bunun sebebini
de otel sahiplerinin Tirk firmalar olmasi ve Tiirkiye’de turizm sektoriiniin daha
gelismis, yoneticilerin daha deneyimli olmasina bagliyoruz.

Anketlere gore yoneticilerin % 90’1 ¢ok iyi seviyede ingilizce bildikleri ve
bu da yodneticiler arasinda en gecerliligi olan dilin ingilizce oldugu ortaya
¢1kmaktad1r. Ayrica y('irieticilerin kendilerini tanimlamalarim istedigimizde, algak
goniilliilik, nezaket, takim ¢alismasina yatkinlk, cesaret, ¢abuk karar verebilme gibi
ozellikleri ortalama olarak % 80 civarinda tagidiklar ortaya cikmstir.

Yoneticilere arabalarinin markasi sorulmus, alinan cevaplarda % 36’s1
mersedes ile % 26’simn BMW oldugu gériilmiistiir. Buradan da anlagilacag: iizere
yoneticilerin kazanglarmin iyi olmasi nedeni ile kalite, saglamlik ve yabanc: araba
almalan yoniinde meyilleri oldugu gériilmektedir. Ayrica ankete katilan 31
yneticinin 1 evlerinin % 71 oraninda kendi mallari oldugu, digerlerinin ise lojmanda
kaldig gdriilfnekte olup, yoneticilerdeki gelecek endigesi, tasarruflarinin getirisi
daha yiiksek alanlar yerine gayrimenkul olarak degerlendirilmesi sonucunu

dogurmaktadir.
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Yoneticilere aylik harcamalarmin dagilimi sorulmus ve 6zellikle mutfak

ile kira giderlerinin orta dﬁzeyde, eglence ve seyahat giderlerinin ise en diigiik
~ diizeyde olup, herhangi bir yere eglence veya seyahata gidemediklerini ve bu
| nedenle bdyle harcamalarinin olmadiklarim beyan etmislerdir. Engok harcamalarinin
ise gocuklar igin yaptiklan egitim harcamalari ile birlikte ev sahibi olma ve hatta
ikinci bir eve sahip olma amaciyla (% 35°nin ikinci bir evi oldugu anketlerde
o gé‘rﬁlmektedir.) gayrimenkule para harcadiklar1 ortaya ¢ikmustir.
/ Yoneticilerin daha once bir kamu isinde ¢ahismadiklari % 90 oraninda
ozel sektérde caligtiklar1 goriilmekte, bunun nedenini ise 6zel sektérde daha bagarili
- olabilme imkaninin oldugunu ve para kazanmanin daha kolay oldugunu ifade
etmektedirler. ‘

Yonetici olarak ige personel alirken engok dikkat ettikleri birinci hususun
tecritbe, daha sonra egitim, bilgi ve yabanci dilin sirastyla  geldigini gdrmekteyiz.
Bu uygulamanin dogru olduBunu ise galiganlarla yaptigimiz anket sonuglarmna gore
anlayabilmekteyiz. Tecriibe, egitim, bilgi ve yabanci dilin énemini ¢aliganlarda
bahsederek, es dost vasitastyla ise personel alimmin sinirl bir seviyede tutuldugunu
sOylemektedirler. Buradan da su sonuca varabiliriz; mal sahipleri ve yoneticiler 6zel
sektdrde bagarith olmak igin cahigtirdiklari personelin  niteligine 6nem
vermektedirler.

Yéneticilere ankette KKTC bankalarma giiven konusu sorulmus ve daha
¢ok yabanci bahkalara giivendikleri, % 94’niin hayat sigortast oldugunu
gormekteyiz. Bu baglamda yéneticiler iilke giindemini basm yaym aracihigiyla ¢ok
yakindan takip ettiklerini, tasarruflarim siyasi ve ekonomik gelismeler
dogrultusunda riskleri minimize etmeye g¢aligtiklar ortaya ¢ikmaktadur.

Yoneticilerin % 68’nin sigara igtiklerini, spor aktivitelerini yerine
getiremediklerini ve bu durumdan sikinti duyduklarim ifade etmektedirler. Bu
durumu ise islerinin ¢ok yoZun ve stres seviyesinin yilksek olmasina
baglamaktadirlar.

Yéneticilere miizik tercihleri sorulmus olup, % 52’si klasik miizik tiiriinii
tercih ettii ortaya ¢iknmstir. Buradan da anlagilacag iizere yoneticilerin miizik

kavramlarinda daha ¢ok kalic1 ve evrensel miizikleri tercih ettikleri, pop miizigi gibi
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miiziklere yeteri kadar sanat deferi olmadigt icin talep gdstermedikleri
anlagilmaktadir. | |

Sahne sanatlar1 hakkinda ankette yer verilmis ve yoneticilere soru
yOneltilmistir. Alinan cevaplarda % 71 oraninda tiyatro tercih ettiklerini ve boylece
sanata verdikleri nemi gosterek kiiltiir seviyelerini ortaya koymuslardir.

Diinyada yeni bir anlayis ve diistince sistemi olan TKY uygulamasi
gerekliligine inamp inanmadiklarim y®neticilere ankette sorulmus olup, % 100
oranda TKY’nin yeni bir diigiince ve anlayis bi¢imi olduklarma inandiklarin ifade
etmislerdir. Ayrica personele deger vererek onlarin yaratici diisiincelerinden
azami sekilde faydalanip, verimliligi ve kaliteyi artirabiliyor musunuz diye
yoneticilere ankette soru sorulmus olup, % 87’si ¢ok iyi oraminda ¢aliganlarm
diigtincelerinden yararlandigim ve verimi, kaliteyi artirabildiklerini s6ylemislerdir.
Ancak calhisanlarla yapilan anketlerde ayni soruya almnan cevaplarda % 49’u iyi
seviyede, % 37’si ise orta seviyede deger verildigini s6ylemislerdir. Yéneticilerle
yapilan ankette ise ¢ahiganlarina % 87’si ¢ok iyi seviyede deger verdiklerini ifade
etmekteditler. Bu iki degisik iddia birbirleriyle ¢elisik bir durum ortaya
koymaktadir. Bu baglamda yoneticilerin ¢alisanlara daha fazla deger vermesi
gerektigi ortaya ¢ikmaktadir.

Lider yoneticilerin katkisinin TKY’nin bagarisim ve buna paralel olarak
igletmenin ve kalitenin artigina etkisi olduguna inaniyor musunuz diye yoneticilere
ankette soru sorulmus ve % 100 oraninda liderlerin TKY nin basariya ulasmasinda
ve kalitenin artirilmasinda etkisi oldugunu ortaya koymuslardir.

TKY’de stratejik liderligin onemi daha onceki teorik konularda izah
edilmis olup, bu kapsamda ankette yoneticilere soru sorulmugtur. Alinan cevaplarda
% 100’niin stratejik lider oldugu ortaya ¢ikmug ve isletmelerinin geleceginde
stratejik liderlik vasiflar1 nedeni ile ¢ok iddiali hedefleri ortaya koyarak onlar bir bir
gerceklestirdiklerini s6ylemislerdir.

TKY’ni uygularken strtejik liderlik faktoriiniiziin etkisiyle “kalite trendi”
nasil artiyor diye yoneticilere ankette soru sorulmus olup, alinan cevaplarda % 91
oraninda orta siiratte kalitenin arttig1 % 6 oranda cok az ve % 3 oramnda ise izl
arttigl yapilan anketlerde ortaya ¢ikmistir. Bu baglamda TKY sayesinde isletmelerin

kalitesinin hizli olmamakla birlikte orta bir siiratte bile olsa kalite trendini artirdig
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ortaya' cikmakta, boylece TKY uygulayan islétmelerin diger isletmelere oranla daha
ileride olduklarim s6ylemek miimkiin olacaktir.

TKY’de stratejik lider olarak caliganlarn  moral ve motivasyonunu
artirtyor musunuz ~ diye ankette yoneticilere soru sorulmus olup, alinan cevaplarda
% 100 orannda moral ve motivasyonu artirdiklari soylemiglerdir. Bu soru
caliganlara da sorulmus ve ayni cevap ahharak herhangi bir ¢elisik durum
olusmamigtir. Bu baglamda yoéneticiler stratejik bir lider olduklarmi ve TKY’ni
basartya ulagtirmak istediklerini ¢aliganlarimin moral ve motivasyonlarmnin
artirllmasina verdikleri 6nem kapsaminda anlagilmaktadir.

TKY’ni uygularken personelinize 6diil veriyor musunuz diye ydneticilere
ankette soru sorulmus ve alnan cevaplarda % 100 orammnda &diil verdikleri
goriilmiistiir. Yine bu soru (;ailsanlara da sorulmus ve alinan cevaplar birbirne yakin
oldugu goriilmiistiir. Buradan da anlagilacagi gibi TKY nin bagaris1 yukarida da
sOylendigi gibi moral ve motivasyon kapsaminda 6dill verilmesi neticesinde
olacaktir. Bu nedenle yoneticilerin verdikleri cevaplara gore TKY’ni - basariya
ulagtiracak her tiirlii sistemi glindeme getirerek uygulamaya c¢alistiklar ortaya
cikmaktadir.

Eger moral ve motivasyonu artirabiliyorsaniz “kaliteye” ne gibi etki
yapiyor diye yoneticilere ankette soru sorulmus ve % 90’1 hizh olarak Kaliteye etki
ettigini s6ylemistir. Bu soruya ¢alisanlarda yaklagik ayni cevabi vermesi nedeniyle
celisik bir durum ortaya ¢ikmamistir. Buradan da anlagilacagi gibi moral ve

‘motivasyonun yiiksek tutulmasi neticesinde TKY kapsaminda kalitenin ¢ok hizh

- olmasa bile izl arttigini séylemek miimkiin olacaktir.

TKY’de galisanlar1 yonetime ortak ediyor musunuz diye ySneticilere anket
kapsaminda soru yoneltilmig olup, alinan cevaplarda % 100 oraninda ¢alisanlar1 da
yonetime ortak ettiklerini ifade etmektedirler. Calisanlarada ayni soru sorulmus ve
alman cevap yoneticilerin Verdigi cevaba yakin oldugu goriilmiistir. TKY
| kapsaminda ¢aliganlarin yonetime ortak edilmesi onlara deger ve Snem verildiklerini
hissettirmekte ve boylece isletmenin bagarisi, verimliligi ve kalitesi paralel olarak
artt1igin1 sdylemek miimkiin olabilmektedir.
TKY’ni uygularken stratejik bir lider olarak calisanlarimz1 ne kadar

yonlendirip, isletme stratejisine ortak ediyorsunuz diye yoneticilere anket
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kapsaminda soru sorulmus olup, % 90 ¢ok 1y1 yonlendirdigini ifade etmigtir. Ayni
soru ¢aliganlara sorulmus ve % 86’s1 iyi olarak ySnlendirildigini yoneticilerin dedigi

R gibi % 90 civarinda ¢ok iyi yﬁnlendirihned_ikleri ortaya ¢ikmig ve ¢elisik bir durum
sozkonusu olmustur. Ancak bu baglamda stratejik lider olarak yoneticiler

cahsanlari ¢ok iyi ydhlendirerek yoneticilerin olusturduklar1 stratejilere ¢alisanlar
ortak etmeleri isletmenin bagarisim paralel olarak artiracagim séylemek miimkiin

-~ olabilmektedir. |

’ Yoneticilere TKY ni uygularken stratejik bir lider olarak g¢aliganlarmizi

isletme ile ilgili olarak alinacak “kararlara” ortak alma diizeyi nedir diye soru

. yoneltilmis olup, alinan cevaplarda sadece bazi1 kararlara ortak ettiklerini % 97
‘oranla belirtmislerdir. Ayni soruya ise ¢aliganlarda yakin bir cevap verdigi igin
celisik bir durum s6ézkonusu olmamugtir. Yani buradan da anlagilacagn iizere
calisanlarin tlim kararlara ortak edilmedigini, sadece bazi1 kararlara ortak
edebildiklerini gérebilmekteyiz. Bu baglamda isletmelerin bagarisi ve vizyonlarinin
gerceklesebilmesi i§in tlim kararlara ¢alisanlari ortak etmeleri gerekmektedir.

TKY uygulayabiliyorsamz, kalite/proje takimlarinda periyodik olarak ne
kadar siirede toplant1 diizenliyorsinuz diye yoneticilere soru sorulmus olup, alinan
cevaplarda % 65°nin haftada bir toplant1 yaptigini, % 16’sinin iki haftada bir toplanti
yaptig1 ortaya ¢ikmugtir. Bu baglamda isletmelerin kalitesinin artirilmasi ve siirekli
lyilestirme yapilmasi  maksadiyla uygulanan TKY’nin basarisinin toplanti
miktarlarinin yeterli miktarda ve haftada birkez hatta ihtiya¢ varsa iki kez yapilarak
kalite/proje takimlarmin uYgulamalan hakkinda gelismeleri yakindan takip edilerek
isletmenin bagsarisinda 6nemli bir yer almasma imkan saglamak miimkiin
olabilecektir. ,

Yoneticilere TKY ile ilgili olarak ne kadarlik periyodlar igerisinde egitim
vermektesiniz diye ankette soru sorulmus olup, % 48 oraminda ayda bir, % 34

»oraninda iki haftada bir egitim verdiklerini ifade etmektedirler. Calisanlarda ayni
soruya yaklasik ayni oranlarda cevapladiklari igin bir ¢elisik durum olugmamugtr.
Bu baglamda TKY’nin bagarisinin artmas ve istenilen vizyonun gergeklestirilmesi
amactyla personele siirekli olarak egitim verilmesi gerekmektedir. BSylece verilen
egitim sayesinde isletmelerin kalitesi, verimi ve dolayisiyle hedeflenen vizyonun

gerceklesmesi miimkiin olabilecektir.
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IV.5. SONUC VE ONERILER

TKY’de stratejik liderligin yeri ve énemi konulu tez calismas1 kapsaminda
teorik konular ve alan arastrmasi hususunda asafida belirtilen sonug¢ ve oneriler

ortaya konulmaya galigilmustir.

IV.5.1. Sonuclar

Degismeyen tek seyin degisim oldugu gﬁm’imﬁzde isletmeler ayakta kalip
hayatlarrm devam ettirebilmek igin rekabet {istiinliiklerini elde bulundurmalidirlar.
Rekabet giicii dogru olani, dogru bigimde ve siirekli iiretmekle saglanir. Dogru
olam segmek etkinlik, dogru bi¢imde iiretebilmek verimlilik, talebi aninda ve
stirekli olarak giderebilmek stirekliliktir. Verimlilikte Olgiit birim maliyet ve bunu
en ucuza iiretmektir.  Sireklilikte 6lgiit, teknoloji ile giinlere hatta saatlere
indirilmistir. Etkinlikte 6lciit ise kalitedir. Kalite tanim miisterinin  istekleridir.
Miisterinin amacina uygunluktur. Bu ii¢ unsur rekabet giictiniin temelleridir. Dogru

olani, dogru bigimde ve zamaninda yapabilmek, gliclii bir liderlik gerektirir.

Rekabetgi isletmeler yaratmak her seyin &tesinde siirekli gelisme ile
miimkiin olabilir. Bu bir tiir miikemmellik araylsldlr.‘ Devamli canli tutulmas:
gereken bir olgudur. Bu da ancak paylasan, katilan, diigiinen, diistindiiren, énciiliik
eden liderlik ile saglanabilir. Bu hemen olabilecek bir olay degildir. Ancak etkin

liderle, stirekli egitimle ve kiiltiir degisimi ile bir siire¢ sonucunda ulagilabilir.
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Bu yogun rekabet ortaminda igletmelerin ayakta kalabilmek igin
yapacaklar1 yatirmmlarin en iyisi insana, miisteriye ve kaliteye yapacaklari
yatirimdir. Bunu da tedarikgiden nihai miisteriye kadar siirekli gelisen bir kalite

‘ yOnetimi zihciri olusturan TKY felsefesi saglamaktadir. TKY ile isletmeler, tiriinde
veya hizmette kalitenin iyilestirilmesini saglayarak kayiplari azaltmakta, etkinligi
-ve verimliligi artirmakta, yeni teknolojilere esnek yapisiyla hemen adapte olmakta,
kaliteli mal lireterek miisterinin memnuniyetini saglamakta, ¢alisanlari isletmeye
baglamakta ve bunun gibi gesitli avantajlar1 isletmeye getirerek rekabet giiciiniin

'kazamlmasi saglamaktadr.

_ Yalmz kaliteyi firetmek yeterli degildir. Ust yonetim dahil ¢alisan herkesin
bu felsefeyi benimsemesi ve bir kiiltiir degisikligine ugramas: lazimdir. Eger
| herkes, kalitenin ne oldugunu, nasil elde edilecegini, nasil desteklenecegini ve
kalitenin {iretimi nasil artirip, kendilerine ve isletmeye fayda getirecegini anlarlarsa,
‘bu felsefeye sahip cikarlar. Bu rekabet ortaminda, kaliteli mallarin, liriinlerin ve
hizmetlerin sadece kabul edilecegi inandirilirsa, isletmeye ve felsefeye baglanirlar.
Yani kisaca, TKY uzun donemli kalite yiiriiyiisiinde ilerlemek igin yerini
alan kalite gevresi tarafindan benimsenmeli ve desteklenmelidir. Eger kaliteyi
sonsuza kadar gelistirme ihtiyaci, her kisinin igyerindeki inanc1 ve hayat bigimi

olursa, TKY uzun dénemli bir siire¢ olarak o is yerinde gelismeyi saglar.

TKY, insan faktoriini her zaman onde tutmakta ve onu gelistirmek
zorundadir. Ctinkii TK'Y nin amaglarindan biri olan sifir hatayr makinalar yaratmaz,
insanlar yapar. Insan odakli olan bu yaklagim, bu dogrultuda basarih olmak igin
¢aliganlarnin morali glighi olmal, olumlu motive edilmeli, yonlendirilmis olmali,
bilgi ve becerileri gelismis olmal, bir gekilde bu felsefede ¢alismak igin
cesaretlendirilmis olmali, fikir ve goriig iiretmek icin tesvik olmus, bu felsefe
anlayisinda cahisabilmek igin gerekli ortamin ve kiiltiiriin olusmus ve herseyden
once karar veren mekanizmalarin bu konuya inanmis ve uygulamaya katilir olmug
olmasi gerekir. Bu kapsamda ii¢ otelde 31 yonetici ve 43 ¢alisanla yapilan anket
sonuglarina gore stratejik lider konumunda olan yéneticilerin % 87 oraninda ¢ok iyi
seviyede deger verildigini, ancak g¢ahsanlarin ayni soruya % 49 oramnda iyi

seviyede cevap vermesi neticesinde bir ¢eligik durum ortaya ¢ikmistir. Bu baglamda
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yoneticilerin galiganlara daha fazla deger vermesi gerekmektedir.

TKY i¢in buraya kadar siralanmug sartlarin olusmas: icin calisanlara
uygulamalarla &mek olacak ve insanlarm faaliyetlerini gézetlemek yerine kalite
seyahatinde onlara kilavuzluk edecek ve destekleyecek liderlik anlayismin etkili bir
sekilde olmas1 gerekir.

TKY, liderlik ile baslar ve uzun vadeli bu yolculuéa onunla devam eder.
Liderlik giicti her kalite yonetimi siirecinde kendini hissettirmeli ve bu glice list
§6netimin lider gibi davranmasi ile baglatilmalidir. Ciinkii TKY iiretim gibi bir
alanda smirh kalmaz, isletmenin tepesinde baglamasi ve icinden gecerek her

Bolumune yayillmasi gerekir. Bunun iginde yonetimin devaml gelisime olan

inancryla birlikte liderligini gerektirir.

. Ust yonetimin liderligi ve katilmmda, destegi de olmazsa, TKY ni hayata
gecirmek imkansizdir. Ciinkii yonetimdeki lider, isletmesinin Glgiisiine,
teknolojisine, rekabet ve diger ©nemli faktérlerine bagh olan kalite kiiltiiriini
igletmede olusturur, gelistirir ve kalite ¢evresi yasatir. Bunun yamnda, isletmede
- TKY anlayisina uygulama karar verecek, amag belirleyecek, vizyon olusturacék,
kalite  politikasim  belirleyecek kiside iist yonetimdeki liderdir. Kalite ile ilgili
olugumlar i¢in asagidan gelen basif\ Onerileri destekler. Bu baglamda yapilan anket
sonuglarma gore stratejik lider konumunda olan yoneticilerin  kalitenin
" artinlmasinda katkilarimin seviyesi tespit edilmeye calisiimis ve % 100 oraninda
liderlerin TKY ’nin basariya ulasmasinda ve kalitenin artirilmasinda katkilarmin ¢ok
biiytik bir 6nemi oldugu ortaya ¢ikmustir. Ayrica bu soru ¢alisanlara da sorularak
yaklagik ayni cevap alinmustr. '

TKY’de lider, astlarma sorumluluk vermenin gerekli olduguna, gérevlerinin
astlarm kontrol etmek deéil, onlarin kendi kendilerini kontrol edebilecekleri
sartlar1 yaratmak olduguna, astlarin yaptiklan iglerle ilgili olan kararlara ve
stireclere katilmalari gerektiginé ve birlikte calisan insanlarin daha yaratici ve
tiretken oldufuna inanan, igletmeye giiven duymalarni saglayan, potansiyel

problemleri arayip, bularak gelisen, siirece ve miisteri tatminine olumsuz etki




217

etmesini Onleyen, kalite bilincini herkesle paylasarak, kaliteye odakli kalan,
astlarma siirekli egitim veren, yetki devrini, astlannmin 6niine ¢ikan engelleri
- kaldirabilmek igin tesvik eden, onlari basardiklari performans gelisimlerinden
“dolay1 tantyan ve odiillendiren, gerektifinde egitimci, gerektiginde danisman,
gerektiginde rehber, gerektiginde koordinator olan bir kisidir. Iste bu nedenlerden
dolay: klasik y6netim anlayisindaki gibi sadece galismalari planlayan, yonlendiren
| ve kontrol eden bir bek¢i degildir. Bu baglamda TKY’de stratejik liderlerin
vasiflarinin seviyesi sorulmus olup, ySneticilerin % 100 oraninda bu vasiflara sahip
.~ olduklarim1  ve ¢ok iddiali hedefleri ortaya koyarak onlari bir bir
: gergeklestirdiklerini belirtmiglerdir. |

Yukarida basarihi bir liderde olmasi gereken 6zellikler 6zetle séylense de
+ aslinda TKY’de liderligin basarisi, astlarinin ihtiyaglarini en iyi sekilde destekleyen
liderlik bigimini segen lidere baghdir. Ciinkii, uzun dénemli ve sonsuz bir yolculuk -
olan TKY’nin ilerleyisini tamfnlayan, anlatimda ayrismis gibi goriilen, fakat ger¢ek
uygulama hayatinda {ist iiste bindirilerek devam eden bir siire¢ igerisindeki dort
spesifik adim vardir. Bunlar, TKY’nin farkinda olunmasi, isletmeye sokulmasi
(karistirnnlmasi), taahhiitlenme ve sahiplenmedir. Bu d6rt asama esnasinda farkh
dort liderlik bigimlerini uygulamak zorundadir. Bunlar ise emir verici
(yonlendirici), “kogluk, katilime1r ve delege edici liderlik bicimleridir. Bu dért
bigimden en iyisi sudur diye tespit edilemez. Duruma uygun olarak kullanilam en

iyisidir.

Kisaca, denilebilinir ki TKY’de tek bir liderlik bi¢imi yoktur, isletme

gevresinin ihtiyaglarina ve duruma gore liderlik bigimi belirlenmelidir.

TKY siirecini yerine getirilmesinde ilk adim, farkinda olma asamasmda
emir verici (yonlendirici) bir liderlik bigimi uygulamak lazimdir. Bu bicimde
yonlendirme kaynagi lider olup, ﬁdere yakin nezarette bulunarak kendine has
yonlendirme metodunu kullanmalidir. Giiciinii pozisyonundan alan lider, astlarim
TKY hakkinda bilgilendirme egitimine tabi tutmalidir. Bu kapsamda yapilan anket
sonuglarma goére ydneticilerin ‘astlanmi % 90 oramnda cok iyi seviyede

yonlendirebildikleri ortaya ¢ikmug olup, ayni soru ¢alisanlara da sorularak % 86
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_oranminda liderler tarafindan yé6nlendirilebildikleri soﬁucuna varlmgtir.  Ayrica
¢alisanlara TKY hakkinda bilgilendirme egitimi hakkinda ankette soru sorularak
% 48 oraminda ayda bir egitim verildigi ortaya ¢ikmustir. Bu oramin % 100’lere
vé:]karllarak verilen egitim siirecinin artiritmast gerekmektedir. Boylece verilen
égitim sayesinde ¢ otelin kalitesi, verimi ve dolayisyla hedeflenen vizyonun

gerceklesmesi miimkiin olabilecektir.

TKY siirecinin olusumuna herkesin karigtirilmasim (sokulmasi) igeren
hususlar ikinci agamadir. Bu agamadaki liderler, kogluk bigimini (basketboldaki
taklm liderleri gibi) uygulamalidirlar. Bu bigimde, yonlendirme liderde olup, kalite
siirecinin her asamasinda astlara ni¢in bu isi yaptiklarin1 anlatip, onlara isi g('isterip,
liderlerin kendilerine anlatmalarma ve izleyenlenlerine kogluk etmesini kapsar. Bu
baglamda yapilan anket neticesinde, y®neticilerin cahisanlann TKY siirecine
kanistinlmasi, yonetime ortak edilmesi konusunda % 100 oraminda ¢ahsanlarmn
ortak edildigi ortaya ¢ikmmgtir. Ayni soru ¢aliganlara da sorularak yaklagik ayni
oranda bir cevap alinmgtir. TK'Y kapsaminda ¢aliganlarin yﬁnetime ortak edilmesi,
onlara deger ve 6nem verildiklerini hissettirmekte ve bdylece isletmenin basarisi,

verimliligi ve kalitesi paralel olarak artigim s6ylemek miimkiin olabilmektedir.

Ugiincll adim taahhiitlenme, yani benimsemedir. Katthmer gerekir. Lider
herzaman katilim siirecini organizasyon iginde yasatabilmelidir. Katihmc1 yonetim
icin gereken her tiirlii sart ve araglar hazirlanmaktadir. Bu baglamda yapilan ankete
gore calisanlarin yonetime katildiklari, problemlere ortak bir ¢6ziim bulduklari,
hedefleri birlikte olusturduklari ortaya ¢ikmaktadar. |

Dérdiincti ve son adimda yetkilendirmedir. Delegasyon ve kendi kendini
yoneten takimlara dogru kayilir. Ortak akil bulunmasi konusunda ¢alismalar yapihr.
TKY bu agamada liderin yetkilerini ¢ahganlarin delege etmelerini tavsiye eder. Bu
kapsamda kalite/proje takimlar1 kurularak caliganlar, ¢oziilmesi gereken
problemleri, kalitenin artirilmasi i¢in gereken ¢aligmalari planlamak, yénlendirmek
ve kontrol etmek hususlarim artik liderler yapmayip, tamamen c¢alisanlara

birakilmistir. Bu duruma gore liderler neler yapmahdirlar?
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Takimlarn performanslarim ve karar verme yeteneklerini gelistirecek yonde
yardim edip, yetistiricilik yapmahdirlar. Bu kapsamda yapilan ankette yoneticilerin
calisanlan isletme ile ilgili kafarlara ortak edilme diizeyinin istenilen seviyede
olmadig1, sadece bazi kararlara ortak edildikleri goriilmektedir. Ancak TKY ile
isletmelerin basaris1 ve sonucta vizyonlarmin ger¢eklesebilmesi icin caliganlarm

tiim kararlara ortak edilmesi gerekmektedir.

Calisanlara yeteri kadar bilgi transfer edip, egitim, hedefler koyup, bunlara
ulagmalarinda damismanlik etmelidirler. Bu konu ile ilgili olarak ankette kalite/proje
takimlarina liderlerin Onciiliiinde ne kadarhik siire igerisinde koordinasyon
toplantis1 yapildigr arastinlmistir. Ancak yeteri kadar toplanti yapilmadigi ortaya
cikmistir. TKY nin bagar ile i1ygulanmas1 icin yeterli miktarda, en az haftada bir
kez, hatta ihtiyag varsa iki kez toplant1 yapllafak, takimlarin  yaptiklari
uygulamalarin, alman kararlarin hedeflere ulagip, ulagmadigim ortaya koymak
miimkiin olabilecektir

| Takimlarin basanlarmn  degerlendirecek bir Olgme sistemi kurup,
calismalarim Gdiillendirip, bir ¢esit kogluk (takim calistiricisi, motive edicisi,
yonlendiricisi), amigoluk yapmalidir. Bu konu ile ilgili olarak yoneticilere ve
calisanlara moral ve motivasyon maksadiyla 6diil verilip, verilmedigi sorularak
% 100 oraminda mutlaka o6diil verildigi alman cevaplardan anlagilmaktadir.
TKY’nin bagaris1 i¢in moral ve motivasyon kapsaminda gerekli uygulamalarin ii¢
otelde de ¢ok iyi seviyede uygulandigini ve bunun neticesinde kalite ve hizmetin

artigina olumlu etki ettigini s6yleyebiliriz.

Cesitli ¢aligma gruplarin fonksiyonlarini bir 6nem sirasma koyup,

degisiklikler hakkinda &neriler sunmaktadirlar.

Giiniimiizdeki degismeler ve hizli degisimler, liderin baz1 yetenek ve
egilimlerini  gelistirmeleri gerekli kilmaktadir. Evrensellik, ¢ok boyutlu

diisiinebilme, vizyon sahibi olma, esneklik ve dinamizm bunlardan bazilaridir.

Acikca goriildiigti gibi, firmada kalite kiiltiirlinlin olusabilmesi icin, iist

yonetimin konuya cam goniilden inanip, liderlik etmesi gerekir. Eger, iist yonetim




gerekli inanci tagimaz ve destegi saglamazsa, firma hedeflenen kalite amaclarina
ulagamayacaktir. Liderlerin sadece Toplam Kalite igin destek olmasi yeterli
degildir. Iyi bir lider, ayni zamanda isletmenin gelecege yonelik olarak izleyecegi
stratejilerin ve politikalarin belirlenmesinde de aktif rol oynamasi gereklidir. Bu
- kapsamda yapilan ankette yoneticilerin stratejik lider olup olmadiklart sorulmus
olup, ¢ok iyi seviyede stratejik lider olduklar1 ve gergeklestirebilmek istedikleri
hedeflere ulasabildikleri ortaya ¢ikmstr.

Strateji, bir 6rgiitiin en 6nemli islevidir. Ciinkii strateji, olumlu yada olumsuz
sonuglanabilecek bir dMa karsi, onceden hazirhk yapilmasi, taktikler
belirlenmesi olarak degerlendirilebilir. Bu baglamda, bir isletme igin iyi bir
stratejiye sahip olmak, gelecege yonelik hedefleri belirlemek suretiyle, siirekli bir
degiSim yasayarak, gittikge sertlesen rekabet ortammda daha avantajli duruma
gelebilmek demektir.

Strateji isletmenin segtigi yolun giistergesidir. Oyle ki, cizilen yéne gére
isletmenin gelecekte hangi dogrultuda hareket edecegi acikliga kavusacak ve
isletme herhangi bir amaci olmadan, riizgarda ugusan yapraklar gibi hareket etmek
yerine, belli bir rota dogrultusunda hedefine kilitlenecektir.

Bir lider, isletmenin gelecekte kendisini nerede gérmek istedigi sorusunun
cevabini ararken, igletmenin alt kademelerinden gelen onerileri ve goriisleri
gdzoniinde tutar. Ozellikle de, isletmeyi gelecekte biiyiik basarilara tagimak gibi
onemli bir misyonu olan stratejik liderler bu noktaya ¢ok hassasiyet gésterirler.
Cinkii TKY’de stratejiler, isletmenin gelecekteki yada su andaki hedeflerine
ulagabilmeleri bakimindan biiyiik 6nem arzederler. Bundan dolayidir ki, bir srtatejik
lider, orgiit vizyonunu ve gelecekle ilgili stratejilerini belirlerken, TKY’nin
gereklerini her zaman igin ‘giizénﬁnde bulundurmalidir. Bir srtatejik liderin
yonlendiriciligi, TKY’nin ve dolayisiyla igletmenin basaris1 i¢in en o6nemli

zorunluluktur.
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IV.5.2. Oneriler

TKY kapsaminda teorik olarak yapilan aciklamalarin  1s18inda
gergeklestirilen alan arastirmasina gore li¢ otelde uygulanan anketler sonucunda

asagida belirtilen Sneriler saptanmgtir.

1. TKY’de stratejik liderligin yeri ve énemi kapsaminda ¢ otelde (Salamis Bay
~ Conti, Jusmine Court, Bilfer Palm Beach) 31 yonetici ve 43 ¢ahisanla yapilan anket
neticesinde TKY uygulamasinda stratejik liderler galiganlar1 tiim kararlara ortak

edip, onlarin yonetim iizerinde daha fazla séz sahibi olmalari saglanmalidir.

2. TKY’ni uygulayan ii¢ otelde ¢aliganlarin hizmet igi egitimlerinin ihtiyaclar
dogrultusunda, daha gercekei ve daha sik periyodlarda yapilarak bilgilendirilmeleri
artirilmalidar.

3. TKY uyguiélmasmda stratejik liderlerin  &nciiliiginde ve koordinesinde
kalite/proje takimlar1 kapsaminda daha sik perlyodlarda asgari en az haftada bir

toplantilar diizenlenmelidir.

4. Calisan personelin kendilerini igletmenin bir pargasi olarak hissetmeleri igin

yonetime ortak edilmeleri konusunda daha gergekei bir yaklasim izlenilmelidir.

5. Otellerde ortaya konan vizyonlarin gergeklestirilebilmesi icin yoSnetici ve
caliganlar dahll vizyonlarim1 ¢ok iyi bemmseyerek idrak etmelerinin saglanmasi
gerekmektedir.

6. Anket sonuglarma gére yoneticilerin yabanci dillerinin sadece ingilizce oldugu
tespit edilmistir. Ancak TKY kapsaminda miisteri memnumyetl agisindan diger
dillerin de bilinmesi gerektigi degerlendirilmektedir.

7 Otellerde yapilan anketlere gore yonetlcllenn ¢aliganlarina her konuda 6rnek
olmalari, 6zellikle nezaket, konusma gekli, tutum ve davramiglar ve hatta sigara

icilmesi, spor aktivitelerinde bile gereken Ozverinin ve titizligin gosterilmesi
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gerektigi degerlendirilmektedir.

8. Uc otelde yapilan anket sonuglarina gére TKY uygulamasinda yGneticilerin
‘¢alisanlarina daha ¢ok deger verip, onlar1 motive etme agisindan yararli olacag

diistiniilmektedir.

9. TKY kapsaminda otellerdeki ¢aliganlarin moral ve motivasyonlarimn &diil
yoluyla iyi seviyede oldugu goriilmiis olup, bu baglamda adiil verme yontemlerinin

daha cazip hale getirilerek gelistirilmesi gerektigi degerlendirilmektedir.

10. TKY’ni uygulayan ii¢ otelde stratejik liderlerin liderlik vasiflarmmn diizeyi
tetkik edilerek iyi seviyede olduklari goriilmiis, ancak bu vasiflarin daha da
gelistirilebilecegi diigiiniilmektedir.

11. Otellerde uygulanan TKY kapsaminda stratejik liderlerin katkisi ile kalite
trendinin iyi artifim gérmekteyiz. Ancak kalite trendinin ¢ok iyi seviyede artmasi

i¢in stratejik liderlerin kalite konusunda daha gok ¢alisma yapmast gerekmektedir.

12. Otellerdeki stratejik liderler galiganlarim iyi seviyede yonlendirdigini yapilan
anketler neticesinde anlasilmaktadir. Ancak TKY’nin tam anlamiyla uygulanip,
basariya ulasabilmesi i¢in stratejik liderler, calisanlar1 ¢ok iyi seviyede yonlendirip,

igletme stratejisini tam olarak benimsetmelidir.

13. Yapilan anket sonuglarina gdre TKY kapsaminda isletme stratejisini belirleyen
yoneticilerin galisanlarla birlikte hedefleri belirledikleri goriilmektedir. Ancak
ortaya konan hedeflerin nasil gergeklestirilecegi, hangi adimlarn atilacag pek
bilinmedigi tespit edilmistir. Bu baglamda belirlenen hedeflere ulasmada izlenecek

yolun gelistirilmesi, ayrmtilarin belirlenmesine ihtiyag oldugu ortaya gikmaktadir.
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EK-1
YONETICi PROFiLi DEGERLENDIRME FORMU
Sayin Yénetici,

Bu aragtirmanin amaci; KKTC’de s6z sahibi olan biiyiik turizm isletmelerin

yonetici profilini ¢ikarmaktir.(Saruhan ve Digerleri,1997)

Bu amaca ydnelik olarak hazirlanmg sorulara vereceginiz agik ve dogru cevaplar,

gegerli veriler elde edilmesine yardimer olacaktir.

Degerli zamammz ayirdigimz igin tesekkiir eder, basarilar dilerim.

ISLETME iLE iLGILI GENEL BIiLGILER

1. ADI:

2. TURU :
(  )HIZMET

( ) URETIM

3. MENSEI :
( ) TURK ORTAKLIK
() YABANCI ORTAKLIK

() TAMAMIYABANCI
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- YONETICI PROFILI DEGERLENDIRME ANKETI]

' ADI VE SOYADI :

25-30 31-35

GOREVI
- 1. CINSIYETINIZ ? KADIN ERKEK
2. YASINIZ ?
36-40 | 41-45 | 46-50 | 51-55 | 56-60 | 61 ve iist

3. DOGUM YERINIZ ?

BOLGE ADI (Lefkosa, Magusa, Girne, G/yurt, D/Karpaz) :

Veya Diger(Tiirkiye, Ingiltere vs.)

4 EGIITIM DURUMUNUZ ?

ILKOKUL. | ORTAOKUL LISE UNIVERSITE

LISANSUSTU

5. EGITIMINIZI BURSLU OLARAK TAMAMLADIYSANIZ, NEREDEN

ALDINIZ ?

DEVLETTEN

OZEL SEKTORDEN

DIGER
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6.LISANSUSTU CALISMA KONUNUZ ?

KONUSU

YUKSEK LiSANS
DOKTORA

7 BILDIGINIZ YABANCI DiL LER ?

YABANCI DiL COK AZ ORTA ivi COK Ivi
INGILIZCE

1 RUMCA
FRANSIZCA
TTALYANCA
ALMANCA
ARAPCA
DIGER

8. KENDINIZI TANIMLAMANIZI ISTERSENIZ ASAGIDAKI
OZELLIKLERIN HANGILERI SIZDE BULUNUR ? (Bulunma derecelerine gbre

1’den 5’e kadar puan vererek igaretleyiniz)

OZELLIKLER PUANLAMA
1 2 3 4 5

NEZAKET
ALCAK GONULLULUK

TAKIM CALISMASINA YATKINLIK
CESARET

MUCADELECILIK

FIZIKSEL DAYANIKLILIK

CABUK KARAR VERME

OLAYLAR ARASINDA ILISKI KURABILME
ZEKA

KONSANTRASYON

DIGER




9. ISLETMEDEKI GOREVINiZ ?
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MUDUR MUDUR YRD. DIGER

10. OTOMOBILINIZ VAR MI ? EVET HAYIR
11. OTOMOBILINIZIN MARKASI NEDIR ?

MERCEDES BMW TURK JAPON ARABASI DIGER

ARABASI

12. OTURDUGUNUZ EV:

KENDI MALINIZ KIiRA LOJMAN DIGER
13. EVINIZIN BULUNDUGU BOLGE HANGISIDIR ?
LEFKOSA | MAGUSA | GIRNE G/YURT KARPAZ | TURKIYE DIGER

14. TASARRUFLARINIZI NE SEKILDE DEGERLENDIRIRSINIZ 2

pOViz HAZ.BON. ALTIN

MEVDUAT

BORSA

G.MENKUL

DIGER
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15.  AYLIK HARCAMALARINIZI YAPARKEN ASAGIDAKILERDEN
HANGILERINE ONCELIK VERIRSINIZ ? (Oncelik sirasina gdre 1°den 5°¢ kadar

plian vererek isaretleyiniz)

HARCAMA TURLERI PUANLAMA
1 2 3 4 5

KIRA

;| MUTFAK

EGITIM GIDERLERT

| GIYIM HARCAMALARI

EGLENCE

SEYAHAT GIDERLER]

TASARRUFLAR

KONUT TAKSITLERI

DIGER

16. DAHA ONCE BiR KAMU ISLETMESINDE CALISTINIZ MI ?EVET HAYIR

17. IKINCI BIR EVINIZ VAR MI? | EVET HAYIR
18. MEDENI DURUMUNUZ ?| EVLi BEKAR DUL
19. KACINCIEVLILIGINIZ ? | ik IKiNCi UCTEN FAZLA

20. ESINIZIN EGITIM DURUMU?

ILKOKUL ORTAOKUL LISE UNIVERSITE | LISANSUSTU
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21. ESINIZIN MESLEGI?

EV HANIMI
OGRETMEN

MEMUR

OGRETIM GOREVLIST
DOKTOR

AVUKAT

MUHENDIS

MIMAR

DIGER

22. ESINIZLE AYNI IS YERINDE Mi CALISIYORSUNUZ? EVET HAYIR

23. BABANIZIN EGITIM DURUMU?

ILKOKUL. | ORTAOKUL LISE UNIVERSITE | LISANSUSTU

24. ANNENIZIN EGITIM DURUMU?

ILKOKUL | ORTAOKUL LISE UNIVERSITE | LISANSUSTU

'25. KAGC COCUGUNUZ VAR?

HIC YOK BIR iki UcC DORTTEN FAZLA
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- 26. COCUKLARINIZIN OKUDUGU OKULLAR?

OKUL ILKOKUL ORTAOKUL LiSE UNIVERSITE | LISANSUSTU
TURU '

DEVLET

[OZEL

TOPLAM

27. ISE PERSONEL ALIRKEN EN COK UZERINDE DURDUGUNUZ
KRITERLER NELERDIR?

EGITIM DURUMU

: ‘MESLEKi BILGISI

[ TECRUBESI

OTELDE STAJYER OLARAK CALISTI MI?

YABANCI DIL DURUMU

DIGER

28.  YABANCI DiLLE EGITIM VEREN KOLEJLERDEN TERCIHINIZ
DEVLETIN MI, YOKSA OZEL KOLEJ Mi? '

DEVLET OZEL
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29. KKTC’DEKI BANKALARDAN HANGISINI TERCIH EDERSINiZ?

KOOP. MRK.BNK.
TURK BANKASI

AKDENIZ GARANTI BANKASI
DIGER

ZIRAAT BANKASI

IS BANKASI

DIGER

YERLI BANKALAR

YABANCI BANKALAR

30. CALISMA SIGORTANIZ VAR MI? EVET | HAYIR

31. CEVABINIZ EVET ISE HANGI SIGORTA SIRKETI ILE
CALISIYORSUNUZ? '

SIG. CINSI ANADOLU SiG. BASAK SIG. DAGLI SIG. " GUNES SIG. DIGER
ARABA SIG.
EV SIG.
HAYAT SIG
DIGER

32. GUNLUK GAZETELER ARASINDA TERCIHINIZ HANGISIDIR?

KIBRIS AFRIKA YENI HALKIN KIBRISLI VOLKAN BIRLIK TURKIYE DIGER
DUZEN SESi GAZ.

33. DERGILER ARASINDA TERCIHINIZ HANGISIDIR ?

MACRO | CAPITAL BILIM PC HOME | NOKTA FORM DIGER
TEKNiK | WORLD SANTE
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34, TATIL MAKSADIYLA KONAKLAMA TESISLER] (OTELLER)
ARASINDA TERCIH ETTIGINiZ UC TESIS HANGISIDIR?(CALISTIGINIZ
OTEL HARIC) -

HOTEL SALAMIS PALM SEMA | LAPATOS | SARAY DOME | JUST | MERIT | OSCAR | DIGER
ADI BEACH HOTEL | HOTEL | MINE
- | SECIM
MIKTARI

- 35. SIYASI PARTILER ARASINDA SEMPATI DUYDUGUNUZ PARTI

HANGISIDIR?
UBP DP CTP TKP MAP YAP HICBIRI
36. SIGARA KULLANIYOR MUSUNUZ? EVET HAYIR

37. CEVABINIZ EVET ISE ASAGIDAKI SIGARA MARKALARINDAN
TERCIHINIZ HANGISIDIR?

YERLI SIGARA HARMAN
DIGER
T.C. SIGARASI MALTEPE
DIGER
ROTMANS
| BENSON
MALBORO
SILK CUT
555
GREVEN A
DIGER

YABANCI SIGARA
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38. ICKi KULLANTYOR MUSUNUZ? EVET HAYIR

39. EGER CEVABINIZ EVET IiSE ICKILER ARASINDA TERCIHINIZ
HANGISIDIR.?

JONH SCHOT RAKI SARAP 31 ICKi BIRA DIGER
WALKER WISHKY

40. MUZIK :

MUZIK TORU DINLEYICI AMATOR ICRACI PROFESYONEL
' icrACI

KLASIK

JAZ

POP

ROCK

TSM

THM
FARKETMEZ

41. SAHNE SANATLARI :

TURU 1ZLEYICI AMATOR ICRACI PROFESYONEL
iCrRACI

TIYATRO
FOLKLOR
SINEMA

42. PLASTIK SANATLARI :

TURU 1ZLEYICI AMATOR ICRACI PROFESYONEL
iCRACI

RESIM
HEYKEL
FOTOGRAF
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43. EDEBIYAT :

TORU OKUYUCU YAZAR

FELSEFE
PSIKOLOJI
|"SIYASAL
ROMAN
ANI
TARIH
SIR

44. EN SON OKUDUGUNUZ UIC KITAP iSMi :

/

KITABIN ADI ‘ YAZARI TORU

45 SPOR AKTIVITELERI :

FAALIYET TORU "~ IZLEYICI OYUNCU YONETICI
FUTBOL
VELEYBOL
BASKETBOL
HENTBOL
YUZME
GURES
TENIS
MASA TENISI
BISIKLET
ATLETIZiM
DAGCILIK
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46. DUNYADA YENI BIR ANLAYIS VE DUSUNCE SISTEMi OLAN
TOPLAM KALITE YONETIMI UYGULAMASI GEREKLILiGINE;

INANIYORUM KISMEN INANMIYORUM HIiC BIR FiIKRIM
INANIYORUM YOK
47. “KALITE VE BUNUN SUREKLI GELISTIRILMESI VE

IYILESTIRILMESI” BILINCINI ONGOREN TOPLAM KALITE YONETIMI
(TKY) UYGULAMASINI TAM OLARAK YAPABILIYOR MUSUNUZ?

COK Iyl
SEVIYEDE
UYGULUYORUM

1Yl SEVIYEDE
UYGULUYORUM

ORTA SEVIYEDE
UYGULUYORUM

UYGULAYAMIYORUM

48. EGER TOPLAM KALITE YONEYIMINI (TKY) UYGULAYABILIYORSANIZ;
PERSONELE DEGER VEREREK, ONLARIN YARATICI DUSUNCELERINDEN

AZAMI SEKILDE ISTIFADE EDiP, VERIMLILIGI VE KALITEYI
ARTIRABILIYOR MUSUNUZ?
COK iYI SEVIYEDE iYi SEVIYEDE ORTA SEVIYEDE VERIMLILIGI VE
VERIMLILIGI VE VERIMLILIGI VE VERIMLILIGI VE KALITEYI
KALITEYI KALITEYI KALITEYi ARTIRAMIYORUM
ARTIRIYORUM ARTIRIYORUM ARTIRIYORUM
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49. LIDER YONETICILERIN KATKISININ TKY’NIN BASARISINI VE BUNA
PARALEL OLARAK ISLETMENIN VERIMLILIGININ VE KALITESININ
ARTISINA ETKISI OLDUGUNA;

INANIYORUM KISMEN INANMIYORUM HERHANGI BIR
INANIYORUM FiKRIM YOK

50. TKY’NI UYGULARKEN STRATEJIK LIDER OLARAK VIZYONUNUZ
NEDIR? | |

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

51. TKY’DE STRATEJIK LIDER OLDUGUNUZA INANIYOR MUSUNUZ?

EVET HAYIR

52. EGER CEVABINIZ EVETSE; NE GiBi STRATEJILERINIZ VAR?

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

- 53, TKY’NI UYGULARKEN STRATEJIK LIDERLIK FAKTORUNUZUN
ETKISIYLE “KALITE TRENDI” NASIL ARTIYOR?

- HIZLI ARTIYOR

- ORTA ARTIYOR

- COK AZ ARTIYOR

- HIC ARTMIYOR, AYNI SEVIYEDE GIDIYOR
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j,’ 54. TKY’DE STRATEJIK LIDER OLARAK CALISANLARIN MORAL VE
MOTIVASYONUNU ARTIRIYOR MUSUNUZ? | EVET HAYIR

55. EGER CEVABINIZ EVETSE; . TKY’NI UYGULARKEN PERSONELINIZE

ODUL VERIYOR MUSUNUZ?
MUTLAKA ARA SIRA VERMIYORUM HERHANGI BiR
VERIYORUM VERIYORUM ' FiKRIiM YOK

56. EGER ODUL YOLUYLA MORAL VE MOTIVASYONU ARTIRIYORSANIZ

ILAVE OLARAK “AYIN PERSONELI”Ni SECEREK ILAN TAHTASINA ASIYOR
MUSUNUZ?

- HER AY BELIRLEYIP ILAN TAHTASINA FOTOGRAFLARINI
ASTYORUM.

- IKI AYDA BiR ILAN TAHTASINA AYIN PERSONELINI ASITYORUM
- NADIREN BOYLE BIR UYGULAMA YAPIYORUM
- BOYLE BiR UYGULAMAM YOKTUR.

57. EGER MORAL VE MOTIVASYONU ARTIRABILIYORSANIZ “KALITEYE”
NE GIBI ETKi YAPIYOR?

- KALITE COK HIZLI ARTIYOR

- KALITE HIZLI ETKILIYOR

- KALITE ORTA ARTIYOR

- KALITEYE HICBIR FAYDASI OLMUYOR.
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58. TKY’DE STRATEJIK LIDER OLARAK CALISANSARI YONETIME ORTAK
EDIYORMUSUNUZ? |EVET | HAYIR

59. EGER VEVABINIZ EVETSE; KALIYEYE BELIRGIN NE GiBi YARARLAR
SAGLADINIZ?

............................................................................................................................................
............................................................................................................................................

60. TKY’'NI UYGULARKEN STRATEJIK BIR LIDER OLARAK
CALISANLARINIZI NE KADAR YONLENDIRIP, ISLETME STRATEJISINE
ORTAK EDIYORSUNUZ? |

- COK -1yl YONLENDIRIP, TAM OLARAK ISLETME SRTATEJISINI
BENIMSETIYORUM.

- Iyl YONLENDIRIP, ORTA OLARAK ISLETME SRTATEJISINI
BENIMSETIYORUM.

- AZ YONLENDIRIP, AZ OLARAK ISLETME  SRTATEJISINI
BENIMSETIYORUM.

- HIC YONLENDIRMEYIP, ISLETME SRTATEJISINI BENIMSETMIYORUM.
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- 61l.  TKY’NI UYGULARKEN STRATEJIK BIR LIDER OLARAK
ILGILI OLARAK  ALINACAK
“KARARLARA” ORTAK OLARAK ALMA DUZEYT:

CALISANLARINIZI

ISLETME

ILE

- - TUM KARARLARA CALISANLARI TAM OLARAK ORTAK

EDIYORUM

- - TUM KARARLARA CALISANLARI ORTA OLARAK ORTAK

EDIYORUM

- - BAZI KARARLARA CALISANLARI TAM OLARAK ORTAK

EDIYORUM
- CALISANLARI HICBIR KARARA ORTAK ETMIYORUM

62. TKY UYGULAYABILIYORSANIZ; KALITE/PROJE TAKIMLARINI

KURUP, CALISMALARI KOORDINE EDEBILIYOR MUSUNUZ?

COK IYI SEVIYEDE
KOORDINE
EDIYORUM

1vi SEVIYEDE
KOORDINE
EDiYORUM

ORTA SEVIYEDE
KOORDINE
EDIYORUM

KOORDINE

. EDEMiYORUM

63. TKY KAPSAMINDA KALITE/PROJE TAKIMLARINDA PERIYODIK
OLARAK NE KADAR SUREDE BiR TOPLANTI DUZENLIYORSUNUZ?

- HAFTADA IKi KEZ TOPLANIP, CALISMA YAPIYORUZ

- HAFTADA BIR KEZ TOPLANIP, CALISMA YAPIYORUZ
- IKIHAFTADA BIR KEZ TOPLANIP, CALISMA YAPIYORUZ

- AYDA BIR KEZ TOPLANIP, CALISMA YAPIYORUZ.

64. TKY KAPSAMINDA STRATEJIK BiR LIDER OLARAK CALISANLARA
KALITENIN VE HIZMETIN ARTIRILMASI iLE iLGiLi EGITIM VERIYOR

MUSUNUZ? ( ) EVET

() HAYIR
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65. EGER CEVABINIZ EVETSE; NE KADARLIK PERIYODLAR ICERISINDE
'~ BU EGITIMI VERMEKTESINIZ?

- HAFTADA BIR GUN

- 15 GUNDE BIiR GUN

- AYDA BIR GUN

- IKi AYDA BIR GUN

- IHTIYAC HiSSEDILDIGINDE
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EK-2
PERSONELIN DEGERLENDIRME FORMU

Saym Calisan,

Bu arastirmanin amaci; KKTC’de séz sahibi olan biiyiik turizm isletmelerinde

Toplam Kalite Yénetimi uygulamasinda ¢alisanlarin  profilini gikarmaktr.

Bu amaca yénelik olarak hazirlanmug sorulara vereceginiz agik ve dogru cevaplar,
gegetli veriler elde edilmesine yardimci olacaktir.

Degerli zamammizi ayirdifiniz igin tesekkiir eder, basarilar dilerim.,

ISLETME ILE iLGiLi GENEL BILGILER

1. ADI :

2. TURU :
(  )HIZMET

() URETIM

3. MENSE] :
() TURK ORTAKLIK
() YABANCI ORTAKLIK

() TAMAMI YABANCI
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PERSONEL DEGERLENDIiRME ANKETi

ADI VE SOYADI :

GOREVi

1. CINSIYETINIZ ? KADIN ERKEK

2. YASINIZ ?

25-30 31-35 36-40 41-45 46-50 51-55 | 56-60 | 61 ve iist

3. DOGUM YERINIZ ?

BOLGE ADI (Lefkosa, Magusa, Girne, G/yurt, D/Karpaz) :

Veya Diger(Ttirkiye, Ingiltere vs.)

4.EGITIM DURUMUNUZ, ?

ILKOKUL | ORTAOKUL LISE UNIVERSITE | LISANSUSTU
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5.BILDIGINIZ YABANCI DILLER ?

YABANCI DiL COK AZ ORTA ivi COK Ivi
INGILIZCE
RUMCA
FRANSIZCA
ITALYANCA
ALMANCA
ARAPCA
DIGER

6. KENDINiZI TANIMLAMANIZI  ISTERSENIZ ASAGIDAKI
'OZELLIKLERIN HANGILERI SIZDE BULUNUR ? (Bulunma derecelerine gore

1’den 5’e kadar puan vererek isaretleyiniz)

OZELLIKLER PUANLAMA
1 2 3 4 5

NEZAKET
ALCAK GONULLULUK

TAKIM CALISMASINA YATKINLIK
CESARET

MUCADELECILIK

FIZIKSEL DAYANIKLILIK

CABUK KARAR VERME

OLAYLAR ARASINDA ILISKI KURABILME
ZEKA

KONSANTRASYON

DIGER

7. OTOMOBILINIZ VAR MI ? () EVET ( ) HAYIR
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8. OTOMOBILINIZIN MARKASI NEDIR ?
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MERCEDES BMW

- TURK
ARABASI

JAPON ARABASI | DIGER

9. OTURDUGUNUZ EV;

KENDI MALINIZ KIRA LOJMAN DIGER
10. EVINIZIN BULUNDUGU BOLGE HANGISIDIR ?
LEFKOSA | MAGUSA | GIRNE G/YURT KARPAZ | TURKIYE DIGER
11. MEDENI DURUMUNUZ ? EVLI BEKAR DUL
12. ESINIZIN EGITIM DURUMU?
ILKOKUL | ORTAOKUL LISE UNIVERSITE | LISANSUSTU
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13.ESINIZIN MESLEGi?

EV HANIMI
OGRETMEN
MEMUR
OGRETIM GOREVLISI
DOKTOR
. AVUKAT
oo MUHENDIS

v | MIMAR
DIGER

'14.ESINIZLE AYNI IS YERINDE Mi GCALISIYORSUNUZ? ( )EVET ( )HAYIR

15. BABANIZIN EGITiM DURUMU?

ILKOKUL | ORTAOKUL | LISE [ ONIVERSITE | LISANSOSTO

16. ANNENIZIN EGiTiM DURUMU?

ILKOKUL | ORTAOKUL LISE UNIVERSITE | LISANSUSTU

17.KAC COCUGUNUZ VAR?

HIC YOK BIR IKi UcC DORTTEN FAZLA
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18. COCUKLARINIZIN OKUDUGU OKULLAR?

OKUL ILKOKUL ORTAOKUL LIiSE ONIVERSITE LISANSUSTU

TURU
DEVLET
OZEL
TOPLAM

19. KKTC’DEKI BANKALARDAN HANGISINI TERCIH EDERSINIZ?

KOOP. MRK.BNK.
TURK BANKASI

AKDENIZ GARANTI BANKASI
DIGER

ZIRAAT BANKASI

IS BANKASI

DIGER

YERLI BANKALAR

YABANCI BANKALAR

20. CALISMA SIGORTANIZ VAR MI? EVET HAYIR

21. CEVABINIZ EVET ISE HANGI SIGORTA SIRKETI ILE
CALISIYORSUNUZ?

SIGORTA . ANADOLU SiG. BASAK SIG. DAGLI SIG. GUNES SIG. | DIGER
ARABA SIG.
EV SIG.
HAYAT SIG
DIGER




22. GUNLUK GAZETELER ARASINDA TERCIHINIZ HANGISIDIR?
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KIBRIS AFRIKA YENI HALKIN KIBRISLI VOLKAN BIRLIK TORKIYE DIGER
DUZEN SESi GAZ.

23. DERGILER ARASINDA TERCIHINIZ HANGISIDIR 2

MACRO | CAPITAL BiLIM PC HOME | NOKTA FORM DIGER
TEKNIiK | WORLD SANTE

24. TATIL. MAKSADIYLA KONAKLAMA TESISLERI (OTELLER)

ARASINDA TERCIH ETTIGINIZ (UC TESIS HANGISIDIR?

HOTEL SALAMIS PALM SEMA LAPATOS SARAY DOME JUST MERIT OSCAR DIGER
ADI BEACH HOTEL HOTEL MINE
SECIM
MIKTARI
25. SIYASI PARTILER ARASINDA SEMPATI DUYDUGUNUZ PARTI
HANGISIDIR? |

UBP DP CTP TKP MAP YAP DIGER

26. SIGARA KULLANIYORMUSUNUZ?

EVET

HAYIR
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27. CEVABINIZ EVET ISE ASAGIDAKI SIGARA MARKALARINDAN
TERCIHINIZ HANGISIDIR?

YERLI SIGARA HARMAN
DIGER
T.C. SIGARASI MALTEPE
DIGER
ROTMANS
BENSON
MALBORO
SILK CUT
555
GREVEN A
DIGER

YABANCI SIGARA

28. ICKI ICIYOR MUSUNUZ? EVET HAYIR

) 29. EGER CEVABINIZ EVET iSE ICKILER ARASINDA TERCIHINIZ
HANGISIDIR.?

JONH SCHOT RAKI SARAP 31 ICKI BIRA DIGER
WALKER WISHKY




30. MUZIK :
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MUZIK TORT

DINLEYICI

AMATOR ICRACI

‘PROFESYONEL

iCRACI

KLASIK

JAZ

POP

ROCK

TSM

THM

31. SAHNE SANATLARI :

TURU

iZLEYICI

AMATOR ICRACI

PROFESYONEL
iCrACI

TIYATRO

FOLKLOR

SINEMA

32. PLASTIK SANATLARI :

TURD

I1ZLEYICI

AMATOR ICRACI

PROFESYONEL
icrRACK '

RESIM

HEYKEL

GRAFIK

SERAMIK

FOTOGRAF
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33. EDEBIYAT :

TURU OKUYUCU YAZAR

FELSEFE
PSIKOLOJI
SIYASAL
ROMAN
ANI

TARIH
SIiR

34. EN SON OKUDUGUNUZ UC KITAP iSMi :

KITABIN ADI YAZARI TURD

35 SPOR AKTIVITELERI :

FAALIYET TORU IZLEYICI OYUNCU YONETICI
FUTBOL
VELEYBOL
BASKETBOL
HENTBOL
YUZME
GURES
TENIS
MASA TENISI
BISIKLET
ATLETIiZIiM
DAGCILIK




36.
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DUNYADA YENI BIR ANLAYIS VE DUSUNCE SISTEMI OLAN

TOPLAM KALITE YONETIMI UYGULAMASI GEREKLILIGINE;

INANIYORUM KISMEN INANMIYORUM HIC BIR FIKRIM
INANIYORUM YOK

37. “KALITE VE BUNUN SUREKLI GELISTIRILMESI VE

IYILESTIRILMESI”  BILINCINI ONGOREN  TOPLAM  KALITE

YONETIMI(TKY) UYGULAMASINA KATKINIZ OLUYOR MU?

COK IYi
SEVIYEDE
~ KATKIDA
BULUNUYORUM

iYI SEVIYEDE
KATKIDA
BULUNUYORUM

ORTA SEVIYEDE
KATKIDA
BULUNUYORUM

HIC KATKIDA
BULUNUYORUM

38. LIDER KONUMUNDA OLAN AMIRLERINIZ SiZE TOPLAM KALITE
YONETIMINI (TKY) KAPSAMINDA DEGER VERILIYOR MU?

COK 1YI SEVIYEDE
DEGER VERILiYOR

IYi SEVIYEDE
DEGER VERIL{YOR

ORTA SEVIYEDE
DEGER VERILIYOR

HiC DEGER
VERILMIYOR.

39. LIDER KONUMUNDA OLAN AMIRLERINIZ SiZIN TOPLAM KALITE

YONEYIMINI (TKY) KAPSAMINDA DUSUNCELERINIZDEN ISTIFADE
EDIYOR MU?
COK 1YI SEVIYEDE iYi SEVIYEDE ORTA SEVIYEDE HiC
DUSUNCELERDEN DUSUNCELERDEN DUSUNCELERDEN | DUSUNCELERIMIZDEN
YARARLANILIYOR | YARARLANILIYOR | YARARLANILIYOR FAYDALANILMIYOR
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40. TKY KAPSAMINDA, KALITE/PROJE TAKIMLARINDA GOREV ALIYOR
MUSUNUZ? ( )EVET () HAYIR

41. CEVABINIZ EVETSE; TKY KAPSAMINDA KALITE/PROJE
TAKIMLARINDA PERIYODIK OLARAK NE KADAR SUREDE BIiR TOPLANTI
DUZENLIYORSUNUZ?

- HAFTADA IKI KEZ TOPLANIP, CALISMA YAPIYORUZ

- HAFTADA BIR KEZ TOPLANIP, CALISMA YAPIYORUZ

- IKIHAFTADA BIR KEZ TOPLANIP, CALISMA YAPIYORUZ
- AYDA BIR KEZ TOPLANIP, CALISMA YAPIYORUZ. |

42.  SiZ BIR GALISAN OLARAK LIDER YONETICILERIN KATKISININ
TKY’NIN BASARISINI VE BUNA PARALEL OLARAK ISLETMENIN
VERIMLILIGININ VE KALITESININ ARTISINA ETKISi OLDUGUNA;

INANIYORUM KISMEN  INANMIYORUM HERHANGI BiR
INANIYORUM FIKRIM YOK

43.  TKY'NI UYGULARKEN GCALISAN PERSONEL OLARAK “KALITE
TRENDI” NASIL ARTIYOR?

- HIZLI ARTIYOR

- ORTA ARTIYOR

- AZ ARTIYOR

- HIC ARTMIYOR, AYNI SEVIYEDE GIDIYOR
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44. TKY’DE CALISAN PERSONEL OLARAK MORAL VE MOTIVASYONUNUZ
)/ LIDERLER TARAFINDAN ARTTIRILIYOR MU? |EVET HAYIR

' 45. EGER CEVABINIZ EVETSE; . ODUL VERIYOR MU?

MUTLAKA ARA SIRA VERIYOR COK ENDER HiC ODUL VERIL
VERIYOR VERILiYOR ' MIYOR?

46. EGER ODUL YOLUYLA MORAL VE MOTIVASYONUZ ARTIRIYORSA
“AYIN PERSONELI”NI SECILEREK ILAN TAHTASINA ASIYOR MU?

HER AY BELIRLENIP AN TAHTASINA FOTOGRAFLAR ASILIYOR.
{KI AYDA BIR [LAN TAHTASINA AYIN PERSONELI ASILIYOR

NADIREN BOYLE BIR UYGULAMA YAPILIYOR |
BOYLE BIR UYGULAMA YOKTUR. .

47. EGER MORAL VE MOTIVASYONUZU ARTIRABILIYORSA “KALITEYE VE
HIZMETE” NE GIBI YARARLAR GETIRIYORSUNUZ?

- KALITE VE HIZMET COK iYI ARTIYOR

- KALITE VE HIZMET 1Yi ETKILIYOR

- KALITE VE HIZMETE BIRAZ FAYDASI VAR

- KALITE VE HIZMETE HICBIR FAYDASI OLMUYOR.
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48. TKY’DE CALISAN BIR PERSONEL OLARAK YONETIME ORTAK
OLUYOR MUSUNUZ? EVET | HAYIR |

49. EGER CEVABINIZ EVETSE; KALITEYE BELIRGIN NE GiBi YARARLAR
SAGLADINIZ?

50. | TKY’'NI UYGULARKEN YONETICILERINIZ Sizi NE KADAR
YONLENDIRIP, ISLETME STRATEJISINE ORTAK EDIYOR?

- COK iyl YONLENDIRIP, TAM OLARAK ISLETME SRTATEJISINI
BENIMSETIYORLAR.

- IYI YONLENDIRIP, ORTA OLARAK ISLETME  SRTATEJISINI
BENIMSETIYORLAR.

- AZ YONLENDIRIP, AZ OLARAK ISLETME  SRTATEIJISINI
BENIMSETIYORLAR.

- HIC YONLENDIRMEYIP, ISLETME SRTATEJISINI BENIMSETMIYORLAR
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51. TKY’NI UYGULARKEN STRATEJIK LIDERLERINiZ Sizi ISLETME ILE
ILGILI OLARAK ALINACAK “KARARLARA” ORTAK OLARAK ALMA
DUZEYT;

TUM KARARLARA CALISANLARI TAM OLARAK ORTAK

EDIYORLAR

- - TOM KARARLARA CALISANLARI ORTA DUZEYDE OLARAK
ORTAK EDIYORLAR

- - BAZI KARARLARA CALISANLARI TAM OLARAK ORTAK
EDIYORLAR |

- - CALISANLARI HICBIR KARARA ORTAK ETMIYORLAR

52.  TKY KAPSAMINDA SizZ BIR CALISAN OLARAK ISLETMENIZIN
VIZYONU NEDIR? ‘ '

53. TKY KAPSAMINDA SiZ CALISANLARA KALITENIN VE HIZMETIN
ARTIRILMASI ILE ILGILI EGITIM VERLIYOR MU? ( ) EVET () HAYIR

54. EGER CEVABINIZ EVETSE; NE KADARLIK PERIYODLAR ICERISINDE
SIZE BU EGITIiM VERILMEKTEDIR.?

- HAFTADA BIR GUN

- 15 GUNDE BIR GUN

- AYDABIR GUN

- IKI AYDA BIR GUN

- IHTIYAC HiSSEDILDIGINDE
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