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OZET:

Toplam Kalite Yonetimi (TKY); Kurulusun amaglarmma ulasmasi i¢in insan
kaynaklarin1 ve maddi kaynaklar1 en verimli bi¢cimde c¢alisir kilmak i¢in yapilan kurumsal
pratikler ve yonetim felsefesidir. Egitimde toplam kalite yonetimi, egitim siirecindeki tiim
taraflarin ( egitim c¢alisanlari, 6grenciler, aileler, vb .. ) belli oranda egitimde karar alma
stirecine aktif bir sekilde katildigi, siirekli iyilestirmeler ile artan yiliksek nitelikli egitim
talebi tatmininin karsilamaya c¢alisan yonetim yaklagimini egitim sistemine hakim kilma

surecidir.

Tiirkiye bir taraftan egitim sisteminin sayisal olarak genisletilmesi i¢in ¢aba
harcarken diger yandan toplumun siirekli olarak degisen bilgi ihtiyacin1 karsilayabilmek
amaciyla egitim sistemini gelistirmek zorundadir. Egitim sisteminin gelistirilmesi

gerektigini bir¢ok bilim adamu ile birlikte sistemin i¢cindeki yoneticiler de kabul etmektedir.

Bugiiniin insani1 bilime dayal1 bir toplum diizeni i¢inde, bilimin iiriinii, yontemi ve
uygulamalarindan yararlanarak yasami zenginlestirmek durumundadir. Bu ise toplumun
gelismislik diizeyiyle paralellik gosterir. Gelismis bir toplum olmanin en 6nemli kosulu ise
bilimin irlinii ve yontemlerini insanlara kazandirmaktir. Bu demektir ki hem bireyin
modem bir yasam siirmesini saglamak hem de toplumun gelismesini ve siirekliligini
giivence altina almak, bilimsel bilgi ve tekniklerden yararlanan bir egitim sistemini
gerektirmektedir. Nicel ve nitel olarak egitimin siirekli gelistirilmesinde ve
giincellestirilmesinde toplam kalite yonetimi 6nemli bir rol oynayabilir. S6z konusu
olasilik, egitim alaninda toplam kalite yonetiminin uygulamaya kiiciik ¢capli da olsa
konmaya baglandigi Tiirkiye i¢in de gecerlidir. Bu c¢alismada, geleneksel bilgi
anlayislarinin egemen oldugu Tiirkiye' de, temelinde insan felsefesi yatan ancak ekonomik
bir sistem olan toplam kalite yOnetimine gergekten gecilip gecilemeyecegi sorusu ve
sorununa verilecek yanitlara katki saglamasi hedeflenirken, toplam kalite yOnetimi

anlayisinin egitim alanindaki yansimalari ile uygulama olanaklari incelenmistir.



ABSTRACT:

Total Quality Management (TQM) is the philosphical methodology that was
established to make an institution reach its objectives and make its human as well as
material resources operative in the most efficient sense possible. Total quality management
within education is the process that is used to include all the elements directly or indirectly
related to education into the decision making processes within educational institutions,
thus improved customer satisfaction and continuous developments in the positive sense, to

certain extents.

While in need of increasing the quantity of its educational institutions, Turkey
has to improve its educational system so as to meet the ever-changing information need of
Turkish society; whixh is a generally accepted requirement both by intellectuals and state

officials of the country.

Today's human beings are to enrich life by making use of scientific facts and
results, within a social order based on science. This is moreover in line with the degree
ofthe development indexes of those societies. The most important condition to be a
developed nation is to be able to enable access to scientific products and methods to the
nations' peoples. Therefore so as to both sustain a modem life for the individual and the
society, an educational system that uses scientific facts is a sine quos none. TQM can play
an important role in improving and updating the education in a continuous sense. Such a
possibility is valid for Turkey, which became recently familiar with the concept within the
educational area as well. In this study, the possible answers to the question focused on this
possibility for Turkey, where traditional educational systems have continuously been
hegemon were tried to be made more accessible and understandable, and TQM' s
reflections on education in global sense, as well as its application possibilities were tried to

be taken a brief look at.
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BOLUM I

L.Giris

19. yiizyilda gerceklesen ve etkilerini hala siirdiirmekte olan Endiistri
Devrimi, iiretim bakimindan yol a¢tig1 devasa gelismelerle insanligin bilim, teknoloji
ve sanat alanlarinda daha once hi¢ olmadig1 kadar ¢ok say1 ve nitelikge zengin iiriinler
ortaya ¢ikarmasina yol agmistir. Ne var ki sz konusu devrim, iiretim bakimindan en
temel ve Onemli degiskenin nitelikli ve egitimli insan giicli oldugu ger¢egini
degistirmemistir. Insan emeginin niteligi (kalitesi) ve verimli bicimde kullanilmasi
kavramlar1 Sanayi Devrimi sonrasi toplumlarin gelismislik olgiitlerini belirleyen en
onemli etmenler olmus; isgilicii egitimine énem veren iilkelerin gosterdigi gelisme

cizgisi nitelikli is giiclinlin ne kadar 6nemli oldugunun kanit1 olmustur.

Sozii edilen siirecte, endiistriyel gelismesini tamamlamis Bati toplumlarina
yetismek icin kuruldugu yildan bu yana uygulanan resmi politikalarla ¢aba harcamis
olan Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti'nin egitim konusunda yaptiklar1 ve yapamadiklar
heniiz tartisilmakta olan bir olgu olup, bu tartisma heniiz tamamlanmadigindan
istikrarli bir milli egitim siyasetine kavusulabildigini sdyleyebilmek 2003 yili itibari
ile miimkiin goriinmemektedir. Ne var ki gelismis diinya toplumlarinin ilerleme
cizgisinin gerisinde kalmak istenmeyen Tiirkiye' de, son on yildir ¢agdashik ¢izgisini
yakalayabilmenin temel kosullarindan olan egitim siirecinin verim ve yararini
artirmak i¢in, endistrilesmenin dagarciklarimiza kazandirdigi ve ilk kez Japonya ile
ABD'de uygulamaya konan toplam kalite yonetimi isleyisini egitim alanina uyarlama

diisiincesi hasil olmustur.

Diinyadaki egitim kalitesinde iyilesme sagladigi siiphesiz olan toplam kalite
yonetimi anlayisinin Tiirkiye'deki uygulamasinin kalic1 ve istikrarli bir gidisata sahip
olup olmayacagi konusunda hala soru isaretleri mevcutsa da, bu anlayisin pilot
uygulamalar1 ve olas1 yararlar1 bu ¢alismanin temel inceleme konusu olmus, toplam
kalite yonetimi anlayist ve egitimde toplam kalite yonetimi anlayist ile bu iki
kavramin uygulanma bi¢imlerinin kiiresel ve yerel Olgekteki yansimalarina

deginilerek egitimde toplam kalite yonetimi uygulamasinin



gelecekte Tiirkiye ve diinyadaki yeri konusunda gelisim siireci ile ilgili olarak gerekli

bilgi, ve verilere asagidaki boliimlerde yer verilmistir.

2. Toplam Kalite Yonetimi Kavraminin Tanimi ve Tarihsel Gelismesine Kisa Bir

Bakis

2.1. Toplam Kalite Y6netiminin Tanimi:

Kalite, bir hizmetin veya iirliniin belirtilen ve igerilen gereksinimleri
karsilama yoniindeki 6zellik ve niteliklerinin toplamidir (G6zagan ve Ziarati, 2002).
Kalite yonetimi; yonetimin, kalite politikasinin belirlenmesi ve yiiriitiilmesini
saglayan islevidir. Toplam Kalite Yonetimi (TKY); kurulusun amaglarina ulagsmasi igin
insan kaynaklarini ve maddi kaynaklar1 en verimli bi¢imde ¢alisir kilmak i¢in yapilan

kurumsal pratikler ve yonetim felsefesidir (a.g.y.).

Toplam Kalite Yonetimi tanimu ilk olarak ii¢ arastirmacinin - W. Edwards Deming,
J.M.Juran ve Philip Crosby- ¢alismalarinda ortaya konmus ve Japonya'da ortaya
cikmistir. (Pike ve Barnes, 1994). TKY'nin ilk belirgin uygulamalari, 1970'lerin
sonlarinda Amerika Birlesik Devletleri'nde yapilmis ve 1980'lerde ise oldukg¢a yaygin
hale gelmistir. TKY, Avrupa'da gorece olarak daha yavas gelismistir.

Jablonski (1991 ), toplam kalite yonetimini, kalite ve tiretkenligi ekip yoluyla
stirekli gelistiren, hem iscilerin ve hem de ydnetimin beceri ve yeteneklerine bagl

olan igbirligine yonelik bir 1§ tarzi olarak tanimlamaktadir.

Wilkinson ve Wilmot (1995), ise TKY'yi {iiriin ve hizmetlerin elde
edilmesinde uygulanan optimize edici bir felsefe olarak tanimlamaktadirlar. Yazarlar,
TKY uygulamasiyla, 6nceleri ¢ogu kurulusta insanlarin becerilerinin kaybolmasina
yol acan planlama ve isin yerine getirilmesi arasindaki ayrimin ortadan kalkacagini da

belirtmektedirler.



Bagska ve daha formel bir tanim da 1989 yilinda ingiliz Kalite Birligi tarafindan
yapilmistir (Giiven, 1995). Bu tanima gore, TKY, miisterinin ihtiyaglari ile igyerinin
amaglarmin birbirinden ayrilamayacagini ortaya koyan is yonetim felsefesidir. Bu haliyle
TKY, hem sanayide hem de ticaret ve hizmet sektoriinde uygulanabilir (Pike ve Barnes,
1994). Bu sekilde uygulandiginda TKY, iste azami etkinligi saglayarak basariy1 garanti altina
alan, hatalar1 dnleyen ve isin biitiin yonlerinin, miigterinin ihtiyaglarina gore yaratildigi bir
stirec ve sistemi ongoriir. Boylelikle de miikerrerligi dnleyerek, is hedeflerine dogru
ilerlemeyi giivenceye alir. TKY'yi 6zIii veren tanimlardan biri de sudur: TKY, amaci,
miisteriler, tedarikgiler, iiriin ve hizmetlerin tiretilmesinde ¢ikari olanlar ve ¢alisanlarin,
memnuniyet diizeyini arttirmay1 amaclayan, kisisel ve orgiitsel bir siirectir (Kantarci, 1993).
Aktarilan tanimlardan anlagilabilecegi tizere, TKY konusunda ¢ok detayl ve agiklayici

tanimlar yapmak miimkiindiir.

Yukarida verilen gesitli tanimlarin hepsinde bulunan ortak noktalar sunlardir: ilk
olarak, TKY biitiin seviyelerde ve biitiin fonksiyonlarda herkesi ilgilendiren bir kavramdir.
Ikinci ve daha 6nemli olarak TKY, "miisteri odaklilig1" ifade eder. Bunlara ek olarak, TKY,

"siirekli gelisme" yaklagimina 6nem verir.

2.2. Toplam Kalite Yonetiminin Tarihsel Gelisimi

Kalitenin tarihi, endiistrinin tarihi kadar eskilere uzanir. Ortagag'da, zanaatkarlarin
denetiminde olan iiretim asamasina dahil olabilmek i¢in gecirilmesi gereken ¢cok uzun egitim
( ciraklik) siiresi, bir iiriiniin kalitesinin, ¢alisanlarin basarisina iliskin dikkate alinan bir
gosterge olmasimi saglamistir (Kantarci,

1993).

Iscilerin uzmanlasmasi ise Endiistri Devrimi ile séz konusu olmaya baslamis bir
kavramdir. Bu sayede, bir is¢i, bir {rlinlin tamaminda degil, yalnizca bir boliimiiniin
iretiminde ustalik kazanmaya baglamis, bu ise iscilige olan gereksinimi tekdiizelestirerek
azaltmistir (Pickard, 1993, 675). Bu azalisin temel gerekgesi, o zamanlar {iretilen triinlerin
cogunun fazla karmasik olmamasi dolayisiyla kalitenin pek fazla etkilenmemesidir.

Uretkenlik gelistigi igin



maliyetler de azalmis, bu ise tiiketici beklentilerinde bir diisiise yol agmustir. Uriinler
daha karmasik bir bigime gelip, isler daha da uzmanlasma gerektirmeye basladikca,

"liretim sonrasi iirlin denetimi" kavrami 6nem kazanmistir.

1924'te,Bell Telefon Laboratuvarlar1 Sirketinden W. A. Shewhart, {iretim
degiskenlerinin kontrolii i¢in istatistiksel bir tablo gelistirmistir. Bu tablo, istatistiksel
kalite kontroliiniin baglangic1 olarak kabul edilir. Birkag y1l sonra, ayni sirketten H. F.
Dodge ve H. G. Roming, yiizde yiiz denetimin yerini alacak 6rnekleme yontemini
ortaya koymuslardir (Kantarci, 1993). 1946'da, Amerikan Kalite Kontrol Toplulugu
(American Society for Quality Control) kurulmustur. Bu olusum; yaynlar, seminerler
ve egitim oturumlariyla, her iirlin ve hizmette, kalite kontroliiniin 6nemini vurgulayan

caligmalar yapmustir.

19 50 yilinda, istatistiksel kalite kontroliinii Shewhart'tan 6grenen W.Edwards
Deming, Japon miihendislere istatistiksel yontemler konusunda ve Japonya'daki en
biiyiik sirketlerin yoneticilerine de kalite sorumlulugu konusunda bir dizi seminerler
vermistir. Joseph M. Juran, 1954'te ilk ziyaretini gerceklestirdigi Japonya'da,
isletmenin kaliteye ulasmasinin 6nemi ve bu konudaki sorumluluklarina vurgu yapan
seminerler vermistir. Bu kavramlar1 igsellestiren Japonlar, &grendiklerini
standartlagtirarak sonradan tiim diinyanin ornek aldigi kalite kontrol Olciitlerini

uygulamaya koymuslardir (Weintraub, 1993, 39 - 44).

1960 yilinda, kalite gelisimini amaglayan ilk kalite kontrol ¢emberleri
uygulamasi1 baslamig, Japon isciler, Ogrendikleri basit istatistiksel teknikleri
uygulamaya koymuslardir. 1970'lerin sonunda ve 1980'lerin basinda, ABD'li sirket
yoneticileri, Japonya'ya sik sik ziyaretler gergeklestirerek, Japon mucizesi konusunda
daha fazla bilgi almaya ¢aligsmiglardir. Bunun da sonucu olarak,
1980'lerin ortalarindan itibaren, TKY kavramlar1 genelleserek, imalat ve hizmet

sektorlerinde yaygin olarak kullanilmaya baslanmistir ( a.g.y., 45).



I 980'lerin sonlarina dogru, otomotiv endiistrisi, istatistiksel siire¢
kontroliine ("statistical process control"e) vurgu yapmaya baglamis, {ireticiler ve ara
iireticilerin bu kavramu igsellestirmesi gereksinimi dogmustur. S6z konusu kavram, diger
endiistri kollan ve ABD Savunma Bakanlig1 tarafindan da igsellestirilerek uygulanmaya
baslamistir. Malcolm Baldridge Ulusal Kalite Odiilii verilmeye baslanmms ve bu &dil,
TKY'nin 6l¢me-degerlendirme araglarindan biri olarak kabul edilmeye baglanmigtir (Bush ve

digerleri, 1992).

Otomotiv endiistrisinde, kalite kontroliine verilen 6nem 1990'larda da siirmtistiir. ISO
9000 sistemi, tiim diinyada uygulanan ve yayginlik kazanan bir kalite kontrol sistemi olmaya

baslamistir (George, S., Weimerskirch; 1994, 23).

2.3. Toplam Kalite Yonetiminde Temel Kavramlar ve Ozellikler

TKY yaklasimi, diisiinsel temelini (felsefesini) alt1 temel kavram {izerinde yiikselir

(Ersan, 1994):

1. Uzun vadeli ve yukaridan asagiya orgiitsel destek saglamak icin biitiinliiklii
isletme yonetimi yaklasimu: Isletme, kalite programina katilmah ve agik goriislii, uzun
vadeli hedefler 6ngorebilen, kalite programini yonetebilecek bir kalite konseyi
olusturulmalidir. TKY, bir defalik degil, isletmenin kiiltiiriine igsellestirilmesi gereken,

siiregen bir etkinliktir ve isletmedeki herkesi kapsar nitelikte olmalidir.

2. Kararlilikla, i¢sel ve digsal olarak miisteri odakli bir yaklasim benimsemek:

Etkili bir TKY uygulamasinin anahtari, isletmenin miisteri odakli olmasidir.

3. Tiim isgiiciinun etkin katilimi ve kullamimini saglamak: TKY, isletmedeki herkesin
iginde yer almasi gereken bir siirectir. Tiim personel, bu siirecin asamalarina iligkin
olarak egitilerek bilgilendirilmelidir. Calisanlarin, miimkiin oldugunca yetkilendirilerek,
isletilmesi ve yiiriitiilmesi gereken siirecleri optimum bir bigimde yerine getirmeleri

saglanmalidir.

4. Is ve iiretim siireglerinin stirekli gelistirilmesi: Benchmarking, 1SO 9000 ve



istatistiksel siire¢ kontrolii gibi teknikler sorun gidermede son derece etkilidir. Bu
ve benzeri uygulamalar, siirekli igsellestirilmeli ve bunlarin gelistirilmeleri i¢in

¢aba harcanmalidir.

5. Tedarikgileri ortak olarak gormek: Tedarikgiler de, lreticiler de iiriin ya da
hizmetin basarisindan ya da basarisizligindan benzer bicimlerde etkilenirler.
Bundan dolayi, her iki taraf da, fiyatlardan ¢ok, kalite ve yasamsal dongii (life
cycle) maliyetleri tizerine odaklanmalidir. Tedarikgilerin sayica az olmasi, ger¢ek

bir ortakli yaklagiminin 6niinii agabilir.

6. Siirecler icin performans Olgiitleri olusturmak: Bu 6lgiitler, herkesin
gorebilecegi  yerlerde  bulunmalidir. Sirekli  kalite  gelistirimini

Ol¢iimleyebilmek i¢in, niceliksel veriye gereksinim vardir.

TKY'nin amaci, miisterilere kaliteli bir {irlin ulastirmak, bdylelikle tiretkenligi
artirmak ve maliyetleri digiirmektir. Daha yiiksek bir kalite ve daha diisiik bir
maliyet, bu uygulamay:1 basarabilen sirketin, rekabet giiciinii artirir. Bu siire¢ ise
isletmenin ihtiya¢ duydugu ve ongordiigii karlilik ve biiylime hedeflerini, ulasilabilir
kilacak; calisanlara is glivenligi saglanacagi igin, liretim yapilan yer, ¢aligma tatmini

saglayacaktir.

2.4. Basarih Bir Toplam Kalite Yonetimi Uygulamasinda Dikkat Edilecek

Hususlar

2.4.1. Miisteri Memnuniyeti

Dean ve Bowen'e (1994) goére, miisteri memnuniyeti, uzun vadeli sirket
basarist i¢in en 6nemli kosuldur ve miisteriyi memnun etmek i¢in biitiin kurulusun,

miisteri ihtiyaglarina odaklanmasi gerekir.

Weintraub'un (1993) iddiasina gore, her sirket, miisterilerini iyice tanimali,
miisterilerin ne istedigini ve bunlara sunulacak iiriin ve hizmetlerin, hakikaten onlarin

istedigi tiriin ve hizmetler olup olmadigini iyi bilmelidir. Bunun da



oOtesinde, sirketler, ellerindeki bilgileri, miisterilerin su anda ve ileride ne istediklerini

belirlemek iizere kullanmalar1 gerektigini séylemektedir.

Miisteri memnuniyeti ¢ok Onemlidir ancak miisterinin kim oldugunu ve
sirketin, miisterileri ne kadar tanidigin1 hemen ortaya koymasi, fazlaca kolay bir edim
degildir. Sayet sirket, miisterilerinin "kim"ligini bitlinlikli bir bigcimde
algilayamazsa, o zaman, miisteri gereksinimlerinin karsilanmasinda, istenen verimi

yakalamak zorlagir (Juran, 1988).

Jablonski (1991 ), miisterileri, sirket i¢i miisteriler ve sirketin digindaki
misteriler, olarak iki sinifa ayrir. Sirketlerin, sirket dist miisterilerle iligkileri genel
olarak iyidir. Is, sirket ici miisterilerle olan iliskinin desteklenmesine gelince, istek ve
coskular azalmaya baslar. Sirket i¢i miisterilerden (ve miisterilere) saglanan hizmetler
ile bu hizmetlerden saglanan gelirler arasindaki dengeyi kurmak zorlasir. TKY'de
basarili olabilmek icin sirketler, hem i¢ hem de dis miisterilerinin ihtiyaglarinin

farkinda olmalidirlar.

George ve Weimerskirch (1994), miisteri memnuniyeti ile ilgili olarak
"miisteri endisesi" yaklasimini ortaya koymaktadirlar. Bu endisenin, dort nedenden

dolay1 gerekli oldugunu sdylemektedirler:

)] Sirketin getirilerini arttirir: Miisteri endisesi, eksiksiz miisteri memnuniyetini

saglayarak, pazar payini gelistirip, mali gelirleri arttirir,

b) Calisanlarin ihtiyaglarini karsilar: Calisanlarin, miisteriden olumlu geri-

besleme almak gibi ¢ok temel insani ihtiyaglari vardir,

iii) Yetki artisinin gelismesini saglar,

iv) Rekabet¢i avantaj lstlinliigli saglamaya yardimci olabilir: Miisteriler, biitlin
sirketin, gerekli isleri yapma endisesine dustiigiini gordiiklerinde, sirkete sadik
kalirlar. Bunun nedeni, sirketin, is amaclarina gore hareket ettigini ve onlarin

ithtiyaclarini temel aldigin1 gérmeleridir.



2.4.2. Tam Katilim ve Sistem Destegi

Kalite, organizasyonda degisik seviyelerde bulunan herkesi etkiler.
Calisanlar, "Kalite benimle ilgili degil" diyemez. Ust ydnetim, calisanlarmn, egitim
kurslarina katilmalarimi saglamali ve bu kisileri, TKY uygulamasindan da sorumlu

tutmalidir (Weintraub, 1993).

Deming (1992), TKY'de uyulacak onddrt ilkeden bahsederken, Weintraub'un
(1993) ortaya koydugu diisiinceleri paylasmaktadir:

Dontistimii miimkiin kilmak i¢in herkesin ¢alismasi gerekmektedir,

Herkes 1¢1n ciddi ve egitici bir kendini-gelistirme programi
yaratilmalidir,

Liderlik, yenilige uygun hale getirilmeli ve kurumsallastirilmalidir,

Isbasinda egitimle ilgili modem yontemler yaratilmalidir.

Bunun da oGtesinde, Weintraub(1993), sistem desteginin Onemine, Onem
vermektedir: Basarisiz kalan uygulamalar, genel olarak, TKY'yi, bir program olarak
sunarlar - yani TKY'yi, isin gergek hayattaki yapilis ve yiiriitiiliis tarzindan ayri
tutarlar. Halbuki, strateji, finans ve insan kaynaklarinin birbiriyle bagdastirilmasi
gerekmektedir. Yonetim, odiiller, taninma, iletisim, performans yonetim sistemleri,
stratejik planlama sistemleri ve mali planlama sistemlerini birbirleriyle
iliskilendirilmelidir. Ancak bunun yapilmasiyla, TKY, orgiitsel sistemle uyumlu hale

gelir.

2.4.3. Siirekli Yenilenme

Deming (1982), ortaya koydugu ondort noktada, is siireclerinin hep
yenilenmesi ve stirekli degisimin, bir yaklasim tarzi olmasi gereginden s6z eder.
Sirket i¢indeki her faaliyeti daha iyi, daha miikemmel hale getirmek i¢in, sorunlarin
kaynagma inilmeli, kalite ve Tretkenligin siirekli artirilmast ve maliyetlerin

azaltilmas1 saglanmalidir.



Juran (1988) da Deming gibi, siirekli yenilenmeye ¢ok biiylik bir dnem
atfetmektedir. Ona gore, yenilenme TKY'nin kalbidir. Siirekli yenilenme arayisi,
sadece kaliteli lirlin ve hizmet iiretiminde degil, ayn1 zamanda is siire¢lerinde de
kullanilmalidir. Hatta, {iriin/hizmetlere ve is siireglerine uygulanan siirekli

iyilestirmenin, i¢ ve dis miisterilere, yani biitiin miisterilere uygulanmasi gerekir.

Yukaridaki c¢alismalara benzer bir bi¢imde, Crosby (1979) de siirekli
iyilestirme siireci i¢in bir uygulama gelistirmek {izere, sirketlerin formel egitim ve staj
diizenlemelerine gitmeleri gerektigini belirtmektedir. Crosby'e gore, siirekli ve kalici
bir iyilestirme i¢in, sirket yonetimi, kalite yonetiminin dort mutlak kuralini anlamali

ve uygulamalidir. Bu kurallar da:

Kalite; iyi olmaktan ¢ok miisterinin isteklerine uymak,

Kontrol ve/veya degerlendirmeden ziyade, dnlemeye 6ncelik vermek,

Kabul edilebilir kalite diizeylerinden ziyade "Sifir Hata" kavraminin

kabulii,

Kaliteyi  6lgmek  iizere, '"uymamanin bedeli" yaklagiminin
kullanilmasidir. Yo6netim, kalitenin kendileri i¢in bir sorun teskil ettigini
ve kaliteyi degerli bir bilango varligi olarak gormeleri gerektigini kabul

etmelidir.

Weintraub (1993), Crosby ile ayn1 diisiincededir. Onleme yaklasiminin (yani,
iirlinde meydana gelen bir hatanin, iiretim siirecinin ilk asamasinda ayrimsanmasi
yerine, daha sonraki asamalarda, s6z gelimi, satig asamasinda anlasilmasi) olmamasi,

sirkete, 1/100 oraninda maliyet/zarar artis1 getirebilmektedir.

Jablonski'ye gore (1991), siirekli yenilenme, TKY dogrultusunda elde edilen
kiiciik kazamimlarin kabul edilmesidir. Uzun vadede, bu parca parca ve kiigiik
kazanimlar, biiyiikk kazanimlarin yolunu acar. Biiylik kazanimlarin gelecekte elde

edilecegini bilerek, liderler, bugiinden toplam kaliteye, gereken
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onemi vermeli ve yatirnmlarini ona gére yapmalidirlar. Bundan dolay1 da yonetim, her
zaman, is slireci analizi ve yeniden-tasarimlama (re-engineering) hareketlerini

desteklemeli ve yonlendirmelidir (Dean ve Bowen, 1994).

3. Egitimde TKY Kavramina iliskin Gelistirilen Yontem ve Calismalar

Toplam kalite yonetim bigimi, bir¢ok lilkede, egitim oOrgiitlerini de etkilemis

"m

ve ""egitimde toplam kalite yonetimi" diye yeni bir kavram ortaya ¢ikmistir. Bu

kavram,, TKY'nin egitime uygulanmasiyla birlikte gelismeye baslamistir.

Ogretmenlerin islerinden, cocuklarin dgrenmeden zevk almalarini saglayarak,
ortak amag¢ i¢in, insan, materyal ve metotlar aginin hep birlikte ise kosulmasi,
Deming'in, "yeni yonetim" teorisinin dayanagini olusturmaktadir (Horine,
1993).Deming'in yonetim teorisinin merkezini psikoloji, bilim, degisme ve sistemler

teorisi terimleri hakkinda derin bilgi sahibi olmak olugturmaktadir.

Derin bilgi kavrami, egitim liderlerine "bir sistemde, yOnetimin, okullara
uygun degerlendirmeye sahip olmalar1 gerektigini ve bir okul sisteminin hangi
degismelerden etkilenecegini anlamalarinin gerektigini, insanlarm, goriinlirde hangi
psikolojiye ihtiyaglarinin oldugunu anlamasi gerektigini ve hangi bilgiyi

saglayacagini dnceden bilmeleri gerektigini" dnermektedir (Horine, 1993).

Urettigi iiriin, insanlarin davramslarindaki olumlu degismeler olarak goriilen
egitim kurumlarinda, kalite ve verimliligin arttirilmasi, bugiin, Tiirkiye'nin de temel
sorunlarindan biridir. Klasik yonetim anlayisiyla yonetilen egitim kurumlarindaki
kaliteyi ve verimliligi arttirabilmek i¢in, TKY, bir ¢ikis yolu olabilir. Ancak burada
karsimiza, kar amagli mal iireten Orgiitlerde uygulanan ve ekonomik bir sistem olan
TKY'yi, kar amaci olmayan, hizmet lireten ve sosyal bir sistem olan egitime

uygulama zorlugu ortaya ¢ikmaktadir.

Tiirkiye, bir taraftan, egitim sisteminin sayisal olarak genisletilmesi i¢in ¢aba
harcarken, diger yandan da toplumun siirekli olarak degisen bilgi ihtiyacim

karsilayabilmek amaciyla egitim sistemini gelistirmek zorundadir (Karip



1996:245). Egitim sisteminin gelistirilmesi gerektigini, birgok bilim adamu ile

birlikte sistemin i¢indeki yoneticiler de kabul etmektedir.

Bugiiniin insani, bilime dayali bir toplum diizeni iginde, bilimin iiriind,
yontemi ve uygulamalarindan yararlanarak yasami zenginlestirmek durumundadir. Bu
ise toplumun gelismislik diizeyiyle paralellik gosterir. Gelismis bir toplum olmanin
en onemli kosulu ise, bilimin {irlini ve yOntemlerini insanlara kazandirmaktir. Bu
demektir ki; hem bireyin modem bir yasam siirmesini1 saglamak, hem de toplumun
gelismesini ve siirekliligini giivence altina almak, bilimsel bilgi ve tekniklerden
yararlanan bir egitim sistemini gerektirmektedir. Nicel ve nitel olarak, egitimin
stirekli gelistirilmesinde ve giincellestirilmesinde TKY, 6nemli bir rol oynayabilir.
Cagimizin temel gereksinimleri olan yaraticilik, yenilik, degisim, uyum, hiz ve estetik

anlayist, TKY'nin 6zlinde mevcuttur.

Cevresel sistemlerdeki degismelerden etkilenen egitim sistemi, yeni bir
yaklasim olan TKY'den etkilenebilir mi? Geleneksel bilgiye dayali egitim
anlayisindan, temelinde, insan felsefesi yatan, ancak ekonomik bir sistem olan

TKYye gegilebilir mi?

Egitim sistemindeki uygulamalarla, Ogretmenlerin, yOneticilerin ve tiim
egitim c¢alisanlarinin siirekli gelistirilmesi ve yeni bilgilerle donatilmas1 imkansizdir.
Tiirk egitim sistemindeki hizmet 1¢1 egitim programlar incelendiginde, bu gercek,
acik bir sekilde ortaya c¢ikmaktadir. TKY'in bir ilkesi olan "siirekli gelistirme"

ilkesiyle egitim 1§ gorenleri siirekli gelistirilmelidir.

Deming'in ilkelerinden bir tanesi "devamli gelisme" dir. Egitimciler igin,
devamli gelismeye dogru gitme, egitim sisteminin biitiin birimlerinin, O6gretme
metodlari, yonetimsel uygulamalar ve beslenme hizmetlerinin, kaliteye dogru

gelismesi anlamina gelmektedir.

Deming'in incelemelerinin bir¢ogu, insanlarla ilgili degil, sistemlerin
orgiitlenmeleri ile ilgili problemlerdir. Deming, problemlerin, asagi yukari yiizde

doksan besinin, igsgérenlerden degil de sistemden kaynaklandigin1 ve yonetimin
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sorumlu oldugunu ileri siirmiistiir. Is gdrenler, sistemin sinirlamalari iginde, kesinlikle

yipratici olan islerini, en iyi sekilde yapmaktadirlar (Deming, 1993, 23).

Egitim gevresi, 6gretmenler, ana-babalar ve biitiin 6grenciler, sistemi korumak
ve gelistirmek i¢in sistemin karar verme siirecinde, bir girdi olarak, destek rolii oynar

(Scholtes, Massaro and Bayless, 1994,4 7 - 49).

3.1. Okul Oncesi Egitimde TKY

Essa ve Rogers (1992, 21 ), okul Oncesi egitimde Oncelikli amacin ¢ocuga
"kendisi olma" bilincinin asilanmasi oldugunu savunurlar. Cocugun bilissel ve dilsel
gelisim siirecinde, 6gretmenin, ¢ocugun davraniglarini algilayisinin rolii (a.g.e., 29-
39), alg1 gelisiminde oyun kavraminin 6nemi (a.g.e. 41-47) gibi yonler, ¢ocugun
(6grencinin), daha sonraki yillardaki gelisimini kokten etkileyecegi icin egitimde
TKY agisindan oldukga 6nemlidir.

Tablo 1. Egitim Kademeleri ve Yillarina Gore Tiirkiye'de Okullagsma Oranlari

(M.E.B., 1997)

Egitim 1990-91 1991-92 1992-93 1993-94 1004-95 '1,995-,96 | 1996-97
Okulénoesi 4,9 5.1 49 6.1 7.3 7.6 B.9
llknlrn117 11 Y:u<a| o41 an:::? [ 96.8 97.3 9.7 99.8
~t~ilm~~c:\ 58.4 58.7 63..7 67.8 67.7 ,00_J es.e
Lise Toplami 376 40.6 437 46.5 48.2 0.JA 04./
11 171

~ ST "o -LLQ ~ ;R 27.2 29.9 J0.8

Tirkiye, 1997 yil1 itibar1 ile beseri/insanca gelisme acisindan 174 diinya
tilkesi arasinda seksen dordiincii sirada, "orta diizeyde gelismis tilkeler" kategorisinde
yer almakta olup, temel egitim ve saglik olanaklarina, bireylerin ne dlgiide
ulasabildiginin belirtildigi "sosyal imkanlar yoksunlugu" 6l¢iitii bakimindan, gelismis
iilkeler disinda kalan I 01 {ilke arasinda otuz birinci sirada yer alamaktadir (Muter ve

Gokbunar, 2000).



13

Tiirkiye'nin de taraf oldugu Birlesmis Milletler Cocuk Haklar1 Bildirgesi'nin,
tim c¢ocuklara yeteneklerini gelistirmek igin esit firsat hakki tanimasima ragmen
egitim kurumlarimiz, gerekli nitelige sahip uzmanlarin, araggerecin ve mekanin
bulunmamasi nedeniyle, cocuklara bu hakki taniyamamaktadir. Toplam kalite
yonetimi bakimindan bir diger diislindiiriicli nokta ise okul 6ncesi okullagma oraninin,

ilke genelinde, ancak yiizde 8.9 diizeyinde bulunmasidir (M.E.B., 1997).

3.2.0kullarda TKY

3.2.1. Okullarda TKY Kavramina Kimi Yaklasimlar

Birgok arastirmaci, 6grenci sorumlulugunun, giidiilenme ve 6grenme etkinligi
kavramlart ile baglantili oldugunu bulgulamistir (Stephenson ve Weil, 1992, 8-9),
(Knowles, 1986, 37-43).

Knowles (1986, 41 ), "6grenicinin, genellikle, 6grendigi seyden nasil yarar
saglayabilecegini 0grenme c¢abasi iginde oldugunu, bunu basaramadigindaysa
ogrenmek i¢in ¢ok fazla enerji yitirdigini" savlarken, Biggs (1985, 21 O), derinlikli
ogrenebilmenin 6nemli kosullarindan birinin, 6grenen kisinin, biligsel kaynaklarini,
kendi basina kontrol edebilmesi oldugunu vurgular. Lamdin ve Worby (1976, 66) ise,
O0grenmenin "6grenci 1¢in, Ogrenci tarafindan" gerceklestirilen bir edim oldugunu
ifade eder. Ozet olarak, 6grencilere sorumluluk sahibi olma giidiisii asilandikga,
Ogrenme siirecinden saglanan verimin arttig1 ve derinlik kazandigi, bunun da egitimde

TKY'ye olumlu katki sagladig belirtilebilir.

Stephenson ve Weil (1992, 10-12), 6grencilerin, 6grenimleri sirasinda

sorumluluk almalariin, su dort 6geye bagl oldugunu dile getirirler:

1- Daha onceki deneyimleri, bilgileri ve yapilanlar1 incelemek,

2- Planlar hazirlayarak, ne yapmak gerektigini kurgulamak,
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3- Aktif ve interaktif 6grenme siirecine katilmak,

4- Kararlastirilan 6grenme hedefleri dogrultusunda ¢aba gostermek.

Temel egitim, diinyanin bir¢ok lilkesinde, son elli yillik siiregte, temel bir
msan hakki olarak kabul edilegelmistir ve son zamanlarda yapilan kimi ¢alismalar,
s0z konusu hakkin, ekonomik anlamda olumlu katki saglayici etki yaptig1 yoniinde
bulgulara ulagsmistir (Colclough ve Lewin, 1993, 12-14). Bu ¢alismalar, temel egitime
yapilan harcamalara karsilik saglanan kazanimlarin, tiim diger sektdrlere yapilan
harcamalara karsilik saglanan kazanimlardan daha fazla oldugunu ortaya ¢ikarmistir
(Knight ve Sabot, 1990, 274-277), (Colclough ve Manor, 1991, 207) (Lockheed,
Jamison ve Lau; 1980, 37-76), (Colclough ve Lewin, 1993,26-38).

Yukarida deginilen kazanimlar, hem 06zel sektor/bireysel, hem kamu
sektorii/toplumsal bazda gegerlidir. S6z konusu ¢alismalarda, temel egitimin, yalnizca
kayit i¢i sektorlerde degil, sehirlerdeki ve kirsal alanlardaki, kayit dis1 ekonomik
gostergeler i¢cin de goz ardi edilemez yararlar sagladigi belirlenmistir. Bu
arastirmalarda ortaya ¢ikan bir baska 6nemli sonu¢ ise, dogum kontrolii ve niifus
planlamasinin, temel egitim uygulamasinin yayginlasmasi ile (6zellikle kadinlar igin.
ve daha ¢ok, az gelismis iilkelerde) yayginlik kazandiginin anlagilmasidir. Colclough
ve Lewin (1993, 13 8), orta gelir diizeyine sahip birgok {iilkenin, temel egitim
olanaklar1 saglama konusunda basarili sayilabilseler de, yiiksek egitim olanaklarini,
ozellikle kirsal alanlarda yayginlastirmada zorluklarla karsilastiklarini vurgularlar. Bu
zorlugun ise, sO6z konusu bolgelerdeki Ogrenci/6gretmen oraninda yiikselme
saglanmast ve smiflar icin kimi 6zel pedagojik gereglerin saglanmasi yolu ile

iistesinden gelinebilmektedir.

Diger kurumlarda oldugu gibi, egitim kurumlarinda da, TKY'nin uygulanabilir
hale getirilmesi, egitime sayginlik kazandiracagi gibi, var olan insan kapasitesi ve
potansiyelinin degerini de artirmasinin ni¢in miimkiin oldugu, Fields (1993, 5-10)
tarafindan irdelenmistir. Fields (1993, 88-89), asagidaki yedi TKY ilkesinin, egitimde,

TKY i¢in de uygulanabilir oldugunu ileri siirer:
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I. Toplam isletme katilimi1 (Egitim yoneticilerinin katilimi olmazsa, TKY

gerceklesemez),

2. Once miisteri anlayis1 (Ticari isletmelerde yaygin olan bu anlayis, dgrencinin de
potansiyel bir miisteri olarak algilandigt TKY'de, iyi bir egitimcinin "Once

ogrenci" diistincesinde olmasi gerektigini savunur),

3. Ekip caligmasina katilim (Gergek sorun ¢ézme teknikleri ile ilgili, iyi yetismis

kisileri bir araya getirmek),

4. Kendi kendini yonetmek ve liderlik katilimi (Herkesin kendini yOnetip
yonlendirebileceginin ayrimia varmasi gerekir. Kendi kaderini tayin hakki,

ogrenciler i¢in de vardir),

5. Siirekli gelisim ¢abasi iginde olmak,

6. Bireysel potansiyele ve ekip potansiyeline inanmak (Tiim stirecler, hizmetler ve

gereksinimlerde),

7. Kaliteye katilmak (Baskalarina yardim etmek).

W. E. Deming'in (1982), kalite ve tiretkenlik gelisimi i¢in isletme teorisi, on dort
ilkeyi kapsar. S6z konusu aragtirmaci, ayni konuya iliskin yedi "6liimciil yanlig"1 ve
kimi engelleri de s6z konusu calismasinda belirtmistir. Egitimde TKY kavrami
kapsaminda agiklayic1 6geler igeren bu ilkeler (Crawford, Bodine ve Hoglund, 1993,
18):

I. Hizmet ve tirlinlerin gelistirilmesi i¢in amaclarda siireklilik yaratmak (Okullar da
ticari isletmeler gibi, gelecekteki sorunlart dile getirmek i¢in amag siirekliligine

gereksinim duyarlar),

2. Yeni bir felsefe gelistirmek ve benimsemek (Okullar da, yanlislar yapmanin ya

da/ve de basarisizligin hi¢ olmayacagi kurumlar haline getirilebilmelidir),
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Toplu denetime bagimli olusa son vermek (Denetim, egitim siirecinin sonlarinda
degil, miimkiinse her pargasinda saglanmalidir ki, gerektigi taktirde zamaninda

onlem aliabilsin),

Yerine getirilen bir gérevi ya da basarilan bir isi, yalnizca para ile degerlendirmek
tutumundan vazge¢mek (Biiyilik siniflar ve tekrar smiflari olusturarak, maliyeti
ucuzlatmaya calisirken, egitimde kalitenin ve basarinin diistiriilmesi yerine, ufak

ve verimli siniflar olugturmak daha olumlu olmayacak midir),

. Hizmet ve iiretim sistemlerini siirekli ve sonsuza degin gelistirmek (Kurgulayap-
denetle-uygula dortliisii ve Shewhart dongiisii, egitim sisteminde, kimi stratejik

degisim ve/veya gelisimler saglamak gerektiginde, ise yarayabilir) .

. Mesleki egitim baglatmak (Ko6tii mesleki egitimin etkilerini yok etmek neredeyse
olanaksizdir ve maliyeti son derece yiiksektir. Mesleki -egitimde, kaliteyi
gelistirmek igin de psikolojik dgeler gdzden kagirilmamali ve verilmekte olan
egitimin, olas1 zincirleme arti/eksi getirileri g6z 6nlinde bulundurularak

eksik/yanlig/yetersiz mesleki egitim yanlisina diistilmemelidir).

Liderlik kavrami olusturmak (Liderlik kurumunun alternatifi, patronluk
kurumudur. Egitimde de patron odakli bir isleyis so6z konusu olursa, bu,
ogrencinin odaklanmasini zayiflatici ve kendini degersiz hissetmesine yol agici
etkiler yapabilir. Bunun yerine, daha kollektif ve gelistirici bir kavram olan
"liderlik" benimsenmeli ve 6zgliven kazandirmasi bakimindan,bireylere de kabul

ettirilmelidir).

. Korkuyu bir kenara birakmak (Korkunun bulundugu bir ¢evre, egitimi de olumsuz

etkileyecektir).

Isi olusturan boliimler arasindaki engelleri/duvarlar ortadan kaldirmak (Okul igi
iletisimin zayiflayacagi engelli/duvarli bir ortam, kisinin, kendisini biitiin olarak

gelistirmesini engelleyecegi gibi, disiplinler arasi aligverisi de olumsuz
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etkileyecek ve ogrencileri  global  diisiinmekten | algilamaktan

alikoyabilecektir).

10.1s giicii i¢in var olan sloganlar1, uyarilari ve kisitlayict hedefleri ortadan kaldirmak
(Ornegin "egitimde miikemmellik" sloganim1 benimseyen okullar, egitimde
milkemmelligin, yalnizca c¢alisanlarin yani Ogrenci ve O&gretmenlerin -
denetiminde oldugu diisiincesine kapilmislardir. Bu, sistemin aslinda kusursuz
isledigini, yanliglarin, Ogrenci ve/veya oOgretmenlerden gelecegini savunmak

anlamina geleceginden, son derece kisith ve kisitlayici bir bakis agisidir).

11. Sayisal kotalar1 ortadan kaldirmak (Ogrenimde kalite, bir seyi "ortalama" olarak
ya da "asgari diizeyde" Ogrenmek, anlamina gelmez. Egitimdeki asamalari,
temelde, sayisal dlgiitlere bagl kalarak degerlendirmek, verim getirmeyecegi gibi,

olas1 yabancilasmalar1 da gelistirici olacaktir).

12.Calisanlarin, basarilan ile gurur duymalarini engelleyen seyleri ortadan kaldirmak
(Ogretmenler, egitim  siirecine  iligkin  verilecek  kararlara  katilma
mekanizmalarindan yoksun birakilirlarsa, bu, onlarin sevkini ve islerini istekle

yapma ¢abalarin yok eder).

13.Zengin bir egitim ve kendini gelistirme programi kurgulamak (Altinc1 maddede
belirtilenlere bagli bir bi¢imde, egitmenlerin, kendilerini gelistirmeleri ¢ok

onemlidir ve egitim siirecinde de "olmazsa olmaz"lardan biridir).

14.Degisim ve doniisiimii saglayici onlemler almak (Egitimle ilgili stireclerde de

"bin millik bir yol, atilacak bir adimla kat edilmeye baslanir").

Deming, ayrica, dikkat ¢ektigi yedi 6liimciil yanlisla da yukaridaki kurguyu

gelistirir:
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1. Amag siirekliliginde eksiklik (Ogrencinin, yasam boyu 6grenim konusundaki
diisiinceleri ¢ok azsa ya da yoksa, bu, egitimde verim ve kalite saglanmasini

engelleyici olur).

2. Kisa vadeli ¢ikarlarni 6nemsemek (Bir testten yiiksek bir not almaya odaklanan
6grencinin amaci, 6grenme siireci degil, yiikksek not durumuna gelebilecektir ki bu

da 6grenmekten ¢ok yiiksek not almaya hizmet eder).

3. Bireysel performans degerlendirmesi ("Karneye odakli ve kame korkulu bir
egitim yasami, Ogrencileri nereye kadar ve nasil zenginlestirebilir? Korkunun
giidiilendirdigi cabalar, ilerisi i¢in umut verici olabilir mi?" sorularina, olumlu

yanitlar vermek pek de olasi degildir).

4. Ust yonetimin hareketliligi ( Ust yonetimin degisik islere yonelmeye egilimli

olusu, bir siireklilik kavrami olan egitim i¢in olumsuz etki yapar).

5. Yalnizca gozlemlenebilen olgular iizerinden isletmenin yonetilmesi (Kimi temel
harcamalarin, "goriiniirde cok fazla ise yaramadig1" savunularak, kisilmasi ya da

kesilmesi, ileride, kalite diislisiine yol agabilir).

6. Asirt saglik masrafi (Saglik sigortasi ya da benzeri konularda yapilan asiri
harcamalar, zincirleme bir etki ile hem egitim kurumuna hem de egitim

kurumunun birlikte ¢alistig1 kurumlara olumsuz etki yapar).

7. Asir garanti/sigorta harcamalar1 (Bu kalemler de gerekli 6zen gosterilmedigi

taktirde, egitim kurumunun hareket kapasitesini azaltir).

Crawford, Bodine ve Holund (1993, 193),yasamda var olan kimi genel kabul
gormiis dogrularin, asagidaki tablo ile (simf i¢i) egitime aktarilabilecegini

savunmuglardir:
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Y asan1 Kurallar Siifigindeki davraniglarda  karsilig

Tez davran. Verilen ¢alismalar1 zamaninda tamamla

Hazirlikli ol. Gerekli malzemeyi bulundur. Agiklamalari dinle. Yo6nergeleri
izle.

Katilimei ol. Tartismalarin bir pargasi ol. Isleri tamamla. Calismalarin iginde
yer al.

Sayg1 goster. Kendine ve baskalarina saygi duy. Esyalara deger ver.

Sorumlu ol. Sahiplenici ol. Daha etkili davranig bigemleri kurgula.

Hizin1 ve gelisimini artarak siirdiiren kiiresellesme ile birlikte, geleneksel
bilgiler de gilincellenmedikleri dl¢iide degerlerini yitirmekte, toplumun hemen her
kesimindeki kisiler, degisen kosullarin beraberinde getirildigi yeni bilgileri hizla
ogrenmek zorunda birakilmaktadir. Bunlar sonucunda, egitim sistemleri de,
ekonomik, teknolojik ve diger ilgili yapisal degisim olgularmin gerektirdigi yeni

kosullara yanit vermek ve bu olgular1 gelistirici yonde katkilar sunmak durumundadir.

Egitime yapilan yatirim, bagka hi¢bir alanin saglayamayacagi dl¢tide fayda
saglayabilir (Muter ve Gokbunar, 2000). 1995 yilinda, ABD'deki 31 OO'den fazla
igyerinde, egitim ile tiretkenlik arasindaki bagi incelemek amaciyla gergeklestirilen bir
arastirmada, isgiicii egitim diizeyinde saglanacak yiizde on diizeyindeki bir artigin,
toplam faktor tiretkenligini, ylizde 8.6 arttirdigl, bununla birlikte, donanim alaninda
saglanacak yiizde onluk bir artisin ise, toplam faktor tiretkenligini yiizde 3,4 oraninda
arttirabildigi ortaya konmustur (Stewart, 1997, 51 ). Bu acidan bakildiginda, kalite,
egitim sisteminin tiimiinii hedefleyebilecegi gibi, dar kapsamli bir alanda belirli bir
tiriine ya da hizmete de odaklanabilir. Egitimde kalite, egitimin kullanma amaglarina

uygunlugu ile mezun edilmesi,
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milkemmel bir {irlin ortaya koymaktan daha anlamlidir. Okullarda kusursuz isleyen
bir egitim dizesi olusturulmasinda , birbiriyle baglantili iic degisken vardir (Eicher,

1993,24 - 25):

i) Ogrenilmesi hedef alinan davranislarin kazanilmas igin gerekli n kosul olusturan

ilgili 6grenimlerin, 6nceden ger¢eklesmis olma derecesi.

i1) Ogrencinin, kendini 6grenmeye verme, 6grenme siirecine katilma, ya da onun

kendisini 6grenmeye vermis veya siirece katilmis duruma getirebilme derecesi.

iii) Uygulamaya doniisen bi¢imiyle dgretimin 6grencinin gereksinimlerine uygunluk

derecesi. Tam 6grenme ve ya da 6grenmenin kalitesi kavramlari burada igerilir.

3.2.2. Degisik Egitim Disiplinlerinde TKY

Egitimde TKY kavrami, dogas1 geregi, hayata ge¢irmek istedigi alanlarda
0zgilin uygulama bigemlerine haizdir. Bu boliimde, kimi egitim disiplinlerinde, TKY

kavraminin ne bi¢imde uygulanmasinin yararl olabilecegine kisaca deginilmistir.

Giizel sanatlar ve mimarlik disiplinlerinde 6grenim kalitesini artirmanin yolu,
giizel sanatlarmm Ozglin yapist ve tanimi geregi, her bir dgrencinin olabildigince
bagimsiz gelisiminin Oniinii acacak uygulamalar1 hayata gecirmekten geger.
Profesyonel dis cevre ile saglanacak yakin baglar da kapsamli bir bakis kazandirmaya

yardimci olacak bir 6gedir (Stephenson ve Weil, 1992, 35- 44).

Iktisadi ve idari bilimlerle baglantili disiplinlerdeki egitimde, sz konusu
disiplinlerin etkin oldugu sektorlerin mevcut durumlarina, kosullarina gore degisim
doniisiimii saglanmalidir. En hizli degisen ve gelisen sdz konusu alanlardaki giincel
gelisimlerin arkasinda kalmak, bu disiplinlerle varolan bagi kopma noktasina

stiriiklemekle esdegerdir (Stephenson ve Weil, 1992, 45-48).
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Giincelligin siirekliligi i¢in su noktalara dikkat edilmesi gerektigi, yapilan kimi vaka

caligmalar1 sonucunda belirlenmistir (a.g.e., 75):

. Geg¢mis deneyimleri, glincel deneyimlerle, hem sinif icinde hem de simif disinda

islevsel kilarak, 6grenme siirecine katki saglamak,

2. Miisterilere (6grencilere), 6grenim amaclar1 ve beklentileri konusunda yardimet

olmak,

3. Miisterileri 6grenme siiregleri ve kaynaklar1 konusunda bilgilendirmek,

4. Miisterileri 6grenim siireglerinin sonuglarima iliskin bilgilendirmek,

Miihendislik egitiminde TKY anlayisint gelistirmek icin de kimi ¢aligmalar
yapilmistir (Cawley, 1989). Miihendisler, her gecen giin daha da farklilasan
degerlendirme, isveren gereksinimleri, glidiilenme, alan genislemesi, teknolojik
degisimler, kavramlar1 ve konulari ile bas edebilme g¢abasi igindedirler. Bu ¢abanin
nasil verimli kilinabilecegine iliskin yapilan calismalar, kaniksanmis Onceliklerin,
yeterliliklerin ve 6n kosullarin degismekte oldugunu ve degismesi gerektigini ortaya

koymustur.

Sosyal bilimlerle ilgili disiplinlerde, 6grenim goren dgrencilerin, tiniversitede
iken s6z konusu disiplinlere iligkin bilgi edinmekten ¢ok, belli bir entelektiiel diizeye
varmalar1 beklenir. Kimi okullarin, kendilerine 6zgiin disiplinse! yontemleri varsa da,
sosyal bilimlerle ilgili disiplinlerle ugrasanlardan, genellikle, kendilerine ve topluma
kars1 elestirel bir bakis agis1 gelistirmeleri ve entelektiiel bir bagimsizlik/otonomi
olusturmalart istenir (Stephenson ve Weil,

1992, 111-126).

Temel bilimler ve matematik egitiminde, "hemen ve biraz &gret,
derinlemesine anlasinlar" diisiincesi gecerli olmamaktadir. S6z konusu disiplinlerde,
yogun bir kaynak takibi ile desteklenen "yeniden diisiinme ve alternatifler gelistirme"
siirecleri, yasamsal 6nem tasir. Bu disiplinlerde amaglanan biricik sey, bilim insanlar

ve matematikgiler gelistirmekten ¢ok, bu
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amaca hizmet ederken, insanlara, diinyay1 bilimsel ve matematiksel yontemlerle
algilama olanag1 saglayacak bakis agilar1 kazandirmaktir (Stephenson ve Weil, 1992,

129-138).

Ogretmen egitiminde kalite ise, egitimde TKY kavraminmn, belki de en
cetrefilli konularindan birisidir. Yenilikleri siirekli izlemenin gerektigi, yaratici
diigiince gelistirmenin "olmazsa olmaz" oldugu 6gretmen egitimi, sonug itibar ile,
tim toplumlardaki her bireye etki edecek bir alana seslendigi icin, lizerinde en
titizlikle durulmasi gereken alan olma 6zelligi gostermektedir. Ne var ki bu alanda,
simdiye kadar gelistirilen ¢alismalarin nicel azligi, bu konuya iliskin herhangi bir

sonug ¢ikarmaya fazlaca imkan vermemektedir (a.g.e., 139-163).

3.2.3. Yiiksekogretim ve Toplam Kalite Yonetimi

Gelisen diinyada bir ¢ok akademik kurum, farkli yapilara ve etkilere sahip
kalite saglama ve kontrol etme sistemleri kurmaya ¢alismaktadirlar. Bir ¢ok iilkede,
devletler yiiksek 6gretim kurumlarinca verilen hizmetlerin kalitesini kontrol etme ve
yiikseltme ihtiyaci igine girmislerdir. Ozellikle gelismekte olan ve yeni endiistrilesen

iilkelerde bu ihtiya¢ daha da acil ve gereklidir.

Yeni endiistrilesmekte olan tilkelerde, yiliksek dgretimde toplumsal ihtiyaglari
karsilamak i¢in yeterli miktarda mezun ve maddi kaynak saglanamamaktadir. Bu
eksiklik devletleri, kisith kaynaklarinin daha verimli kullanilmasini saglamaya
zorlamaktadir. Bu, mezunlarin niteliklerinin, bilgi, anlayis ve yeterliliklerinin milli
kalkinma planlariyla, 6zellikle ekonomik gereksinimlerle koordineli olmasi gerektigi

anlamina gelir.

Kiiltiir degisimi, TKY uygulanirken degisim ¢abalarinin basariya ulasabilmesi i¢in
kesinlikle gereklidir. Belirtmek gerekir ki toplam kalite kiiltiirii (Kanji & Yui, 1997)ve
kiiltiirel degisim yonetimi (Evans & Ford, 1997; Galpin, 1997), terminolojinin bir
parcasi olarak kullanilmaktadir. Bu ¢alismada tizerinde

durulan kurumsal ve daha 6zelde yiiksek egitim kurumu kiiltiiri Schein (1987) ve
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Ouchi ve Wilkins (1983, 1990) ile Galpin (1997) tarafindan tanimlanmistir. Kurum
kiiltiirii genelde ¢alisma ortaminda ortak inang, deger ve varsayimlara sahip insanlara
gonderme yapar. Kurumlar arasindaki kiiltiir farklar1 da her millet igin ayirt edici olan
milli 6gelerce belirlenir. Kurumlarin isi ne olursa olsun milletlerin arasindaki kiiltiirel
degiskenler baskindir ve milli kiiltiir calisanlart kurumsal kiiltiirden daha c¢ok
etkilemektedir. (Adler & Tompenaars, alitilayan Bendixen & Burger, 1998;Hofstede,
1991)

Kiiltiir, Hofstede tarafindan sdyle tanimlanir: "Bir insan toplulugunun iiyesini
bir diger toplulugunkinden ayiran, aklin ortak programlanmasi." Sonug¢ olarak
"kurumsal kiltiir tiimciiliigii, tarihsel olarak belirlenmistir; kurumu olusturan
topluluk¢a toplumsal olarak kurulmus, yaratilmis ve korunmus, basit ve degismesi zor

olan toren ve simgelerle iligkilidir." (Hofstede, 1991, s. 19)

Kanji ve Yui'nin (1997) belirttigi gibi "simdi kurumlar i¢in diisiiniilen kiiltiir

kavraminin kokenleri antropolojidedir." (' s.418)

Kurumsal kiiltiir, toplulugu bir arada tutan, disa uyum ve icte diizenleme i¢in icat
ettigi, kesfettigi ve gelistirdigi kalic1 ve ortak temel degerler, inanglar ve varsayimlara

dayali siiregler biitiiniidiir. (Hofstede, 1991; Lawson & Ventris, 1992; Schein, 1987)

Ouchi ( 1981) sunlan belirtir:

"Biiyiik bir kurum, hepimize biraz benzer. Kurumlarin da bizim gibi, bizi
essiz yapan inanglari, yaklagimlari, amaglar ve huylar1 vardir. Kimi bireyler saglam
ve sosyal kisiliklere sahipken kimi de i¢ ¢eliskileriyle savasir. Kimi bireylerin ortak
inanc¢lan varken kiminin yoktur. Kurumlar da boyle bir kiiltiir ve kisilik cesitliligi

gelistirebilmektedir." ('s. 132)

Galpin (1997, s.286) kurum kiiltiiriinii olusturan on bilesenden sz eder:
Kural ve politikalar, amag ve dlglimler, norm ve gelenekler, egitim, téren ve olaylar,

yonetim davranislari, 6diil ve tanima, iletisim, fiziksel ¢cevre ve kurumsal yapi.
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Fakat iiniversitenin kurum kiiltiirii taniminda fakiilte ile tiniversite arasindaki
iliski konusunda tartismalar vardir. Dill (1992, s.308) lniversite gibi akilci-deger
kurumlarinda "iyelerin, degerlerin basaridaki paymdan bagimsiz bir bigimde
kendilerine mutlak inan¢ beslemeleri gerektigini" savunur. Handy (1986) ise
tiniversiteler i¢in en 6nemli olanin kurumsal goriis birligi oldugunu savunmaktadir.
Profesyonel yargi ile biirokratik rol arasinda geliski oldugunda kurumun biitiiniine
degil tiyelerin bilgisine oncelik verilir; diger kurumlarda oldugu gibi. (Satow; Dill,
1982 i¢inde) 1990'larin sonunda bundan uzaklasilmistir. Son zamanlara dek yiiksek
ogretimde akademik kurum kiiltiirii, diger kurumlardan ¢ok daha karmasik goriilmiis

ve bu konu ¢ok az tartigilmistir.

Inancg veya ideoloji sistemleri, akademik kurumlara ii¢ ayr1 asamada

girmektedir:

Akademik tesebbiis kiiltiirii;
Akademik uzmanlik kiiltiiri;

Akademik disiplinlerin kiiltiirii ya da farkli ideolojileri. (Dill, 1982)

Barnett (1990), kendi topluluklarinin kiiltliriinii yaratma amagli olduklar
halde YO enstitiilerinin i¢ kiiltiiriiniin gbz ardi edildigini belirtir. YO i¢ kiiltiiriinii
¢oziimlerken Dill' in &nerdiginden farkli iki asama Onerir. Ilki, akademik toplulukla
baglantis1 olan genel kiiltiir diisiincesidir. Bescher (1989) bunu inceler. Digeri YO
icindeki 6zel siireglerdir. Akademik kiiltiir Barnett'e gore: " ... kisisel kimligi bastiran
ve toplumun toplum olarak devamini saglayan sorgulanmamis baskin fikirler,
kavramlar, kuramlar, arastirma pratikleri stoku. Sonug olarak icteki herkes birbirini
onlardan biri olarak kabul etmektedir. Bu kabullenme, iletisim bigimlerini de

kapsayan c¢esitli bicimlerde olmaktadir." (Barnett, 1990, s.97)

Segne'ye (1992) gore iletisim etkinligi toplulugun kiiltliriinii bigimlendirir,
clinkii: "dil, bilingaltim1 etkilemektedir. Dilin etkileri 6zellikle gizlidir c¢linkii
bilingaltinin icerigini degil, onu diizenleme ve yapilandirma bi¢imini etkilemektedir."

(5.366)
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Ikinci asama 1¢1n Segne (1992) su gercege dikkatimizi ¢eker: "her dgrenme,
bilingle bilingalt1 arasinda bir oyunu igerir ve bilingalt1 da egitilir.(s.365)... Kiiltiirler
bilingaltni programlarlar... Iinan¢ da bilingaltim1 programlama bigimlerinden biridir.

(.366)"

Bu karmasiklik icinde TKY ilkelerini YO kurumlarinda uygulayarak kiiltiir
yaratmak veya degisim saglamak biiylik bir ugrasi alamdir. Atkinson (1990) ve
Drennan (1992) bunun gerekliligini savunurlar. Tribus (1997), bunu insanlarin
yaptiklari isle ilgili fikirlerinde ve gii¢ iliskilerinde doniisiim icerdigi igin kiiltiirel
doniisiim olarak tanimlar. Sinclair ve Collins (1993) kurum kiiltiirii toplumdan ayr1
olarak tek basina var olabilirmis ve TKY araglariyla doniistiirillebilirmis gibi kiiltiir
degisimi bilesenlerini tartisirlar. Halbuki baska iilkelerin pazarina giren ¢ok uluslu
iiriin ve isler lizerinde ulusal kiiltiiriin de biiyiik etkisi oldugu bilinmektedir. (Hennart

& Larimo, 1998)

Bircok durumda YO'de TKY'nin kullanimi1 ekonomik, kurumsal veya sosyal
krizlere kars1 uygulanmaktadir. Kokendeki etki ne olursa olsun TKY kurumsal kiiltiir
degisimiyle kurum icindeki yaklagimlarin doniistiirilmesini amaglamaktadir.
(Williams, P., 1993)Cinkii TKY, paradigma degisimi gerektiren bir yonetim
felsefesidir. 1980'lerdeki bliyiik pazar giicleri nedeniyle yiliksek Ogretim kurumlari
yonetimin Onemini ve yOnetimle pazarin yliksek Ogretim kurumlarmmin kiiltiir ve
yonetiminin degisimindeki etkilerini tekrar kavradilar. (Miller, 1995) Bu gii¢ler,
sadece yiiksek Ogretimde degil baska egitim asamalarinda da kurumsal degisimi,

kiiltlir ve bigimlerinin degerlendirilmesini sagladi. (Freiberg, 1998)

TKY ilkelerinin uygulanmas1 yoluyla kiiltiir degisimi gergeklesince
tartismaya bagka bir boyut daha katildi. TKY felsefesi Japonya' da gelistirilmistir ve
Japon kiiltiiriiniin bat1 kiiltliriinden ¢ok farkli oldugu bilinmektedir (Hofstede,

1991 ). Bu ylizden TKY'nin basarisinin, yaklasimin Japon kiiltiiriince desteklenen
yapisindan o6tiirii sadece burada gecerli oldugu tartisildi. Amaci ne olursa olsun bu
varsayim, ulusal kiiltiir bigimleri dogru anlasilmadan TKY uygulamasina gegme

hatasinin kurumlar agisindan ne denli 6nemli oldugunu ortaya ¢ikarmaistir.
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BOLUM II
LEGITIMDE TKY KAVRAMINA LISKIN UYGULAMALAR:
1.1.Az Gelismis ya da Gelismekte Olan Ulkelerde Egitim ve TKY

1.1. 1 Cin

Niifus artisindan olumsuz anlamda en ¢ok etkilenen tilkelerden biri olan Cin,

egitim sistemini yenilerken, su sorun/¢oziim/sonuglarla karsilagmistir:

Oncelikle yogun niifus artisi, temel egitimin finansmanini oldukga zorlayici
etkiye sahiptir. Ote yandan, s6z konusu artis, azalan bir egilim gosterdigi i¢in, okul
yetersizligi, giderek bir sorun olmaktan ¢ikmaktadir. Ayrica, egitime ayrilan kaynak
orani, Cin'in gorece diisiik gelir diizeyi de goz Oniine alindiginda, cok da yiiksek
sayllamaz. Cin'de egitim, giderek daha fazla kamu/toplum destegine dayanir
olmustur. Bu ise zengin ve yoksul bolgeler arasindaki egitim kalitesi ugurumunu,

giderek daha da derinlestirmektedir.

Tarihteki en giiclii devlet geleneklerinden birine sahip Cin'de, egitimin igerigi
son derece kapsamli olarak kurgulanmaktadir. Ogretmenler, kamu sektdriinde calisan
diger emekgcilere gore daha yiiksek iicret alsalar da, bunun, tatmin edici Ol¢iitlerden
uzak oldugu soylenebilir. Tiim bunlar1 bir yana birakirsak, Cin gibi, diinyanin en
biiyiik tilkelerinden birinin son ylizyilda gerceklestirdigi egitim atiliminin, kayda
deger 6nem tasidigi soylenebilir (Colclough ve Lewin, 1993, 84-97).

1.1 .2.Zimbabwe

1980'lerle birlikte yogun bir yapisal reformlar gergeklestirme siireci baglatan
Zimbabwe, egitime ayirdigli finansmani artirarak, temel egitimi zorunlu kilmis,
Ogretmen yetistirme konusunda diisiik maliyetli fakat etkili yontemler gelistirmis ve

bunlarin sonucu olarak, 6gretmen/6grenci oraninda kayda deger
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artis saglanmistir. Ne var ki, daha ¢ok niceliksel 6zellikler tasiyan bu gelisimler,
kalite (nitelik) gelisimi ile desteklenememis, ya da s6z konusu alandaki gelismeler,

iilkenin kimi bolgeleri ile sinirh kalmistir.

Toplumdan destek/finansman saglamaya yonelik uygulamalar da yoksullar
"kotll" okullara yoneltirken, olumlu ve kaliteli egitim kosullarini, yalnizca zenginler
icin ulasilabilir kilmistir (a.g.e., 97-110). Belki de egitimle ilgili her alanda, ayn1 anda
koktenci reformlar gergeklestirmeye kalkismaktan ve vergi toplarken kimi
yetersizliklerden dolay1 yanliglar yapilmistir (World Bank,
1987).

1.1.3.Sri Lanka

Diger gelismekte olan iilkelere benzer bir bigimde, kotii durumdaki temel
egitim ve yiiksek egitim kosullarini, son elli yildir gelistirme ¢abasi gdsteren Sri
Lanka'da da ozellikle finansmandan kaynaklanan sorunlarin asilmasinda giigliikler
cekilmektedir. Bununla birlikte, mevcut kaynaklarin etkili ve esitlik¢i bigimde
kullanilamamas1 garip bir kisir dongli olusturarak, egitim finansmanina az para
harcanmasindan kaynaklanan bir verimsizliktir. Bu ise egitime yapilan kisith

harcamalarin etkisinin daha da az olmasina yol agmaktadir.

En fazla yardim ve destege gereksinimi olan egitim kurumlari, ayn1 zamanda
en diisiik 6gretmen/dgrenci orani ve en olumsuz calisma kosullarina sahip olanlardir.
Bu durumdaki okullar lehine yapilacak pozitif bir ayrimcilik, tilkedeki egitim TKY
anlayisina, genel bir olumlu katki yapabilecektir (Colclough ve Lewin, 1993, 110-
122).

1.1.4.Gana

1980'lerle birlikte, dokuz yillik temel egitim kosullarini iyilestirme yolunda
reformlara girisen Gana, kendi biit¢esine oranla, egitime yiiksek paylar aktarmaktadir.

Okuryazarlik oranin1 ve kalitesini, ikinci bir Gana dili ile ( goklu
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kiiltiirel yapisindan dolay1 iilkede bircok dil konusulmaktadir) Ingilizce 6grenimi,
cagdas tarim yoOntemlerini tanimak, temel matematik bilgilerini edinmek ve ulusal
ilerlemeye katkida bulunmak gibi hedefleri olan bu atilimin, ne Ol¢iide basariya
ulasacagini zaman gosterecektir. Ne var ki, heniiz programla ilgili ciddi bir sorunla
karsilagilmamistir (a.g.e. 1993, 122-127). Gana'ya iliskin daha sonra gergeklestirilen
bir baska calismada ise annelerin matematiksel beceri kazanmasi ile ¢ocuklarin
saglikli agirlik ve boyda olmalar arasinda dogrudan bir baglant1 oldugu saptanmistir

(Glewwe, 1999).

1.1.5. Senegal

Benzer toplumsal I ekonomik kosullara sahip az gelismis tlkelerin aksine,
Senegal'deki egitim reformu cabalarinda, oldukg¢a olumlu sonuglara ulasilmistir.
Meslegi ogretmenlik olan kisilerin, tilkede egitimle ilgili yonetim kademelerine
getirilmesi ve yiiksek ticretli 6gretmen istihdami yerine, geng ve daha az nitelige sahip
ogretmenlerin istihdam edilmesi, bu basarida anahtar rol oynamistir (Colclough ve

Lewin, 1993, 128-133).

1.1.6.Kolombiya

Kolombiya, bir¢ok benzer durumdaki az gelismis iilke gibi, kentsel alanlarda
orgiin egitimi yayginlastirmayr basarabilmigsse de, bu basariy1 kirsal alanlara
tastyamamustir. Kirsal kesimlerdeki okullasma orani, gereksinimleri karsilamaktan
oldukca uzaktir. (Geleneksel ve eski Orgiin egitim kurumlarinin yerine) "Escuela
Nueva" gibi yeni yaklasimlar benimseyen okullarin kirsal bolgelerde de
yayginlastirilmaya calisilmasi sayesinde, bu iilke i¢in, egitimde TKY anlayist
acisindan gelisme saglatabilecektir (a.g.e. 133-138).
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1.2.Gelismis Ulkelerde Egitim ve TKY

1.2.1.Japonya

W .E.Deming'in ve J.M.Juran'm 19 50'li yillardaki ¢aligmalari, Japonya'nin,
egitimde TKY kavramini ilk uygulamaya koyan iilkelerden biri olmasini saglayan
baslica etkenlerden olmustur. Geleneksel disiplinlerini ve g¢aligma azimlerini TKY
kavramu ile bir araya getirerek, hem endiistriyel devrim siirecine ivme kazandiran hem
de ilerleyen yillarda gelistirdigi egitimde, TKY anlayis1 ile zaten nitelikli olan
isgiiclinii, daha da gelistiren Japonya, mevcut yapisi ile TKY yaklagimlart bakimindan

ornek bir tilke durumundadir. (Bonstingl, 2000, 12-16), (Juran 1988, 7-11).

Japon Bilim Adamlar1 ve Miihendisleri Birligi'nin (JUSE), W:E:Deming adina
olusturdugu Deming Odiilii, TKY alaninda, bu yénde atilmis ve daha sonra (1 987'den
sonra), ABD'de de Malcolm Baldrige Ulusal Kalite Odiilii adi ile bir benzeri
olusturulmus ilk adimdir (Bonstigl, 2000, 15-16).

1.2.2. Amerika Birlesik Devletleri

Japonya'nin, iiretim kalemlerinde sagladigi nitelik (kalite) gelisiminin,
dolayistyla TKY kavraminin 6nemini, 1970'lerde anlamaya baslayan ABD'nin
olumsuz sinyaller vermekte olan ekonomisinin imdadina yetisen unsurlar, Deming,
Ishikawa gibi, TKY ve egitimde TKY konularinda s6z sahibi arastirmacilar olmustur

(Bonstigl, 2000, 18-20).

Yine de egitimde Toplam Kalite'nin Onciileri Amerikalilardir. Bu Onciiler
arasinda Mt Edgecumbe Lisesini, en tinliileri de Fox Valley Teknik Koleji olmak
tizere, George Westinghouse Lisesini ve Millcreek Okul bolgesini saymak

miimkiindiir (Ensari, 2001 ).

Baslangicta, Japonya'nin kiiltiirel altyapisi ile bagdasmayan aliskanliklarin
getirdigi uyumsuzluk, zamanla ABD' nin 6zgiin TKY bigeminin ortaya ¢ikmasina

aracilik etmistir. Deming ve Ishikawa, ABD egitim sistemine getirdikleri
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elestirilerle yon gosterici olmuslardir. On dort TKY ilkesinin, ABD' deki egitim
kurumlarina nasil ve hangi kosullarda uygulanabilecegini irdeleyen Deming, okulun,
ogrenci, 6gretmen ve tiim diger bilesenleriyle gurur ve mutluluk duyacaklar bir yer

durumuna getirilmesi geregini vurgulamstir (a.g.e., 19).

1.2.3. Britanya

Geleneksel bir merkezi egitim sistemine haiz Ingiltere, bu gelenegin olumlu
ve ( daha ¢ok son yillarda ortaya ¢ikmaya baslayan) olumsuz yanlari ile karsi
karstyadir (Ensari, 2000, 187-188). 1980'lerve Thatcher donemi (1980'ler) ile birlikte,
ekonomik anlamda daralma ve kendi yagi ile kavrulma siirecine yonlendirilen
Ingiltere'de, Hamblett Okulu vb. kimi kurumlarda, (a.g.e. 183) egitimde TKY
kavraminin 6geleri uygulanmaya baslamigsa da TKY'yi, sirket politikasi1 olarak
benimsedigi i¢in iilke ¢apinda yayginlastirmaya calisan birkag sirket, (Rank Xerox,
ICL, ... ) disinda, bu kavrami kabul ettirme cabalarinin, Japonya ya da ABD'ye

kiyasla yogun ya da yaygin oldugunu savunmak ¢ok da miimkiin degildir.

Ingiltere'de Toplam Kalite Yonetimi'nin pek ¢ok uygulamalari vardir. St
Helens'teki Hamblett Okulu TKY'ne (Brownlow, 1994) resmen gecen ilk ozel
okuldur. Midsomer Norton'daki Somervale Okulu, {i¢ senedir Toplam Kalite
uygulamaktadir. Somarvale, 6grenciler de dahil olmak iizere tiim taraflarin katilimi ile
stratejik bir gdozden gecirmeyle ise baslamis; destek personelini ve 6grencileri iceren
iyilestirme ekipleri olusturulmustur. Bu ekipler bir siire¢ i¢inde iyilestirme ¢evrimine

uygun hareket etmisler ve TKY basariy1 yakalamislardir (Marsh, 1993).

2. Toplam Kalite Yonetiminin Tiirkiye ve KKTC'deki Gelisimi

Egitimde toplam kalite yOnetimi, egitimin biitiin taraflarinin, ( egitim

calisanlari, 6grenciler, aileler, vb .. ) belli oranda egitimde karar alma siirecine,
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aktif bir sekilde katildigi, siirekli iyilestirmeler ile artan miisteri tatmininin karakterize

ettigi bir yonetim yaklagimini, egitim sistemine hakim kilma stirecidir
(M.E.B., 2001)

Egitim maliyetlerinin giderek arttig1, her yil artan sayidaki tiniversite adayina
karsin, nitelikli tiniversitelerin kontenjanlarin yerinde saydigi, parasal oldugu kadar,
nitelikli isglici bakimindan da olduk¢a yoksul sayilabilecek iilkemiz egitim
kurumlari, ellerindeki smirli olanaklart en verimli bir bigimde topluma sunmak

durumundadir (Yagiz, 1997,259).

Bu kosullara bakildiginda, daha 6nce bir¢ok iilkede denendigi ve halihazirda
denenedurdugu i¢in, toplam kalite yOnetiminin, iilkemiz egitim kurumlarinda
uygulanmasit da biiyiik O6nem tagimaktadir. Egitimde toplam kalite yonetimi,
akademik ve yonetsel olarak iki boliimde incelenebilir. S6z konusu kavramin
felsefesi, uygulamalara iist yonetimden baslanmasini da igerir (Muter ve Gokpinar,
2000). Bu agidan ele alindiginda, toplam kalite yonetimi anlayisinin, Tirkiye' de
yayginlik kazanmasi, Milli Egitim Bakanligi ve Yiiksek Ogretim Kurumu' nun

uygulama konusunda gosterecekleri kararlilikla iligkilidir.

"DIE hane halki isgiicii" anket (1999) sonuclari, iilkedeki nitelikli isgiicii
durumunu da gozler Online sermektedir. Bu anketten elde edilen verilere gore,
iilkemizde istihdam edilen toplam isgiiciiniin yiizde 72,6's1 ilkokul mezunu ya da daha
alt diizeyde egitim diizeyindeki kisilerden meydana gelmektedir. Bu ise ister istemez
is veriminde diistikliige yol agmakta ve iilkemizin ekonomik durumunu yapisal ve

koktenci bir bicimde olumsuz etkilemektedir.

Tablo 2. Bolgelere Gére Insani Gelisim Endeksi (Tiirkiye Ekonomik ve Sosyal Etiitler
Vakfi, 1997, 16)
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grubundaki iilkelerin birbirleriyle karsilastirildigi Tablo 2'de yer almaktadir. Tiirkiye,
s6z konusu gruptaki iilkeler arasinda, egitime, Gayri Safi Yurt I¢i Hasila' sin dan, en
diisiik orani (yiizde 3. 3) ayiran lilkedir. Dahasi, yillik ortalama niifus artis1 yiizde 2,5
olan iilkede, egitime ayrilan payin artis hiz1 yillik ylizde 2, 1 'i ancak bulmaktadir
(Borahan ve Ziarati, 2000).

Bu durumun agik belirtilerinden biri, {lilkemizin de tiye oldugu OECD

Bir iilkenin rekabet edebilirligi ile o tilkedeki yiiksek egitimin diizeyi arasinda

giiclii bir baginti bulunmaktadir (Borahan ve Ziarati, 2000).
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Tablo 3. Diinyada Egitim Kurumlarina Yapilan Harcamalar ve Ogrenci Basina

Diisen Egitim Harcamalar1 (MESS, 1997)

E!jliffn 0Or'ericl Sap:a Yapitim -itirn~ Hareain:1lan
Kunuttlanria 101
Ulkfile;r 0:SYIH'dan Ilk ve Oitaoknl Use, Ynkhear
Yripthiin -etim
Hareimiaar (lJL)
ABO 5..-492 6.541 14.607
AABfII aa 2818 6.481 7.902
AW!tralyn 5.9 2:935 4871 9.038
E'el;if<;a ae 2953 s.m 6:.980
celt: 5.6 1:50:i 1.903 4.788
Oumlilm)'e!l
Cluml'T'IW 5.0 4745 -6.175 8.045
Flniandiya 7:2 415 4.789 2.295
=r.a- 78 3.154 5.685 6.003
-Jam:ta el :2.793 3.1179 8.005
|- 5.0 3.- .U94 1121
Iitirtitln 5.0 L8li2 3.031 7.076
1,pr,nya 5.8 22513 3.033 ases
Isveg 5% 4917 5.651 12.693
Iwigie e.9 S.ald 7.0-24 15.731
ita ira 5.7 4.107 5.235 569
JCOITJa 6.1 3900 4.500 7.558
Goney Kor- 4.9 1715 2.026 2.589
iLn=n en 1.&07 1.685 5.169
Pile.lllka 41 741 1.m 4.264
NIINiloi 16 8.343
Porteieiz. SA 2.5ft-1 2.491 5.167
torkl,e 53 €32 551" 2.69%8

Uluslararasi Isletme Enstitiisii'niin, 1997 yilinda yayimladig1 bir rekabet giicii
siralama tablosunda, Tiirkiye, kirk alti iilke arasinda otuz sekizinci. olabilmistir.
Egitim ve arastirma alanminda Tiirkiye ve gelismis diinya iilkeleri kiyaslandiginda,
Tiirkiye, yapisal ve nicel kimi gelismemis Ogeleri ile hemen goze g¢arpan bir iilke

durumundadir (a.g.e.).



34

Uzaktan yiiksek 6gretim, ( diger bir deyisle agik 6gretim) oranlari temel alindiginda - ki bu,
Tiirkiye' de, iiniversitede egitim goren toplam dgrencilerin yiizde kirkina karsilik gelir -
Tiirkiye, diinyada ikinci sirada yer almaktadir (YOK, 1998). Bu durum iilkemiz yiiksek
Ogretiminde pratikten ¢ok teorik bilgilere agirlik verilmesinin en 6nemli gostergelerinden

birisidir.

Yukarida dile getirilen, egitime ayrilan payin azlig1, s6z konusu uzaktan egitim oranin
ortaya ¢ikmasinin en 6nemli nedenlerinden birisidir. Diger yandan, Tiirkiye'de liseyi bitiren
bir 6grencinin - agik 6gretim dahil - yiiksek 6grenim olanaklarindan yararlanabilme sans1
ylizde 17 ,3 iken; ayni oran, Britanya' da yiizde kirkbes, Kanada'da yiizde yetmis bes ve
ABD'de yiizde yetmistir. (Borahan ve Ziarati, 2000). Ulkemizde her on bin kisiye diisen yaym
say1s1 0,3 iken, bu oran az dnce sozii edilen iilkelerde Tiirkiye' den en az yirmi kat daha
fazladir
(a.g.y.).

Egitim kurumlarindaki yetersizliklerin teshisi, egitim-0gretimin farkl
kademeleri goz oniinde bulundurularak belirlenecek bir kalite degerlendirmesi ve
akreditasyon sisteminin hayata gegirilmesi ile miimkiin olabilir (Ogeli ve Dursunk:aya,

2001 ). Tiirkiye'de ulusal standartlarin belirlenmesi ve akreditasyon igin bir sistem
olusturulmasi giindeme gelmistir. Egitim alanlarin nitelikli 6gretmenler yetistirilmesini
hedefleyen ve Yiiksekogretim Kurulu (YOK) ve Milli Egitim Bakanhg1 isbirligi ile
gergeklestirilen, Tiirkiye'de 6gretmen egitiminde uygulanabilecek bir akreditasyon sistemi
lizerine calismalar yapilmis (YOK,

1999), yine YOK tarafindan tiim yiiksekdgretim kurumlarina uygulanabilecek bir
akreditasyon sisteminin olusturulmasi yoniinde girisimler baslatilmigtir (Turkish University
Quality Assessment Project, 1998). Ulusal akreditasyon sisteminin

ornek alinan yabanci kuruluslarin basinda Amerika'daki ABET

gelistirilmesinde

o Board for Engineering and Engineering Technology)  ve
(Accreditation

) HEFCE (Higher Education Funding Council of England)
Ingiltere'deki

gelmektedir.

ABET yalnizca miihendislik programlarinin akreditasyonunu ele almakla beraber,

ozellikle 1996 yilindan itibaren benimsedigi toplam kalite yonetimi



35

felsefesini temel alan farkli yaklasimi (ABET 2000) ile, sadece yiiksekogretim kurumlarinin
farkl disiplinlerinde degil, ayn1 zamanda, ilk ve ortadgretim kurumlarinda da
uygulanabilecek bir kalite yonetim sistemi hakkinda fikirler vermektedir. ABET 2000, hem
TKY'yi esas alan bir kalite giivence sisteminin kurum i¢inde yerlesmesini gerektirmekte, hem
de kaliteli bir mithendisin sahip olmasi gereken asgari nitelikleri sunarak, program
hedeflerinin, bir anlamda {iriin (mezun) kalitesinin belirlenmesi konusunda yol gosterici
olmasimni saglamaktadir. Belirlenen hedeflere ulasilip ulagilamadiginin l¢iilmesi ise mevcut
eksiklerin veya aksayan yonlerin saptanmasini beraberinde getirmektedir.

Tiirkiye' deki egitimin nitelik bakimindan tagidigi olumsuz gostergeleri
diizeltebilmek amaciyla, 1990'larin basindan bu yana ¢esitli projeler siirdiirmekte olan Milli
Egitim Bakanlig1 yetkilileri, 25 Kasim 1999'da imzaladiklar1 "Ulusal Kalite Hareketi igin Iyi
Niyet Bildirgesi" ile toplam kalite yonetimi anlayisinin, Tiirkiye 6rgiin egitim sisteminde
yerlesmesi i¢in baglangi¢ adimlarini attilar (Yildirim ve Ugar, 2001). Ayn yil i¢ine Milli
Egitim Bakanligi, merkez, tagra ve yurt dis1 orgiitii ile bagl okul ve kurumlarda yiiriitiilen
faaliyetlerin "toplam kalite yonetimi" anlayisiyla gergeklestirilmesine iliskin esas ve usulleri
diizenlemek amaciyla, "Toplam Kalite Yonetimi Uygulama Yonergesi" hazirlanmig ve
Miidiirler Kurulu'nda goriisiilerek kabul edilmistir. Makamin onayi ile, bir proje ¢ergevesinde

yiiriirliige konulmustur.

Buna gore, toplam kalite anlayis1 ve yonetiminin egitim sisteminde, kurumsal agidan

asagidaki gelismeleri saglamasi hedeflenmistir (M.E.B., 2000):

1. Kaynaklarin etkili ve verimli sekilde kullaniminin saglanmas,

2. Egitim personelinin ekip ¢aligmas1 anlayisi ile ve siirekli kendini yenileyerek, art1 deger

yaratmada grup dinamizminin olusturulmas,

3."Ogrenen birey, 63renen organizasyon" felsefesinin yerlestirilmesi,

4. Cocuklarin, 1y1 msan, iyi meslek insan1 ve iyi yurttas olarak yetismelerinin yaninda,

cevreleriyle ve diinya ile rekabet edebilme becerisini kazanmalart,
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5. Bilgiye 6nem verilmesi, bilginin tiretilmesi, paylasilmasi yaninda bilgi ve

teknolojinin etkin kullanilmasi,

6. Hizmetin, gerek iiretiminde, gerekse tiikketiminde rol alan insana deger verilmesi

ve bireyin toplumla birlikte degerlendirilmesi,

7. Egitim hizmetlerinden yararlananlarin beklentilerinin karsilanarak, memnun

olacaklar kaliteli bir egitim hizmeti sunulmasi,

8. Merkez ve tasra orgiitiinde hizmet alan ve veren taraflarin olusturacaklar1 kurullar

ve ekiplerle yonetimde katilime1 bir yaklagimin gergeklestirilmesi,

9. Kurumsal anlamda, demokratik kiiltiiriin olusumuna katkida bulunulmasi,

10.Birimin siireclerinin siirekli sorgulanarak hatalarin saptanmasi ve 6nlem alinmast,

11. Hizmet sunumunun giivenilir ve giincel olmasinin saglanmasi,
12. Siireclerin rasyonellestirilmesi,

13. Uygun bir kurum kiiltiiriiniin olusturulmasi,

14 .Her okulun kalite kurulu, kalite gelistirme ekibi ve kalite gemberleri araciligi ile

sorunlarini kendilerinin ¢ozebilmesi gergeklestirilmis olacaktir.

Benzer bir bigimde birim ¢alisanlar agisindan da:

I. Isbirligine ve giivene dayali bir anlayisin olusturulmast,

2. Birim 1¢1 koordinasyonu saglayarak, ¢alisanlarin, birbirlerini hizmet sunumundan
yararlanan bireyler olarak gormelerinin 6zendirilmesi ve i¢ miisteri bilincinin

gelistirilmesi,

3. Bilgi akis1 ve katilimcilikla is doyumunun saglanmast,

4. Karar verme, yetki ve sorumluluk almanin 6zendirilmesi,



5. Acik ve objektif bir degerlendirme yapilarak, personelin eksiklerini gérmesi ve kendisini
yetistirmesi saglanacaktir.

Yukaridaki amaglara ulasabilme gayesiyle, 1999- 2000 yillar1 boyunca;

. Merkez orgiitiinde, her birimden ticer sube miidiirii olmak iizere, toplam 192 yonetici,

2.  Tagra orgiitiinde, degisik illerden milli egitim miidiir yardimcist ve sube miidiirii
diizeyinde toplam 82 yonetici,

3. 208 miifredat laboratuar okulu miidiiri,

4. 123 lise miidiirt,

5. 131 Anadolu lisesi miidiirt,

6. 20 ¢ok programli lise miidiirti,

7. 41 O ilkdgretim okulu miidiirt,

8. 12 yaygin egitim enstitiisii yoneticisi ve

9. KKTC'den on ii¢ yonetici

olmak lizere toplam I. 191 yonetici, I. ve II. kademe toplam kalite yonetimi seminerine
katilmistir.

Milli Egitim Bakanlig1 blinyesinde, toplam kalite yonetimi felsefesinin sisteme
entegre edilmesinde bir alt caligma olarak, gorev tanimlari ile ilgili faaliyetler; okul ve kurum
midiirleri, merkez orgiitli birimleri ve tasra 6rgiitiindeki il-ilge milli egitim miidiirliikleri
olmak lizere ii¢ kategoride yiiriitiilmektedir. Okul ve kurum miidiirleri gérev tanimlari,
makam onayi ile yiiriirlige konulmustur. Merkez orgiitii birimlerine ait gorev tanimlari, goriis
alinmak {izere Devlet Personel Bagkanligi'na gonderilmistir. Tagra orgiitiine ait gorev

tanimlari ile ilgili ¢aligmalar devam etmektedir (M.E.B., 2000).
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Mim Egitim Bakanligi'nin yukarida dile getirilen yeni yonelimi, agsagidaki
gerekeelere dayandirilarak gerceklestirilmistir (M.E.B., 2001):
| Bilgi ¢agimdaki kendilerini ~ yenilemelerinin
. kurumlarin,
giincellestirmelerinin
zorunlulugu,

2. Mal ve hizmet iireten kurumlar 1¢in kalitenin 6nemli bir kavram haline

gelmesi,
3. Kalitenin giiniimiizde iyi organize olmus yonetimlerle gerceklestirilmesi,

4.  Verimlilik, etkinlik, hiz, sifir hata, estetik, ulasilabilirlik vb. 6zelliklerin,

2000'li yillarin hizmet kalitesinin 6l¢iimiinde vazgecilmez gostergeler olarak kabul

edilmesi,
5. Nitelikli insanin, kaliteli bir egitim ve kaliteli bir egitim yonetimiyle yetistirilebilir olmasi,
6. Bilim ve teknolojideki gelismelere ayak uydurabilmek ve sorunlara ¢dziim

iiretebilmek i¢in, kalite organizasyonlarina ihtiya¢ duyulmasi,

7. Insan kaynag ile diger kaynaklarm etkili ve verimli kullanilmasimin hizmet

tiretiminde kaliteyi arttirmasi,

8. Hizmetten yararlanan toplum kesimlerinin memnuniyetinin saglanmasinin

esas alinmasi,

9. Yoneticilerin yonetim alanindaki gelisme ve degismeleri takip

edebilmelerinin siirekli egitimle saglanabilir olmasi,

10. Gerek hizmet kalitesi, gerekse personel yeterliligi sorunlarin agisindan  yasanan
varhigi vb. nedenler, egitim yonetiminde giindeme gelmesini yeni yaklagimlarin

zorunlu kilmustir.
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Tiirkiye, egitim sisteminde toplam kalite yontemi anlayisinin yerlestirilmesi ve
Milli Egitim Bakanligt merkez ve tasra Orgiitinde toplam kalite yOnetimi

uygulamalariyla; asagidaki amaglara ulasmay1 hedeflemistir:

1. Cagin getirdigi degisim ve gelismelerin dogru algilanip degerlendirilmesi,
2. Siirekli egitimle, ¢alisanlarin niteliklerinin yiikseltilmesi,

3. Hizmet sunumunda kaliteyi artirarak ~ hizmetten  yararlananlarin

memnuniyetinin artirilmasi,
4. Karar alma siirecinde tam katilimin gergeklestirilmesi,

5. Verilerle yonetim anlayisinin hakim kilinmasi.

"Toplam Kalite Yonetimi Uygulama Projesi" ¢ergevesinde, merkez orgiitiinde
her birimde, Kalite Kurulu (KK) ve Kalite Gelistirme Ekibi (KGE) olusturulmustur
(M.E.B., 2001). Kalite Kurulu; Birim Amiri'nin bagkanliginda, birimde kritik
sorumluluklart tistlenmis 5- 7 kisiden, KGE ise kalite kurulu tiyelerinden birimin

bagkanliginda 3-5 kisiden olugmaktadir.

MEB, TKY kapsaminda verilen egitimleri, TKY Uygulama Projesi'nden 6nce
diizenlenen egitimler ve TKY Uygulama Projesi'nden sonra diizenlenen egitimler

olarak iki bolimde ele almaktadir.

TKY Uygulama Projesinden Once Diizenlenen Egitimler: 1987 yilindan itibaren, hem
merkez hem de tasra orgiitiinde yiiriitiilen egitim faaliyetleridir. Bu kapsamda; 268
merkez Orgiitli yoneticisi, 1.968 tagra orgiitii yoneticisi ve 3.456 ilkdgretim miifettisi

egitim almugtir.

TKY Uygulama Projesinden Sonra Diizenlenen Egitimler: TKY Uygulama Projesi
cergevesinde verilen egitimlerdir. Merkez Orgiiti yonetim kademesinde yer alan
toplam 2.029 personel TKY konusunda, 871 personel ise hem TKY hem de

"Miikemmellik Modeli" konusunda, bilgilendirme seminerine alinmistir. Tagra
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oOrgiitiinde ise 122 yonetici egitimlere alinmustir. Bu giine kadar 8.839 personel egitim f-

liyetlerine katilmistir.

TKY' de hedef, simnifta kaliteyi yakalamak olarak belirlenmistir. Bu nedenle, 2001
yilindan itibaren, tagrada orgiitii olan birimler, hazirlayacaklari uygulama planlarinda
kendilerine bagli kurum/kuruluslara nasil ulagacaklarmi planlayarak, TKY anlayisimin

oOrgiitlerine yayginlagtirilmasi gerceklestireceklerdir.

Milli Egitim Bakanh@ ile Kalite Dernegi (Kal-Der) arasinda "lyi niyet Bildirgesi"
imzalanmistir. Iyi Niyet Bildirgesi; Ulusal Kalite Hareketi icinde yer alan tiim kurum ve
kuruluglarla imzalanan ve Ulusal Kalite Hareketine katilimin ana sartlarini iceren temel

belgedir.

Tiirkiye'de egitimde toplam kalite yonetimi alanindaki sinirli uygulama ¢abalarina
iliskin bir dizi aragtirma gergeklestirilmistir. Tozkoparan ( 1997) egitimde kaliteye iliskin
olarak mevcut durumu ortaya ¢ikarmak ve egitimde toplam kalite yonetiminin gerekliligini
vurgulayabilmek amaciyla Izmir' de ilk ve orta dgretim okullarinda gorev yapan 105 6gretmen
ile yapmis oldugu arastirmasinda toplam kalite ilkelerinin uygulanmadigini ve egitim alaninda

bu yaklasimi benimseyen altyapinin olusturulamadigi sonucuna varmustir.

Bayrak ve Agaoglu (1998) 1997-1998 6gretim yilinda Eskisehir'de
"{Ikdgretim okullarindaki Yénetici ve Ogretmenlerin Toplam Kalite Ynetimine iliskin
Gortisleri"ne iliskin yaptiklar1 aragtirmada yonetici ve 6gretmenlerin toplam kalite
yonelimleri gelisimei 6zellikler tagimakta oldugunu, toplam kalite yonetimine iliskin

bilgilerin uygulamaya baslatmaya uygun bir goriiniim arz ettigi sonucuna varnusglardir.

Ensari (2001) ilkdgretim diizeyindeki dgrenciler, 6gretmenler ve velilerle anket
yaparak gerceklestirdigi ¢alismada, egitimde toplam kalite konusunda dnceden belirlenen 31
kavramin 6grenciler 1¢in ne denli anlam ifade ettigini sorgulamis, arastirma sonucunda en
fazla 6nem verilen bes kalite kavrammin "Once insan, Isbirligi, Saghkli iletisim, Yenilikgi
olmak ve Sorun ¢6zme", en az 6nem verilen 5 kalite kavraminin ise "Miisteri odakli olmak,

Istatistiksel siirec



kontrolii, Vizyon, Kiyaslama ve Misyon" oldugu belirlemistir. Aragtirmada toplam kalite
kavraminin egitimle dolayl ya da dogrudan ilgilenen bireylerce (ydnetici, 6gretmen, dgrenci

ve veli) bilindigi, olduk¢a kabul gordiigii ve 6nemsendigi tezi ileri siiriilmiistiir.

Borahan ve Ziarati (2002) Ozel Dogus Lisesi, Dogus Universitesi ve Oxford Brookes
Universitesi'ndeki egitimcilerle gerceklestirdikleri bir ¢aliymada - HEFCE tarafindan
kullanilan asagidaki kavramlarin Tiirkiye'de, egitimde kalite yonetimi anlayisinin giivenli ve

saglikl1 bir bigimde yerlestirilebilmesi 1¢in 6ncelikle ele alinmasini 6nermislerdir:

Program igletimi ve operasyon,

Miifredat diizenleme, icerik ve orgiitlemesi,
Ogretme, 6grenme ve degerlendirme,
Ogrenci destegi ve yonlendirimi,

Ogrenim kaynaklan,
Kalite giivence ve gelistirimi.

BOLUM ill
ILGILI ARASTIRMALAR

1. Egitimde Toplam Kalite Yonetimine Yonelik arastirmalar :

Yukaridaki boliimlerde sozii edilen, egitimde toplam kalite yonetimi uygulama
calismalar1 ve TKY arastirmacilarinin kimi ahlaksal ( aile ahlaki, okul ve diizen i¢i ahlak) ve
kurgusal on kabullerine karsi ¢ikarak, farkli bir kalite anlayisimnin temsilcisi olmus kimi

aragtirmacilar da var olmustur.
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Alternatif pedagoji kuramcis1 Wilhelm Reich, yerlesik aile ve egitim
yargilarina karst ¢iktigi c¢alismalarinda, c¢ocuklarm, klasik -okul diizeni yerine,
akranlarindan olusan bir topluluk i¢inde, kendi toplumsal diizenlemelerini
olusturmalarina izin verilmesi gerektigini vurguluyordu (Reich, 1962, 240-24 7).
Reich' a gore, bu sayede, ¢ocuktaki 6z diizenleme isleyisinin verimi artacak ve

toplumdaki genel yasam kalitesi ylikselecekti.

Reich, ozellikle cinsel 6z-diizenlemede var olan kaliplara getirdigi radikal
elestiriler 1518inda, ABD' de olusturdugu calisma gruplarinda, 1950-1955 yillar

arasinda diislincesini, belli dlgiilerde uygulamaya aktarabilmistir.

Egitimde yasanan sorunlarin temelinde, ekonomik diizen (neo-liberalizm) ve
buna bagl aile kurumunun yer aldigin1 savunan Neill (1944, 19-32), okul ve ailenin
yarattig1 kalite yoksullagmasinin iistesinden gelmesi amaciyla, egitim, O0gretim ve
cinsellik konularinda genel kabul gormiis kaliplara radikal elestiriler ve alternatifler
getiren Summerhill Okullari'nin, ABD'de yayginlagsmasina (1960'lardan itibaren) araci

olmustur (Spring, 1997, 82-92).

Bir bagka alternatif egitim kuramcisi olan Paulo Freire de, var olan egitim
sistemlerini, ""bankaci egitim modeli" adiyla betimleyerek, bu modelin, kisinin ve
toplumun yasam kalitesinin ylikselmesine engel olusturdugunu savunur (Freire, 1998,
50-66) ve alternatif olarak, "problem tanimlayici egitim modeli" adin1 verdigi

uygulamayi onerir.

Marks¢1 bir din adami olan Freire de, tipki Neill ve Reich gibi diisiincelerini belli 6lgiilerde
uygulamaya akiarabilmis, 6zellikle Giiney Amerika'da yoksul insanlarin aldigi egitimin kalitesini

yiikseltmesi i¢in harcadigi ¢abalan kayda deger basar1 saglamigtir.

Asagidaki boliimde ise Tiirkiye ve K.K.T.C. caligmalarinin
degerlendirildigi XI. Egitim Bilimleri Kongresi'ne sunulan arastirmalara, TKY'nin
egitimde uygulanmas ile ilgili diger arastirmalar ile baz1 proje uygulamalarina yer

verilmistir.
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2. XL Egitim Bilimleri Kongresi'ne Sunulan Arastirmalar

23-26 Ekim 2002 tarihleri arasinda Yakin Dogu Universitesi'nde diizenlenen XI.
Egitim Bilimleri Kongresi'ne sunulan bildirilerden "' Egitim Y énetimi, Denetimi, Planlamas:

ve Ekonomisi" konu bagliginda yer alan bazi bildiri 6zetleri asagiya alinmustir.

Ulug (2002) "Okul Kalite Sistemi iizerine bir model uygulamasi" adli bildirisinde
amacini "Kalite odakli bir okul gelistirme projesinde ulasilan siire¢ ve iiriin baglamindaki
kazanimlarin paylasilmasi yoluyla, yeni kalite paradigmalar i¢in ¢ergeve olusturmak" olarak
agiklamustir.

Ulug ¢alismasinin 6zetinde son kirk yilda ulasilan bilimsel ve teknolojik degisimin
kaginilmaz olarak egitim alanina da yansidigi, degisime uymayan egitsel modellerin kisa
stirede ¢agdas olma 6zelligini yitirme yoluna girdigini belirterek gelinen nokta agisindan
bakildiginda egitim, bireyin i¢sel-digsal gereksinimlerini tanima ve bunlar1 karsilama yollarim
edinme siirecine doniligmiis goriindiigiinii s6ylemistir. Boylece, geleneksel bilgi odakli yontem
ve yaklagimlarin yerlerini hizla 6grenen odakli uygulamalara birakmaya yiiz tuttugu tespitini
yapmistir.

Ogretim olgusundaki bu koklii degisimin kuskususz yalmzca dgretmen yeterlilikleri
ve O0gretim yontemleriyle sinirli olmadig1 doniisiim siirecinin okulun her yoniiyle yeni bastan
O6grenme merkezi konumunu iistlenecek bir anlayisla yeniden yapilanmasini gerektirdigi
saptamasiyla; orgiitsel rol, ara¢ ve iligkilerde oldugu kadar okul sistemini kurup calistiran
insan diiglince, bilgi, birikim ve anlayisinin da yeniden kurgulanmasimi, gelistirilmesi
gerektigini ongormektedir.

Ulug'a gore yeni okul diizene; egitime bakis ve ele alma yoniinden deyim yerindeyse
"tepeden tirnaga" kilik degistirmeyi, bunu yaparken de ¢agdas diinya formlarini yorumlayarak
onlar1 kilavuz edinmeyi zorunlu kilmaktadir. Bu kilavuzun stratejik 6zellikteki hareket odag:
ise kisaca kalitedir. Kalitenin toplum yasaminda kazandig1 énem egitimcileri bu olguya daha
duyarli olmaya yoneltirken, kalite artitk kendi basmma bir varlik sorununa doniigmiis

durumdadir.



Bir  6zel  6gretim okullar grubunda gergeklestirilen stirdiirtilebilir kalite

¢alismalariyla ilgili proje uygulamasinda agirlikli olarak okul yonetim ve isleyis

stirecleri lizerinde yogunlagilmigtir. Yiriitiilen
siirecinde anlayis, yaklagim ve 1nsan

varhigini ortaya koyarken bunlari asmak
tizerinde belirleyici sonuglar dogurdugunu

gelistirilen kalite modeli diizleminde s6z konusu sorun ve ¢6zmsel stratejiler ele

alinmustir.

Yalginkaya, Miinevver ve Nursun vd, (2002) "Toplam Kalite Y 6netimine

Gegiste Oz Degerlendirme" adli caligmalarinda toplam kalite uygulamasinda once
var olan okul kiiltiiriiniin tanimlanmasinin ve haritasinin ¢ikarilmasinin gerekli
oldugu  Ongoriilerek, 0z degerlendirme sonrasinda iyilestirme caligmalarina

baslamanin daha dogru olacag diisiincesi belirtilmistir.

Calismada  Ozet olarak; giinlimiizde yaygin olan goriisiin hi¢ kimsenin

msan sermayesint verimsizce kullanma liiksiine sahip olmadig belirtilmistir. Bu baglamda sanayi

toplumunun ¢ok dnem verdigi kurumlar arasinda okullarin yirmi

birinci yiiz yilin ihtiyac1 olan insan giiciinii yetistirmede yetersiz kaldig
tartisilarak  icinde yasadigimiz yiizyilin degerlendirilmesinde "Kalite"  sozciigii
anahtar bir kavram olarak niteligini siirdiirdiigiinii, kalitenin tiim diinya 1¢in ortak

bir deger bilinci ve ortak bir deger tiretimi oldugu belirtilmistir.
TKY bir kurum/kurulusta tirlin, hizmet, proses ve ¢alisanlarin bilgilerini
becerilerini stirekli arttirarak kaliteyi elde etme etkinliklerinin toplamidir. Bu

yaklagim kuramsal kiiltiir gelisimini, siirekli egitimi, etkili bir liderligi ve uzun bir

zamana odaklanmay1 gerektirmektedir. Yazarlara gore yillardan beri Tiirkiyenin
giindemine  giren toplam kalite anlayis1 sadece kar amagli kullanilmigtir. Daha
sonra egitim sisteminde de kaliteli egitime giden yollardan kisaca  siirekli

anlaminda kullanilan Toplam Kalite Yonetimi (TKY) yaklasim
iyilestirme

olmustur.

proj
giicii yeterlikle

lizere

gostermektedis
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(TKY) yaklasimi olmustur. Son yillarda Milli Egitim Bakanligi tarafindan
bir ¢ok ilde TKY gecis calismalar1 baslatilmistir. MEB'e bagli Teknik Liseler Genel
Mudiirliigii de, iilkemiz genelinde teknik liselerin yonetici kadrolarma hizmet igi
egitim kapsaminda TKY bilinci vermeye ve uygulama icin tesvik faaliyetlerine
baglamistir. Eger, okullarimizda sinif etkinligi takim calismasi , yenilik ve egitimsel
islemlerin siirekli iyilestirilmesi varsa egitimin kalitesinden s6z edilebilir. Toplam

kalite uygulamasinda once var olan okul
kiiltiiriinlin tanimlanmasinin ve haritasinin ¢ikarilmasinin gerekli oldugu

ongoriilmektedir. Sonra bu harita ¢ergevesinde iyilestirme ¢alismalarina
baglamanin daha dogru olacag diisiincesinden hareketle bu ¢alisma ele alinmistir.

Arastirmacilar Izmir ili merkez ilgelerine bagli teknik liselerde gorev yapan
yonetici ve Ogretmenlerden tesadiifi olarak segilenlere uyguladiklar1 anketle
Ulkemizde ara insan giicii yetismesinde dnemli bir yeri olan teknik liselerin toplam
kalite yonetimine geciste hazir bulunusluk/6z-degerlendirme diizeylerini belirlemeyi
amaglamislardir. Veri toplamak {izere arastirmacilar tarafindan gelistirilen iki
boliimden olusan bir anket kullanilmakta oldugu, anketin birinci boliimiinde dmeklem
grubuna iligskin baz1 kisisel bilgilere yer verilmistir; ikinci boliimde ise , adi gegen
okullardaki fotografi c¢ekmek {izere Likert tiiri ,52 sorudan olusan bir 'Oz -
degerlendirme' anketi kullanildig1 ve aragtirmanin siirdiigiinii belirtmislerdir.

Aytekin (2002

'Kibris'ta Yonetici olarak Calisan Brang

Ogretmenlerinin Yoneticilik Yaklasimlart' adl bildirisinde KKTC MEKB 'na bagh
resmi ortadgretim kurumlarinda yonetici olarak calisan c¢esitli branglardaki
ogretmenlerin yoneticilik yaklasimlarini saptamaya calismistir. Calismada verilen
anket yoluyla toplanmis ve sonuglar Mc Gregor tarafindan ortaya konulan X ve Y tipi
yoneticilik anlayisi temel alinarak degerlendirilmistir. X kurami isten kagmayi ,
sorumluluk yiiklenmemeyi; Y kurami ise bunun tersine uygun kosullarda insanlarin
kendiliklerinden g¢alisacaklarini varsayar. Arastirmada yonetici olarak calisan brang
O0gretmenlerinin  ¢ogunlugunun X goriisiinii benimsedikleri saptanmistir. Bunun
Kibris'ta siyasi ¢Oziimslizliglin devam etmesinden kaynaklandigi sonucuna

ulasilmastir.
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Okumus (2002) 'Egitim Yonetiminde Toplam Kalite Yonetimine Gegis
Siirecinde Ogretmenin Rolii' adli bildirisinde 6gretmenlerin TKY siireci igerisinde
(Kaizen) siirekli gelisme anlayisi ile siireci iyilestirmeye katkilarini irdelemistir.

Okumus Ogretmenlerin su anki varolan egitim sistemi igerisindeki
durumlarin1 ele alarak Ogretmenlerin yasadigimiz bilgi ¢aginda ve yeni bilgi
toplumunda, edilgen geleneksel egitim yerine, etkin cagdas egitimin sistem iginde
yerini almast kaginilmaz oldugunun bilinciyle kendi kendine Ogrenen siirekli
gelismeci 6gretmenler olmasi gerektigini belirtmistir.

Ogretmenlerin  'Savunmaci  nedensellestirmenin' arkasmna —siginmasi
durumunda , kendi yetersizliklerini bagkalarinin iizerine yiikleme yolunu sectiklerini,
"Bana ogretmediler ki", "Bana kaynak vermesiler ki", "Bu paraya bu kadar",
"Zamanim yok" gibi bahanelerle giinii kurtarmaya , 6gretmencilik oynamaya devam
ettiklerini belirtmistir. Okumus'a gére " Ogretmenlik ikinci is olarak yapilacak kadar
Onemsiz bir meslek degildir ve olmamalidir."

Ogretmenin, iginde bulundugu sistemin bilesenlerini diizenleme
denetleme ve degistirme yetkisi ve yetenegine sahip olmali, cagdas teknoloji her
alanda oldugu gibi 6gretmenin islevlerini de yenilediginden, egitim-6gretimin yasam
boyu dogumdan oliime bir siire¢ oldugu, 6gretmenlerin de kendini yenileme ig¢in
gerekli girisimlerde bulunmasi gerektigi saptanmasinda bulunarak TKY' de
ogretmenlerin siirekli gelismeci diisiinceye ve kalite inancina sahip olmalar
gerektigini belirtmistir.

TKY uygulamalarinda kullanilan planla uygula kontrol et onayla
(PUKO) dongiisiiniin aslinda yillik plan gibi etkinliklerin siire¢ i¢inde gelisimi olarak
degerlendirilmesi gerektigini belirterek planlama isi yonetmelikler istedigi i¢in degil
gerekli olduguna inanildig i¢in yapilmasi gerektiginin altini ¢izerek planlama ile ilgili
ornekler vermistir.

Okumus (2002) "Egitimde toplam kalite yaklasimi" adli poster
bildirisinde ise su anki durumu "Plansiz programsiz-kara diizen" diye 6zetleyip, TKY
sonrasi i¢in "Planl programli kaizen" adimi vererek Kaizen felsefesinin temellerini

incelemistir.
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3. Diger Arastirmalar

Balc1 (1998) yilinda yaptig1 "Ankara Universitesi'nin sosyal bilimler alanindaki
fakiiltelerinde toplam kalite yonetiminin uygulanabilirligi arastirmas1” adli
calismasinda toplam kalite yonetimi(TKY), bugiin endiistriden sagliga, egitimden
savunmaya hemen her alanda uygulama imkani bulan bir yaklasim durumunda
oldugunu, yiiksek 6gretim kurumlariin da bu uygulamanin diginda kalamayacagin
belirtmistir. Yazar, Tiirkiye'de de son yillarda TKYY 'nin yiiksek 6gretime uygulanmasi
arastirma ve denemeleri siirmekte oldugunu belirtip; arastirmasinda, Ankara
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisiine lisans iistii programlar ile bagli bulunan
fakiiltelerin 6gretim elemanlarini1 gériislerine dayanarak bu fakiiltelerde TKY
uygulamalarinin durumu, -bir baska anlatimla bu fakiiltelerin TK'Y uygulamasina
hazir olug dereceleri-tespit edilmek istendigini belirtmektedir. Calismanin 6zetinde,
Tiirkiye' de TKY 'nin yiiksek 6gretime uygulanabilirligi konu edinen 6ncii
calismalardan biri oldugunu belirtmistir. Arastirmada Ankara Universitesi sosyal
bilimler fakiiltelerini 6gretim elemanlar1 arasindan 109 kisinin, veri toplama aracini
eksiksiz doldurduklari tespit edilmistir. Veri toplama araci aragtirmaci tarafindan
gelistirilmis olup TKY 'nm alt1 as1l boyutuna karsilik gelen alt1 ayr1 6lgekten -( 1)
misteri beklentileri 6l¢egi, (2) miisteri ihtiyaglari hakkinda bilgi edinme
mekanizmalari 6l¢egi, (3) formel performans standartlar1 6lgegi, ( 4) i¢c miisteri
iligkilerini destekleyen mekanizmalar 6l¢egi,(5) i¢c miisteri iliskileri yonetimini
engelleyen faktorler dlcegi ve ( 6) fakiiltede i¢ ¢evre -kiiltiir 6lcegi olmak iizere-
olmustur. Olgeklerin yap1 gegerliliginin sinanmasinda faktdr analizi, giivenirlik
yoklamalari i¢in de Cronbach Alpha giivenirlik kat sayisi ile madde -toplam
korelasyonlar1 uygulamalarina gidilmistir. Bulgular, sozii edilen kurumlarda TKY'nin
baz1 yonlerinin "nicelikten ¢ok nitelige 6nem verme, 6gretim elemanlarinin
performans degerlendirmesinde bir dereceye dek jiiri raporlarinin, yayimnlarin
katkisinin olmasi, 6gretim elemanlarini ders icerik ve materyallerini segcme
ozgiirliikleri, fakiiltelerin vizyon, misyon ve stratejik planlarinin olmasi gibi" bir
dereceye dek uygulama imkani bulunmasina karsin, bazi yonlerinin (boliimler ve

akademisyenler aras1 baglilik, i¢ miisteri ve i¢ Pazar anlayisi, takim ¢alismasi, i¢
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miisteri ihtiyaglarinin sistemli olarak arastirmasi, 6grenci tepkilerinin alimmmasi, TKY
kiiltiirini olusturulmast gibi) bu kurumlarda ya hi¢ uygulanmadigini ya da yeterince
uygulanmadigini1 gostermistir.

Arastirmaci egitim ve 0gretim kurumlarinda kalite kapsaminda kullanilan performans
gostergeleri arasinda formal olarak 6grenci kabul standartlari, mezuniyet oranlari, 6gretim
elemanlarmin 6gretme becerilerinin kullanildigini belirtmistir. Yiiksek dgretimde kalitenin,
akademik toplumun, temelde belli standartlarin siirdiiriilme ve gelistirilmesine bagliliklaria

dayandigimi belirtmistir.

Sonug olarak yazar, toplam kalite ydonetiminin, hangi sektor ya da hizmet kolunda
olursa olsun orgiitlere daha fazla isletmecilik anlayisiyla bakmay1 gerektirdigini
vurgulamistir. Bu ¢ercevede nitelik, rekabet edebilme, toplama kars1 sorumluluk duyma,
tiiketicilerin tercih ve ihtiyaglarina egilme, ¢alisanlarin katilimini saglama, orgiitte olup
bitenler konusunda onlar1 bilgilendirme zorunlulugu duyma, egitim kurumlarinda da artik
uygulama imkani1 bulan, hatta buna zorunluluk duyulan kavram ve ilkeler arasinda oldugunu
belirtmistir. Bu dogrultuda toplam kalite yonetiminin egitim kurumlarinda hem yonetim

felsefesi hem de bir yonetim yaklasimi olarak uygulanmasinin kaginilmaz gorildiigiini

belirtmistir.
Azade(2000), "Meslek Liselerinde Yénetici ve Ogretmenlerin Toplam
Kalite Y&netimine Iliskin Gortiisleri" adli tez calismasinda Eskisehir ili

merkezinde Endiistri Meslek Liselerinde gorev yapan yonetici ve 6gretmenlerin toplam kalite
yonetiminin yonetime katilma, takim ¢aligmasi, siirekli gelisme, liderlik iletisim, degisme ve

yenileme boyutlarina iliskin katilma diizeylerinin saptanmasini amaclamustir.

Bu amag dogrultusunda 1989-1999 dgretim yilinda Eskisehir il
merkezindeki Meslek Liselerinde yonetici ve Ogretmen olarak calisanlardan arastirmaci
tarafindan gelistirilen anket yoluyla toplanmustir. Toplanan verilerin analizinde betimsel

istatistik olarak ortalama ve standart sapma, anlam ¢ikarict
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Arastirmanin bulgulanna dayah olarak
istatistik olarak "t" testi uygulanmistir. ulasilan

temel sonuglar sdyle 6zetlenebilir.
toplam kalite yonetimi
I- Meslek liselerinde yonetici ve 6gretmenlerin
ilkeleri iginde yer alan 'Calisanlarin katilim1' boyutuna iliskin goriisleri
arasinda anlamli farklilik vardir. 'Katilim artarsa yonetim daha etkili olur' maddesine
ogretmenler en yliksek diizeyde, yoneticiler daha az

diizeyde katilmaktadirlar. Opretmenler,  yoneticilere  gore toplam kalite

yonetiminin bu boyutunu daha fazla 6nemli gérmektedirler.

2- Takim iyeleri arasinda isbirligi
Ogretmenler ayni diizeyde onem
6gretmenlerin toplam kalite yOnetimi
boyutuna’ iliskin goriigleri arasinda
Ogretmenler ve yoneticiler takim

gormektir.

3- Basarili ¢alisma 1¢1n yonlendirme onemlidir' ifadesini yoneticiler ¢cok

desteklerken Ogretmenler ‘'okulda

6gretmenlerin birbirlerine manmast
vermektedirler. Yonetici ve Ogretme
iligkin goriisleri arasinda anlamli

yoneticiler, siirekli gelismeyi ayni derecede 6nemli gérmektedirler.

4- Ogretmenler en yiiksek diizeyde 'yonetimin ziimre ve birimler arasi
baglilig saglanmasi gerekir' ifadesini desteklemektedirler. Yoneticiler
ise daha az 6nem vermektedirler. Yonetici ve 6gretmenlerin liderlik'
boyutuna ilisgkin  goriisleri arasinda anlaml bir farklilik vardir.
Ogretmenler liderligi yoneticilerden daha &nemli gormemektedirler.

5- Ogretmenlerin bilgilendirilmesi ve goriis birligi saglanmasinda iletigim
kaginilmazdir.' ifadesini  Ggretmenler daha ¢ok desteklemektedirler.
Yoneticiler daha az diizeyde o6nem vermektedirler. Yonetici ve

ogretmenlerin toplam kalite yonetimi ilkelerinden 'iletisim' boyutuna iligskin goriisleri

arasinda anlamli farklilik vardir. Ogretmenler, iletigimi

o eq 1 1 1 ~ 1 e q1°  ee 1, 1° 1
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6- Yoneticiler 'Egitim-Ogretim programi Ogrenci  ihtiyaglarma  uygun
olmalidir. -ifadesini desteklemektedirler. Ogretmenler 'okulda 6gretim
arag-gerecleri etkin kullanilmalidir' ifadesine 6nem vermektedirler

yonetici ve Ogretmenlerin toplam kalite yonetimi ilkelerinden 'degisme ve
yenilesme' boyutuna iligkin goriigleri arasinda anlamli bir farklilik
yoktur. Ogretmenlerle yoneticiler degisme ve yenilesmeyi ayni

derecede 6nemli gormektedirler.

Azade aragtirmasinin sonunda oneriler olarak sunlari siralamistir.
Toplam kalite yonetimi ilkelerinden olan '¢alisanlarin katilimi' boyutunun
1¢cIn oncelikle yoneticilerin ve Ogretmenlerin
uygulanabilmesi
gereklidir.
bilgilendirilmeleri
Yonetici ve 6gretmenlerin toplam kalite yonetimi ilkelerinden 'takim g¢aligmasi' boyutunu
iyi anlamalar1 gereklidir. Toplam kalite yonetimi egitimi verilirse daha bilingli ve
koordineli takim ¢aligmasi yapilarak egitimde daha iyi basarilar elde edilebilir.
Toplam kalite yonetiminin ilkelerinden olan 'siirekli gelisme' boyutunun ¢ok énemli
goriilmesi i¢in egitim verilmelidir. Siirekli gelismeyi saglayabilmek i¢in yonetici ve
ogretmenler toplam kalite yonetimi ile ilgili yayinlanan kitap ve dergileri takip
etmelidirler. Okullar siirekli kendini gelistiren, ¢aga uygun kurumlar haline getirilmelidir.
Toplam kalite yonetiminin 'liderlik’ boyutunu dzellikle yoneticiler 1y1
algilamalidirlar. Ogretmenler y&neticilerden klasik yoneticilik degil toplam kalite
yonetimine uygun liderlik istemektedirler. Liderler kademe kademe yetistirilmelidir.
Ogretmenler miidiir yardimeis1, miidiir yardimeilar1 miidiir olarak adim adim tecriibe ve
bilgilerle donatilarak yetistirilmelidir. Iyi bir lider vasiflarina sahip olmalidirlar. Bunun
icin sik sik toplam kalite yonetimi hizmet 1¢1 egitimi almalidirlar. Toplam kalite yonetimi
liderlik boyutuna destek vermeleri 1¢in miidiir yardimeilar1 ve 6gretmenler de egitime

alinmalidirlar. Egitim orgiitlerinin liderleri toplam kalite yonetimine iliskin ytliksek lisans

ve sonrasinda doktora egitimi almalidir.



Toplam kalite yonetiminin 'iletisim' boyutunu 6zellikle yoneticiler ve dgretmenler iyi
anlamalidirlar. Ogretmenler ve yoneticiler arasinda iletisim sistemi olusturulmalidir.

Okulda kiigiik konferanslarla 6gretmenler toplam
kalite yonetimi konusunda egitim verilmelidir.

Toplam kalite yonetimi ilkelerinden 'degisme ve yenilesme' olabilmesi i¢in yonetici ve

ogretmenler bilgilendirilmelidir. Okulda degisme ve yenilesme

icin Orgiit ikliminin degismesi gerekir. Bunun i¢in en {ist diizey yoneticiden en alt
kademeye kadar calisanlar toplam kalite yonetimi egitimine alinmalidir.
Toplam kalite yonetimini tiim ilkelerinin iyi bir sekilde uygulanabilmesi

1¢1n yonetici ve 6gretmenlere hizmet 1¢1n egitim verilerek bilinglenmeleri
saglanmalidir. Milli Egitim Bakanlig1 hizmet 1¢1 egitimlerle 6gretmen ve yoneticilerine
toplam Kkalite yonetimini yasam ve ¢alisma felsefesi olarak benimsemelerini saglamalidir.
Ayrica Milli Egitim Bakanligi tarafindan gorsel ve isitsel yayinlar okullara gonderilip
desteklenerek toplam kalite yonetiminin stirekli uygulanmasini saglamalidir. Egitim alaninda
cagdas diizeye erismemiz 1¢in toplam kalite yonetimi uygulamalar1 ve hizmet 1¢1 egitimleri
arttirtlmalhidir. Béylece toplam kalite yonetimine iligskin goriigler en {ist seviyeye getirilebilir

ve egitimde en milkemmele ulagilabilir." goriisiinii belirtmistir.

Binzet (1998), 'Egitimde Toplam Kalite Yonetimi ve Okul Yo6netiminde TKY
uygulanmasina iliskin Bir Model Gelistirilmesi' adl1 calismasinda Deniz Harp Okulu
(DHO)'nda TKY 'nin uygulamasina iligkin bir arastirma ve okul yonetiminde uygulanabilir

ornek bir TKY gegis modeli igin ¢alisma yaparak
'Binzet merdiveni' adin1 verdigi gegis modelini tasarlamistir.

Deniz kuvvetleri komutanligmin muharip sif subay kaynagi olan Deniz Harp
Okulu'ndan daha iyi subay yetistirmek ve tiim paydaslart mutlu etmek amaciyla toplam kalite

yonetiminin uygulanmasi uygun goriilerek boyle bir
arastirma diislinilmistiir.



1997 yilinda yaptig arastirmada DHO'da bulunan tiim personele uygulanan anketin
ilk boliimiinde personele TKY 'nin gerekleri olan hususlardaki algilamalari sorulmus ve Deniz
Harp Okulu'nun TKY nin prensiplerine gore yonetilmedigi tespit edilmistir. Anketin ikinci
boliimiinde ise TKY'nin genel esas ve prensiplerine iliskin ifadeleri, personelin benimseme
derecesi, besli likert dlgegine uygun olarak tespit edilmis ve deniz harp okulunda TKY'nin

uygulanmasinin personel tarafindan istendigi saptanmustir.

Daha sonra isletmelerde TKY'e toplam kalite yoOnetimine gec¢is modelleri
incelenerek, egitimde uygulanabilir bulunan 'Binzet Merdiven Modeli' adl1 egitimde toplam
kalite yonetimine ge¢is modeli olusturulmustur. Bu modelin Deniz Harp Okuluna 6zgii olarak
iretilmigse de genel yapisi itibariyle tiim orgiin egitim kurumlarina uygulanacak durumda
oldugu, boylece okullarda mezunlarin kalitesinin artacagi, hizmetlerde kalitenin siirekli

tyilesecegi, miisteri doyumunun ¢ogalacag: arastirmaci tarafindan savunulmaktadir.

Arastirmaci kaliteli egitimin en 6nemli unsurlarinin 6grenci, 6gretim eleman fiziksel
ortam ve yararlanilan ara¢ gere¢ ve yonetim anlayist oldugunu, hizmetin kalitesi 6grenci
yonetici ve 0gretim elemani kalitesi ile dogru orantili oldugunu belirtmektedir. Kaliteli
egitimin nitelikli iggiicli yetistirilmesi dolayisiyla bir iilkenin kalkinmasi a¢isindan son derece
onemli oldugunu, biitiin egitim kurumlarinin ana hedefi kalitenin siirekli iyilestirilmesi olmas1
gerektiginin savunmaktadir. Binzet bu felsefeden hareketle egitim kurumlarinda toplam kalite
yonetimini uygulamanin Bas Ogretmen Atatiirk'iin 'Cagdas Uygarlik Diizeyinin Ustiine
Cikma' vasiyetini yerine getirmek olarak algilanmas1 gerektigini belirterek Kal-Der'in 'Ulusal
Kalite Hareketi'nin kalite bilincini yagamin her alaninda uygulamaya gecirmek amacina
uygun olarak kabul edilmesini diger arastirmaci ve uygulayicilar tarafindan sorumluluk
anlayisi ile "Ulkemizi en giizele en 1y1ye gotiirme azminde olan Atatiirkgii, dinamik ve
proaktif diisiinceli egitim bilimcisi ve yoneticilerinde kalite bilincinin uyanmasina katkida

bulunacagini, ¢aligmalarini



ve anahtar rolii oynayacagim
bu yonde yapmalarini isteklendirecegini

umdugunu” belirmistir.

Giirel (1998), 'Egitimde Toplam Kalite Y&netimi ve Uygulamadan Ornekler' adh
yiiksek lisans ¢alismasinda Marmara Universitesi Miihendislik Fakiiltesi ve Ozel Yiizyil Isil
Okullarinda yiiz yiize gériisme ve anket uygulamalari kullanilarak gerekli analiz ve \ikarimlar

yaparak TKY ile ilgili ¢alismalarin durumu saptanmak amaclandigini belirtmistir.

Verilerin degerlendirilmesinde frekans dagilimi yonetimi kullanilmustir.
Gorlismelerin degerlendirilmesinde her iki kurumda da miisteri odaklilik, motivasyon artisi
sorunlara sistematik yaklasim ve benzeri konularda olumlu ilerlemeler kaydettigi saptandigt,
liderlik vasfinda bulunan kisilerin TKY konusuna ¢ok sicak baktiklari, kendilerini bu konular
hakkinda siirekli egitmeye c¢alistiklar1 ve bilgilerini aktarmaya ¢aligtiklarin saptanmigtir. Her
iki kurumda da kalite uygulamalari sonrasinda ¢alisanlarin ve 6grencilerin motivasyonlarinda

artis oldugu belirtilmistir.

Arastirmaci, Tiirkiye' de TKY uygulamalarinda su anda daha 6zerk bir yapiya sahip
tiniversitelerin ve her seviyedeki 6zel egitim kurumlariin avantajli oldugunu ve ¢ogu egitim
kurumlar1 da bazi béliimlerinde ve sinirl konularda TKY uygulamanin su anda daha yararl
olacagini diistinmektedir. Uygulamalarin elde edilen sonuglara gore tiim boliimlere ve tiim
faaliyetlere yayginlastirabilecegini, askeri egitim kurumlarinda kapsamli ve ¢ok yararli TKY
caligmalarinin oldugunu belirtmektedir. Arastirmaci inceledigi kurumlarda egitimde kaliteyi
gelistirmek i¢cin TKY arag ve geregleri ile istatistik bilgilerden olduke¢a fazla yararlanildigini
ve bunun daha bilingli degerlendirme ve daha iyi dl¢tim imkanlar1 tanidiin1 belirtmekte,
egitimde TKY uygulamalart siirekli olarak en iyi 6grenme stratejilerinin takip edilmesi ve
uygulanmasini gerektirdiginden bu da olumlu bir gelisme olarak dgrencilere yansidigini

diisiinmektedir.



Aragtirmaci TKY okullarinin ana amacinin; dgrencilere daha ¢ok soz hakki taninmasi
ve onlarin 6grenmeden hoslanan ne 6miir boyu 6grenmek isteyecek, ¢evresine saygili toplum
i¢in Uiretici, paylasmay1 seven, girisken bir yapiya sahip, kendine giivenen ve aldig egitim ile
uluslararasi arenada boy gosterebilecek, bireyler olarak yetismelerini saglamak ve
caligmalarini bu dogrultuda yonlendirmek oldugunu belirtmektedir. Giirel TKY
uygulamalarinda liderin rolii ¢ok 6nemli oldugunu, egitim gibi yiiz yiize iletisimin, giivenin,
karsilikli sevgi ve saygi anlayisinin bu denli dnemli oldugu bir hizmet sektdriinde iist
yonetimde bulunanlarin bu ise goniillii degiller ise gerceklesmesi ¢ok gii¢ oldugunu, TKY
uygulamalarinin asla bir birimin veya birkag kisinin sorumluluguna birakilmamasi gerektigini,
iist yonetimin onderliginde tam katilim saglanarak herkesin gorevi haline getirilmesinin
onemli oldugunu belirtmektedir. Arastirmact arastirmasinda TKY'nin 6ziinde insan faktorii,
bireyin kendisine ve ¢evresine saygi duymasi gibi temel nitelikler yattigindan bu konuda
verilen egitimlerin mutlaka olumlu degisimlere kaynak olabilecegini, TKY kiiltiiriiniin
kuruma yerlestirilebilmesi i¢in sistematik ve planli egitimlerin 6éneminin ¢ok fazla oldugunu
onemle belirtmektedir. Arastirmact TKY' de karsilasilan sorunlar olarak TKY i¢in hazirlanan
stratejik plan eksikligi, bir vizyon olusturulamamasi veya teorik olarak 6grenilen bazi TKY
kural ve prensiplerinin gercek hayata gegirilememesi, ve TKY uygulamalarinin etkilerinin
Ol¢lilmemesini belirlemistir. Baglangicta TKY tiim fonksiyonlar1 ve faaliyetleri, tiim personeli
ve tiim miisterileri kapsadigindan tam olarak uygulanabildiginde zaman kaybi, asir1 yazigsma,
her ise karigma, vb. sikayetlere maruz kalmasina ragmen sonrasinda bilingli adim atma,
kaynaklarin denetimi, diizenlilik, buz dagmin altinda kalan ve gériinmeyen maliyet ve zaman
kayiplariin sona ermesi, ¢alisanlarin ve miisterilerin memnuniyeti, siirekli gelismenin
saglanmasi vb. bir¢cok konuda biiyiik avantajlar saglanacagi arastirmaci tarafindan
belirtilmistir.

TKY'nin diger tiim ydnetim modellerinde oldugu gibi tek basma tiim sorunlar

cozecek bir ilag olarak goriilmemesi gerektigi, kurumun yapisina uygun olarak uyarlanmasi,
mantikli yontemlerle beklentilere cevap verecek sekilde hayata gecirilmesi gerektigi,

calismalarda gergek amagtan sapmamasi v sonugta
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TKY'nin daha kaliteli egitim verebilmek, kurumu her yonden daha iyi bir konuma
getirmek ve siirekli gelismeyi saglamak, kurumdan beklentisi olan tiim gruplara daha
iyi hizmet verebilmek amaci ile kullanilan bir ara¢ oldugu, TKY'nin bir ara¢ olmaktan
¢ikarilip bir amag haline doniistiiriilmemesi gerektigi ana hedef ve dncelikler gézden

kagirilmamasinin 6riemi aragtirmaci tarafindan belirtilmistir.

Pirgarip (2002), 'Endiistri Meslek Liselerinde TKY'nin Uygulanabilirligi' adl
yiiksek lisans tezi calismasinda Metal Isleri Boliimii Cisimlerin Dayanimi dersinde
TKY ilkelerini dikkate alarak siirekli iyilestirme g¢alismasi yapmayi amagladigini

belirtmistir.

Arastirmada veriler sorulan sorularin yazili olarak 6gretmen ve Ogrenciler
tarafindan cevaplandirilmasiyla elde edilmistir. Coziimleme yontemi olarak
kontrolsiiz 6n test-son test modeli kullanilmistir. Arastirmada 6grencilerin basarilarini
artirmanin bir yolu olan siirekli iyilestirme calismalarini gergeklestirebilmek igin
kalite ¢gemberleri olusturmus, ¢cember uygulamalarinda beyin firtinasi, balik kilgigi,
pareto analizi, histogram tekniklerinden yararlanilmistir. Arastirmaci uygulamalar

sonucunda bir yartyilda elde edilen sonuglar1 sdyle siralamstir.

. Ogrencilerin derse olan ilgileri artmigtir.
Iletisim eksikligi biiyiik dlgiide giderilmistir.
Sinif diizeni ve tertibi saglanmustir.

Ogrencilerin motivasyonu artmustir.

LRI T o\ S

Ogretmenler gorsel iletisim cihazlarii (Tepegdz vs.) kullanarak dgrencilerin
konulan daha iyi kavramasi saglanmustir.

Ogrenciler bos vakitlerini degerlendirmistir.

Ogrenciler ders ¢alisma aliskanhig kazanmstir.

Ogrencilerin kendilerine giiven duymalar1 saglanmistir.

© oo N o

Ogretmenlerin ,6grenciler ile olan diyalogu gelismistir.

10. Ogretmenlerin kendilerine giiven duymalar1 saglanmistir.
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11.Ogretmen ve yoneticiler takim ¢alismasinin yararlarini bizzat uygulayarak
gormiislerdir.

12.Toplam 'Kalite Y6netiminin Meslek liselerinde uygulanmasinin yararh
olacagi,' goriilmiistiir

Arastirmaci bu bulgulardan sonra su 6nerilerde bulunmustur.

Meslek liseleri, gorev tamimi, gelecege iliskin hedefleri, temel ilke ve
degerleri, bunlar1 gerceklestirmek {izere benimsenen toplam kalite ilkeleri ve
kavramlari, yazili biitiin belgelerde toplam kalite anlayiginin yansitilmis olmasi,
politika ve stratejilerin toplam kalite a¢isindan 6nem tasiyan bilgi ve veriler lizerine
temellendirilmesi ve bunlar diizenli olarak gbzden gegirilerek iyilestirilebilir.

Okulda egitim-0gretim siirecine katilan tiim bireyler ve birimler , okulun
amac1 konusunda bilgi sahibi olup, kendilerini sistemin bir parcasi gibi goriir ve
hareket ederler.

Okullarda ¢alisan herkes kaliteden sorumlu olacaktir. Sorumluluk paylagimi
herkesin gorevlerini eksiksiz yerine getirmesini saglayacaktir.

Okullarda rutin olarak yapilan dénem basi ve donem sonu toplantilari yerine
daha sik kontrolii ve degerlendirmeyi saglayan toplantilar yapilarak siirekli iyilesme
saglanir.

Toplam kalite yonetimi uygulamalariyla sorunlar giderek azalir ve
katilimcilarin analiz ve sorun ¢6zme yetenekleri gelisir.

Siirekli; ¢alisanlarin ve 6grencilerin ihtiyaglar arastirilarak toplantilarda
bunlari karsilamaya yonelik kararlar alinir.

Kalite cemberlerinin uygulanmasiyla, kavrama, fikir yiirlitme ve muhakeme
yapma yetenegine sahip olaylardan sonug ¢ikartabilen 6grenciler yetistirilebilir.

Ogrencilerin beceri ve yetenekleri hedeflenen standartlar dogrultusunda

gelistirir, gerekli istthdam egitim ve kariyer planlart hazirlanabilir ve uygulanabilir.
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Ogrencilerde arastirmaya, daha fazla 6grenmeye ekip ¢alismasi yapmaya iliskin
becerilerin ve isteklerin gelistigi goriiliir.

Ogretmenin kendi alanindaki bilgisi ogrencilerin basarilarini
etkilendiginden siirekli iyilestirme ¢alismalariyla kendi alanindaki gelismeleri takip ederek ,
basarinin artmasinda 6nemli rol oynayabilir.

Ogretmenlerin iletisim becerileri gelisir.

Ogretmenlerin  giincel  bilgilerle donanmasi  saglamr.  Olusturulan  takim
caligmalarinda yeni bilgiler ortaya konur bu durum personelin gelismesini saglar. Ayni
zamanda, giincel, uygulanabilir bilgilerle donatilmis dgrenciler yetistirilir.

Toplam kalite yonetimi uygulamalariyla 6gretmenler siirekli kendilerini
gelistireceklerinden; 6zel yetenekleri, yaraticilik yetenekleri geligir.

Okulda takim c¢alismalartyla okul daha basarili olarak isleyecektir. Birlikte ¢aligma
ruhunun gelistirilmesiyle belli araliklarda yapilacak toplantilarla olumlu sonuglar alinabilir.

Toplantilarin stirekliligi, egitim -6gretim etkinliklerinin kontrol altina alinmasina ve
bu etkinliklerin siirekli gelismesine de yol acar.

Ozellikle meslek liselerinin insanlara istihdam ve egitim olanagi taninmis olmasinin
bir liituf olarak goriildiigii bir ortamda insanlarin memnuniyetini arastirarak tatmin
derecelerini yiikseltici iyilestirmeler yapmaya ¢alismanin okul kiiltiiriinde 6nemli
degisiklikler getirebilir.

Toplam kalitenin uygulanmasi hem olumlu sonuglarindan burada 1§ ortaminin
iyilesmesi ve birbirine giivenen, gorilislerine énem verilen ve ortaya ¢ikan sonuglardan
haberdar olan, gurur duyan insanlarin bir arada olmasi ve calisma istegine yogunlagmasi
saglanir.

Kalitesizligin nedenleri belirlenip bunlarin ortadan kaldirilmasi ve bir daha ayni yada
benzer sorunlarla karsilasmamak, kurumun biitiin olarak iyilesmesini saglamak igin
uygulanacak toplam kalite anlayiginin kurumda yerlestirilmesi kaginilmazdir. Bu konuda en
Oonemli gorev yoneticiye diismektedir.

Kaliteli bir egitim i¢in egitimde toplam kalite yonetimi anlayiginin egitim
kurumlarina girmesi gerekmektedir. Egitimde kalite artiglarini saglayabilmek, basta

yoneticiler olmak {izere biitiin caliganlarini bu alanda egitilmelerine, toplam
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kalite uygulamalari 1¢in hazir hale gelmelerine ve yeterliliklerini gelistirmelerine baglidir.

Tiirkiye'de egitimin kaliteli hale getirmek 1¢in toplam kalite yonetimini
uygulamalarina gecis kaginilmazdir.
Yoneticilerin toplam kalite yonetimi egitime almalari, okullarda toplam kalite

uygulamasi i¢in destekleyici olmalartyla gergeklesebilir.

Arastirmaci yukaridaki goriislerinin sonunda, TKY anlayisinin okullardaki
toplantilara yeni bir felsefi boyut getirmekte oldugunu, bu nedenle en biiyiik gérevin
yoneticilere diistiigiinii, etkili takimlarin olusturulabilmesi i¢in okul yoneticilerinin 1srarls,
dinamik bir lider olmasi gerektigi, katilimi saglama, ¢6ziim 6nerileri getirme konularini
tesvik etmesi, ortak amacin ger¢eklesmesini saglayacak bir okul kiiltiirli olusturmasini
saglamasi gerektigini belirtmistir.

Birol (2002), KKTC' de ikinci kademe olarak adlandirilan ortaggretim okullarinda
yaptig1 'Smif Ortaminda Beden Dili ile Génderilen Mesajlara Yiiklenen Anlamlara Y énelik
Karsilastirmali Degerlendirme' adli doktora ¢aligmasinda aragtirmasinda amaci, ortadgretimi
siireclerinde gorev yapan dgretmenlerle, 6gretim goren 6grencilerin, sahip olduklar1 denetim
odag: ile simif ortaminda kullandiklar1 beden dili kokenli hareketlere yiikledikleri anlamlar
arasinda farkliliklar olup olmadigini cinsiyet, yerlesim yeri ve 6grencilerin 6grenim
gordiikleri sinif degiskenlerini de dikkate alarak, karsilagtirmali olarak degerlendirme olarak
aciklamigtir. Arastirma sonuglarina gore, 6gretmen ve 6grenciler kendi yetenek 6zellik ve
davranislarindan ¢ok sans, kader, talih ve gii¢lii bagkalar1 degerlerine, dig denetime
egilimlidirler. Arastirma sonucunda; 'Olaylar karsisinda sans kader talih ve giicli bagkalar
gibi dis denetimli yargilara ulagan 6gretmen ve 6grenci yogunluklari karsisinda kendi yetenek
ve davraniglarini 6n plana ¢ikararak i¢ denetimli 6gretmen ve 6grencileri yetistirmek amagli;

a) Ogretmen yetistiren programlarin i¢ denetimli 6gretmenleri yetistirebilme 6lgiitii

cergevesinde gézden gegirilmesi,
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b) KKTC Milli Egitim ve Kiiltiir Bakanligina bagl olarak dgretmenlik
gorevini  siirdiirmekte  olan egitimci kadronun dis denetim yogunluklu
ogretmenlerini i¢ denetimli 6gretmenler simifina gegirebilme adina hizmet i¢i egitim yolu ile
kurslar ve seminerler diizenlenmesi,

¢) Dis denetimli O6grenci yogunlugunu i¢ denetimli Ogrenci grubu igerisine
kaydirabilme hedefine dayali olarak ortadgretim programlarmin gozden gegirilmesi
Ogrencilerin kendi yetenek ve degerlerini taniyarak kendi kendilerine giivenebilecekleri

programlara agirlik verilmesi gerektigini' 6nermistir.

Kiigiiksonmez ~ (1999) ,KKTC'de yaptig1 "Toplam Kalite Y 6netimi ve
Okullarimzda Kaliteli Egitim-Ogretim' adl1 yiiksek lisans tez ¢calismasinda "Egitimin amacini
yasamini kaliteli kilmak, daha yarali,daha giizel, daha insancil duygu ve diisiince tohumlarin
atmak" olarak tamimlamistir. Bilgisayar kullanmak,bir siir yazmak,bir oyunu sahneye
koymak,bir miizik pargasi bestelemek, bir fidan dikmek. .. gibi {iretimlerle yasam kalitesini
arttirmak olarak belirterek kaliteli egitim ve verimli egitimde g¢ocuklarimizin oncelikli

gereksiniminin 'Ogrenmeyi 6grenmek, bilgiye ulasmak' oldugunu belirtmistir.

Calismasinda, egitimin kalitesinin artmasinda disiplinin énemli bir yen oldugunu,
liderce yaklasim sergileyerek disiplinin saglanabilecegini 6gretmenin kendilerini disipline

ederek bos zamanlarini egitim kalitesinin artmasi yoniinde
harcamalar1 gerektigini, gerekirse sozlesmeli Ogretmen uygulamasina

gecilebilecegini belirtmistir.

Kiigliksonmez, egitimin genel ve oOzel amaglara gore etiit edilip, egitim
kurumlarimizin veya dairelerimizin herhangi bir kademesine tayin edilecek kisinin biitiin
kalifikasyonlar1 (sahip oldugu diploma, sertifika, bonservis, taktir vb. belgeler) dikkate
alinmasi gerektigini, egitim kurumlarinin, devletin egitim politikalarina siki sikiya bagli, her
tirlii siyasal otoriteden bagimsiz 6zerk bir yapiya kavusturulmasini Onererek ana ve ara

hedeflere ulagsmak icin, yani toplam
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kaliteyi yakalamak icin tam bir ulusal egitim seferberligi baslatilmasi gerektigini

belirtmistir.

KKTC'de verilere bakildiginda okul sayilari, 6gretmen 6grenci oranlari, diinya
standartlarina gore iyi bile sayildigini, eksik olanin organizasyonun verimli
isletilmemesi oldugunu belirtmistir. Kiicliksonmez'e gore degisimlere agik, giiniin
kosullarina kolayca uyarlanabilen bir egitim sistemini takim calismalariyla hayata
gecirilirse; yani teknoloji, biling ve egitimli insan giicili (vizyonu genis, ufku agik) ile
egitim programlari uygulanabilirse 'Ben' yerine 'Biz' anlayis1 yayginlagirsa okullar da
kalite okullar1 olacak; herkes miikemmele ulagsmak i¢in vazife bilinciyle calisacak,
meslegine derin sevgi besleyecek takim ruhunu sergileyecek, insan sevgisi, siirekli
ogrenme tutkusu On planda olacak, ve insanlar mutlu olacak, gelecege daha giivenli

bakabilecektir.

4. KKTC' de Mesleki ve Teknik Egitimi Gelistirme (METGE) Projesi

METGE projesi, K.K.T.C Milli Egitim ve Kiiltir Bakanligi ile Gime
Amerikan Universitesinin isbirligi ile vyiiriitilmektedir. Projenin akademik
damgmanlik hizmetleri Gime Amerikan Universitesi,egitim fakiiltesi dekan1 Prof. Dr.
Hifz1 Dogan tarafindan siirdiiriilmektedir. proje ii¢ yil siireli olup Ekim 2002'de
baglamistir. Projenin birinci yilinda ¢alismalar Atatiirk Meslek Lisesi, Haydarpasa
Ticaret Lisesi ve Sedat Simavi Endiistri Meslek Lisesi 6gretmenlerinin katilimi ile

surdurulmektedir.

METGE Projesinin temel amaci; mesleki ve teknik egitime taraf olan
bakanlik, okul, isletme ve sivil toplum Orgiitlerinin katilimini saglayarak, bireyin ve is
hayatinin ihtiyaglarina duyarh, degisikliklere en kisa zamanda uyum saglayabilen,
kendi kendini yenileyebilen ve gelistirebilen bir okul yapisi meydana

getirmektedir.(Metge Genel amaglar; 2002: 2)
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Bu genel ¢erceve iginde proje asagidaki alt amaclari iceren dokiimanda yer
almaktadir.
I. Egitim ihtiyacini belirleme,
2. Cagdas yonelimleri de dikkate alarak is hayatinin ihtiyag¢larini karsilayacak
sekilde egitim programlarini gelistirme.
Yeni 6gretim teknolojilerini esas olarak 6gretim yontemlerini gelistirme.
Modiiller temele dayali 6gretim materyalleri hazirlama.

Ogretimi ve sistemi degerlendirme.

S

Hizmet-igi egitim yolu ile egitici personeli (Ogretmen-Y 6netici-Rehber)

yetistirme.

7. Genel egitim orgiin mesleki egitim ve yaygin mesleki egitim arasinda yatay ve
dikey egitimleri saglama.

8. Geng ve yetiskinlerin ihtiyaglarina uygun egitim hizmeti sunmak.

9. Matematik, fen, dil v.b. derslerde kazandirilan kavramlarla giinliikk yasamda ve is

hayatinda karsilasilan sorunlar arasinda iligkiyi gelistirecek meteryaller

hazirlama.

10.0Orta okullarda teknoloji egitimi gelistirme... 'olarak agiklanmistir'

Bu amaglar c¢ergevesinde 'mezunlari izleme anketi' olusturulmus, ve
mezunlarin ¢esitli konularda goriisleri alinmis, goriisler degerlendirilip rapor haline
getirilmigtir. Ayni1 amagclar dogrultusunda igverenlerin goriiglerinin alinabilmesi
amaciyla meslek standartlar1 gercevesinde ayri bir anket olusturarak uygulamaya

baglanmustir.

Proje koordinatorii Hifz1 DOGAN okullarda gergeklestirilen okul raporlarinin
genel degerlendirilmesinde 6grenci maliyetlerinin ¢ok yiliksek oldugunu, 6grenci
bagina diisen 6gretmen oraninin diger iilke oranlarina gore yiiksek oldugu ve proje
okullarinda kapasite kullaniminin diisiik oldugunu, yetiskinlere yonelik uygulanan
programlarin ve is diinyast hizmeti i¢in egitim caligsmalarinin yetersiz oldugunu

aciklamistir.
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5. KKTC MEKB'ndan BiTiB Ve NEBNET Projeleri
KKTC MEKB web sayfalarinda 1997y1linda diizenlenen "Neden BITIB'
adli sayfalarda bu proje ile ilgili olarak 6zetle;
Bakanlik merkez teskilati, birimleri ve okullarin dis diinya ve tliim yurt ¢apinda
iletisimlerini elektronik posta ile tiim bakanlik birimleri ile okullar arasi bilgi

akisini hizli ve giivenilir sekilde NEB NET araciligi ile saglamak;

Bakanliga bagli okullardaki ders araglar1 ve donatimlarinin ¢agdas egitim
teknolojisine uygunlugunun arastirmalarini  yaparak bu konuda oOnerilerde

bulunmak' vb. olarak siralanmistir.

Ayrica 'NEBNET nedir?' bashigr altinda NEBNET'in Milli Egitim ve Kiiltiir
Bakanligi'min tiim KKTC genelindeki orta dereceli okullar1 biinyesine alacak
bilgisayar tabanli bir Network sistemi oldugu tanimlanarak, 'Neden NEBNET ?'
baslig1 altinda;

Tiim okullar gerek idari gerekse egitim olarak bir cat1 altina toplanmasini
saglayacak.

Okullar arasinda bilgi paylasimini ve haberlesmeyi saglayacak.

Okullarmn dis diinyaya acilmasini ve bilgiye ulagsmasini saglayacak

Teknoloji kullaniminin yayginlastiracak ve toplumun 2000'li yillara hazirlayacak,'

denmektedir.

flgili arastirmalar boliimiiniin yapilan arastirma ile ilgileri konusunda dzetle
sunlar sOylenebilir.

Ulug (2002) 'Okul kalite sistemi tiizerine bir model uygulamasi' adl
calismasinda, okullarin yeniden yapilanmasi gerektiginden bahsederek, yeni okul
diizeninin de kalite kilavuzlugunda olmasi gerektigini belirtmistir. Bir 6zel 6gretim
okullar grubunda gerceklestirilen siirdiiriilebilir kalite caligmalariyla ilgili proje
uygulamasinda, agirlik olarak, okul yonetim ve isleyis siirecleri iizerinde

yogunlasilmistir. Yiirtitiilen proje etkinlikleri, kalite gelistirme siirecinde anlayis,
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yaklasim ve insan giicli yeterlilikleri yoniiyle belirgin serumlarin varligini ortaya
koyarken, bunlar1 asmak iizere iiretilecek stratejilerin siire¢ lizerinde belirleyici
sonuclar dogurdugunu gostermektedir. Sunulan bildiride, gelistirilen kalite modeli
diizleminde s6z konusu sorun ve ¢oziimsel stratejiler ele alinmistir. Yapmis oldugum
arastirmada da okul yonetim ve isleyis siirecleri sorgulanip, bu siireglerin
iyilestirilmesine yonelik model gelistirilmesine ¢alisilacagindan ilke olarak

arastirmalar ortiismektedir.

Y al¢inkaya, Miinevver ve Nursun vb. (2002) 'Toplam Kalite Y6netimine
geciste 0z degerlendirme' adli ¢aligmalarinda toplam kalite uygulamasinda once var
olan okul kiiltlirlinlin tanimlanmasin1 ve haritasini ¢ikarilmasinin gerekli oldugu 6n
goriilerek, 6z degerlendirme sonrasinda iyilestirme g¢alismalarina baslamanin daha
dogru olacag diislincesi belirtilmistir. Toplam kalite uygulamasinda 6nce var olan
okul Kkiiltiiriiniin tanimlanmasint ve haritasinin ¢ikarilmasmin gerekli oldugu
ongoriilmektedir. Sonra bu harita ¢ergevesinde iyilestirme c¢alismalarina baslamanin
daha dogru olacag: diisiincesinden hareketle bu calisma ele alinmistir. Dolayisiyla
yapmis oldugum c¢alisma SSEML ve TL calisanlarinin gorigleri ile bir 6z
degerlendirme niteligi tasidigindan bu arastirma

ilkesi ile ortiismektedir.

Aytekin (2002)' 'Kibris'ta yonetici olarak calisan brans 6gretmenlerinin
yoneticilik yaklagimlart' adli bildirisinde KKTC MEKB'na bagli resmi ortadgretim
kurumlarinda yonetici olarak c¢alisan cesitli branslardaki 6gretmenlerin ydneticilik
yaklagimlarim saptamaya c¢alismistir. Arastirmada yonetici olarak calisan brang
ogretmenlerinin ¢ogunlugunu X gorisiinii benimsedikleri saptanmistir. Yapmis
oldugum aragtirmada da yonetim ve seflik gorevinde bulunan liderlerin cesitli
gortisleri alindigindan bu arastirmanin paralellik tasidig1 ve arastirmamda onemli bir
referans olusturdugu diisiiniilmektedir.

Okumus(2002) 'Egitim yonetiminde toplam kalite yonetimine gecis siirecinde

ogretmenin roli' adli bildirisinde 6gretmenlerin TKY siireci icerisinde (Kaizen)
stirekli gelisme anlayis1 ile siireci iyilestirmeye katkilarini irdelemistir. Okumus'a

gore "Ogretmenlik ikinci is olarak yapilacak kadar dnemsiz bir meslek
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degildir ve olmamalidir." Bu arastirmada 6gretmenlerin goriisleri alinmasi amaclh
sorular hazirlanirken bu bilgilerden yararlanilmistir.

Balc1 (1998) yilinda yaptig1 'Ankara Universitesi'nin Sosyal Bilimler
Alanindaki Fakiiltelerinde Toplam Kalite Y6netiminin Uygulanabilirligi Arastirmast’
adl calismasinda kaliteyi, en yliksek standartlara uygun olarak performansta
bulunmak i¢in de tantmlanmistir. Toplam kalite uygulamasinin egitim kurum ve
kuruluslarinda bugiine dek olmayan bir 6rgiit kiiltiirinli zorunlu kildig1 belirtilmistir.
Balci'ya gore su anki durumdan yola ¢ikilarak 'TKY'nin uygulanabilirligi'
saptanabilmektedir. Arastirmamda SSEML ve TL'sinde boyle bir saptama yapilmasi
amaglandigindan bu arastirma ile ortiismektedir.

Azade(2000), 'Meslek Liselerinde Yonetici ve Ogretmenlerin toplam kalite
yonetimine iliskin goriigleri' adli tez ¢aligmasinda Eskisehir ili merkezinde Endiistri
Meslek liselerinde gorev yapan yonetici ve 6gretmenlerin toplam kalite yonetiminin
yonetime katkilama, takim g¢aligmasi, siirekli gelisme, liderlik,iletisim, degisme ve
yenilesme boyutlarina iliskin katilma diizeylerinin saptanmasini amaglamaistir.
Yapmis oldugum arastirma SSEML ve TL'sinde g¢esitli konumlarda calisanlarin
goriislerini saptamaya yonelik amaglarda icerdiginden bu aragtirma ile ilgilidir.

Binzet (1998), 'Egitimde Toplam Kalite Yonetiminin ve Okul
Yonetiminde TKY uygulanmasina iliskin Bir Model Gelistirmesi' adl1 ¢alismasinda
Deniz Harp Okulu (DHO)'nda TKY'nin uygulamasina iliskin bir arastirma ve okul
yonetiminde uygulanabilir 6rnek bir TKY gecis modeli i¢in ¢alisma yaparak 'Binzet
Merdiveni' adin1 verdigi gegis odelini tasarlamistir. Yapmis oldugum arastirmada da
TKY'ne gecis modeli olusturulmasi amaclar arasinda yer aldigindan, bu arastirma ile
ilgilidir.

Giirel (1998), 'Egitimde Toplam Kalite Yénetimi ve Uygulamadan Ornekler'
adli calismasinda Marmara Universitesi Miithendislik Fakiiltesi ve Ozel Yiizyil Isil
Okullarinda yiiz ylize goriisme ve anket uygulamalar1 kullanilarak gerekli analiz ve
cikarimlar yaparak TKY ile ilgili ¢aligmalarin durumu saptanmak amacglandigini

belirtmistir. Yapmis oldugum arastirma SSEML ve
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TL'sinde ¢esitli konumlarda ¢alisanlarin goriislerini saptamaya yonelik amaglar da
icerdiginden bu arastirma ile ilgilidir.

Pirgayip (2002), 'Endiistri Meslek Lisesi TKY'nin Uygulanabilirligi' adli
yiiksek lisans tezi ¢alismasinda metal igleri boliimii cisimlerin dayanimi dersinde
TKY ilkelerini dikkate alarak stirekli iyilestirme calismasi yapmayr amagladigini
belirtmistir. Arastirma TKY ilke ve tekniklerini kullanilmasiyla yeni bir anlayisin
olustugu ve bu anlayisin olumlu yansimalarim gostermesi agisindan énemlidir.

Birol (2002), KKTC'de ikinci kademe olarak adlandirilan ortadgretim
okullarinda 'Smif Ortaminda Beden Dili Ile Génderilen Mesajlara Yiiklenilen
Anlamlara Yonelik Karsilastirmali Degerlendirme' adli doktora g¢aligmasinda elde
ettigi sonuglara gore, Ogretmen ve Ogrencilerin kedi yetenek ve ozellik ve
davranislarindan ¢ok sans, kader, talih ve giiclii bagkalar1 degerlerine, dis denetime
egimli olduklarin1 saptamistir. TKY'ne gecis siirecinin tasarlanmasinda degisik
konumlarda bulunan 6gretmenlerin konumu belirlemek agisindan yapmis
oldugu arastirma ile ilgilidir.

Kiigiiksonmez (1999) tarafindan KKTC'de TKY ile ilgili olarak yapilan
"Toplam Kalite Yonetimi ve Okullarimizda Kaliteli Egitim-Ogretim' adh yiiksek
lisans tez calismasinda, KKTC'de verilere bakildiginda okul sayilari, &gretmen
Ogrenci oranlar1 diinya standartlarmma gore iyi bile sayilldigini, eksik olan
organizasyonu verimli isletilmemesi oldugunu belirtmistir. Bu arastirmanin yapmis
oldugum arastirma ile ilgili oldugu diistiniilmektedir.

KKTC'de eyliil 2002'de baslatilan METGE projesinin temel amaci; Mesleki
ve Teknik Egitime taraf olan bakanlik, okul, isletme ve sivil toplum Orgiitlerinin
katilimini saglayarak, bireyin ve is hayatinin ihtiyaglarina duyarlilik degisikliklere en
kisa zamanda uyum saglayabilen, kendi kendini yenileyebilen ve gelistirebilen bir
okul yapis1i meydana getirmektedir. Dolayisiyla bu proje, yapmis oldugum
arastirmama bir ¢ok konuda yol gostermis, rehberlik etmistir.

KKTC MEKB tarafindan yiiriitilen BITIP Ve METNET projelerinden TKY"
nin ilke genelinde yayginlastirilmasinda ve egitim caligmalarinda kullanilmasi

diistiniildiigiinden bu arastirma ile 1lgili oldugu diisiiniilmektedir.
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BOLUM IV

SONUC ve ONERILER:

Sonug:

Ekonomik esitsizliklerin meydana getirdigi firsat esitsizliklerinin en agiklikla
gozlemlendigi alanlardan biri olan egitim, toplumlarin gelisme ve ilerlemelerinde en

temel islevi yiiklenen iistyapi olusumudur.

Egitimde toplam kalite yonetiminin, diinyadaki egitim sistemlerinde verim
artirici etkilerde bulundugu, bu ¢alismada da belirtildigi gibi, belirgin bir gergekliktir.
Tiirk egitim sisteminde heniliz uygulamaya konmamis olmakla birlikte, bircok 6n
arastirma ve pilot uygulamada ortaya ¢ikan sonug toplam kalite yonetimi anlayisinin
Tiirkiye egitim sisteminde olumlu etkiler yapma olasilig1 bulundugudur. Ne var ki,
egitime biitceden ayrilan payin yiizde icleri gecememesi, egitim politikalarinda
istikrarli ve oturmus egilimlere islerlik kazandirilmasindansa giintibirlik ve popiilist
politikalarin  siirdiiriilmeye devam edilmesi - ki egitim alaninda uygulanmasi
diistiniilen toplam kalite yoOnetimi anlayisinin da uygulanmasit konusundaki

politikalarda samimi olunup olunmadig1 dahi heniiz kesinlik kazanmamustir.

Toplam Kalite Yonetiminin egitimde basariyla uygulanabilmesi, s6z konusu
yontemin uygulanacagi kurum ve kuruluslarin o6zellikle iist kademelerinde calisan
kisilerin gosterecegi uyum ve cabaya bagli olup; Tirkiye gibi biirokratik anlamda
bircok hantal yapilanmayr haiz bir ililkede bu uyum ve c¢abanin ne dlgiide
gosterilebilecegi iizerinde tartisilmaya deger bir konudur. Asgari 6lciide de olsa, tilke
genelinde saglanmasi gereken egitim ve firsat esitligi kavraminin her yil iiniversiteye
giris sinavlarinda goriildiigii iizere gecerliligini yitiriyor olusu (OSYM, 2003), saglam
bir altyap1 orgiitlenmesi olmaksizin iistyap1 kurumlariin - burada ulusal ilkgretim ve
yiiksek 6gretim kurumlarinin - basartyla hizmet verebilmesinin 6niindeki en 6nemli
engellerdir. Toplam kalite yonetimi anlayis1 da, simdiye degin bircok gelismis ve

gelismekte olan {ilkede bagariyla



uygulandiysa da, s6z konusu engellerin varliginda istenen sonuglar1 vermeyebilir. Bu,
toplam kalite yonetimi anlayisinin eksik ya da yanlisliklarindan ¢ok, uygulama alani

iilkenin yukarida kisaca dile getirilen - altyapisal eksikliklerinden kaynaklanmaktadir.

Oneriler

Toplam kalite yonetimi anlayiginin egitim alaninda uygulanmasi konusu,
diinyada - ozellikle - Tiirkiye'de ve KKTC'de {izerinde arastirmalar yapilmaya hala
muhtag olan bir konudur. Toplam kalite yonetimi anlayisinin Tiirkiye'de ve KKTC'de
basariya ulasabilmesi icin asagidaki onerilerin dikkate alindigi egitim politikalarini

uygulamaya koymakta yarar olabilir:

Cagdas egitime iliskin bircok O6geyi bir araya getiren toplam kalite yOnetimi
anlayisina iliskin felsefe, kavram ve uygulamalarin toplumun genis kesimlerine
tanitilmas1 ve benimsetilmesi i¢in hiikiimet dis1 orgiitlere, kamu kurumu ve 6zel
kurumlara ulusal kalite hareket(ler)ine katkida bulunmalar1 dogrultusunda
kampanyalar diizenlenmesi; soz konusu anlayisin ulusal egitim politikalarina

doniistiirilmesini kolaylastiracaktir.

Tiirkiye ve KKTC' deki egitim sisteminde var olan firsat esitsizliklerinin sonuglar
olarak etkinlik gosteren dersaneler ile parali {iniversiteler ve devlet iiniversiteleri
arasindaki nitelik ugurumlarinin ortaya cikmasina neden olan gereksinim ve
kosullarin incelenmesi ve bunlarin 6zellikle geri kalmig yorelerdeki okullarda
gerceklestirilecek iyilestirme ve gelistirme c¢alismalarinda dnemli bir veri girdisi
olarak degerlendirilmesi egitim sisteminde girisilecek toplam kalite yOnetimi

uygulamalari i¢in dnemli geri bildirim (feedback) verisi saglayacaktir.

Egitim kurumlarinin - ve dersanelerin de - hizmet verirken maruz kaldiklari
rekabet kosullar1 ve anlayisinin, s6z konusu kurumlarin kendi aralarinda degil,
kendilerine yonelik olarak da siirdlirmeleri bu kurumlarin daha iyiye varmalarini

saglamakla kalmayip, toplam kalite yonetimi anlayisinin bu
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kurumlarda hayata gecirilmesinin temel kosullarindan birinin de saglanmasina yol
acacaktir.

Egitim sistemi ve egitim kurumlarinin kendi i¢lerinde ve bir birileriyle rekabet ve
iliskileri disinda baska iilke ve kiiltiirlerle iliski kurmalar, diinya 6l¢eginde
bilimsel ve teknolojik gelismeleri yakindan izlemeleri toplam kalite yonetiminin
onemli ilkelerinden biri olan siirekli egitimin, siirekli gelistirme ve iyilestirmenin
gereklilik olmaktan 6te zorunluluk oldugunun kavranmasi ve hayata gegirilmesine

yol agacaktir.

Resmi okullarda, 6zel okullarda oldugu gibi miisteri (6grenci) icin degil, miisteri
memnuniyeti i¢in rekabet etme anlayisi yerlestirilmelidir. Bu da egitim sisteminin
yeni bir vizyon ve misyon gelistirilmesi ile liderleri tarafindan yayginlastirilmasi
saglanacak olan uygulanabilir politika ve stratejilerin olusturulmasi, ¢calisanlarin

motive edilmesi ve makul eylem ortakliklarinin kurulmasi ile gerceklesebilecektir.

[lkdgretim kurumlar1 Kkaliteli hizmet verme ydniinde motive edilmeli, bu
kurumlara uygun yap1 olusturulmali ve gerekli kaynaklar saglanmali, buralardaki
yonetim birimlerine yonelik Milli Egitim Bakanligi' nca 1999 yilinda baslatilan

toplam kalite ve egitim konusundaki bilgilendirmeler siirdiiriilmelidir.

Egitim sisteminin ve egitim kurumlarinin hem {irlin olarak, hem miisteri olarak
ogrencilerin ve velilerin kalite kavramina neden az 6nem verdikleri konusunda 6z
degerlendirme yapmalarinda yarar vardir. Bu, belki de 6zellikle Tiirkiye'de son
derece yaygin bir kurum haline gelen dersanelerin varlik nedenlerinin mantikh bir

gerekeeler cercevesi dahilinde agiklanmasi olgusunu da beraberinde getirecektir.

Egitim sisteminin, amaglarin1 gergeklestirebilmesi ve egitim kurumlarinin
islevlerini yerine getirebilmesi i¢in her durumda 6grenci ve veliyi etkin olarak
egitim-Ogretim siireci igine katacak, ihtiya¢larini karsilayacak ve bu siireci kigisel
ve toplumsal gelismenin bir aracisi olarak algilamalarini saglayacak yonetsel

onlem ve kararlar acilen hayata gec¢irilmeyi beklemektedir.
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Okul yonetim birimleri ve 6gretmenlerini etkili liderlik ve takim calismasi ve
isbirligi yapabilecek yeterliklerle donatacak programlar gelistirilmeli ve
uygulanmalidir. Okul yoneticisi ve Ogretmenlerin bu yeterliliklerini eyleme
uygulamaya koyabilmeleri i¢in olmazsa olmaz bir 6n kosul olan 'okul kiiltiirii'niin
yaratilabilmesi i¢in miisteri memnuniyetini merkeze alan, siirekli iyilestirme ve

gelistirmeyi hedefleyen yetkilendirme yapilmalidir.

Okul yoneticisi ve Ogretmenlerin motivasyonunu arttiracak ve pekistirecek,
stirekli gelismelerinde itici gii¢c olacak etkili bir tanima ve ddiillendirme stratej isi

gelistirilmelidir.
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