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ÖN SÖZ 

Küreselleşme nedeniyle dünyada yaşanan rekabetten öne çıkabilmenin

ve başarıya ulaşabilmenin, hepsinden önemlisi başarıyı devamlı kılabilmenin

yolu, değişimlere hızla ayak uydurabilmekten, dinamik bir yapıya sahip

olabilmekten geçmektedir. Bu gerçeği göz ardı etmeyen örgütler, sürekli
değişimin kaçınılmaz olduğu günümüzde, yönetsel etkinliğin ve örgütsel

verimliliğin anahtar kelimesinin " insan performansı" olduğu gerçeğini de kabul

etmiş durumdadırlar. Dolayısıyla örgütler amaçlarını gerçekleştirmek için

çalışanlarının performanslarını değerlendirme gereği duymalıdır.

Performans değerlendirme örgütlerde görevleri ne olursa olsun

bireylerin çalışmalarını, eksikliklerini, yeterliliklerini, fazlalıklarını ve
yetersizliklerini bir bütün olarak tüm yönleri ile gözden geçiren ve sonrasında

çalışana, eksiklikleri ve yetersizlikleri ortaya çıktığında bunları giderme ve

yeteneklerini geliştirme imkanı kazandıran bir süreçtir. Kişilerin gerek

kendilerini gözden geçirmeleri gerekse örgüt tarafından zaman zaman gözden

geçirilmeleri, işgal ettikleri rolün gereklerini ne düzeyde yerine getirdiklerini

görmek bakımından önemlidir. Kişilerin performans düzeyleri örgütün de

performansı için belirleyici olacaktır. Bu nedenle iyi planlanmış bir performans

değerlendirme sürecinin yöneticiye, çalışana ve genel anlamda örgüte

sağlayacağı çeşitli yararları olduğu yadsınamaz bir gerçektir.

Yaşanan değişim, tüm örgütleri olduğu gibi eğitim örgütlerini de

etkilenmektedir. Bilindiği gibi toplumun bütün katmanlarının geleceği, milli
eğitim sistemimizin verimliliği ve etkililiği, öncelikle ilkokullardaki yönetici ve

öğretmen performansına bağlıdır. Yüksek performanslı öğretmen ve

yöneticiler okullarda istenilen düzeyde en etkili gelişimi sağlamakta ve bilgi

toplumu için önemli olan kaliteli, verimli ve çağa uygun öğrenci

yetiştirmektedirler.
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Böylesine önemli bir misyonu üstlenen yönetici ve öğretmenlerin
performansları, tüm toplumsal sistemin ve onunla ilişkili diğer sistemlerin

sürekliliği için önem taşımaktadır. Eğer eğitim örgütlerinin ürünü istenen

nitelikte değilse, bu durumdan bütün toplum zarar görebilmekte ve bunun

telafisi çok güç olabilmektedir. Bu nedenle okullarda, yönetici ve

öğretmenlerin performansının niteliğini ve gelişim yönünü belirleyen en önemli

öğelerden biri olan performans ölçme ve değerlendirme süreci uygulanarak

yönetici ve öğretmenlerin performansları iyileştirilmelidir.

KKTC'de ilkokullarda görev yapan yönetici ve öğretmenlerin

performans yeterliliklerinin ölçülmesi ve değerlendirilmesine yönelik kullanılır

nitelikte bilimsel bir sistem yoktur. Bununla birlikte KKTC ilkokullarında görev

yapan yönetici ve öğretmenlerin kendi performans yeterliliklerine ilişkin

görüşlerini belirlemeye yönelik çalışmalara da rastlanamamıştır.

Bu bağlamda araştırma KKTC ilkokullarında görev yapan yönetici ve

öğretmenlerin kendi performans yeterliliklerine ilişkin görüşlerini

değerlendirerek, mevcut durumu ortaya koymak, sonuçlarını incelemek ve

çözüm önerileri sunmak amacıyla yapılmıştır.

Araştırmanın her aşamasında bana rehberlik eden, olumlu eleştirileri ve

fikirleri ile geliştiren değerli hocam ve tez danışmanım Doç. Dr. Mehmet

ÇAGLAR'a, anketi uygulayabilmek için gerekli izni veren Milli Eğitim ve Kültür
Bakanlığı, ilköğretim Dairesi Müdürlüğü'ne, araştırmanın veri çözümleme

aşamasında kıymetli za'manlarını ayıran Mukaddes S. DEMIROK'a

katkılarından dolayı teşekkür ederim. Anket sorularımı sabırla okuyup

yanıtlayan tüm yönetici ve öğretmenlere de teşekkür ederim.

Ayrıca uzun süren çalışmalarım sırasında bana manevi destek olan

aileme, her zaman yardımıma koşan kız kardeşim Konce Şeker ÖZATENÇ'e

ve değerli zamanından çaldığım, sabrıyla beni büyüleyen biricik nişanlım

Cemal KUWETLIOGLU'na teşekkür ederim.

Gülce ŞEKER
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ÖZET
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Dünyamızda son yıllarda özellikle sosyal, siyasal, ekonomik ve

teknolojik alanlarda meydana gelen değişmeler, tüm toplumsal kurumları

olduğu gibi eğitim kurumlarını da çok yönlü olarak etkilemektedir. Bu anlamda,

eğitim ve eğitim kurumlarında yeni yaklaşımlar ve uygulamaların yaşama

geçirilmesi, bir zorunluluk olarak ortaya çıkmaktadır.

Eğitim sisteminin va~geçilmez ve esas unsuru olan okullar, toplumların

kültürel zenginliklerini yaşatabilmeleri ve çağın gelişmelerine yön vermekte

etkin olabilmeleri için, stratejik öneme sahip kurumlar olarak en başta

gelmektedir. Özellikle ilkokullar, çağa uygun bireyler yetiştirilmesi, kültürel

sürekliliğin sağlanması, istikrarlı ve demokratik bir toplum oluşturulması,

halkın yaşam kalitesinin ve verimliliğinin yükseltilmesi, yaşam boyu sürecek

bir öğrenmenin ve gelişiminin temelini oluşturması açısından tüm öğretim
basamakları içinde özel bir öneme sahiptir.

ilkokulların kendilerinden beklenen işlevleri yerine getirebilmelerinde,

bilgi toplumu için gerekli olan, bilgi çağının gerekliliğini taşıyan araştıran,
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öğrenen, değişim yaratan, yenilikçi, geçmişle geleceği sentezleyerek yeni

değerler yaratan, ileri düzeyde bilgi ve yetenekle donatılmış kaliteli öğrenciler

yetiştirmelerinde, ilkokul yönetici ve öğretmenleri önemli bir görev

üstlenmektedir. Bu nedenle ilkokul öğretmen ve yöneticilerin okuldaki

performanslarının ölçülmesi ve değerlendirilmesi; eksikliklerinin, hatalarının

tespit edilip düzeltilebilmesi eğitimin kalitesinin arttırılması ve geliştirilme~i için

kritik bir önem taşımaktadır. Ayrıca performanslarının ölçülüp

değerlendirilmesi sonucunda elde edilen veriler eğitimi yönlendirecek,

eğitimde gelişmeye açık olan alanları belirleyecek ve profesyonel bir gelişim
sağlayacaktır denebilir.

Buna bağlı olarak bu araştırmada Kuzey Kıbrıs Türk Cumhuriyeti

ilkokullarında görev yapan yönetici ve öğretmenlerin kendi performans

yeterliliklerine ilişkin görüşleri değerlendirilerek, mevcut durumu ortaya

koymak amaçlanmıştır.

Araştırmanın evreni 2008 - 2009 eğitim ve öğretim yılında KKTC'de

Milli Eğitim, Gençlik ve Spor Bakanlığı ilköğretim Dairesi Müdürlüğü'ne bağlı
ilkokullarda görev yapan yönetici ve öğretmenlerden oluşmaktadır. ôrneklem

ise KKTC genelinde rastgele yöntemle seçilen 15 ilkokulda görev yapan 303

öğretmen ve 38 yöneticiden oluşmaktadır.

Veri toplama aracı olarak anket tekniği kullanılmıştır. Anket,
araştırmaya katılan yöneticilerin 36'sı ve öğretmenlerin 222'si tarafından

cevaplanmıştır. Elde edilertverilerin analizi, bilgisayar ortamında SPSS paket

programından yararlanarak, t-test, ANOVA ( f-test ), Çoklu Karşılaştırma

istatistiksel Analiz sonuçları için de LSD testi uygulanarak elde edilmiştir.

Araştırma sonucunda performans yeterlilikleri ile ilgili görüşleri ölçen

anketten elde edilen puanlara göre, yöneticilerin performans yeterlilik

puanlarının öğretmenlere göre daha yüksek olduğu, öğretmen ve yöneticilerin

yaşları ve mesleki kıdemleri arttıkça performans yeterlilik puanlarının da

arttığı, eğitim durumu, hizmetiçi eğitim kurslarına katılma sayısı ve cinsiyete

göre öğretmen ve yöneticilerin performans yeterlilik puanları arasında anlamlı

bir fark olmadığı belirlenmiş ve bu sonuçlara öneriler getirilmiştir.
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SUMMARY

VIEWS OF TEACHERS' AND ADMINISTRATORS WORKING IN PRIMARY
SCHOOLS FOR PERFORMANCE EVALUATION IN TRNC

Gülce Şeker

Post Graduate, Main Scientific Branch İn Educational Sciences

Thesis Advisor: Doç. Dr. Mehmet Çağlar

March 201O, 258 pages

The changes which have been occurred particularly social, political,

economic and technological fields in the world in recent years have also

affected educational institutions as well. In this sense, it has been come out

that the use of education and new approaches and practices in educational

institutions is a necessity.

Schools which are the main elements of the education system as an

indispensable schools come in the front row as strategically important

institutions to guide the changes of life and maintain the communities 'cultural

wealth of experience Especially, primary schools have an importance instead

of bringing up individuals in the appropriate age, cultural ensure continuity,

stable and democratic society creation, people's life quality and efficiency

upgrading, life-long learning and the development that creates the foundation

for all teaching steps in a special emphasis.
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Primary school teachers and administrators, who carry researches,

follow new changes, create innovation, high level knowledge and skills
equipped with high quality and grow successful students, have important roles

in the primary schools which are expected to fulfil the required functions.

Therefore, the evaluation of school administrators and teachers' performance

and to measure their behaviour is critically important to increase the quality of

education. It can be said that the data, gain after these measurement and

evaluation of the teachers and administrators' behaviours, will designate the

field being suitable for development and provide professional education

Accordingly, the aim of this study is to evaluate the opinions of

administrators and teachers about their teaching performance serving in the

Turkish Republic of Northern Cyprus, and state their situations.

Universe of the this study consists of administrators and teachers

serving in elementary schools in 2008 to 2009 in TRNC depending on

National Education, Youth and Sports Ministry of Primary Education
Department. The sample of the study consists of 303 teachers and 38

administrators serving in 15 primary schools chosen randomly.

The questionnaire was used to collect data. SPSS package programme

was conducted for data and T-Test and ANOVA; multiple comparison LSD

test for statistical analysis were used to analyse the data.

••The findings of the study show that teaching performance perceptions

of the administrators are higher than the teachers' teaching performance

perception of the teachers. While the age, teaching experience of the

teachers and administrators have been increasing, their points about teaching

perceptions have been also increasing. Moreover it has been stated that

there is no significant difference between the teachers and administrators in

terms of their gander, and the number of attending the in service training.

According to the findings and results of the study, the proposals have been

developed.
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