
KKTC 
YAKIN DOGU ONiVERSiTESi 

EGiTiM BiLiMLERi ENSTiT0S0 

REHBERLiK VE PSiKOLOJiK DANl~MANLIK ANABiLiM DALI 

FEN BiLiMLERi OGRETMENLERiNDE 

TUKENMi~LiK VE MUKEMMELiYETCiLiK 

YUKSEK LiSANS TEZi 

Rasiha OZYURTLU 

Darusrnan: Yrd. Doc. Dr. Askm Kiraz 

Lefkosa 

Haziran, 2011 



Egitim Bilimleri Enstitusu Mudurlugu'ne, 

Bu cahsrna jurirniz tarafmdan Rehberlik ve Psikolojik Darusrnanhk Anabilim 

Dalmda YUKSEK LiSANS TEZi olarak kabul edllrnlstlr. 

Prof. Dr. Mehmet <;AGLAR 

Uye: ... ~ .......•••.......•. ,,, ••.... -, 

Doc;. Dr. Ebru <;AKICI 

Yrd. Doc;. Dr. A~km KiRAZ 

Onay 

Yukandaki imzalarm, ad, gec;en ogretim uyelerine ait olduqunu onaylanm . 

. \2. I ~'1:. / 2011 

* - Enstitu Muduru 



OZET 

FEN BiLiMLERi OGRETMENLERiNDE TUKENMi~LiK VE 

MUKEMMELiYETCiLiK 

Rasiha Ozyurtlu 

Yuksek Lisans, Rehberlik ve Psikolojik Darusmanhk ABO 

Tez Darusmaru: Yrd. 009. Dr. Askrn Kiraz 

Haziran 2011, 117 sayfa 

Bu cahsrnarun amacr, Kuzey Kibns'ta gorev yapan Fen Bilimleri 

ogretmenlerinin tukenrnrstik duzeyleri ile mukemrneliyetcilik duzeyleri 

arasindaki ili~kiyi saptamak ve bunlarm ogretmenlerin tutumlanyla ili~kisini 

ortaya koyrnaktrr. 

Arastrrrnanm orneklemini 2010-2011 egitim ogretim yrlmda t.efkosa'da 

faaliyet gosteren ve Kuzey Kibns Turk Cumhuriyeti Milli Egitim Bakanhg1 

Genel Ortaoqretirn Dairesi ve Milli Egitim Bakanllg1 Mesleki Teknik Ogretim 

Dairesine bagl I tum okullarda qorev yapan toplam 117 fen bilimleri 

ogretmeninden geri donen 61 fen bilimleri ogretmeni olusturrnaktadrr. 

Verilerin toplanmasmda APS Mukemrneliyetcilik Ol9egi, Maslach 

Tukenmislik Ol9egi, Fen Ogretimine Yonelik Tutum Ol9egi ve Kisisel Bilgi 

Formu kullarulrrustrr. Arasttrmarun sonucunda elde edilen veriler SPSS-16.0 

paket proqrammda .05 anlamhllk duzeyinde degerlendirilmi~tir. Analizler 

yuzdelik hesaplan, aritmetik ortalamalar ve standart sapma ile ortaya 

konulmus, bag1ms1z degi~kenlerin karsuastmlmasmda t-testi, tek yonlu 

varyans analizi ve Pearson korelasyon analizinden yararlarulmrstrr. 
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Arastrrmarun sonucunda fen bilimleri tigretmenlerinin tukenmislik 

dOzeyleri ile yas ve brans, mOkemmeliyetgilik dOzeyleri ile yas ve mezun 

olduqu fakOlte deqiskenleri arasinda pozitif ytinde anlamll bir fark elde 

edilmistir. 

Cahsmada, mukemrneliyetcilik ile tukenmislik dOzeylerinin arasmdaki 

iliski, alt olcekler kapsammda incelenmistir. Mukemmeliyetcilfqin alt 

olceklerinden clan celiski, yOksek standartlar ve dozen ile tukenmisliqin alt 

olcekterinden clan dusuk basan hissi arasmda: geli$ki ile duygusal 

tukenmislik arasmda; duyarsrzlasrna ile celiski ve dozen arasmdaki farklann 

negatif yonde anlamll olduqu saptanrrusnr. 

Bu noktadan hareketle cahsma sonunda tukenmislik ve 

mukemrneliyetcilik kavrarnlanrun ogretmen ve idarecilere tarutrlmasr, 

tOkenmi$1igin azaltrlmasi ve mukernmeliyetciliqin normal dOzeye indirgenmesi 

hususunda hizmet igi egitimler ve seminerler dOzenlenmesi, tukenrnislik ve 

asm mukemmeliyetcilik yasayan tigretmenlerin yardrrn alrnalan konusunda 

yOreklendirilmesi tinerilmektedir. 

Anahtar Kelimeler: Fen Bilimleri Ogretmenleri, MOkemmeliyetgilik Olgegi, 

Fen Ogretimi Tutum Olgegi, Maslach Tukenmislik Olgegi 
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ABSTRACT 

BURNOUT AND PERFECTIONISM IN SCIENCE TEACHERS 

Rasiha Ozyurtlu 

Masters Degree, Guidance and Psychological Counselling 

Thesis Advisor: Assist. Prof. Dr. Askrn Kiraz 

June 2011, 117 pages 

The aim of this study is to examine the relationship between level of burnout 

and level perfectionism of science teachers, and the relationship of these 

variables with the attitudes of teachers. 

The sample of this research is constituted of 61 science teachers who is in 

charge from whole schools of Department of General Secondary Education 

and Department of Occupational Technical Education of Turkish Republic of 

Northern Cyprus Ministry of Education, continuing to education in 2010-2011 

semester in Nicosia. 

APS Perfectionsim Scale, Maslach Burnout Inventory, Scale of Attitude 

Toward Science Education and Sociodemographic Information form is 

administered in the process of gathering data. The data obtained in the 

research is assessed by using SPSS-16.0 and .05 is considered as the 

statistical significance level. Analysis of data is conducted by calculating 

percentages, arithmetic means and standard deviations whereas t-test, one 

way anova and pearson correlation methods are used for comparison of 

independent variables. 

The results of the research revealed a statistically significant difference in 

positive way between the levels of burnout of science teachers and variables 
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of age and branch, between perfectionism and age and the school 

graduated. 

The relationship between perfectionism and burnout is examined in terms of 

scores of subscales. A significant difference in negative way is found out 

between the contradiction, high standards and regularity subscales of 

perfectionism and the feeling of low success subscale of burnout, between 

contradiction and burnout, and between contradiction and regularity. 

Key Words: Science Teachers, Scale of Perfectionism, Scale of Attitude 

toward Science Education, Maslach Burnout Inventory 
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TE~EKKUR 

Cahsmarrun her asarnasrnda sonsuz akademik bilgi ve deneyimleri ile 

bana yol gosteren, arasnrmarn suresince manevi desteqini ve degerli 

zarnaruru hicbir zaman esirgemeyen degerli hocam ve tez darusmarurn Sayrn 

Yrd. 009. Dr. Askrn Kiraz'a, SPSS cahsrnalanmda sonsuz destek saqlayan 

Yrd. 009. Dr. Berna Arifoqtu'na, arastrrrna surecimde ihtiyac duyduqum her 

an yardrmlanru yarnrnda hissettiqim: beni yureklendiren, sevgilerini ve maddi 

manevi desteklerini esirgemeyen annem Nurse! Ozyurtlu ve babam Mehmet 

Ozyurtlu'ya, cahsrna azmiyle beni motive eden kardeslm Nevzat B. 

Ozyurtlu'ya, aynca calrsmarnm en yogun gunlerinde varllklanyla bana gu9 

veren gizli kahramanlanma tesekkurlerimi ve sonsuz sayqilanrru sunanm. 

Rasiha OZYU RTLU 
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BOLOM I 

GiRi~ 

Ogretmenlik, bireylerin fiziksel rahatsrzhklanrun yarunda ozetlikle ruh 

sagl1klannin ve buna bagl1 olarak da cahsrna yasamlannm kotu yonde 

etkilenmesinde onernli oranda risk tasiyan bir meslek dururnundadrr (Baysal, 

1995). Ogretmenler diger meslek cahsanlanna gore ogrenci-ogretmen ve 

okul-aile catrsmalan, struflardaki disiplin sorunlan, kalaballk srruflar, fiziki 

kosullann yetersizliqi, toplumun elestiriteri, rehberlik hizmetlerinin yetersizliqi, 

ailelerin egitimsizligi, egitim kururnlan Ozerindeki sosyal ve politik baskilar. 

odullendirrne ve karara kanhrrun yetersizliq! mesleqin yeterli derecede takdir 

gormemesi, i$ yuku, doldurulmasi gereken evraklann cokluqu, rol 

belirsizlikleri, siddetten duyulan korku, terfi olanaklanrun azllg1, ekonomik 

yetersizlikler gibi sorunlar nedeniyle daha fazla stres yasamaktadrrlar (akt. 

Turan, 2008). 

Erdernoqlu'na (2007) gore gunumuzde ogretmenlerden beklenen, 

ogrencileri surekli ve hizh degi$im gosteren teknolojik bir topluma 

hazirlamamn yarunda, onlara, cesitl: problemlerle basa crkabilrneleri icin 

gerekli becerileri kazandrrmaktrr. Aynca, ogretmenin sorumluluklan arasmda 

nitelikli okul-aile i$birligini saqlarnak ve aileleri cocuklanrun egitim-ogretimi ile 

ilgili olarak yonlendirrnek de yer almaktadir (akt. Turan, 2008). Ogretmen 

egitim-ogretim gorevlerini yuruturken yoneticileri, meslektaslan, ogrencileri, 

velileri, okul personeli ve cevresi ile olumlu iliskiler icinde olmahdir 

(Erdernoqlu, 2007). Tum buolann yarunda ozellikle ogretmenlerden 

beklenen, ogrencilere sayrsal ve sozel dersleri iyi kavratarak, ogrencilerin 

yuksek ogrenime devam edebilmelerini saqlamaktir. Bu islevlen 

ger9ekle$tirirken ogretmenlerde karsilanamayan beklentilerin olusturduqu 

stres ve doyurnsuzluqa kars: psikolojik tepki verilmekte; bu da islerinden 

soqumalanna neden olabilmektedir. Tukenmislik olarak kabul edilen bu 



durum, daha 90k insana hizmet eden, insanla yOz yOze ger9ekle~en 

mesleklerde hizmetin kalitesini dusurrnektedir. 

Diger taraftan insanhk surekli bir qellslm icerisindedir. Ekonomi, hukuk, 

teknoloji, tip, insan haklan, yonetirn konularmda saqlanan geli§melerin 

yarunda egitim ve ogretim alarnnda da onernli qelismeler kaydedilrnistir. 

lnsanlann ilgi ve ihtiyaclan doqrultusunda degi~im oldukca, tutum ve 

davraruslar da etkilenmektedir. 

Yasarn sOrecinde insanlarm davraruslanru, hareketlerini, alg1lay1§ 

bicimlerini ya da krsaca insanlann ki§iligini etkileyen bir takirn tutumlar vardrr. 

Smith'e gore (1968) tutum; bir kisinin herhangi bir psikolojik durum karsrsmda 

gosterdigi kendisine ozgo duygu, dusunce ve davrarus egilimidir (akt. Crrcrr. 

2006). Tutumlar ki§ilik ozelliklerini belirlemektedir. Kisilik ozellikleri her bireyin 

kendine ozqudur, Bu nedenle ki§ilik ozellikleri, insaru diger insanlardan 

ayrrmada en onemli taktordur. 

Davraruslara etki eden onernli faktorlerden bir tanesi de 

mukernmeliyetci tutumlardir. <;ogu insan, hayatlannm herhangi bir 

doneminde, herhangi bir nedenle, ya uygun zarnaru bulduklan icin ya da 

birilerine bir seyleri karntlamak icin mOkemmel olrnayi istemistir. 

Potht (1984), mukemmeliyetcileri "pertorrnanslanru kendi kendilerine 

degerlendiren ve 90k fazla elestiren, asin derecede yOksek standartlan olan 

kisiler" olarak tarurnlar. Mukemrnellvetcllere gore sadece en Ost dOzeydekiler 

vardir. Onlar orta struftn varhqrm onaylamazlar. Onlara gore amaclanrun 

%95'ini hatta %99'unu basarrnak genellikle basansrzhk olarak kabul edilir. 

Cunku onlar mukernmel degildir (akt. Karina ve dig., 2005). 

Oavrams ve tuturnlan etkileyen bircok etken vardrr. Bazrlan sunlardrr: 

cinsiyet, yas, sosyo-ekonomik durum, aile yaprsr, anne ve babarun rnesleqi, 

yasi, egitim ve ogretim durumu, kardes sayrsi vb. 
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Bu cahsmarun temel amacr, insanlarla surekli bir arada clan fen 

bilimleri ogretmenlerinin mesleki tukenmislik duzeyleri ile rnukemrnehyetcilik 

duzeyleri arasrndaki ili~kiyi davrarus ve tuturnlan etkileyen bazi taktorlerler 

doqrultusunda ortaya koyrnaktrr. 

1.1. Problem 

Hizla degi~en dunyayla birlikte yeni geli~meler ve ilerlemeler 

ogretmenler acismdan surekli arastrrrna yaprnayi ve arastrrma bulgulanndan 

yararlanmayi gerekli krlmaktadir. Bircok meslek alaru icin temel sayilan Fen 

Bilimleri ogretimi, ilkogretim ve ortaoqretirnde buyuk onem tasrrnaktadrr. Fen 

egitimi ders anlatrrmrun yarunda deney, gozlem, inceleme ve bilgi transferini 

de gerektirmektedir. Ozellikle, simtlann kalaballk olduqu okullarda fen egitimi 

daha da zor olrnaktadrr. Ders arac ve gerec;lerinin yetersiz olduqu, c;ogu 

zaman ogretmenlerin kendi imkanlanru kullanarak temin ettikleri araclarla 

deneyleri ve ders hazirlrklartru yaptiklan gorulmektedir. Gunumuz rekabet 

dunyasrnda ogretmenler ogrencilerine daha iyi egitim verebilmek icin yapt1g1 

isin en iyisini yapmaya cahsrnaktadrr. Ogretmenler kimi zaman mukemrneli 

hedeflerken kar~1la~t1g1 zorluklarda kendini yorgun, bitkin ve tukenrnis 

hissetmektedir. Bu durum ogretmenlere onemsenmediklerini veya 

emeklerinin degerlendirilmedigini dusundurtmekte ve akabinde islerinden 

soqurnalanna neden · olabilmektedir. Ogrencilerin alt srruflardan gelirken 

disipline edilmeden ve yetersiz bilgilerle gelmeleri, yonetirnden kaynaklanan 

olumsuz iletisimin olduqu okullarda ogretmenlerin stres duzeylerini artrrmakta 

ve bu da onlan tukenmisliqe suruklemektedir. 

Ogretmenlerin geli~meleri takip edip derse hazirhk calismalan 

yaptrklanru ve diger gunluk islerini de yuruttukleri du~unuldugunde, 

tukenrnislik sebeplerinin belirlenerek onlernler almrnasr, egitim kalitesinin 

artmlmasi acisrndan oldukca onernlidir. Ayrn zamanda ogrencilerin ag1rl1kla 

coktan secrnef smavlara ve TC'deki oss sistemine donuk hazrrlanmastrun 

okullarda deney yapilmasrru ikinci plana itmesi ve boylelikle bilhassa fen 
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bilimleri ogretmenlerinin deney ve laboratuarlardan uzaklasmasi, 

ogretmenlerin negatif motivasyonuna neden olrnaktadrr. Aynca okullardaki 

laboratuar donarumlanrun yeterslzliqi de ek olarak fen bilimleri ogretmenlerini 

olurnsuz etkilemektedir. 

Bu noktadan hareketle, bu arastrrrnada; "KKTCde cahsan fen bilimleri 

ogretmenlerinin rnukemrnehyetcilik duzeyleri ile tukenmislik duzeyleri 

arasmda bir ili$ki var rmdrr?" sorusuna cevap aranacaktir. 

1.2. Arnac 

Bu arastrrrnarun ana amaci: ilkogretim ve ortaoqretim fen bilimleri 

ogretmenlerinin mukemmeliyetcilik duzeyleri ile tukenrnislik duzeyleri 

arasmdaki iliskinin smanmasrdrr. Aynca mukemmetivetci ki$ilik ozellrkleri ve 

tukenmislik duzeyinin, arastumada ele ahnan bazi degi$kenler acrsmdan 

farkhlastp farkhlasrnadrqr da arastmlrrusnr. 

1.2.1. Alt Amaclar 

Bu arastrrrnada problem ve genel arnac doqrultusunda asaqrdaki 

sorulara cevap aranacakttr. 

i. ilkogretim ve ortaoqretim okullannda gorev yapan fen bilimleri 

ogretmenlerinin tukenmislik duzeyleri nedir? 

ii. ilkogretim ve ortaoqretim okullannda gorev yapan fen bilimleri 

ogretmenlerindeki tukenmisliqin, ogretmenlerin; 

• yasiyla 

• cinsiyetiyle 

• canst: klan okul turuyle 

• mesleki tecrubeleriyle 

• medeni durumlanyla 
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• egitim durumlanyla 

• branslanyla 

• haftallk ders yukleriyle 

• aldrklan hizmet i9i egitimle 

• rnesleqi isteyerek secrneleriyle 

• mezun olduklan fakulteyle 

ili~kisi var rrudrr? 

.iii. ilkogretim ve ortaoqretirn okullannda gorev yapan fen bilimleri 

ogretmenlerinin rnukernrneliyetcilik duzeyleri nedir? 

iv. ilkogretim ve ortaoqrefim okullannda gorev yapan fen bilimleri 

ogretmenlerindeki mukemmeliyetciliqin. ogretmenlerin; 

• yastyla 

• cinsiyetiyle 

• cahstiklan okul turuyle 

• mesleki tecrubeleriyle 

• medeni durumlanyla 

• egitim durumlanyla 

• branslarryla 

• haftallk ders yukleriyle 

• aldrklan hizmet ici egitimle 

• mesleqi isteyerek sec;:meleriyle 

• mezun olduklan fakulteyle 

iliskisi var rnrdrr? 

v. ilkogretim ve ortaoqretim fen bilimleri ogretmenlerindeki 

tukenmi~ligin mukernrneliyetcilikle illskisi var rrudrr? 

vi. ilkogretim ve ortaoqretim okullannda gorev yapan fen bilimleri 

ogretmenlerinin fen bilimleri derslerine karsi tuturnlan ne duzeydedir? 

vii. ilkogretim ve ortaoqretirn okullannda gorev yapan fen bilimleri 

ogretmenlerinin fen bilimleri derslerine karsi tutumlan ile tukenrnislikleri 

arasmda anlamh bir ili~ki var rnrdtr? 
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viii. ilkogretim ve ortaoqretim okullannda gorev yapan fen bilimleri 

ogretmenlerinin fen bilimleri derslerine karsi tutu ml an ile 

mukemmehyetcilikleri arasmda anlamll bir iliski var mrdrr? 

1.3. Onem 

Turkiye Cumhuriyeti ve Kuzey Krbns Turk Cumhuriyeti'nde mevcut 

cahsmalar tarandrqrnda rnukemrnetiyetci ki~ilik ozelligi ile tukenmisltk 

duzeylerinin bazi degi~kenler acismdan incelendiqi gorulmu~, fakat bu iki 

degi~kenin birbirleri ile iliskilerintn incelendiqi bir arastirmaya rastlanmarmstrr. 

Bu anlamda yaprlacak olan calismarun ilgili yazm alarunda ilk olacaq: ve 

alandaki yazrna katkrda bulunacaqt dusunulrnektedlr. 

Ogretmenlerin gunluk yasarnlannda veya i~ yasamlannda yasadiklan 

kronik stres bir sure sonra tukenrnislik yasamalanna neden olur. 

Tukenrnisliqin nedenleri; yogun i~ temposu, dusuk ucret, rol belirsizliqi, orgut 

ic;i catrsrnalar, takdir edilmeme, is ile beklentiler, terfi imkarurun krsith olmasi, 

egitim ile ilgili politikalar, kalabalik simflar, ogrenciler ve veliler ile yasanan 

sorunlardrr. Bunun sonucu olarak kisi kendini duygusal olarak tukenrnis 

hissetmekte ve ts basansmda dusrne gerc;ekle~mektedir. 

Egitim-ogretimin temel unsuru olan ogretmenlerden verimli cahsrnalan 

beklenmektedir. ilkogretim ve ortaoqretirn acismdan temel derslerden olan 

Fen Bilimlerinin en iyi sekdde kavratrlabilmesi, ogretmenlerin rnotivasyonlanru 

yuksek tutmakla olanaklidrr. Bu arastirmada ogretmenlerin ideallerini 

kaybetmeleri, isteksizlik ve meslekten soqumalan seklinde ifade edilen 

tukenrnislik, Fen Bilimleri ogretmenleri acrsrndan irdelenmistir. Fen Bilimleri 

ogretmenlerinin tukenmislik duzeyleri ve mukemrneliyetcitik duzeylerinin 

belirlendiqi bu arasnrrnarun sonucunda, iytlestirici nitelikte bazi oneriler 

sunulrnustur. 
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1.4. Sayiltrlar 

Bu arastrrmarun dayandmldrq: sayiltrlar asaqrdaki gibidir. 

i. Arastrrrna kapsarrunda kullarulan olcme araclanrun arastrrmarun 

arnaci ve i9erigine uygun oldugu varsayrlrmstrr. 

ii. Arastrrrnarun orneklern grubunu olusturan ve KKTC l.efkosada 

ilkogretim ve ortaoqretirn kururnlannda cahsan Fen Bilimleri ogretmenlerinin 

evreni temsil ettigi varsayrlrmstrr. 

iii. Ogretmenlerin kullarulan olcrne aralanndaki sorulara ictenlikle ve 

samimi olarak cevap verdikleri varsayrlrmsttr. 

1.5. Srmrlrhklar 

i. KKTCdeki ilkogretim ve ortaoqretirn Fen Bilimleri ogretmenleri ile 

strurhdrr. 

ii. Mukernmeliyetctlik ozelliqine iliskin veriler, APS Mukemrneliyetcilik 

Ol9egi'nin ol9togi..i ozelliklerle stmrhdtr. 

iii. Tukenrnislik di..izeyine iliskin veriler, Maslach Tukenmislik Ol9eginin 

ol9togu ozelliklerle srrurhdir. 

1.6. Tammlar 

Fen Bilimleri Ogretmenleri: Ortaoqretim okullannda gorev yapan 

Biyoloji, Fizik, Kimya ogretmenleri ile ilkogretim okullannda gorev yapan Fen 

Bilgisi ogretmenleridir. 

MUkemmeliyet~ilik (Perfectionism): Bireyin asm derecede yuksek 

standartlar olusturmasi ve kendisini asm derecede elestirme egilimidir 

(Hewitt, 2002). 
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Tukenmisllk (Burnout): Fiziksel bitkinlik, uzun sOren yorgunluk, 

caresizlik ve Omitsizlik duygulan, olumsuz benlik kavrarru ve ise, yasarna ve 

diger insanlara kars: olumsuz tutumlan iceren fiziksel, duygusal ve zihinsel 

boyutlu bir sendromdur (Maslach, 1981). 
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BOLOM II 

KU RAM SAL BiLGiLER VE ALAN Y AZIN 

2.1. Tukenrnisfik 

Tukenmislik kavrarru ilk olarak Freudenberger (197 4) tarafmdan ortaya 

konulmus, daha sonra Maslach ve Jackson (1981, 1982 ve 1986) tarafrndan 

tanrrnlanrrustrr. 

Tukenmislik Freudenberger'e (1974) gore "basansrzhk, yrpranrna, 

enerji ve goc; kayb: veya insanm ic; kaynaklan Ozerinde karsrlanarnayan 

istekler sonucunda ortaya crkan bir tokenme durumu" olarak tarurnlanrrustrr. 

Tukenmisltk Maslach ve Jackson'a (1981) gore ise; "insanda ortaya 

crkan fiziksel bitkinlik, uzun sOren yorgunluk, caresizlik ve umutsuzluk 

duyqulanmn yapt191, ise, hayata ve diger insanlara karsi gosterdigi olumsuz 

tuturnlan kapsayan fiziksel ve zihinsel boyutlu bir sendrom" olarak 

tan rmlanrrustrr. 

Cherniss (1980) tokenmi~ligi "insarun asm stres ya da doyumsuzluk, 

yapt191 isten soqurna bicirninde gosterdigi bir tepki" olarak tarumlanrmstrr ve 

tukenmisliq: "asrn bagl1llgm sonucu olarak ortaya cikan bir rahatsizhk" olarak 

gormektedir. 

Tukenrnislik Cardinell'e (1981) gore daha geni~ ifade edilerek; "insarun 

hayatmda ortaya cikan ciddi bir rahatstzlik belirtisi; orta yas krizi" olarak 

tarumlanrmstrr. Yapilan bircok arastrrmada, insanlarm otuzbes elli yaslar 

arasmda ya$ad191, ilk olarak kariyer ve statu kazanmak istegi, daha sonra 

sosyal ic;erikli bazi problemler sonucunda bunallma girdigini ortaya koydugu 

soylenmistir. 
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Literature bak1ld1gmda en yaygin kabul gorm0$ tukenmislik tamrm 

Maslach ve arkadaslan (Maslach, 1982; Maslach ve Jackson, 1981; Maslach 

ve Pines, 1980) taranndan yapilrrustrr. Arastrrmactlar, tOkenmi$1igi 09 boyutlu 

bir kavram olarak ortaya koymaktadrr, Bu tarurna bak1ld1gmda tukenrnislik: 

diger insanlarla i~i geregi sOrekli olarak yuz yuze calisan kisilerde srkhkla 

gorOlen 09 boyutlu bir sendrom olarak qorulmektedir. Bu boyutlar duygusal 

tokenme, duyarsizlasma ve dusuk basan hissidir. 

Tukenmislik sendromunun ortaya crkrnasrnda genel olarak 09 durum 

etkilidir. Bu 09 durum asaqrda acrklanrrustrr. 

• Roi <;at1~mas1: Ayru anda bircok sorumluluklar alan kisi, oncelikler 

koyup sorumluluklanru bir srraya koymak yerine, her seyi ayru anda ve aym 

dOzeyde yerine getirmeye cahsrnaktadrr. Bunun sonucunda kisi yorgun 

dusmekte ve tukenmislik sendromu yasanmaktadir. 

• Roi Bellrsizliqi: Ki$i 9all~t191 ortamda kendisinden iyi bir performans 

beklendiqirun farktndadir, fakat kendisine ornek olarak yol gosterecek biri 

olrnadrqrndan bunu nasu ortaya koyacaqrru bilmemektedir. Boylece faydall 

olabileceqi hicbir seyi basararnayacaqrru dusunmektedir. 

• A~1n YOklenme: <;evresindeki kisilere hayrr demeyerek altrndan 

kalkabileceqmden daha fazla sorurnluluk alan ki$i sonunda tokenme 

noktasma gelmektedir (Kayhan, 2005). 

2.1.1. Tukenmi~lik ile ilgili Modeller 

ilgili yazrn alaru incelendiqinde, tukenrnisliqin nedenlerini ve· nasrl 

ortaya 91kt191ni acrklarnak amact ile yaprlrms degi$ik tukenmislik modellerinin 

olusturulduqu gozlemlenmi$tir. Bu modeller; Maslach'm 09 Boyutlu 

Tukenmislik Modeli, Cherniss Tukenmislik Modeli, Meier Tukenrnislik Modeli, 

10 



Pines Tukenrnislik Modeli, Edelwich ve Brodsky Tukenmislik Modeli ve 

Pearlman ve Hartman Tukenmislik Modelidir. 

2.1.1.1. Maslach'm 0~ Boyutlu Tukenmisllk Modeli 

Literatur arastmldrqmda "Maslach Tukenmislik Ol9egi" (Maslach 

Burnout Inventory), "Cok Boyutlu Tukenmislik Modeli", "09 Boyutlu 

Tukenmislik Modeli" gibi degi$ik isimlerle soylenrnekte clan bu model, 

tukenrnisliq: tek boyutuyla degil, uc bilesenh bir psikolojik belirtiler grubu 

olarak tarumlarnaktadir. Maslach modeline gore tukenmisliqin duygusal 

tukenme, ouyarsrzlasma ve dusuk basan hissi olmak uzere uc boyutu 

bulunmaktadir (Maslach, 1981). 

2.1.1.1.a. Duygusal Tukenrne 

Tukenmi$1igin ilk belirtisi genellikle kisinin icinden ge9en duygusal 

yorgunluktur. Duygusal tukenme, enerji eksikligi ve bireyin duygusal 

kaynaklanru bitirdigi hissine kaprlmasi olarak gorulmektedir. Duygusal olarak 

bu yorgunlugu yasayan kisi, ge9mi$te olduqu gibi hizmet verdiqi kisilere verici 

ve sorumlu davranarnadrqrru dusunceslne kapilmaktadrr. Birey ictn gerginlik 

ve enqellenrnislik duygulanyla yuklu olarak ertesi gun yeniden ise gitme 

zorunluluqu endise vermektedir (Cordes ve Dougherty, 1993). 

Tukenmi$1igin bu boyutu daha 90k insanlarla yogun ve yuz yuze 

iliskinin olduqu meslek cahsanlannda gorulmektedir. Duygusal tukenme 

tukenrnislik durumunun, baslanqrcr, merkezi ve en onernli etkenidir. Duygusal 

olarak halihazrrda yogun bir calrsrna temposu icinde clan birey, kendini 

zorlamakta ve diger insanlann duygusal taleplerine cevap vermeye 

calismaktadrr. Bu duruma tepki olarak duygusal tukenme ortaya cikmaktadrr 

(Maslach ve Jackson, 1981). 
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Duygusal tokenme kavrarm icinde bulunan "tokenme" kelimesi cnemli 

bir anlam tasrmaktadir. Bu duygu yogun i~ hayan clan kisiieri doqrudan 

etkilemektedir. Duygusal tokenme yasayan kisiler kendilerinde yeni bir gune 

baslayacak enerjiyi hissetmemektedir. Tum kaynaklan duygusal olarak 

tamamen fukenmistir ve tekrardan doldurmak ic;:in kaynak bulamarnaktadrr 

(Orrnen, 1993). 

2.1.1.1.b. Duyarsizlasrna 

Duyarstzlasma kisinin bakrrn ve hizmet verdiklerine karsi duygudan 

yoksun bir bicimde tutum ve davraruslar sergilemesi demektir. Bu davrarus 

kiside katr, soquk ve ilgisiz sekillerde kendini belli etmektedir. Duygusal 

tokenmede ki$i kendini diger insanlann sorunlanna cozurn yolu bulmada 

guc;:suz hissetmekte ve kac;:1~ yolu olarak duyarstzlastrrmayi kullanrnaktadrr. 

Duyarsrzlasma yasayan ki~i i~in yaprtabilmesl icin insanlarla clan illskilerini 

gerekli clan en az duzeye indirmektedir (Maslach ve Jackson, 1981). 

Tukenmisftqin uc bilesentnden biri clan duyarsizlasma, Maslach'a gore en 

problemli alt boyut olarak gorulmektedir. Maslach duyarsrzlasrnayr. hizmet 

verilenlere kars: uzaklasrna, katr, hatta insancil olmayan bir yarut olarak 

tanrmlarrustrr. Uzaklasma arttikca, diger kisilerin gereksinmelerine aldrns 

etmeyen bir tutum ve duyqulanna aldrrrnama durumu ortaya cikmaktadrr 

(Basoren, 2005). 

2.1.1.1.c. Di.i§i.ik Ba§ari Hissi 

D0$0k basan hissi, kendini yeterli qorme ve sorunun ustesinden 

basan ile gelme olarak tarumlanrnaktadrr. Kisisel basansrzhk yasayan ki~i 

kendini isinde yetersiz ve basansiz olarak alquamaktadrr. Etranndaki kisilere 

kars: clan olumsuz dusunceler sonucunda, kendi hakkmda da olumsuz 

dusunceler qelistirrnektedir. Dusuk basan hissinde yasarulan sucluluk, 

sevilmeme hissi ve basansrzhk duygulan, kendine sayg1y1 azaltarak kisiyi 

depresyona sokabilmektedir (Maslach ve Jackson, 1981 ). 
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D0$0k basan hissi bireyin kendini degerlendirirken kendi ile ilgili 

degerlendirmelerinin olumsuz nitelik kazanmasi olarak ortaya cikmaktadrr. 

lsine ve ise bagl1 olarak iliskide olduqu kisilere yeterlilik ve basan 

duygusunda azalma gozlemlenmektedir. Bu tor kisiler isle ilgili olarak 

kendilerini degerlendirdiklerinde ilerlemediklerini ve hatta gerileme 

yasadrklanm dusunmekte, kendilerini suclarnakta ve cabalanrun i$e 

yaramayacaqi karusrna varmaktadir (Cordes ve Dougherty, 1993). Kistler i$e 

baslarken kariyerlerini geli$tirmek ve fark ortaya koymak amacrru guderler. 

Fakat ise basladiktan bir veya iki y1I sonra bu beklentileri karsuayamadrauu 

fark ederler. 

D0$0k basan hissi yasayan insanlarm bir krsrru isini degi$tirerek, 

insanlarla stres verici tletisim gerektiren islerden uzak durrnaktadrr. Bir kisrm 

da kendisine olan sayqrsrru kaybetmekte, depresyona girmektedir (Orrnen, 

1993). Bu boyut, baskrlar ile basa crkrnada yetersizliqi, dusuk morali, kislnin 

bireysel basanlanru depresyonla sekluendirmesini, kisiler arast anlasmazhk, 

basansrzhqrn getirdigi duygular ve benlik sayqrsimn azalmastru, dusuk 

basan duygularmm eslik ettigi dusuk Oretkenlik, kisinin bir baskasrna 

olumsuz yarutlar vermesini kapsamaktadtr (Baysal, 1995). Kisiler cahstiklan 

ortamda gosterdikleri pertorrnansm karsihk gormedigini ve gosterdikleri 

basanlanrun degerlendirilmedigini fark ettiklerinde stres ve depresyon 

belirtileri gostermektedir. Yaptiklanrun degi$iklik yapmayacaqrru fark 

ettiklerinde ise ugra$maktan vazqecrnektedir (Orman, 1993). Ogrencinin 

duyarsrzhq]. disiplin problemleri, kalabalik suuflar, rol cansmast, gonulsuz 

tayinler ve ogretmenlerin elestirilmesi gibi stres faktorleri onlarda 

tukenrnisliqe yol acrnaktadir (Farber, 1984; akt. Avsaroqlu ve digerleri, 2004). 

Tukenrmslik yasam kalitesi, yasarn doyumu, stres ve i$ doyumu 

kavramlanyla iliskilidir, Ozellikle stres faktorlerinin yogun olduqu ve ts 

doyumu saqlanamayan ortamlarda cahsan bireylerde, yasarn doyumu ve 

tukenmislik duzeyi olumsuz yonde etkilenmektedir. 
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2.1.1.2. Cherniss Modeli 

Cherniss, 1980 yilmda tukenrnislik olgusunu tarurnlarken: orqutsel. 

klsisel ve kulturel etkenleri iceren bir teori ortaya atarak konunun kanstklrqrna 

dikkat cekrnistir. Bu teoride tukenrnislik i.izerinde rol yaprsmm ne kadar 

onernli olduqunu anlatmaya cahsrmstrr. Buna gore rol belirsizliqine 

bakrldrqtnda, asm i$ yi.iki.i ve insanlarla birlikte olan yoneticilerin kar$1la$t191 

ti.ikenmi$1igi saqlayan etmenlerle, potansiyel stres kaynaklan arasrndaki 

karma$1kl191 tanrrnlarrustrr (akt. Ormen, 1993). Ti.ikenmi$1igi ise asin baqlrlrk 

sonucu olusan bir rahatsrzlik olarak gorerek; "asrn stres ya da doyurnsuzluqa 

tepki ile isten geri cekilrne" olarak tarumlarrusnr (akt. S1l1g, 2003). 

Tukenmislik aniden degil zaman icinde geli$en bir surecin sonucunda 

ortaya cikmaktadrr. Birey, i$ ortarrunda 9e$itli sorunlarla ve stres 

kaynaklanyla karsi karsiya kalrnaktadrr. Her birey bu stres kaynaklanyla farkh 

$ekillerde bas etmeyi tercih etmektedir. Bazilan olumsuz tutumlanru 

degi$tirerek sorunla bas ederken bazrlan da probleme aktif olarak cozum 

bulmaya cahsmaktadrr (Ok, 2002). 

Cherniss Madeline gore tukenmislik zaman icine yayrlan bir surec 

sonucunda ortaya cikrnaktadrr. Bu modele gore tukenrnislik ilk olarak i$1e ilgili 

stres kaynaklarina karst bir tepki olarak baslarnakta ve ts ile psikolojik olarak 

ili$kiyi kesme olarak devam edip, bir basa crkrna davrarusiyla son bulan bir 

surec olarak tarumlanmaktadrr. Bu modelde tukenrnisliqe, i$ ortarnmda 

ortaya crkan stres kaynaklanna uyum saqlarna ve stres ile basa crkrna yolu 

olarak bakilmaktadrr (akt. Yrldrrrm, .1996). <;evreden gelen veya kisinin kendi 

yaratt191 talepler bireyin bas etme gi.ici.ini.i asiyorsa stres ortaya crkmaktadir. 

Birey bu durumda ilk olarak strese neden olan kaynag1 ortadan kaldtrrnaya 

cahsmaktatrr. Birey basarrh olarnazsa stresle basa cikrna tekniklerine 

basvurrnakta, yine de basaramazsa i$1e ile clan psikolcjik lliskisini 

kesmektedir. Stresle basa cikrna tekniklerini uygulayan bireyde teknikler, 

olumsuz clan durumun iyilesmesinde etkili olrnussa, bireyde olumlu davrarus 
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degi§ikligi gon:.ilmekte; bu tekniklerin etkili olmamas, durumunda ise olumsuz 

tutum degi§iklikleri gori.ilmektedir (Ok, 2002). 

lse yeni baslayan tecri.ibesiz calrsanlar, islerinde si.irekli 

geli§eceklerini, islerine heyecan duyacaklanru ve yaptrklanrun diger cahsrna 

arkadaslan ve rnusteriler tarafmdan takdir qoreceqini dusunmektedir. Bu 

beklentilerle i§e yeni baslayan birey kendini zor sartlar altrnda gormekte ve 

sok olmaktadrr. Tukenmisligin asllnda bireyin beklentileri · ile i$ hayatma 

basladiktan sonra karsrlasuan durumlar arasrndaki ucururndan 

kaynaklandiqrru ilk ortaya koyan Cherniss'tir (akt. Ormen, 1993). 

2.1.1.3. Meier Tukenmlallk Modeli 

Meier kurarrunda, Bandura'run cahsmasrm temel alrp degi§ik boyutlar 

iceren yeni bir model ortaya koymaktadrr. Bandura'ya gore cevresel olaylarda 

yer alan yeterli olma bilgisi bireyler tarafrndan bihssel sureclerden ge9ilerek 

farkll alqrlanrnaktadir. Bunun sonucunda iki ayn kisinin ya§ad1g1 benzer 

basan yasantist yeterli olmay: farkll sekillerde etkilemektedir (Basoren, 

2005). Meier'in modeline gore takenmislik, bireylerin islerinden anlaml 1 

pekistirec, kontrol edilebilir yasanti veya bireysel yeterllllqin az olmasmdan 

delay, kucuk odullu buyuk ceza beklentisinden kaynaklanan bir durum olarak 

tamrnlanrnaktadtr (Basoren, 2005). 

Meier'e (1983) gore bu modelde tukenrnislik deneyimlerin tekran ile 

sonuclandiqt bir durum olarak ele almrrus ve uc asarnaya aynlarak 

acrklanrnaya calrstlrrustrr. Buna gore bireyin; isiyle ilgili olarak olumlu 

pekistirec davramsi gorme beklentisi dusuk ve ceza beklentisi yi.iksek, 

pekistirecleri kontrol etmeyle ilgili beklentisi yi.iksek, pekistirecleri kontrol 

etmek i9in gerekli davraruslan gostermede kisisel yeterlilik beklentisi dusuk 

olmaktadrr. Dusuk seviyede beklentisi clan bireyler korku ve anksiyete gibi 

olumsuz duygulan siklrkla yasarnaktadrrlar. Model, dart boyuttan 

olusmaktadrr: 
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2.1.1.3.a. Peklstirme Beklentileri 

Pekistirme beklentileri bireyin i~iyle ilgili olarak isinden beklentilerinin 

tarkhlasmas: anlarmndadtr. lsteki baz: yasantrlann kisinin i~iyle ilgili 

amaclanru karsilayrp karstlamayacaqi ile ilgili beklentiler yer almaktadrr. 

2.1.1.3.b. Sonuc Beklentileri 

Sonuc beklentileri belli davraruslann yol a9t191 sonuclar dogrultusunda 

kisinin ya~ad191 tokenmi~ligi anlatrnaktadrr. Pekistirme beklentisi arnaclan 

hangi sonuclann karstlayip karsrlamayacaqrm tammlarken, soouc beklentisi 

ise hangi davraruslann o sonucu elde etmede gerekli olduqunu 

tanrmlamaktadrr. 

2.1.1.3.c. Yeterli Olma Beklentileri 

Yeterlik beklentisinde, birey sonuclan ortaya koymada gerekli 

davraruslan basanh bir sekilde yaprnaktadrr. Bandura yeterli olma beklentisi 

ve sonuc beklentisi arasmda fark olduquna dikkat cekrnektedir. Bunun bilme 

ile yapma arasmdaki fark olduqunu ortaya koyrnaktadrr. 

2.1.1.3.d. Baglamsal lsleme Sureci 

Baglamsal isleme, insanlann i~ cevresine tepki olarak hissettikleri, 

ousundukleri ve davraruslan ile bireyin tukenmisltk yasarnasma neden olan 

ogrenme stili ve ki~isel inarus gibi bili~sel etkenlerin rolunu s orqularnaktadrr. 

Bu surer; tukenrnislik modelinin en geni~ kategorisidir. <;unku bu kategori 

insarun beklentileri nasil ogrendigi, surdurduqu ve degi~tirdigi ile ilgili 

acrklamalar yaprnaktadrr. 
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2.1.1.4. Pines Modeli 

Bu modele gore tukenrnislik "bireyleri duygusal anlamda surekli 

toketen ortamlann; bireyler uzerinde yol a9t1g1 fiziksel, duygusal ve zihinsel 

bitkinlik durumu" olarak tarumlanmaktadrr (akt. Surgevil, 2005). Bu modelde 

tukenrnisliqin temelinde bireyi surekli olarak duygusal bask: altmda tutan i$ 

ortamlan yer almaktadir. Fakat i$ ortamlan sadece ise gi..idi..ilenme duzeyi 

yuksek olan bireylerde tukenrnisliqe yol acmaktadrr (Baysal, 1995). Pines ve 

Aranson 1988 ytlmda tukenmi$1igi tarumlarken kullarulan fiziksel, duygusal 

ve zihinsel bitkinlik tarumlanndan yola cikarak bir olcek geli$tirmi$1erdir. Bu 

olcek Maslach Tukenmislik Ol9eginden sonra yayqrn olarak kullarulan ikinci 

olcektir (akt. Surqevil, 2005). 

Pines'in Psikanatitik-Varoluscu Modelinin psikanalitik perspektifinde, 

kisilerin hangi meslegi sececeklerini cocukluk yrllanndaki cozumlenrnernis 

aile etkilesirnleri ve erken cocukluk yasantrlanrun belirtediqi yer alrnaktadrr 

(Pines, 2000a; 2000b; 2002). Bu modele gore, tukenmislik kisilerin islerinde 

ve yasamlarinda elde edemedikleri (varolussal) anlarru bulmayi istemeleri 

ihtiyacrndan ortaya crkrnaktadrr. 

Pines'e gore, i$ yasarnlannda varolussal bir anlam elde edebilmeyi 

bekleyen idealist kisiler, ise yuksek duzeyde gi..idi..ilenme ve beklenti 

icerisinde baslarnaktadrr. lste yanrldiklanru ya da isten bekledikleri varolussal 
anlarm goremeyeceklerini anladiklannda, caresizlik ve tukenrnislik duyqulari 

yasamaktadtr (Pines ve Nunes, 2003). 

Ti..ikenmi$1igin temel nedeninde bireyi duygusal baski altinda tutan i$ 

ortamlan yer almaktadir. ls yerinde motivasyon duzeyi yuksek olan bireylerin, 

kendilerini surekli duygusal baski altmda hissettikleri icin tukenmslik 

yasarnalan da soz konusu olabilmektedir. Var olrnalanrun anlarmru basanda 

bulan bireyler, ti..ikenmi$1ige neden olan basanstzlrklan, utanc verici ve yrkic: 

olarak alqilarnaktadrr. Tukenmislik, zamanla bireyin motivasyon di..izeyini 
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giderek azaltmakta, hatta isten aynlmalanna ve rnesleqi terk etmelerine yol 

acmaktadrr (Surqevil, 2005). 

Pines hicbir i$ cevresinin tamamen destekleyici ya da tamamen 

engelleyici olamayacaqi soylernektedir. Tukenrnislik durumunun ortaya 

crkmasrru, i$ cevresindeki destekleyici ve engelleyici unsurlar arasmda bir 

denge kurulup kurularnarnasmm etkileyebileceqini belirtmektedir. Bir diger 

taraftan basanya, basanstzhqa, cevrenin destekleyici ya da engelleyici 

olmasma ili$kin alqrlar, bireyden bireye degi$ebilen ozne' yasantrlardrr. 

Dolayrsryla ayru ortamda ve ayrn sartlarda cahsan iki bireyden birisi 

tukenmislik belirtileri gosterirken, digerinin gostermemesi olaqan 

gorulmektedir (Yildmm, 1996). 

2.1.1.5. Edelwich ve Brodsky Modeli 

Edelwich ve Brodsky (1980) tokenmi$1igi "yardtm edici mesleklerde 

cahsanlarda i$ kosullanrun sonucu olarak ortaya cikan, idealizm, enerji ve 

arnac yitimi" olarak tarumlarmstrr (Yrldrnrn, 1996). Edelwich ve Brodsky 

alanda yaptiklan calismalar sonucunda, tukenmisliqin bir anda degil birbirini 

izleyen asarnalardan ge9en bir surec sonunda ortaya 91kt1g1 sonucuna 

varrmslardrr (Yrldmrn, 1996). Tukenmislik dart asarnada ger9ekle$mektedir. 

Bu asamalar asaqrda belirtilrnistir (Ozer, 1998). 

2.1.1.5.a. ldealtst cosku 

Kisinin enerjisinin ve uretkenliqinln en yuksek olduqu donemdir. 

Mesleqini geli$tirmeye ve mesleki egitimini surdurrneye yonellk bir istegi 

vardrr. Ki$i meslek yasantisrnda ovgu beklerken kar$1la§t1g1 engeller ve 

onyarg1h tutumlar dolaytsryla, meslekte durgunluk asarnasrna girer. Bu 

durgunluk asarnast yaklasrk olarak rnesleqe basladiktan bir y1I sonra ortaya 

crkmaktadrr. 
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2.1.1.5.b. Durgunluk 

Kiside ise karsi enerji azalmakta ve i$ yavaslatma dusunceleri ortaya 

cikrnaktadrr. ilk ise basladrqmda onemli clan ilkeler, idealler ve arnaclar 

onemsiz hale gelmeye baslamaktadrr. Goreviyle ve isinden beklentileriyle 

ilgili hayal kmklan yasamaktadrr. i$ doyumu azalmaktadrr. i$ dismdaki ilgileri 

(ailesi, evi, arkadashklan) onern kazanmaya baslarnaktadrr. 

2.1.1.5.c. Engelleme 

Bireyin zaman icinde meslekteki arnaclanru gen;:ekle$tirmesi 

enqellenmistir. Engellenmenin iki kaynag1 vardrr: ilki kisinin diger cahsma 

arkadaslarina yardrrn etmemesinden, ikincisi ise diger cahsma arkadaslanna 

yardrrn etmesi sebebiyle kendi ihtiyaclanru goz ardi etmesinden delay: 

engellenmesidir. Engelleme sureci devam ettigi zaman tukenmisliqm son 

asarnasma girilmektedir. 

2.1.1.5.d. Duygusuzla§ma (Apati) 

Tukenmisliqin son asarnasidrr. Kisinin isine duydugu ilgisizlik ve 

duyarsizltk, isinin her yonune yansrrnaktadrr. Yapt1g1 isi mekanik bir sekilde 

qerceklestirrnekte, ise gelme, erken aynlma, gelmeme gibi durumlar 

yasanrnaktadrr. Tipik tukenmislik belirtileri yasanmaya baslanmaktadrr. 

2.1.1.6. Perlman ve Hartman'm Tukenmisllk Modeli 

Perlman ve Hartman (1982), fukenmistik ile ilgili yaprlan tum 

cahsrnalan qozden qecirmisler ve bir ozet olusturrnuslardir. Perlman ve 

Hartman'a gore fukenrnishk uc boyutlu bir kavrarndrr ve olcumler toplam bir 

puanla sonuc;:lanmaz. Modelde tukenrnislik, ki§isel degi§kenlere ve bireyin 

c;:evresini yorumlayan bilissel I alqrsal bir odaga sahiptir. Bu modele gore, 
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tokenmenin 09 boyutu ile stresin 09 temel semptomu birbirlerini 

yansrtmaktadrr. Bunlar: 

1.Fiziksel TOkenme: Fiziksel semptomlann Ozerinde odaklasan boyut, 

2.Duygusal TOkenme: Tutum ve duygulann Ozerinde odaklasan boyut, 

3.Duyars1zla$ma ve D0$0k i$ Verimi: Semptom davraruslar Ozerinde 

odaklasan boyut seklindedir. 

Bu modele gore bireysel ozellikler ve kurumsal/sosyal cevre, 

tOkenmenin etkisi ve alqnanmasmda onemli rol oynarnaktadrr, Modelin dort 

asamasi bulunmaktadrr. Birinci asarna stresin iletken olduqunu 

gostermektedir. Stres, birey ve i$ cevresi arasinda uyumsuzluk veya celiski 

olmasi durumunda ortaya crkrnaktadrr. ikinci asarnada bireyin alg1lad191 stres 

dOzeyi yer alrnaktadir. Bireyin kendini stres altmda alqilamasmm nedeni 

strese neden clan bircok durumun var olrnasrdrr. Birinci asarnadan ikinci 

asarnaya ge9i$, bireyin ge9mi$i ve ki$iligi ile illskilidir. 0 cuncu asarna, strese 
verilen uc temel tepki kategorisini, dorduncu asarna ise stresin sonuclanru 

icerrnektedir (Basoren, 2005). 

2.1.2. Tilkenmi!}ligin Nedenleri 

Maslach, Johnson ve Leiter (1996) tokenmi$1igi aciklarken rol 

catrsmasi, rol belirsizliqi, karar verme rnekanizrnasma katrlim, ozerklik ve 

sosyal destek kavramlanru kullanrnaktadrr. 

Ogretmenlerdeki tukenrnislik ogretim kosullanna, okuldaki disiplin 

yaprsma, ogretme yapisma ve yonetimln destek olmamasina bagll olarak 

geli$mektedir (Tumkaya, 1996). Ogretmenlerin tukenrnislik yasamasr, 

ogretmenin kislset sagl191na ve ogrenciye sundugu egitimin kalitesine etki 

etmesi sebebiyle egitim surecinde onernli yer tutrnaktadrr (Baysal, 1995). 

Kepir'e (2004) gore tukenmisliqin nedenlerinde kisilerin onune 

ulasamayacaqi hedeflerin konrnasi, fazla i$ yuku, motivasyonu dusuk kisilerle 
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calisma, kisinin karakteriyle yapt191 isin uyusmamasr, sosyal desteqin az 

olmasi sayilmaktadrr. 

Sucuoqlu, Akcarnete ve Kaner (1998) yaptrklan arastirmada i$ 

doyumu ve tukenmislik arasinda yi.iksek iliski olduqunu butrnuslardrr. lsindeki 

doyumsuzluk kiside yi.iksek derecede moral bozukluqu ve motivasyon 

bozukluquna neden olrnaktadrr. i$ ortarrunda zorunlu olarak kalanlarda 

gdri.ilen savurganllk, yalanci hastalik, devarnsrzhk, kazaya neden olan 

davraruslar tukenmisliqin belirtileridir (Basaran, 1991). 

2.1.3. Tukenmi~ligin Belirtileri 

Yaprlan arastrrrnalarda tukenrnisliqin belirtileri, ki$ilerde yorgunluk, 

uykusuzluk, baz: psiko-somatik hastallklar, isten soquma, isten aynlma, 

evlilik yasantrsrnda sorunlar, alkol ve sigara kullarurrunda artis gibi sorunlar 

olarak tarumlanrnaktadrr (Ozer, 1998). 

Stres ve bikkmhk her turlu meslek grubunda gdri.ilmektedir. Fakat 

ti.ikenme kavrarm, yorgunluk ya da yrpranrnadan ve i$ doyumu 

saqlayamamadan farkll bir kavram olarak literati.irde yer almaktadir (Kavla, 

1998; lzgar, 2000; Ta$Qln, 2004). 

Bireylerin cahsma ortammda yasayacaqi uyumsuzluk, sahip olduqu 

enerjiyi, aidiyet ve yeterlilik duygusunu azaltmakta ve ti.ikenmi$1ige yol 

acmaktadrr. <;a11$ma ortammda olan uyum ise, bireyin i$e baglll191ni 

artrrrnaktadrr (Leiter, 2003). Tukenmisliqe yonelik cozurnler 9ogunlukla kisinin 

sosyal ortammda yer alrnaktadrr (Maslach ve Leiter, 1997). 

Pines (1993) yapt191 arastrrmalarda tukenrnisliqin belirtilerini si.irekli 

yinelenen nezle, bulantr, bas agns1, dusuk benlik alqts}, kisisel ili$kilerde 

problemler, madde bag1ml11ig1, konsantrasyon bozukluklan, katnrk ve kendi 

problemlerinden baskalanru sorumlu tutma seklinde belirtrnistir. 

21 



2.2. Mi.ikemmeliyet~ilik 

Turk Oil Kurumunun Turkce sozluqunde mukernmeliyetin Arapca 

kokenll bir kelime olduqu ve "eksiksizlik, yetkinlik ve kusursuzluk" anlarnlanru 

ta~1d191 belirtilmektedir. 

Webster's II New College Dictionary'ye (1995) gore "kendine asm 

derecede yuksek standartlar koyma, eksik ve hatalardan rahatsiz olma" 

olarak tarumlanmaktadrr (Slaney, Rice, Mobley, Trippi ve Ashby 2001 ). 

Amerikan Psikiyatri Birligi'nin (American Psychiatry Association) 

(1994) yapt191 tarurna gore kisi kendine ulasamayacaqi asm sert standartlar 

belirler. Arnacma ulasamayacaqmi anlayan ki~i ise i~i yanm brrakrr ve 

erteleme davrarusmda bulunur (Slaney ve Ashby, 1996) 

Freud, mukemmelivetciliqi tarumlarken tek boyutlu olarak ele almrsttr. 

"Yuksek basanya ve daha etkili davraruslara cezalandmci ve asm denetimli 

bir supereqonun istek duyrnasr" olarak tarurnlarmstrr (Whittaker, 2002). 

Horney (1950) ise mukernmeliyetciliqi tarurnlarken, kisinin hata 

yapmamak icin gereken seyleri ertelemesi ve mukernmeltyetciliqin nevrotik 

yonu olduqunun uzerinde durrnustur (Simonet, 1997). 

Frost ve digerleri (1990) ise, rnukemrneliyetciliql tarumlarken kisinin 

kendine yapabileceqinm uzerinde standartlar belirlemesi ve bu standartlanna 

ulasamamasi konusunda toleransi olmarnasi seklinde tarurnlarrustrr. 
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2.2.1. Mukemmeliyetciligin Boyutlan 

2.2.1.1. Tek Boyutlu Mukemmeliyetcilik 

Mukernmeliyetcilikle ilgili literaturde mukemmeliyetciliqin tek boyutlu ve 

90k boyutlu rnukemrneliyetcllik olarak ikiye aynld191 gorulmektedir. 

Mukemrnehyetcillk ile ilgili ilk calismalarda y1k1c1 olan tek yon uzerinde 

durulmustur. <;all~malarda, mukernrneliyetciliqin yuksek standartlar i9erdigi 

ve kisinin kendine yonelik asm elestiri alt yaprsi ile fizyolojik ve psikolojik 

problemleri arasmda ili~ki olduqu saptanrmstrr. Mukernmeliyetci bireyler 

kendini basarabildikleri ile olcrnektedirler. Mukernmeliyetclliqin bu tipinde 

olmak kisiyi geli~tirmekten 90k, onu ezen ya da yenilgiye ugratan bir durum 

olmaktadir (Oral, 1999). 

Mukemrneliyetciliqin tek boyutlu bakis acrsinda sadece kisinin kendisi 

ile ilgili tarurnlamrs olduqu rnukernmeliyetcilik uzerinde durulmaktadrr. 

Hollender (1965), Hamacheck (1978), Burns (1980) ve Patch (1984) 

taratmdan rnukemrneliyetciliqtn tek boyutlu bir yapi olduqu soylenmistir. 

Mukernmeliyetci kisilerin uyumsuz bir ki~ilik ozelliqine sahip olduklan ve 

kendilerine ulasrlmast zor standartlar koyduklan belirtllmistir (akt. Mizrak, 

2006). 

Adler (1956) ve Maslow (1970) rnukemmeliyetcihqi ele ahrken "saqlikh 

mukemmeliyetcilik" kavrarmru acrklarruslardrr. Adler, mukernrneliyete hicbir 

zaman ulasuamayacaqrru ve mukernrnel icin caba gostermenin insarnn 

doqasmda doqustan beri bulunduqunu belirtmektedir. Bundan dolayi 

herkeste bulunan rnukernmellik cabasi 90k yogun olmadrq: surece klsinin 

dogru yon ve eylemlerde bulunrnasmda guduleyici islev gormektedir (akt: 

Sapmaz, 2006). 

Terry-Short ve digerleri (1995) mukernmeliyetclliqi pozitif ve negatif 

olmak uzere ikiye ayirrnaktadrr. Rice ve digerleri (1998) ise 
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mukemrneliyetcilfqi uyumlu ve uyumsuz olarak ikiye ayrrrnaktadrr. Uyumlu 

(adaptive) mukemrneliyetcilerln motivasyon basanlan yuksek, benlik alqrlan 

olumludur. Uyumlu mukemmeliyetcilerin arnacladrklan yuksek standartlan ve 

arnaclanna ulasmak icin belli bir planlan vardir. Uyumsuz mukemmeliyetciler 

ise uyumlu mukemmeliyetcilerin aksine kendilerine ulasarnayacaklan yuksek 

standartlar belirlemekte ve bu amaclanna ulasarnama konusunda endise 

duymaktadrrlar. Uyumsuz rnukernrneliyetcilerde kayg1 cram ve depresyona 

girme olas1l191 yuksek, benlik alqrs: ise olumsuzdur (akt. Bencik, 2006). 

MOkemmeliyet9iligin ele allnd191 bircok arastirrnada yapi saqhkh ve 

saqlrksiz olarak yer almakla birlikte negatif yonuyle de yer alrnaktadrr. Burns 

(1980) ve Patch'e (1984) gore mukernrneliyetcillk olumlu ve arzu edilen bir 

ozellik olmamaktadir. Burns rnukernmeliyetculqin uyumsuzluklarla, ozellikle 

de duygu bozukluklan ile ilieykili oldugunu dusunmekte, bu durumu bilissel 

carpitmalann ve benlik sayqrsrnm azalttrqrru dusunrnektedir (akt. Sapmaz, 

2006). 

Mukemmeliyetci kieyilik ozellikleri kisirun basansrru engellemekte ve 

bircok patolojik durumu beraberinde getiren bir problem durumu ortaya 

crkarrnaktadrr. Fakat mukemmenyetciliqin kisinin basanya ulasrnasmda 

motive edici rel oynamasi ve kismin daha dikkatli olrnastru, sorumluluk 

almasiru ve basanh olmasim saqlarnasi gibi bir yonu de mevcuttur (Parker ve 

Mills, 1996). 

2.2.1.2. Cok Boyutlu Mukemmeliyet~ilik 

MOkemmeliyet9ilik ile ilgili son yrllarda yaprlan cahsrnalarda yapirun 

90k boyutlu olarak incelenmesi gerekliligi ortaya crkrmstrr. Hewitt ve Flett 

rnukemmeliyetciliqi 90k boyutlu olarak ele alan arasnrmacrlann basmda 

gelmektedir. Hewitt ve Flett (1990) mukernrneliyetcillqi, kendine yonelik, 

digerlerine yonelik ve sosyal duzene yonelik mukernrneliyetcilik olmak uzere 

09 boyutlu bir yapi olarak ele alrrustrr. Yine, Frost ve digerleri (1990), Slaney 
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(1995), Slade ve Owns (1998) mukernmeliyetciliqi 09 boyutlu olarak 

degerlendirmieylerdir. Slaney (1995) taraftndan mukemmeliyetcilikle ilgili clan 

09 faktorden ilki bireyin kendisine koydugu ulasilmas: zor hedefler, ikincisi 

dOzenlilik, ucuncusu de tarkhlasrna faktorudur. Literature Slaney tarafmdan 

kazandrnlan "farkhlasma faktoru" kavrarru ile mukemrnettyetcilerm sahip 

olduklan standartlarla gosterdikleri uyum derecesi tarumlanmaktadrr. 

Slaney'e gore bireyin belirlediqi standartlar ile ortaya koydugu performans ne 

kadar uyumlu ise tarklrlasma o kadar az olmakta; tam tersi bir durumda ise 

farkhlasma yOksek olmaktadrr. YOksek tarkhlasrnamn da bireylerde 

mutsuzluqa ve asin strese yol acacaq: ve yasarn kalitesini dusureceqi 

soylenmistir (akt. Mizrak, 2006). 

Slade ve Owns (1998), "Cift Surecli Mukernrneliyetcfik" modeli ile 

literature katki saqlarmstrr. Fakat negatif ve pozitif rnukernmeliyetcdik 

kavramlanru aciklarken Skinner'in pekistirme teorisinden yararlanrrustrr. 

Slade ve Owns'un teorisine gore rnukemmeltyetciliqin iki tipini birbirinden 

ayrrt edilebilmek icin bireylerin gosterdikleri davraruslara degil, davraruslann 

altmda yatan ve motivasyon saqlayan durtulere bakrlmaktadrr (akt. Mizrak, 

2006). 

Frost (1987) ise mukernmeliyetclliqin dogas1nm anlasrlrnas: icin 90k 

boyutlu bir yapiya ihtiyac olduqunu belirtrnis ve bu 90k boyutlu yapry: da aln 

bolurnde degerlendirmieytir. Bu alt boyutlar asaqrda acrklanrrustrr. 

Hatalara Asm ilgi: Frost'a gore mukernrneliyetciliqin doqasrru 

acrklayan en iyi boyutudur. Kieyi hata yapma endisesiyle hatalara karsi asm 

tepki gostermektedir. Kieyinin hataya kars: reaksiyonu ne kadar stddetl: ise 

mukernrneliyetcillk derecesi o kadar yuksek olrnaktadrr. 

Ki~isel Standartlar: Frost'a gore mukernrneliyetciliqi aciklamada bu 

boyut ikincil onern tasrnaktadrr. Bu boyutta kieyi kendisine ulastlmasi zor 

standartlar koymaktadrr. 
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Ebeveyn Beklentileri: Frost mukernmeliyetciliqin aileden 

ogrenilebilecegini ve geli$imsel bir surer; olduqunu soylemektedir. 

Mukemmeliyetci bireylerin ebeveynleri de mukemrneliyetci kisilik ozelliklerine 

sahip olmaktadrr. Birey ebeveynlerinin mukernmeliyetci ozelliklere sahip 

olduqunu alqrlarsa bunu benimseyecek ve bir sure sonra bu tur davraruslar 

gostermeye baslayacaktrr. 

Davramslardan ~uphe Duyma/Emin Olamama: Bu boyut hata 

yapma endisesi boyutuyla benzemektedir. Cunku her iki boyutta da 

mukemrneliyetci kisilenn kendilerini asm elestirmeleri soz konusudur. Bu 

boyutta ki$i kendi davrarusmdan ve perforrnansmdan emin olmamaktadir. 

Kisinln davraruslanna iliskin suphesi obsesif ozellik tasrrnaktadrr. 

Organizasyon/Duzen: Temizlik ve duzen ile ilgili asm bir durtu 

duyma durumudur ve bireyin yasarrunda duzene ne kadar iyi egilimi 

olduqunun yansimas: olarak tarumlanmaktadrr. Duzenli olma yeteneqine 

sahip olmak olumlu bir ozellik olrnasrna ragmen duzenleme ve 

organizasyona asm duskun clan kisiler bu isle o kadar 90k zaman harcarlar 

ki sonunda asrl onernli islerini bitirememe problemi yasarlar. 

Ebeveyn Ele§tiriciligi: Birey ebeveynlerini yuksek beklentilere sahip 

kisiler olarak alqrlamaktadrr. Boylece bireyde toplumsal kayg1 baslar ve 

cevreden gelecek olumsuz tepkiye karst endise duygusu geli$ir. 

2.3. ilgili Arasnrmalar 

2.3.1. Tukenmlslik ile ilgili Yaprlmis <;ah§malar 

Ensari ve Tuzcuoqlu (1996) Marmara Oniversitesine bagll takultelerde 

gorev yapan yonetici ve ogretim elernanlanrun mesleki tukenrnisliklerinde 

ki$ilik ozelliklerinin rolu olup olmadrqrna bakrmstrr. Arastirma sonuclanna 

bakildrqtnda duyarsizlasrna boyutu ile ki$iligin duygulan anlama, sefkat 
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gosterme boyutlan arasmda olumsuz ili$ki oldugu one surulrnustur. Aynca 

tukenrnisliqin duygusal yorgunluk boyutu ile ki$iligin hicbir boyutunda bir iliski 

bulamazken, ki$isel basan boyutu ile ki$iligin sebat, dozen, duyqulan 

anlama, yakrnhk, ozquven, yaratrci ki$ilik ve askeri liderlik boyutlan arasmda 

olumsuz iliski gorulmO$tClr. 

Brouwers ve Tomic (1997) tarafmdan yaprlan arastrrrnada ogrencilerin 

olumsuz davramslanrun ogretmen tokenmi$1igi Ozerindeki etkisine 

bakrlrrustrr. Arasnrma sonuclannda alg1lanan olumsuz davrarusrn tukenmislik 

Ozerinde doqrudan bir etkiye sahip olmad191, ogrenci davrarusrru 

duzenlemede alqrlanan yeterlik aracrlrqtyla dolayh bir etkiye sahip olduqu 

saptanrmsnr. Ogrencilerini sorunlu olarak alqilayan ogretmenlerin diger 

ogretmenlerden daha az oz guvene sahip olduklan, kendi yeteneklerini 

azrrnsadrklan icin de daha fazla tokendiklerini ifade etmislerdir. 

Ozben, Bozkurt ve Serin (2000), tarafindan ger9ekle$tirilen ve 

ilkogretim ogretmenlerinin tukenrnislik duzeyleri ile olumsuz otomatik 

dusunceleri arasrndaki ili$kiyi inceleyen arastrrmada, duygusal tukenrnislik ile 

otomatik olumsuz dusunce arasrnda olumlu, duyarsrzlasma ve kisisel basan 

ile otomatik olumsuz dusunce arasmda olumsuz yonde bir ili$ki gorOlmO$tClr. 

Aynca ogretmenin brans: ile olumsuz dusunce arasmda da anlarnh bir fark 

bulunmustur. Bu verilere gore bak1ld1g1nda Matematik ve Fen branslanndaki 

ogretmenler, Turkce ve Sosyal brans ogretmenlerine gore daha fazla 

olumsuz dusuncelere sahiptir. Bir diger bulgu ise, kisisel basansizhk ile 

cahsma y1h arasmdaki farkhliktrr. Bu bulguya gore, mesleqin ilk yrllannda ve 

21 y1I ustunde cahsrms clan ogretmenler daha az kisisel basan 

gostermektedir. 

Greenglass, Burke ve Fiksenbaum (2001), tarafrndan yapilan 

arastrrmayla hernsirelerde tukenrnislik ve i$ yuku arasmdaki iliski incelemek 

istenrnistir. Arastrrrna sonucunda duygusal yorqunlukla is yukunun olumlu bir 

ili$ki icinde oldugu bulunrnustur. Duygusal yorqunluqur: duyarsrzlasmaya 
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neden oldugu gorulm0$Wr. Aynca i$ yukunun kisisel basan ile negatif iliski 

icinde olduqu belirttlmistir. 

Emmerik (2002), Hollanda'da bir universitede calrsanlar ile yapt1g1 

cahsmasmda duygusal yorgunlugu azaltmada etkili olabilecek destek 

kaynaklanrun cinsiyete gore farkrru arastrrrmstrr. Bu destek kaynaklanna 

baktldiqmda, 9all$t1g1 bolurndeki destekleyici iklim, kisinin i$ yerinde ald1g1 

destek yoneticmin ya da i$ arkadasrrun saglad1g1 sosyo-duygusal yardrrn 

ald1g1 pratik yardirn ve aile bireylerinden ve ki$inin esinden ald1g1 destektir. 

Arasnrrna sonuclarina gore yonetici ya da i$ arkadasmdan allnan desteqin 

onernli bir kaynak oldugu aynca isyerindeki destekleyici iklimin ve bolumdeki 

pratik desteqin duygusal yorgunlugu azalttrqt sonucuna ulasilrmstrr. Fakat 

beklenilen sonucun aksine sosyo-ekonomik yardirn ve esin saglad1g1 destek 

acrstndan ayrn sonuclar gorulmemi$tir. 

Brouwers, Tamie ve Evers (2002), tarafmdan Hollanda'da 

ger9ekle$tirilen ve ortaoqretimde gorulen radikal degi$ikliklerin etkisini 

inceleme amaciyla calismalar yaprlrrusnr. Bu cahsrnalardan birinde ogrenci 

merkezli bir yaklasim clan, ogretmenlerin sadece ogrencilerin yaratrct 

dusunrnelerine ve baqrrnstz cansmalanna yardirnci olduklan, ogrencilerin 

kendi akademik basanlarrrun sorumluluqunu ustlendikleri "study home" 

sisteminin, bu sistemi uygulayan ogretmenlerin tukenrnishk seviyeleri 

uzerindeki etkisi arastmlrrustrr. Arastrrma sonuclanna bakrldrqrnda yeterlik 

inanclannm tokenmi$1igin duygusal yorgunluk ve cuyarsrzlasrna boyutlanyla 

olumsuz, kisisel basan boyutu ile olumlu iliski icinde olduqu bulunulmustur. 

Arastrrrna sonucunda yeterlik alqilannm tukenmislik seviyeleriyle ili$kili 

oldugu, yuksek yeterlige sahip clan ogretmenlerin yeni sistem ve 

uygulamalan denemeye ve uygulamaya daha fazla hazir ve istekli olduklan 

sonucuna ulastlrrustrr. 

Pines (2002) israilli ogretmenlerle gor0$meler yaparak tukenmislik ve 

ogretmenlik rnesleqinin onerni arasmdaki iliskiyi incelenmis ve anlamll bir 
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ili$ki olduqu sonucuna vanlrrustrr. Kulturler arasi yaprlan karstlastrrrnalarda 

Amerikall orneklemlere gore israil'de gorev yapan ogretmenler daha zor 

kosullarda calrsrnalanna raqrnen tukenrnislik seviyeleri dusuk crkrmstrr. 

Arastrrrna sonunda cikan bu sonuc Pines'm varolussal yaklasrrruru 

desteklemistir. 

Griva ve Joekes (2003) tarafmdan Londra'daki ortaokul ogretmenleri 

uzerinde ger9ekle$tirilen arastrrmada, ogretmenlerin fukenmislik yasantrlan 

ve somatik sikayetleri incelenrnis, elde edilen bulgular EUROTEACH projesi 

kapsarrundaki on Olkede yapilan cahsrnalann bulqulanyla karstlastmlrrustrr. 

Tum arastrrrnarun sonuclan incelendiqinde ingiltere'de gorev yapan 

ogretmenlerin Avrupa'da cahsan meslektaslanna gore stresle farkll rnucadele 

yontemleri kullandrklan, daha kotu kosullar altrnda cahstrklan, dikkat cekici 

bir $ekilde fiziksel ve psikolojik saquklanmn daha dusuk oldugu gorOlmO$Wr. 

Krrilmaz, Celen ve Sarp (2003), yaptrklan arastirrnada ilkogretim 

ogretmenlerinin tukenrnislik duzeylerini saptamaya cahsrmslardrr. 

Arastrrmada medeni durum, mesleqi kendilerine uygun bulma durumu, 

mesleki acidan gelecegi degerlendirme durumu, ogretmenlik rnesleqini 

yapma nedeni, bu rnesleqi seems nedeni, rnesleqin toplumdaki hak ettigi yeri 

bulma durumu, cahsma ortarnmdan memnuniyet durumu, ustlerinden takdir 

gorme durumu gibi degi$kenlerden etkilendigi sonucuna vanlrmstir. 

San (2004), yapt191 arastrrrnada yoneticilerin ve ogretmenlerin statu, 

cinsiyet ve mesleki tecrubeleri bakrrmndan tukenmislik yasantilan ve i$ 

doyumu arasmda bir fark olup olmadrqrru incelemeye cahsrrustrr. Arastirma 

sonucunda ozel okul mudurlennin diger ogretmenlerden daha az kisisel 

basan hissettikleri bulgusu elde edilrnistir. Sonuclar tncelendiqinde 

tukenmisliqin, duyarstzlasma ve duygusal yorgunluk boyutlan bakrrrundan 

her iki grup arasinda bir fark olmad191, erkeklerin daha az duygusal kisisel 

basan ve yorgunluk hissettiqi fakat daha fazla ogrencilerine kars I 

duyarsizlastrklan, i$ tecrubesi bakimmdan mesleki tecrubesi fazla clan 
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kisilerin daha fazla duygusal yorgunluk hissettikleri ve duyarstztastrklan, 

digerlerinden daha az iey doyumu aldiklan ancak daha fazla kisisel basan 

hissettikleri bulunrnustur. 

Kahn (2006) tarafmdan yapilan arastrrrnada duygusal-sosyal destek 

ve tukenrnislik arasrndaki ilieyki lise ogretmenleri i..izerinde cahsurrustrr. 

Arastrrrna sonucuna gore duygusal-sosyal destek arttikca duyarsrzlasrna ve 

duygusal yorqunluqun azaldiq: ve kisisel basanmn artt1g1 saptanrrustrr. 

Halbesleben ve Buckley (2006) sosyal karsilasnrma ve tukenmislik 

i..izerinde calisma yaprmslardir. Aeyag1ya doqru yapilan karsrlastrrmarun daha 

az tukenmisliqe, kendinden daha iyilerle yapilan karsilastrrmamn ise daha 

fazla tukenrnisliqe neden olduqu sonucuna vanlrmstrr. 

Betoret'in (2006) yapt1g1 cahsrnada ortaokul ogretmenlerinde stres 

kaynaklan, yeterlik, bas etme kaynaklan ve tukenrruslik yasantrlanna 

bakilrrustrr. Arastrrrna sonucuna bak1ld1ginda ogretmenler, okul ortarnmdaki 

uygulamalanna mi..idahale edildiqinde ya da enqellendiqinde tukenrnisliqin 

ortaya 91kt1gm1 ifade etmislerdir. Aynca yi..iksek yeterliqe sahip olan 

ogretmenlerin daha fazla bas etme kaynaqrna sahip olduqu ve dolayrstyla 

tukenrnisltk seviyelerinin dusuk olduqunu saptanrrustrr. 

2.3.2. MUkemmeliyet~ilik ile ilgili Yaprlmrs Cah§malar 

Oral'm (1999). "Universite Ogrencilerinde Mi..ikemmeliyetc;i Kisilik 

Ozelligi ve Yasarn Olaylanrun Depresyon Belirtileriyle lliskisi" konulu 

cahsmasi ODTOde farkh bolumlerde ogrenim goren 333 ogrenci uzerinde 

qerceklestiritmistir. Arastrrmarun sonucunda Cok Boyutlu Mi..ikemmeliyetc;ilik 

Olc;eginin taktor yaprsrrun Turk i..iniversite ogrencileri icin de gec;erli oldugu 

ortaya konulrnustur. Analizler sonucunda da Cok Boyutlu Mi..ikemmeliyetc;ilik 

Olc;eginin baskalanrun kendisinden beklentileri ile ilgili olan, toplum 

tarafrndan dayatrlan mukemrneliyetcilik puanlanrun Beck Depresyon Olc;egi 
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puanlan ile pozitif yonde iliskisi bulunurken kendine yonelen ve diger 

insanlara yonelen rnukemmeliyetcilik alt boyutlarirun puanlan ile Beck 

Depresyon Ol9egi puanlan arasmda negatif yonde bir iliski bulunmustur. 

Dini; (2001), "Mukernmelryetciliqin Depresif Semptomlar ve Ofke 

Ozerindeki Yordayrci Rolu: Olumsuz Yasarn Olaylanrun Belirleyiciliqi " konulu 

cahsmasrru ODTOde farkll bolurnlerde ogrenim goren 21 O ogrenci uzerinde 

ger9ekle$tirmi$tir. Cahsrnanm sonucunda kendine yonelik mukemrneliyetcilik 

ve basan alaru ile olumsuz yasarn olaylann etkilesimi depresyon 

semptornlanru yordarrustrr. Fakat sosyal alanla ilgili olumsuz yasarn 

olaylarinm toplum taranndan dayatrlan rnukernmeliyetcilik ile depresif 

semptomlar arasmdaki iliskisi uzerinde belirleyici rolu bulunrnarrustrr. 

Yorulmaz (2002), "Sorumluluk Tutumlan, Cok Boyutlu 

Mukemmeliyetcilik ve Bu iki Faktorun Obsesif-Kompulsif Semptomlar 

Ozerindeki Etkileri"ni inceleyen arasnrrnasnu Uludag Oniversitesinde ogrenim 

goren ogrenciler uzerinde ger9ekle$tirmi$tir. Arastrrmarun sonucunda 

sorumluluk tutumlan, kendine yonellk mukernmelivetcilik, baskalarmca 

belirlenen mukemrneliyetcilik ve baskalarrna yonelik mukemmeliyetciliqin 

obsesif kompulsif semptomlarla anlarnh ve pozitif yonde bir tliskisinin olduqu 

bulunulrnustur. 

M1s1rl1 - Tasdemir (2003), ustun yetenekli cocuklarda 

mukemmeliyetcilik, oz yeterlilik smav kayqrs}, kontrol odag1, benlik sayqrs: ve 

problem cozme becerileri arasmdakl iliskiye bakrrustrr. Farkh yerleslrn 

yerlerindeki 6 Fen Lisesi ikinci ve ucuncu smrflannda ogrenimlerini surduren 

ve tesadufi olarak secilen 489 ogrenci ile yapilan calisrnanm sonucunda 

ustun yetenekli ogrencilerin smav kayqrs: duzeyleri ile rnukemrneliyetcilik 

duzeyleri arasinda ili$ki oldugu saptanrrusnr. S0nu9 olarak mukernrneliyetcilik 

duzeyleri artttkca smav kayg1s1 duzeyi de artrnaktadrr. 
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Gilman ve Ashby (2003), orta ogretimde ogrenim gormekte clan 185 

ogrenciye yaptrklan cahsrnada cocuklann tiz-ifadelerini degerlendirmek 

amaciyla degerlendirme sistemi til9egini uyqularmslardir. Aynca tigrencilerin 

akademik crtalama basarilan da crtaya ctkanlrrustrr. <;a11$maya katrlan 

ogrencilerden kendileri icin yuksek kisisel standartlar secen ve suurhhklanru 

kabul eden ogrencilerin (uyumlu mukemmeliyetcilerin) diger ogrencilere gore, 

bir dizi kisller arasi, akademik ve ki$i i9i degi$kende anlarnh bicimde yuksek 

puan (pczitif anlamda) aldrklan gorulm0$Wr. Aynca ogrencilerin yuksek 

standartlanru karsrlarnak icin kendilerini yetersiz gormesi (uyumsuz 

mukernmeliyetcilik) ile okul ve aile ili$kilerini alqrlarnalan negatif yonde ve 

anlamll bicirnde ili$kili bulunrnus ve bu tigrencilerin daha fazla duygusal stres 

yasadrklan saptanrrustrr. 

Erozkan (2005), tarafmdan universite ogrencilerine yonelik clarak 

ger9ekle$tirilen ogrencilerin mukernmeliyetclllk egilimleri ve depresycn 

duzeyleri acrsrndan incelenmesini kapsayan cahsrna, Mugla Oniversitesi 

Egitim Fakultesinde ogrenim goren ve tesadufl clarak secilen 340 ki$i 

Ozerinde (170 krz; 170 erkek) ger9ekle$tirilmi$tir. Arastirma sonuclanna 

bak1ld191nda universite ogrencilerinin mukemrnelivetciliqin alt boyutlan clan 

"hatalara asm ilgi" ve "kisisel standartlar"dan aldiklan puanlara gore 

cinsiyetler ve sosyo-ekonomik duzeyler, "ailesel elestiri" ve "aile 

beklentileri"nden aldiklan puanlara gore de anne-babarun ogrenim duzeyi ve 

ebeveyn tutumlan; depresycndan aldrklan puanlara gore ise cinsiyetler, 

scsyc-ekcncmik duzeyler ve ebeveyn tutumlan arasrnda fark oldupu 

saptanrmstrr. 

Sapmaz (2006), "Oniversite ogrencilerinin uyumlu uyumsuz 

mukemmeliyetcilik ozelliklerinin psikclcjik belirti duzeyleri acrsrndan 

incelenmesi" kcnulu cahsrnasuu Sakarya Oniversitesinde farkh bolurnlerde 

ogrenim goren 929 universite ogrencisi uzerinde ger9ekle$tirmi$tir. 

Arastrrmarun scnucunda belirlenen mukemrneliyetcillk siruftamalan ile 

arastrrrna kapsarrunda clan scmatizasycn drsmdaki tom psikclcjik 
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semptomlar arasmda farka dayah bir iliski oldugu bulunmustur. Eide edilen 

bulgulara gore uyumsuz rnukemmeliyetcilerln psikolojik belirti duzeylerinin en 

yuksek olduqu grup olarak belirlenmistir. Mukernmeliyetci olmayanlar bu 

strayi takip ederken en dLI$Uk duzeyde psikolojik belirtilere sahip clan grup 

ise uyumlu rnukemmeliyetciler olarak saptanmrstrr. Aynca cinsiyet degi$keni 

ile ogrencilerin mukemmeliyetcilik tuturnlan arasmda anlarnh iliski 

bulunmarntstrr. 

Saya (2006), "Lise ogrencilerinde baqlanrna bicirnleri ve 

mukemrnehyetcilik iliskisi" konulu cahsmasmda baqlanrna bicirnleri ile 

rnukernrnellyetcilik iliskisinln Turk lise ogrencilerinde degi$iP degi$medigini 

incelernistir. Arastrrmaya dort farkll devlet lisesinin 11. srruftnda okuyan 495 

ogrenci katilmrstrr. Arastirma sonucunda baqlanrna stilleri ve 

mukemmeliyetcilik arasmda cinsiyete bagll olarak deqisen anlarnh bir lliskinin 

olrnadrq: ortaya konmustur. 

Bencik (2006), "Ustun yetenekli cocuklarda mukernrneliyetcilik ve 

benlik alqrs: arasindaki ili$ki" konulu arasnrrnasmda arastrrrna grubunu 12-14 

yas grubu (6., 7. ve 8. strut), normal cocuklann devam ettigi okullarda egitim 

goren ve ustun yetenekli tamsi konrnus cocuklar ile normal okullara devam 

etmekle birlikte bes farkh yertesirn yerinde Bilim Sanat Merkezlerine devam 

eden ustun yetenekli tarns: konrnus, genel zihinsel alanda ustun yetenekli 

cocuklardan olusturrnustur. Orneklem grubunda 49'u krz, 71 'i erkek olmak 

uzere toplam 120 cocuk yer almaktadir. Bu cocuklarrn 52'si 6. srrut, 47'si 7. 

srruf, 21 'i 8. simfa devam etmektedir. Sonuclara gore, orneklem grubundaki 

cocuklarrn, benlik kavrarru ortalarnalannm yuksek ve cinsiyetler arasinda 

anlarnh fark oldugu saptanrrustrr. Alt faktorlerde "Kayg1" drsmdakilerde 

cinsiyetler arasinda anlamll fark bulunmustur. Ayru zamanda simf duzeyi 

arttikca kayq: duzeyinin de artt191 sonucuna ulasrlrrustrr. Mukemmeliyet9ilik 

ol9egi sonuclanna gore, orneklern grubundaki cocuklarin, rnukernmeliyetcilik 

duzeylerinin yuksek oldugu, ancak cinsiyetler arasmda anlamll farkllllgin 

olmad191 gorulm0$Wr. Mukemmeliyetcilik ol9eginin alt taktorlerine itiskin 
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bulgularda, krzlann erkeklere gore daha "duzenli" olduqu, erkeklerin ise 

"davraruslardan suphe etme" ve "aile beklentileri" alt faktorlerinde daha 

yOksek ortalamaya sahip olduqu saptanrrustrr. 

Erozkan ve Ag1lono (2006a; 2006b), Flett ve digerleri (1998), Slaney 

ve Ashby'nin (1999) calrsrnalannda da cinsiyetler arasmda fark bulunmustur: 

erkeklerin kizlara gore asm ki~isel standartlar belirlemeye egilimli olduklan 

gorOlmO~tor. 

Yatar-Yildrz (2007), yaptiklan arastrrrnada smav kayqrst, ana-baba 

tuturnlan ve mukemmeliyetcilik arasmdaki ili~kiyi incelernislerdlr. Arastrrrnaya 

Tokatta ortaoqretim okullannda ogrenim goren 588 ogrenci katrlrmstrr. 

Arastrrrna lise ogrencilerinin, ana-baba tutum olc;eginin demokratik, koruyucu, 

otoriter alt boyutlanna ve mukernmeliyetcilik ol9eginin dozen, kisisel 

standartlar, aile beklentileri, hatalara asm ilgi, davraruslardan suphe, ailesel 

elesttri alt boyutlanna ili~kin puanlan ile cinsiyetle birlikte smav kayqrs: 

toplam puanlarma itiskm varyansm % 22'sini yordamaktadrr. Cinsiyet 

degi~keninin ise smav kayqrs: toplam puanlanrun en 90910 yordayrcrsi olduqu 

sonucuna ulasrlrrustrr. 
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BOLOM 111 

YONTEM 

3.1. Arasnrrna Modeli 

Bu arastrrrna, ilkogretim ve ortaogretirn kurumlannda cahsan fen 

bilimleri ogretmenlerine yonelik olarak yaorlmrstrr. Arastrrrnada, fen bilimleri 

ogretmenlerinin rnukemmeliyetcilik ve tukerimislik duzeyleri belirlenerek, bazi 

degi$kenler paralelinde karsrlastumah olarak incelenmistir. Calrsma. iliskisel 

tarama modeline uygun olarak desenlenrnistir. llisktsel tarama modelleri iki 

veya daha 90k sayidaki degi$ken arasindaki degi$imin varhqrru ya da 

derecesini belirlemeyi arnaclayan arastrrma modelleridir (Karasar, 2006). Bu 

tor modellerde oncelikle bir grubun belirli ozelliklerini ortaya crkarrnak icin 

verilerin toplanmasrru hedefleyen tarama (survey) deseninden yararlaruhr ve 

cahsrna, iki ya da fazla deqisken srasmdakl ili$kileri belirlemek amacryla 

yapilan ili$kisel (korelasyonel) desenle tarnarnlamr (Buyukozturk ve dig., 

2008). 

3.2. Evren ve Orneklem 

Arastrrmanm evreni KKTC t.efkosa'daki ilkogretim ve ortaoqretirn 

okullannda gorev yapan fen bilimleri ogretmenlerini kapsamaktadrr. Milli 

Egitim Bakanlrqmdan elde edilen verilere gore calrsrna evreninde yer alan 

tum okullarda toplam 117 fen bilimleri dgretmeni mevcuttur. 

Veri toplama aracirun uygulama surecinde orneklem grubu 

olusturulmamrs, l.etkosa'daki tum okullarda gorev yapan ve evrenin tarnarru 

clan 117 fen bilimleri ogretmenine dag1tllm1$tir. Ancak uygulama asarnasmda 

KKTC MEB'e bagll okullarda siyasi grevlerin yaptlmasi nedeniyle anketlerin 

62 tanesi geri donmustur, 1 anket gec;ersiz sayrldrqrndan 61 ogretmenin 
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anketi analiz icin degerlendirmeye ahnrmstrr. Boylelikle arastrrmada evrenin 

% 52'sine ulastlrmsnr. Orneklem dahilindeki okullar Turk Maarif Koleji, Yakrn 

Dogu Koleji, Atleks Sanverler Ortaokulu, Degirmenlik Lisesi, 20 Temmuz Fen 

Lisesi, $ht. Huseyin Ruso Ortaokulu, Demokrasi Ortaokulu, Bayraktar 

Ortaokulu, Ataturk Meslek Lisesi, Bulent Ecevit Anadolu Lisesidir. 

3.2.1. Orneklemin Cah§ma Degi§kenlerine Gore incelenmesi 

3.2.1.1. Orneklemin Genel Dag1hm1 

Cahsrnaya katilan okullardaki fen bilimleri ogretmenlerinin sayilanna 

ili~kin bilgiler tablo 3.1 'de sunulrnustur. 

Tablo 3.1. Orneklemin Genel Dag1hm1 

Kadm Erkek 

N Yi.izde (%) N Yi.izde (%) Toplam Yi.izde (%) 

TMK 4 23,5 8 18, 1 12 19,6 

Demokrasi 0. 0 0 1 2,3 1 1,6 

Atleks 0. 1 5,9 2 4,5 3 4,9 

Bayraktar O. 0 0 2 4,5 2 3,3 

AML 1 5,9 1 2,3 2 3,3 

BEAL 1 5,9 3 6,8 4 6,6 

$HRO 3 17,6 1 2,3 4 6,6 

Degirmenlik L. 2 11,8 5 11,4 7 11,5 

20 TFL 1 5,9 5 11,4 6 9,8 

YDK 4 23,5 16 36,4 20 32,8 

Toplam 17 100 44 100 61 100 

Tablo 3.1 'e bak1ld1gmda arastrrmaya toplamda 61 ki~i kat1ld191 

gorulmektedir. Turk Maarif Kolejinden 12 (%19,7) kis! Demokrasi 

Ortaokulundan 1 (% 1,7) kisi, Atleks Sanverler Ortaokulundan 3 (%4,9) kisi, 

Bayraktar Ortaokulundan 2 (%3,3) kisi. Ataturk Meslek Lisesinden 2 (%3,3) 

36 



kiei, Bulent Ecevit Anadolu Lisesinden 4 (%6,6) ki$i, $ht. Huseyin Ruso 

Ortaokulundan 4 (%6,6) kisi, Degirmenlik Lisesinden 7 (%11,5) ki$i, 20 

Temmuz Fen Lisesinden 6 (%9,8) kisi ve Yakm Dogu Kolejinden ise 20 

(%32,8) ki$i ornekleme dahil olrnustur. 

3.2.1.2. Yasa Gore Dag1hm 

Cahsrnaya katrlan okullardaki fen bilimleri ogretmenlerinin yaslanna 

iliskin bilgiler table 3.2'de sunulmustur. 

Tablo 3.2. Yasa Gore Dag1hm 

Frekans (f) Yiizde (%) 

20-24 6 9,8 

25-30 17 27,9 

31-40 15 24,6 

41 ve uzeri 23 37,7 

Toplam 61 100 

Table 3.2'ye bak1ld1g1nda arastrrmaya 20-24 ya$ arasi 6 (%9,8) kisi, 

25-30 yas arasi (%27 ,9) kis], 31-40 yas arast 15 (%24,6) kisi, 41 yas ve uzeri 

ise 23 (%37, 7) ki$i katrlmrstrr. <;1kan sonuclardan calisrnaya katilanlarda 41 

ya$ ve uzeri fen bilimleri ogretmeninin daha cok olduqu gorulmektedir. 20-24 

yaslannda cahsan eek az ogretmen vardir. 

3.2.1.3. Cinsiyete Gore Dag1hm 

Orneklemin cinsiyet acrsmdan dag11lm1 table 3.3'te verilrnistir. 

Tablo 3.3. Cinsiyete Gore Dag1hm 

Frekans (f) Yiizde (%) 

Erkek 17 27,9 

Kadm 44 72,1 

Toplam 61 100 
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Table 3.3'e gore arastrrrnaya 61 ki~inin kat1ld191 ve bunlardan 17'sinin 

(%27,9) erkek, 44'uncm (% 72, 1) ise kadm olduqu gorulmektedir. Arastrrmaya 

katilan ogretmenlerin 9egunlugu kadrndrr. 

3.2.1.4. Cah!}1lan Okul Turune Gore Dag1hm 

Cahsmaya katilan ekullardaki fen bilimleri ogretmenlerinin cahstiklan 

ozel ve devlet okullanna gore dag1l1m1 table 3.4'te sunulrnustur. 

Tablo 3.4. Okul Tu rune Gore Dag1hm 

Frekans (f) Yuzde (%) 

Ozel 20 32,8 

Dev let 67,2 41 

Toplam 61 100 

Table 3.4'teki sonuclara gore arastrrrnaya katilan ogretmenlerden 20 

(%32,8) kisi ozel ekulda, 41 (%62,2) kisi ise devlete bagll bir ekulda 

cahsrnaktadrr. Arastrrmaya katrlanlarda devlette calisan ogretmenlerin sayrsi 

daha fazladir. 

3.2.1.5. Mesleki Krderne Gore Dag1hm 

Cahsrnaya katrlan ekullardaki fen bilimleri ogretmenlerinin mesleki 

kidemlerine iliskin bilgiler table 3.5'te sunulrnustur. 

Tablo 3.5. Mesleki K1deme Gore Dag1hm 

Frekans (f) Yuzde (%) 

1-5y1I 19 31,2 

6-10 y1I 13 

11-15y1I 7 

16-20 y1I 16 

21 y1I ve uzeri 6 

Toplam 61 

21,3 

11,5 

26,2 

9,8 

100 
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Tabla 3.5 incelendiqinde arastrrrnaya 61 kisinin kat1ld191 gorulmektedir. 

Arastirmaya katilanlardan 1-5 y1I arasrnda calisan 19 (%31,1) kisl, 6-10 y1I 

arasmda cahsan 13 (%21,3) kis], 11-15 y1I arasmda cahsan 7 (11,5) ki$i, 16- 

20 y1I arasi cahsan 16 (%26,2) ki$i, 21 y1I ve uzeri cahsan ise 6 (%9,8) kisidir. 

3.2.1.6. Medeni Duruma Gore Dag1hm 

Cahsrnaya kanlan akullardaki fen bilimleri ogretmenlerinin medeni 

durumlanna iliskin bilgiler tabla 3.6'da sunulmustur. 

Tablo 3.6. Medeni Duruma Gore Dag1hm 

Frekans (f) Yuzde (%) 

Evli 51 83,6 

Bekar 10 16,4 

Toplam 61 100 

Arastrrrnaya 51 (%83,6) evli, 10 (%16,4) bekar ogretmen katrlmrstrr. 

Arastrrmaya katrlanlann i;:agunun evli olduqu gorulmektedir. 

3.2.1.7. Egitim Durumuna Gore Dag1hm 

Calismaya katrlan akullardaki fen bilimleri ogretmenlerinin egitim 

durumuna ili$kin bilgiler tabla 3. 7'de sunulrnustur. 

Tablo 3.7. Egitim Durumuna Gore Dag1llm 

Frekans (f) Yuzde (%) 

Li sans 34 55,7 

Yuksek Lisans 27 44,3 

Toplam 61 100 

Arastrrmaya katilanlann egitim durumunu gosteren tablaya 

bak1ld1g1nda lisans mezunu 34 (%55,7) kisi, yuksek lisans mezunu 27 

(%44,3) ki$i olduqu gorulmektedir. 

39 



3.2.1.8. Bransa Gore Dag1hm 

Calisrnaya katilan ekullardaki fen bilimleri ogretmenlerinin branslanna 

ili~kin bilgiler table 3.8'de sunulmustur. 

Tablo 3.8. Bran~a Gore Dag1hm 

Frekans (f) Yuzde (%) 

Fen Bilgisi 9 14,8 

Biyoloji 24 39,3 

Fizik 12 19,7 

Kim ya 16 26,2 

Top lam 61 100 

Arastrrmaya katrlanlann branslanna gore dag1llm1nda fen bilgisinde 9 

(%14,8) kisinin, biyelejide 24 (%39,3) kisinin, fizikte 12 (%19,7) kisinin. 

kimyada 16 (%26,2) kisinin yer ald191 gorulmektedir. 

3.2.1.9. Haftahk Ders Yi.iki.ine Gore Dag1hm 

Call~maya katilan ekullardaki fen bilimleri ogretmenlerinin haftallk ders 

yukune iliskin bilgiler table 3.9'da sunulmustur. 

Tablo 3.9. Haftahk Ders Yukune Gore Dag1hm 

Frekans (f) Yuzde (%) 

0-12 9 14,8 

13-20 45 73,7 

21 ve ustu 7 11,5 

Toplam 61 100 

Arastrrmaya kanlanlardan haftada 0-12 saat aras: ders yuku clan 9 

(%14,8) kisi, 13-20 saat arasi ders yuku olan 45 (%73,8) kisi, 21 ve ustu saat 

ders yuku olan 7 (%11,5) kisi olduqu gorulmektedir. 
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3.2.1.10. Hizmet-lci Egitim Durumuna Gore Dag1hm 

Calismaya katrlan ekullardaki fen bilimleri ogretmenlerinin hizmet-icl 

durumlanna iliskln bilgiler table 3.1 O'da sunulrnustur. 

Tablo 3.10. Hlzmet-lcl Egitim Durumuna Gore Dag1hm 

Frekans (f) Yi.izdelik (%) 

Evet 53 86,9 

Hayrr 8 13,1 

Toplam 61 100 

Table 3.10 'a bak1ld1g1nda arastrrrnaya katilanlardan hizrnet-ici egitime 

katrlan 53 (%86,9) kisi, katrlarnayan 8 (%13,1) olduqu gorulmektedir. 

3.2.1.11. Meslegi isteyerek secme Durumuna Gore Dag1hm 

Cahsrnaya katrlan ekullardaki fen bilimleri ogretmenlerinin meslejii 

isteyerek secrne durumlanna ili$kin bilgiler table 3.11 'de sunulmustur. 

Tablo 3.11. Meslegi isteyerek Se1,me Durumuna Gore Dag1hm 

Frekans (f) Yi.izdelik (%) 

Evet 47 77 

Krsrnen 14 23 

Toplam 61 100 

Arastirrnaya kanlanlardan 47 (%77) ki$i rnesleqi isteyerek sectiqini, 14 

(%23) kisi ise rnesleqi kisrnen isteyerek sectiqini bellrtmistir. 

3.2.1.12. Mezun Olunan Fakulteye Gore Dag1hm 

Cahsrnaya katilan ekullardaki fen bilimleri ogretmenlerinin universitede 

ekudugu bolurne itiskfn bilgiler table 3.12'de sunulmustur. 
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Tablo 3.12. Mezun Olunan Faki.ilteye Gore Dag1hm 

Frekans (f) Yi.izdelik (%) 

Fen Fakultesi 41 67,2 

Egitim Fakultesi 11,5 7 

Fen Lisans ve Egitim YL 21,3 13 

Toplam 61 100 

Tab lo 3. 12'ye gore aras trrmaya kati lanlardan 41 (%67, 2) kisi fen 

takultesinden, 7 (% 11,5) ki$i egitim fakultesinden mezun olrnustur. 13 

(%21,3) kisi ise fen fakultesinde lisans egitimlerini aldiktan sonra egitim 

bilimlerinde yuksek lisans yaprmsnr. 

3.3. Verilerin Toplanmast 

Arastrrmada veri toplama araci olarak, mukernmeliyetci kisilik ozelligini 

olcmek arnaciyla APS Mukernrneliyetcilik Ol9egi, ogretmenlerin tukenrnislik 

duzeylerini olcrnek arnaciyla Maslach Tukenrnislik Ol9egi, ogretmenlerin fen 

bilimleri dersine karsi tutumlanru olcrnek amaciyla ise Fen Tutum Ol9egi 

kullarulmrs, olusturulan anket formunun ilk saytasma, kisisel bilgilere 

ulasabilmek icin arastrrrnaci tarafmdan hazirlanan Kisisel Bilgi Formu 

eklenrnistir. 

3.3.1. Ki~isel Bilgi Formu 

Kisisel bilgi formu arastrrmaci taraftndan benzer cahsmalardan 

yararlarularak hazirlanrrustrr ve arastirmaya katrlan bireylerin sosyo 

demografik ozelliklerini belirlemeye yonelik toplam 13 sorudan olusrnustur. 

Kisisel bilgi formunda Fen Bilimleri ogretmenlerinin cinsiyetleri, yaslan, 

medeni durumlan, en son mezun olduklan egitim kurumlan, cahstrklan okul 

torleri, meslekteki krdernleri, branslan. haftallk ders yukleri ve hizmet i9i 

egitime kanlma durumlanna dair bilgiler sorulmustur. 
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3.3.2. APS Mukemmeliyetr;ilik 01,;egi 

Fatma Sapmaz tarafmdan 2006 yilmda Turkce uyarlamasi yaprlan 

ol9egin orijinali Slaney ve arkadaslan tarafmdan (1996, 1999) bireylerin 

mukernrneliyetci tutumlara sahip olup olmadrqrru belirlemek ve 

mukemrneliyetciliqin uyumlu ve uyumsuz ozelliklerini birbirinden ayrrt etmek 

amactyla gelieytirilmieytir. Test, likert tipinde 1-7 arasi degerlendirme ile 1 

Tamamen Katrlrruyorum, 2 Katrlrmyonnn, 3 Kismen Katrlrmyorum, 4 Bir 

Fikrim Yok, 5 Kismen Katrliyorum, 6 Katrhyorurn, 7 Tamamen Katihyorum 

cevaplarma karsihk gelecek sekilde ozqun formunda oldugu gibi 

duzenlenrnistir. 

APS Mukemmeliyetcilik Ol9egi orijinalinde 23 maddelik bir olcek olup 

uc alt boyuttan olusrnaktadrr: "Yuksek Standartlar" (7 madde), "Duzen" (4 

madde) ve "Celieyki" (12 madde). Fakat Turkceye uyarlama cahsrnalan 

yapihrken bir alt boyutun daha olmasi gerekliligi ortaya cikrmstrr. Boylece alt 

boyutlar; "Tatminsizlik" (6, 11, 13, 17, 20, 23), "Duzen" (2, 4, 7, 10), "Celieyki" 

(3, 9, 15, 16, 19, 21) ve "Standartlar" (1, 5, 8, 12, 14, 18, 22) olarak 

duzenlenrnistir. Ol9egin alt boyutundan allnabilecek puanlar; tatminsizlikten 

6-42, duzenden 4-28, celiskiden 6-42, yuksek standartlardan 7-49 puanlan 

arasindadrr. Ol9egin tum alt boyutlanndan alman yuksek puanlar 

mukemmeliyetclllqin artt191rn gostermektedir. Orijinal olceqin alt olcek 

skorlanrun Cronbach alfa deqerleri kabul edilebilir i9 tutarllllk gostererek, 

Yuksek Standartlar icm .85; Duzen icin .82 ve Celiski icin .91 olarak 

bulunrnustur. Ol9egin Turkceye uyarlamasi yapildrktan sonra guvenirlik 

cahsrnalan tekrar yaprlrrustrr. APS Mukemmeliyet9ilik Ol9egi icin guvenirlik 

cahsmasi Cronbach Alfa (a) i9 tutarhk katsayrsrrun belirlenmesi ile 

ger9ekleeytirilmieytir. Her bir alt boyut icin bulunan (a) degerleri ise; Standartlar 

icin .72, Duzen icin .83, Tatminsizlik icin .81, Celiski icin . 72 olarak 

saptanrrustrr. 

43 



3.3.3. Maslach Tukenmlsllk Envanteri 

Arastrrrnada tukenmi§ligin olcuhnesi icin Maslach (1981) tarafmdan 

geli§tirilmi§, Carn (1989) tarafrndan Turkcelesttrilmis Maslach Tukenrnislik 

Olc;egi kultarulnustrr. 

Maslach tukenmisllk olc;egi ozellikle yuz yuze iliski gerektiren ve 

insanlarla doqrudan hizmet vermeyi arnaclayan meslek alantan icin 

geli§tirilmi§ bir olcektir. Olkemizde yapilan cahsmalann c;ogunda sagl1k ve 

egitim sektorunde cahsanlann tukenmisliqini olcrnek icin kullarulrrustrr. 

Duygusal tukenrnislik, duyarsizlasma ve dusuk basan hissi olmak uzere uc; 

alt boyut iceren olcek 22 maddeden olusrnaktadrr. Duygusal tukenmislik alt 

olc;egi dokuz maddeden olusrnaktadrr (1, 2, 3, 6, 8, 13, 14, 16, 20) ve 

cahsanlann yorgunluk ve duygusal yonden yipranrruslik duyqulanm 

olcrnektedir. Bes maddeden oluean duyarsizlasrna alt olc;egi (5, 10, 11, 15, 

22) cahsarun hizmet verdiklerine karsi duygudan yoksun bir sekilde 

davranmasiru olcmektedir. Sekiz maddeden olusan dusuk basan hissi alt 

olc;egi ise (4, 7, 9, 12, 17, 18, 19, 21) isteki basan ve yeterlilik duyqularrru 

olcmektedir. Cevaplanrnas: likert tipine uygun olarak hazirlanrrus ve 0-4 

arasmda degi§en degerlerle ifade edilrnietir. DO§Ok basan hissi alt olc;egi 

maddeleri ters puanlanrrustrr. Arastrrmaya katilan kisiden, soru maddesinde 

belirtilen duygulu yasarna yogunlugunu belirten rakarm karsrsrna lsaretlemesl 

seklinde cevaplandrrrnast istenmektedir. Maslach Tukenmislik Olc;egi uc; alt 

bolurnden olustuqundan her ki§i ic;in toplam bir fukenmislik puaruna ulasrnak 

olanaksrzdrr. Bu nedenle her olcekten Duygusal Tukenmislik, Ouyarsrzlasrna 

ve D0$0k Basan Hissi olmak uzere uc ayn tukenrnisl ik puaru elde 

edilmektedir. Duygusal tukenrnislik alt olc;eginden 0-36 arasmda, 

duyarsrzlasrna alt olc;eginden 0-20 arasmda, dusuk basan hissi alt 

olc;eginden ise 0-32 arasinda puanlar allnabilmektedir. 

Olc;egin Turk kulturune uyarlanmasi Ergin (1993) taranndan 

yapilrrustrr. le tutarhk katsayrlan duygusal tokenme boyutu icin .83, 
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duyarsizlasrna boyutu icin .65, dusuk basan hissi boyutu icin . 72 olarak 

hesaplanrrustrr. <;all~manin yaprlan test tekrar test guvenirlik katsayrlan ise 

duygusal tukenmislik icin .83, duyarsrzlasrna icin .72 ve dusuk basan hissi 

icin .67 olarak bulunrnustur (akt. Demirkol, 2006). 

3.3.4. Fen Ogretimine Yonellk Tutum Olcegi 

Ogretmen adaylannm fen ogretimine yonelik tuturnlanru olcrnek 

arnaciyla Thompson ve Shringley (1986) taranndan geli$tirilmi$; Tekkaya, 

Ozkan ve <;ak1roglu (2002) tarafmdan Turkceye uyarlanrrus fen ogretimi 

tutum ol9egi uyqulanrrustrr. Olcek 5'1i likert formatmda, 21 maddeden 

olusrnus ve fen bilgisi ogretmenlerinin fen ogretimine yonelik tutumlanru 

belirlemek uzere geli$tirilmi$tir. Cevaplama kategorileri 1 puan kesinlikle 

katilrmyorum. 2 katilrmyorum. 3 kararsizrrn, 4 katrhyorurn, 5 kesinlikle 

katihyorum seklinde tamarnlanrrustrr. Ol9egin guvenirligi Cronbach Alfa (a) le 

tutarllk katsayrsi hesaplanarak belirlenrnistir. Cronbach Alfa (a) ic tutarllk 

katsayrsi .83 olarak bulunmus ve kuilarulabilir olduqu tespit edilmistir. 

Bu cahsrna icin ol9egin 9 maddesi olumsuz, 10 maddesi olumlu top lam 

19 maddesi kullarulrmstrr. 19 madde uzerinden yaprlan guvenirlik 

cahsmasrnda Cronbach Alfa (a) tc tutarlik katsayrsi .80 olarak bulunmus ve 

ol9egin bu cahsrna icin kullarulabilir oldugu sonucuna ulasrlrrustrr. 

3.3.5. Veri Toplama Araclanmn Uygulanmas1 

Arastrrrna, 2010 - 2011 egitim ogretim yilmda Ocak, $ubat ve Mart 

aylannda Lefkosa'da bulunan 10 ilkogretim ve ortaoqretirn okulunda 

yaprlrrustrr. Uygulama oncesi oncelikle Milli Egitim Bakanhqrndan yazih izin 

ahnrrus, ardmdan ilgili okullann okul rnudurlukleri ile temasa ge9ilmi$tir. 

Veriler, arastrrmaci tarafmdan, ogretmenlere olceklerle ilgili bilgi verilmek 

suretiyle daqrttlrrus, birkac gun sonra toplanmrstrr. 
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3.4. Verilerin Analizi 

Arastirma icin gerekli bilgiler ornekleme uygulanan anketlerden 

saqlanrrustrr. Cahsmanm ana ve alt amaclanna yarut ararurken SPSS 16.0 

(Statistical Packet For Social Science) proqrarrundan yararlamlrrusttr. Eide 

edilen veriler yuzdelik hesaplan, aritmetik ortalamalar ve standart sapma ile 

ortaya konulrnus. baqrmstz degi~kenlerin karstlastmlmasmda t-testi, tek 

yonlu varyans analizi ve Pearson Korelasyon analizi kullarulmtstrr. Sonuclar 

0.05 anlamlihk duzeyinde ve %95'1ik guven arahqinda degerlendirilmi~tir. 
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BOLOMIV 

BULGULAR VE YORUM 

Bu bolumde cahsmanm arnaclanna iliskin bulgular ve yorumlara yer 

verilmistir. 

4.1. Maslach Tukenmtsllk Ol~egine ili§kin Bulgular 

Calismanm bu bolurnunde fen bilimleri ogretmenlerinin Maslach 

Tukenmislik Olc;egine verdigi cevaplar olc;egin 3 alt boyutuna gore 

incelenmistir. Bulgular; ogretmenlerin cinsiyeti, yaslan, medeni durumlan, en 

son mezun olduklan egitim kurumlan, cahstrklan okul turleri, meslekteki 

kroemteri. branslan, haftahk ders yi.ikleri ve hizmet ic;i egitime katilma 

durumlan degi~kenlerine gore degerlendirilmi~tir. Table 4.1 'de ogretmenlerin 

Maslach Tukenmislik Olc;egi analizleri alt olcekler cercevesinde verilmistir. 

Tablo 4.1. Maslach Tukenmi~lik Olcegi ve Alt Olcegi istatistiki Sonuclan 

N Puan Araliklan Ortalama SS 

Dusuk Basan Hissi 61 0 - 32 24,50 2,60 

Duygusal Tukenme 61 0 - 36 9,34 5,58 

Duyarsizlasma 61 0 - 20 2,95 2,58 

Dusuk basan hissi alt olc;eginden ahnabilecek en yi.iksek puan 32'dir. 

Eide edilen bulgulara gore, fen bilimleri ogretmenlerinin dusuk basan hissi 

ortalarnas: 24,5 crkrrustrr. Bu rakam dusuk basan hissi alt olc;egi icin 

ortalamarnn i.izerindedir. Duygusal ti.ikenme di.izeyleri incelendiqinde, puarun 

9,34 olduqu gori.ilmektedir. En yi.iksek puarun 36 olabileceqi alt olcekte, 

ogretmenlerin duygusal ti.ikenme di.izeylerinin ortalamarun altrnda oldugu 

gori.ilmektedir. Duyarsizlasma di.izeyleri incelendiginde ise en yi.iksek puarun 
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20 olduqu goz onune ahnd@nda fen bilimleri ogretmenlerinin duyarstzlasma 

dOzeylerinin ortalamaya gore oldukca dusuk olduqu gorulmektedir. 

4.1.1. Katrlan Ogretmen leri n Tukenrnislik Arasnrrnaya 

Duzeylerlnln YaJ DegiJkeni Ac1smdan incelenmesi 

Table 4.2, ogretmenlerin tukenmislik dOzeyleri ile yas degi~keni 

arasindaki ili~kiyi gostermektedir. 

Tablo 4.2. Fen Bilimleri Ogretmenlerinin Maslach Tukenmisllk Olcegi 
Puanlanmn Yasa Gore Betimsel istatistikleri 

Alt Cleek Ya~ N X Ss 

20-24 6 24,16 1,47 

25-30 17 24 2,03 

31-40 15 24,93 3,03 

41 ve uzeri 23 24,69 2,96 

20-24 6 4,83 2,22 

25-30 17 7,52 4,30 

31-40 15 11,2 6,61 

41 ve uzeri 23 10,65 5,51 

20-24 6 2 1,89 

25-30 17 2,64 1,96 

31-40 15 2,46 2,69 

41 ve uzeri 23 3,73 2,97 

Dui;,uk Basan 
Hissi 

Duygusal 

Tu ken me 

Duyarsrzlasma 

Tablodaki aritmetik ortalamalar incelendiqinde: en yOksek aritmetik 

ortalamarun dusuk basan hissi ve duygusal tokenmede 31-40 yas arasmda, 

duyarsrzlasmada ise 41 yas ve Ozerinde oldugu gorOlmektedir. En dusuk 

aritmetik ortalama ise duygusal tokenme ve duyarsizlasmada 20-24 yas 

arasinda, dusuk basan hissinde ise 25-30 yas arasmda cikrrusnr. 

Bulgulardan yas ilerledikce tokenmislik alt boyutlanndan ahnan puanlann 

yukseldiqi, tukenmislik dOzeylerinin de artt191 anlasrlmaktadtr. 
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Tablo 4.3. Fen Bilimleri Ogrebnenlerinin Tukenmlsllk Olcegi Puanlarmm Yasa 

Gore Tek Yonlu Varyans Analizi Sonuclart 

Alt Boyutlar Varyansm Karel er Kareler 

Kaynag1 Toplarm Sd Ortalamasi F p 

Gruplar Arasi 8,61 3 2,87 

0,41 0,74 

Dusuk Basan Grup lr;:i 398,63 57 6,99 
Hissi 

Topi am 407,24 60 

Gruplar Arasi 269,08 3 89,69 

3, 19 0,03 
Duygusal Grup lr;:i 1602,68 57 28,11 

Tu ken me 
Top lam 1871,77 60 

Gruplar Arasi 24,80 3 8,26 

1,25 0,29 
Grup lr;:i 376,05 57 6,59 

Duyarsrzlasrna 

Top lam 400,85 60 

Aritmetik artalamalar arasinda anlarnh bir farklihk olup olrnadrq: tek 

yonlu varyans analizi ile incelenmistir (tabla 4.3). Analiz sonuclanna gore 

dusuk basan hissi ve duyarsrzlasma ile yas degi~keni arasmda anlamll bir 

farklihk bulunmarrustrr. Duygusal tukenmede ise yasrn anlamll bir farkl1l1ga 

neden olduqu gorulmektedir. 20-24 yas arasmdaki ogretmenler mesleqin ilk 

yrllann: yasarnaktadrrlar. 31 yasrndan sanra meslekteki ilerlemenin etkisiyle 

ogretmenler, dusuk basan hissi ve duyarsrzlasrnayi yasamamaktadrr. Fakat 

meslekte ge9irdigi zaman artt191 icin duygusal olarak tukenmisllk 

yasayabileceql dusunulmektedir. 

Duygusal tukenme ve yas arasindaki fark istatiksel alarak anlarnh 

bulunrnustur. Bu anlamlrhpm nereden kaynaklandiqm, belirlemek i9in dunnet 

C testi yaprlrrus, duygusal tukenme ve ya~ arasmca fark olduqu saptanrmstrr 

(tabla 4.4). 31-40 yas arasi ve 41-uzeri yas olanlann, 20-24 yas arasi 

alanlara gore duygusal tukenme alt ol9egi puan ortalamasrrun daha yuksek 

aldugu bulunrnustur. 
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Tablo 4.4. Yas Degi~kenine Gore Duygusal Tukenrnlsllk Alt Olcegine Ait 

Dunnett-C Testi Analiz Sonuclan 

Alt olcek Ortalamalarm Standart Hata p 

Farkllhg1 

25-30 2,69 1,38 0,05 

31-40 6,36* 1,93 0,05 
20-24 

41 ve uzeri 5,81* 1,46 0,05 

20-24 2,69 1,38 0,05 
Duygusal 

31-40 3,67 2 0,05 
Tu ken me 25-30 

41 ve uzeri 3,12 1,55 0,05 

20-24 6,36* 1,93 0,05 

25-30 3,67 2 0,05 
31-40 

41 ve uzeri 0,54 2,05 0,05 

20-24 5,81* 1,46 0,05 

41 ve 25-30 3, 12 1,55 0,05 

uzeri 31-40 0,54 2,05 0,05 

Sermon (1994) yas, cinsiyet, calrsma suresi ile orta ogretimde gorev 

yapan ogretmenlerin tukenmislik duzeyleri arasindaki iliskiyi incelermstir. 

Arastrrmasrrun sonuclarmda ya$ ile tukenmislik duzeyi arasmda anlarnh bir 

ili$ki bulunamarrusttr. 

Bununla birlikte Tumkaya (1996), "Ogretmenlerde Tukenmisiik, 

Gorulen Psikolojik Belirtiler ve Basa <;1kma Davrani$1an" bashkh 

arastrrmastmn sonucunda ogretmenlerin tukenrnislik duzeyi ile ya$ degi$keni 

arasinda anlarnh bir ili$ki elde etmistir. Arastrrmalarin sonucunda elde edilen 

farkll sonuclann sebebi, her iki calismada farkll olceklerin kullarulmast, 

uyqularnarun yap1ld191 bireylerin farkll gorev ve sorumluluklara sahip olmasi 

olabilir. Sermon cahsmastru ortacqretim ogretmenleri uzerine uyqularmsnr. 

Turnkaya ise arastrrmastru tom ogretmenler acismdan ele alrrustrr. 
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4.1.2. Katilan Ogretmenlerin Tukenmlslik Arasnrtnaya 

Duzeylerinln Cinsiyet Degi~keni A~1smdan incelenmesi 

Ogretmenlerin tukenmislik dOzeyleri ile cinsiyetleri arasindaki iliski 

tabla 4.5'te venlmistir. Ogretmenlerin tukenrnislik puanlanmn cinsiyetlerine 

gore farkhlasrp farkllla~mad1gin1 incelemek uzere yaprlan t-testi sonuclanna 

gore duygusal tukenmisltk, duyarsizlasma ve dusuk basan hissi alt 

boyutlannda erkek ya da kadm alma durumunun anlarnh farklihk yaratan bir 

etken olmad1g1 saptanrmsnr. 

Tablo 4.5. Fen Bilimleri Ogretmenlerinin Maslach Tukenmtslik 01<;;egi 

Puanlarmm Cinsiyete Gore Da91llm1 

Alt Ol<;ek Cinsiyet N X s F p 

Dusuk Basan Erkek 17 24,55 2,69 0, 148 0,88 

Hissi Kadm 44 24,47 2,60 

Duygusal Erkek 17 9,8 5,43 0,465 0,64 

Tu ken me Kadm 44 9, 1 5,69 

Erkek 17 3,76 3,03 1,546 0,12 
Duyarsizlasma Kadm 44 2,63 2,35 

Arastrrrnaya 17 erkek 44 bayan ogretmen kanlrmstrr. Alt olceklerden 

ahnan puanlar mcelendiqinde dusuk basan hissi ve duygusal tokenme alt 

olceklerinde kadin ve erkek ogretmenlerin yaklasik olarak ayru puan aldrklan. 

duyarsizlasma alt olc;:eginden ise erkek ogretmenlerin puanlanrun kadrn 

ogretmenlere gore daha yOksek oldugu gorOlmektedir. Erkek ogretmenler 

tokenmi~ligin alt olceklerden olan duyarsrzlasmayi daha yogun olarak 

yasamaktadirlar. Genel olarak erkeklerin dogas1 geregi yaptrklan i~i daha az 

onemsedikleri icln kadmlardan daha fazla duyarsizlasrna yasarnalanrun 

olaqan olduqu dusunulmektedir. 

Sermon (1994), orta ogretimde gorev yapan ogretmenlerin tukenrnislik 

dOzeyleri arasindaki ili~kiyi incelediqi arastrrrnasmm sonuclannda cinsiyet 
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degieykeni ile tukenrnislik arasrnda bir ilieyki bulmarmstrr. Dursun (2000) ise 

cahsmasmda, ogretmenlerde tukenrnislik ve cinsiyet, egitim duzeyi, hizmet 

suresi degieykenleri arasmdaki iliskileri incelerken cinsiyetin anlarnh 

farkllllklara yol a9t191, bayan ogretmenlerin tukenmisliklerinin yuksek olduqu 

sonucunu elde etmistir. 

4.1.3. Arastrrmaya Katilan Ogretmenlerin Tukenmlslik 

DUzeylerinin Okul TUrU Degi§keni Acrsmdan incelenmesi 

Tablo 4.6. Fen Bilimleri Ogretmenlerinin Maslach Tukenmlsllk Olcegi 

Puanlarmm Okul TO rune Gore Dag1hm1 

Alt Cleek Okul ruru N X s T p 

Du~uk Basan Ozel 20 24,10 2,46 0,85 0,39 

Hissi Devlet 41 24,70 2,67 

Duygusal Ozel 20 8,85 5,45 0,48 0,63 

Tu ken me Dev let 41 9,58 5,70 

<5zel 20 2,95 2,08 0,002 0,99 
Duyarsrzlasrna Dev let 41 38,20 2,81 

Tablo 4.6'da cahsrlan okul turune gore tukenmislik alt olceklerinden 

allnan puanlann dag11im1 gorulmektedir. Ogretmenlerin tukenmislik 

puanlanrun okul turune gore farkhlastp farkhlasmadrqm: incelemek uzere 

yapilan t-testi sonuclan incelendiqinde, dusuk basan hissi, duygusal tokenme 

ve duyarstzlasma alt olceklerinden allnan sonuclarda cahsrlan okul turune 

gore anlamll bir farkllllk bulunarnarnrstrr. Fakat alt olceklerin turnunde devlet 

okulunda cahsan ogretmenlerin ozel okulda calisan ogretmenlere gore daha 

yuksek puan aldrklan gorulmektedir. Bu sonuca gore devlet okullannda 

cahsan ogretmenlerin daha fazla tukenmislik yaeyad191 gorulmektedir. 

Bulgular, ozel okulda cahsanlarin ise girerken iey sartlan konusunda yuksek 

beklentiye sahip olmadrqrru, devlet okulunda cahsanlann ise ise yuksek 

beklentilerle basladrklan ve bu beklentileri karsuayamadrklanndan 

tukenmisliklertntn artt191 dusunceslni akla getirmektedir. 
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Ozturk (2006) taraftndan yapilan bir arastrrmada okul oncesi 

ogretmenlerinin i$ doyumu, duygusal zeka yetenekleri ve tukenmislik 

di..izeyleri yas, egitim duzeyi, yerlesim birimi, sosyal etkinliklere katihrn, 

mesleki krdern ve 9al1~t1g1 okul turu degi~kenleri acrsmdan degerlendirilmi~tir. 

Arastnrnacr, tukenmislik duzeyi ile calrsrlan okulun turu arasmda anlamll bir 

fark bulmarmstir. Fakat bulgularda devlet okulunda cahsanlann tukenmislik 

di..izeylerinin ozel okulda cahsanlara gore daha yi..iksek oldugu gori..ilmi..i$tor. 

4.1.4. Ara§t1rmaya Katilan Ogretmenlerin Tukenrnistlk 

Di.izeylerinin Mesleki Krdem Degi§keni A~1smdan incelenmesi 

Tablo 4.7. Fen Bilimleri Ogretmenlerinin Maslach Tukenmi~lik 011,egi 
Puanlarmm Mesleki Kiderne Gore Betimsel istatistikleri 

Alt 611,ek Mesleki Krdern N X Ss 

1-5 y1I 19 24 1,79 

6-10 y1I 13 23,92 3,25 

11-15 y1I 7 25,28 2, 13 

16-20 y1I 16 25,25 2,95 

21 ve uzeri 6 24,50 2,88 

1-5 y1I 19 7,84 5,87 

6-10 y1I 13 8,92 3,75 

11-15 y1I 7 12, 14 6,91 

16-20 y1I 16 8,81 5,15 

21 ve uzeri 6 13,16 6,40 

1-5 y1I 19 2,57 2,36 

6-10y1I 13 2,76 2,20 

11-15 y1I 7 3,71 3,98 

16-20 y1I 16 3,37 2,84 

21 ve uzeri 6 2,50 1,64 

DO~Ok Basan 
Hissi 

Duygusal 

TOkenme 

Duyarsizlasrna 

Table 4.?'de ogretmenlerin tukenrnisiik duzeyleri ile mesleki krdern 

degi$keni arasindaki ili~ki sunulrnustur. Aritmetik ortalamalar incelendiqinde: 

en yuksek puarun dusuk basan hissi ve duyarsrzlasrnada 11-15 y1I arasr, 
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duygusal tukenmede ise 21 y1I ve uzeri mesleki kideme sahip olanlarda 

91kt191 gorulmektedir. En dusuk aritmetik ortalama ise dusuk basan hissinde 

6-10 y1I, duygusal tukenmede 1-5 y1I arasi, duyarsrzlasmada ise 21 y1I ve 

uzeri mesleki krderne sahip olanlardadrr. Meslekteki kidem ilerledikce kisi ilk 

ytllara gore basansmm di.J§tugunu hissetmekte ve duygusal olarak 

tukenmeye baslarnaktadrr. 21 y1I ve uzeri mesleki krderne sahip olanlann ise 

artrk duyarsrzlasmayi yasamamaya ba§lad191 gorulmektedir. 

Aritmetik ortalamalar arasinda anlarnh bir farklilrk olup olrnadrq: tek 

yonlu varyans analizi ile incelenrnistir (table 4.8). Mesleki kidem degi§keni ile 

fen bilimleri ogretmenlerinin tukenmislik duzeyi arasmda anlamll bir iliski elde 

edilmemistir. Tukenmislik duzeyinin alt birimleri clan duygusal tukenmislik, 

duyarsrzlasrna ve dusuk basan hissi icin meslekteki cahsrna suresi etkili 

olmarmstrr. 

Tabla 4.8. Fen Bilimleri Ogretmenlerinin Tukenmlsllk Olcegi Puanlarmm 

Mesleki K1deme Gore Tek Yonlu Varyans Analizi sonuclan 

Alt Boyutlar Varyansm Kareler 

Kaynag1 Toplarm 

Kareler 

Ortalamasi F p Sd 

Gruplar Arasi 22,39 5,59 4 

DUl?Uk Basan 

Hissi 
Grup h;:i 384,85 56 6,87 0,81 

Toplam 407,24 

0,52 

60 

Gruplar Arast 192, 19 1,60 0,18 4 48,04 

Duygusal 

Tu ken me 
Grup li;:i 56 29,99 1679,57 

Toplam 1871,77 60 

Gruplar Arasi 11,23 2,80 4 

Duyarsizlasrna Grup li;:i 0,40 
0,80 

389,61 56 6,95 

Toplam 400,85 60 

Silah 2005 yrhnda yapt191 cahsrnasmda, ogretmen tukenmi§ligi ile 

cahsrna suresi degi§keni arasmda anlarnh iliski olduqum: belirtrnistir. Aynca 

Turnkaya (1996), "Ogretmenlerde Tukenmrslik, Gorulen Psikolojik Belirtiler ve 
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Basa Crkma Davraruslan" cahsrnasrrun sonucunda mesleki krdemin 

tukenrnislik duzeyini olumlu yonde etkiledigi sonucuna varmrstrr. Bu 

farkhhklann nedenlerinin cahsrna gruplanndan ve tukenmi~ligi etkileyen 

cahsrna ortarru, idare tutumu gibi diger degi~kenlerden kaynaklandrq: 

dusunulmektedir. Cunku olumlu bir okul ortarrunda, egitime destek veren bir 

idareyle cahsan ogretmenin tukenmislik yasama olas1llg1 daha dusuk 

olabilmektedir. 

4.1.5. Katilan Ogretmen leri n Tukenmislik Arasturnaya 

Duzeylerinln Medeni Durum Degi§keni A~1smdan incelenmesi 

Tablo 4.9. Fen Bilimleri Ogretmenlerinin Maslach Tukenmlsllk Olcegi 

Puanlarmm Medeni Durumuna Gore Dag1hm1 

Medeni 

Alt 61cek Durum N X s F p 

Dusuk Basan Evli 51 24.60 2.79 1,09 0,50 

Hissi Bekar 10 24 1.24 

Duygusal Evli 51 9.47 5.35 0,39 0,69 

Tu ken me Bekar 10 8.70 6.94 

Evli 51 3.01 2.64 0,46 0,64 
Duyarsizlasrna 

Bekar 10 2.60 2.36 

Yukandaki tabloda medeni duruma gore tukenrnislik alt olceklerinden 

ahnan puanlann dag1l1m1 gorulmektedir. Ogretmenlerin tukenmislik 

puanlannm medeni duruma gore farkhlastp farkhla~mad191ni incelemek uzere 

t-testi sonuclan incelendiqinde dusuk basan hissi, duygusal tukenme ve 

duyarsizlasrna alt olceklerinden ahnan sonuclarda medeni duruma gore 

anlamll bir farkhlik gorulmemi~tir. Fakat, alt olceklerin tumunde evli olanlann 

daha yuksek puan ald191 gorulmektedir. Evli olanlann tukenmislik alt 

olceklerinden daha yuksek puan alrnalarrrun nedeni i~ drsmdaki 

sorumluluklannm daha fazla olmasi ve bu sorumluluklann i~teki 

sorumluluklarla birle~tiginde bekarlara gore daha fazla tukenmeye yol acrnas: 

olabilir. 
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Agaaglu ve arkadaslan (2004), tokenmi~ligin nedenlerini ki~isel ve 

orgutsel almak uzere iki bashkta ele alrrus ve kisisel nedenler arasinda 

medeni durumu da gostermi~tir. Benzer sekilde Bayrk ve digerleri (2002), evli 

alma durumunu tukenrnlshqe neden olan sebepler arasrnda gostermi~tir. 

4.1.6. Ogretmen leri n Tukenmislik Katrlan 

Duzeylerinln Egitim Durumu Degi!}keni Acrsmdan incelenmesi 

Tabla 4.10'da egitim durumuna gore tukenmisllk alt olceklerinden 

alman puanlann dag1l1m1 gorulmektedir. Ogretmenlerin tukenmisltk 

puanlannm egitim durumuna gore tarkhlasrp farkllla~mad191n1 incelemek 

uzere t-testi sonuclan incelendiqinde dusuk basan hissi, duygusal tokenme 

ve duyarsrzlasrna alt olceklerinden ahnan sonuclarda anlarnh bir farklihk 

bulunarnarrusnr. 

Tablo 4.10. Fen Bilimleri Ogretmenlerinin Maslach Tiikenmi~lik Olcegi 
Puanlarmm Egitim Durumuna Gore Dag1llm1 

Egitim 
Alt Cleek Durumu N X s T p 

Dusuk Basan Li sans 34 24,91 2,49 1,36 0, 17 

Hissi Y. Lisans 27 24 2,70 

Ouygusal Li sans 34 10,05 5,61 1012 0,26 

Tu ken me Y. Lisans 27 8,44 5,52 

Li sans 34 3 2,60 0,16 0,86 
Duyarsrzlasrna 

Y. Lisans 27 2,88 2,60 

Tablada, lisans mezunu olanlann alt olceklerden yuksek lisans 

mezunu olanlara gore daha yuksek puan ald191 qorulmektedir. Lisans 

rnezunlanrun yuksek lisans mezunlanna gore daha fazla tukenrnislik 

yasadiklan soylenilebilir. 

Kale (2007) tarafrndan yapilan arastrrrnada beden egitimi 

ogretmenlerinin i~ dayumu ve tukenrnislik duzeyleri cesitli degi~kenler 
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acrsindan analiz edilrnistir. Bu degi$kenlerden egitim durumuna ile 

tukenmislik arasinda anlamll bir farkllllk bulunamadrqi saptanrrustrr. 

4.1.7. Arasnrmaya Katilan Ogretrnenlerin 

Duzeylerlnln Brans Degi§keni Acrsmdan incelenrnesi 

Tukenmislik 

Tablo 4.11. Fen Bilimleri Ogretmenlerinin Maslach Tukenrnlsllk Olcegi 

Puanlarmm Bran~a Gore Betimsel istatistikleri 

Alt Cleek Bran~ N X Ss 

Fen Bilgisi 9 25,66 2,87 

BiY.Oloji 24 24,37 2,41 

Fizik 12 24,41 3,23 

Kim ya 16 24,12 2,27 

Fen Bilgisi 9 8,77 7,37 

Biyoloji 24 9,62 5,49 

Fizik 12 10,16 6,67 

Kim ya 16 8,62 3,93 

Fen Bilgisi 9 1,33 1,65 

Biyoloji 24 2,75 1,79 

Fizik 12 4 3,61 

Kim ya 16 3,37 2,82 

Dusuk Basan 

Hissi 

Duygusal 

Tu ken me 

Duyarsrzlasrna 

Tablodaki aritmetik ortalamalar incelendiqinde duygusal tukenme ve 

duyarsizlasma alt ol9eginde en yuksek aritmetik ortalamarun fizik bransmda, 

dusuk basan hissinde ise fen bilgisi bransmda oldugu gorulmektedir. En 

dusuk aritmetik ortalama ise dusuk basan hissi ve duygusal tukenmede 

kimya bransinda, duyarsrzlasmada ise fen bilgisi bransmda crkrmstrr. Fizik 

ogretmenleri alt boyutlardan duyarsrzlasmayi ve duygusal olarak tukenmeyi 

daha yogun olarak yasarnaktadrrlar. Fen bilgisi ogretmenleri ise diger 

branslara gore dU$Lik basan hissini yogun olarak yasarken, duyarsrzlasrnayi 

diger branslara gore daha dusuk duzeyde yasamaktadrrlar. 
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Aritmetik ortalamalar arasrnda anlarnh bir farkhhk olup almad191 tek 

yonlu varyans analizi ile incelenmistir (tabla 4.12). Tablaya bakildrqmda 

dusuk basan hissi, duyarsrzlasma ve duygusal tukenmede bransin anlarnh 

farklll1ga neden olmadrq: gorulmektedir. 

Tablo 4.12. Fen Bilimleri Ogretmenlerinin Tukenmlsllk Olcegi Puanlarmm 
Bransa Gore Tek Yonlii Varyans Analizi sonuclan 

Alt Boyutlar Varyansm Karel er Karel er 

Kaynag1 Toplarm Sd Ortalamasi F p 

Gruplar Arasi 14,95 3 4,98 

Du~uk Basan Grup l9i 392,29 57 6,88 0,72 0,54 

Hissi Toplam 407,24 60 

Gruplar Arasi 21,17 3 7,05 

Duygusal Grup i9i 1850,59 57 32,46 0,21 0,88 

Tu ken me Top lam 1871,77 60 

Gruplar Arasi 40,60 3 13,53 

Grup l9i 360,25 57 6,32 2,14 0, 10 
Duyarsizlasrna 

Top lam 400,85 60 

<;avu$oglu (2005) tarafmdan yapilan "Endustri Meslek Liselerinde 

Calisan Ogretmenlerin Tukenmislik Duzeylen ile Bazi Kisisel Degi$kenler 

Arasmdaki ili$ki" isimli cahsmada cesttli degi$kenler ile tukenrnislik arasmdaki 

ili$ki analiz edilrnistir. Bu degi$kenlerden tukenmislik ile brans degi$keni 

arasmda herhangi bir iliski bulunmarrustrr. 

4.1.8. Katrlan Ogretmenlerin Tukenmialik Arasnrrnaya 

Duzeylerinin Haftallk Ders Yuku Degi§keni A~1smdan incelenmesi 

Tabla 4.13, ogretmenlerin tukenmislik duzeyleri ile haftallk ders yukleri 

arasindaki ili$kiyi gostermektedir. Tabladaki aritmetik artalamalara gore en 

dusuk aritmetik ortalama dusuk basanda 0-12 saat arasi, duygusal tukenme 

ve duyarsizlasrnada ise 21 saat ve uzeri haftallk ders yuku olanlarda 

gorulmektedir. En yuksek aritmetik artalama duygusal tukenme ve 

duyarsizlasmada 0-12 saat arasr, dusuk basanda ise 13-20 saat arasi 
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haftahk ders yukune sahip olanlarda gorulmektedir. Ders saati az ola~~~~~!;'J;f' 

hafta icinde bes ders saatlerinin fazla olmasindan dolayi okuldan 

uzaklasmalanrun duyarsizlasrnayi artt1rd191 dusunulebtlir. 

Tablo 4.13. Fen Bilimleri Ogretmenlerinin Maslach Tukenmlsllk Olcegi 

Puanlarmm Haftahk Ders Yi.iki.ine Gore Betimsel istatistikleri 

Alt Cleek 

Haftahk Ders - 
Yi.iki.i N X Ss 

0-12 9 23,66 2,64 

13-20 45 24,71 2,50 

21 ve ustu 7 24,28 3,35 

0-12 9 11 , 11 6,31 

13-20 45 9,37 5,42 

21 ve ustu 7 6,85 5,58 

0-12 9 4,55 1,87 

13-20 45 2,71 2,66 

21 ve ustu 7 2,42 2,29 

Dusuk Basan 

Hissi 

Duygusal 

Tukenrne 

Duyarsizlasma 

Aritmetik ortalarnalar ile hattahk ders yuku arasrnda anlamh bir farklihk 

olup olmadrq: tek yonlu varyans analizi ile incelenrnistir (tabla 4.14). Tabloya 

bak1ld191nda dusuk basan hissi, duygusal tukenme ve duyarsrzlasma alt 

olcekleri ile haftalik ders yuku degi~keni arasmda anlarnh bir farkl1l191n 

olmadrq: gorulmektedir. 

Besler (2006) tarafmdan yapilan arasnrmada mesleki ve teknik egitim 

kurumlannda gorev yapan ogretmenlerdeki tukenmislik duzeyi incelenmistir. 

Eide edilen bulqulann istatistiksel analizinde ders yuku ile tukenmislik 

arasinda anlarnhhk bulunmarmstrr. Ozipsk (2006) tarafmdan ortaoqretim 

okulunda gorev yapan ogretmenlere uygulanan arastrrrnada ders yuku ile 

tukenmislik analiz edilrnistir. Cahsrna sonunda ders saati arttikca duygusal 

tukenmi~ligin azaldrqr, dusuk basan hissi ve duyarsizlasmamn artt1g1 

bulunmustur. 
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Tablo 4.14. Fen Bilimleri Ogretmenlerinin Tukenmlsllk Oh;egi Puanlarmm 

Haftallk Ders Yi.iki.ine Gore Tek Yonli.i Varyans Analizi scnuclan 

Varyansm Karel er Karel er 
Alt Boyutlar Kaynag1 Toplarm Sd Ortalamasi F p 

Gruplar Arasi 8,57 2 4,28 
0,62 0,54 

Grup lei 398,67 58 6,87 
Dusuk Basan 
Hissi 

Toplam 407,24 60 

Gruplar Arasi 71,44 2 35,72 
1, 15 0,32 

Duygusal 
Grup ic;i 1800,32 58 31,04 

Tu ken me 
Toplam 1871,77 60 

Gruplar Arasi 27,67 2 13,83 
2, 15 0,12 

Grup lc;i 373,18 58 6,43 
Duyarsizlasma 

Toplam 400,85 60 

4.1.9. Arasttrmaya Katilan Ogretmenlerin Tukenmlsllk 

Dilzeylerinin Hizmet i~i Egitim Degi§keni A~1smdan incelenmesi 

Tabla 4.15, hizmet i9i egitime katrlrp katrlrnayan fen bilimleri 

ogretmenlerinin tukenrnislik dOzeyleri ile ilgili bulgulan qostermekted ir. 

Tablo 4.15. Fen Bilimleri Ogretmenlerinin Maslach Ti.ikenmi$1ik Oleegi 

Puanlarmm Hlzrnet-lcl Egitim Degi$kenine Gore Dag1llm1 

Hizmet lei 

Alt Cleek Egitim N X s T p 

Dusuk Basan Evet 53 24,56 2,53 0,443 0,65 

Hissi Hayrr 8 24,12 3, 18 

Duygusal Evet 53 9,64 5,72 1,07 0,28 

Tu ken me Hayrr 8 7,37 4,37 

Evet 53 2,98 2,56 0,23 0,81 
Duyarsizlasrna 

Hayrr 8 2,75 2,86 
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Ogretmenlerin tukenrnislik puanlanrun hizmet i9i egitime katihp 

katrlmama durumuna gore tarklilasip tarkhlasrnadrqrru incelemek uzere 

yaprlan t-testi sonuclan incelendiqinde dusuk basan hissi, duygusal tukenme 

ve duyarsizlasma alt olceklerinden alman sonuclar ile hizmet ic;:i egitime 

katrhp katilmarna durumu arasmda anlarnh bir farkhlik qorulmemistir. 

Altay'rn (2007) okul yoneticilerinin mesleki tukenmislik ve eek boyutlu 

alqrlanan sosyal destek duzeyleri arasmdaki ili~kiyi analiz ettigi cahsrnasinda 

hizmet i9i egitime katilanlann daha az tukendiklerini saptarrustrr. Ozturk 

(2006) okul oncesi ogretmenlerine yonelik gerc;ekle~tirmi~ olduqu 

cahsmasmda hizmet ic;i egitime katrhrn ile tukenmislik duzeyleri arasindaki 

iliskiyi incelernistir. Arastrrrna sonucunda hizmet i9i egitimin duygusal 

tukenrne ve dusuk basan hissini etkiledigi, ancak duyarsrzlasmayt 

etkiternediqi saptanmarmstrr. 

4.1.10. Arasnrmaya Kat1lan Ogretmenlerin Tukenmtslik 

Ouzeylerlnln Meslegi Se~me Durumu Degi§keni Acrsrndan incelenmesi 

Tablo 4.16, fen bilimleri ogretmenlerinin tukenrruslik duzeylerinin 

rnesleqi isteyerek secip secrnernest durumuna gore daqrhrmn: 

gostermektedir. 

Tablo 4.16. Fen Bilimleri Ogretmenlerinin Maslach Ttlkenmlsllk 01<,egi 

Puanlarmm Meslegi isteyerek secme Durumuna Gore Dag1hm1 

Meslegi 

Alt 01<,ek isteyerek secme N X s T p 

Dusuk Basan Evet 47 24,59 2,49 0,47 0,63 

Hissi Krsrnen 17 24,21 3,01 

Duygusal Evet 47 8,25 4,20 2,96 0,04 

Tukenme Kismen 17 13 7,92 

Evet 47 2,80 2,50 0,78 0,43 
Duyarsrzlasrna 

Krsrnen 17 3,42 2,87 
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Ogretmenlerin tukenmisliklerinln rnesleq: isteyerek secme durumuna 

gore tarkhlasrp farkltlaarnadrqtru belirlemek uzere yapilan t testi sonuclan 

incelendiqinde, dusuk basan hissi ve duyarsrzlasma alt olcekleri ile rnesleqi 

isteyerek secrne arasrnda anlamlrhk olmadiq: gorOlmektedir. Ancak duygusal 

tokenme ile meslegi isteyerek secme arasmda anlamll bir tliski gorolmektedir. 

Meslegi isteyerek secme durumunun duygusal tukenmislik duzeyini 

d0$0rdOgO saptanrmstrr. 

Besler'in (2006) mesleki ve teknik egitim kurumlannda gorev yapan 

ogretmenlere yonelik ger9ekle$tirdigi arastrrmasrnda rnesleqi isteyerek 

secmenin tukenmisliqe etkisi olduqu saptanrmstrr. Yine, $ahin (2006) 

tarafindan ogretmenlerin tukenmislik duzeylerini belirlemek uzere yapilan 

arastrrrnada rnesleqi isteyerek secme ve tukenmislik dOzeyleri arasmda 

anlamh fark oldugu bulunmustur. 

4.1.11. Arasnrrnaya Katllan Ogretmenlerin Tukenmistik 

Duzeylerinin Mezun Olunan Fakulte Degi§keni Acrsmdan incelenmesi 

Tablo 4.17. Fen Bilimleri Ogretmenlerinin Maslach Tukenmtslik 011,egi 
Puanlarmm Mezun Olduklan Faki.ilteye Ge>re Betimsel istatistikleri 

Alt 011,ek Mezun Faki.ilte N X Ss 

Fen Fak. 41 24,58 2,35 
Egitim Fak. 7 23,14 3,13 

Fen L. ve Egitim 13 25 3,02 
Y.L. 
Fen Fak. 41 9,82 5,65 
Egitim Fak. 7 7,14 4,05 
Fen L. ve Egitim 13 9 6, 11 
Y.L. 
Fen Fak. 41 2,70 2,54 
Egitim Fak. 7 4 3,31 
Fen L. ve Egitim 13 3,15 2,33 
Y.L. 

Dusuk Basan 
Hissi 

Duygusal 
Tu ken me 

Duyarsizlasma 
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Table 4.17, ogretmenlerin mezun olduklan faki..iltelerle tukenrnislik 

di..izeyleri arasindaki ili$kiyi gostermektedir. Tabloya gore en yi..iksek aritmetik 

ortalama dusuk basan hissi ve duyarsizlasrna icin fen faki..iltesinde lisans 

sonras: egitim faki..iltesinde yi..iksek lisans mezunu olanlarda gori..ilmektedir. 

Duygusal ti..ikenme icin en yi..iksek puan egitim faki..iltesi mezunlannda 

crkrrustrr. En dusuk aritmetik ortalama ise dusuk basan hissi ve duygusal 

tokenmede egitim faki..iltesi mezunlannda, duyarsrzlasmada ise fen faki..iltesi 

mezunlannda gori..ilm0$ti..ir. Egitim faki..iltesi mezunlanrun rnesleqi isteyerek 

sectikleri ve bu yuzden meslekten beklentilerinin diger faki..ilte mezunlanna 

gore daha idealist olduqu, meslekte beklentilerinin karsrlanarnadrqrru fark 

eden ogretmenlerin rnesleqe karsi duygusal olarak tokenme ya§ad1g1 

dusunulmektedir. Fen faki..iltesinde lisans okuduktan sonra egitim 

faki..iltesinde yi..iksek lisans yapan ogretmenler ise ilk olarak ogretmenlik 

rnesleqini secrneyip daha sonra bu mesleqe karar verdiklerinden, rnesleqe 

girdikten sonra dusuk basan hissini ve duyarstzlasmayi daha fazla 

yasadrklan dusunulmektedir, 

Tablo 4.18. Fen Bilimleri Ogretmenlerinin Ttlkenrnlsllk 011,egi Puanlarmm 
Mezun Olduklan Faki.ilteye Gore Tek Yonlu Varyans Analizi sonuclan 

Alt Boyutlar 
Varyansm Karel er 
Kaynag1 Toplarm Sd 

Karel er 
Ortalamasi F p 

8,21 

Dusuk Basan 

Hissi 

Gruplar Arasi 16,43 2 

Grup l9i 390,80 58 6,73 1,22 0,30 

Top lam 407 ,24 60 

Duygusal 

Tu ken me 

22,55 

I · 0,71 Grup 91 1826,66 58 31,49 
0,49 

Gruplar Arasi 45, 10 2 

Toplam 1871,77 60 

Gruplar Arasi 10,67 2 5,33 

0,79 0,45 Grup l<;:i 390,18 58 6,72 
Duyarsizlasrna 

Topi am 400 60 
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Aritmetik ortalamalar arasmda anlarnh bir tarkhhk olup olrnadrq: tek 

yonlu varyans analizi ile incelenmistir (tabla 4.18). Tabloya bak1ld1g1nda 

dusuk basan hissi, duygusal ti..ikenme ve duyarsrzlasrnada ogretmenlerin 

mezun olduklan faki..ilteler ile anlamll bir farkllllgin olrnadrq: qorulrnektedir. 

4.2. APS Mukemmeliyet<,ilik 01<,egine ili§kin Bulgular 

Bu krsimda fen bilimleri ogretmenlerinin APS Mukernmeliyetcilik 

Olceqine verdigi cevaplar ol9egin 4 alt boyutu kapsarmnda incelenmistir. 

Bulgular; ogretmenlerin yaslan, cinsiyeti, cahstrklan okul ti..irleri, meslekteki 

krdemleri, medeni durumlan, egitim durumlan, branslan, haftallk ders yi..ikleri, 

hizmet i9i egitime katilma durumlan, rnesleqi istege gore secrne durumlan ve 

en son mezun olduklan egitim kurumlan degi~kenlerine gore 

degerlendirilmi~tir. Tabla 4.19'da ogretmenlerin APS Mukemmelivetcilik 

Ol9egi analizleri alt olcekler cercevesinde veritrnistir. 

Tablo 4.19. AP5 Mukemmeliyetcilik Olcegi ve Alt Olcegi istatistiki sonuclan 

N Min Max Orta lama 55 

Duzen 61 4 28 22,60 5,07 

Tatminsizlik 61 6 42 21,39 7,65 

Celiski 61 6 42 19,29 7,75 

Yuksek Standartlar 61 7 49 37,67 8, 19 

Di..izen alt ol9eginden allnabilecek puan aral1g1 4-28'dir. Fen bilimleri 

ogretmenlerinin duzen puani 22,60 olarak bulunrnustur. Bu durumda 

ogretmenlerin duzen di..izeyi ortalarnarun i..izerindedir. Tatminsizlik di..izeyleri 

mcelendiqinde. puarun 21,39 olduqu gori..ilmektedir. Puan araliqmm 6-42 

arasmda degi~tigi tatminsizlik alt ol9eginde fen bilimleri ogretmenlerinin 

puanlannm ortalarnarun i..izerinde oldugu gori..ilmektedir. <;eli~ki duzeyi puan 

aral1g1 6-42 arasmdadrr. Ogretmenlerin celiski di..izeyleri ortalamarun hemen 

i..izerinde (19,29) cikrrustrr. Yi..iksek standartlar alt olceqmden ahnabilecek 

puanlar 7-49 araliqmdadrr. Ogretmenler bu alt olcekten de 37,67 ortalama 
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puan alarak ortalamarun Ozerine crkrruslardrr. Bu sonuclardan, fen bilimleri 

ogretmenlerinin genel olarak rnukernmeliyetct bir yapt sergiledigi soylenebilir. 

4.2.1. Arasnrmaya Kat,lan Ogretmenlerin M ukernmeliyetclllk 

Duzeylerinin Ya§ Degi§keni A,;1smdan incelenmesi 

Fen bilimleri ogretmenlerinin rnukemrneliyetctlik duzeylerinin yas 

degi$keniyle ili$kisi tabla 4.20'de ventmistir. 

Tablo 4.20. Fen Bilimleri Ogretmenlerinin APS Mi.ikemmeliyetcilik Olcegi 
Puanlanmn Yasa Gore Betimsel istatistikleri 

Alt Olcek Ya~ N X Ss 

20-24 6 39,83 5,81 

25-30 17 39 8, 10 

31-40 15 36,40 7,76 

41 ve uzeri 23 36,95 9,21 

20-24 6 22,33 3,26 

25-30 17 22,70 4,56 

31-40 15 22,33 6,36 

41 ve uzeri 23 22,78 5, 16 

20-24 6 15,33 5,98 

25-30 17 20,23 7,65 

31-40 15 20,93 8,66 

41 ve uzeri 23 24,13 6,51 

20-24 6 16,16 6,73 

25-30 17 18,94 8, 11 

31-40 15 17,86 7,54 

41 ve uzeri 23 21,30 7,81 

Yuksek 

Standartlar 

Duzen 

Tatminsizlik 

Aritmetik ortalamalar incelendiqinde en yuksek aritmetik ortalamanm 

dozen, tatminsizlik ve celiski icin 41 yas ve Ozerinde, yuksek standartlar icin 

ise 20-24 yas arasrnda 91kt191 gorulmektedir. En dusuk aritmetik ortalama ise 

yuksek standartlar icin 31-40 yas arasi, dozen icin 20-24 ve 31-40 yaslan 
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arasi, tatminsizlik ve celiski icin ise 20-24 yaslan arasmda gorulmektedir. 

Sonuclar, gen<; ogretmenlerin beklentilerinin yuksek olrnasi ve kendilerine 

yuksek standartlar koymasmdan delay: bu alt olcekten yuksek puan 

aldiklanru akla getirmektedir. Fakat yas ilerledikce ogretmenlerin yuksek 

standart beklentilerinin yerini duzen, tatminsizlik ve celiski boyutundaki 

mukemmehyetciliqin ald191 gorulmektedir. 

Aritmetik ortalamalar arasrnda anlamh bir farklihk olup olmad191 tek 

yonlu varyans analizi ile incelenmistir. Table 4.21 'e bak1ld191nda yuksek 
standartlar, duzen, tatminsizlik ve celiski alt olceklerinin, yas degi~keninde 

anlamh bir farkl1hga neden olmad191 anlastlmaktadrr. 

Tablo 4.21. Fen Bilimleri Ogretmenlerinin APS Mukemmeliyetcilik Olcegi 

Puanlanmn Yasa Gore Tek YonlO Varyans Analizi Sonuclari 

Varyansm Karel er Kareler 

Alt Boyutlar Kaynag1 Toplarm Sd Ortalamasi F p 

Gruplar Arasi 94,05 3 31,35 

Yuksek 0,45 0,71 
Grup i<;:i 3931,39 57 68,97 

Standartlar 
Toplam 4025,44 60 

Gruplar Arasi 2,44 3 0,81 

Duzen 0,03 0,99 
Grup i<;:i 1540, 10 57 27,01 

Top lam 1542,55 60 

Gruplar Arasi 418,62 3 139,54 

Tatminsizlik 2,56 0,06 
Grup l9i 3099,93 57 54,38 

Top lam 3518,55 60 

Gruplar Arasi 184,31 3 61,43 

Celiski 1,02 0,38 
Grup l<;:i 3420,37 57 60,00 

Toplam 3604,68 60 
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4.2.2. Arastrrmaya Katilan Ogretmenlerin MUkemmeliyet~ilik 

DUzeylerinin Cinsiyet Degi§keni A~1smdan incelenmesi 

Table 4.22, ogretmenlerin muxemrneliyetcilik duzeyleri ile cinsiyetleri 

arasindaki ili$kiyi gostermektedir. Ogretmenlerin mtrkemmeliyetclllklerinin 

cinsiyetlerine gore farkl1la$IP tarkhlasmadrqrm belirlemek uzere yapilan t testi 

sonuclan tncelendtqinde: yuksek standartlar, duzen, tatminsizlik ve celiski ile 

cinsiyet arasrnda anlamll bir iliski bulunmarrustrr. 

Tablo 4.22. Fen Bilimleri Ogretmenlerinin APS Mukemmeliyetcilik 011,egi 

Puanlarmm Cinsiyete Gore Dag1llm1 

- 
Alt 011,ek Cinsiyet N X s T p 

Yuksek Erkek 17 34,05 10,81 2,21 0,89 

Standartlar Kadm 44 39,06 6,55 

Duzen Erkek 17 20,35 6,00 2,22 0,64 

Kadrn 44 23,47 4,43 

Tatminsizlik Erkek 17 22,05 7,18 0,41 0,67 

Kadrn 44 21,13 7,89 

Celiski Erkek 17 20,23 9, 10 0,58 0,56 

Kadrn 44 18,93 7,24 

Yukandaki table incelendiqtnde yuksek standartlar ve duzen alt 

olceklerinden bayan ogretmenlerin erkeklere gore daha yuksek puan ald191, 

tatminsizlik ve celiski alt olceklerinden ise erkeklerin daha yuksek puan ald191 

gorulmektedir. Kadrnlann yuksek standartlar ve duzen alt olceklerinden 

yuksek puan almalan, teplumun kendilerine uygun gordugu rolden ve cinsiyet 

yaprlanndan kaynaklandrqt dusunulmektedir. 

Camadan (2009) taraftndan ortaoqretirn ogrencilerine yonelik olarak 

ger9ekle$tirilen ve eek beyutlu rnukemrneliyetcilik ol9eginin kullanild1g1 

arastirrnada duzen, ailesel beklentiler, ailesel elestiri, kisisel standartlar ve 

hatalara karsi ilgi alt olcekleriyle cinsiyet arasinda anlarnh fark 

saptanmarrustrr. 
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4.2.3. Arasnrrnaya Katilan Ogretmenlerin Mukemmeliyetcilik 

Duzeylerinln Okul Turu Degi§keni Ac1smdan incelenmesi 

bgretmenlerin mukemmeliyetciliklennm okul turune gore tarkltlasrp 

farkluasmadrqrru belirlemek uzere yaprlan t testi sonuclan mcelendiqinde: 

yuksek standartlar, dozen ve 9eli~ki ile okul turu arasinda anlamhlrk 

bulunmadrqi anlasilnustrr (tablo 4.23). Fakat tatminsizlik ile okul turu 

arasmda anlarnh bir ili~ki oldugu gorulmektedir. Tablo incelendtqmde: yuksek 

standartlardan ozel okullarda cahsanlann: duzen, tatminsizlik ve celiskiden 

ise devlet okullannda cahsanlann daha yuksek puan aldrklan gorulmektedir. 

Bu sonuc ozel okulda cahsan ogretmenlerin i~ garantilerini korumak icin her 

zaman daha iyi performans gostermek zorunda kalmalanndan kaynakll 

olabilir. 

Tablo 4.23. Fen Bilimleri Ogrebnenlerinin APS Mukemmeliyetcilik Olcegi 
Puanlarmm Okul Tu rune Gore Dag1hm1 

Alt 61cek s T p Okul Turli N X 

Yuksek 

Standartlar 

Ozel 20 38,20 8,39 0,34 0,72 

Devlet 41 37,41 8,18 

Duzen Ozel 20 22,25 5,30 0,38 0,70 

Devlet 41 5,01 22,78 

Tatminsizlik Ozel 20 18,90 8,40 1,81 0,07 

Devlet 41 22,60 7,05 

Ozel 20 18, 15 9,13 0,80 0,42 

Devi et 41 19,85 7,03 

4.2.4. Arasnrmaya Katilan Ogretmenlerin Mukemmeliyetcilik 

Duzeylerlnin Mesleki Krdern Degi§keni Ac1smdan incelenmesi 

Tablo 4.24'te ogretmenlerin mukernmeliyetcilik duzeyleri ile mesleki 

krdernleri arasmdaki ili~kiyi gostermektedir. Aritmetik ortalamalara 

bak1ld191nda; en yuksek aritmetik ortalamanm yuksek standartlar ve 9eli~ki 
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icin meslekte 11-15 y1I arasrnda cahsanlarda, dozen ve tatminsizlik icin ise 

meslekte 21 ve daha fazla y1I cahsanlarda olduqu qorulmektedir. En dusuk 

aritmetik ortalama ise yOksek standartlar ve celiski icin 16-20 y1I, dozen icin 

6-1 O y1I, tatminsizlik icin ise 1-5 y1I arasi mesleki kideme sahip olanlarda 

crkrmstrr. 

Tablo 4.24. Fen Bilimleri Ogretmenlerinin APS Mukemmeliyetcilik Olcegi 
Puanlarmm Mesleki K1deme Gore Betimsel istatistikleri 

Mesleki 
Alt Cleek Krdem N X Ss 

1-5 19 38,05 7,48 

Yuksek 

Standartlar 

6-10 13 37,46 9,04 

11-15 7 39,42 7,04 

16-20 16 36,75 7,58 

21 ve uzeri 37,33 12,92 6 

1-5 19 22,47 4,23 

Duzen 6-10 13 21,46 6,95 

11-15 24,14 2,03 7 

16-20 16 22,06 5,44 

21 ve uzeri 6 25,16 4,26 

1-5 19 18,78 8,36 

Tatminsizlik 13 21,61 8,23 6-10 

11-15 7 21,85 8,43 

16-20 16 22,25 5,89 

21 ve uzeri 26,33 6,47 6 

1-5 19 19,21 8,15 

6-10 13 19,76 8,69 

11-15 7 21,28 8,61 

16-20 16 18,12 7, 10 

21 ve uzeri 6 19,33 7,00 

Aritmetik ortalamalar arasrnda anlarnh bir farkhlrk olup olmad1g1 tek 

yonlu varyans analizi ile incelenmistir (tablo 4.25). Tabloya bak1ld1ginda 

yOksek standartlar, dozen, tatminsizlik ve celiski alt olceklerinin mesleki 

krdern degi~keninde anlarnh farkl11iga neden olmad1g1 bulunmustur. Bunun 
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nedeni rnukemmeliyetciliqin bir ki~ilik ozelligi olmasidrr. Mukernmehvetcilik 

belli donernlerde bazi yas gruplarmca daha yogun yasanmakla beraber, 

ornur boyu devam eden bir ruh durumudur. 

Tablo 4.25. Fen Bilimleri Ogretmenlerinin APS Mi.ikemmeliyetcilik Olcegi 
Puanlanmn Mesleki K1deme Gore Tek Yonlu Varyans Analizi sonuclan 

Varyansm Karel er Kareler 

Alt Olcekler Kaynag1 Toplami Sd Ortalarnast F p 

Gruplar Arasi 39,21 4 9,80 

Yuksek Grup lr;i 3986,22 56 71,18 0, 13 0,96 

Standartlar Top lam 4025,44 60 

Gruplar Arasi 77,96 4 19,49 

Duzen Grup lei 1464,59 56 26,15 0,745 0,56 

Toplam 1542,55 60 

Gruplar Arasi 289,13 4 72,28 

Tatminsizlik Grup l9i 3229,42 56 57,66 1,25 0,29 

Top lam 3518,55 60 

Gruplar Arasi 52,71 4 13,17 

<;eli~ki Grup l9i 3551,97 56 63,42 0,20 0,93 

Toplam 3604,68 60 

4.2.5. Arasnrrnaya Katilan Ogretmenlerin Mukemmeliyet~ilik 

Duzeylerinln Medeni Durum Degi§keni Acrsmdan incelenmesi 

A~ag1daki tabloda ogretmenlerin mukemmeliyet9ilik duzeylermin 

medeni durumlanyla iliskisini yansitrnaktadrr. Ogretmenlerin 

rnukemmeliyetciliklerinin medeni duruma gore tarkhlasrp farkhlasmadiqtru 

belirlemek uzere yaprlan t testi sonuclan incelendiqinde: duzen, yuksek 

standartlar ve 9eli~ki ile medeni durum arasrnda bir anlamllllk bulunmarrustrr. 

Fakat tatminsizlik ile medeni durum arasmda anlarnhhk bulunmustur. Bunun 

nedeni evli ogretmenlerin yukumlu olduklan insan sayrsmm fazla olmasi 

sebebiyle onlar i9in de kayg1 duyarak her zaman daha iyiyi beklemeleri 

olabilir. 
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Tablo 4.26. Fen Bilimleri Cgrebnenlerinin APS Mi.ikemmeliyeteilik Cleegi 

Puanlarmm Medeni Durumuna Gore Dag1hm1 

- 
Alt Cleek Medeni Durum N X s T p 

Yuksek Evli 51 37,50 8,65 0,34 0,73 

Standartlar Bekar 10 38,50 5,46 

Dozen Evli 51 22,72 5,30 0,41 0,68 

Bekar 10 22 3,82 

Tatminsizlik Evli 51 22,29 7,71 2, 13 0,03 

Bekar 10 16,80 5,71 

<;eli~ki Evli 51 19,72 8, 12 0,97 0,33 

Bekar 10 17,10 5,23 

Table incelendiqinde dozen, tatminsizlik ve celiski alt olceklerinden 

evli olanlann bekarlara gore, yOksek standartlar alt ol9eginden ise bekar 

olanlann evlilere gore daha yuksek puan ald191 gorulmektedir. Evli olanlann 

okul drsmdaki sorumluluklanrun bekarlara gore daha fazla olmasi ve 

bekarlann yOksek standartlan yakalamaya calistrklan oncelikli alanlanrun i~ 

hayati olmasi bu sonuca neden olrnus olabilir. 

4.2.6. Arasnrrnaya Kat1lan Ogretmenlerin Milkemmeliyet~ilik 

Duzeylerinin Egitim Durumu Degi,keni Acrsmdan incelenmesi 

Tablo 4.27. Fen Bilimleri Cgretmenlerinin APS Mi.ikemmeliyeteilik Cleegi 

Puanlarmm Egitim Durumuna Gore Dag1hm1 

Egitim 

Alt Cleek Durumu N X s T p 

Yuksek Li sans 34 37,14 8,29 0,55 0,57 

Standartlar Y. Lisans 27 38,33 8, 16 

Duzen Li sans 34 23,52 4,90 1,61 0, 11 

Y. Lisans 27 21,44 5,13 

Tatminsizlik Li sans 34 22,64 6,87 1,44 0,15 

Y. Lisans 27 19,81 8,40 

Celiski Li sans 34 19,76 6,94 0,52 0,60 

Y. Lisans 27 18,70 8,76 
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Ogretmenlerin mukernmeliyetctliklerinm egitim durumuna gore 

farknlastp tarkhlasrnadrqm: belirlemek Ozere yapilan t testi sonuclan 

mcelendiqinde: yOksek standartlar, dozen, tatminsizlik ve celiski arasmda bir 

anlamhhk bulunrnamrstrr. Tablo incelendiqinde dozen, tatminsizlik ve 

celiskiden lisans mezunlanrnn yOksek lisans mezunlanna gore daha yuksek 

puan aldrklan, yOksek standartlardan ise yuksek lisans mezunlanrun daha 

yOksek puan aldiklan gorOlmektedir. Bunun nedeninin yOksek lisans 

rnezunlanrun daha ileri asamada egitim almasi ve rnesleqin: geli~tirmek 

adma kendine daha yuksek hedefler koymasi olduqu dusunulmektedir. 

4.2.7. Arasnrmaya Kat1lan Ogretmenlerin Mukemmeliyet~ilik 

Duzeylerinin Brans Degi~keni Acrsmdan incelenmesi 

Tablo 4.28. Fen Bilimleri Ogretmenlerinin APS Mi.ikemmeliyetcilik Olcegi 

Puanlarmm Bransa Gore Betimsel istatistikleri 

Alt Cleek Bran~ N X Ss 

Fen Bilgisi 9 37,55 6,85 

Yuksek Standartlar Biyoloji 24 39,95 7,06 

Fizik 12 33,83 9,01 

Kim ya 16 37,18 9,31 

Fen Bilgisi 9 24 6, 10 

Duzen Biyoloji 24 22,70 4,87 

Fizik 12 21,25 6,31 

Kim ya 16 22,68 3,82 

Fen Bilgisi 9 22,33 8,27 

Tatrninsizlik Biyoloji 24 20,79 8,78 

Fizik 12 18,16 7,12 

Kim ya 16 24,18 4,98 

Fen Bilgisi 9 19 7,44 

yeli~ki Biyoloji 24 17,95 7,69 

Fizik 12 21,58 8,09 

Kim ya 16 19,75 8,03 
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Table 4.28'de ogretmenlerin mukemmehvetctlik duzeyleri ile branslan 

arasindakl ili~kiyi gosteren analiz sonuclan yer alrnaktadrr. Tablodaki 

aritmetik ortalamalara bak1ld1g1nda en yuksek aritmetik ortalarnamn yuksek 

standartlarda biyoloji bransmda, duzende fen bilgisi bransmda, tatminsizlikte 

kimya bransrnda ve ceuskide ise fizik bransinda olduqu gorulmektedir. En 

dusuk aritmetik ortalama ise yuksek standartlar, duzen ve tatminsizlikte fizik 

bransmda, celiskide ise biyoloji bransmda crkmrstrr. 

Aritmetik ortalamalar arasrnda anlarnh bir farklrhk olup olmad1g1 tek 

yonlu varyans analizi ile incelenmistir. Tabloya bakrldrqrnda yuksek 

standartlar, duzen, tatminsizlik ve celiskinin, brans degi~keninde anlamll bir 

farklll1ga neden olmad1g1 bulunrnustur. 

Tablo 4.29. Fen Bilimleri Ogretmenlerinin APS Mukemmeliyetcilik Olcegi 

Puanlarmm Bran!ja Gore Tek Yonlu Varyans Analizi sonuclan 

Varyansm 

Alt Boyutlar Kaynag1 

Kareler 

Toplarm 

Karel er 

Ortalamasi F p Sd 

Gruplar Arasi 306, 15 3 102,05 

Yuksek 1,56 0,20 Grup lc;;i 57 65,25 3719,28 

Standartlar Toplam 4025,44 60 

Gruplar Arasi 39,91 3 13,30 

Dozen 0,50 0,68 Grup ic;;i 57 26,36 1502,64 

Toplam 1542,55 60 

Gruplar Arasi 266,49 88,83 3 
1,55 0,21 Tatminsizlik Grup lc;;i 57 57,05 3252,06 

Top lam 3518,55 60 

Gruplar Arasi 109,81 3 36,60 

0,59 0,62 Grup lc;;i 3494,87 57 61,31 

Toplam 3604,68 60 
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4.2.8. Arastmnaya Katilan Ogretmenlerin Mukemmeliyet~ilik 

Duzeylertnln Haftallk Ders Yuku Degi~keni A~1smdan incelenmesi 

Table 4.30'da ogretmenlerin rnukemmehyetcilik duzeyleri ile haftallk 

ders yukleri arasrndaki iliski verilmistir. Tabledaki aritmetik ortalarnalar 

mcelendiqinde en yuksek aritmetik ortalamarun yuksek standartlar icin 

haftada 21 saat ve ustu, duzen icin 13-20 saat arasr, tatminsizlik ve celiski 

icin ise 0-12 saat arasi ders verenlerde eldugu gorulmektedir. En dusuk 

aritmetik ortalama ise yuksek standartlar icin 0-12 saat arasr; duzen, 

tatminsizlik ve celiski icin ise 21 saat ve uzeri haftalrk ders yuku elanlarda 

crkmtstrr. 

Tablo 4.30. Fen Bilimleri Ogrebnenlerinin APS Tukenmlsllk Olcegi Puanlarmm 
Haftahk Ders Yiikiine Gore Betimsel istatistikleri 

Alt Cleek 
Haftahk Ders - 
Yiikii N X Ss 

0-12 9 34,66 10,54 

13-20 45 37,73 7,79 

21 ve ustu 7 41,14 6,98 

0-12 9 21, 11 6,23 

13-20 45 22,93 4,73 

21 ve ustu 7 22,42 6,07 

0-12 9 24,55 8,61 

13-20 45 21,40 7,36 

21 ve ustu 7 17,28 7,43 

0-12 9 23,11 7,73 

13-20 45 18,77 7,51 

21 ve ustu 7 17,71 8,92 

Yuksek 

Standartlar 

Duzen 

Tatminsizlik 

Aritmetik ertalamalar arasrnda anlamlr bir farklrlrk olup olrnadrq: tek 

yonlu varyans analizi ile incelenmistir (table 4.31). Tableya bak1ld1grnda 

yuksek standartlar, duzen, tatminsizlik ve celiski ile haftalrk ders yuku 

degi~keni arasrnda anlamh bir farklrhk bulunrnarrustrr. 
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Tablo 4.31. Fen Bilimleri Ogretmenlerinin APS Mukemmeliyetcilik Olcegi 

Puanlarmm Haftallk Ders Yukune Gore Tek Yonlu Varyans Analizi sonuctan 

Varyansm Karel er Kareler 

Alt Boyutlar Kaynag1 Toplarru Sd Ortalamasi F p 

Gruplar Arasi 165,78 2 82,89 

YOksek Grup l9i 3859,65 58 66,54 1,24 0,29 

Standartlar Toplam 4025,44 60 

Gruplar Arasi 25,15 2 12,57 

Dozen Grup i9i 1517,40 58 26,16 0,48 0,62 

Toplam 1542,55 60 

Gruplar Arasi 208, 10 2 104,05 

Tatminsizlik Grup i9i 3310,45 58 57,07 1,82 0, 17 

Top lam 3518,55 60 

Gruplar Arasi 160,59 2 80,29 

<;eli:;,ki Grup i9i 3444,09 58 59,38 1,35 0,26 

Top lam 3604,68 60 

4.2.9. Arastmnaya Katilan Ogretmenlerin Mukemmeliyet,;ilik 

Duzeylerinln Kat1ld1g1 Hizmet i,;i Egitim Degi§keni Acrsmdan 

incelenmesi 

Tablo 4.32. Fen Bilimleri Ogretmenlerinin APS Mukemmeliyetcilik Olcegi 

Puanlarmm Kat1ld191 Hlzmet-lcl Egitime Gore Dag1hm1 

Alt Cleek Hizmet ici Egitim N X s T p 

YOksek Evet 53 38,33 7,53 1,66 0, 10 

Standartlar Hayir 8 33,25 11,29 

Dozen Evet 53 22,83 4,72 0,88 0,38 

Hayrr 8 21,12 7, 18 

Tatminsizlik Evet 53 21,56 7,94 0,45 0,65 

Hayn 8 20,25 5,70 

<;eli:;,ki Evet 53 18,94 7,71 0,91 0,36 

Hayrr 8 21,62 8, 12 
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Ogretmenlerin mukemmeliyetciliklerinin aldrklan hizmet i9i egitime 

gore farkhlasip tarknlasmadrguu belirlemek uzere yaprlan t testi sonuclan 

degerlendirildiginde; yOksek standartlar, dozen, tatminsizlik ve celiski ile 

ald191 hizmet i9i egitim arasrnda anlarnhhk bulunrnamrstrr (tablo 4.32). 

4.2.10. Arasttrrnaya Katrlan Ogretmenlerin Mukemmeliyetcilik 

Duzeylerinin Meslegi isteyerek Secme Degi'1keni Ac1smdan incelenmesi 

Ogretmenlerin mukemmeliyetciliklerinin mesleqi isteyerek secip 

secmernelerine gore farkluasrp farkl1la~mad1gm1 belirlemek uzere yapilan t 

testi sonuclan lncelendiqinde: yOksek standartlar, dozen, tatminsizlik ve 

cetiski ile rnesleqi isteyerek secrne arasrnda anlamh bir farkllllk 

bulunrnarrustrr (tablo 4.33). 

Tablo 4.33. Fen Bilimleri Ogretmenlerinin APS Mukemmeliyetcilik Olcegi 

Puanlarmm Meslegi isteyerek secme Durumuna Gore Dag1llm1 

Meslegi lsteyerek 

Alt Olcek secrne N X s T p 

Yuksek Standartlar Evet 47 37,87 8,67 0,34 0,73 

Krsrnen 14 37 6,55 

Dozen Evet 47 22,78 4,96 0,50 0,61 

Kisrnen 14 22 5,57 

Tatminsizlik Evet 47 21,61 7,32 0,41 0,68 

Krsmen 14 20,64 8,93 

<;:eli~ki Evet 47 18,93 7,82 0,66 0,51 

Kismen 14 20,50 7,66 

Tablo incelendiqinde yOksek standartlar, dozen ve tatminsizlikten 

rnesleqi isteyerek secenlerin daha yOksek, celiskiden ise rnesleqi krsmen 

isteyenlerin daha yOksek puan aldiklan gorOlmektedir. Meslegi krsrnen 

isteyerek secenlerin 9eli~ki dOzeylerinin yOksek crkmasi destekleyicidir. 

isteyerek ogretmenlik rnesleqini secenlerin yOksek standartlar, dozen ve 
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tatminsiz alt olceklerinden yuksek puan almalan mesleqe yukledikler! olumlu 

anlamdan ve yuksek beklentilerden kaynakll olabiltr. 

4.2.11. Arasnrmaya Katilan Ogretmenlerin Mukemmeliyet~ilik 

Duzeylerinin Mezun Olunan Fakulte Degi~keni A~1smdan incelenmesi 

Tabla 4.34, ogretmenlerin rnukernmeliyetcilik duzeylertnin mezun 

olduklan fakulteye gore degi~kenligini gostermektedir. 

Tabla 4.34. Fen Bilimleri Ogretmenlerinin APS Mukemmeliyetcilik Olcegi 

Puanlarmm Mezun Olunan Fakulteye Gore Betimsel istatistikleri 

Alt Cleek Mezun Olunan Fakulte N X Ss 

Yuksek Standartlar Fen Fak. 41 37,19 8,09 

Egitim Fak. 7 32,85 10,43 

Fen L. ve Egitim Y.L. 13 41,76 5,49 

Ouzen Fen Fak. 41 22,82 5,00 

Egitim Fak. 7 21,28 6,99 

Fen L. ve Egitim Y.L. 13 22,61 4,38 

Tatminsizlik Fen Fak. 41 21,51 7,75 

Egitim Fak. 7 24 5,09 

Fen L. ve Egitim Y.L. 13 19,61 8,51 

yeli~ki Fen Fak. 41 19,58 7,70 

Egitim Fak. 7 21,57 8,03 

Fen L. ve Egitim Y.L. 13 17,15 7,86 

Tablodaki aritmetik ortalamalara bakrldrqmda; en yuksek aritmetik 

ortalamanm yuksek standartlar icin fen fakultesi lisans scnrasi egitim 

fakultesi yuksek lisans mezunlarmda, duzen icin fen takultesi mezunlannda, 

tatminsizlik ve celisk] icin ise egitim fakultesi mezunlannda olduqu 

gorulmektedir. En dusuk aritmetik ortalama ise yuksek standartlar ve duzen 

icin egitim fakultesi mezunlannda, tatminsizlik ve celiski icin ise fen fakultesi 

lisans sonrasi egitim fakultesl yuksek lisans mezunlannda gorulmektedir. 
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Tablo 4.35. Fen Bilimleri Ogretmenlerinin APS MOkemmeliyetcilik Olcegi 

Puanlarmm Mezun Oldugu FakOlteye Gore Tek Yonlu Varyans Analizi Sonuclart 

Varyansm Karel er Karel er 

Alt Boyutlar Kaynag1 Toplarm Sd Ortalamasi F p 

Gruplar Arasi 389,839 5 194,91 

Yuksek Grup lei 3635,60 58 62,68 3, 11 0,052 

Standartlar Topi am 4025,44 60 

Gruplar Arasi 14,24 2 7,12 

Duzen Grup l9i 1528,31 58 26,35 0,27 0,76 

Toplam 1542,55 60 

Gruplar Arasi 89,23 2 44,61 

Tatminsizlik Grup l9i 3429,32 58 59,12 0,75 0,47 

Toplam 3518,55 60 

Gruplar Arasi 99,33 2 49,66 

Qeli~ki Grup i9i 3505,35 58 60,43 0,82 0,44 

Toplam 3604,68 60 

Aritmetik ortalamalar arasmda anlarnh bir farklihk olup olmad191 tek 

yonlu varyans analizi ile incelenrnistir. Tabloya bak1ld191nda duzen, 

tatminsizlik, yi.iksek standartlar ve celiskinin mezun oldugu faki.ilte 

degi~keninde anlarnh bir farkllllk gori.ilmemi~tir. 

4.3. Arastirmaya Kanlan Ogretmenlerin Mukemmeliyetcilik 

Duzeylerl ile Tukenmislik Duzeyleri Arasmdaki ili§kinin incelenmesi 

Tab lo 4.36. Fen Bilimleri Ogretmenlerinin Tukenrnlsllk Olcegi ile 

MOkemmeliyetcilik Olcegi Arasmdaki ili~ki 

Ttlkenmlsllk 

Dusuk Basan Hissi Duygusal Tukenrne Duyarstzlasrna 

Pearson Pearson Pearson 

MOkemmeliyetcilik Kor. p Kor. p Kor. p 

Qeli~ki 0,38** 0,02 0,29* 0,02 0,37** 0,03 

Duzan 0,25* 0,46 0, 11 0,36 0,26* 0,04 

Tatminsizlik 0,13 0,31 0, 14 0,26 0, 13 0,28 

Yuksek Standartlar 0,30* 0, 16 0,47 0,72 0,25 0,05 
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Yukandaki tablcda rnukernmeliyetctlik ve tukenmislik arasmdaki 

iliskinin alt bcyutlar dOzeyinde analizi gosterilmektedir. Tablcya bak1ld191nda 

tukenmislik ol9eginin alt ol9egi clan dusuk basan hissi ile rnukemmeliyetcilik 

olceqinin alt olcekleri clan 9elieyki, dozen ve yOksek standartlar arasinda iliski 

olduqu gorOlmektedir. Celiski ile duygusal tokenme arasinda anlamll bir ilieyki 

vardrr. Celiski dOzeyinin artrnas: ile kisinin kendisini hedeflerine ulasarnarms 

ve basartsiz olarak gordOgO, bunun scnucunda da duygusal olarak tukendiqi 

dusunulmektedir, Duyarsrzlasrna alt ol9egi ile celiski ve dozen arasinda 

anlamll ilieyki gorOlmektedir. Tukenrrustiqin alt olceklerinden clan 

duyarstzlasmanm artmasi ile mesleqe clan ilginin de azaldrqr, bunun 

sonucunda da mOkemmeliyet9iligin alt olceklermden clan celiski ve dozen 

dOzeylerinin azaldiqt dusunulmektedir. 

4.4. Fen Ogretimi Tutum Olcegine ili~kin Bulgular 

Table 4.37'de fen bilimleri ogretmenlerinin fen ogretimi tutum 

ol9eginden aldrklan puanlar yer alrnaktadrr. 

Tablo 4.37. Fen Ogretimi Tutum Olcegine ili~kin istatistiki Sonuclar 
N Min. Max. Ort. 55 

Genel Puan 61 37 94 76,54 10,23 

Ortalama Puan 61 1,94 4,94 4,02 0,53 

Fen bilimleri ogretmenlerinin olcekte belirlenen yeterliliklere sahip olrna 

dOzeylerine ilieykin alrrus olduklan en yOksek puan 94, en dusuk puan 37, 

olcek ortalamasi 76,54 ve standart saprnas: 10,23 olarak hesaplanrmsttr. 

Fen bilimleri ogretmenlerinin 19 yeterlilikten olusan fen bilgisi ogretimi tutum 

ol9eginden alrrus olduklan toplarn ortalama puan 4,02, standart sapma ise 

.53'tor. Bu sonuc fen bilimleri ogretmenlerinin fen ogretimine yonelik 

tuturnlanrun "katihyorum" seceneqi seviyesinde olduqunu gostermektedir. 

Diger bir ifadeyle fen bilimleri ogretmenlerinin, fen bilgisi ogretimine yonellk 

tutum ol9eginden aldiklan puanlann "4 puan" dOzeyinde yani; iyi seviyede 
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eldugu gorOlmektedir. Bu bulgu degrultusunda fen bilimleri ogretmenlerinin 

fen ogretimine yonelik elumlu tutuma sahip olduklan soylenebilir. 

4.5. Arastrrmaya Katilan Ogretmenlerin Tutumlan ile 

Ttlkenmisfikleri Arasmdaki ili~kinin incelenmesi 

Table 4.38, ogretmenlerin fen ogretimine yonelik tutumlan ile 

tukenrnislik dOzeyleri arasrndaki ili$kiyi gostermektedir. 

Tablo 4.38. Fen Bilimleri Ogretmenlerinin Fen Ogretimi Tutum Olc;egi ile 

Tukenmlstlk Olc;egi Arasmdaki ili'1ki Analizi Sonuc;lan 

Tu tum 

Tukenmi'11ik Pearson Korelasyon p 

Dusuk Basan Hissi 0,07 0,56 

Duygusal Tukenme 0,03 0,80 

Duyarsizlasrna 0, 15 0,24 

Fen bilimleri ogretmenlerinin fen ogretimine karsi tutumlan ile 

tukenrnislik alt olcekleri arasrnda ili$ki gorOlmemi$tir. Fen dersine karsi fen 

bilimleri ogretmeninin tutumlan tOkenmi$1igi etkilememektedir. Fen bilimleri 

ogretmenlerinin duygusal tokenme, duyarsizlasrna ve dusuk basan hisleri, 

onlann tuturnlanru etkileyen faktorler degildir. Ogretmenlerin tukenmislik 

ol9eginin dusuk basan hissi alt ol9eginden yOksek puan almasi yani 

kendilerini basansiz dusunmeleri, fen derslerine kars: tuturnlanru 

etkilememekted ir. 

4.6. Araenrrneya Katilan Ogretmenlerin Tutumlan ile 

Mukemmeliyetcilikleri Arasmdaki ili~kinin incelenmesi 

Table 4.39'ta fen bilimleri ogretmenlerinin tutumlan ile 

mukemrneliyetciliklerl arasrnda iliski yer alrnaktadrr. Yaprlan analizler 

senucunda mukemrneliyetcillk ile fen bilimleri ogretmenlerinin tutumlan 

arasinda anlamh bir iliski gorOlmemi$tir. Fen bilimleri ogretmenlerinin 9eli$ki, 
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duzen, tatminsizlik ve yuksek standart beklentileri, onlann tuturnlanru 

etkileyen faktorler degildir. Bu durumda, onlann rnukernrneliyetciliqin alt 

boyutlan clan celiski, duzen, tatminsizlik ve yuksek standartlar puanlanrun 

yuksek olrnasma karsm, derslerine karst gosterdikleri tutumlanna bu durumu 

yansitmadrklan, yasadrklan problemleri verdikleri derslere yansitmarnak icin 

caba gosterdikleri yorumu yaprlabilir. 

Tablo 4.39. Fen Bilimleri Ogretmenlerinin Fen Ogretimi Tutum Olcegi ile 

Mukemmeliyetcilik Olcegi Arasmdaki ili~ki Analizi Sonuclan 

Tutum 

Mukemmeliyetcilik Pearson Korelasyon p 

Celiski 0,06 0,61 

Dozen 0,10 0,41 

Tatminsizlik 0,006 0,96 

Yuksek Standartlar 0,08 0,53 
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BOLOM V 

SONUC VE ONERiLER 

5.1. Sonuc 

Bu cahsmada ilkogretim ve ortaoqretim okullannda cahsan fen bilimleri 

ogretmenlerinin tukenmislik ve mukernrneliyetcilik duzeyleri yas, cinsiyet, 

c;al1$t191 okul turu, mesleki krdem, medeni durum, egitim durumu, brans, 

haftalik ders yuku, kat1ld191 hizmet-ici egitim, rnesleqi secrne durumu ve 

mezun oldugu fakOlte degi$kenlerine gore analiz edilerek karsuastmlrrusnr. 

Aynca ogretmenlerin fen derslerine yonellk tutumlan olculmus, tukenrnislik ve 

mukemmetiyetcilik duzeyleri ile tutumlan arasmdaki iliski belirlenrnistir. Analiz 

sonuclan cahsrnarun alt amaclan dogrultusunda yordanrrustrr. 

Tukenmislik ve rnukemmeliyetcilik duzeylerinln belirlenmesi olceklerin 

alt boyutlan dahilinde gerc;ekle$tirilmi$tir. Her bir degi$kenden elde edilen 

veriler tukenmislik olc;eginin dusuk basan hissi, duyarsrzlasrna ve duygusal 

tokenme alt boyutlanna gore, mukemmeliyetcilik olc;eginin yuksek standartlar, 

celiski, tatminsizlik ve dozen alt boyutlanna gore ayn ayn islenip 

degerlendirilmi$tir. 

Fen bilimleri ogretmenlerindeki tukenmislik duzeyi yas degi$kenine 

gore irdetendiqinde dusuk basan hissini en yogun yasayan ogretmenlerin 31- 

40 yas arasmda olduqu tespit edilrnistir. Duyarsrzlasrna alt boyutundaki 

tukenmisltk en fazla 41 yas ve ozerinde gorulm0$Wr. Duygusal olarak 

tokenme ise c;ogunlukla 31-40 yaslan arasrnda yasanrnaktadrr. Bu 

doqrultuda elde edilen veriler duygusal tokenme ile yas arasmda anlamll bir 

ili$ki olduqunu gostermektedir. 
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Meslegi isteyerek secme durumuna gore lncelendiqinde mesleqi 

isteyerek secenlerin dusuk basan hissi ya§ad191, rnesleqi kismen isteyenlerin 

ise duygusal olarak tokenme ve duyarsizlasma yasadrklan gorOlmektedir. 

Duygusal tOkenme ile rnesleqi isteyerek secrne arasinda anlamll bir iliski 

saptanrrustrr. 

Fen bilimleri ogretmenlerindeki mukemrneliyetcllik yas degi§kenine 

gore incelendiqinde 41 yas ve sonrasi kisilerin dOzene sahip olduklarr, celiski 

ve tatminsizlik yasadiklan saptanrrusnr. 20-24 ya~ arasmdaki ogretmenlerin 

ise yOksek standartlara sahip olduqu tespit edilrnistir. Veriler t testine gore 

analiz edildiginde mukernmeliyetcilik ile yas arasmda anlamll bir ili~ki 

gorOlmemi§tir. Yapilan ileri analizlerde 20-24 yas arasi ogretmenlerin, 41 yas 

ve uzeri ogretmenlere gore daha fazla tatminsizlik yasadiklan ortaya 

crkrrustrr. 

Mukemmeliyetcilik ile medeni durum incelendiqinde evli olanlann 

dozen, tatminsizlik ve celiskiye, bekar olanlann ise yOksek standartlara sahip 

olduklan tespit edilmistir. Medeni durum ile mukernmeliyetciliqin alt 

olceklerinden yOksek standartlar, dozen, celiski arasmda anlamll ili~ki 

gorOlmemi§ ancak tatminsizlik ile medeni durum arasmda anlamlihk 

saptanrrustir. 

Tukenmislik ile rnukemrneliyetcilik arasmdaki iliski alt olceklere gore 

incelendiqmde dusuk basan hissi ile 9eli§ki arasrnda ve duyarsizlasrna ile 

celiski, dozen, yOksek standartlar arasmda anlamli ili§ki gorOlmO~tor. 

5.2. Oneriler 

TOrkiye'de ve KKTC'de yeni yeni arastmlmaya baslanan tukenrnislik 

ve rnukemrnehyetcilik kavrarru, okul yoneticiterine ve ogretmenlere tarunlmah, 

ozellikle rnesteqinde basan gosteremeyen ogretmenler tespit edilerek ki§isel 

basansrzhk duyqulanrun azaltrlmasrna yonelik onlemler almrnalr, 
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ogretmenlerin kendilerini yenilemelerine imkan tarunmali. bunun icinoe her 

bransta belirli arallklarla ve periyodik olarak hizmet lei egitimler veya 

seminerler duzenlenrnelidir. 

Fen bilimleri ogretmenlerinin tokenmislik durumu ile karsi karsiya 

kalmalan durumunda mesleklerinin gereklerini yerine getiremeyecekleri 

dusunulerek, tukenmistik konusunda bilgilendirilmeli ve tukenmislik ya$ad191 

tespit edilen fen bilimleri ogretmenlerine yardrmda bulunulrnahdrr. 

Bireylerin meslekte basanh ve mutlu olabilmeleri icin sadece ilgi ve 

yeteneqinin o meslekle LIYLI$mas1 yeterli degildir. Butun bunlarm yanmda 

ki$ilik ozelliklerinin, psikolojik ihtiyaclanrun ve rnukemmeliyetci tuturnlanrun 

da o meslekle uyusma icerisinde olmasi gerekir. Mesleki rehberlikle ilgili 

olarak, bir rnesleqe ya da bir ust ogrenime yonlendirilirken ogrencilerin 

mukernmeliyetciliklerinin ortaya crkartrlrnasr, ilgi ve yeteneklerinin yanmda 

mukernrneltyetci tutumlanna gore ogrencilerin yonlendirtlmesi gereklidir. 

Ogretmenlerin i$ yuku, ogretmenlerin kendilerine zaman ayrrrnalanna 

izin verecek nitelikte olmahdrr. Bu yolla ogretmenin derse hazrrlanabilmesi 

icin vakit saqlanabilir. 

Ogretmenlerin faydalanabileceqi rehberlik servisi olusturulmasi 

ogretmenin problemlere cozum yollan bulmasmda yardrrnci olacaktrr. 

Ogretmenlerin konulan sucluluk duygusu, yarqrlanma, basansizhk, acizlik 

gibi duygulardan arindrrarak islernesi yapilacak uygulamalarm samimiyeti 

acrsindan onernlidir. 

Cahsrna ili$kisel tarama modelinde yalrnzca ogretmenlere yonelik 

yaprlrmstrr. Korelasyonel olarak desenlenmis yeni bir cahsrnada 

ogretmenlerin tukenmisliqinin ve mukernmelivetciliqinin ogrencileri ve 

yoneticileri etkileme durumlanrun incelenmesi onerilmektedir. 
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Tukenmislik ve rnukemmeliyetcilik uzerinde etkili olabilecek baska 

degi$kenlerin belirlenmesi icin yeni cahsrnalar yapumasi onerilmektedir. 

Cahsrna fen bilimleri ogretmenlerinin tukenrnislik ile mukernmetiyetcllik 

duzeyleri arasinda alt olcekler boyutunda olumlu bir ili$ki olduqunu ortaya 

koymustur. Diger derslerin ogretmenlerinde tukenrnislik ve mukemmeliyetcilik 

duzeyleri arasrndaki iliskiyi arasnrrnak benzer sekilde bir cahsmaya ornek 

olabilir. 

<;ah$ma fen bilimleri ogretmenleri uzerinde yapilabilecek diger 

arastirmalara ornek olmasi acismdan onernli bir cahsrnadir. Arastirmada 

srrurh sayida katrhmci ile cahsurmstrr. Baska bir calismada daha buyuk 

orneklernlerle daha genellenebilir sonuclar elde edilebilir. 
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EKLER 

Ek 1. Milli Egitim Bakanhg1 izni 

Kl.JZEV )(IBHl$ ;ro1,K, <:;UMlniRiYETi 
M:iLui Ii.:f,'i';iji'X;J ~,l£N'(:LfK VE,Sl'OR ilAKANUGl 
GEN.E.L OlttA(><'.',RID'itM DAIRESi MiJI>iJRLU(;O 

()9.12.20!0 

Saym R(liiiha C)zytH'tlu, 
Rehber (Jv.r.ctmeu 
Yakm Dvgu l<t>lcji 
Lefkosa. 

ilgi: 03.12.2010 tmil\li basvurnnuz. 

Talim ve TcrbJye Dairesi Mii<lt\rliigU'nthi TTD.0.00.03-.12-[0/J,171 ,wyl ve ()'.J.12.20.10 
tarihli yazis; uyannca Hgi basvurunuz ir,eelcnrni;; nlup mlidi)rlilf;i'mliitt bagii nkullarda gi\rnv 
yapan Fen grubn iigrdr,rmnl,:;rinc yiinelik haztrlauan "OgrctrncnleriJ.1 i\'.lrtkmnmdiy,;tyilik VG 
Tnkcnn'li$lik Dlhtcykri.uiH Belirtenmcsi" konulu anketin uygulanmas: mlidurltgnmuzce uygun 
gt\ri.il mustur, 

Ancak anketi uygularmidan once anketin 1.1ygulaiilicl1g1 okullann bagli bulundugu 
l\iliidUrHlklo istisaredebulunulup, ankctin hangi. okulda ne zaman uyg\llunaci!g1 birlikte 
saptanmalrdir. 

,\,ikc1i uyguladrktan sonra sonuclarrnui Talim ve Terbiye Dairesi 'iv[Udl\rliigti'ne 
ulasunlmast gcrekmcktedir. 

Bilgiterinize sayg1 ile rtca edernu. 

l\ilclrmd S. Korray 
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Ek 2. Milli Egitim Bakanhg1 izni (Mesleki Teknik Ogretim Dairesi Mudurlugu) 

13 Arahk :2010 

Saym Ikslha<>xyurd1 
Psikoloj)k l)a111~11mn. ve Rchber ()gi-et;l)l.eni 
YakmDogn t:nivcrsiksi 
J.;dkllJ"· 

11gi yazunzda, mi\dii:dilgt\rri!lze bugh l.efkosa bolgesi okul1ar1rn1z<l:i gorev yapan Fen 
guru,hu ilgtctmen!crlne yonelik olan\k "(}gretmcnforin MiikemllleJJyet(,:ilik ve Tiikenmi~lik 
Dilzeylerillin fMirlenmesi" konulu anket uygn!ama istemiyle izin talebinde 1:mlutvJunuz. 

tv:tl\i'.!Ui'H\gu: uee yapntm nice1e.rn.t,de, 
so2Jtu-mrs;u anket yap1lmadan 61lce ilgili okul 

anketin ne zaman t1ygulanacw)l1 birli1Se saptanmehdu. 
da sonuclarunn Talim ve Terbiye Dairesi 

!'1Hgi edinmenizi ve gcrogini sayg; ile rica ederim. 

l>ag1t:n:n1 
-Haydlltpi1,}a Ti£1!£Ci P1sti.l'r:ltltlll1;lUgU 
-Atattltk.Mcslek Lisesi Mtldtirlligil 
-Scdat Simavi Endustri Meslek Llscsi MMurlu{\ii 

------""'"----··----«"'-------·----··----·«---------··, 
{90) (392}22"3 3136-:22-8225'7 
(90) !,3\>.2) 227 S121 
·ni<:b@:;,r:wbne1.t1d 
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Ek 3. KiJisel Bilgi Formu 

Degerli Ogretmenler; 

Bu anket formu orta ogretim okullannda fen ogretmenlerinin fen bilimlerine bakrs 
acrsrru degerlendirmek arnaciyla hazirtanrrustrr. Form, dort bolurnden olusrnaktadrr. 
ilk bolurnde ki§isel bilgilerinizle ilgili; ikinci, ucuncu ve dorduncu bolurnde ise 
rnesleqiniz ile ilgili ifadeler yer almaktadrr. Anketler sadece bilimsel arastrrma icin 
kullamlacaktrr, Her ifadenin karsismda bulunan seceneklerden size uygun olan 
bolume (X) isareti koyrnaruz yeterlidir. Katkrlanruz icin tesekkur ederim. 

Rasiha Ozyurtlu 
Yi.iksek Lisans Ogrencisi 

1. Cinsiyetiniz; ( ) Bay () Bayan 

2. Yasuuz () 20 -24 () 25 - 30 () 31 - 40 () 41 - 50 

() 51 ve uzeri 

3. Medeni Durumunuz; () Evli 

() Diger 

() Bekar () Bosanrrus 

4. Egitim Durumunuz; () Lisans ( ) Yuksek Lisans () Doktora 

5. Mezun oldugunuz okullar ve bolumler: 

Li sans Bolum . 

Yuksek Lisans Bolurn . 

Doktora Bolurn . 

6. Bransimz: ( ) Fen Bilgisi ( ) Biyoloji ( ) Fizik ( ) Kimya 

( ) Diger (l.utfen belirtiniz): . 

7.Mesleki kidemlniz: () 1 - 5 y1I ()6-10y1I () 11 - 15 y1I () 16-20y1I 

() 21 y1I ve uzeri 

8. Cahst1gm1z okul turu: ( ) Ozel () Devlet 

9. Okutmakta oldugunuz strut: 
() 9. siruf () 10. siruf 

() 6. srruf () 7. srruf 

( ) 11. SI ruf ( ) 12. SI ruf 

() 8. siruf 

10. Haftahk Ders Yiikunuz (Saat olarak belirtiniz): . 

11. Dersinizi hangi dilde veriyorsunuz? ( ) Turkce () ingilizce 

12. BranJ1mz ile ilgili kat1ld1gm1z hizmet i~i kurs I seminer I toplantl var rm? 

() Evet ( ) Hayir 
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13. cevabmiz evet ise kac kez katudrruz? () 1 kez () 2 kez () 3 kez 

( ) 4 kez ve i..izeri 

14. Mesleginizi isteyerek mi sectlniz? () Evet ( ) Kisrnen ( ) Hayi r 

15. Ogretmenligi seeme nedeniniz; 

( ) Ogretmenligi sevdiqim i9in ( ) Maa~1 iyi oldugu icin () Ailemin istegi ile 

() Sinavda baska bir yer kazanamadrqrm icin () Diger (Belirtiniz) . 

16. Mesleginizden memnun musunuz? 

Memnunum. <;unki..i . 

M d -·1· r-: k .. em nun eqmrn, yUn u . 

17. Bransuuzdan memnun musunuz? 

Memnunum. <;unki..i . 

M d -·1· r-: k .. emnun eg11m. yun u : . 
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Ek 4. Fen Ogretimi Tutum Ol~egi 

Degerli Degerli Ogretmenler; E E 
E E ::I ::I 

A$ag1da fen bilgisi ogretimine yonelik dusunceler yeralrnaktadir. ~ 2 ::I E •.. 41 ••• 
0 - 0 •.. 

N >, .II: >, 
Belirtilen ifadelere ne derecede kat1ld191n121 ya da katilmadiquuz: ·- 0 0 e ~ e - >, ~ iii C: - ilgili sec;:enegi isaretleyerek belirtiniz. ·en E E t'II .;:: -;; :6 •.. 

41 t'II t'II t'II t'II 41 t'II ~~ ~ ~ ~ :i.:: ~ 

1. Fen bilimleri dersini ogretirken kendimi rahatsiz hissederim 

2. 
Fen bilimleri dersini yeteri kadar ogretemeyecegimden 
korkuyorum. 

3. 
Fen bilimleri ogretirken laboratuvar causrnalan ve basil 
aktiviteler yapmaktan zevk ahnrn. 

4. Fen bilimleri dersini anlamada zor anlar ya!}1yorum. I 
5. Fen bilimleri program mda yer alan konularda kendimi rah at I hissederim. 

6. Deneye dayah fen bilimleri programmda cah!}mak ilgimi I cekiyor. 

7. Fen bilimlerini ogretmek beni endiselendiriyor, I 
8. 

Sm1fta fen bilimlerini ogretmek if;in I sabrrsizlarnmyorum, 

9. Ogrencilerimin cevaplayamayacaqim sorular sormalanndan I korkuyorum. 

10. 
Fen bilimleri ile ilgili deney du.zeneklerini kurmaktan I zevk almm. 

11. Fen bilimleri deneylerinin beklenen sonucu vermemesinden I endise duyanm. 

12. 
Ogrencilerimin fen bilimlerine kar!}1 ilgilerini I arnrablleceqlmi umuyorum. 

13. Fen bilimlerini diger alanlara entegre etmeyi planhyorurn. I 
14. 

Eger secrne hak.kl verilseydi, yine de fen bilimleri 
II ogretmeyi diger dersleri ogretmeye tercih ederdim. 

15. Fen bilimleri en az okll":"la-yazma ve matematik kadar 
11 onernlidir. 

16. Fen bilimleri dersini ogretmek cok caba gerektirir. ii 
.. 

17. Fen bilimleri tle-s"": 5g'l;'Jnek cok zaman ahr. 
I 

•I 

18. Ogrencilerin fen bilmleri dersi diizeneklerini I ii 
kurmalanna ya.rdl:m:.i olmaktan zevk ahrnm. 

19. Fen bilimleri '!e "'·ifi" :::,s-ey duzeneqlni kurmak icin zaman I r harcarnakta- Z=K a:...---r.. 
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Ek 5. APS Mukemmeliyetyilik Olyegi 

E E E 
:::, :::, 
0 ..,. :::, 0 

Degerli Cgretmenler; 
E E j?, 0 0 E ~ C :::, ::, >- ~ 

A9ag1daki maddeler insanlann kendilerine, performanslanna ve diger insanlara karst 
QI ••• 0 .E :::, 'E 
E o .§ ::: 0 Ill 

tutumlanru olcmek icln hazirtanrrustrr. Her maddeyle ilgili dusuncelerinizt ve her Ill j?, j?, ::: Ill ~ lo:: 
E E E Ill ..,. lo:: 

maddeye ne oranda katlld1gm1z1 yandaki ifadelerden yararlanarak rakamlann lo:: u::: 'E C 
Ill-= 'S C QI 

bulundugu ilgili bolurne lsaretleyinlz. Lutten her madde icin tek secenek kunaruruz. I- 'l;j C •.. QI OI E Ill lo:: lo:: lo:: QI iii E E Ill 
UI E 

~ ii: ~ 

1 ltyerindeki ya da okuldaki parformanatma lliskln standartlanm yilksektir. 1 2 3 4 5 6 7 

2 Duzenf bir insamm. 
1 2 3 4 5 6 7 

3 Hedeflerime u1a,amad191m ic;in c;ogu kez hayal kmkhg1 ya,anm. 1 2 3 4 5 6 7 

4 Tertio (duzen) benim icin onemlidir. 
1 2 3 4 5 6 7 

5 Eger kendinizden daha faztasuu beklemezseniz asla batanh olamazsmtz. 1 2 3 4 5 6 7 

6 En ivi vaotunm sevler bile hicbir zaman bana veterli oorunrnez. 
1 2 3 4 5 6 7 

7 Her e,ya yerli yerine konmahdir, 
1 2 3 4 5 6 7 

8 Kendimden beklentilerim vilksektir. 
1 2 3 4 5 6 7 

9 Yilksek standartlanma nadiren utasmm, 
1 2 3 4 5 6 7 

10 Her zaman dOZeni ve disiolinli olmavt isterim. 
1 2 3 4 5 6 7 

11 Elimden gelenin en iyisini yapmam benim ic;in asla yeterli degildir. 1 2 3 4 5 6 - 

12 1 2 3 4 5 6 - 
Kendim icin cok vuksek standartlar kovanm. 

13 1 2 3 4 5 5 - 
sa,ar1lan:mdan asla tatrnin olmam. 

14 1 2 3 4 5 - 
Kendimden en iw.iri be!derim. 

_, 

15 Beklentilerimi kar111ayamama di"J!Jilncesi c;ogu kez beni endlsalendlrlr. 1 2 3 4 - 1=1 7 

16 Gosterdimm ;:e:::::'""12..,sla. nadiren standartlanma ulasmm. 
1 2 3 4 - - 7 

17 1 2 3 ,L 
I - - 7 

Yapabildig.imin en iyisini yaptJgirm bilsem bile tatmin olmam. 

18 Yapbjnrn ha:" ser : a- -,"\si'li vaomava cahsmrn. 
1 2 3 .. 

I - 5 7 

19 Perforrnansc i.iD 11.aydugum yuksek standartlan nadiren kaf!J1layabilirim. 1 2 3 .t 
I 

_, 6 7 

20 1 2 .t I 6 7 
Performa;s-ca.- -e-eoe-;se tic tatmin olmam. 

- - 

21 YaDtlliun sem ftlRriau ivi olduaunu nadiren dil!Jilnilrilm. 
1 2 ,.!'1 

I 
.t - 6 7 

22 MCikem:-ei ~ e::'Jf!C" c;:in 93k fazla cabalama ihtiyac1 hissederim. 1 - ~· .t 5 6 7 

23 
Bir iiJitama.ma~ i,eneOikle hayal kmkhg1 duyanm, c;ilnkil daha iyisini 1 - .lf .t 5 6 7 
yapab- -- -~ - 
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Ek 6. Maslach Tukenmlsllk Olyegi 

C C •• .. •• C 
E '5 C E •• 

Degerti Ogretmenler; ~ •• a, ~ E z l;j ~ Bu bolUmde yapt191n1z i§e dair ki§isel ve duygusal gorU§lerinizi kutucuklara (X) koyarak i§aretleyiniz. .. .•. ::, :c 0 ca >Cl .. ~ .!::!' o- 0 :i:: :i:: o- 

1 
h,imden sogudugumu hissediyorum. 

2 i9 donU§U kendimi ruhen tukenrnls hissediyorum. 

3 Sabah kalkt1g1mda bir giin daha bu i§i kakhramayacag1m1 hissediyorum. 

4 
lslrn geregi kar91la§t191m insanlann ne hissettigini hemen anlanm. 

5 i§im geregi kar§1la§t1g1m bazt kimselere sanki insan degillermi§ gibi davrandrquru fark 
ediyorum. 

6 
Butun sun insanlarla ugrasmak benim icin gercekten cok vmratrcr. 

7 l§im geregi kar§1la§tlg1m insanlarm sorunlanna en uygun ~oziim yollarm1 bulurum. 

8 Yapt191m isten y1ld191m1 hissediyorum. 

9 Yapt1g1m ii} sayesinde insanlarm ya§amma katk1da bulunduguma lnaruyorum, 

10 
Bu iste cahsmava ba§lad191mdan beri insanlara kars: sertlesnrn. 

11 
Bu i§in beni giderek kat1la§t1rmasmdan korkuyorum. 

12 Cok seyler yapabilecek gUi;:teyim. 

13 i§imin beni kis1tlad1g1m biliyorum. 

14 l9imde cok fazla i;:a119t191m1 hissediyorum. 

15 
l§im geregi kar§1la§t1g1m insanlara ne oldugu umurumda degil. 

16 Dogrudan dogruya insanlarla calrsrnak bende cok fazla stres yaranyor, I 

17 l§im geregi kal"$1la§t1g1m insanlarla aramda rahat bir hava yaranyorum, I I 

18 
lnsanlarla yakm bir cahsmadan sonra kendimi canlanrms hissediyorum. I 

19 Bu i§te kayda deger bir~ok ba§an elde ettim. I I 

20 Yolun sonuna geldigimi hissediyorum. I I 

21 ltimdeki duygusal sorunlara serinkanhhkla yaklatmm. I 

22 lslrn geregi kar§1la§t191m insanlann bana bazi problemlerini sanki ben )'"=-=-- .t"?~·;i'.:I I 
davrandrklanru hissediyorum. 
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