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ONSOZ 

Gelisen bir toplumda egitimin onemi biiyuktiir. Y asamm ve toplumun hizla 

degismekte olan ekonomik, teknolojik ve siyasal yapilann etkisinde kalarak 

donusumler yasandigt son yillarda egitimin kalitesi ve verimliliginin irdelenmesi 

toplumlann geleceklerini olusturabilmek acismdan kacirulmaz bir ihtiyactir. 

Yasamm ve toplumun degisim etkisiyle ortaya cikan ihtiyaclann amaclara 

donusturulerek egitim ortamlanna kazandmlmasi onemli bir gorevdir, Bu gorevi 

okul yoneticileri iistlenmektedir. 

Egitimin verimli ve kaliteli bir nitelige sahip olmasi egitim ortammda 

gerceklesen yonetici, ogretmen ve ogrenci arasmdaki iliskiye dayanmaktadir. Egitim 

etkinliklerinin aksatildigi bu ortamlan okul yoneticilerinin yonetim becerileri ortaya 

cikarmaktadir. Egitimin kalitesinin ve verimliliginin artmlmasmda kuskusuz okul 

yoneticilerinin performanslan etkili olmaktadir. Bu nedenle okul yoneticilerinin 

performanslanm tespit etmek egitim acismdan etkili olmaktadir. 

Bu arastirmayla ilkokul yoneticilerinin performanslanmn degerlendirilmesine 

iliskin goruslerin ortaya cikanlmasi amaclanmaktadir. Ilkokul yoneticilerinin 

performanslannm degerlendirilmesi konusunda, denetmen, yonetici ve ogretmenlere 

fikir verici bir kaynak olacaktir. 

Arastirmanm her asamasinda bana yol gosteren, goriis ve onerileriyle beni 

yonlendiren, yogun cahsmalanmn arasmda bana zaman ayiran, yardim ve 

desteklerini hicbir zaman eksik etmeyen danisman hocam Saym Yrd. D09. Dr. 

Kemal Akkan BATMAN' a tesekkiirlerimi sunanm. 

Yiiksek lisans 6gremm1m stiresince, derslerine katildigrm tum ogretim 

iiyelerine; goriis ve onerileriyle bana destek olan hocam Saym Dr. Mustafa 

GURSOY'a· ' 

Degerli zamanlanm ayirarak benimle goriisme yapan Ilkokul denetmenlerine, 

yoneticilerine ve ogretrnenlerine, ozellikle Salih KOCADAL'a; 
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Arastirmamn sonuclandirma asamasinda bana yardimlanm ve destegini 

esirgemeyen sevgili arkadaslanm Ali BAViK'e, Gozde UGRA~IN'a, Elvan 

<:;OBANOGLU'na ve Oznur ERMEZ'e; 

Arastirma sonuclandmlmasinda elestirileriyle yon veren tez izleme komitesi 

iiyelerine; 

Tezimin her asamasmda benden maddi ve manevi desteklerini esirgemeyen, 

bana giivenleriyle her zaman destek veren annem Sevim TA VUK<:;UOGLU ve 

babam Soner TA VUK(;UOGLU'na; 

Ozellikle bu basanmda her zaman icin destegini yammda hissettigim, maddi 

ve manevi destegiyle hep yammda olan ve bana giiven verip, her zaman basanli 

olmam icin beni motive eden sevgili esim Ozden UNBAY'a; sonsuz tesekkiirlerimi 

sunanm. 
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iLKOKUL YONETiCiLERiNiN PERFORMANSLARININ 

DEGERLENDiRiLMESiNE iLi~KiN DENETMEN, YONETiCi VE 

OGRETMEN GORU~LERi 

OZET 

Arastirma, Milli Egitim Genclik ve Spor Bakanhgi'na bagli ilkokul yi::inetici 

performansmm kimler tarafmdan degerlendirilecegi, performans degerlendirmesinin 

hangi siklikla yapilacagi, performans degerlendirme olcutlerinin neler olmasi 

gerektigi, performanslannm nasil algilandigi, perforrnansi diisiiren etkenlerin neler 

oldugu, degerlendirmede dikkate almmasi gereken yaklasunlar ve performans 

degerlendirme sonuclannm kullamlacagi yerlere iliskin, ilkokul denetmenleri, 

yi::ineticileri ve i::igretmenlerinin goruslerini ortaya koymak amaciyla yapilmistir. Bu 

amac dogrultusunda 2009-2010 i::igretim yihnda, nitel arastirma yi::intemi kullamlarak, 

Lefkosa Bi::ilgesi ilkokullanndan rassal yolla secilen 6 denetmen, 6 yi::inetici ve 12 

i::igretmen goruslerine basvurulmustur. Verilerin cozumlenmesinde nitel arastirma 

yi::intemlerinden biri olan icerik analizi kullarulrmstir. Arastirmada kullamlan 

gorusme formu arastirmaci tarafmdan hazirlanrmstrr. Gorusme formu 10 sorudan 

olusmaktadir. 

Arastrrmarun gecerlilik ve guvenirligi rein nitel arastirma yi::intemleri 

konusunda uzman olan kisilerden bulgular, yorumlar ve sonuclar hakkmda 

incelenme istenmistir. Veri toplama, bulgular, yorumlar ve sonuclann ortaya 

konmasmda izlenen yi::intemlere uzmanlar onay vermislerdir. Arastirmanm 

inandmcilrgi rein aynca 'katilimci teyidi'ne basvurulmustur, 'Katihmci teyidi' 

toplantismda, arastirmaci, ulasilan sonuclar, veriden cikardrgi anlamlar ve kendi 

yorumlanm katihmcilarla paylasir ve gecerliligine iliskin degerlendirme yapmalanm 

ister. Katilimcilann tamarru, ulasilan bulgularm kendi goruslerini yansittigim 

belirtmislerdir, 

Arastirma bulgulanna gore; ilkokul yi::ineticilerinin performanslan "yi::inetici, 

i::igretmen, denetmen" tarafmdan degerlendirilmesi gerektigi; bu degerlendirmenin 

"yilda iki kez, alti ayhk siirelerle" yapilmasi gerektigi; performans degerlendirme 



olciitlerinde okulu yonetme, gelistirme ve degerlendirme kriterlerinin dikkate 

almmasi gerektigi; performanslanm dusuren etkenlerin, "egitim politikalan ve biitce 

yetersizligi" oldugu; degerlendirmede dikkate almmasi gereken yaklasimlann 

"yabanci dil bilgisi" oldugu; degerlendirme sonuclanndan "mevkii yiikselmesinde ve 

odtillendirmede'' yararlamlmasi; performanslannm gelistirilmesi yonunde "hizmet 

ici kurslann duzenlenmesi'' gerektigi sonucuna ulasilmistir. 



Opinions Of Supervisors, Administrators and Teachers in Relation to 

Performance of Evaluation of Primary School Administrators 

ABSTRACT 

Research has been done for the purpose to put forward the views of primary 

school supervisors, administrators and teachers in relation to questions; who can 

evaluate the primary school supervisors performance who are dependent to the 

Ministry of national education, youth and sports, what should be the performance 

evaluation criterion, how their performances are perceived, what are the factors 

which decrease their performances and approaches which must be taken into account 

in application of performance evaluation results. In the direction of this purpose 

during the 2009-2010 school year periods, through employing qualitative research 

methods, opinions of 6 supervisors, 6 administrators and 12 teachers which were 

selected randomly from Nicosia district schools were applied. In the process of 

analyzing the data one of the qualitative research methods which is called content 

analysis method is employed. The Interview forms which were used in research were 

prepared by researcher. Interview forms consist of 10 questions. 

For the credibility of research examination was requested from qualitative 

research experts in relation to findings, comments and results. Experts approved the 

methods though which the data collections, observations, comments and results were 

put forward. For the credibility of research "participant confirmation" also applied. 

During the "participant confirmation" meeting researcher share with participants her 

conclusions arrived, meanings derived from data and her own comments and ask 

their evaluation of validity. All of the participants specified that the reached findings 

reflected their views. 

According to the research findings; the performance of primary school 

administrators are required to be evaluated by "administrator, teacher, supervisor", 

this evaluation is required to be done "twice in a year within six month periods", in 

performance evaluation criteria, administration, development and evaluating criterion 

of school are required to be taken into account, that the factors decreasing the 
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performances are the "education policies and insufficiency of budget", that in the 

evaluation process the approaches required to be taken into account are "foreign 

language knowledge", that the evaluation results required to be utilized in 

"promotions and awarding" and that in the direction of developing the performances, 

it is concluded that "organizing in service training courses" are required .. 
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BOLUM I 

GiRiS 

Bu boliimde problem durumu ifade edilmis, arastirmamn onemi ve amaci 

belirtilerek, problem cumlesi olusturulup alt problemler tespit edilmis, simrhhklar, 

sayiltilar, konu ile ilgili tammlar ve kisaltmalara yer verilmistir. 

1. Problem Durumu 

1.1. Egitim 

Egitim, en yakm anlatimla hayatm baslangici ile baslayan ve hayat boyunca 

devam eden bir bilgilenme siireci olarak degerlendirilehilir. Basit gunluk 

ahskanhklardan, karmasik projelere kadar bircok davrarus kahbmi, sosyal anlayislan, 

toplumsal yasama iliskin duzenleri mesleki bilgileri egitim siireci icinde kazamyoruz. 

Egitimin ozunde bilgi ve beceri kazarumi yer almaktadir (Fmd1k91,2006: 229). 

Ugras alam insamn daha etkin, verimli ve tatmin olmus bir hayat surdiirmesi olan 

insan kaynaklan yonetiminin vazgecilmez araclanndan birisi de hie kuskusuz egitimdir. 

Dolayisiyla, hangi rolde ve konumda olursa olsun gunumuz insam icin egitim, yasanan 

gelismelere, luzh degismelere uyum saglamak amaci ile elimizdeki en onemli arac 

durumundadir (Fmd1k91,2006:230). 

Egitim sistemi, orgun egitim ve yaygm egitim olmak iizere iki alt boliimden 

meydana gelmektedir. Orgiin egitim belirli yas gruplanndaki bireylere, onceden 

belirlenmis amac ve programlara bagh olarak belirli bir surelerde, okul adi verilen 

mekanlarda yurutiilen diizenli egitimi ifade etmektedir (Ozden,2005:67) . 

1.2. Okul 

Okul, egitim hizmetinin uretilip sunuldugu bir yerdir. Eger okul, bir orgut olarak 

ele almacak olursa, onu bir hizmet orgutii olarak nitelendirmek miimkiindur. Okul, 
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cevresinden aldigi basta ogrenci olmak iizere, diger kaynaklan (program, ogretmen, 

teknoloji vb.) belli alt sistemler yardimiyla ise kosan, cevreye egitim hizmeti ve 

egitilmis insanlan iinin olarak sunan, okulun isleyisini degerlendirerek donutler 

saglayan, bu dogrultuda program ve surecleri gozden gecirerek gerektiginde 

degisiklikler yapmak suretiyle varligmi surdurmeye cahsan acik sosyal bir sistem olarak 

tammlanabilir. Baska bir ifade ile okul, belirli bir mekanda, belirli bir rol yapisi ve belirli 

amaclara bagh olarak belirli bir insan grubuna, belirli bir sure, planh ve programh 

egitim-ogretim hizmeti sunan toplumsal bir hizmet orgutii olarak nitelendirilebilir. Okul 

yaptsi icinde cesitli rol ve statiilerde gorevliler bulunmaktadir. Bunlar, yoneticiler, 

ogretmenler ve diger personel (memurlar, teknik personel, saghk personeli, egitim 

uzmanlan, hizmetliler) olmak uzere gruplandmlabilir. Okulu, okul miidiirii yonetir 

(Ozden,2005: 108-109). 

1.3. Okul Yonetimi 

Egitim yonetimi ve okul yonetimi ifadeleri bazen birbiri yerine kullarulmaktadir. 

Bunlardan egitim yonetimi, okul yonetimine gore daha kapsamli bir ifade olup bir insan 

bilimi olarak yanm yuzyili geride birakan, sosyal bilimlerdeki diger gelismelerden de 

etkilenen disiplinler arasi bir cahsma alamdir. Okul yonetimi ise egitim yonetiminin bir 

alt uygulama alam olarak okulun yonetimini kapsamaktadir (Ozden, 2006:99). 

Sistem yaklasmu acismdan bakildigmda egitim sistemi icinde okul bir alt sistem 

olarak kabul edilirse, egitim yonetimine oranla okul yonetimi de aym durumda 

gorulebilir, Buna gore okul yonetimi, bir bakima egitim yonetiminin srmrh bir alanda 

uygulamasi olarak tammlanabilir. Bu bashk altmda egitim yonetiminin bir alt alam 

olarak cagmuzda okul mudurliigun temel islevleri ve yeterlilik alanlan iizerinde 

durulmustur. Geleneksel olarak okul rnuduruniin, teknik, insani, kavramsal konularda 

yeterliliklere sahip olmasi ongoriilmekte olup temel gorevi, okulun amaclanna 

ulasabilmesi icin gerekli olan kaynaklann saglanmasi, yonetim siirecleri ve islevleri 

uzerinde yogunlasmakta idi. Yapilan arastirmalar, okul miidiiriinun geleneksel rol ve 

sorumluluklanmn degistigini, cagcil okul mudurunun gorev ve sorumluluklannm, 

liderlik, iletisim, grup surecleri (takim kurma, kalite cemberleri olusturma, sosyallesme, 
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orgutsel butunlesme vb.) , program gelistirme, ogretme ve ogrenme surecleri, 

performans degerlendirme gibi bircok farkli bashklar altmda toplandigrm gostermektedir 

(Ozden, 2006:101-102). 

1.4. Performans ve Performans Yonetim Sistemi 

1.4.1. Performans Kavrarm 

Y onetim, saghkh planlama yapmak, dogru kararlar vermek ve surekli gelismek 

icin orgiit performansma iliskin dogru bilgiyi surekli ve zamamnda almak ister. Orgutun 

performansma iliskin dogru verilere ulasmak icin kullamlacak degerlendirme 

yaklasimlanndan birisi de, son yillarda insan kaynaklan yonetimi alanmda cokca 

tartisilan performans degerlendirme yaklasurudrr. Gunumuz rekabet ortammda, 

kurumlann en degerli kaynagi olan insan gucunun dogru yonlendirilmesi, kurum ve 

isgoren cikarlan acismdan hayati onem tasimaktadrr. Kurumlann gelisimi ve buyiimesi 

icin insan kaynagmm dogru, etkin ve adil degerlendirilmesi onemlidir. Bu 

degerlendirme ne kadar dogru yapihrsa, cahsan o oranda motive olacak ve kurum da 

hedefleri dogrultusunda basanyi 90k daha kolay yakalayacaktir ( Tasdan, Oguz, 2007: 

88-89). 

Dunya olceginde baslayan degisim egilimleri varolan sistemleri onemli olcude 

degistirirken, orgut yapilan icerisinde bireysel performans, kalite ve verimlilik gibi 

kavramlan merkeze alan yeni anlayislan da beraberinde getirmektedir. 1970'li yillarda 

ortaya cikan bu yeni anlayislarla birlikte, kuresel degisim paradigmalannca olusturulan 

rekabetci pazar yapisi, basta egitim orgiitleri olmak uzere tum orgutlerdeki isgorenler 

icin yeni performans olcutlerinin belirlenmesine onciiliik etmistir. Kalite ve verimlilik 

kavramlan bu yeni beliren performans olciitleri ile birlikte kiiresel rekabetci pazarda 

ayakta kalmaya cahsan tum orgiitler icin oldugu kadar egitim orgutleri icin de anahtar 

bir nitelik tasimaktadir. Bu nedenle yeni yeterlilik alanlannm ongordugu bireysel ve 

orgutsel performansm yonetimi orgutler icin kacimlmaz hale gelmistir. Tum orgutler 

urettikleri hizmetlerin niteligi ve icerisinde bulunduklan kiiresel pazarm bir geregi 

olarak bu yonde degisme egilimi icerisindedir ( Boyaci, 2006: 1). 



4 

Performans, yabanci kokenli bir sozcuktur ve Turkce'ye edim olarak cevrilmistir. 

Gunliik konusma ve yazi dilinde 'edim'den ziyade 'performans' daha yogun 

kullamlmaktadir. Insan kaynaklan yonetimi acismdan performans, bireyin butunlugil ile 

orgut hedeflerinin etkilesiminin sonucu olarak tammlanabilir. Performans sozcugu, 

belirli bir zaman birimi icerisinde iiretilen mal veya hizmet miktan anlammda da 

kullamlabilir. Bu anlamda, performansi orgutiin "etkinlik" , "verimlilik" ve "91kt1"s1 

olarak ele alanlann sayisi oldukca fazladir, Akal(2000), performans kavramma iliskin 

olarak, orgutun belirli bir zaman sonucundaki 91kt1s1 ya da cahsma sonucudur. Bu sonuc, 

orgut amacmm ya da gorevinin yerine getirilme derecesi olarak algilanmahdir. Bu 

durumda performans, orgut amaclanrun gerceklestirilmesi icin gosterilen turn cabalann 

degerlendirilmesi olarak da tammlanabilir (~ahk,2003: 7,8,9). 

Kokeni Fransizca "performance" sozciigune dayanan performans kavrammm 

sozluk anlami "basanm, verim giicii"diir. Performans kamu yonetimi sozlugunde; "is 

basanrm, herhangi bir iste gosterilen basan derecesi" olarak tarumlanmaktadir (Cetin, 

2006). Diger bir sozluk acihmi ise "direnc, takat suundir." (TDK okul sozliigii, 1994). 

Performans, calisanlann gorevlerinin basan derecelerinin ifade edilmesidir 

(Byars,2000:275). 

Erdogan (1991), performansi, "isgorenin, kendisi 19m tammlanan, ozellik ve 

yeteneklerine uygun olan isi, kabul edilebilir simrlar icinde gerceklestirmesidir" 

biciminde tammlarken, Bas ve Artar ( 1991 ), performansi, "bir isi yapan bir bireyin, bir 

grubun ya da bir tesebbusun o isle amaclanan hedefe yonelik olarak neleri 

saglayabildiginin nicel ve nitel olarak anlatirmdir" seklinde tarumlamistir. 

Performans, amacm gerceklestirilme derecesidir. Bir isi yapan bireyin, grubun ya 

da orgutun o is aracihgryla, hedefe gore nereye ulasabildigini gosterir. Dolayisiyla 

performans, isgorenin gorevinde ne yapmasi gerektigine iliskin beklentilerle, gercekte ne 

yaptigi arasmdaki iliskinin bir fonksiyonudur. Isgorenin gorevini gerceklestirmek icin 

yaptigi her islem ve eylem bir performans davramsidir. Orgutsel davrams acismda 

performans, isgorenin orgutsel amaclan gerceklestirmek icin gorevi ile ilgili 

eylemlerinin ve islemlerinin sonunda elde ettigi iiriindur. Bu iiriin mal, hizmet, diisiince 

tiiriinden olabilir. Performans; gorev cercevesinde onceden belirlenen olcutleri 




