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ONSOZ

Yonetim siiregleri planlama,ydnlendinne,koordinasyon,denetim ve iletisim gibi
sireglerden olusmaktadir. Her Orgiitte oldugu gibi okul oOrgiitinde de bu siiregler
bulunmaktadir.

Ancak okullar diger orgiitlerden farkli bir¢ok yonleri bulunmaktadir. Bu farklilik, ¢ogunlukla
okulun amacindan,kullandigr teknoloji agisindan,giic merkezleri bakimindan,is bolimii ve

cevre yonlerinden diger Orgiitlerden farklilhik gostermektedir.

Daha acik bir ifade ile;yukanda siraladigimiz boyutlar agisindan okul Orgiitiiniin
kendisine 06zgii yonleri bulunmaktadir. Bu farklilik okul yoneticilerinin  yOnetimsel

temellerinden kaynaklanmaktadir.

Bu arastirmada farkliliklar temel alinarak okul yoneticiliginin orta 6gretim okullarina
yonelik yonetimsel temelleri iizerinde kavramsal (betimsel) boyutta c¢aligmalar yapilmistir.
Bu g¢aligmamin son seklini almasinda katkida bulunan Prof Dr. Levent Koker'e ve ozellikle
aragtirmanin  sistematigini olusturmasin biiyiilk emegi gecen Yard. Dog¢. Dr. Erdal Giiryay' a

ve tez danigmanim Dog. Dr. Halil Aytekin' e tesekkiir ederim.

Inantyorum ki, bu calismayr baz alacak olan birgok arastirmaci, bu konuyu degisik

boyutlart ile inceleyebilecek ve bilime katkida bulunacaktir.
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BOLUM 1
GIRIS

Bu boliimde oOncelikle, Problem Durumu baghigi altinda; problem durumu, problemin
Onemi ve arastirmanin amaci agiklanmistir. Daha sonra ise; Problem Ciimlesi, Alt problemler,

Sayiltilar, Sinirhiliklar, Tanimlar ve Ilgili Yayinlar -Ilgili Arastirmalar 'a deginilmistir.
Problem Durumu

Insanlik tarihi boyunca gruplar iirettiklerinin fazlasini, genislemek amaciyla kullandilar.
Bunlarin ¢ogunda genisleme pek ilerlemeden fizik ve toplumsal c¢evrenin higmma ugradi.
Bazilar1 daha basarili oldu. Ister fazla corak, istet asin verimli, hangi tiir bir ¢evreye sahip
olurlarsa olsunlar, gruplarin bazilar1 gelistiler, cogaldilar ve gruptan daha genis toplumsal
birimler goriinmeye basladi. Toyabe' nin ifade ettigi gibi, ¢evrenin meydan okuyusu bu kere bir
ic meydan okuyus dogurdu; Genis dl¢lide bir isbirligi saglanabilirse comert dogaya gittikce daha
cok egemen olunacak ve ondan daha cok yararlanilacakti. Baglangicta bunun basarili olarak
gerceklesmesi alabildigine genis nehir vadilerinde oldu. Daha fazla isbirligi oralarda, topraga
kanallar agip setler yaparak suyu kullanilabilir duruma getirdi. Bu, biiyiik kazang¢lar dogurdu ve
daha genis bir isbirligi sagladi. Sonunda gruplardan biri, Otekilere benzeyen ama onlarin
niteliklerini de genis oranda kendinde toplayan bir grup, kazanilanlar1 birlestirip saglamlastirdi,

boylece bu uygarlik dogdu (Homans,1971:331).

Bu uygarligin meydana gelis bi¢imi 6rgiitlenmenin temel sart1 olan igbirliginin, ilkelden
modeme bir gelisim ¢izgisi izledigini gdsterebilir. Insanlar, gegmiste oldugu gibi, bugiin de amag
veya amagclar dizisi dogrultusunda bir araya gelmektedirler. Fakat, bugiin insanlarin bir araya
gelme nedeni olan herhangi bir amag¢ veya amagclar dizisi, daha karmagik gibi géziikmektedir.
Isbirliginin bicim veya amaci nasil olursa olsun, &rgiit ile uygarhgin esanlamli oldugu ve orgiit
olmaksizin uygarligin olmayacagi agiktir (Aydin, 1998:308-310). Gergekten de, bir toplumun
orgiitlenme diizeyi ile uygarligi kosutluk gostermektedir. Baska bir deyisle, bir toplum kendi

icerisinde ne kadar orgiitlenmigse ancak, o kadar uygar olabilmektedir.

Orgiitlenmemis bir grup yalnizca bir insan yiginidir. Her grup yasamak icin rgiitlenmek
zorundadir ( Kaya, 1991:32). Orgiitlenmemis bir grup iiyelerinin isbirligi icerisinde olmadig bir

yapiy1 sergiler ki bdyle bir grubun herhangi bir amaci gerceklestirmesi olanakli degildir.



Bir grubun orgiit olarak ele alinip alinmayacagi,' orgiit' kavraminin tanimi yapilarak
anlagilabilir.Alanyazinda, orgiit kavrami ile ilgili olarak bir¢ok tanima rastlanmaktadir.
Bunlardan 6nemli ve agiklayici goriilen birkag tanesi soyle siralanabilir:

Barnard 'a gore, " Orgiit, iki ya da daha fazla kisinin bilingli olarak esgiidiimlesmis
etkinlikleri sistemidir." (Aydin, 1998: 13-20).

" Orgiit, is ve islev boliimii yapilarak, bir otorite ve sorumluluk hiyerarsisi icerisinde,
ortak ve agik bir amacin gerceklestirilmesi i¢in bir grup insanin etkinliklerinin ussal
esgliidimiidiir " (Schein, 19781 1).

" Orgiit, iiyeleri tarafindan kurulan bir koalisyon olarak goriilebilir. Bu koalisyonun
kosullan, uzlasma, uyma ve kontroldiir" (Bursalioglu, 1987:25).

" Bir orglit, bireylerin amagclara ulasmak i¢in karsilikli davraniglarda bulunduklar1 yapisal

bir siiregtir:" (Hicks, 1979:32).

Tanimlardan da anlasilabilecegi gibi, bir grubun oOrgiit olarak tanimlanabilmesi igin,
birden fazla insan, ortak bir amag, amacin gerceklestirilmesine katkida bulunma istegi ve
diizenleyici bir mekanizma gibi 6gelere sahip olmasi gerekir. Bir sistem 6zel bir bildirim veya
diizenleyici mekanizmasiz ¢alistiginda bu, toplumsal bir 6rgiit degil; Ilkel bir grup olur. Bir
goniillii grubu eylemlerini, isleyisi hakkinda aldigi bilgiler 1s18inda diizenlemek i¢in sistematik

yontemler edindiginde' 6rgiit' durumuna gelir (Katz ve Kahn, 1977:47).

Orgiitler var oluslarindan ya da sunduklari hizmetten kimlerin yararlandiklarma gére bir
smiflandirilmaya tabii tutulduklarinda, her 6rgiitiin farkli birtakim 6zellikleri oldugu sdylenebilir.
Buna gore, insanlarin saghigindan sorumlu bir oOrgiit ile insanlarin bir yerden bir yere
taginmalarin1 saglayan bir orgiit farkli 6zellikler gosterir. Bu iki orgiit arasinda benzer yonler
elbette vardir, bunlar orgiitlerin genel olarak kabul edilebilecek o6zellikleridir. Orgiitleri
birbirinden ayiran 6zellikler, s6z konusu orgiitlerin kendine 6zgii niteliklerini meydana getirir.
Orgiitler, benzersiz 6zellikleriyle dylesine dzgiin ve benzersiz bir durum yaratirlar ki. bu durum
genellemelerin uygulanmasini zorlastirir (Aydin, 1998:70-100). Iste bu nedenle, her orgiit

kendine 6zgii diinyasi ig¢inde, kendisini bir ileriki agsamaya tagiyan yontemini bulur ve uygular.

Orgiit kavranu ile birlikle varolan diger bir kavram, ' yonetim' dir. Gergektende nerede
bir orgiitlenme olmussa orada yonetim eylemi de s6z konusu olmustur. Ciinkii, orgiitlenmis bir
insan grubunun bir takim amagclar1 gergeklestirme c¢abasi esgiidiimlemeyi zorunlu kilar. Bu

zorunluluk, orgiit ile yonetim kavramlarinin i¢ i¢e oldugunu vurgular. Buna gore, eger Orgiit



kavramindan bahsediliyorsa yonetim kavramina da deginmek gerekir.

Alanyazinda ' yonetim ' kavramu ile ilgili bir¢ok tanima rastlanmaktadir Bunlardan,
onemli ve agiklayici olarak kabul edilen, birkag tanesi sdyle siralanabilir:

" Yonetimin esasi, ortak bir amacin gergeklestirilmesi icin eldeki insan ve madde
kaynaginin etkili bir bigcimde kullanilmasidir * (Aydin, 1998:272-276)

" Wilson, Gocdnovv ve Willoughby 'e gore yonetim, temsili politik organlar tarafindan

belirlenen politikalarin  uygulamaya  donistiiriilmesidir " (Kaya, 1990:41).

" Yonetim, liretim unsurlarinin en verimli bir bi¢imde kullanilmasi ile ilgili ¢alisma ve
uyumlu bir igbirligi saglanmasidir " ( Tortop ve Ispir, Tarihsiz: 19).

" Yonetim, insanlarin igbirligini saglama ve onlar1 bir amaca dogru yiiriitme 151 ve

cabalarinin toplami olarak ele alinmaktadir " (Tosun, 1990:16).

Bu tanimlara dikkat edildiginde, yOnetimin, bir oOrgiit ortaminda varolun, orgiitl
amaglarina uygun yasatmaya c¢alisan bunun icin de elindeki insan ve konagini amag¢ yoniinde

esglidiimleyen eylemler biitiinii oldugu goriilmektedir.

Buraya kadar yapilan, orgiit ve yonetim tanimlarindan ve bu tanimlarin ortak yonlerinden
anlagilacagi iizere, Orgiit ve yoOnetimin c¢esitli tanimlari, bunlar arasindaki iligkiye yon
vermektedir. Orgiit bir amaci gerceklestirme dogrultusunda meydana getirildigine gére, bu
amacin gerceklestirilmesinde var olan biitiin kabaklarin esgiidiimlenmesi biiyiilk 6nem

tasimaktadir. Iste bu onemli islevi, ydnetim yerine getirmektedir.

Orgiit ile ydnelim birbirinden soyutlanamaz. Ciinkii, ne orgiitsiiz bir ydnetim ne de
yonetimsiz bir orglitten s6z edilebilir. Ama mutlaka bir baslangi¢ nokrasinin olmasi gerekiyorsa,

orgiit, yonetimden once gelir. Ciinkii yonetim ancak bir 6rgiit ortaminda s6z konusu olabilir.

Orgiit ile yonetim arasindaki bu i¢ igelik, oOrgiitlerin varolan o6zelliklerinin kendi
yonetimlerine yansimasini zorunlu kilar. Ornegin, bir fabrika orgiitii ile bir egitim orgiitii
arasinda benzerlikler olabilecegi gibi, kendine oOzgiiliikklerinden kaynaklanan farkliliklar1 da
olabilir. Bu farkliliklar, s6z konusu 6rgiitlerin yonetimlerine de yansiyarak yonetimlerinde de bir
kendine 6zgiiliiglin ortaya ¢ikmasina yol acar. Baska bir deyisle, orgiitler kendilerine 6zgii

yonlerine dayali : olarak kendilerine 6zgii bir yonetim bi¢imi gelistirir ve uygularlar.



Yonetimin ¢esitli alanlar i¢in gecerli olan genel bir yam vardir. Kamu yonetimi, egitim
yOnetimi, hastane yonetimi, i yonetimi gibi ¢esitli alanlar arasindaki ortak noktalar bu genel
yanda toplanir. Buna karsilik, s6z konusu alanlarin kendilerine 6zgii 6zellikleri de bulunur. Bu
ozellikler onlarin 6zel yanlarin1i meydana getirir (Bursalioglu,1987:8). Yani,"orgiitlerde gecerli,
bir yonetim sablonu olmadigi gibi, insanlarla birlikte ¢alismanin basit hazir formiilleri de

yoktur"(Davis, 1988:4).

Egitim olgusunun Orgiitlii bir hale doniismesi,insanlik tarihi ile birlikte ele alindiginda
oldukc¢a uzun bir zamani gerektirmistir. Toplumlar gelistikge igbirligi ¢esitlenmis, meslek yagami
uzmanlagmaya gerek duymustur. Artik bir¢ok bilgi ve becerinin uzmanlarca verilmesi zorunlu
hale gelmistir. Aile, sokak, isyeri gittikce gelisen ve c¢esitlenen teknolojilerin aktarilmasini
basaramaz 'hale gelmistir. Vatandaslik gorevinin gerektirdigi bilgi, beceri ve degerlerin herkese
ayni sekilde verilmesi, herkesin ortak bir egitim siirecinden gecirilmesi ile olanakl
olabileceginden, karmasiklasan toplum, egitimi kurumsallagtirmak zorunda kalmigtir. Okul, bu
kurumsallasmanin en somut gostergesidir (Fidan ve Erden, 1991:15).

Taniminin ayrintilarinin ortaya ¢ikis nedenlerinden olan ' egitim oOrgiitii ', egitimin
amaclarini gerceklestirmek iizere insan ve teknolojiden olugan bir yapi olarak tanimlanabilir.
Egitim Orgiiti bircok alt sistemden meydana gelir, fakat, onun meydana gelmesinde,
etkinliklerinin degerlendirilmesinde ve varligmi siirdirmesinde en etkili alt sistem okul
orgiitiidiir. Bu nedenle, egitim orgiitii ile ilgili agiklama ve calismalarin ¢ogunlugu okul orgiitii
ile ilgili ayrintilar1 kapsamaktadir. Egitim Orgiitlerinin en stratejik parcast olan okul 6rgiitiiniin

Onemi, kendisi ile ilgili birgok arastirma ve ¢alismay1 zorunlu kilmustir.

Bu aragtirmanin bir amaci da, okul 6rgiitiiniin diger orgiitlerden ayrilan yonlerini, varolan
bilgiler 1s1g¢inda, sistematize etmektir. Bu sistematize, Orgiit-alanyazininda biitlin Grgiitleri
aciklamaya calisan ortak kavramlardan; amag, teknoloji, isboliimii, giic merkezleri ve cevre,

kullanilarak gergeklestirilmistir.

Bu noktada, egitim oOrgiitii kavrami ile i¢ ice isleyen egitim yonetimi kavraminin
tanimlanmasi ve bu iki kavram arasindaki iliskinin belirlenmesi gerekmektedir.

" Egitim yOnetimi, toplumun egitim gereksinimini karsilamak {izere kurulan egitim
Orgiitiinii amaclarina uygun olarak isletmek, gelistirmek ve yasatmak siirecidir"(Basaran,

1988:43). " Egitim yoOnetimi, egitim kurumlarini saptanan amaglarina ulagtirmak iizere, insan ve



madde kaynaklarin1 saglayarak ve etkili bir bicimde kullanarak, belirlenen politikalar1 ve alinan
kararlanuygulamaktir (Taymaz, 1989:13). "Egitim ydnetimi, 6gretme ve 6grenmeyi gelistirmeyi
amaglayan kurumlarin yonetimidir. Bu kurumlar devlet okullarini, bolge okullarini, genel ve 6zel

yiiksekokullan, genel ve 6zel iiniversiteleri ve digerlerini kapsar" (Campbell ve Ark, 1983:1).

Tanimlardan da anlagilabilecegi gibi, Orgiit ile yonetim arasindaki iligkinin benzerini
egitim Orgiitl ile egitim yonetimi arasinda gérmek miimkiindiir. Yani, egitim yonetimi ile egitim
orgiitll i¢ ige isler birbirlerinden ayn ve bagimsiz degildirler. Okul 6rgiitii, egitim orgiitlerinin en
onemli birimidir. Egitim Orgiitleri amaglarina. okul orgiitiinlin uygulama ve eylemleriyle

ulagmaya calisirlar.

Bir- egitim sistemi i¢inde, okul nasil bir alt sistem ise egitim yOnetimine oranla, okul
yonetimi ayni durumdadir. Okul yonetimi bir bakima egitim yOnetiminin sinirli bir alanda
uygulanmasidir. Egitim ydnetimi nasil yonetimin egitime uygulanmasindan meydana geliyorsa,
okul yonetimi de egitim ydnetiminin okula uygulanmasindan meydana gelmektedir

(Bursalioglu, 1987:6).

Toplumlar varliklarini siirdiirebilmek i¢in kiiltiirii aktarma ve gelistirme gorevini egitim
orgiitlerine vermistir. Bu gorevi listlenen egitim Orgiitii, amacin1 gergeklestirmede en stratejik
parca olan okul oOrgiitiini meydana getirmek durumunda kalmigtir. Toplumun bu yasamsal
gorevini Ustlenen okul, kendine 6zgii bir takim 6zellikler igerisinde, kendine 6zgii bir yonetim
gelistirmek ve uygulamak zorunda kalmistir. Eger egitim yonetimi 6zgiin bir yonetim alan1 ise
diger yonetim alanlarinda bulunmayan &zelliklere sahip olmasi gerekir. Ornegin; egitim yonetimi
bir uzmanlik alan1 ise amag ve islev acisindan, is ve kamu yonetimlerinden mutlaka ayrilmali,
farkliliklar1 gosterilmelidir ( Aydin, 1998,318). Bir bagka deyisle, eger egitim yonetimi, yonetim
bilimlerinden biri, yonetim alaninin bir dali olarak kabul ediliyorsa; diger yandan siire¢ ve
etkinlik alan1 olarak egitim yonetimi, egitimin 6zelliklerini dikkate almak, egitim -yOnetim,
ogretim - yonetim iliskileri 15181inda kendine 6zgii kapsam ve yOntem uyarlamalarin1 yapmak
zorundadir ( Gtgliiol, 1985:7 ). Egitim kurumlarinin 6zel karakteristikleri, ydnetim
modellerinin uygulanmasinda veya uygulamalarda egitsel ortama dikkat edilmesi gerektigini
vurgular. Gergekte, biitiin Orgiitlerin ortak olan bazi 6zellikleri vardir ama okullarin farkl
ozellikleri endiistriyel, ticari ve hizmet Orgiitlerinden alman yaklasimlarin gecerliligini sinirlar.
Baldridge 'ye gore, bu modeller egitim orgiitlerine giivenle uygulanmadan once, adaptasyon,

degerlendirme ve Onerileri gerektirir (Bush, 1986:7). Kars1 bir goriis, yonetimin diger alanlarinda



problemlerin ortamlar nedeniyle farklilagabilecegini ve yine ortamlara uydurularak konu
ve  problemlerin  aynt  prensiplerle ¢oziimlenebilecegini (Bir hastane, bir okul veya
miithendislik firmasi gibi) savunmaktadir. Fakat ne yazik ki, artik bu tamamen dogru degildir.
Cilinkii benzersizlik prensiplerde de benzersizlikleri meydana getirebilir. Okul yonetimi de, buna
bagl olarak benzersiz 6zellikler gosterebilir (Monahan ve Hengst,1982:114).Bu aragtirmanin bir

amaci, s6z konusu 6zellikleri ortaya koymaktir.

Okul benzersiz biricik bir orgiittiir. Yasal tanimla ve toplumsal onayla yurttaglara egitim
sunma sorumlulugunu iistlenmistir. Egitim kurumlarina devredilen islevler incelendikce egitim
yonetiminin benzersizligi daha acik olarak goriilmektedir. Okul ydnetiminin 6zgiinliigiiniin
amaclardan ve yontemlerden kaynaklandigi aciktir. Bu durum hastane, belediye, is yonetimi gibi
orgiitlenmis etkinlikler i¢in de gegerlidir. Her kurumun yonetimi niteligini, belli dl¢iide kurumun
islevlerinden almaktadir. Oyleyse, okul oOrgiitiinii diger orgiitlerden farkli kilan nedir? Bu
farkliliklar okul yonetimi siirecine nasil yansimaktadir? Seklinde ki sorularin yanitlarini1 vermek

gerekmektedir.

Bu arastirmanin diger bir amaci, yukarida vurgulanan sorulara yanit verme yolunda, okul
orgiitiinlin kendine 6zgii yonlerinin okul yonetimi siirecine nasil yansidigini ortaya koymaktir.
Okul yonetimi siireci, her biri basli basma bir siire¢ olan ve smiflanmasinda ilgili bilim
adamlarinca ortak bir yargiya varilan; Karar verme, Planlama, Orgiitleme, Iletisim,
Esgiidiimleme, Etkileme, Degerlendirme ve son zamanlarda ydnetim siireci 6gelerinden biri

olarak kabul edilmeye baslanan liderlik siireci 6gelerini kapsamaktadir.

Arastirma  probleminin  6nemi, egitim olgusunun kacinilmaz gerekliliginden
kaynaklanmaktadir. Toplumlar egitimlerini 6rgiitlemek zorundadir, orgiitleme ve yonetimde de
etkili olabilmek i¢in 'de hareket temellerini bilimsel bulgulara dayandirmalar1 gerekmektedir. Bu
aragtirma ile okul Orgiitiiniin kendine 6zgli yonleri konusunda alanyazinda varolan bilgiler
sistematize edilmis, bu yoOnlerin okul yonetimi siirecine nasil yansidigina yonelik bulgu ve

yorumlara gidilmistir.

Arastirma ile sistematize edilen bilgilerin, uygulama ic¢indeki bir okul ydneticisinin

girisecegi yonetsel eylemlere yardimci olacagi iimit edilmektedir.

Bu yardimin okul ydneticisinin i¢inde bulundugu 6rgiitiin kendine 6zgii yonlerinin neler



oldugu ve bunlarm okul yonetimi siirecine nasil yansidigina yonelik, farkindaligi artirma yoluyla

verilebilecegi diislintilmiistiir.

Problem Ciimlesi

Okul orgiitiiniin kendine 0zgili yonleri nelerdir ve bu kendine oOzgiiliik okul yoOnetimi

stirecine nasil yansimaktadir ?

Alt Problemler

1.Okul orgiitiiniin kendine 6zgii yonleri:
1.1.Ama¢ bakimindan nelerdir ?
1.2.Teknoloji bakimmdan nelerdir?
1.3.Gii¢ merkezleri bakimindan nelerdir?
| .4.Is boliimii bakimindan nelerdir ?
1.5.Cevre bakimindan nelerdir?

Sayiltilar

1. Okul orgiitiiniin kendine 6zgii yonleri, amaglar, teknoloji, giic merkezleri, isbolimii

ve cevre gibi temel Orgiitsel kavramlar c¢ergevesinde incelenebilir.

2. Okul orgiitiiniin kendine 06zgii yonleri, okul yonetimi siirecinin o6geleri olan karar
verme, planlama, oOrgiitleme, iletisim, esglidimleme, etkileme, degerlendirme ve liderlige

yansir.
Siirhliklar
1. Bu arastirma alanyazin dokiimanlar ile sinirhdir.
Tammlar
Bu aragtirmada - ii¢ kavram disinda - biitiin kavram ve terimler alanyazin ile sozliikteki

anlamlarinda kullanilmisgtir.

1 Egitim Orgiiti  Bu arastirmada kullanilan " egitim &rgiiti " kavram, okul orgiitii

anlaminda kullanilmisgtir.



2.Egitim Kurumu : Bu arastirmada kullanilan " egitim kurumu " kavrami, okul orgiitii

anlaminda kullanilmistir.

3.Egitim Yonetimi . Bu arastirmada gecen " egitim yonetimi " kavrami, okul yonetimi

anlaminda kullanilmistr.



okulun orgiit 6zellikleri

BOLUM 11

ILGILI YAYIN VE ARASTIRMALAR

Bu boliimde, arastirma kapsamina giren dokiimanlar, aragtirma problemi agisindan,
Tiirkiye ve Yabanci Ulkelerde Yapilmus ilgili yaym ve arastirmalar, basliklar1 altinda ayn ayn

sunulmustur.

1. Tiirkiye 'de Yapilmus ilgili Yayin ve Arastirmalar :

Bursalioglu (1987:57-61 )" Okul yonetiminde Yeni Yapi ve Davranisg " adli kitabinin, '

!

alt baglhiginda ozetle su gorliglere yer vermektedir: Okul kiiltiiriin

. zorunlu kildig1 bir 6rgiittiir. Amag ve siireglerinin modas1 gegmis bile olsa, miisteri bulan bir

kurumdur. Okul denilen orgiitiirn en 6nemli ve agik 6zelligi, lizerinde calistigt hammaddenin
toplumdan gelen ve topluma giden insan olusudur. Okulun orgiit 6zelliklerinden bir digeri,
okulda ¢esitli degerlerin bulunmasi1 ve catigmasidir. Bir baska 6zelligi, okul denilen orgiitiin
iriinii degerlendirme giigliigiidiir. Okulun amaglan diger Orgiitlere gore, cana karmasik ve
catigiktir. Bu karmasiklik, okulun degerlendirilmesini Zorlastirmaktadir, Bir 6gretmenin bu
amaglarim gerceklestirilmesine ne derece katkida bulundugunu o6lgmeyi giiclestirmekledir.
Ayrica dgretim eylemi ve triinii gozleyebilmek olanagi da simirlidir. Bu ylizden diger orgiitlerin
aksine, okulun tiretim hatalar1 derhal fark edilmez. Okul orgiitliriiin bir bagka 6zelligi, 6zel bir

¢evre olmasidir.

Gergek cevrede olmayip istenen, ya da olup istenmeyen kavram ve siireclerin bu 6zel
cevrede yer alip almamasina dikkat edilmistir. Okulun bir baska 6zelligi, ¢evresindeki biitiin
formal ve informal orgiitlerin ya yon verdigi ya da etkiledigi bir orgiit olmasidir. Okulun
amaglan, diger orgiitlerin amaclarindan daha uzun siirelidir ve ayn1 zamanda okul diger orgiitlere
insan kaynagi hazirlayan bir orgiittiir. Bu nedenle, okul o6rgiitii tizerindeki baski diger orgiitlere
oranla daha fazladir. Okulun bir baska 6zelligi, kiiltiir degismesini saglayan oOrglitlerin basinda
olmasindan kaynaklanir. Okulun dikkate deger ozelliklerinden bir digeri, biirokratik kurum
olusudur. Bu 0zellik, yarar gruplari ve onlarin baskilarina karsi, okula bir gilivenlik

saglamaktadir.



Aydm ( 1998:169-194 ) " Egitim Yonetimi " adli kitabinin, ' Egitim YOnetiminin

Kendine Ozgii Yonleri' bashigi altinda, konuya 6zetle sdyle deginmektedir;

Egitim, insanlarla dogrudan dogruya ve yakindan ilgilenen bir hizmettir, iste bu nedenle,
toplum okulda olup bitenleri ve c¢ocukta meydana gelen degismeleri, ilgi ve kusku ile
izlemektedir. Gii¢ gruplari, okulu kendi amaglan dogrultusunda etkilemeye ve buna uygun
politika uygulanmasini saglamaya ¢aligmaktadirlar. Egitim kurumlarmin amaglan acik ve kesin
degildir. Amagclar genellikle degisme ve catisma egilimi gostermektedir. Anlami, gruba ve siirece
katilanlara gore de degisen amaclanil eyleme gecirilmeleri de zor olmaktadir. Egilim
kurumlarinda kullanilan teknoloji ac¢ik degildir. Egitim orgiitlerinde genelde sanilandan ve
kavranandan daha fazla teknoloji kullanilmaktadir. Buna ragmen kullanilan teknolojinin tam
olarak -anlagildigi sdylenemez. Egitim kurumlarinda stirekli bir katthm s6z konusu
olamamaktadir. Katilan 06grenci "Ogretmen ve yoneticiler bu Orgiitlerden ¢abucak
ayrilabilmektedirler. Okul da diger formal orgiitler gibi alt sistemlerden olugsmaktadir. Bu alt
sistemler, diger Orgiitlerin alt sistemlerine oranla, kendi kimliklerini ve benzersizliklerini daha
¢ok koruma egilimindedirler. Ornegin, bir okulun rehberlik birimi, okulun drgiit semasinda okul
miidiiriine bagli gorlinse de bu birimle okul miidiirii arasinda goreli olarak gevsek ve sik olmayan
bir etkilesim vardir. Yani bu birimleri birbirine baglayan bag gevsektir. Bu gevseklik rehberlik
birimine daha ¢ok 6zerklik vermektedir. Egitimde amaglar ve politikalar, basan 6lgiitii olarak
kullanilamayacak derecede soyuttur. Ornegin iyi yurttaslik nedir? Basarili grenci kimdir ? gibi
sorularin yanitlarinda anlam birligi saglamak olanakli gériinmemektedir. Bu durum 6gretme
isinin degerlendirilmesini zorlastirmaktadir. Egitim, kendisini kontrol eden giicler agisindan da,
diger kurumlardan ayrilir. Okul yoneticisinin, okul orgiitii {izerindeki kontrol giiciinii sinirlayan
ilgi gruplar1 ve kurumlar bulunmaktadir. Bunlar yerel gruplar olabilecegi gibi genel yonetim de
olabilir.

Kaya ( 1991:45-46 ), " Egitim Yonetimi; Kuram ve Tiirkiye'deki Uygulama " adl
kitabinin,' Egitim Y®&netiminin Ozellikleri ' bashigi altinda, konu ile ilgili olarak sunlara
deginmekledir; Egitim dogrudan ya da dolayli olarak inanlarla ilgili bir hizmettir. Elestirici bir
tutum gelistirmek egitimde temel amag iken, okul bu amaci gergeklestirirken kurulu diizene karsi
insanlar yetistirmekle suclanir. Egitim Orgiitlerinin basanlarin1 yeterli olarak degerlendirmeyi
engelleyen etkenler vardir. Bunlar, politikalarin soyut olmasi, davranis degismesi i¢in uzun
yillarin gerekiyor olmasidir. Egitim onu denetleyen gii¢lerin yapis1 bakimindan 6teki orgiitlerden
farklidir. Okul personeli, genellikle, mesleki egitim goérmistiir. nedenle Orgiitlenmesi, 6zel

dikkat gerektirir.
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Taymaz ( 1989:13-14 ), " Uygulamali Okul Yonetimi " adh mtablmn, Egitim
Yonetiminin ~ Ozellikleri ' alt bash@mda, konu ile ilgili olarak, ozetle SU gérﬁslere yer
vermektedir: Egitim sistemi dogrudan veya dolayli olarak insanlarla ilgili Hizmette bulunur:
Egitim sisteminde insan davramglarinda olusturulan degisikligin veya kazandirilan davranigin
Olglilmesi, amaglara ulagma derecesinin  saptanarak basarinin degerlendirilmesi giictiir. Egitim
kurumu olan okullarda gorev alan oOgretici personel, mesleki egitim gormils Ogretmenlerdir:
Egitimle ilgilenen ve egitim sistemini dogrudan veya dolayli olarak denetleyenlerin sayist
fazladir. Son olarak, egitim kurumlarimin iilkenin her yerinde ve en kii¢lik yerlesim birimi olan

koylere kadar yayilmis olmasi da onu farkli kilan bir 6zellik olarak ele alinabilir.

Adem (1981 :4-5), " Egitim Planlamas1 " adli kitabinm,' Egitimin Temel Nitelikleri ' alt
bashiginda; konu ile ilgili olarak sunlara deginmektedir : Egitim siirecinin giderek uzun bir
zamani kapsamasi ( yavaglik); egitimin bireylerin tiim yeteneklerini gelistirmeyi hedef almasi ve
onlar1 toplumsal yasamdaki gorevlere hazirlamas1 ( karmasiklik ); egitim etkinliklerinin bir

pazarinin bulunmamasi ve egitimin bir hizmet olmasidir.

Serin ( 1979: 17-65 ), " Egitim Ekonomisi" adli kitabinin,' Egitimin Arz, Talep, Tiiketim
ve Yatiran Ozellikleri ' basliklarinda, konu ile ilgili olarak &zetle sunlari vurgulamustir : Egitim
ekonomik bir mal olmakla birlikte, bir hizmet niteligi tasir ve ayni miktar egitim i¢in gelirinden
ayn1 miktarda pay ayiran herkes egitim hizmetinden ayni derecede yararlanamaz. Zorunlu
gereksinim mallariyla karsilasgtirildiginda, egitim hizmetinin bir 6zelligi, zorunluluk derecesinin
azligidir. Bagka bir 0Ozelligi, egitimin artarak Dbiriken bir . nitelik tasimasidir.  Egitim
gereksiniminin siddet derecesinin doyumla olan iliskisinde, diger ekonomi mal veya hizmetlerine
gore, doyma noktas1 yoktur. Yani, birey egitildikce egitilmek istemektedir. Egitim hem bir iiretici
mal, hem de bir tiiketici mal o6zelligi tasir. Egitim hizmeti arzi zaman bakimindan egitim
hizmetleri talebine nazaran oOncelik gosterir. Egitim hizmetinin herhangi bir asamasindaki arz
artis1 diger diizeylerdeki arzi 'da artirmayr zorunlu kilar. Egitim hizmeti arzinin bir bagka
Ozelligi,arz unsurlarinin  birbirini tamamlayic1 nitelikte olmasidir. Egitim harcamalarinin  ne
kadarmmin tiiketim ne kadarmmin yatirnm amaciyla yapildigmi belirtmek giictiir. Egitim hizmeti
biitiin diger dayanikli tilketim mallarindan daha uzun Omiirli bir maldir. Egitim uzun bir donemi

kapsadigindan verimini hesaplamak zordur.

Dr. Nihat Belgen (1976:513) ," Milli Egitim Bakanligi Merkez Orgiiti Aralizi"
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konusunda yaptig1 aragtirmada, merkez Orgiitiiniin havasini da incelemis, gorevlerini gorevin
gerekcgelerine gore yapanlarin gorevde kalma giivenligi, daha iist diizey gorevlere yiikselmeye
olan inang, emirlere duyulan giiven, amirlerin rehberlik yardiminda bulunma derecesi, yapilan
isin sevilmesi, c¢alismalarin mesai saatleri disina tagmasi, sosyal faaliyetler, aylik ve cesitli
O0demelerin yeterliligi konularinda elde edilen bulgularin degerlendirilmesiyle: Bakali
Miifettisleri alt sisteminde oOrgiit havasina "oldukca iyi" Miistesarlik alt sisteminde ise Orgiit

havasinin " ortanin altinda" oldugu sonucu elde edilmistir.

Ibrahim Ethem Basaran (1979: 5.238-288 ) "Bes bakanliktaki (Milli Egitim, Saglik ve
Sosyal Yardim, Igisleri, Tarim-Gida ve Hayvancilik, Sanayi ve Teknoroloji) Y®netmenlerin
(Sube Miidiirii) Y&netimde Insan iliskilerine Iliskin Tutumlar1" adini tasiyan arastirmasinin bazi
bulgularini su sekilde 6zetleyebiliriz:

a- Personel gereksinimlerinin 6rgilit¢e yeterince karsilanmamasi halinde verimlilik azalir,

b-Yoneticilerin bunalima diisen personelin bunalimlar1 gidinceye kadar onlarla
ilgilenmemesi dogru degildir,

c-Personelin yiiksek moral i¢inde olmasinda yoneticilerin biiytik etkisi ve rolii vardir,

cl-Personelinisinden haz duymamasi ona isini anlamsi kilar, isin anlamsiz goriilmesinde
calisanin 6zgiiven, 6zdegerlendirme, 6zbiling, yaraticilik zihinsel gelisimini slirdiirmesi gibi {ist
diizey gereksinimlerinin etkisi daha fazla olup, ¢alisana saglanan maddi degerler ve kosullar isin

anlamliligini pek etkilemez.
2. Yabanc Ulkelerde Yapilmus flgili Yayin ve Arastirmalar:

Litvin ve Stringer tarafindan yapilan arastirmada, Orgiitsel hava-liderlik iligkisi
saptanmaya caligilmig, sonunda "otoriter" "demokratik" "basariya doniik" hava cesitleri ortaya
atilmigtir. Aragtirmanin diger bulgularina gore otoriter yapili havada, giiclii yetki duygusu, diigiik
duyum, guruba karst olumsuz davranislar, verimde diisiikliik, az yaraticilik; demokratik yapili
havada, ileri arkadaslik guruba kars1 davraniglarda olumluluk yiiksek doyum; basartya doniik
havada, basar1 giidiislinlin yiiksekligi, is doyumunun fazlalig1 guruba kars1 tutum ve davranista

olumluluk verimlilik ve yaraticilikta yiiksek diizey goriilmektedir.

Parsons, okul orgiitiiniin kendine 6zgili yonlerini anlamada ii¢ diizeyde sistem iizerinde
durmustur. Buna gore, orgiitiin ii¢ diizeyi ; teknik, yonetimsel ve kuramsal diizeylerdir. Okul ele

alindiginda, 6gr~tme isinin yapildig1 diizey, teknik, ogretmenlerin ¢abalarimi ortak bir amag



dogrultusunda biitiinlestirmek ve yonlendirmek isi, yonetimsel diizeyde ve okul i¢in finansman
kaynaklan saglamak, dis ¢evre ile iligkileri kurmak ise kurumsal diizeyde olmaktadir. S6z konusu
iic diizey acisindan, orgiitlerin birbirinden ayrilan yonlerini belirleyebilmek icin su kavranilan
kullanmistir: Oncelik kavrami, bir &rgiitin sundugu hizmetin toplum icin tasidigi 6nemin
derecesini ifade etmektedir. Bu agidan bakildiginda, bir egitim kurumu olan okulun topluma
sundugu hizmet acisindan bir 6zellik tasidigi sdylenebilir. Goriiniirlik kavrami, bir kurumun
toplumsal yasamda kendisini hissettirmesini, toplumsal gruplar tarafindan dikkatle izlenmis
olmasi halini ifade etmektedir. Okul hi¢bir toplumsal kurumun goéz ardi edemeyecegi kadar
onemli bir egitim kurumudur. Karmasiklik kavrami, okul Orgiitlinlin islevinin karmagsikligin
simgelemektedir. Ogretme ve dgrenme siireci ¢ok karmasik bir siirectir. Icten dostluk kavrama,
orgiitteki zorunlu iliskilerdeki candanlig1 ifade etmektedir. Okul, bu iliskilerin ¢ok yakin, igten
oldugu ya da olmasi gereken bir orgiittiir. Mesleklesme kavrami, is gorenin yaptigi 1s
konusundaki yetenegini ifade etmektedir. Egitim kurumlarinda, diger kurumlara gore,
daha fazla bir mesleklesme goriilmektedir. Degerlendirme zorlugu kavrami, orgiitiin amaci
dogrultusundaki etkinliklerin degerlendirilmesinin zorlugunu ifade eder. Okulda bilgi ve beceri
kazandirma tutum ve davramig degistirme amaglanmaktadir. Ancak tutum ve davranistaki
degismeler hemen ve kolayca gozlenebilir degildir. Parsons, daha sonra bu kavramlardan 6ncelik
ve gOriiniirliiglin kurumsal diizeyle; mesleklesme kavraminin yonetimsel diizeyle ve son olarak
karmasiklik, iliskilerde yakinlik ve degerlendirme de zorluk kavramlariin teknik diizeyle iligkili
oldugunu agiklamistir. Parsons bu ¢éziimlemenin sonucunda, farkliligin daha ¢ok kurumsal ve

teknik diizeyde yogunlastigini vurgulamistir (Aydin, 1998:166-169).

Cohen, March ve Olsen (1972:1-18), egitim Orgiitlerinin farkliligini {i¢ bigimde
aciklayarak, bu farkliliklarin birlikteliklerinden olusan yapiya da " Orgiitlenmis Anarsiler . adimni
verdiler. Buna gore; birinci farklilik, stipheli tercihlerdir. Herhangi bir karar aninda bu orgiitte
tercihler seti olusturmak zordur. Orgiit, tutarsiz, uygun olmayan tercihlere dayali olarak hareket
eder. Egitim Orgiitii, uygun bir yapiya sahip olmaktan ¢ok gevsek bir fikirler koleksiyonu olarak
tanimlanir. ikinci farklilik, egitim orgiitlerindeki teknolojinin agik olmayisi ve Oneminin
anlasilmamis olmasidir. Egitim Orgiitlerinde sanilandan ve anlagilandan daha fazla teknoloji
kullanilmasima ragmen bu teknolojinin anlagilip yorumlanmasi gii¢ olmaktadir. Ve iicilincii
farklilik, egitim orgiitlerinde kafilimin akiskan olmasidir. Ogrenciler sisteme girerler ¢ikarlar,
ogretmenler gelirler giderler, aileler ara sira katilirlar ve toplumun diger kesimi zorunlu
olduklarinda okullarla ilgilenirler. Katiimdaki bu akiskanlik, okulun diizenli bir yapiya

erismesini zorlastirmaktadir. Bu farkliliklar egitim oOrgiitlerini diger orgiitlerden ayirir. Bu tip
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ozellikler gdsteren orgiitlere ' Orgiitlenmis Anarsiler ' denir. Bu &zellikler, egitim ya da informal
orgiitlerde goriilmektedir. Bu tip bir 6rgiitiin karar modeli, ' ¢op kutusu ' gibidir. Karar

verilirken Orglitiin  gecmis deneyimlerinden olusan bilgiler kullanilir.

Weick ( 1976: 1-19 ), konuya, ' gevsek baglant1 ' kavrami, ile katilmaktadir. Gevsek
baglanti, ayrimlasmis iki yapinin ayni gorevi yerine getirirken sahip oldugu imaj1 yani, her bir
yapinn fiziksel ve mantisal ayrimlariyla birlikte kendi kimliklerini koruyor olma durumlarini
ifade eder. Bu bir egitim olgusunda, okul danismani ofisi ile okul miidiirii ofisi arasindaki ge\-sek
baglantiy1 aciklayabilir. Goriinen, miidiir ve danismanin gorevsel iliski i¢inde oldugudur. Fakat,
bu baglantiya ragmen, her biri kendi 6zgilinliiglinii korur. Baglantilardaki gevseklik okullarda;
ogretmen - materyal, segmen - okul yonetimi. yonetici - sinif, siire¢ - ¢ikt1, 6gretmen - 6gretmen,

aile - 6gretmen, 6gretmen - 68renci, 6gretmen - yonetici arasindaki iliskilerde goriilebilir.

Owens ( 1981:29-33 ), egitim orglitlerinin 6zelliklerini, Cohen, Marcfc ve Olsen 'in'
orgiitlenmis anarsiler ' kavramimi ve Weick 'in ' Gevsek Baglami " kavramini kullanarak,
aciklamaya calismistir. Owens aynca, Cohen, March ve Olsen'in orgiitlenmis anarsilerdeki karar
modeline de deginerek, boyle orgiitlerin karar verme durumlarinda, tercihleri temel alma yerine,
eylemin i¢indeyken tercihleri kesfettigini vurgulamistir. Bu tip bir karar modelinin, amagclan agil;

ve 0zel olmayan orgiitler i¢in s6z konusu olacagini belirtmistir.

Derr ve Delong ( 1982: 127-137), is orgiitleri ile okulu karsilarimin yoluna giderek su
sonuglara ulagsmiglardir : Okullar sik sik agik olmayan amaglara sahipken is orgiitii, genellikle,
paylasilan ¢ok acik bir amaca ( kar etme) sahiptir. Okullar ¢evrelerince kontrol edilirler. Yiiksek
diizeyde otonomi gereksnnrr hisseden insanlarin ilgisini ¢ekerler.  Okullar,is gorenlerine
stirekli kendi yetistirici ve psikolojik doyum firsatl bir is sagladiklarindan, giidiileyicidirler. Ve

son olarak okullar, yasal haklan olmadigindan pazarlarinda ¢esitlilige gidemezler.

Twomey ( 1983:28 5 3-A ) 'm olay caligmasi, c¢evrenin okul {izerindeki etkisine
deginme yoniiyle, konu ile ilgili olarak ele aliabilir Bu olay ¢aligma, iki yillik bir plan dahilinde,
iki okulun kapatilmasiyla sonuglanan karar verme siirecini ag¢iklamaktadir. Arastirma, ayni
zamanda okullarin bu olay karsisinda gosterdikleri tepkiyi de incelemektedir. Calismada
uygulanan yontem; kayit inceleme, karara katilim durumlarimin analizi, bir karar teorisinin ve

secilen bir psikoloji teorisinin olaya uygulanmasidir. Arastirma sonucunda su bulgular elde
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edilmisgtir :

1) Okula kars1 harekete gegenler, toplumun biiyiik kesiminden destek almiglardir.

2) Yonetici ile halk temsilcilerinin ortak yanlarinin bulunmasina karsin politik tartismalar
olmustur.

3) Tartisma, okul Ogretmenlerinin tayini ve Ogrencilerin nakliyle birlikte iki okulun
kapatilmasina yonelik bir planin kabulilyle Kapatilan okullarin personellerinin psikolojik

durumlari géz 6niine alinmamustir.

Mabher ( 1983:2186 - A) 'in egitim Orgiitlerinin farkliliim vurgulayan bir ¢alisma olarak
degerlendirilebilecek arastirmasinda, is yonetimi profesorleri ve egitim yonetimi profesorlerinin
algilariyla egitim ve endiistri yoneticilerinin yetenekleri arasindaki farkliligi aragtirmigtir.
Caligmasinin kapsami, egitimde miidiir ve yonetim gorevlileri; endiistride orta ve alt seviye
yoneticileriyle sinirh tutulmustur. Arastirmada orta seviye yoneticisi ile okul miidiirii, alt seviye
yoneticisiyle okul yonetim gorevlileri birlikte diigiintilmiistiir. S6z konusu bu birliktelik,
uygulanan bir bilgi toplama aracinin verileri 1518inda gergeklestirilmistir, incelenen yeterlik
konulan; insan iligkileri ve is goren performans: ile iliskilendirilmistir. Arastirmanin
sonucunda egitimdeki idlerin endiistrideki yoneticilere oranla, yonetim yeterlikleri konusunda,
yetistirmeye daha fazla gereksinim duyduklar, ortaya ¢ikmistir. Ayrica, Endiistri ve egitimdeki
orgiitsel farkliliklarin da s6z konusu alanlardaki egitim, farklilastirdig: bir bulgu olarak ortaya

cikmustir.

Campbell, Corblly ve Nystrand ( 1983:61,63 ), Oku, orgiitiiniin Kendine 0zgii
Yonlerine iliskin olarak su noktalar {izerinde durmaktadirlar : Birinci 6zellik, okul orgiitlerinin
profesyonel biirokrasiler olmalaridir. Yani, okullar uzman istihdam eden biirokrasilerdir, Bu
durum, okulda c¢alisan 6gretmenlerin  birgok  konuda takdir haklarirm  kullanmalar
sonucunu dogurmaktadir. ikinci 6zellik, &rgiitlenmis anarsiler olmalardir |, iigiincii &zelligi,
'Evcillestirilmis orgiitler' ( Domesticated Organizations) olmalaridir. Buna gore, kendisine
katilanlar ~ lizerinde herhangi bir kontrol giicline sahip olmayan orgiitler evcillestirilmis
orgiitlerdir. Okullar da bu kategori de yer alirlar. Ciinkii okulun da kendisine katilacaklar
izerinde herhangi bir kontrol giicli yoktur. Ve varoluslar1 garanti altindadir. Son olarak, okullar,
Weick'in terminolojisine gore, ' gevsek oOrgiilerdir ve birimleri arasinda gevsek bir baglant ile

tanimlanirlar.

Bush ( 1986:5-7 ), egitim kurumlarinin yonetimi ile diger orgiilerin arasidaki alti fark:
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aciklayan, bir caligmasinda, konu ile ilgili olarak deginmistir. Egitim kurumlarinin amaglarini ,
tanimlamak, ticari orglitlerin amaglarini tanilamaktan daha zordur. Egitimde amaclarin basarilip
basarilamadigini , 6lgmek zordur. Okullardaki 6gretmen ve yoneticiler genel bir uzmanlik
birikimine sahiptirler. Egitim kurumlananda parcalanmis bir karar verme yapisi vardir. Siirec,
ilgili ya da ilgisiz ¢cogu oOrgiit veya kisi tarafindan etkilenir. Okullardaki iist ve orta kademe
yOneticileri, ayn zamanda, 6grenen olarak goérev yaptiklarindan dolay1 az zamana sahiptirler.
Son olarak, egnim kurumlarinin merkezi olan 6grencilerin hammadde mi ? Miisteri mi ? Is géren

mi ? olduklari1 konusunda belirsizlikler vardir.

Hoyle ( 1986:30-35 ), okullarin farkliliginin biirokratik yapi ile alternatifi arasindaki
konumundan kaynaklandigini, okullarin ne biirokratik ne de alternatifi oldugunu fakat arada bir

konumunda yer aldigin1 vurgulamaktadir.

Koberg (1988: 121-130 ) bir calismasinda, egitim orgiitleri ile teknik orgiitler arasinda
yap1 ve kontrol profilleri acgisindan farkliliklar1 incelemistir. Yapi profilleri olarak, yetki
aktarimi, formiillestirme ve karara katilma; kontrol profilleri olarak, tamponlama ( Buffering ),
Tahmin etme ( Forecasting ) ve yatistirma ( Smothing ) alinmistir. Aragtirmnin ilk hipotezi;
egitim birimlerinin teknik birimlere oranla karar vermeye daha fazla kolam ve yetki aktarimini,
sergileyecegidir. Formallestirme acisindan her iki orgiitsel birim arasinda anlami bir  farklilik
yoktur. Ikinci hipotez egitim ve teknik 6rgiit birimleri arasinda. Tamponlama, tahmin etme ve
yatistirma oran. agandan anlamli bir anlaml bir farklilik yoktur. Kalite kontrol orani agisindan,
teknik birim lehine anlamli, bir farklilik vardir. Koberg arastirmasinin sonucunda , birinci
hipotezinde ileri siirdiigii karara katilim ve yetki aktariminin her ikisi de, okullarda petrol firmasi
birimlerine gére anlamli bir sekilde daha biiyiik bir yogunluga sahip oldugunu, formallestirme
acisindan anlamli  bir farklilik olmadigini, saptamistir. Koberg ikininci tezinin aksine,
tamponlama; tahmin etme ve yatistirma agisindan okullarin, petrol firmasi birimlerinden anlamli
bir sekilde daha biiyiik bir yogunluga sahip oldugunu ve yine ikinci tezde belirtilen,' kalite

kontrol ile ilgili faklilik durumunun anlamli olmadigini gézlemistir.

Handy ve Aitken ( 1990:34-47 ) 'Okullar farklt midir?" konulu calismalarinda su
noktalara deginmisleridir: 11k olarak, okullarda ydnetim i¢in zamanimn olmadigim belirtmislerdir.
Buna gore yonetim i¢in gerekli ofislerin azlif1 yonetim agisindan 6nemli kabul edilen
eylemlerden olan, toplantilarin yapilmamasi veya angarya olarak goriilmesi, toplant1 odalarinin

yoklugu veya eksikligi ve yoneticilerin oncelikle, 6gretmen olmasi gibi gostergeler, okulda
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yonetim igin zaman olmadigm ortaya koyabilir. Ikinci olarak,' amaglar yigm ( Pile of Purposes)
kavramin1 agiklayan yazarlar, egitimde amaglarin belirsizligi basarinin  Sl¢limiiniin -~ zorlugu,
amaclarin  genelligi ve fonksiyon c¢atigmas1 gibi faktorlerin amacglan bir yigm haline
doniistiirdiigiinii  belirtmislerdir. Ugiincii olarak,’ rol degisimi' ( Role - Switching ) kavramina
deginen yazarlar, okullarda herhangi bir alanin uzmaninin bulunmadiginin, biitlin alanlar
konusunda bilgileri olan &gretmenlerin bulundugunun varsayildigim1  belirtmislerdir. Buna gore
herhangi bir 6gretmenin herhangi bir veya daha fazla derse girebileceginin yonetim de dahil her
gbrevi- yapacagmin savunuldugunu belirten yazarlar, boyle bir rol degisiminin, rol belirsizligi
dogurabilecegini  vurgulamiglardir.  Son olarak c¢ocuklar ' kavrammi acgiklayan yazarlar,
cocuklarm okul orgiitii ile olan iliskilerinin nasil oldugunun bilinmemesinin yarattig1 farkliliga
deginmislerdir Buna gore cocuklar, harnmadde midir ? s goren midir ? Miisteri midir ? Bu
sorularin yanmitlariin  'agik' olmadigmi, aslinda cocuklarmm bunlarin hepsinin  biraz oldugunu

vurgulamiglardir.

Schwenk ( 1990:430 - 448) bir ¢alismasinda, kar saglayan ve kar saglamayan Orgiitlerde,
Orgiitsel karar vermede goriilen ¢atigmayr arastirmistir. Arastirmasinin  hipotezlerinden ilki,
Sirketlerinde  kararlan  tamimlayip degerlendiren  ydneticiler, ¢atismanin  hosnutsuzluk
dogurdugunu ve kararlarin kaliteyi azaltigim sdyleyeceklerdir. Ikincisi, kazang saglamayan
orgiitlerdeki yoneticiler, karar vermede c¢atisma ve kararin kalitesi arasinda, anlamli bir olumsuz.
ilisgki oldugunu anlamayacaklardir. Arastirmasmin sonucunda Schwenk, her iki hipotezinin

anlamli diizeyde dogrulanmadigini gordii.

Walser( 1990, s.2244 - A), bir arastirmasinda, Amerikan ekonomisinin egitim sektoriinii
temsil eden iki ve Ozel sektorii temsil eden iki olmak {izere toplam dort' kazang saglamayan '
oOrgiitteki, goniilliilik standardi gelistirme ve onaylamayi igeren yonetim iglemlerinin benzerlik
ve. farkliigim ortaya koymayir amacglamistir. Goniilliillik standardim  gelistirme ve onaylama
acisindan Onemli adimlan tanmimlamak i¢in, yirmidokuz soruluk, bir anket uygulayarak elde ettigi
verileri matriks 'e doniistiirmils, arastirmanin sonucunda, iki 6zel sektdr Orgilitiiniin, goniilliik

standard1 gelistirme ve onaylama konusunda fikir birligini olusturacak yonetsel adimlarin, iki

egitim Orgiitiine oranla daha fazla oldugunu gosteren bulgular elde etmistir.
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3-Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyetinde yapilmis arastirmalar:

"Okul yoneticiliginin yonetsel temelleri konulu" bir aragtirmaya rastlanmamastir.

Ancak, konuyu.tarihsel acidan inceleyen Hasan Behget'in, "Kibris Tiirk Maarif Tarihi"
adli eseri ¢alismamiza Ornek teskil edebilir. Beyget (1969) ilgili ¢aligmasinda Kibris Yo6netim
siirecini tarihsel ag¢idan incelemekte ve Kibris Adast ile ilgili Osmanli Imparatorlugu, Ingiltere,
Kibris Cumhuriyeti donemlerine ait bilgi vermekte, bu déonemde egitim kurumlarinda kullanilan

belge orneklerini calismasinda gostermektedir.

Ayrica, Kibris Tiirk Ogretmenler Sendikasimin (KTOS) " Kibris'ta 2000'li yillarin
Egitim Modeli" adli ¢aligmasinda Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti'nde "Egitim Siirecinde
Planlama " konusu incelenmis ve gelecege doniik énerilerde bulunulmustur. Oneriler daha ¢ok
program, bakanlik, merkez oOrgiitii ve Ogretmenlerin 6zliik haklarina yonelik bir sekilde

diizenlenmistir.
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BOLUM III
YONTEM

" Okul Yénetiminin Kendine Ozgii Yonleri " bashigmi tasiyan bu arastirmada, " Okul
orgiitiiniin kendine 6zgii yonleri nelerdir ve bu kendine 6zgiililk okul yonetimi siirecine nasil
yansimaktadir? " sorusunun yanitlanmasi amaglanmustir. Amaci gergeklestirmek i¢in problem
boliimiinde belirtilen;

- Amag bakimindan nelerdir ?

- Teknoloji bakimindan nelerdir?

- Gili¢ merkezleri bakimindan nelerdir?

- 15 boliimii bakimindan nelerdir ?
-Cevre bakimindan nelerdir ?
Sorularmna cevap aramak maksadi ile "KKTC Orta Ogretim Okullarinda" uygulanan yéneticilik

sistemi aragtirmanin kapsamina alinmigtir.
Buna gore, arastirma problemi bir ana alt problem seklinde diizenlenmistir.

Aragtirmanin yontemi betimsel yontemdir. Arastirma raporunun yaziminda, alt problemin
durumuna gore yol izlenmistir. Buna gore ana alt problem olan, " okul orgiitiiniin kendine 6zgii

yonleri nelerdir bulgular, yorum esliginde sulandirilmistir ve yorum yapilmaistir.

Arastirmada konu ile ilgili mevcut belgeler ve kaynaklar incelenmistir. S6z konusu
belgeler ve kaynaklar; Yiiksek Ogretim Dokiimantasyon Merkezi, KKTC Atatiirk Kiiltiir
Kiitiiphanesi, Dogu Akdeniz Universitesi Dokiimasyon Merkezi, Yakin Dogu Universitesi
Kiitiiphanesi, Orta Dogu Teknik Universitesi Kiitiiphanesi, Inonii Universitesi Kiitiiphanesinde

bulunan dokiimanlardan olusmustur.
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BOLUM 1V

BULGULAR VE YORUM
Bu boliimde, arastirma sonucunda elde edilen bilgiler, problem ve alt problemlere bagl

olarak sistematize edilmis, bulgular ve yorum basliklar1 altinda agiklanmigtir.

Alt Probleme Ait Bulgular ve Yorum

Bu boliimde, alt problem olarak ele alinan ; "Okul orgiitiiniin kendine 6zgii yonleri;
amaglar, teknoloji, giic merkezleri, igholimi  ve ¢evre bakimindan nelerdir ?" sorusuna yanit

aranmistir.

1. Amaclar Acisindan Bulgular ve Yorum:

Amaglar orgiite yon ve anlam saglar, onlar bir 6rgiitiin varide nedenidirler (Campbell ve
Ark.,1983:42). Acik bir sekilde tanimlanmis Orgilitsel amaglar, bir orgiit i¢in ¢ok biiyiikk dnem
tagir. YOnetim alan yaziminda amaglarin 6nemini vurmayan su tiir ifadelere sik¢a rastlanmak:
Amaglar, orgiit etkinlikleri i¢in birer danigma noktalaridir. Amaglar, esgiidiimlii etkinlikler i¢in
gereklidir. Amaglar, etken politikalarin, metotlarin, stratejilerin ve kurallarin belirlenmesinde 6n
bilgileri saglar. Acikca tanimlanma Orgiitsel amaglar, gemilerin, ugaklarmn yonlerini

belirlemelerine yardim1 olan bir yildiza benzerler.

Bu degisik ifadelerde ortak bir nokta vardir. Bu, oOrgiitler i¢in agik amagtan
belirlenmesinin 6nemidir. Bu ifadelerin hepsi de, biitiin 6rgiit veya onun pargalan i¢in, amaglar,
gorevler veya hedefler bilindigi zaman uyumlu da hareketin olabilecegini gosterirler. orgiitsel
amaglar ancak boyle gerceklestirilebilir, {i¢ kisinin bir arabayr saplandigi c¢amurdan
cikarmak istemeleri halinde, harekete gegmeden 6nce, amacin agikca belirlenmesi ve bu amagtan

da bir planin tiiretilmesi gerekir (Hicks, 1979:80).

Bu konuda esas ilgimiz, egitime yon veren amaglardir. Egitime bir yon verilmektedir.Bu
yonii  sekillendiren amaglar, genis oranda toplumsal yapt igerisinde olugmaktadir
(Biiytikdiivenci, 1987:51). Buna gore, toplumsal yapi cerisindeki bir karmasa, dogal olarak,
egitime yon veren amaglarda da bir karmasaya yol acacaktir. Egitimin amaglarini belirlemenin en.

onemli ozelligi, egiticiye ve egitim politikacisina hareketleri i¢in bir yon vermektir. Egitimin
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amaci; ne kadar net belirtilmigse uygulamalar da o derece kolaylik kazanacaktir. Bu, genel

egitimin karmasik amaclarindan, bir dersin amaglarina kadar gegerlidir (Ergiin, 1985:3).

Orgiitleri birbirlerinden ayiran yonlerin basinda amaglar gelmektedir. Ciinkii, her farkli

orgiit farkli bir veya birden fazla amaci gergeklestirmek tizere kurulur.

Toplumsal iinite olarak orgiitleri farklilastiran 6zelliklerden biri, onlarin 6zel amaglar i¢in

kurulmalandir (Hoyle, 1986:52).

Egitim oOrgiitlerinin amaci, bir yandan toplumun, diger yandan bireyin : eklentilerini
karsilamaktir. Buna gore, hem ekonominin gereksinim duydugu insan giiciinii yetistirmek hem
de bireye ilgi, istidat ve yeteneklerine uygun beceriler kazandirmak gerekmekledir (1739 sayili
METK, Md. 3-4 ). Bdyle bir amag egitim orgiitlerini diger orgiitlerden farklilastirir. Ciinkii her
orgiit farkli amaglar i¢in kurulmustur. Ve her biri bu amaglarim1 gerceklestirmeye calisir. Bu
cabada, amaglar ve onlarin basanlmalar1 arasinda agiga ¢ikan, bir zayiflik vardir. Yani her zaman
tasarlanan amaclarla basarilan amaglar bir olamaz. Okul orgiitiinii bu zayiflik acisindan diger
orgiitlerden ayiran Ozellikler bu zayifliklarin olusum nedenlerinde yatmaktadir (Hoyle,

1986:51-52).

Bu nedenler, - amag¢ genelligi, amag belirsizligi, amag¢ c¢atisikligi ve degerlendirme
zorlugu basliklart altinda aciklanabilir. Bu aciklamaya da okul oOrgiitiiniin amag agisindan

kendine 6zgli yonleri ad1 verilebilir. Bu nedenler asagida ayr1 ayr1 incelenmistir.

‘1. 1 Amag Belirsizligi : Orgiitlerin amacl olduklarina iliskin varsayim, bireyin drgiitsel
davranisint etkileme agisindan Onem tasir. Bir Orgiitlin amaglarinin tiim orgiit ¢alisanlari
tarafindan bilinmesini saglayan, amaglan orgiit diizeyinde ortak bir bilgi yapan Orgiitler, ortak
insan cabasmi eyleme gecirmede Onemli bir avantaj saglar ( Aydin, 1998:42 ). Bu, egitim
orgiitleri icin de gegerli bir yargidir fakat, egitim Orgiitlerinin amaclarin1 agikca izah etmek,

belirtilen amaglan kesinlikle sonuglandirmak giigtiir ( Campbell ve Ark., 1983:62).

Egitim kurumlarinin amaclarini tanimlamak, ticari orgiitlerin amaglarin1 tanimlamaktan
cok daha zordur. Ticari 6rgiitlerin amacglarindan olan kar 'in arttirilmasi, ¢iktinin artirilmasi veya
driiniin  ¢esitliligini saglamak gibi kavramlarin egitim Orgiitleri ile iliskileri agik degildir.

Okullardan bireylerin kisisel kapasitesini gelistirmek, inan¢ ve degerlerinin onaylanmasini
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saglamak, ¢ocuklar yetistirmek ve Ogrencileri ise hazirlamak gibi amaglan gerceklestirmesi

denir. Bunlar sik sik belirsizlik i¢erisinde olan basarilmasi gii¢c hedeflerdir ( Bush, 1986:5)

Egitim kurumlarinin amaglan agik ve kesin degildir. Amaclar sik sik degisme egilimi
gostermektedir. Gruplara ve siirece katilanlara gore de degisebilmekte olan bu amaglarin eylem
programlarina doniistiiriilmeleri kolay olmamaktadir ( Aydin, 1998:163 ). Bu kurumlarda, gruba
ve silirece katilanlarin sayisindaki fazlalik ve cesitlilik de amaglarin belirsizliginin olusumunda
etkili bir faktdr olabilir. Is orgiitlerinde kar "in arttirma seklindeki amag birligi, giiciin etkili
kullanilmasii saglar fakat okulda boyle bir 6zelligin olmamasi, giiclin dagmik ve gereksiz

kullanimlara yonelmesine yol agabilir ( Pfefifer, 1981:77 ).

Orgiitlerde amaglar, ne kadar sayi ile ifade ediliyorsa, o derece fazla ilgi cekerler ve
basarilmas igin baskilar da o kadar artar. Ornegin, egitimlerinin niteligini gelistirerek, bir
isletmede calisanlar1 hizmet-i¢i egitimle daha verimli duruma getirmenin amaglarini nicel olarak
belirtmek zordur, dolayisiyla, yonetici iizerindeki baskilar da azdir ( Can, 1992:79). Bu 06rnege
bakilarak, nitel bir 6zellik tasiyan 'egitim' kavraminin herhangi bir Orgiit siirecine girisiyle
belirsizligin basladig1 sdylenebilir. Bir isletme Orgiitii' toplumsal sorumlulugu gelistirme' gibi bir
amag belirleyebilir. Boyle bir amag¢ belirgin olmadigindan islerlik kazanmasi oldukca gilictiir.
Bunun yerine, ayni isletme her yil belli bir sayida sakat ve eski yiikiimlilyli ise alma amaciyla
toplumsal sorumluluguna islerlik kazandirabilir ( Can, 1992:80). Birgok orgiitiin yalnizca birkag
boyutunda gozlemlenebilen bu olgu egitim orglitleri a¢isindan rgiitiin timiinii igerebilir. Ciinkdi,
egitim Orgiitlerinde amacin sayiyla ifade edilmesi olanaksiz gibidir. Bir okul, ' su tarihler
arasinda su kadar 6grenci mezun edecegiz' seklindeki bir amacini, nitelik boyutunda ihmallere

g6z yumarak, belki gergeklestirebilir.

Orgiitiin tiim amaglar1, 6rgiitiin her béliimii igin ayr1 ayr1 saptanir. Her bdliimiin amaci da,
o boliimiin departmanlar1 arasinda bdliintir. Her departmanin amaci, kendi kisimlarinin amacini
olusturur. Son olarak her kismin amaclar1 da, kendi i¢ gruplarinin amaglarina doniistiiriiliir.
Boylece orgiitiin, tiim amaglarinin etkisi altinda en yiiksek kademe amagclar1 olusturulur ( Hicks,
1979:84 ). Karmagik Orgiitlerin amag hiyerarsisini tanimlayan bu ifadenin egitim orgiitlerine
uygulanmasi zor olabilir. Belirsizlik i¢inde olan bir veya birden fazla tepe amactan bolim
amaglan tiiretme sonra da bunlar i¢ gruplarin amaglarina doniistiirme, asagidaki alt baglikta
incelenmis olan, ' amag¢ genelligi' kavrami ile ifade edilen baska bir kendine ozgiiliigiin

olusumuna yol agabilir.
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Herhangi bir Orgiitte amacg belirsizligi olup olmadiginin  anlagilmasi, amaglarin
anlagilabilirligi oraninda gerceklesebilir. Bir bagka deyisle, belirlenen amacla yapilacak olanlar

acikca ortaya konmamis ise amacin belirsizliginden s6z edilebilir.

1.2 Ama¢ Genelligi : Amag genelligi kavrami1 amag belirsizligi kavraminin yardimiyla
sOyle tanimlanabilir. Herhangi bir Orgiitiin ama¢ veya amaclarinda bir belirsizlik varsa, soz
konusu orgiitiin bireyinden boliimiine biitiin katilanlar1 ve izleyenleri amaglar1 kendilerine gore
yorumlayacaklardir. Iste bu, amaci fakl1 anlayis, amag genelligi kavramim aciklayabilir. Orgiitsel
amaglarin  genel olmalar1 sik sik karsilagilan bir durumdur. Bunun bir nedeni amaglarin

belirsizligidir ve okullar da bu yargiy1 paylasirlar ( Campbell ve Ark.. 1983:42)

Ticaret oOrgiitleri, genellikle paylasilan ¢ok acik bir maca ( Kar etme) sahipken, okullar
acik olmayan amaglara sahiptir. ( Derr ve Delong, 1982: 128) Kamu hizmeti veren bir hastane
orgiitii de aymi sekilde, tedavi acik amacina sahiptir. Hastanenin gerceklestirmesi gereken
amagclar, biitiin katilanlarinca ayni anlasilir ve dolayistyla farkli bir yorumun ortaya ¢ikmasin
engeller. Okullar o kadar sansli degildir. Egitimin kapali bir kavram olmasi, i¢ine istenilen her
seyin konulabilmesi  sonucunu  dogurur. Halbuki  okullar  toplumun biitlinliniin

beklentilerini dikkate aldiklarinda sona erebilirler (Handy Aitken, 1990: 38)

Egitimde amaglar herkes tarafindan ayni sekilde anlasilmayacak &lgiide soyuttur. Ornegin'
iyi yurttas nedir ? " Iyi dgretmenin 6lgiitleri nelerdir ?" Ve" basarili 6grenci kimdir ?" gibi

sorularin yanitinda birlik saglamak olanakli gériinmemektedir ( Aydin, 1998:165 ).

Egitim Orgiitlerinde amaglardan biri' iyi vatandas yetistirmektir'. Bu amag Oylesine
belirsizdir ki, ne anlatmak istedigi herkes tarafindan aym sekilde anlasilmayabilir. Ornegin bu
belirsiz amaci iki 6gretmen ( Orgiit iiyesi ) farkli. anlayabilir. Biri bu amaci, ¢agdas egitim
felsefesinin ileri siirdiigii sekilde,' yeni yetisen kusaklan elestirici bir tutumla gelistirme ' olarak
algilarken, bir digeri ' yeni yetisen kusaklan pasif bir tutumla gelistirme' olarak algilayabilir.
Gorildiigii ' 1yi vatandag yetistirmek' seklindeki belirsiz bir amag¢ herkese gore farkli bir anlam
kategorisine dahil edilebilmekte ve herkese gore degisen bir 6zellik gostererek amag genelligini

meydana getirebilmektedir.

Amag belirsizligi, amag genelliginin meydana gelmesinde 6nemli bir faktor iken bundan

sonraki alt baglikJa incelenmis olan ama¢ catigik.ligininortaya ¢ikmasinda da, amag genelligi
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onemli bir faktor olarak degerlendirilebilir.

1.3 Ama¢ Catipkh@i: Herhangi bir orgiitle belirsiz olan amagclar herkese gore farklilagsan

bir anlamla genellestiginde, birbiriyle ¢elisen amaglart meydana getirebilirler.

Ticari Orgiitlerde ¢atisan amaclara sahiptir, (hissedarlarina kazang saglamak,
caligsanlarina daha ¢ok para 6demek, miisteriler i¢in fiyatlar1 indirmek.) Fakat teoride, pastay1
herkes i¢in biiyilitmek ne kadar gii¢ olsa da, herkese biraz daha fazla vermek miimkiindiir.(Handy
ve Aitken, 1990:39). Okul orgiitiinde ise bu biraz daha farkli isler. Okulda amaglar belirsiz bir
takim ifadeleri igerdiginden herkese gore farkli anlagilabilmekte ve herkes bu amaglari kendisine
gore yorumlayabilmektedir. Buna bagli olarak amaglar catisma egilimi gostere bilmektedir.
Okulda- ticari oOrgiitlerde oldugu gibi, pastayr herkes i¢in biraz daha biiyiitmek olanakli

goriilmemektedir.

Okulun yoniinii tim toplumsal kurumlar belirler ; okul tiim toplumun islevlerinin ve
sorunlarinin egitimsel yoniinii dikkate almadan etkili bir isleyise kavusamaz ( Aydin, 1998(A):1)
Fakli insan davranislarinda olusturulan degisiklikler, tek tek biitiin veliler, birey ve kurumlariyla
biitin  toplum tarafindan beklenilenden faklilagtiginda, ¢atismalara neden olabilir
(Taymaz,198913). Ciinkii okullarin, 6grenci, veli, guruplar gibi bir takim ilgililerin amaglariyla

okul amaglarini yerlestirmeleri zordur. (Hoyle, 1986:52-53).

Egitim orgiitlerinde, diger orgiitlerde oldugu gibi, ussalliligin saglana bilmesi, orgiitiin
amaclarinin toplumun elde etmek istedigi degerlere, mantikli olarak, bagli olmasini, yani bu
amaglarin o degerleri elde edebilecek bicimde diizenlenmesini gerektirir (Onaran, 1975:50) .
Istenen orgiitsel amaclarin paylasilan degerlere oturtulmus olmasidir ( Hoyle, 1986:53). Fakat bu
cogu zaman, Ozellikle okul oOrgiitii icin olanakli olmaya bilir, ¢linkii elestirici bir tutum
gelistirmek genellikle egitimin bir amaci iken ( Kaya, 1991 :45), okul ¢atisan degerlerin tam
ortasinda bulunmaktadir (Aydin, 1998:3). Dolayisi ile topluma hakim olan degerlerle tek tek
bireylerin yada guruplarin sahip oldugu degerler okul ortaminda karsi karsiya gelir. Egitim,
bunlarin tiimiinii dikkate almak, biitiinlestirmek ve gelistirmek zorunda oldugundan okul

kendisini ¢atisan degerlerin ortasinda bulu.

Okul orgiitii iiyeleri, degerlere yonelik amaclarla ilgili davranislarda bulunduklarinda,

amaclar konusunda fikir birliginin azligit nedeni ile bir catisma meydana gelebilir
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(Haag,1982:36). Gergektende, okulun amaclan diger orgiitlere oranla daha karmasik ve catisiktir
(Bursalioglu,1987:58)

Etken bir basar1 i¢in, her iiyenin amag¢ yada amaglan veya orgiitiin bir kistm amaglan

birbirinin ayn1 olmasa bile bunlara bir birlerine uygun olmalar1 gerekir (Hicks, 1979:87).

1.4 Degerlendirme Zorlugu: Parsons'a gore, "degerlendirme zorlugu kavrami, orgiitiin
amaci dogrulurundaki etkinliklerin degerlendirilmesinin zorluguna isaret etmektedir" (Aydin,
1998:169). Egitim sistemi i¢inde insan davranisinda olusturulan degisikligin veya kazandirilan
davranigin Slgiilmesi, amaglara ulagsmak derecesinin belirlenerek, basarmin degerlendirilmesi

giictiir (Taymaz, 1989:14).

Bir orgiitte amagclar, orgiitiin degerlendirilmesinde kullanilacak Olgiite deginerek,
degerlendirmede yapilacak etkinlikleri belirler (Campbell ve Ark, 1983:42). Egitimde amaglarin
basarilip basarilamadigini 6lgmek zordur. Ticari orgiitlerde maas artis1 , kar artist veya hisse
artmas1 gibi finanssal terimler i¢inde basarinin Olglilmesi olanaklidir. Okullardaki acgik
degerlendirmeyiolumsuz yonde etkileyen bir ¢cok faktdr vard: (Bush, 1986:5). Ogretme-6grenme
stirecini etkileyen ¢ok sayidaki bu faktorlerin tiimiinii kontrol etmek olanaksizdir

(Aydin, 1998:168).

Egitim politikalar1 Oylesine soyuttur ki, basar1 dlgiitleri gelistirmekte kullanilamazlar
(Kaya, 1991 :45). Ornegin "iyi vatandas" amacina ulasilmis olundugunu gésteren olgiitlerin neler
oldugunu bilememek degerlendirmeyi zorlastirmaktadir. Bir baska deyisle, amacin kesin
olmadig1 (belirsiz) orgiitlerde orgiitiin amaglarinin basarilmakta ya da en iist yeterlilik diizeyine
ulasmakta olup olmadigini anlamak zordur. Ogretim eylemi ve iiriiniinii gézleyebilme olanag:
sinirhdir (Bursalioglu, 1987:58 ). Ciinkii egitim bir davranis degistirme siirecidir ve uzun bir
zamani gerektirmektedir.bu durum 6gretme isinin degerlendirilmesini zorlagtirmaktadir.

(Aydin, 1998:165).

Amag belirsizligine bagh olarak ortaya ¢ikan amag genelligi de degerlendirme zorluguna
yol acabilir.Orgiitin amaclarini kendilerine gore yorumlayan ilgililer, amaca ulasilip
ulagilmadigmi yine kendi amag¢ algilamalarina bagli olarak degerlendireceklerinden,

degerlendirmede subjektifligin ortaya ¢ikmasina neden olabilirler.
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Bu da, ger¢ek degerlendirmenin hangisi olabilecegine yonelik tartigmalarin giindeme

gelmesine yol acgabilir.Biitiin bunlar degerlendirmede zorlugu meydana getiren faktorler olarak

goriilebilir.

Isletme &rgiitlerinde bir iiretimin hatali oldugu anlasilmissa - ki bu ¢ogunlukla hemen
fark edilir- ya diizeltilir ya da hatali iiretim olarak kabul edilir.Bir kamu hizmeti veren hastahane
gdz Oniline alindiginda, hasta tedaviye olumlu yanit veriyorsa isler yolunda, olumsuz yanit
veriyorsa yeni tedavi yontemlerinin uygulanmasi s6z konusu olur.Bir okul orgiitinde hem amag
belirsizligi hem amag genelligi hem amag c¢atisikligi ve hem de davranig degistirmenin uzun bir
donemi kapstyor olmasindan da kaynaklanan nedenlerle, liretim hatasi hemen fark edilmedigi
gibi, yalnizca ders ge¢me Olciit alindiginda hatali tiretimin yapildig: fark edilse bile ya bir sonraki
asamada ya da ayni asamada olmak iizere, liretim islemi devam eder.Kisacasi okul orgiitiinde
herhangi bir asamadaki degerlendirme zorlugu, sonraki agamalarda degerlendirme zorlugunun bir

nedeni veya etkileyicisi olabilir.

Orgiitlerde amag 6nemlidir. Ciinkii, 6rgiitiin biitiin etkinliklerinin diizenlenmesi amagla
dogrudan iliskilidir. Amaclarin belirsizligi buna bagli olarak amaglarin ilgililerce farkh
yorumlanmasindan ortaya ¢ikan amag genelligi, amag¢ genelliginden kaynaklanan amag
catigiklig1 ve biitiin bunlarin sonucunda ortaya ¢ikan degerlendirme zorlugu, okul orgiitiinii diger
orgiitlerden ayiran, onlara bu yonde kendine 6zgiiliik kazandiran, 6geler olarak goriilebilir.Bu
goriingiiniin meydana gelmesinde dnemli kabul edilebilecek etkenlerden biri amaglarin iizerine
temellenecegi bir egitim felsefesinin varlig1 veya yoklugudur.Okul orgiitiiniin amaglar bir egitim
felsefesi lizerine temellenerek sekillenirse, amaglar ile ilgili kendine 6zgii yonlerin olumsuzluk

veren boyutlari ortadan kalkabilir.

Okul orgiitiiniin- amag¢ agisindan- kendine 6zgii yonlerini anlayabilmek i¢in yapilan
ayristirma veya nedensellik zinciri aslinda bir biitiindiir. Gergekte bu 0Ogeler i¢c ige isler.

Ayrigtirma konuya biraz daha agiklik getirmeye ¢alisma cabasi olarak algilanmalidir.
2.Teknoloji A¢isindan Bulgular ve Yorum:
Herhangi bir orgiit i¢in ilk problem, kendi amaclarina ulagabilmesini saglayan gerekli

malzeme ve kolayliklarin elde edilmesinde belirir (Hicks. 1979:44). Bu elde etme bir istek olarak

beliriyorsa ,istegin gerceklesmesi i¢in hangi degiskenlerin s6z konusu oldugunu ve bunlarin nasil
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ele alinmasi gerektigini,zaman iginde gelisen bilgisine bagli olarak, saptayabilir.Belli amacin

saglanmasi insanin bu bilgisi ile olacaksa teknolojiden s6z ediliyor demektir (Thompson,

1976:31).

Teknoloji; mal ve hizmet liretmek amaci ile eldeki bilgi ve tekniklerin kullanilmasidir
(Can,1992:61). Bir baska degisle, orgiitlerde teknoloji oOrgiitiin amacina ulagsmak igin

gerceklestirdigi etkinliklerin tiimiidiir.

Egitim orgiitlerinin teknolojisi 6gretimdir. Teknoloji, programinin amaglarini bagarmak
icin 6grenci 6gretmen ve materyallerin tiimiinii kapsar. Bu sik sik 6grencilerin siiflar ad1 verilen
guruplara ayrilmasim1  konu veya smiflandirma adi verilen boéliimlerin  programa
doniistliriilmesine ve onlar arasinda ki iletisimi diizenleme yolu ile yapilir.(Cambell ve Ark,

1983:44).

Genel anlamu ile teknoloji, teknolojik bir ortamda yasayacak birimlere gerekli yetenekleri
kazandirmak, o ortamin gerektirdigi niteliklere sahip insan giiclinii yetistirme teknolojik
olanaklardan yararlanma ve onlar1 gelistirme gibi bir takim zorluklar yaratarak egitim orgiitlerini
etkilemektedir (Alkan, 1984:14). Bu bdliimde {izerinde durulan genel anlami ile teknoloji degil;
Egitim orgiitlerinin teknolojisidir "Egitim teknolojisi hangi konuda olursa olsun 6grencinin
onceden belirlenmis 6zel hedeflere ulagmasi i¢in gegirmesi gereken yasantilarin 6grenciye hangi
kaynaklari, hangi arag, gere¢ ve teknikleri kullanarak kazandirilacagini inceleyen bir disiplindir"
(Cilenti, 1979:90). Buna gore egitim siirecinde rol oynayan biitiin ortam s6z konusu teknolojinin
kapsamindadir. Esasen 6grenme ve Ogretme etkinliklerinin tasarimlanmasi ve uygulanmasi
oldukca karmasik bir siirectir.Bu siire¢, 6grenme yoniinden istenilen sonucglara ulasmak icin
organik bigimde operasyonlar, birbiriyle ilgili bir¢ok iinite ve islevlerden olusmaktadir.( Alkan,

1979:29).

Orgiitlerde kullamlan teknolojiyi cesitlere ayiran Thomspson (1976:32-34) ii¢ tip
teknolojiden s6z etmistir bu teknolojilerin neler oldugu egitim orgiitleriyle de 6rneklendirilerek

asagida belirtilmistir.

a) Zincirleme Teknoloji : Zincirleme teknoloji bir dizi bagimliligi anlatir.Soyle ki,
isleminin basariyla tamamlanmasi ancak x isleminin tamamlanmasina, x isleminin tamamlanmasi

ise sirayla diger pek ¢ok islemin tamamlanmasindan sonra tamamlanan y islemine baghdir.teknik
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ussalligin 6zgiin bir simgesi olan y18in {liretim, montaj seridi gibi teknolojiler, bu tip teknolojinin
ozelliklerini gosterir.Okul orgiitii acisindan bakildiginda bu teknolojinin 6zelliklerini gosterdigi
sOylenebilir.Okulda dersler birbiri iizerine temellenir.Bir dersi basaramayan veya anlamayan

ogrenci 0 dersle baglantili diger derslerde basarili olamayabilir.

b) Araci Teknoloji : Pek cok orgiitiin temel gorevi birbiri ile bagimli olan veya olmak
isteyen miisterileri bir araya getirmektir.Ticaret bankalari, mevduat sahipleri ile kredi alanlari
birbiri ile karsilastirir. Sigorta sirketleri riski paylasmak isteyenleri bir araya getirir. Okul orgiitii
acisindan bakildiginda, toplum- ¢ocuk- aile' yi okul ortaminda kars1 karsiya getirdigini; toplum
ve ailenin c¢ocuktan bekledikleri ile ¢ocukta var olan potansiyelin bir alis veris dogurdugu

sOylenebilir.

¢) Yogin Teknoloji: Belli bir nesne tizerinde degisim saglamak i¢in pek ¢ok teknigin bir
arada kullanilmasidir.Bu tekniklerin se¢imi bir araya getirmesi ve uygulanmasi nesneden gelen
geri beslenmeye baghidir.Yogun teknolojinin en giizel Ornegi bir genel hastanede
goriilebilir.Herhangi bir anda acil hasta kabul edildiginde tip uzmanlhigi, eczacilik dersleriyle
birlikte diyet, rontgen, laboratuar, otelcilik, sosyal hizmetler ve dinsel hizmetlerde harekete
gecer.Bunlarin hangisinin hangi o6l¢iide harekete gececegini hastanin durumu belirler.Okul
orgiitii acisindan diisiiniildiigiinde ayni teknolojinin &zelliklerini gdsterdigi sdylenebilir.Uzerinde
degisim saglanacak olan nesne ¢ocuklardir ve degisim i¢in pek ¢ok yontem, ¢cocugun o6zellik ve

yeteneklerine gore sekillenmektedir.

Gortldiigii gibi, okul orgiitii ii¢ tip teknoloji kategorisinin 6zelliklerini de tasimaktadir.
Bu nedenle okul orgiitii teknolojisini herhangi birine yerlestirmek zordur.Zincirleme ve araci
teknolojiyi kullanan orgiitlerden ayrilan ydnleri, onu yogun teknolojiyi kullanan orgiitler
kategorisine yerlestirilmesini saglayabilir. Fakat okul orgiitii, yogun teknolojiyi kullanan
orgiitlerden de ayrilabilir. Bu ayrimi meydana getiren 6zellikler asagidaki gibi siniflandirilip

incelenebilir:

2.1 Teknoloji Coklugu : Orgiitte her hangi bir durumda, bir amac1 gergeklestirmeye
yonelik eylem sayisinin ¢ok fazla olmasi olarak agiklanabilir okul orgiitiinde her hangi bir amaci
gerceklestirebilmek icin diizenlenebilecek eylemlerin sayisi fazladir. Ornek vermek gerekirse,
her hangi bir konunun 6grencilere aktarilmasi siirecinde, konunun 6grencinin, 6gretmenin ve

olanaklarin durumuna bagli olarak degisebilen birden fazla ara¢ ve yontem kullanilabilir. Bir
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baska deyisle, bir ¢ok ara¢ konunun amacina ulasmasin da materyal olarak kullanilabilir. Buna
gore, egitim oOrgiitleri genelde sanilandan yada kavranandan daha cok teknoloji kullanmig

olmaktadirlar ( Aydin, -1998:164).

Okul o6rgiitiinde kullanilan teknolojide bir ¢okluk vardir. Bu ¢oklugu daha etkili bir
sekilde anlagilir kilabilmek i¢in yogun teknolojinin kullanildigi bir hastane orgiiti ile
karsilagtirmaya gidilebilir. Hastane orgiitiinde kullanilan teknoloji tedavidir. Cesitli hastaliklar
vardir ve bu hastaliklarin tedavi yontemleri tip bilim adamlari tarafindan belirlenmistir. Bunun
icin ya hastaligin niteligi ile ilgili ilaglara ya da operasyona bas vurulur. Eger hastalikla ilk kez
karsilagiliyorsa, tedavi yontemi, teorisyenlerce belirlenir sonra pratisyen doktorlarca uygulanir.
Boylece hastalik tedavi edilmeye calisilir. Okul orgiitiinde isleyis boyle olmayabilir. Ciinkii her
hangi bir konunun her hangi bir 6gretmenle herhangi bir 6grenci gurubuna her hangi bir ortamda
nasil aktarilabilecegi sorusuna verilebilecek yanitlar s6z konusu degiskenlere bagli olmakla

birlikte, farkli olabilir. Baska bir degisle aktarim bir ¢ok arag ve bir ¢ok yolla saglanabilir.

Egitim orgiitlerinde teknoloji ¢oklugunun bir ¢ok gdstergesi veya etkileyeni vardir.

Bunlardan ikisi semboller ve ¢evre alt basligi altinda incelenmistir.

2.1.1Semboller : Egitim orgiitlerinde teknoloji ¢oklugu ile ilgili olarak ele alinan bir
kavram semboldiir. Semboller, biitiin okullarin kiiltiiriiniin birer anahtar unsurdur. Onlar, ulusal
ve dini torenler, kilik kiyafet ve okul i¢cinde ki davranis bigimleri gibi durumlari igerir. Semboller

ozellikle okullarda diger orgiit formlarina goére daha yogundur (Hoyle, 1986:150).

Torenler, bir orgiitiin yasamindaki yeni bir etkinlik baslatmak, ytirtirliikteki programa
destek vermek, gecmis basarilart animsamak ve toplumun kiiltiir aktarmak gibi kutlamalar1 icerir
(Beare Cahltwell,1989:196). Okul orgiitiinde toren cesidi ve sayist fazladir. Diger orgiitlere

bakildiginda okula oranla, bu kadar yogun bir durum gézlenmemektedir.

Kilik-kiyafetle, okul personelinden 0&grencilerine okul i¢inde giyinme bigimleri
diizenlenir. Boylece okulda agirlikla hissedilen informal yon formollesebilir. Bu sembol ayrica,
toplumda var olan giyinme kiiltiiriiniin aktarilma araci olarak da goriilebilir. Kilik- kiyafet
sembolii, diger orgiitlerle bir karsilastirmaya gidildiginde, okul orgiitiinde daha yogun olarak

gbzlemlenebilen bir 6zelliktir.
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Spor etkinlikleri; bilgi yarismalar1 ve kiiltiirel bir takim etkinliklerde bu kategoride ele

alinabilecek 6zellikler olarak goriinebilir.

Okul orgiitlerinin sembol yogunluklu orgilitler olmalari, aslinda onlarin kiiltiirii aktarma

ve gelistirme islevlerinden kaynaklanan kendine 6zgii bir yonii olarak degerlendirile bilir.

2.1.2 Cevre : Teknoloji ¢oklugu ile ilgili diger bir kavram cevredir.Cevre ile anlatilmak
istenen, okulun teknolojisini meydana getiren i¢ ve dis faktorlerdir.bir yandan niifus patlamasi
olgusu, egitim siirecinin 6grenci 6gesini degistirirken diger yandan bilgi patlamas1 ve teknolojik
gelisimin hiz1 programlarin yapisini, kapsamini etkilemekte ve dgretme- 6grenme siireclerinde
yenilesmeyi gerektirmektedir. (Alkan, 1979:29 ) Dis faktor etkisi olarak kabul edilebilecek bu
etki, diger orgiitler icinde s6z konusudur.Fakat okul orgiitiinde degisim yavag ve eskisi ile uzun
donem birliktelikle gerceklesir.Bilgisayarin egitimde kullanilmast yogun bir sekilde
gerceklestirilirken, egitim ile gerceklestirilebilecek programimn bir ¢ok pargasinin eski
yontemlerle yiiriitilmesi,bunun en acik bir 6rnegi olarak gdsterilebilir.Okul 6rgiitii teknolojisi,
degisimlerin etkisiyle degismekte fakat bu degisim birikimli bir 6zellik gostererek eskiyi de uzun
zaman beraberinde bulundurmaktadir. Bu 6zellik de, okul orgiitiiniin teknolojisinde ¢oklugun

meydana gelmesinde etkili bir faktor olarak ele alinabilir.

Cogunlukla dis faktorlerin etkisinden kurtulamayan i¢ faktorlerde okul Orgiitii
teknolojisinin  ¢okluguna yol agabilmektedir. Ogretmen , &grenci, yonetici ve konu

farkliliklarinin bir sonucu olarak kullanilan teknoloji de farklilagabilmektedir.

Farklilasanteknoloji, dogal olarak, teknolojide ¢oklugu meydana getiren bir faktor gibi
goriilebilir. Slaytla anlatima uygun bi! konunun, 6gretmenden kaynaklanabilen bir nedenle
baska metod ve araglarla anlatilmasi, slayt adli teknolojik aracin okulda olmamasi gerektigi

sonucunu dogurmayabilir. Ciinkii, baska bir 6gretmen s6z konusu arac1 kullanabilir.

Gortldugu gibi, okul i¢ ve dis etkileyenleri, onun teknolojisi diger Orgiitlerin
teknolojisine gore daha y1gin bir hale getirebilmektedir. Semboller ve ¢evre bagliklar altinda ele
alinan teknolojideki c¢okluk, okul Orgiitiiniin teknolojik acidan kendisine ozgii bir yap1

sergilemesine yol acan 6zelligi olarak degerlendirilebilir.
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2.2 Teknolojik Belirsizlik : Bir orgiitte herhangi bir amaca ulasabilmek i¢in, hangi
eylemlerin diizenleneceginin bilinmesi durumunu tanimlar. Bu bilinmezligi ortaya ¢ikaran
etkenlerden biri, teknolojinin ¢oklugu olabilir. Bir amaca ulasabilmek icin birden fazla yontemin

varlig1, hangi yontemin uygulanabilecegi konusunda karasizliklarin yaganmasina neden olabilir.

Egitim kurumlarinda kullanilan teknoloji agik degildir. Kullanilan teknolojinin 6grenciler
tizerinde ki etkisi ancak genel olarak bulunabilmekte, ayrintiya gidilmemektedir. Bu, okul
orgiitiiniin islevlerinin karmagikligindan da kaynaklanabilir. Ogretme- Ogrenme siireci ¢ok
karmagik bir siirectir. (Aydin, 1998:164-167). Teknoloji de bu siirecin 6gelerine bagli olarak

belirleneceginden, siirecte rol oynayan 6gelere deginilmesi gerekmektedir.

2.2 1. Ogrenciler : Ogretme-dgrenme siirecinin en énemli dgesi dgrencilerdir. Ciinkii
egitim Orgilitlerinin varolus nedeni, 6grencilerin davranislarinda istendik degisimi saglamaktadir.
Egitim, bireylerin tiim yeteneklerini gelistirmeyi hedef alir, onlar1 toplumsal yasamdaki rollerine
hazirlar ( Adem, 1981:4 ). Okul orgiitliniin teknolojisinin uygulandig1 ve ilizerinde yogunlastigi
ogrenciler, okullar1 diger orgiitlerden ayiran, teknoloji belirsizliginin kaynagi olabilir. Ciinki,
okulun {iriinii, bireyler i¢in yapilmis bir seyler degil, bireylerin kendileridir. ( Bursalioglu,

1987:83).

Cocuklar bir ikilemdir. Cilinkii onlarin okul orgiitii ile iliskilerinin nasil oldugu agik
degildir. Cocuklar 6rgiit kavramlarindan hangisine koyulmali, is géren mi miisteri mi yoksa iiriin
mii ? Hangisirte konulacagi acik degildir (Handy ve Aitken 1990:43). Egitim orgiitiinde egitim
programlarina gore Ogrenciler, islenecek  harnmaddelerdir, = Yonetime gore  Ogrenciler,
aslinda, iiretim programlarinin bir aninda egitim iiretimine katkida bulunan insan giiciidiir
(Basaran, 1988:50). Halbuki, cocuklar bir {iretim siirecine katilanlar olarak, ticari ve endiistriyel
harnmaddeden, 6nemli 6l¢lide farklidirlar. Cocuklar-igleme tabii tutulmaz, programlanamaz ve

bir makine gibi yonlendirilemezler ( Bush, 1986:6)

Bir orgiit ortaminda is goren, ortak caba icerisinde birlikte hareket eden oOrgiitiin bir
iiyesidir. Miisteri, Orgiitiin {irettigi iiriinden yararlanan kimsedir. Ve iiriin orgiit tarafindan
bigimlenen ve iiretilen bir ¢iktidir (Handy ve Aitken, 1990:43) Orgiit alan yazininda yer alan bu
kavramlara bakildiginda, okul orgiitiindeki trendlerin (¢ocuklarin ) bunlarin hepsinden biraz

olduklar1 sdylenebilir.
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Ogrencilerin  okul o&rgiitii ile olan iligkilerindeki bu belirsizlik, 6grenciler {izerinde
uygulanacak teknolojiyi de belirsiz kilabilir. Aynca, her Ogrencinin farkli kisiliklere sahip
olmasi, biyolojik, psikolojik ve sosyo-kiiltiirel bir varlik olmasi, Ogrencilerin yine bu faktorlerden
etkilenmesi gibi nedenler, okul orgiitiiniin teknolojisinin  belirsizlesmesine  yol acabilir. Bir
hastahane oOrgiitiinde, hastaligin tedavisinde uygulanacak olan yontem ve araclar agiktir. Fakat
okul Orgiitiinde bilgi ve beceri bireylere hasta tedavisi yapilir gibi verilmez, ciinkii 6grencinin

hangi anda hangi yontemle Ogrenebilecegi belirsizdir ve &grenciye gore degisir.

2.2.2 Ogretmenler : Teknoloji belirsizliginde okul orgiitine kendine &zgii bir yon
kazandiran diger bir etken, Ogretmenler olabilir. Cilinkli, Ogretme - Ogrenme siirecinde
yonlendirme isleviyle gérevlendirilmislerdir  (Aydimn, 1998:167) Ogretmen, insan davranisini
olusturma veya davranig bilimleri alaninda, gorevi olaganiistii giic ve karmasik olan bir uzman
teknisyendir. Ogrenciler dogal gevrelerinden 6grenebilirler fakat bu dogal cevrenin Ogrenmeyi
kolaylastiracak ve miimkiin kilacak bigcimde zengin kaynaklarla donatilmasi ve planlanmasi
gerekir. Bu konuda basta gelen temel kaynak hi¢ kuskusuz ogretmendir. Ogretmen, bu konuda,
Ogretme- Ogrenme siireclerine iliskin olarak yavas kazandirilacak bir davranig Oriintiisiinii
hizlandirma veya hi¢ olmayacak bir davranis orunlusunun olusmasini olanakli kilma gibi énemli

bir islevi yerine getirmektir (Alkan, 1979:73).

Ogretmenlerin  uygulamaya koyduklar1 teknolojiye kattiklari yorum, okulda varolan
teknoloji anlayisinda belirsizliklere yol agabilir. Herhangi bir 6gretmenin, bir konuyu aktarirken,
tahtay1 ¢ok sik kullanmasi ile bagka bir Ogretmenin daha az kullanmasi, tahtanin etkili bir
Ogretme- Ogrenme araci olup olmayacagina yonelik bir belirsizligin ortaya cikmasina neden

olabilir.

Ogretmenin hem anlatacagi konuyu iyi bilmesi hem de bunu etkili bir sekilde aktarmasi
zorunlulugu, ikisini de iyi yapabilecegi anlamina gelmeyebilir. Konuya iyi hakim olmamasi veya
konuya uygun teknolojik yontemi kullanamamasi, teknolojiyi belirsizlestirebilir. Tarihi belgeler,
slayt, film gibi araclarla Atatiirk'iin hayatin1 anlatan bir 6gretmen, konuyu tam olarak bilmiyorsa,

teknolojiyi etkili kullanamayacak ve kullandig1 araglarin etkilerini belirsizlestirebilecektir.

Okul orgiitii teknolojisi iletisim agirhiklidir. Dolayisiyla iletisimi  engelleyen veya
giiclendiren kaynak olarak &gretmenin iletiyi saglarken kullandigi biitiin araglar ve bu araglara

kattig1 yorum, teknolojiyi belirgin veya belirsiz yapabilir.
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2.2.3 Ortam : Ortam, herhangi bir orgiitle amagclara ulasabilmek i¢in yapilan eylemlerin
diizenlendigi kosul ve durumlar1 ifade eder. Kosul ve durumlarin amaca hizmet edici bir
sekilde diizenlenmesi,-orgiitliin olanaklarina bagli olarak degisir. Herhangi bir amaca ulagsmak
icin kullanilan teknolojik araglarin bir veya birkaginin eksikligi, varolup ta kullanilan teknolojiyi
veya araglar1 belirsizlestirebilir. Bu biitiin orgiitler icin gecerlidir. Ote yandan, baz1 &rgiitlerde
olmazsa olmaz, teknoloji araglar1 s6z konusudur. Bir damar tikanikliginin tedavisi, cerrahi bir
miidahaleyi gerekli kiliyorsa, bunun icin gerekli biitiin araglar hazir olmalidir. Yoksa, tedavi,
etkili olarak saglanamayabilir. Okul orgiitiinde olmazsa olmaz teknoloji gerekirlikleri gretmen,
ogrenci ve bu iki etkenin bir araya geldigi yer olabilir. Bu etkenlerin varligi disinda okul
orgiitiinde olmazsa olmaz teknoloji arac1 diisiiniilemeyebilir. Iste bu eksiklikten olsa gerek, okul
orgiitlinde, hangi ama¢ dogrultusunda hangi teknolojik araclarin kullanilacagini belirlemek
giiclesebilmektedir. Dolayisiyla, ortamdaki eksik teknoloji araglari, okul orgiitiinde bir Slgiitii
olmadigi halde, kullanilan veya uygulanilan teknolojiyi belirsizlestirebilmektedir. Hi¢ tren
gormeyen bir ¢ocuga tren dgretmenin bir¢ok yolu vardir. Anlatim yoluyla, maket yoluyla,
gercegini  gdsterme yoluyla dgretilebilir.  Ogretimin  gerceklestigi  ortamda, yalnizca
anlatim teknolojisi kullaniliyorsa ve sonugta amag etkili olarak gerceklestirilemiyorsa, o zaman;
resim, model ve  gercegi  gibi teknolojilerin  eksikliginin, anlatim  ydntemini
belirsizlestirmis olabilecegi sdylenebilir. Egitim orgiitlerinde ortam olmazsa olmaz teknoloji ile
degil; olas1 teknolojilerle donanik olmaktadir. Buna goére okul oOrgiitiinde ortam, olas1
teknolojilere olanak saglayici sekilde diizenlenmelidir. Ciinkii, ne zaman hangi durumda hangi

teknolojik aracin kullanildig1 belirsizlik ig¢indedir.

2.3 Degisen Katihm : Bir orgiit ortaminda rol oynayan insan §gesinin, siirece giris ve
cikisindaki hareketliligini ifade eder. Egitim kurumlarinda siirekli bir katilim séz konusu
olamamakladir. Egitim orgiitlerine katilan 6gretmen, 6grenci ve yoneticiler bazan bu orgiitlerden

cok cabuk ayrilabilmektedir( Aydin, 1998:164).

Carlson, orgiitler arasindaki farkliligin belirlenmesinde, orgiitlerin kendilerine katilanlar
tizerinde kontrol giicline sahip olup olamadiklarinin ve miisterilerinin kendilerine katilmada
kontrol giiciine sahip olup olamadiklarinin géz Oniinde tutulmasinin yararli olacagmi ileri
stirmiistiir. ' Evcillestirilmis' ( Domesticated ) olarak isimlendirdigi bazi 6rgiitler ne kendilerine
katilanlar tizerinde bir kontrole sahiptirler ne de kendilerine katilanlarin kendilerini se¢mede bir
alternatifleri vardir. Okullar bu kategoride ele alinirlar (Campbell ve Ark, 1983:62).Okullarin bu

ozelligi, degisen.bir katilimi meydana getirebilmekledir.Katilimcilar ¢aba ve zaman bazinda
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degisiklik gosterirler. Ilgileri bir andan digerine degisir. Sonug olarak 6rgiitiin sinir1 kesinlesemez

(Oisenve Ark.,1976:1).

Ogrencilerbirer katilimer olarak, siirece girerler - ¢ikarlar, dgretmenler gelirler - giderler,
aileler ara sira katilirlar ve toplumun diger kesimi zorunlu olduklarini hissettiklerinde okulla

ilgilenirler (Owens, 1981 :30).

Higbir orgiit, yasamina bilerek son vermek istemez. Son, kaginilmaz noktada gerceklesir.
Twomey 'in (1983, 2853-A) olay caligmasi sonucunda, evcillesmis Orgilit kategorisine
yerlestirilebilen iki okulda kayitlarin azalmasi nedeniyle meydana gelen kapatilma karan, degisen

katilimla ilgili olarak ele alinabilir.

Teknolojiye ortam hazirlayanlarin, teknolojiyi uygulayanlarin ve teknolojinin uygulandig:
ogrencilerin katilimlarindaki bu degiskenlik, okul 6rgiitiindeki teknolojiye diger orgiitlere oranla
farkli bir anlam katabilir. Siirecten ayrilan bir 6gretmen kullandigi teknolojiyi de beraberinde
gotilirtir. Kullandig1 teknolojiye uygun Ogrenci ve ortami bulursa, gittigi okulda aynisim
uygulayabilir. Bulamazsa yeni teknolojisini gelistirmek zorunda kalabilir. Ayrilan bir 6grenci
alistig1 teknolojiyi gittigi okulda gormek isteyebilir. Ciinkii en etkili 6grenmeyi alistig1 teknoloji
saglayabilmekledir. Eger bulamazsa uzun bir dénem giigliik ¢ekebilir. Ayrilan bir yonetici, daha
onceki okulunda var olan teknolojide eksikliklerin dogmasina yol agabilirken yeni gittigi okulda

da teknolojisini olusturacak durum ve kosullan bulamayabilir.

Gorildugi gibi degisen katilim teknolojiyi etkileyebilmektedir. Bu etkini olumsuzlugu
yaninda olumlu yonleri de olabilir. Olumlulugu, okul teknolojileri arasinda etkilesimi
dogurmasindan kaynaklanabilir. Fakat ideal bir ortamda bu etkilesim zaten Egitim Bilimleri
aracilifiyla saglanir. Dolayisiyla, asil 6nemle vurgulanmasi gereken, degisen katilimin etkisiyle

teknolojinin olumsuz yonde etkileniyor olabilecegidir.

Biitlin orgiitlerde teknoloji, degisen katilimdan etkilenir, ancak okul orgiitii bunu daha
yogun yasadigindan, diger Orgiitlere gore, teknolojisinde daha fazla etkilenme durumunda
kalabilir. Ve bu o6zellik, okul Orgiitiiniin teknoloji agisindan kendine 6zgii bir yonii olarak

degerlendirilebilir.

2.4 Degerlendirme  Giicliigii Degerlendirme giicliigli  kavrami, okul orgiitii
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teknolojisinin etkili bir sekilde isleyip islemediginin belirlenmesinde karsilasilan engellerden s6z
eder. Etkili bir degerlendirmenin gergeklestirilmesi teknolojiyi hedefe yonelik yapabilir. Okul
orgiitii teknolojisinin degerlendirilmesindeki  giicliik, okul Orgiitiinii diger oOrgiitlerden ayiran bir

Ozellik olarak ele alinabilir.

Teknolojideki ¢okluk ve belirsizlik, degerlendirme giicligiiniin ortaya ¢ikmasinda birer
etken olduklar1 gibi, degerlendirmedeki giiclik de bu etkenlerin sekillenmesinde Onemli bir rol

oynayabilir.

Okul orgiitiiniin teknolojisi aragsal diizeyde ele alindiginda, konu somut bir 6rnekle daha
etkili bir sekilde aciklanabilir. Televizyon aracinin  okulda bir Ogretim araci olarak
kullanilabilecegi yoniindeki bir diistincenin, her zaman ve her durumda mi ? gibi birtakim
sorulan yanitlamasi gerekir. Ciinkii, her durum ve kosulda bdyle olmayabilir. S6z konusu durum
ve sartlar; dgrencinin ve 0gretmenin sosyo-kiiltiirel, ekonomik ve psikolojik o6zellikleri, ortam ve
konulardan etkilenir.Dolayisiyla okulda TV 'nin bir 0Ogretim araci olarak kullanilmasimin
yararinin degerlendirilmesi giic olacaktir. Bu giicliilk, degerlendirme siirecinde bir¢ok degiskenin
etkili olmasindan kaynaklanabilir. O halde degerlendirme giicliigiinii ortadan kaldirabilmenin

veya biraz daha kolaylastirmanin bir yolu s6z konusu degiskenlerin kontrol altinda tutulmasini

gerektirir.

Degerlendirmede karsilasilan giicliik, okul Orgiitiinlin amaglan ile ilgili kendisine 06zgi
yonlerinden de kaynaklanabilir. ' Iyi vatandas yetistirmek ' bir amag ise, yine ayni ornege
doniilerek, TV ile bu amaca ne oranda ulasilabildiginin belirlenmesi, degerlendirme ile ilgili bir

sorun olur. TV 'nin etkisinin degerlendirilmesi, ancak ' iyi vatandag ' ile kastedilenin ne
oldugunun  ayrintilandirilmasiyla gerceklesebilir. Aksi  durumda TV  'min etkisinin
karsilastirilabilecegi  bir dlciit olmaz. Olgiit olmaymca da, zaten degerlendirmenin gii¢liigiinden

ote, kendisinden s6z edilmeyebilir.

Okul  orgiitinde uygulanan  teknolojiyi degerlendirmek, amaclarin niteliginden,
teknolojinin ¢oklugundan ve belirsizliginden dolayr giictiir. Bu giiclilk, okul orgiitine diger

orgiitlere oranla, bir kendine 6zgiiliikk kazandirmaktadir.

Orgiitlerde amaca ulasmak yolunda yapilan eylemleri igeren teknoloji onemlidir. Bu

teknoloji, Orgiitlerin amagclarina gore sekillendiginden, oOrgiitten Orgiite farklilik gdsterir. Okul
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orgiitiinlin teknolojisi 6gretimdir. Amacinin, teknolojisi lizerinde yarattigr farkliligin yani sira,
okul 6rgiitiiniin teknoloji acisindan da kendine 6zgii yonleri vardir. Bu yonlerden ilki, semboller
ve cevre alt basliklilartyla agiklanmaya ¢alisilan ' teknoloji ¢oklugu ' ; ikincisi, 0grenciler,
Ogretmenler ve ortam bagliklarinda incelenen 'teknoloji belirsizligi '; {i¢iinciisii, degisen katihm'

ve sonuncusu 'degerlendirme giicliigii 'diir.

Okul 6rgiitiiniin, teknoloji acisindan, kendine 6zgii yonlerini anlayabilmek icin yapilan bu
cozlimleme gercekle, konuyu anlasilir kilmak icin yapilmistir. Bu nedenle, yapilan ¢éziimleme,
biitiinselligini kaybetmemelidir. Yani, teknoloji c¢oklugunun teknoloji belirsizligi lizerindeki
etkisi ( veya tersi bir iliski ) gibi ¢oziimlemede bir baslangi¢ veya bir son aramak, hatali olabilir.

Cilinkii gercekte hangisinin daha 6nce bagladigini bilmek giictiir.

3. Gii¢ Merkezleri A¢isindan Bulgular ve Yorum :

Orgiitler, gelismeyi izleyen, kaynaklar tahsis eden, amaglan belirleyen bir veya birden
fazla gii¢ merkezinin etkisi altindadirlar (Campbell ve Ark, 1983:47). Bu agiklama okul orgiitii
acisindan da bir gegerlige sahiptir. Yani okul oOrgiitiinii etkileyen birgok gilic merkezi vardir.
Fakat vurgulanmas1 gereken, okul orgiitiiniin etkileyicilerinin say1 ve ¢esit olarak, diger orgiitlere

oranla daha fazla oldugudur.

Biitiin orgiitlerde ilgililer farklidir. Ornegin is diinyasinda miisteriler hizmet almayz,
hissedarlar kazanmay1, ¢alisanlar kendilerine bakilmasini isterler. Ayn1 fiilde okuldaki ilgililer;
Ogrenci, aile, 0gretmen, calisan, devlet ve yerel toplumdur( Everard ve Morris, 1970:154 ).
Herhangi bir orgiit agisindan ilgililer birer giic merkezi olarak degerlendirilebilir. Bir egitim
kurumu olarak okul ilgi ve gii¢ gruplarinin dikkatlerinin merkezindedir. Parsons 'un 'gdriiniirliik
kavram1', okul orgiitiiniin giic merkezleri acisindan - diger oOrgiitlere gore -farkliligin1 ortaya
koyabilir. « Goriiniirliik bir kurumun toplumsal yasamda kendisini hissettirmesini, toplumsal
gruplar tarafindan dikkatle izlenmis olmasi halini .ifade etmektedir. « (Aydin,1998:167).
Gergekten okul higbir toplumsal kurumun g6z ardi edemeyecegi kadar onemli bir egitim
kurumudur ve biitiin dikkatlerin merkezindedir. Okul, g¢evredeki biitiin formal ve informal-

orgiitlerin ya yon verdigi, ya da etkiledigi bir orgiittiir ( Bursalioglu, 1987:59).

Egitim Orgiitlerine - gilic merkezleri acgisindan - bir kendine 6zgiililk kazandiran yon,

gercekle egitim glgusunun toplum igerisinde tasidigi 6nemden kaynaklanmaktadir. Bu 6nem,
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egitimle ilgili ve egitim sistemini dogrudan veya dolayl olarak etkileyen ve denetleyenlerin

sayisini ¢ogaltmakladir ( Taymaz,1989: 14).

Gii¢ merkezlerinin sayis1 bakimindan diger orgiitlerden bir farklilik gosteren okul orgiitii,
giic merkezlerinin 6grenci lizerinde dogrudan bir etkileme 6zelligine sahip olmasi nedeniyle de,

bir farklilik gosterebilir.

Gii¢ merkezleri-> Okul-> Ogrenci

Gii¢ merkezleri-> Ogrenci

Diger orgiitlerde giic merkezleri ¢cogunlukla, 6rgiit yoluyla hammaddeyi veya girdileri -
ayni zamanda ¢iktilart - etkilerken; teknolojisi 6gretim olan okul, ¢iktisini ( 6grenci ) dogrudan
etkileme 6zelligine sahiptir. Okul orgiitiiniin giic merkezi agisindan bu genel kendine 6zgiliigii
ile birlikte, her gii¢ merkezi 1si1sindan kendine 6zgiiliigiin ne olduguna yonelik agiklama: Genel
yonetim ve merkez Orgiitii, egitim miidiirliigii, okul yonetimi ve baski gruplar1 gibi kavramlar

basliginda asagida yapilmistir.

3.1 Genel Yonetim ve Merkez Orgiitii : Okul orgiitii ve yonetimini en fazla etkileyen
ogeler, genel yonetim ve merkez Orgiitiidiir. Dogal olarak bu goriis kendisini egitimin bir
merkezden idare edildigi iilkelerde, daha etkin bir sekilde hissettirir. Boyle yerlerde merkez

orgiitli, kaynaklari tahsis eden, amag belirleyen ve gelismeyi izleyen en etkili bir gli¢ merkezidir.

Bu merkeze bagli olan isletme, endiistri ve hizmet Orgiitlerinin sayis1 az degildir. Fakat,
bu orgiitlerin merkeze bagimliliklari, iginde bulunduklari ¢evrenin beklentilerine gore sekillenir.
Toplumdaki bireylerin yetistirilmesi ve bicimlendirilmesinde Onemli rol oynayan egitim
kurumlari, onlarin temel politik ideolojiyi benimsemelerine katkida bulunurlar (Fidan ve Erden,
1993:68). Bu kadar 6nemli bir konuma sahip bir 6rgiit olan egitim orgiiti, diger 6rgiitlere oranla,
daha fazla merkezilesme egilimi gostermekte, dogal olarak her okul -zerinde genel yonetim ve
merkezin baskisi daha fazla olmaktadir. Bu baski, okul 6rgiitiiniin icinde bulundugu cevresiyle
iligkisini sekillendirir. Meyer, Scott ve Deal 'a gore, okullar calisma siireglerini 6zellikle
merkezin amagclariyla kapali iligkilerinden dolay1 ¢ok iyi kontrol edemezler ( Beare ve Caldwell,

1989:93).

Merkezden yonetim, bir iilkede merkez memurlarinin daha genis yetkilere sahip oldugu
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ve alt kademelerin yetkilerim ve takdir haklarinin azaldig1 bir yénetim bigimidir (Tortop ve Ispir,

Tarihsiz:97). Okul 6rgiitii agisindan bu merkeziyetgilik,
Merkez orgiitii-> Okul orgiitii
seklinde dogrudan olabilmekte, bazen yerel 6rgiitii bile devreden ¢ikarmaktadir.

Oyle ki bakanliktan gelen bir sube miidiiriiniin, herhangi bir okula ugramasi ve resmi olmasa da,
bir takim so6z veya davraniglarinin yaptirnrm seklinde algilanmasi dogal bir olay olarak

goriilmektedir.

Okul orgiitiinii bu agidan farkli kilan merkeziyetciligin dogurdugu cikintilardan ziyade
politize olmus bir merkeziyetciligin, okul orgiitii lizerinde, diger orgiitlere oranla, ¢ok daha fazla

etkili olma ¢abasidir.

Merkeziyetciligin - olmadigr {ilkelerde yalmizca giic merkezinin adi degismekte
dolayistyla, benzeri etki varligmi siirdiirebilmektedir. Cilinkii okullar, ister formal olarak bir
merkeze bagli olsun isterse olmasinlar, merkezilesme egilimindedirler bu i¢inde bulunduklari

toplumun genel politikalarindan etkilenmeye uygun bir konumda olmalarindan kaynaklanir.

Bu 0Ozelligi, okul oOrgiitiinti, diger oOrgiitlerden rayiran bir kendine 6zgli yon olarak

goriilebilir.

Merkez orgiitii, 6grencileri dogrudan etkileme yoniiyle de diger orgiitlerden ayn bir tablo
sergilemekledir. Bir TV rdportaj programima c¢ikan Egitim Bakan 'mm, okullarda o6dev
verilmesinin yasak oldugunu agiklamasi, 6dev almaya gereksinimi olan herhangi bir 6grencinin, '

bana 6dev veremezsiniz ' gibi bir tepkisine yol agabilir. Merkez orgiiti.
Merkez drgiitii > Ogrenci

seklindeki dogrudan etkinin yaninda okul orgiitii ve yerel orgiit yoluyla da 6grenciyi
etkileyebilir. Okul orgiitii bir merkezi orgiite formal olarak bagli olsa da olmasa da toplumun
genel politikasi nedeniyle merkezilesme egilimi gosterebilir. Ayrica merkez orgiitii veya genel

yonetim dogrudan okul orgiitii veya dogrudan 6grenci iizerinde etkili olabilir. Bu iki 6zellik, gii¢
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merkezlerinden genel yonetim ve merkez orgiit acisindan, okul 6rgiitiine kendine 6zgii bir yon

verebilir.

3.2. Egitim Miidiirliigii: Merkez orgiitii, uygulama da ortaya ¢ikabilecek aksakliklari,
yerel diizeyde ¢oziimlemek iizere egitim miidiirliiklerini kurmustur. Egitim midirliigl, okul
orgiitii iizerinde anlamli bir giic merkezi olarak degerlendirilebilir. Oyle ki bir hastahane ( veya
kamu hizmeti veren bagka bir orgiit) 'nin yerel diizeyde varolan miidiirliikleri géz Oniine
alindiginda ¢ogu zaman bir hastanin tedavisinin nasil olacagint veya dogrudan hastane
yonetimini ilgilendiren bir konuda nasil karar almasi gerekligi yoniinde, dogrudan hastane
yonetiminde s6z sahibi olmayabilirler. Fakat bu iligki, okul orgiitii ile bagli bulundugu miidiirliik
arasinda bdoyle degildir. Okul ydnetimi c¢ofu zaman alacagi en siradan kararlarda bile
miidiirliigiine danismak zorunda kalmakta ve miidiirlik de okuldaki en kii¢lik gelismelere dahi
miidahale edebilmektedir. Bu miidahale, okul drgiitiinden beklentisi olan birey ve grup sayisinin

fazlalig1 nedeniyle daha da fazlalasir.

Egitim midirliginiin , kamuoyunun bu  fazlahigmmin  tepkileri arttirabilecegi
yolundaki diisiincesi, okul Orgiitiinde yapilacaklar konusunda daha dikkatli davranilmasi
gerektigi sonucunu dogurabilir (Bursalioglu, 1987:38 ). Bu nedenle dikkatlerin merkezinde olan

okul orgiitii, bagli oldugu miidiirliik tarafindan daha ¢ok etkilenme durumunda kalmakladir.

Egitim miidiirliigiiniin okul iizerindeki giicli yoluyla 6grencileri etkilemesinin diginda

birde dogrudan

Egitim Miidiirliigii -> Ogrenci

seklinde bir etkisinin varligindan sz edilebilir.

Bu etki oncelikle, miidiirliikte calisan personelin, ayn1 zamanda birer veli olmalarindan
kaynaklanabilir. Ayrica, dogrudan okul orgiitii 6grenci iligkilerine miidahaleleriyle de bdyle bir
etki oldugu sdylenebilir. Okul yonetimince okuldan atilmasia karar verilmis bir 0grencinin
egitim midiirliigiiyle gériismesi ve miidiirliigiinde ¢evreden herhangi bir tepki Almamak igin
(veya baska bir nedenle) s6z konusu ogrenci hakkindaki kararin bozulmasini saglamaya
caligmasi bu miidahalelere bir drnek olabilir. Belki okul 6rgiitii araciligiyla 6grenci lizerinde bir
etkide bulunulmustur ama, 6grenci acisindan diisiiniildiigiinde bu etkinin dogrudan oldugu

sOylenebilir.
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3.3. Okul Yoénetimi: Okul yonetimi, orgiitli i¢cindeki yonetsel etkinlikleri ile okul orgiitii
acisindan bir giic merkezi olarak degerlendirilebilir. Buna bagli olarak okul yonetimini olusturan
orgiit iiyelerinin ozellikleri, bu gli¢ merkezine, okul orgiitii agisindan bir kendine 06zgiiliik

verebilir.

Bugiiniin okul yoneticisinin belki de en biiyiik sikintis1t mesleksel bir deger sisteminden
yoksun olusudur (Bursalioglu,1987:306). Bu eksiklik okul yoneticiliginin mesleklesmesini
engelleyebilmektedir. Okullardaki terfi yapisinin altindaki varsayim, en iyi 6gretmenin en iyi
yOnetici olacagi yoniindeki anlayistir. Bu anlayis yoneticilerin ayn1 zamanda oncelikle, 6gretmen
olduklar1 yoniinde bir sonucu da beraberinde getirebilir. Maher 'in(1983, 2186-A)
aragtirmasindan elde elligi " egitimdeki yoneticiler, yonetim ile ilgili yeterlikler bakimindan
yetistirilmeye, endiistrideki yoneticilere oranla daha fazla bir gereksinin i¢indedirler " seklindeki
bulgu , okul yoneticilerini yaptiktan isin mesleklesemediginin veya mesleklesememesinin bir
sonucu olabilir. Mesleklesebilmeyi basaran bir is, uzmani barindirir ve onu gelistirir. Bu da isin
en etkin bir sekilde gergeklestirilmesine katkida bulunur. Okul yonetimi bir gii¢ merkezi olarak,
diger oOrgiitlerden farkli, bir baska ezellige daha sahiptir. O da, okul yonetiminin 6grenciyi hem
dogrudan hem de dolayl etkileyebilmesidir. Dolayli etkileme yonii diger orgiitler agisindan da

s0z konusu olabilir. Dogrudan etkileme yoniine diger orgiitlerde rastlanmayabilir.

Okul Yonetimi-> Ogrenci

Okulun i¢inde 6grencilerin uymast gereken kilik - kiyafet ve davranig kurallarini okul
yonetimi belirler ve yine bizzat kendisi uygular. Okulun yalnizca 6gretim veren bir kurum
olmadig1 géz Oniine alindiginda egitsel boyutta, gergeklestirilen herhangi bir eylemin de,

ogrenciyi etkileyecegi sdylenebilir.

Buna gore okul Yonetiminin okulda varolan kurallart uygulamasi 6grenci iizerinde

dogrudan etkisi olduguna yonelik bir 6rnegi meydana getirebilir.

3.4. Baski Gruplar: : Herhangi bir orgiitii dolayli veya dogrudan etkilemeye calisan
gruplara s6z konusu orgiit agisindan birer baski grubu denilebilir Her orgiitli etkileyen bir veya
birden fazla baski grubu vardir. Fakat bir 6rgiitiin hammaddesini dogrudan etkileyebilen bask1
gruplart bir¢ok oOrgiitte goriilmeyebilir. Okul 6rgiiti hammaddesini dogrudan etkileyen baski

gruplarinin -.arhigr ile diger orgiitlerden farkli 6zellikler gosterir. Baski gruplarimin 6grenci
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izerindeki dogrudan etkisi

Baski Gruplari -> Ogrenci

seklinde ifadelendirilebilir.

Okul orgiiti iizerinde birer baski grubu olarak degerlendirilen gruplar; aile, 68renciler,
Ogretmenler, yardimci personel, okul dis1t gruplar ve kitle -iletisim araglart olarak

smiflandirilabilir. Bu gruplar asagida tartigilmigtir.

3.4 1. Aile : Aile ¢cocugun dogustan iiyesi oldugu en kii¢iik toplumsal kurumdur. Cocuk,
okula gelmeden Once aile iiyelerinin etkilesimiyle bir 6grenme saglar. Bu etkilesim ¢ocuk okula
geldikten sonrada devam eder ( Erden ve Fidan, 1993:70 ). Bu yoniiyle aile, okul &rgiitiinii

etkileyen en 6nemli baski gruplarindan biridir.

Hemen hemen higbir érgiitte hammaddeyi (Ogrenci) bu kadar dogrudan etkileyen bir
baski grubu yok gibidir. Bir hastane orgiitiinde hastanin ailesi (hasta) tizerinde etkilidir. Fakat bu
etki, okul orgilitiinde gozlenen etki dogrudan degildir. Ciinkii hastanin tedavisi uzman doktorlar
tarafindan, onlara duyulan giivenle gerceklesir. Egitim insanlar1 dolaysiz olarak ele alan bir
girisim, okul insanlar i¢in oldugu kadar insanlara etki yapan bir orgiittiir (Bursalioglu,1987:5).
Bu nedenle okulda gerceklestirilen hammadde islemesinde, ailenin istemedigi birtakim
etkilemeler goriilebilir. Bu durumda aile, hem ¢ocugunu etkileyerek dogrudan, hem orgiitii ve

diger aileleri etkileyerek dolayli bir baski grubu olabilir.

Ana-baba ve okul orgiitii arasindaki anlagmazlik nedenlerinden biri, her iki tarafin
cocuktan olan beklentilerindeki farkliliktir bazen bunlardan birinin ¢ocuga asilamak istedigi fikir
veya davranist digeri silmek ister (Bursalioglu, 1987:81). Cesitli ilgi gruplarina bagli olan ana -

babalarin degisik, cogu kezde c¢elisik beklentileri vardir (Kaya, 1991 :46).

Aileler ile okul orgiitii arasindaki catismay1 onlemek ve ayni anlayisi paylagmalarini
saglamak i¢in Okul - Aile Birlikleri kurulmustur (Aslan, 1984:4).
Boyle bir kurulun baska herhangi bir Orgiitte goriilmemesi bile, okul orgiitiinii bu

anlamdaki farkliligin1 veya kendine 6zgiiliigiinii ortaya koyabilir.
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3.4. 2. Ogrenciler : Okul 6rgiitiindeki pozisyonlarin belirsizligine ragmen 6grenciler de
bir baski grubu olarak degerlendirilebilir. Ogrencilerin okul ydnetimi iizerindeki en derin etkisi,
okul ortam1 i¢erisindeki informal orgiitlerden en gii¢liisiinii yaratmalarindan ileri gelmektedir

( Bursalioglu, 1987:77).

Okul orgiitinde  Ogrenciler  ¢esitli  gruplar  olustumrlar. Diger orgiitlerle
Karsilastirilldiginda, goze c¢arpan yon, okul Orgiitiinde Ogrencilerin 6grenci iizerinde hem

dogmdan hem de dolayli bir etki giiciine sahip olmalarindan kaynaklanir.

Dolayl bir etki giiciine sahiptirler ¢iinkii, 6grencilerin meydana getirdigi informal orgiit
ve onun pargalan olan ¢esitli gmplar okulu etkileyen, 6geler lizerinde 6nemli rol oynarlar. Bir
smifin dgrencileri, kopyede yakalanan ve atilmak iizere olan bir arkadaslarini kommak igin

Ogretmenlerine, yonetime ve ailelerine etkide bulunabilirler.

Dogmdan bir etki giiciine sahiptirler ¢iinkii, bu gmplarin bilgi, tutum ve davranislari,
egitilmek i¢in gelen biitliin 6grenciler acisindan, O6grenilecek bir igerige sahip olabilir. Zaten
ogrenmek amaciyla geldigi bir ortamda 6grencinin bu etkiden uzak olmasi zor-olacaktir. Bir
ogrencinin, o6gretimsel acidan, herhangi bir dersten tam olarak 6grenemedigi bir konuyu sinif
arkadaglarindan veya baska bir 6grenciden 6grenmesi, buna bir 6rnek olarak gosterilebilir.

Ogrencilerile 6grenci arasindaki etki:

Ogrenciler --> Gii¢ Merkezleri-—> Ogrenci
seklinde olabilecegi gibi:
Ogrenciler --> Ogrenci
seklinde de olabilir.
Bu o6zellik okul orgiitiine diger orgiitlerden farkli olarak, kendine 6zgiiliik kazandirabilir.

3.4.3. Ogretmenler : Okul denilen sosyal sistemin en stratejik pargalarindan biri
ogretmendir ( Bursalioglu, 1987:69 ). Ciinkii 6gretmen, okulun hammaddesinin islenmesinde
Ogrenciyle yiizyiize gelen veya onu dogmdan etkileyen - etkilemesi beklenen - 6nemli bir gii¢
merkezidir. Ogretmenleri, isgdren acisindan diger orgiitlerdeki giic merkezinden ayiran en
onemli farklilik, insani dogrudan etkileme giicline sahip olan bir gorevde bulunmalarindan
kaynaklanir. Gergekten, hemen hemen higbir 6rgiitte insan1 dogrudan etkileyen ve onu degistiren,
bir gérev yok gibidir. Bu 6zellik, okul orgiitiine, diger rgiitlerden farkli olarak, kendine 6zgii bir

yon verebilir.
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Okul
>< Orgiitsel
Davrams .

Ogretmen

Ogrenci

Sekil 1. " Ogretmen Etkisi"

Sekil | 'de de goriildiigii gibi, okul orgiitiinde iggdren olarak kabul edilen 6gretmenin
diger orgiitlerdeki isgdrerilerden diger bir farkliligi 6gretmenlerin harnmadde olarak kabul edilen
ogrenciler tlizerinde, orgiitiin kendisinden istediklerinin yaninda kontrol edilmesi oldukca gii¢
olan bir etki giiciine sahip imasindan kaynaklanir. Ogrenci-dgretmen arasinda kuskusuz
etkilesime dayali bir iligki vardir. Burada vurgulanan etkilesimin Ogretmeni ilgilendiren
boyutudur. Ogretmen orgiitsel davranisin bir gere §i olarak hazirlanan programi uygulamaya
koyar ama ogrenciler lizerinde bunun disinda, dogrudan veya dolayli bagka talerde de bulunur.
Ogretmenin programi uygularken - gdsterdigi tutum ve davranislar, &grenciler tarafindan
Ogrenilebilir. Veya 6gretmen Ogrencilerde kendi istedigi davraniglar: olugturmaya ¢alisabilir. Bu
farklilik da okul orgiitiiniin, isgéren acisindan giic merkezi olarak, kendisine 6zgili bir yonii

olarak degerlendirilebilir.

3.4.4.Yardimci personel : Yoneticiler ve 6gretmenlerin disinda kalan bu gruba, okulda
calisgan memurlar, hizmetliler ve diger is¢iler girer. Okul denilen sosyal sistemin pargalarindan
birini meydana getirdiklerinden, meslek bakimindan egitimci olmayan bu personellerin dolayli
egitim gorevleri vardir ( Bursalioglu, 1987:75-76 ). Fakat okuldaki yardime1 personel dogrudan
bir etkide de bulunabilir.Okulda egitim - 6gretim etkinliklerinin diizenlenmesinde yardimc1 olan

personelin, bu yardimina, dolayli katki denilebilir, personelin tutum ve davraniglarinin 6grenciler



44

tarafindan gozlenerek Ogrenilmesi ise yardimci personelin, egitime dogrudan katkisi olarak
degerlendirilebilir. Ciinkii bir memurun okul i¢inde veya disinda 6gretmen, dgrenci ve yoneticiye
kars1 gosterdigi tutum ve davramiglar, memuru izleyen Ogrencilerin tutum ve davraniglarini

etkiler.

3.4.5.0kul Dis1 Gruplar : Bir egitim orgiiti bakimimdan beklentileri olan birey ve
gruplar hem ¢ok hem de degisik sayidadir ( Bursalioglu, 1987:38 ).Egitim kendisini kontrol eden
giicler agisindan da diger kurumlardan ayrilir. Okul yoneticisinin, okul 6rgiitii tizerindeki kontrol
giiciinii sinirlayan ilgi gruplari ve kurumlar bulunmaktadir. Bunlar, yerel gruplar olabilecegi gibi

genel yonetimde olabilir ( Aydin, 1998:165).

Sosyal ve ekonomik oldugu kadar politik bir gingim olan egitimi, 6zellikle diizenli
gruplar etkilemek isterler. Bunlarin kendilerine 6zgli kamu yarar1 kavramlar1 ve buna dayali
egitim felsefeleri vardir. Boylece okulun amaglarini, bu felsefeleri ¢cergevesine sokmaya calisirlar
( Bursalioglu, 1987:84 ). Bu gruplar, 6zellikle okula 6zdeksel destek saglama yoluyla okul
orgiitiinii etkilemeye caligirlar. 19 Mayis kutlamalarinda, 6grencilerin kiyafetlerini karsilamaya
s0z veren bir firma temsilcisinin, kiyafetlerin nasil olacagina karar vermesi buna bir 6rnek olarak

gosterilebilir.

Orgiitlerin kurulus amagclarina dikkat edildiginde ¢ogu orgiitiin ekonomik, sosyal veya
politik ya da bunlardan ikisini tagiyan ozelliklere sahip oldugu sdylenebilir. Fakat okul orgiitii
oyle degildir. O, hem sosyal hem ekonomik hem de politik bir takim amaglar1 gerceklestirmek
icin kurulmugstur. Dolayisiyla, sosyal, politik ve ekonomik sahnede rol oynayan biitiin kurum,

orgiit ve gruplar egitim orgiitleri lizerinde bir giic merkezi olarak degerlendirilebilir.

Okul orgiitiiniin bircok yonden etkilenmeye uygun bir konumda olmasi oncelikle
kendisi iizerinde, gli¢ merkezi olarak etkili olabilecek gruplarin sayisini arttirmaktadir. Bu
gruplarin okul 6rgiitii yoluyla 6grencileri etkilemesine dolayl: etki denilebilir. Bu etkinin 6rnegi
yukarida verilmisti. Halbuki bu gruplar dgrencileri dogrudan da etkileyebilirler. Ogrenci yurtlart
kurarak 6grencilerin barinma, yiyecek ve giyecek gereksinimlerini karsilayan bazi yasal veya
yasal olmayan Orgiitlerin 6grencileri kendi goriisleri dogrultusunda yetistirmeye c¢alismalar1 bu

dogrudanliga bir 6rnek olarak verilebilir.

3.4.6 Kitle - Tletisim Araclar : Kitle - iletisim araglar biitiin orgiitler iizerinde olumlu
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veya olumsuz etkilerde bulunur. Onu, okul orgiitii acisindan farkli kilan, 6grenci {lizerindeki
dolayl1 etkisinden ziyade - ki bu diger orgiitler icinde gegerlidir - dogrudan etkisidir. Kitle -
iletisim araglar1 ayrica, okul Orgiitiinii etkileyen giic merkezleri agisindan birer arag

durumundadir.

Kitle - iletisim araglari, 68renci lizerinde etkili olan giic merkezlerine yoneliyorsa bu etki
ogrenciye ulagabilir. O zamanda, s6z konusu bu etki dolaylidir denilebilir. Fakat, bu araglar ayn1
zamanda, dogrudan 6grencilere de yonelebilir. Okul orgiitiiniin hammaddesi olarak kabul edilen
ogrenciler, bu yonelimden etkilenebilir. Iste bu etkiye 'de, Kitle - iletisim araglarmin dogrudan

etkisi denilebilir.

Biitlin bunlarin yaninda, Kitle - iletisim araglarinin dogrudan veya dolayli bir arag
olarak kullanilmadigr durumlarda bile, Ogrencilerin bir etkilenimi s6z konusu olabilir.
Televizyondaki bir belgeseli izleyen dgrencinin yeni bir elementin daha bulundugunu 6grenmesi,

ertesi giin ilgili derste element sayisinin bir arttigin1 duyurmasina yol acabilir.

Kitle - iletisim araglarinin bir gii¢ merkezi olarak 6grenci tizerindeki dolayli dogrudan
ve kendiliginden etkisi, okul orgiitiine bu agidan bir kendine 6zgiiliik verebilir.Her orgiit gibi,
okul orgiitiiniin de etkilendigi bir takim gii¢ merkezleri vardir. Bu merkezler; genel yonetim ve
merkez Orgiitli, egitim midiirliigii, okul yonetimi ve baski gruplart olarak dort ana baslikta
ozetlenmistir. Okul orgiitiinilin, glic merkezleri agisindan kendine 6zgii yonlerinin neler oldugu
konusunda, genel olarak vurgulanabilecek olan, bu orgiit agisindan séz konusu olan giic

merkezlerinin, 6grenci lizerinde dogrudan ve dolayli etkide bulunduklaridir.

Toplumsal hayatin karmasikligi géz oniine alindiginda s6z konusu gii¢ merkezlerinin
birbiriyle veya toplumsal yapi ile olan iligkilerinin somut dogrularini belirlemenin ¢ok giic
oldugu goriiliir. Buna gore, okul orgilitiiniin giic merkezleri, agisindan kendisine 6zgili yonlerini
anlayabilmek icin gerceklestirilen bu ¢alismanin bir ayristirma oldugu g6z Oniinde

bulundurulmalidir.
4. Isboliimii Acisindan Bulgular ve Yorum:

Bir Orgiitiin ¢aligmasinin, katilanlar1 arasinda paylastirilmas: ile gerceklestirilir. Bu

modele gore yap}lan her eylem' igbolimii ' olarak adlandirilir. Okul orgiitiiniin ¢alismasi da
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isboliimii yoluyla olur. Okullarda isbdliimii: 6gretmenler, hizmetliler, yoneticiler, sofor, memur
ve kafeterya calisanlarini igerir (Campbell ve Ark., 1983:45). Isler biiyiik dl¢iide programlanmis
oldugu siirece, isboliimii; etkinliklerin, bireyler ve orgiit birimleri arasinda verimli bir sekilde

dagitimindan baska birsey degildir (March ve Simon, 1975: 178).

Isboliimii gereksinmesinin sonucu orgiitii boliimlere ayirmadir. Béliimlere ayirma,
eylemleri belli birimler icinde gruplamaktir. Orgiitii boliimlere ayirmada kullanilan birtakim
Ol¢iit veya boliimlere ayirma sekilleri vardir ( Can ve Tecer,1978:93-100). Bu o6l¢iit veya
sekillerin neler olduguna deginmek; okul 6rgiitliniin isboliimii agisindan, kendine 6zgii yonlerini

daha anlagilir bir duruma getirmeye katkida bulunabilir.

Islevlerine gore boliimlendirme, iiriine gore boliimlendirme, cografik boliimlendirme,
miisterilere gdre bolimlendirme, siire¢ ve araca gore bolimlendirme, zamana gore
boliimlendirme ve karma orgiit yapist boliimlendirme olarak yedi farkli boliimlere ayirma sekli
oldugu sdylenebilir. Bunlarin her birinin kendilerine 6zgii yarar ve sakincalari vardir. S6z konusu
yarar ve sakincalar herhangi bir 6rgiit acisindan diger orgiittekilerle ayni degilse; s6z konusu
orgiit agisincn: ,, bolimlendirme cesitlerinden herhangi birinin veya birkacinin harekete
gecirilmesini engelleyen faktorlerin oldugundan séz edilebilir. Iste bu faktdrler drgiitten drgiite
degisiklik gosterebilir. Okul orgiitiinii, isbdliimii agisindan diger orglitlerden ayiran bu faktorler,

isboliimii ile ilgili kabul edilebilecek kavramlar araciliyla, asagidaki sekilde agiklanabilir:

4.1 Rol Degisimi : Bu kavram, orgiit icerisinde istlenilen rollerin, zaman i¢inde veya
ayn1 zaman kesitinde degismesini tamimlar. Orgiit igerisindeki roller zamanla elbet degisebilir.
Fakat aynm1 zaman kesitinde bir kigiden farkli roller beklemek her oOrgiitte goriilmeyen bir

durumdur. Ve isbdliimii agisindan rollerin agikga belirlenmesi 6nemlidir.

Okul, rol degisiminin en yogun yasandig1 bir orgiittiir. Okullarda yonetici alim veya olum
yapisinin altindaki temel sayilti, en iyi Ogretmenin ayni zamanda en iyi yonetici oldugu
yoniindeki yargidir. Diger orglitler, bilyiik bir satis temsilcisinin sik sik kotii bir satis yoneticisi
oldugunu : arastirma kimyagerinin biiylik bir kimyac1 olabilecegini ama berbat bir organizator
olacagini; kisaca gorevin gerektirdigi yetenekle olan insanin o gdrevi en iyi yapacagini kabul
ederler. Eger okullar agisindan; iyi bir dgretmenin ayni zamanda iyi bir yonetici olacag:
yoniindeki sayiltidan hareket edilirse 6gretmenler veya yoneticiler biitiin bir giiniin tamaminda

farkl1 roller iistlenmek durumunda kalacaklar ve rol degisiminden dogan belirsizligi
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yasayacaklardir ( Handy ve Aitken, 1990:41). Ger¢eklen de okuldaki 6gretmenler ayn1 zamanda
yoneticilik yaparak iki rolii birden zaten, siirdiirmektedirler ( Bush, 1986:7 ). Biitiin bunlara,
birde annelik ve babalik rollerinde eklenince ( resmi olmasa da ) rollerdeki degisimin

dogurabilecegibelirsizligin boyutlar1 belirginlestirilmis olabilir.

Ogretmenler acisindan ele alindifinda, &gretmenin, 6gretmenlik ile yoneticilik,
liderlik ile disiplincilik, ¢evre kalkinmacilig1 ile sosyolojik yabancilik, tarafsiz kamu hizmeti ile
sosyal devrimcilik gibi rollerinin bazen biri bazende digeri seklinde  degiskenlik iginde
varligmi  siirdiirdigli =~ gozlemlenebilir ( Bursalioglu, 1987:70 ). Bu degisim, hangi roliin

oncelikle vurgulanmasi gerekliginin agikca ortaya konmamis olmasindan kaynaklanir.

Yoneticiler agisindan ele alindiginda, isbdliimiinii gergeklestirecek olan bir roliin,
isboliimii kapsamindaki - kendi 6z roliiniin disinda - baska rolleri de iistlenmesi, isboliimiiniin
etkili gergeklestirilememesi sonucuna hizmet edebilir. Egitim yoneticisi bakimindan en 6nemli

rol degisimi orgiit rolii ile meslek rolii arasinda olmaktadir.

Ister 6gretmen ister ydnetici acisindan olusan rol degisiminin yogun olmas: durumunda,
isboliimii etkin bir bicimde gerceklestirilememektedir. Bu yogunluk okul orgiitiinde daha fazla
yasandigindan, diger Orgiitlere gére okul Orgiitiine, isbolimii agisindan bir kendine 6zgiiliik

verebilir.

4.2 Profesyonel Biirokrasi : Orgiitlerin amaglarina ulasabilmeleri i¢in isbdliimiine gitme
zorunluluklari vardir. Her formal orgiit gibi, okul orgiiliide isb6liimiinii biirokratik bir sekilde
gerceklestirmeye caligir. Halbuki okullar ne kit'adirlar ne de yerel idaredirler. Kit'alar siki bir
bicimde esgiidiimlestirilmislerdir, gorevler acgik bir bicimde Ozellestirilmistir; kurallar
ayrintilandirilmisg agik bir disiplin prosediirii i¢inde yiiriitiiliir, emirler agik bir sekilde belirlenen
emir komuta zinciri i¢inde asagiya iletilir.Yerel idareler gevsek bir bigcimde esglidiimlenirler;
gorevler dagimiktir, kurallar minimum diizeydedir ve en fazla O6nem, paylasilan degerler

iizerinedir. ( Hoyle, 1986:32).

Ote yandan okullar informal orgiitlerde goriilmeyen 6zellikler de gosterirler. Bununla
birlikte, okullardaki hiyerarsik yapinin altinda bulunan 6gretmenlerin yiliksek 6grenim gormiis
olduklar1 ve alanlarinda uzman olduklar1 s6z Oniine alindiinda, okul Orgiitiiniin farkliliklar

gosterdigi soylenebilir. Ogretmenlerin sorumluluklari, farkli oranlarda farkli uyarimlarla 6grenen
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ve farkli birikimlere sahip olan Ogrencilere bir seyler 6gretmektir. Boyle bir durumda,
sorumlulugun dogasi, 6gretmenlerin nasil ¢alisacaklari konusunda, biiyiik oranda, takdir hakkina
sahip olmalar1 sonucunu meydana getirmektedir.. Buna gore, diger biirokratik orgiitlerde alt
seviyede calisanlarin aksine, 6gretmenlerin yaptiklarini izlemek ve denetlemek ¢ok daha zordur

(Campbell ve Ark, 1983:62).

Okullar, is Orgiitlerine benzemez, yiiksek diizeyde otonomi sahibi olan insanlari
cezbederler. Ogretmenlerin su anda bir kurulla calistyor olmalarina ragmen, arastirmalar onlarin
diger Orgiit ortamlarindaki igbirligi gereksinim diizeyinin, ¢ok altinda bir gereksinim
hissettiklerini gostermektedir ( Derr ve Delong, 1982: 128 a). Zaten, egitim kurumlarini diger
kurumlardan ayiran temel 06zellik, onlarin yiliksek oranda uzman iggérenler calistirtyor

olmalarindankaynaklanir ( Glatter, 1982:161 ).

Egitim orgiitii kendi i¢inde hiyerarsik bir yapida kurulmustur. Arna okulun hiyerarsik
yapist bagka orgiitlere bakarak daha yumusak kurallara sahiptir (Basaran, 1988:50). Ciinkii
okullardaki 6gretmen ve yoneticiler paylasilan deger, yetisme ve deneyimle birlikle genel bir

uzmanlik birikimine sahiptirler (Bush, 1986:6).

Okul da, diger formal orgiitler gibi alt sistemlerden olugsmaktadir. Birbiriyle organik iliski
icinde bulunan bu alt sistemler, diger orgiitlerin alt sistemlerine kiyasla kendi kimliklerini ve
benzersizliklerini daha ¢ok koruma egilimindedirler (Aydin, 1991: 164 ). Okulun bu 6zelligi hem
biirokratik hem de uzmanl bir yap1 sergiliyor olmasindan kaynaklanabilir. ' Gevsek Baglant: '
olarak isimlendirilebilecek olan bu 6zellik ayrimlagmis iki yapinin ayn1 gérevi yerine getirirkenki
imajin1 ve herbir yapinin fiziksel veya mantiksal ayrimlariyla birlikte kendi"kimiiklerini koruyor
olma durumlarini ifade eder. Bu bir egitim orgiitiinde, okul danigmani ile okul miidiirii arasindaki
gevsek baglantiy1 agiklayabilir. Miidiir ve danigman goriiniirde birbirleriyle baglantilidirlar fakat
ayni1 zamanda kendi kimliklerini korumaktadirlar (Weick, 1976:3).

Ussal kavramlarin agiklamakla yetersiz kaldigi egitim drgiitleri gevsek bir Orgiitsel yap1
sergileme konusunda belirgin bir 6zellige sahiptir. Okul yonetiminin genel bir kontrolii altinda
Ogretmen, smif igi etkinlikleri planlar ve uygular. Bidwell 'inde belirttigi gibi, gevsek bir orgiit
yapist islevsel zorunluluktur (Aydin, 1998:164).

Okul biirokratik bir kurumdur. Arna Parsons 'un da ' profesyonellesme ' kavrami ile
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vurguladigi gibi, okuldaki isgdren yaptig iste yeterlidir. Okuldaki isgérende gorevin gerektirdigi
bilginin, degerlerin ve mesleksel normlarin uzun ve 6zel bir egitim siireci ile kazanilmasi s6z
konusudur. Daha fazla uzmanlikbilgisine sahip olma, meslek degerleri tarafindan ¢ok daha fazla
etkilenme ve daha nitelikli bir etkilesimde bulunma, konularinda egitim kurumlan farklilik
gostermekledir. Egitim kurumlarinda, diger kurumlara gore daha fazla profesyonellesme
goriinmekledir. Bu kurumlardaki profesyonellesme, iiniversitede en iist diizeye ¢ikmakta ilkokula

dogru bir azalma gostermektedir (Aydin, 1998:169).

Okul oOrgiitiiniin hem biirokratiklesme hem de profesyonellesme egiliminde olmasi,
isboliimiine gitme de, diger orgiitlere gore farkliliklara yonelmesine yol acabilir. Bu yonelim

okul drgiitiinde, isboliimii agisindan, diger bir kendine 6zgiiliigiin olugsmasini saglayabilir.

4.3. Yonetim icin Zaman Yok : Bir orgiitte isboliimiiniin saglanmasi drgiitiin yonetimi
ile ilgilidir. Orgiit yonetimi, orgiit amagclarina ulasabilmek icin gorevleri, isleri boliimlemek ve
biitiinlestirmek durumundadir. Bu etkinlik, dogal olarak yonetim agisindan zaman kullanimim

gerektirir. Bu agidan bakildiginda okul orgiitiiniin farkli bir 6zellik gosterdigi sdylenebilir.

Geofirey Lyons. okul yoneticilerinin yasamim incelediginde, ¢alismalarinin ¢ok parcali
oldugunu gordii. Diger Orgiitlerdeki yoneticiler zamanlarinin tiimiinii yonetsel eylemlere
ayirirken; okuldaki birkag yonetici diger islerinden (6gretmenlik) arta kalan zamanlarinda
yonetsel eylemlere girisiyorlardi, 6gretmenlerin dnce dgretmen eger idarecilik ile ilgili birseyler
yaparlarsa, sonra yonetici olduklarinin farkina vardi ( Handy ve Aitken, 1990:36 ). Asil isleri
Ogretmenlik olan yoneticilerin arta kalan zamanda ancak, yonetsel etkinliklere girismeleri,
okullardaki iist ve orta kademe yoneticilerinin, yonetsel ¢alisma acisindan daha az zamana

itilmeleri sonucunu dogurmaktadir ( Bush, 1986:7).

Ayrica, yonetim ofislerinin, toplanti odalarinin eksikligi, toplant1 sayisinin azligr ve
yapilan toplantilarin bir 6glen saatinde veya ders ¢ikisinda birkag¢ saate sigdirmaya ¢alisilmasi ve
okul 6rglitiiniin goriiniiste veya gorebilir bir 6zelligi olarak degerlendirilebilir. Bu degerlendirme,
okul Orgiitlinlin zaman ve insanlarini olanak dahilinde az yonetimle idare etmeye calistiklarini
ortaya koyabilir ( Handy ve Aitken, 1990:35 ).isboliimiinii gerceklestirmede dnemli etkinlikleri
iceren yonetsel calismalarin az zaman ve az insanla harekete gegirilmeye c¢alisilmasi, okul

orgiitlinlin isboliimii, agisindan, diger orgiitlerden ayrilan bir yonii olarak degerlendirilebilir.
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4.4. icten Dostluk : Orgiitlerde isboliimiiniin etkin bir sekilde saglanabilesi igin,
isboliimii kapsami i¢indeki insanlarin birbirileriyle iliskiye ge¢mesi gerekir. Bu iliskinin bi¢imi
ve gerceklesirligi orgiitten Orgiite degisir. Bu agidan bakildiginda, okul orgiitiiniin farklilik
gosterdigi sdylenebilir. Parsons 'un ' I¢ten Dosluk ' kavramiyla agiklamaya calistigi bu farklilik,
orgiitteki zorunlu iliskilerdeki yakinlik, ictenlik, candanligi ifade etmektedir. Orgiitsel amaglan
gerceklestirmek i¢in gerekli olan iligkilerdeki yakinlik, igtenlik Orgiitlere gore degisir. Okul bu
iligkilerin ¢ok yakin i¢ten ve candan oldugu veya olmasi gerektigi bir orgiittiir(Aydin,1998:168).

Toplumsal iligkilerin yogun oldugu okul ortaminda, diger Orgiitlerde varolabilen

rasyonelligin aynisini, gormek veya gerceklestirmek zor olabilir.

Weick 'in (1976) okul orgiitiinii yerlestirdigi gevsek baglantili 6rgiit kategorisi, uzman
calistirtyor olmasiyla birlikte, iligkilerdeki igten dostluktan da kaynaklanabilir. Hoyle 'un (1986 ),
okul orgiitiiniin biirokratiklik ve artelnatifi arasinda bir konumda bulundugunu gostermesinden
yola ¢ikarak bu kaniya ulasilabilir. Ciinkii, okul ne tam biirokratik 6zellik gdsterebiliyor, ne de
tam bir uzman diizenlemeli 6zellik gosterebiliyor. Ama her ikisi arasinda bir yapiy1 sergiliyor.
Okul orgiitii biirokratik yapr ile alternatifi arasinda bir 6zellik gdsteriyorsa, uzman ¢alistiran bir
orgiitin ozelligi olan gevsek baglantilik nasil varolabilir? Bundan yola c¢ikarak gevsek
baglantiligin; ayn1 zamanda, okul Orgiitinde goriilen iligkilerdeki igten dostluktan

kaynaklanabilecegiileri siiriilebilir.

Kisiler arasi iligkiler ve grup dinamigi okul orgiitii i¢in daha ¢ok 6nem tasir, ¢iinkii, bu
orgiitler digerlerine gore daha informal bir yap1 ve hava icinde ¢alisir (Bursalioglu,1987:38).
Okul Orgiitiinde varolan iliskilerin amacin gerceklestirilmesine katkisi, diger Orgiitlerdeki
iligkilerin amacin gerceklestirilmesine katkisindan daha fazla obuasi, bu iligkilerin, igten dostluk
ozelligi gostermesini zorunlu kilar. Zaten etkili bir egitim, yakin insan iligkilerini gerektirir.
Egitim siirecinin bu 6zelligi, okul orgiitiine isboliimiiniin gerceklestirilmesindeki iligki bi¢imi

acisindan, kendine 6zgii bir yon vererek onu diger kurumlardan ayirabilir (Aydin, 1998 ( A ):2).

4.5 Yetki ve Sorumluluk: Orgiitleri meydana getiren insan dgesinin etkili ve verimli bir
sekilde calistirllmasinda basarilacak en onemli etkinliklerden biri, kimin ne ile ugrasacagini
belirlemekledir (Eren, 1991 :57). S6z konusu belirleme, yetki kullanimi ile sorumluluk dengesinin
etkili bir sekilde saglanmasiyla, olanakli olabilir. Bu, biitiin formal 6rgiitler i¢in gecerli ve kabul

edilen bir durumdur fakat egitimde yetki ve sorumluluk kavramlarina daha genis bir agidan
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bakmak gerekir. Ciinkii, okul denilen Orgiitten rasyonel biirokrasinin gorevleri beklenmemelidir

(Bursalioglu, 1987.273).

Formal orgiitlerde yetkinin kaynagi {i¢ farkli kurama dayandirilir. Bigimsel yetki kuramu,

yetenek kurami ve kabul kurami (Aydin, 1998:17).

Yetki kaynagi agisindan okul orgiitii diger orgiitlerden farkli bir 6zellik gosterebilir. Bir
okul orgiitiinde bigimsel yetki, atanma yoluyla gelen yoneticinin yetkisinin kullanilmasin1 ve
kabuliinii igerir. Okul yoneticisinin atanma yoluyla gelmesi, onun bigimsel yetkisini daha fazla
kullanma egiliminde olmas1 sonucunu dogurabilir. Bununla birlikle, okul sadece bi¢imsel yetkiye
dayali olarak ydnetmek giictiir. Iyi bir yonetim saglayabilmesi i¢in ydneticinin yetenek kuramini
iceren bir yetki tiirline de sahip olmas1 gerekir. Bu yetki onun yonetim konusundaki bilgi beceri
ve davraniglarinin yeterliliginden meydana gelir. Halbuki Maher 'in vurguladig: gibi " egitimdeki
yoneticiler, yonetim ile ilgili yeterlikler bakimindan yetistirmeye, endiistrideki yoneticilere
oranla daha fazla bir gereksinim duymaktadirlar " (Maher,1983,2186-A). Bigimsel yetki ile
teknik yetkiyi i¢ine alan bir giice dayali olan kabul kurami, egitim 6rgiitlerinde daha yogun olan
veya olmasi gereken bir yetki tiiriidiir. Ciinkdi, egitimde yetkiyi destekleyen gii¢ formal olmaktan

cok toplumsaldir ve gruptan gelir (Bursalioglu,1987:274).

Yetki orgiitlere yon verir, fakat 6nce orgiitlin liyeleri tarafindan kabul edilmesi gerekir.
Egitim orgiitlerinin hem yap1 hem de havasinda kisiler arasi iliskinin roliin biiylik oldugundan,
kabul orani o derece 6nem tagir. Okul daha ¢ok informal bir hava igerisinde islediginden, grubun,
bireyin kabul alani tizerindeki etkisi formal bir havadakinden daha giicliidiir. Egitim orgiitlerinin
havasi, bu informallikten dolayi, cabuk degiserek yetkinin g¢abucak kabul veya reddine,
kazanilma veya kaybedilmesine neden olur ( Bursalioglu,1987:43-282).

" Yetki aktarim, belli gérevlerin yerine getirilmesi i¢in yetkinin bir yonetici veya orgiitsel
birimden digerine verilmesi, iletilmesi veya eristirilmesi anlamini tasir "(Eren,1991:167). Egitim
orgiitlerinde okul yoneticisinin birden fazla {ist makarna kars1 sorumlu olmasi, gerektigi anda
bile, yetki aktarmasim engelleyebilmektedir. Ote yandan, uzman ¢alistiran bir 6rgiit olan okul
orgiitiinde yetki aktarimi zorunlu olmaktadir. Ciinkii uzmanlagma ilerledik¢e orgiit eylemleri
boliinmekle bunlarin esgiidiimlenmesi sorumlulugu da yoneticiye diismektedir (Bursahoglu,
1987:258). Yonetici bu esgiidiirnii saglayabilmek i¢in, her 6zellesen konunun bir uzmani

olamayacagindan, yetki aktarimini gergeklestirmesi de zorunlu olmaktadir. Zaten egitim
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orgiitlerinde yapilan goézlemler, egitim ydneticilerinin yetenek ve kabul kuramina dayal
yetkilerinin, aktarilan bi¢imsel yetkiden, daha etkili oldugunu gdstermektedir. Her isgorenin,
o0grenim ve toplumsal statii yoniinden ayni diizeyde oldugu bir oOrgiitte, yoneticinin bu

ozelliklerinin 6nem kazanmasi, yetki aktarimini gergeklestirmeye iter (Basaran,1988:24).

" Sonimluluk, belli bir amacin gergeklestirilmesi dogrultusunda yapilmasi zorunlu olan
islerin yapilmasini saglamak i¢in verilmis olan yetkilerin kullanilma zorunlulugudur" (Aydin,
1998:17). Sorumlulugun iki 6gesi, meslek toresi ve kamu yararidir. Bu iki 6ge, egitim girisimi
icin de gecerlidir. Ciinkii, egitim kurumlan kamu kurumlandir (Bursahoglu,1987:277). Okul
orgiitiniin toplum igindeki 6nemi gozoniine alindiginda, kamu yaran kavramimnin egitim
orgiitlerinde daha ¢ok onem tasidig1 sdylenebilir. Ciinkii toplumdaki bireylerin ¢ogunlugu bir
egitim kurumundan ge¢cmektedir ve her birinin ' kamu yaran ' kavramini nasil kullanacagi, genis
oranda, bir egitim kurumu tarafindan belirlenir. Dolayisiyla, bir okul yoneticisinin kamu yararina
dayali olarak hareket etme gerekliliginin, diger orgiitlerdeki yoneticilerin kamu yararina dayali
olarak hareket etme gerekliliginden, ¢ok daha biiyiik bir 6neme sahip oldugu sdylenebilir. Bu
yiizdendir ki, egitim yOneticisi karar siirecinde takdir hakkini kullanirken, kamu yaran kavramina

daha ¢ok sadik kalmak zorundadir ( Bursahoglu,1987:282 ).

Sorumlulukla ilgili diger bir kavram olan meslek toresi, bir deger sisteminin
kurulusundan sonra meydana gelebilir. Egitimde bir deger sisteminin kurulmasi egitimin felsefi
bir temelinin olmasi ile miimkiindiir. Egitimde yoneticinin saglam bir deger sistemine sahip
olmasi ise mesleksel yetisme gerektirir. Clinkii bireylerin kotii egilimlerini engelleyecek ve
diizeltecek en giivenilir ara¢ egitimdir ( Bursalioglu,1987:282-322 ). Bununla birlikte, toplumda
varolan deger sisteminin egitimle aktarildigi ve gelistirildigi goz Oniine alindiginda, egitim
orgiitiinde yonetsel sorumlulugun dayanmasi gereken meslek toresinin Onemi ve diger

orgiitlerden farki anlasilabilir.

Tiirkiye 'de egilimin bir deger sistemine gecisi Kemalist felsefenin 1s1¢inda saglanmaya
calisilmistir. Fakat bugiin gelmen asama, Kemalist felsefenin tam olarak oturtulmamis oldugunu
gostermektedir. Ve bugiin, Tiirk Milli Egitim Sisteminin bir egitim felsefesi yok gibidir bu
nedenle egitim yOneticisinin davraniglarina yon vermesi gereken deger sistemi yetersizlik i¢inde

oldugundan meslek toresi de belirsizlik i¢inde olmaktadir.

Okul orgiitii, kabul kuramina dayali yetki agirlikli, yetki aktariminin saglanmasinda
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zorunlu ve sorumluluk kavrami i¢inde yeralan meslek tdresi ile kamu yaran kavranilan agisindan,

diger orgiitlere gore ayr1 bir konumda olma yonleriyle kendine 6zgiiliik gostermektedir.

4.6. Denetim "Denetim orgiitsel eylemlerin kabul edilen amaclar dogrultusunda,
saptanan ilke ve kurallara uygun olup olmadigmin anlagilmas: siireci olarak diisiintilebilir"
(Aydin,1998(B):1). Tanimdan da anlasilacag1 {iizere, isboliimii ile gergeklestirilen gorev
dagilimida iggoérenin iizerine diiseni yapip yapmadigmin veya ne oranda yapabildiginin.
anlagilmaya calisilmasi, denetimin temel islevi olmaktadir. Bu agidan degerlendirildiginde okul
orgiitiiniin kendine 6zgili yonlerinin olmasi, denetim alt sisteminde kendine 6zgli ydnlerinin

olmasini saglayabilir (Aydin, 1998 (B):1).

Okul orgiitiiniin kendine 6zgii.yonlerinin somutlastigi kavramlar olan: amaglar, teknoloji,
giic merkezleri, isboliimii ve ¢evrede agiklanan ozellikler, iggbérenin amaglara yonelen calisma

performansinin belirlenmesini etkileyebilir.

Denetimi okul oOrgiitiiniin biitiinligli i¢inde gorebilmek, konuya orgiitii temel amaci
acisindan bakmayr gerektirebilir. Okulun temel amaci, Ogrenmeyi gerceklestirmektir.
Ogrenmenin ¢esitli etkenlerin rol oynadig1 ¢ok karmasik bir siire¢ oldugu dikkate alindiginda,
etkili bir 6grenmenin gergeklestirilmesi islevini iistlenmis olan denetimin egitim agisindan ¢ok

yonlii ve kapsamli oldugu kolayca anlagilir ( Aydin, 1998(B):10-11 ).

Okul orgiitiinde amag gergeklestirme, uzmanlar1 gorevlendirme igerdiginden denetim
mekanizmasini isletebilmek, 6gretmenlere verilen gorevlerin igeriginin kapsamli bir sekilde
bilinmesini-gerektirir. Ogrenme konulanda cesitli ve karmasik bir &zellik gosterdiginden, bu
icerigin hepsini bilmek giiclesir. Bu giigliikte denetim mekanizmasinin isleyisini olumsuz yonde

etkileyebilir.

Egitim orgiitlerinde denetim mekanizmasinin isleyisinin ¢esitli nedenlerle aksiyor olmasi,
bu mekanizmanin &zdenetimli bir &zellik gdstermesini gerektirebilir. Ozdenetim kontrol
mekanizmasi  Ozellikle hizmet oOrgiitlerinin  dogasina uygundur. Ciinkii bu orgiitler
biriktirilemeyen ve fiziksel olay an bir ¢ikr iiretirler ( Mills ve Posner, 1982:437). Okul orgiitii
de bu kategoriye dahil edilebilir. Bu orgiitte, isin akisi, gorev belirsizligi ve normal denetini
mekanizmasinin isleyisini engelleyen unsurlarin orani yiliksek oldugundan O6zdenetimli bir

denetim mekanizmasina gecis zorunlu olacaktir( Slocum ve Sims, 1980:199).
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4.7. Orgiitsel Kiiltiir : " Orgiitsel kiiltiir, orgiitii birlikte tutan ve ona farkli bir kimlik
veren yonelimler olarak tanimlanir " (Hoy ve Miskel, 1987:247). Orgiitsel kiiltiiriin giincelligi,
orgiitlerdekiisbirliginin temelinde orgiitsel kiiltliriin bulundugu ger¢eginden kaynaklanmaktadir
(Celik,1993:136). Orgiitlerde isbirligi oncelikle, isboliimiinii gerektirir. Buna gore orgiitsel
kiiltiir, igboliimiiniin gergeklestirilmesinde 6nemli dayanaklar saglar.

Bir okulun kiiltiiriiniin ¢ogunlugu; yapilar, adetler, dinsel térenler ve birlikteliklerle ilgili
seremoniler, bolim toplantilart spor karsilasmalari, topluluk etkinlikleri, kafeteryalar, not
karneleri, ddiiller ve kupalar, ders planlan ve okulun genel dekorundan meydana gelir (Hoy ve

Miskel, 1987:252).

Her orgiitiin kendine 6zgii bir kiiltiirii vardir. Fakat okulu orgiitsel kiiltiir alaninda farkl
kilan temel oOzellik, okulun aym1 zamanda toplumun kiiltiiriinii aktarmaya calisan bir Orgiit
olmasindan kaynaklanir. Cilinkii aktarilmaya calisilan bu kiiltiir, okul 6rgiitiiniin kiiltiirii iizerinde,
diger orgiitlere oranla daha biiyiik bir etkide bulunur.'Bu etki dylesine fazla ve karmasiktir ki,
cogu zaman okulda goriilen herhangi bir kiiltilir Oriintiisiinlin aktarilmaya calisilan m1 yoksa kendi
kiiltiirii mii oldugunun bilinmesini engelleyebilir. Ote yandan, hangi kiiltiir olursa olsun okul o

kiiltiirii ¢esitli yontemleri kullanarak benimsetmeye caligir.

Diger orgiitler agisindan diisiiniildiiglinde, hemen hemen higbir 6rgiitiin, kendi kiiltiirtinii
benimsetme yolunda, kapsami icindekilere, dogrudan bir etkide bulundugu sdylenemez. Birey
veya bireyler zaman icerisinde s6z konusu orgiitiin kiiltlirtine alisirlar. Fakat okul orgiitii 6yle
degildir. Ciinkii aktarmaya calistigi kiiltirden genis oranda etkilenen ve izlenen kendi
kiiltiiri,kapsam1 igindekileri ¢ok c¢abuk bir sekilde alismaya zorlayabilir. Aksi durumda

aktarmaya calistig1 kiiltiir ile kendi kiiltiirii ¢elisebilir ve gorevini yapamaz duruma gelebilir.

4.8. Orgiit Iklimi : "Orgiit iklimi, Srgiitteki bireylerin algilamalariyla islerlik kazanan,
onlarin davraniglarini etkileyen ve onlarin davranislarindan etkilenen goreli olarak stireklilik
gosteren oOrgiit i¢i bir niteliktir. " (Donmez, 1992: 5). Okul orgiitii agisindan diisiiniildiigiinde, bu
nitelik, siireklilik gostererek Ogretmen ile Ogrencinin davraniglarini etkileyen ve yine onlar
tarafindan hissedilen duygu olarak tanimlanabilmektedir. S6z konusu duygu, formal bir orgiit
olarak okulu betimler ve onu hem diger orgiitlerden hem de diger okullardan farkl kilar ( Aydin,

1998 (B): 115).

Taguiri ve Litwin 'e gore, orgiit iklimi en az ii¢ degisken kiimesini i¢erir. Bunlar, ¢evresel
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degiskenler, Orgiitiin genislik ve yapist gibi bireyin disindaki degiskenlerdir. Bireysel
degiskenler, orgiite bireyin getirdigi yetenek, davranig ve giidiilerdir. Sonu¢ degiskenleri, kisisel
ve cevresel degiskenl~re bagli olarak diisiiniilen doyum verimlilik ve ise Ozendirme gibi
degiskenlerdir (Ertekin, 1978:6). Orgiit iklimi bu ii¢ degiskenlere bagl olarak gerceklesiyorsa,
okul orgiitii diger orgiitlere gore bir farklilik gosterebilir. Ciinkii okul oOrgiitiinii etkileyen
degiskenler, ister bireysel ister ¢evresel isterse sonu¢ degiskenleri agisindan olsun, hem ¢ok
sayida hem de karmasik yapidadir. Ustelik degiskenlerin etkilesiminden olusabilecek

kombinezonlar gozoniine alindiginda, bu say1 ve karmasa daha fazla olabilmektedir.

Okul 6rgiitiintin' 6rgiit iklimi' kavrami agisindan diger orgiitlerden ayrilan bir baska yonti,
hizli degisme ortaminda s6z konusu degisimden; girdilerinin insan elmast ve degismeyi
yaratmada bir gii¢c olmas1 gibi nedenlerle, en fazla etkilenen veya etkilenmesi gereken bir orgiit
olmasindan kaynaklanir. Evrensel ve ulusal diizeydeki onemli olaylar, egitim oOrgiitlerini
amaclan, yapilan, yonetim anlayislar1 ve tiim bunlarin bir sonucu olarak iklimleri agisindan
degismeye zorlayabilir (Donmez, 1992:7). Ve bu zorlayis, diger orgiitlere gore daha yogun

yasanabilir.

[liskilerini ' igten dostluk ' la siirdiiren veya siirdiirmesi gereken okul érgiitiinde, Halpin
'in iki boyut olarak belirledigi iklim tiplerinden 'ac¢ik iklim' 'in - daha uygun bir iklim tipi oldugu
ileri siirtilebilir ( Aydin, 1998, ( B ): 118-120 ). Bu uygunlugun diger orgiitler i¢cinde s6z konusu
oldugu veya olmas1 gerektigi agiktir. Fakat okul 6rgiitii agisindan bu, diger orgiitlere oranla, daha
fazla gereklidir. Clinkii lizerinde islem yapilan ve islemi gergeklestirenler insandir ve iglemin
gerceklestirilebilmesi, agik iklimin yogunlugu oraninda basarili olabilmektedir. Bu 6zellik orgiit
ikilimi acisindan okul 6rgiitiiniin bir baska farklilig1 olarak degerlendirilebilir.

4.9. Moral : " Unruh ve Turner morali, bireyin amaclan ile i¢inde bulundugu durum
arasindaki farka iliskin algilarinin olusturdugu zihinsel bir durum ya da tutum olarak
tanimlamakladir " (Aydin, 1998, (B):102). Moral, isbolimii ile dogrudan iliskili bir kavram
olarak incelenebilir. Ciinkii, bireysel algilara dayali zihinsel ve coskusal bir durum olarak
moralin, bireyin igine kars1 olumlu ya da olumsuz bir tutum gelistirmesinde etkili olacagi

diistiniilebilir (Aydimn, 1998, (B): 103).

Okul &rgiitiinde ' moral ', diger Orgiitlerden farkliliklariyla ayrilan bir kavram olarak

incelenebilir. Bu farkliliklardan birincisi, Griffiths 'inde vurguladigi gibi, okul ortaminda moral
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etkenlerinin sanayideki kadar elle tutulur ve gozle goriiliir olmamasindan kaynaklanan nedenle
moralin Ol¢lilmesinin zor bir girisim olmasidir ( Bursalioglu,1987:249). Bir egitim 6rgiitiinde
moralin birlesimi, ylikselme ve siirme kosullan diger orgiitlerden farkli degildir, ancak, ikinci
farklilik egitim oOrgiitlerinde kisiler arasi iligkilerin dagilim derecesinin, moral diisiikliigiiniin
cabucak bulasmasina neden olmasindan kaynaklanir (Bursalioglu, 1987:252). Ugiincii farklilik
Orgiitiin hedeflerinin nitelik, agiklik ve kesinliginin morali etkiliyor olmasindan kaynaklanabilir

(Aydin, 1998, ( B ):104). Ciinkii, egitim orgiitlerinin hedeflerinin genellik, belirsizlik, ¢atigildik

ve degerlendirme gli¢liigii gibi 6zellikleri, bu orgilitteki morali diger orgiitlerden farklilastirabilir.

Orgiitlerde morali olumlu yénde etkiledigi varsayilan birgok faktdriin, egitim
orgiitlerindeki eksiklik ya da olumsuzlugunun da , bu orgiitlerdeki moral kavramim
farklilastirdig1 sdylenebilir. Ogretmenin morali iizerinde etkili olan bir durum, egitim amaglarmin
Ogretmenin mesleksel normlar1 ve amaclan ile uyumlu olmasidir (Aydm, 1998, (B):104).
Halbuki, egitim orgiitlerinde bunu saglamak gii¢ olabilir, ¢linkii, kisisel amag¢ ve goriiglerden,

genis oranda etkilenen mesleksel amaclar bazi durumlarda egitimin amaglariyla celisebilir.

Okul orgiitliniin bir {iyesi olarak 6gretmen, gorevini yerine getirmedeki basan derecesini
bilmek ister (Aydin, 1998, (B):105). Bu bilgi onun moralini etkileyebilir fakat, egitim rgiitlerinin
kendine 6zgiiliikleri, (teknolojinin degerlendirilmesindeki gligliik gibi) 6gretmenin bu bilgiye

erismesini engelleyebilir veya zorlagtirabilir.

Orgiitlerde, taninma ve kabul edilmenin morali yiikselttigi gézoniine alindiginda, eyleme
geemeden Once 6gretmene danigma bir tanima ve kabul etme yolu olarak diisiiniilebilir (Aydin,
1998,(B):105). Halbuki; diger orgiitlerden farkli olarak, okul ortaminda 6gretmene danisma hem
daha zorunlu hem de ¢ok zordur ( Bursalioglu, 1987:247 ). Orgiit icinde yiikselebilme olanag:
bulunmasinin morali olumlu yonde etkilemesi ve okul orgiitiinde bu olanagin hi¢ veya sinirh

olmas1 da, moral kavrami agisindan bir bagka farklilig1 meydana getirebilir.

Sonug olarak, okul orgiitinde morali etkileyen degiskenlerin fazlalifinin yetersizliginin

ve Ol¢iilemezliginin bu 6rgiitteki moral kavramimi kendine 6zgii bir duruma getirdigi sdylenebilir.

4.10 Giidiileme : " Reber ve Terry 'e gore, giidileme amaca yoneltme olarak
tanimlanabilir ' (Aydin,1993,(B):80). Bir amac1 ger¢eklestirmek {izere isboliimii yapilmasi isin

geregince yerine getirilebilmesi icin giidiilemeyi zorunlu kilar. Orgiitlerde calisan insanin
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davraniglarini istenen yogunlukta istenen yone c¢evirmek i¢in ne yapmak gerekir ? Bu soruya
karsilik vermek i¢inde davranigin arkasinda yatan giidii yapisinin ortaya g¢ikarmak gerekecegi
aciktir, igte bu nedenle, bir yi8in kuramci arastirict insanlarin davraniglarinin nedenlerini

bulabilmek i¢in bir y18in aragtirma yapmis ve kuram gelistirmis (Onaran, 1981:1).

Geligtirilen gilidiileme kuramlarinda, yer yer okul orgiitii igindeki isgorenlerin
giidiilenmelerinirinasil olabilecegi yoniinde bir takim katkilara da rastlanabilir. Fakat, tipk1 diger
orgiitlerde oldugu gibi, bu orgiitle de giidiilemenin nasil oldugu veya olmasi gerektigine yonelik

tam bir aciklama getirilememistir.

Kuramlarin varsayimlari arasinda doldurulmasi gereken bosluklar, giderilmesi gereken
karsitliklar ve gecismeler bulundugundan tiim kuramlar1 sentezleyen bir biitiinciil taslak
gelistirme olanag1 da yok gibidir ( Onaran, 1981:280). Buna bagl olarak, giidiileme ile ilgili
olarak, okul Orgiitiiniin diger orgiitlerle paylastigi durumlarla birlikte, onu bu konuda diger
orgiitlerden ayiran oOzelliklerinin de oldugu sdylenebilir. Oncelikle, okul &rgiitiindeki
giidiilemenin iki yonlii isledigi vurgulanabilir. i1ki, isgéren olarak dgretmen ve yardimci personel
giidiilenmesi, ikincisi de Orgiit liyesi olarak 6grencilerin giidiillenmesidir. Elbette ikinci tiir

giidiileme, 6gretmenlerin gerceklestirmesi gereken bir durumu ifade eder.

Fakat, bu 'giidiilenme' kavraminin okul Orgiitinde iki sekilde isledigi gercegini
etkilemeyebilir. Ciinkii, okul yoOnetimin de o6grenci gilidiilenmesinin saglanmasinda 6nemli

islevleri vardir.

Gress 'e gore, Ozellikle okul ortamindaki bir insanin amacli davranislarini bir gilidiiye
baglamak hatali olabilir. Dogal olarak, okul ortamindaki bir davranigin altinda genellikle birden

fazla giidii aranmalidir ( Bursalioglu,1987:222).

Okul orgiitiiniin' giidiileme' kavrami agisindan diger orgiitlerden ayiran bir bagka 6zellik,
amaglarla ilgili olabilir. Bu acidan bakildiginda, iki farkli sekilde isleyen bir durum s6z konusu
olur. Birincisi, amaca yoneltme olarak tanimlanan gilidiilemenin, amaglar konusunda bir
karmasanin yasandig1 okul drgiitiinde, nasil saglanacagi sorunudur. Ikincisi, amaglar konusunda
bir karmaganin yaganmadig1 varsayilsa bile, (ki bu ama¢ anlamini demokratik yasam" bi¢ciminden
almig olsun) bu yagsam bi¢imini paylagsmayan veya kabul etmeyen bir &gretmenin, amact

gerceklestirmeye ne oranda katilacagi sorunudur. Halbuki isgiicli,ancak kendi hedeflerine
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ulagabilecegine inanirsa Orgiit hedeflerinin gergeklesmesine katkida bulunur (Naisbitt ve
Aburdene, 1993:203). Ote yandan, dgretmenlerinin terfilerinin yalnizca derece - kademe ve
ozdeksel veya tinsel birtakim odiiller ile smirli tutulmasi da okul oOrgiitiindeki iggérenlerin
giidiileninelerinde etkinligin saglanmasin1 engelleyebilir. Nitekim, Balc1 (1992:294) 'run
ogretmen giidiilenmesi ile ilgili olarak yaptigi bir arastirmada, " Ogretmenler ve yoneticiler
cogunlukla okulda ve sosyal ¢evredeki sayginligi 'olduk¢a ' diizeyinde arttiracagim belirtirken,

mesleki statii i¢cin ' degisme olmaz ' demektedirler " seklindeki bulgusu da s6z konusu goriisii

desteklemektedir.

Okul orgiitlinlin, isboliimii acisindan, kendine 6zgii yonlerini ortaya koyabilmek i¢in
gerceklestirilen bu ayristirma isbdliimii ile iliskili kavramlar kullanilarak gerceklestirilmeye
calisildi. Kuskusuz isboliimii ile iliskilendirilebilecek bir ¢ok kavram daha vardir. Fakat secilen
kavramlarin orgiit alanyazininda rastlanan kavramlar oldugu g6zoniine alindiginda yeterli olacagi
vurgulanabilir. Ayrica, bu kavranilan sekillendiren degiskenlerin etkilesimlerinin, okul
orgiitlinlin, igb6liimii agisindan, kendine 6zgili yonlerinin ortaya ¢ikmasinda etkili oldugu veya
olacagi de belirtilebilir. Buna gore; bu calismanin s6z konusu kendine 6zgii yonleri anlayabilme

yolunda gerceklestirilen bir ayristirma ¢abast oldugu gézoniinde tutulmalidir.
5. Cevre Acisindan Bulgular ve Yorum :

Hicbir orgiit boslukta varolmaz. Her oOrgiit, kendisine kaynaklan saglayan ve sinirlan
belirleyen ¢evresiyle birlikte yasar (Hicks,1979:106). Toplumsal agidan orgiit, ¢ok sayida
sistemin bir alt sistemi olabilir ve onlarla olan baglantis1 ya da biitiinlesmesi kendi ¢alisma
yontemlerini ve eylem diizeyini etkileyebilir. Bagka bir anlatimla, orgiitler i¢inde etkinlik-

gosterdikleri ¢evreden etkilenirler ve ¢iktilartyla ¢evreyi etkilerler (Can, 1992:59).

Her Orgiitiin, amaciyla dogrudan veya dolayli iliskili bir ¢evresi vardir. Ve her orgiitiin
cevresi bir digerinden farklidir. Ornegin, bir kentin merkezinde bulunan bir iiniversite, agikca
kendisiyle ilgili olmayan yiiksek binalar arasinda ve o kent yasaminin en etkin yerinde kurulmus
olabilir. Buna ragmen,bu iniversite bulundugu c¢evreden, bir kasabada bulunan bagka bir
iiniversiteye gore ¢evrenin kendisine bir¢ok firsatlar ve problem yaratmasi agisindan etkilenir ve
etkiler (Hicks, 1979:108).

Her orglit gibi okul orgiitiiniin de bir ¢evresi vardir. Ve amacina bagli olarak bu cevre ile

etkilesim i¢indedir. Eklenmesine gerek duyulan onemli bir nokta da her okulun g¢evresinin



59

genellikle, bir digerinden farkli oldugudur (Campbell ve Ark., 1983: 19). Kurulus amacinin
farklilig1 okul Orgiitiinii, ¢evre acisindan diger orgiitlerden zaten farklilastirmaktadir. Burada
incelenmeye ¢alisilan konu, okul orgiitii ve biitiin orgiitler agisindan ortak bir anlama sahip olan
'cevre' kavraminin, okul orgiitiinii diger orgiitlerden farklilastiran, yonleridir. Bu farkliligin
somutlastigt durum, okul orgiitiiniin ¢evre lizerinde, diger oOrgiitlere oranla, meydana getirdigi
dogrudan veya dolayli, etkidir. Ayn1 sekilde ¢evreninde okul orgiitii izerindeki dogrudan veya
dofayl bir etkisi oldugu ve bu etkininde, okul Orgiitiinii diger orgiitlerden farklilagtirdig: ileri
stirilebilir. Yapilan bu makro farklilik ayrimiyla birlikle konuyu daha iyi anlayabilmek i¢in,
orgiit alanyazininda ¢evre ile ilgili kabul edilen kavramlara deginilerek mikro bir inceleme de
gerceklestirilebilir. Bunun igin asagida; Oncelik, Pazar, Fiziksel Cevre, Maliyet - Yarar Analizi

ve Hizmet - I¢i Egitim kavranilan agiklanmustir.

5.1 Oncelik : " Parsons 'a gore, ' 6ncelik ' kavramu, bir 6rgiitiin sundugu hizmetin toplum
icin tagidig1 onemin derecesini ifade etmekledir " (Aydin, 1998:167). Bu agidan ele alindiginda,
bir egitim kurumu olan okulun topluma sundugu hizmet agisindan bir ozellik tasidigi
sOylenebilir. Toplum igerisinde yer alan diger kurumlarin islevlerini etkili bir sekilde yerine
getirebilmeleri, egitim sisteminin kendi islevini etkili olarak yerine getirmesine baglidir.
Dolayistyla toplum, biitiinliigiinii saglamada ve korumada 6nemli bir arag olarak gordiigi egitime
oncelik vermektedir. Bir hizmetin toplum i¢in Oncelik derecesi toplumun o hizmete ayirdigi
kaynak miktar ile 6l¢iiliir demek yerinde olur. Buna gdre, toplumlarin ulusal savunmalarindan
sonra ikinci en biiylik pay1 egitime ayirdiklari goriilmekledir (Aydin,1998:167). Toplumun
egitim kurumlarina verdigi Onceligi, egitim kurumlarinin {ilkenin her yerinde ve en kiigiik
yerlesim birimi olan kdyler kadar yayilmis olmasindan da anlamak miimkiindiir.(Taymaz,
1989:13-14).

Toplumun egitim kurumlarina verdigi onceligin temel dayanagi, onlarin etki alanlarinin
genis olmasindan kaynaklanabilir. Ciinkii, toplumda varolan her bireyin, en az kosullarda bile,
bir egitim kurumundan gectigi varsayilirsa, bu bireylerin tiim toplumu meydana getirmesi, etki
alaninin genisligini ortaya koyabilir. Toplumda herhangi bir orgiitte, isgdren olarak ¢alisan birey
bile, bir egitim sisteminin {iriiniidiir. Dolayisiyla bireyin toplum iginde alacagi rolleri hakkiyla
yerine getirebilmesi, genis oranda, egitim kurumlaria bagl gibi goriinmektedir. Egitim sistemi
gibi bir iilkenin tiim yurttaslariyla iligkisi olan ¢ok az bagka toplumsal sistem vardir (Basaran,
1988:13). Bu iliski dolayisiyla olsa gerek, egitim alani kalkinma agisindan kamu yonetimi iginde
en etkili bir alan olarak degerlendirilmekle ve egitim sisteminin {irlinlerinin 6teki alanlari

etkiledigi ileri siiriilerek, bir bakima toplumun ¢esitli kesimlerindeki yetersizliklerden egitim
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sisteminin sorumlu tutulmasi gerektigi savunulmakladir ( Kaya, 1991 :248).

Egitimin bli~ toplumsal kurumlan etkiliyor olmasi, okulun yoniinii tim toplumsal
kurumlarin birlikte belirlemesine yol agabilir. Okul biitiin toplumun islevlerinin ve sorunlarinin
egitimsel yoniinii dikkate almadan etkili bir isleyise kavusmaz. Tip bir kurum olarak hastalig
tedavi ederek sagligi korumada topluma karsi sorumludur. Bir kurum olarak egitim de, saglikli
yasam slirebilmeleri i¢in insanlar1 egitmekle yiikiimliidiir. Bu durum, tip ve egitimin saglikli bir
toplum gercgeklestirme gorevini paylastiklarini gostermektedir. Saglik amact iki kurumun
arasinda yakin ve stirekli bir igbirligi gerektirmekledir. Benzer bir bi¢cimde, okulun her hedefi

onemli sorunlarin egitimsel yanin1 diger kurumlarla paylasir (Aydin,1 998(A):1).

Toplum igerisinde yer alan biitiin kurumlar toplumun bir parcasidir. Egitim kurumu da,
toplumun siirgit yasamasi i¢in gerekli olan toplumsal kurumlarin en énemlilerindendir. Ciinkdi,
egitim kurumlan, toplumu yasatmayi yiiklenecek olan insani yetistirir ( Basaran, 1988:14).

Egitim

Topluma

Giris
Egitime 2

Giris 3

Sekil: 2. " Egitim ve Toplum Iligkisi"
( Kaynak ingemar and Saha, 1989:226).

Sekil: 2. 'de de goriilecegi iizere egitim kurumlarma ilk defa girenler bile, varolan
egitimden daha Once etkilenmislerdir. En azindan bireyin i¢inde bulundugu aile ve yakin ¢evresi
s0z konusu egitimden ge¢mislerdir. Ve birey bundan etkilenmistir. Egitim kurumlan, egittigi
insanin sagladig etki ile dolayl ve kurum iginde gerceklestirdigi egitimle de toplum iizerinde,

dogrudan bir etki giiciine sahiptir, iste bu 6zelligi, Okul o6rgiitiine, ¢evre acgisindan' 6ncelik' adli
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bir kendine 6zgiiliik kazandirmakladir.

5.2. Pazar : " Tiketicilerin gereksinim duyduklari mal ya da hizmet istemlerinin olustugu
alana pazar adi verilmektedir " (Can, 1992:61). Hastaneler hastalarma tedavi hizmeti, okullar
Ogrencilere egitim hizmeti ve isletmeler temel gereksinimleri karsilamaya yonelik mal {retirler.
Okullarin da dahil oldugu biitiin orgiitler, miisterilerinin istek ve gereksinimlerini belirlemeye
calisir. Okul Orgiitii acisindan bu durum biraz karisiktir. Ciinkii onlarin miisterilerinin  kim veya
kimler oldugu belirsizdir. Ogrenciler midir ? Aile midir ? Potansiyel isveren midir ? Kimin istek
ve gereksinimi karsilanacaktir. Bireylerin mi ? Toplumun mu ? Hilkiimet politikasinin m1 ?
Bunlar belli degildir (Cave ve Demick, 1990:74). Misterisinin kim veya kimler oldugu belli
olmadig1 halde sunulan hizmetten etkilenenlerin hepside miisteri olarak kabul edildiginde bile, bu

isterilerin istek ve gereksinimlerinde ortak bir payda yaratmak giiclesmekledir.

Ayrica, egitim Orgiitlerinin varolusu garanti altindadir ve bu nedenle miisteri kapma
yansina girismezler (Campbell ve Ark., 1983:62). Varoluslarinin garanti altinda olmasi, bir
okulun hizmetini her zaman siirdiirecegi anlaminda degil; 6grenci ve calisanlarini, Twomey 'in
(1983, 2853-A) olay caligmasinda oldugu gibi, okullar1 kapatilsa da baska bir okulda 6grenme ve

ogretme etkinliklerinin devam edebilecegi anlaminda

Belirgin olmayan bir pazara sahip olan okullar yasal yetkileri olmadigindan dolay1
pazarlarinda bir g¢esitlilige gidemezler (Derr ve Delong, 1982:129). Bu ifadeye bir o6rnek
verilmeye calisilirsa; bir zamanlar Toma - Tesviyeciye olan g¢evresel gereksinim geregi, kurulus
amaci bu alanda insan giicli yetistirmek olan bir meslek lisesinin, daha egitim gibi fiziksel {irlin
liretemeyen hizmet -Orgiitlerinin  pazarlama  etkinliklerine uygulanmasi  smrhdir  (Cave ve
Demick, 1990:78). Kaldi ki egitim oOrgiitlerini, hizmet Orgiitlerinin ¢ogundan ayiran pazarla ilgili
farkliliklar1 da vardir. Bir kere miisterisinin kim veya kimler oldugu belli degildir. Caligsanlarinin
ve Ogrencilerinin varolusu garanti altindadir. Ve pazarlarinda ¢esitlilige gidememektedirler. Bu
nedenle pazarlama etkinlikleri egitim ydneticisiyle c¢ok az ilgilidir (Monahan, 1982:114 ).

Bu ozelliklerin, okul orgiitiine, cevre agisindan 'pazar’ kavrami ile ilgili olarak bir kendine .

ozgiilik verdigi belirtilebilir.

5.3. Fiziksel Cevre : Orgiitlerin mal veya hizmet iirettikleri 6zdeksel ve cografik cevreyi
ifade eder. Orgiitlerin kurulacagi cografik yeri, genis oranda, orgiitiin amaclan belirler. Sozgelisi,

demir endiistrisi, degisik cografi g¢evreler igerisinde bulunan demir cevheri ile komiirii biraraya
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getirme durumundadir (Thompson,1976: 89). S6z konusu Orgiitiin yapacagi, ilgili bolgelerde alt
orgiitler kurmak hammaddeyi merkeze nakliye edecek bir tasit filosu olusturmaktir. Bolgelerdeki
orgiitlerin nasil ¢alisacagi ve hangi tasitlar veya sonra gevresel degisimle bilgisayarci istemine

karsilik vermesi, yasal yetkisi olmadigindan zorlasabilir.

Sonug olarak, is diinyasindaki pazarlama ile ilgili alanyazinin kullanighgi, araglarin
kullanilacagina yonelik kararlar, genis oranda, s6z konusu bdlgelerdeki cografik yapiya gore
sekillenir. Fiziksel ¢evre, orgiitlerin amaglan da dahil bir¢ok kararimi etkiler. Bu etkiye baglh

olarak orgiitler neyi nasil yapacaklarini belirlerler

Konuya bir hizmet orgiitii olarak kabul edilen hastane a¢isindan Bakildiginda, fiziksel
cevrede ortaya ¢ikan s6z konusu c¢evreye 6zgii hastaliklar ve genel bir takim hastaliklarla tedavi
ugrasi akla gelir. Fiziksel ¢evrenin hastahane ¢aligmalarina getirebilecegi sinirlamalar cografik
yapiyla olabilir. Hastanin hastahaneye ulastirilmasinda daglik, engebeli arazi veya uygun
olmayan hava kosullan engeller olusturabilir. Hastahane orgiitii bu engelleri asabilmek i¢in -
hastaliga bagl olarak - tedaviyi hastaya gotiiriir, koruyucu saglik tedavisi uygulanir veya ilagla

geciktirme saglanabilir.

Cografya bakimindan, diger hizmet orgiitleriyle ayn1 6zellikleri paylagan orgiitii, bunun
yant sira farkli birtakim Ozellikler de gosterebilir. Bu 6zelliklerin sekillenmesine yol agan
faktorler, girdilerinin ¢ogunlugunun insan ve diger kendine 6zgiiliikleri olabilir. Cografyasinin
geregi kotli hava kosullarinin varoldugu bir bolgede okullar tatil edilir. Aksi durumda ¢ocuklar
veya igsgorenlerin daha wuzun siire gelmemelerine yol agabilecek birtakim sikintilarla
kargilagilir. Egitim olgusunun toplumun genelini ilgilendiriyor olmasi ve maliyeti geregi de

hastahane orgiitiinde oldugu gibi - hizmetin 6grencilere gotiiriilmesini zorlastirir.

Gortldugu gibi okul oOrgiitli, fiziksel cevre etkeninden, diger oOrgiitlere gore, fazla
etkilenmektedir. Bu etkilenimin, okul orgiitiine ¢evre agisindan fiziksel ¢evre ilgili, bir kendine

0zgli yon verdigi sOylenebilir.

5.4. Maliyet - Fayda Analizi : Maliyet - fayda analizi, herhangi bir orgiitiin iirettigi mal
veya hizmetin degeri ile s6z konusu mal veya hizmeti meydana getirebilmek i¢in harcadiklarinin
degeri arasindaki iliskiyi aciklayan bir kavramdir. Isletme orgiitleri ve bazi hizmet 6rgiitlerinin

maliyet - fayda analizi ile ilgili herhangi bir problemi yok gibidir. Ciinkii, hem s6z konusu orgiit
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acisindan hem de o oOrgiitiin i¢inde bulundugu c¢evre agisindan bir maliyet - fayda analizi
gerceklestirilebilir. Bu, Orgiitiin  kendisi agisindan iiretim 1¢in harcadiklariyla, iiriini
pazarladiktan sonra ¢l ¢ gegenleri karsilastirma ile elde edilir. S6z konusu oOrgiitiin topluma
maliyeti-ile faydasi, biiyiik bir olasilikla, kendi karliligina bagli olarak sekillenecektir. Ciinki,

orgiit kendi yararmin fazlaligini topluma maliyetinde ucuzlatici bir faktor olarak kullanacaktir.

Egitim orgiitlerinde maliyet - fayda analizi yapmak zordur. Kurum ve kuruluslarin okula
kiyasla daha ivedi hizmet islevine sahip olmalari, bu kurum ve kuruluslarin biiyiik dlgiide "
Simdi ve burada " niteligindeki hizmetleri sunmalarindan kaynaklanir. Yangin sondiirme, igme
suyu saglama, hastaligi tedavi etme, yol yapimi, 1siklandirma gibi toplumsal yapinin
stirdiiriilmesi i¢in gerekli hizmetler 6rnek olarak verilebilir (Aydin, 1998(A), : | ). Bu kurum veya
kuruluslarinin ' simdi ve burada ' yoniindeki hizmetleri, buna bagl olarak, maliyet - fayda
analizini kolaylastirabilir. Fakat, egitim kurumlarinda aym1 yonde bir kolayliktan soz

edilemeyebilir. Bu zorlugun nedenleri sdyle siralanabilir (Adem, 1981, :5-11) :

1. Egitimin nitelikli ig¢ilerin say1 ve degerleri konusunda dogrudan bir etkisi vardir. Bu
etki, verimliligi biiyiik olcilide, egitime bagli olan iiretimin bilgileri artirarak ve yayilmalarim
saglayarak gergeklesir.

2-Egitimin ekonomi tizerinde dolayli olarak da pek cok etkileri olabilir; Niifusun bulug
ruhunu gelistirmek, tiikketim yapisini iyilestirmek, ekonomik ve toplumsal akiciligi hizlandirmak.
Ayrica, egitim dizgesi, bir toplumun kadrolarimi, girisimlerini yoneticilerini ve teknisyenlerini
bulmay1 saglayan ve degerlerini artiran bir segme araci da olabilir.

3. Egitim geliri uzun zaman sonra ortaya konulabilir bir yatirim aracidir.

~il4. Egitim iretiminin biiyiik bir boliimiini kendisi tiikketmektedir. Egitim kesimi,
ozellikle, hem bir {ist egitim kurumu agisindan hem de yerlestirilen egitimciler agisindan bdyle

bir yola bagvurmak zorundadir.

Kar amach bir egitim oOrgiitiiniin (6zel lise, dershane) maliyet - fayda analizi, tipk1 bir
isletme Orgiitii gibi yapilabilir. Dogal olarak bu analiz yalnizca kendisi agisindan dogru sonuglar
verebilir. Ancak, toplumsal agidan maliyet -fayda analizini yapmak bu tip bir egitim Orgiitiinde
de zordur. Ciinkii s6z konusu egitim oOrgiitiinden gecen bir bireyin, toplumsal siirece katkilarinin
Olgiilmesi veya bu katkilarnin ne kadarinin almis oldugu egitimden kaynaklandiginin

belirlenmesi zor olacaktir.
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Ayni1 hesaplamay1 kamu hizmeti amaclh bir okul i¢in yapmak zordur. Zaten bu orgiitler
kar amaci1 da glitmemektedirler. Bu tiir orgiitlerin maliyetleri hesaplanabilir. (Adem,1981,:11).
Fakat yaran hesaplanamaz. Ciinkii yarar hesaplamasinda 0l¢iit veya 0l¢iitler belli degildir. Mezun
olan 6grenci sayis1t m1 ? Bir iist kuruma gegebilen 6grenci sayist m1 ? Bir ise yerlesen dgrenci

sayisimi ? Bu belli degildir.

Sonug olarak, ister kar amacl isterse kamu hizmeti amacgli olsun herhangi bir okulun
toplum acgisindan Maliyet - fayda analizini yapmak zordur. Kamu hizmeti amacl bir okul orgiitii
acisindan maliyet hesaplanabilirken yararinin hesaplanmasinda giicliik ¢ekilir. Bu 6zellik, okul

orgiitline ¢evre acisindan maliyet - fayda analizi yoniinde bir kendine 6zgiiliik verebilir.

5.5 Hizmet - ici Egitim : Degisme ve gelismeler toplumu etkileyen yonleriyle, hizla
artmaktadir. Buna bagl olarak, toplum yagsaminda biiyiik bir etki giicline sahip olan orgiitlerin
yap1 ve islevlerinde de bir takim degismeler meydana gelmekledir. Orgiitlerin bu degisim ve
gelismelere ayak uydurabilmesi Orgiitiin devamini saglayacak cesitli etkinliklere girmesiyle
gerceklestirilebilir. Iste bu etkinliklerden en énemlisi hizmet - ici egitimdir." Hizmet - i¢i egitim,
ozel ve' tiizel kisilere ait isyerlerinde belirli bir maas veya {licret karsilifinda ise alinmis ve
caligmakta olan bireylere gorevleri ile ilgili bilgi, beceri ve tutumlar1 kazanmalarin1 saglamak
iizere yapilan egitimdir " ( Taymaz, 1981:4 ). Tanimdan da anlasilabilecegi gibi, hizmet - ici
egitim her orgiit i¢in gerekli olan, bir varligmi siirdiirme etkinligidir. Ancak okul orgiitii géz
ontline alindiginda iggoérenler i¢in hizmet - i¢i egitimin ayn bir dmemi vardir. Bir {ilkede yeni
nesillerin yapict ve yaratici, verimli birer meslek sahibi, iilkesine karst sorumluluklarinin
bilincine varmis vatandaslar olarak yetistirilmesinden sorumlu olan kisiler 6gretmenlerdir.
Ogretmenler devletin egitim politikasin1 uygulamaya koyan, uygulama sonuglartyla bu politikay1
etkileyen bir meslek grubunu olusturmakladir. Ogretmenlerin mesleki sorumluluklarin giiniin

kosularina gore yerine getirmeleri gerekmekledir ( Ozyiirek, 1981:13).

Toplumsal bir kurum olarak egitim, toplum agisindan &zel bir dnem tasimaktadir. Iste bu
onem, egitim kurumlarmin toplumdaki degisme ve gelismelerden diger Orgiitlere gére daha
cabuk haberdar olmasini zorunlu kilmakladir. Hizmet - i¢i egitim, bu acidan degerlendirildiginde,

egitim kurumlan i¢in vazgecilmez bir ara¢ olmaktadir.

Ote yandan, egitim orgiitlerinde sdz konusu olan hizmet - ici egitimin, diger

orgiitlerinkine gore, daha kapsamli bir 6zellik gostermesi gerekligi agiktir. Ciinkii, egitim
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orgiitlerinde hizmet - i¢i egitim ortamindaki bireyler, hem alan bilgilerindeki son gelismeler, hem
bu bilginin 6grencilere nasil sunulabilecegine yonelik son bilgiler ve hem de insan etkilesiminin
boyutlarini yeni yeni arastirmaya baslayan toplumsal bilimlerin bulgularindan haberdar edilmek
durumundadirlar (Aydin, 1998 (B):171). Bu kapsamlilik, egitim oOrgiitlerindeki hizmet - 1¢1
egitimi gliclestirebilmekte ve dolayisiyla hizli bir degisimin yasandig1 ortamlarda bu

kapsamliliktaki bir kurs zor ve yetersiz olabilmektedir.

Bu nedenle, 6zellikle egitim orgiitlerinde farkli bir takim yontemlerle degisime uyumu
saglanmak gerekmektedir. Bu da ancak, bilgi toplumunun i¢indeki biitlin iiyelerin 6denmeyi
ogrenmeleriyle miimkiin olabilir (Drucker, 1992:258 ). Uyelerin 6grenmeyi 6grenmelerini
saglayacak orgiit de okuldur. Ogrencilere 6grenmeyi 6denmelerini 6gretebilmek, dgretmenlerin
ogrenmeyi dgrenebilmis olmalarina baglanir. Ogretmenlerin 6grenmeyi 6grenebilmeleri ise igten
bir dzgelistirme, istegi ve dnemli bir yeterlikle saglanabilir. Ozgelistirme 6zellikle dgretmenlik
icin yasam boyu silirmesi gereken bir gereksinim olmalidir. Bu durum rekabet yasayan orgiitlerde
goriilmektedir. Ogretmen igin ise durum farklidir ve bdyle bir istegi meydana getirecek bir
rekabet ortami yoktur. Ogretmen agisindan 6zgelistirme konusunda bir dis baski sz konusu
degildir. Iste bu durum, 6zgelistirmenin gelinenler igin siirekli bir gereksinime déniistiiriilmesini

zorunlu yapmaktadir (Aydin, 1998 (B):174).
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BOLUMYV

SONUC

Bu boliimde, 6zet ve Onerilere yer verilmistir.

OZET

" Okul Yoneticiliginin Yonetimsel Temelleri" konulu bu arastirmada. "Okul 6rgiitiiniin
yonetimsel temelleri nelerdir? " sorusunun cevaplanmasi amaglanmistir. Buna gore, arastirma

problemi alt probleme ayrilmig ve cevaplandirilmistir.

Aragtirmanin yontemi betimsel yontemdir. Arastirma raporunun yaziminda, alt probleme
gore farkli yol izlenmistir. Buna gore, alt problem olan ," okul orgiitiiniin kendine 6zgii yonleri

nelerdir?" 'de bulgular, yorum esliginde siniflandirilmistir.

Alt probleme cevap bulmak i¢in, alt amacglara bagli olarak amaglar, teknoloji, giic

merkezi, is boliimii ve ¢evre kavramlari incelenmistir.

Okul orgiitiiniin ~ kendine 0zgli yonlerini belirlemekte kullanilan bir kavram olan
‘amagclar',"0rglite yon ve anlam saglama, onlarin varlik nedeni olma" seklinde ele alinmistir. Bu
kavram agisindan oluk orgiitliniin kendine 6zgii yonleri; amag belirsizligi, amag genelligi, amag
catisiklig1 ve degerlendirme zorlugu basliklarinda incelenmistir. Amag belirsizligi, belirlenen
amacla yapilacak onlarin agik¢a ortaya konulmamasini; amag¢ genelligi, amaglarin Orgiit
iiyelerince fakli yorumlanmasini; amag ¢atisikligl, fakli yorumlanan amagclarin ¢atigma halinde
olmas1 ve son olarak degerlendirme zorlugu, Orgiitiin amaci dogrultusundaki etkinliklerin

degerlendirilmesindekizorlugu ifade etmektedir.

Okul orgiitiiniin kendine 6zgli yonlerini agiklamakta kullanilan bir diger kavram olan
'teknoloji', "mal veya hizmet iiretmek amaciyla eldeki bilgi ve tekniklerin kullanilmasi " olarak
tanimlanmistir. Bu kavram agisindan okul orgiitiinlin kendine 6zgili yonleri; teknoloji ¢oklugu,
teknoloji belirsizligi, degisen katilim ve degerlendirme giicliigii basliklarinda incelenmistir.
Teknoloji ¢oklugu, orgiitte herhangi bir durum veya amaci gergeklestirmeye yonelik eylem
sayisinin ¢cok fazla olmasi; teknoloji belirsizligi, orgiitte herhangi bir amaca ulagabilmek icin

hangi eylemlerin diizenleneceginin bilinememesini; degisen katilim, orgiit ortaminda bir takim



67

rolleri iistlenen insan 6gesinin siirece giris ¢ikistaki hareketliligin ve son olarak degerlendirme
giicliigii, orgiitiin teknolojisinin etkili bir sekilde isleyip islemediginin belirlenmesinde engellerle

karsilagilmasiniifade etmektedir.

Okul orgilitiiniin yonetimsel temellerinin yonlerini agiklamakta kullanilan bagka bir
kavram olana ' giic merkezleri', "orgiitlerde gelismeyi izleyen, kaynaklar tahsis eden ve amaglari
belirleyen giicler " olarak ele alinmistir. Bu kavram agisindan okul orgiitiiniin kendine 6zgii
yonleri, genel olarak, okul Orgiitii agisindan ¢ok ve g¢esitli olmasi ile hammadde iizerinde
dogrudan etki giiciine sahip olmaktadir. Ozel olarak, giic merkezinin; genel yénetim ve merkez
orgiitil, egitim miidirliigl, okul yonetimi ve baski guruplari olarak siniflandirilmasi yoluyla elde
edilmigtir. Genel yOnetim ve merkez oOrgiitli, okul Orgiitiiniin merkezilesme egilimi iginde
oldugunu; egitim mudiirligl, okul Orgiitiiniin yerel diizeyde fazla yonlendirildigini; okul
yonetimi, okul Orgiitii yonetiminin uzmanlardan meydana gelmedigini ve son olarak baski
guruplari, okul orgiitiinii etkileyen guruplarin aile, 6grenciler, 6gretmenler, yardimer personel,

okul dis1 guruplar ve kitle-iletisim araglarindan meydana geldigini ifade etmektedir.

Okul orgiitiiniin yonetsel temelleri yonlerini agiklamakta kullanilan bir baska kavram
olan ' isbdliimii' , " orglitiin calisabilmesi i¢in eylemlerin paylastirilmasi" olarak tanimlanmistir.
Bu kavram agisindan okul orgiitiiniin kendine 6zgii yonleri; rol degisimi, profesyonel biirokrasi,
yonetim i¢in zaman yok, icten dostluk, yetki ve sorumluluk, denetim, Orgiitsel kiiltiir, Orgiit
iklimi, moral ve giidiilleme basliklarinda incelenmistir. Rol degisimi, 6rgiit igerisinde {iistlenilen
rollerin zamanla veya ayni zaman kesitinde degistirildigini; profesyonel biirokrasi, okul
orgiitlinlinkem uzmanli hem de biirokratik bir yapidan olustugunu; yonetim i¢in zaman yok, okul
orgiitiinde yonetsel eylemlere girisebilmek i¢in arag-gereg, yer ve zaman gibi Onemli
gerekliliklerin eksik oldugunu; igten dostluk, okuldaki insan iligkilerinin yakinligini; yetki ve
sorumluluk, okul drgiitiinde yetkinin dayanaklarimin fakli ve sorumlulugun dayanaklarinin eksik
oldugunu; denetim, okul orgiitiindeki denetimin 6zdenetimli bir dzellik gostermesi gerektigini;
Orgiitsel kiiltiir, gevreden yogun etkilene ve etkileyen bir kiiltiire sahip oldugunu; 6rgiit iklimi,
acik bir iklimin olusturulma zorunlulugunu; moral, iggorenleri etkileyen degiskenlerin fazlaligini
ve Ol¢tlilemezligini; ve son olarak giidiileme , isgorenlerin glidiilenmesinde amaclarin yetersizligi
ve gilidiilemenin hem isgoren, hem de 6grenci agisindan iki sekilde s6z konusu oldugunu ifade

etmektedir.

Okul orgiitiinlin yonetsel temelleri yonlerini agiklamakta kullanilan son kavram olan
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'cevre', "okul Orgiitiiniin etkilesim halinde oldugunu orgiit dist degiskenler" olarak
tanimlanmistir. Bu kavram agisindan okul orgiitiiniin kendine 6zgii yonleri; oncelik, Pazar,
fiziksel gevre, maliyet-fayda alanliz ve hizmet igi egitim basliklarinda incelenmistir. Oncelik,
okul orgiitlinlin sundugu hizmetin toplum i¢in tasidig1 6nemi; Pazar, okul 6rgiitiiniin miisterisinin
kim oldugunun belirsizligi, pazarinda bir cesitlilife gidememesi ve varolusunun garanti altinda
oldugunu; fiziksel ¢evre, fiziksel cevre etkeninden yogun bir sekilde etkilendigini; maliyet-fayda
analizi, maliyet- fayda hesaplamasinin giigliigiinii ve son olarak hizmet i¢i egitim, okul 6rgiitiinde
hizmet i¢i egitimin zorunlulugunun, giicliigii ve 6zgelistirmeye dayali bir 6zellik gdstermesi

gerektigini ifade etmektedir.
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ONERILER

1.Okul orgiitiinde  igbolimiiniin ~ gergeklestirilmesini ~ engelleyen faktorler vardir. Bu
faktorlerin kontrol altina alinmasi, okul orgiitiinii daha etkin yapabilir.Bu amagla;

-Ogretmer1 ve yoneticilerin rolleri agik¢a belirtilmelidir.

-Okul orgiitinde uzanmalik ve biirokratikligi birlestiren bir yap1 kurulmalidir.

-Okul yonetimine yonetsel eylemlerini gergeklestirecek; arag-gere¢, yer ve zaman
saglanmalidir.

«Iligkilerde, icten dostluk veya yakinlik saglanmalidir.

-Denetim, 6zdenetimli bir 6zellik gosterecek sekilde diizenlenmelidir.

-Her okul oOrgiitiindeki bireylerin moral ve giidillenme etkenleri belirtilmeli ve yerine

getirilmelidir.

2.0kul icinde bulundugu cevre ile yogun iliski icinde olan bir orgiittiir. Iliskinin yararl
bir etkilesime doniismesi gerekmektedir. Bu nedenler;
-Okul orgiitii  etkinliklerini  gergeklestirirken  icinde bulundugu ¢evreyi de dik-kate
almalidir.
-Okul  orgiitiinin ~ pazar1  belirlenmesi  ve pazarinin  ¢esitlilige gitme olanaklar
saglanmalidir.
-Fiziksel g¢evrenin olasi etkileri hesaba katilmalidir.

-Maliyet-fayda analizini gergeklestirecek modeller gelistirilmelidir.

-Hizmet- ici egitim etkinlikleri 6zgelistirmeyi saglayici bir sekilde diizenlenmelidir.

3.0kul orgiitii amaglarla ilgili olarak kendine Ozgiiliikler sergilemektedir. S6z konusu

kendine oOzgiiliikklerin olumsuz yonleri vardir. Bu olumsuzluklarin bir nedeni egitim felsefesi

eksikligi olabilir. Bu nedenle;

*Ulusal diizeyde bir egitim felsefesi belirlemeli ve amacglar da bu c¢ergevede

diizenlenmelidir.

4.0kul orgiitliniin teknolojisinde ¢okluk ve belirsizlik vardir. Bunun nedeni, teknolojide
rol oynayan &geler olabilir. Bu nedenle;
-Her okul yoneticisi okuldaki teknolojide rol oynayan O&gretmen, Ogrenci ve ortam'in

ozelliklerinin ne oldugunu belirlemeli ve uygulanacak teknolojiyi buna goére sekillendirmelidir.
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5.0kul orgiitiinii etkileyen hem ¢ok sayida, hem de cok ¢esitli giic merkezi vardir.
Bunlarin okul 6rgiitiiniin isleyisine olumlu veya olumsuz etkileri s6z konusudur. Buy etkileri
olumlu yapabilmek i¢in ;

*Yasal giic merkezlerinin okul orgiitii iizerindeki ( Genel yonetim ve Merkez Orgiiti,
egitim miidiirligi, okul yonetimi ) etkilerine agiklik getirilmelidir.

-Okul yonetimi uzmanlardan olusturulmalidir.

-Baskr guruplari, okul dis1 guruplar ve kitle-iletisim araglari ile igbirligine gidilmelidir.
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