K.K.T.C
YAKIN DOGU UNIVERSITESI

EGITIM BILIMLERI ENSTITUSU
EGITIM YONETIMI DENETIMI EKONOMISI VE PLANLAMASI
ANABILIM DALI

ILKOKUL YONETICILERI VE OGRETMENLERININ
STRESLE BASA CIKABILME DUZEYLERI
UZERINE BIR ARASTIRMA

YUKSEK LISANS TEZI

Hazirlayan

Safet OZGUL

Letkosa - 2007



—

YAKIN DOGU UNIVERSITESI

EGITIM BILIMLERI ENSTITUSU
EGITIM YONETIMI DENETIMI EKONOMISI VE PLANLAMASI
YUKSEK LISANS PROGRAMI

ILKOKUL YONETICILERI VE OGRETMENLERININ
STRESLE BASA CIKABILME DUZEYLERI
UZERINE BIR ARASTIRMA

YUKSEK LISANS TEZI

Hazirlayan

Safet OZGUL

Tez Danigsmani

Yrd. Dog. Dr. Fatos SILMAN

Letkosa - 2007



JURiI UYELERININ IMZA SAYFASI

Egitim Bilimleri Enstitiisii Miidiirligii'ne;

Safet OZGUL tarafindan hazirlanan "llkokul Yéneticileri ve Ogretmenlerinin Stresle
Basa Cikabilme Diizeyleri" adli g¢aligma jiirimiz tarafindan Egitim Yonetimi Denetimi
Planlamas1 ve Ekonomisi Anabilim Dalinda YUKSEK LISANS TEZi olarak kabul

edilmistir.

Baskan: Dog. Dr. Cem BIROL.

Uye: Dog. Dr. Hiiseyin UZUNBOYLU.

Danisman: Ydr. Dog. Dr. Fatos SILMAN ~

ONAY

Yukardaki imzalarm adi gecen &gretim iiyelerine ait oldugunu onaylarim .

”l1l 2007 -



ONSOZ

Egitim orgiitlerinde amag, bireylerde planli ve programli olarak davranis degisiklikleri
meydana getirmektir. Toplumun egitim hizmetiyle 6zdeslestirdikleri kavram, okuldur. Bu
durum, okullarin agik bir sistem olma 6zelligini yansitmaktadir. Toplumsal sistem igerisinde
bir alt sistem olan Tiirk Egitim sistemi de okul bazinda alt sistemler barindirmaktadir. Tiirk
Egitim Sisteminin en kritik alt sistemi kuskusuz ilkogretim alt sistemidir. Bir toplumun
gelecegini, ilkdgretim okullarinin egitim ve &gretim kalitesi belirler. Bireye egitimle

kazandirilacak olan temel bilgi ve beceriler bu donemde edinilir.

[Ikogretim alt sistemiyle ilgili yeniden yapilanma gergevesinde bes yillik temel egitim,
yasal statliye kavusturulmakla birlikte sistemin yenilenmesinde yapidan ¢ok davranigin esas
alinmas1 gerekmektedir. Ilkogretime iliskin yenilesme ¢alismalarinin ¢ogunun, okul
programlarina ve Ogretmen yetistirmeyle sinirli kaldigi gortilmektedir. Oysa sistemi
yonlendiren bir birey olarak okul yoneticisinin de hizmet Oncesinde ve hizmet iginde yeni
yapilar1 harekete gecirecek yeterlilikleri kazanmis olmasi gereklidir. Ciinkii ilkdgretim okul
miidiirleri, okullarinda gorevli 6gretmenlerin lideri olarak kabul edilmektedir. Miidiiriin
egitim - 0gretim alaninda liderlik gérevini yerine getirebilmesi i¢in bu alanda yeterli diizeyde

olmas1 gerekmektedir.

Ikibinli yillarm ilkdgretimini yonlendirecek okul y&neticilerinin stresten uzak,
degisime acik, kisileraras: iliskilerin seffaf oldugu bir okul ortamini yaratabilmeleri ve
caligabilmeleri, toplumsal rahatlamanin da temelini olusturacaktir. Basarili bir lider;
durumlara uyabilen, sosyal ¢evreye duyarli, igbirlikei, kararli, diizenli, bilgili, ikna edici,
giivenilir, etkileyici, kendine giivenen, strese dayanikli, sorumluluk iistlenmeye istekli

olmalidir ki; orgiitii etkileyebilsin (Sungur, 1997:96).



Okuldaki kilit personel konumundaki okul yoneticisinin rolii; onun kisiligi, yasadig
stres diizeyi, bireysel Ozellikleriyle sinirlanmakta ya da gelisime acgik bir durum
kazanmaktadir. Bu nedenle, okullarda bulunan yoneticilerin ve 6gretmenlerin stres diizeyleri
ve stresle basa cikabilme arasindaki baglantinin arastirllmasi 6nem kazanmaktadir. Bu
aragtirma da ilkogretim yoneticileri ve Ogretmenleri acisindan "stresle basa c¢ikabilme
diizeyleri" konusu arastirilarak konuyla ilgili goriisler belirlenerek sorunlar ortaya konulup

¢oziim yollar gelistirilmeye c¢aligilacaktir.

Bu caligmanin olusturulmasinda, tezimin hazirlanmasinda, goriisleri ile katkilarini ve
yonlendirmelerini benden esirgemeyen degerli hocalarim Yrd. Dog. Dr. Fatos SILMAN'a |
Dog¢. Dr. Hiiseyin UZUNBOYLU'ya, Dog. Dr. Cem BIROL'a ve emegi gecen herkese icten

tesekkiirlerimi sunuyorum.
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OZET

Bu c¢aligma genel olarak egitimcilerde stres, ©6zel olarak da yoneticiler ve
ogretmenlerin i stresinin korunmasi ve uygun diizeye getirilmesi i¢in, 6n goriilen durum

degerlendirmelerine katkida bulunmak amaciyla yapilmistir.

Aragtirmanin Evrenini Milli Egitim Ve Kiiltiir Bakanhig1 I1kdgretim Dairesine bagl
devlet ilkokullarinda, 2005-2006 6gretim yilinda gorev yapan miidiir, miidiir muavini ve
ogretmenler olusturmaktadir. Segilen 13 ilkogretim okulunda 13 miidiir, 11 miidiir muavini,

183 dgretmen, toplam 207 kisi gérev yapmaktadir.

Aragtirmanin  6rneklem grubunu 16 yonetici ve 93 Ogretmen, toplam 109 kisi

olusturmaktadir.

Arastirmada 6lgek formu ile veri toplanmustir. Olgek formunun ilk béliimiinde kisisel
bilgiler, ikinci boliimde stresle basa c¢ikma oOlcegi ile ilgili degerlendirme forumlar1 yer
almaktadir. Olgek verilerinin istatiksel ¢dziimleri i¢in S.P.S.S.11.0 for Windows programu,

frekans, yilizde(%), "t" testi vetek tarafli ANOVA kullanilmistir.

Arastirmada elde edilen bulgulara gore, yonetici ve 6gretmenlerin gelisen teknoloji ile
birlikte yasam standartlar1 yiikselmis ancak insanlar daha komplike iliskiler i¢ine girmis
oldugundan ve bir¢ok konuyla ilgilenmek zorunda kaldiklarindan hemen hepsinin stres,
yasaminin bir pargasi haline gelmistir. Yapilan arastirma da gostermektedir ki, yasamin bir
miicadele oldugu gilinlimiizde stresten kaginmay1 diistinmek degil, stresle etkili sekilde basa
cikma ve strese kars1 dayanikliligr artirarak ondan olumlu bir sekilde yararlanmak gerektigini,

stressiz bir hayatin olmayacagi kanisina varilmigtir.



ABSTRACT

In general this study is focused towards the stress of eduators. The study especially
focuses on prevention of stress for administrators and the aim of this study is to contribute to

the envisaged evaluations ofthe situation in order to bring it to an appropriate level.

The field of study consists of school principles, principle assistants and teachers who
served at the governmental primary schools in 2005 -2006 connected to the TRNC Ministry
of National Education and Culture's Primary Education Department. In the 13 primary
schools selected for the study; 13 principles, 11 principle assistants, 183 teachers, a total of

207 people are serving.

The sample group of the study consists of 16 administrators and 93 teachers, a total of

109 people.

The data was collected by the use of survey forms in this study. The first part of the
survey is made up of personal information, the second part is the evaluation forms in relation
to the dealing with stress survey. For the statistic solution of the survey S.P.SS.11.0 for

Windows program frequence (%), "t" test and one way ANOVA was used.

According to the results obtained from the study, the life standards of administrators
and teachers have increased with the developing technology. However, as a result of this
people have entered into more complicated relationships where they have to deal with many
issues and stress has become a part of almost all of their lives. This study shows that; in a time
where living has become a struggle, rather than thinking about avoiding stress, dealing with
stress in an effective manner and by increasing endurance to stress, being able to benefit from

it would bring more appropriate results, because life cannot be without stress.



BOLUM I

1.1. Giris

Bu boliimde, arastirmanin problem ciimlesi, arastirmanin amaci, Onemi,

sinirliligl, tanimlari, kisaltmalart ve arastirmanin kuramsal temelleri agiklanmaktadir.

Yirmibirinci ylizyilin esiginde okul yoneticiligi, gelecegi belirleyici bir
meslek olarak On plana c¢ikmistir. Birgok okul c¢agdas ve yenilik¢i egitim
programlariyla, yoneticileri bir yandan hizmet 6ncesine hazirlarken diger yandan
yoneticilerin hizmet i¢inde karsilastiklar1 sorunlara iliskin yogun c¢alismalar
yapmaktadir. Orgiitsel etkinligi saglamak durumunda olan bir ydnetici, orgiitiindeki
insan iligkilerini yonetmek ve bdylece orgiit icindeki etkilesimi de gergeklestirmek
zorundadir. Orgiit icindeki iletisimin akici ve rasyonel olmasi gerektigi kadar,
duygulara da seslenmesi gerektigini bilen yonetici, birey ve grup psikolojisini
etkileme tekniklerini de c¢ok iyi kullanabilmelidir. Yonetici etki yollarimi iyi
kullanabildigi taktirde iletisimi basartyla siirdiirebilecek ve oOrgiitiin etkinligini

artiracaktir (Basaran, 1992:1 1).

Okul yonetiminin daha demokratik bir siire¢ olmasi gerekmesi nedeniyle
yonetici, yetki siirecinden ¢ok etkiyi denemelidir. Mc Gregor etkileme yollarini;
yetki, inandirma ve bilgi kavramlariyla uygulayabilecegi, etkileme eylemlerinden
bazilarini; Orgilitleme, giiven verme, duygusal gerilimin giderilmesi, iletisim,
diistincenin agiklik kazanmasi, yeniden yonlendirme big¢iminde belirlenmektedir

(Bursalioglu, 1987:175).

Yonetsel etkinin dayandigi kaynaklar arasinda yetki, uzmanlik ve kisilik
ogelerinin 6nemli yer tuttugu vurgulanmaktadir. Okul yoneticisi Orgiitte etkinligi
saglamak icin, Ogretmenlerin giidiilenmesi, grup davranisi, ¢atigmanin ¢oziimii,
yonetime katilma, Orgiit morali, degisme ve yenilesme gibi konularda G6gretici ve

model kisi olmalidir (Basaran ,1982:227).



Okulun amaclarmi gerceklestiren, yapisini yasatan ve havasini koruyan kisi
olarak okul miidiirii, i¢ 6gelerin lideridir. Liderin, grubun basar1 ve siirekliligini
saglamak gibi, gruba karsi bazi sorumluluklart vardir. Bunlar dikkate alindiginda
okul miidiiriiniin liderlik gorevi, mesleklesmenin getirdigi catigmalarin etkisi altinda,
geleneksel liderlikten uzlasici ve uzlastirici liderlige doniismektedir. Uzlastirict
liderlik i¢in yonetici, olgun davranmali, kendine glivenmeli ve baskalarina giiven
vermelidir. Samimi, iliski kurma ve empati yapma yetenegine sahip olup, ileriyi
gormelidir. Duygusal olgunluk i¢inde acgik sozlii, etkili konusup, dogru, bilgili,
insiyatif sahibi, kararli ve diirlist olmalidir. Catigmalar1 da uygun yollarla ¢oziip,
faydaya doniistiiriirek, riskleri ve krizleri en uygun sekilde yonetmesini bilmelidir.
Iyi yonetici olmak isteyen kisi, kendisi ve baskalar1 i¢in labirentler olusturmamali,
giicinii  ve otoritesini en uygun durumlarda kullanmasini  bilmelidir

(Bursalioglu, 1987:66).

Yoneticinin diger bir deyisle orgiit liderinin kisilik yapisinin, ydnetim
siirecindeki yeri yadsinamaz. Kendini gerceklestirmis, problemlerinin ¢oziimiinde
rasyonel davranan, kisaca kisiligi uyumlu, dengeli ve biitiinlesmis olan yonetici,
orgiitityle saglikli iligkiler icinde olabilecektir.Ydneticinin kisiliginin olusumunda,
bulundugu is sisteminin ve isletme yapismin O6nemli bir yeri vardir. Bireyin
yoneticilik kademesine gelmeden 6nce izlemis oldugu yol, model aldig1 yonetici tipi
onun yonetici olarak kisiligini saglayan egitim tiirii, egitim gotiirdiigli ortam ve
egitimine bagli olarak kurdugu iligkiler sisteminin de ydneticinin kisiliginin

olusumunda etkili olacagi ileri stirtilmektedir (Erdogan,1983:239-245).

Yoneticinin en Onemli gorevi, Orgiitiin amaglart ile calisanlarin amaglari
arasinda uygunluk saglamak ve bireyleri ayn1 dogrultuda esgiidiimlemek olduguna
gore, yonetici sahip oldugu bireysel ozellikleriyle bu gorevi basarip basaramayacagi
konusu giindeme gelmektedir. Ayrica yoOneticinin, birlikte calistigi elemanlarinin
bireysel farklilklarini bilmesi ve buna uygun davranmasi da hem orgiitiin amaglarina
ulagtirilmast hem de bireylerin doyum bulmasi bakimindan onemlidir. Modern
yonetimde, insanin uysal oldugu kadar duygusal bir varlik oldugu savunularak insani

anlamak ve yonetmek i¢in bireyin pisiko-sosyal yapisinin da anlasilmasi gerektigi



kabul edilmektedir. Okul yoneticisi, Orgiit icerisinde yer alan kiiltiirel ve pisko-sosyal
yapilar1 Dbirbirinden farkli olan insanlar1 yonetmek durumunda oldugundan Kkisiler
arasi iletisimde davraniglardan kagmmali ve bu tiir davraniglarda bunlara yardimci
olmalidir.  Ciinkii duygu ve heyecanin yogunlagsmasi iletisimi  gliglestirir

(Findike1, 1990:61).

Ilgili arastirmalara bakildiginda stresle basa ¢ikabilme diizeyleri egitimde
hemen herkese yararli olabilecegi, fakat belirli alanlarda c¢alisan kisilerin bu tiir bir
egitime  Ozellikle ihtiyaglari ~ bulundugu  belirtilmektedir. Bu  egitimden
yararlanabilecek  gruplar arasinda Ogretmenler, yoneticiler, sosyal ¢aligmacilar,
hemsireler, psikiyatristler, danigmalar yer almaktadir. Siirekli insanlarla iletigim
icerisinde olan okul yoneticisinin de boyle bir egitim almasi1 orgiit iiyelerine etki
saglama, karar verme, Orgiitsel catisma ve sorun ¢ozmede kolaylik agisindan yararl

olacaktir (Sungur,1997:86).



1.2. Problem Ciimlesi:

[Ikdgretim Kurumlarinda gérev yapan yoneticiler ve dgretmenlerin stresle

basa ¢ikabilme diizeyleri nelerdir ?

1.3. Arastirmanin Amaci :

Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti M.E.K.B. ilkdgretim Dairesi Miidiirliigii'ne
bagli bulunan resmi ilkdgretim okullarinda goérev yapan yonetici ve dgretmenlerin,
stresle basa cikabilme diizeyleri goriislerinin belirlenmesi, bu aragtirmanin temel
amacini olusturmaktadir. Bu temel amaci gerceklestirmek lizere asagidaki temel

sorulara yanit aranmigtir:

1- Ilkdgretim ydneticisi ve dgretmenlerinin okuldaki {invanlanna gore stresle basa
cikabilme diizeylerinde belirgin bir fark var midir?

2- {lkdgretim yoneticisi ve dgretmenlerinin meslekteki kidemlerine gore stresle basa
cikabilme diizeylerinde belirgin bir fark var midir ?

3- 1lkdgretim yoneticisi ve dgretmenlerinin medeni durumlarma gore stresle basa
cikabilme diizeylerinde belirgin bir fark var midir ?

4- 1lkdgretim yoneticisi ve dgretmenlerinin mezun olduklar1 okula gore, stresle basa
cikabilme diizeylerinde belirgin bir fark var midir ?

5- lIlkogretim yoneticisi ve oOgretmenlerinin cinsiyetlerine gore stresle basa

cikabilme diizeylerinde belirgin bir fark var midir ?

1.4. Arastirmanin Onemi:

Bir iilkenin gelecegini belirleyen kuskusuz okullarin egitim kalitesidir. Bir

okulun egitim kalitesini yoneticinin Ozellikleri ve iyi 6gretmen kadrosu belirler.

Okul egitimcilerine iligkin yapilan arastirmalarda, ¢ogunlukla egitimcilerin Orgiit



ortaminda biirokratik ve sosyolojik degiskenlerle ele alinip incelenmesine yonelik
egilim siirdiiriilmiistiir. Orgiit ortaminda bireyin ve grubun davranisini belirleyen ¢ok
sayida oOrgiitsel giidiileme ihmal edilmeyecek derecede Onemini siirdiirmektedir.
Orgiitsel agidan giidiileme, orgiit iiyelerinin calismaya baslamalarmi, calismay1
stirdiirmelerini ve gorevlerini istek ve coskuyla yerine getirmelerini saglayan

diizenlemelerin tiimiinii tasimaktadir (Incir,1983:5).

Bu aragtirmada elde edilen sonuglar; yonetici ve 6gretmenlerin mesleklerinde
onlerine ¢ikabilecek olan engellere yol gosterebilecek bulgular icermesi agisindan
onemlidir. Ayrica K.K.T.C'de bu konuda ¢alismaya rastanmadigindan arastirma ayri

bir 6nem tagimaktadir.

Egitimcilerin bireysel 6zellikleri orgiit etkinliginde énemli rol oynamaktadir.
Bu aragtirmayla K.K.T.C'deki okul egitimcilerinin stresle basa ¢ikabilme diizeyleri
saptanmigtir. Ayrica egitimcilerin alt1 ayr1 6zelliginin cinsiyet, tinvan, medeni durum,

kidem, yas, ve mezun olunan okul ve gorevle olan iligkileri belirlenmistir.

1.5. Smirhliklar:
Bu arastirma asagidaki 6zellikler ag¢isindan sinirlandirtlmistir:

I-Arastirma 2005-2006 egitim yil1 ile sinirhdir.

2-Arastirma ilkdgretim okullar ile sinirhdir.

3-Arastirma ilkogretim okullarinda goérevli bulunan 16 yonetici ve 93 6gretmenlerle
sinirhdir.

4-Arastirmanin kurumsal g¢ergevesi stresle basa cikmabilme diizeyleri ile ilgili

yapilmis olan tez, makale ve diger arastirmalarla sinirhdir.



1.6. Tanimlar:

Bu boliimde arastirmanin iginde sik sik gecen bazi terimlerin tanimlari
verilmigtir.  Verilen tanimlar, aragtirmada bu terimlerin hangi anlamda

kullandiklarina yoneliktir.

Kisilik: Bireyin kendisi ve dis diinya ile iliskisidir (Ozgiiven, 1992:1).

Liderlik: Bir 6rgiitiin amaglarin1 ve hedeflerini gerceklestirmek i¢in yeni bir yap1 ve

yol baslatmasidir (Celik, 1991:1).

Performans: Isgdrenin gosterdigi caba ile elde ettii iiriiniin, basarisinin nesnel olarak

Olciilebilen kesimine denir (Basaran,1982:184).

Stres: Bireyin bir gereksiniminden vazge¢mesine ya da bir tepkide bulunmasina
zorlayici, bireyin i¢inden ve disindan gelen ¢ogu zaman bireyde gerilime, ¢okiintiiye

yol agan bir giictiir (Bagaran,1982:218)



1.7. Kisaltmalar:

GAS: Genel Uyum Belirtisi.

K.K.T.C: Kuzey Kibris Tiitk Cumhuriyeti

M.E.K.B: Milli Egitim ve Kiiltiir Bakanlig.

S.P.S.S: Statiscal Package For Social Sciences.



1.8. KURAMSAL TEMELLER

1.8.1.Stres Kavrami

Bilim diinyasinda "stres" yabanci kokenli bir sozciik olmakla birlikte bugiin
neredeyse biitiin dillere girmis ve kullanilmistir. "Stres", Latince'den tiireyip, ingiliz
dilinde kullanilan bir kelime oldugu zamanlarda fizik ve miihendislik bilimlerinde
basing anlaminda kullanilmaktaydi.Websters sozliigiinde ise isim olarak sekiz, fiil
olarak dort farkli anlam1 olmasina karsin, isim olarak birinci anlami felaket,

bela, musibet gibi anlamlar1 icermektedir (Baltas ve Baltag, 1993:292).

Daha sonralar1 ise tiim bilim dallarina girmekle birlikte, farkli bicimlerde
kullanilmaya baglanmistir. Latince'de "estrictia" ve eski Fransizca'da "estrece"
sozciiklerinden gelen stres, 17.y.y.'da felaket, bela, keder gibi anlamlarda
kullanilmaya baslayan stresin, Robert Hook tarafindan "elastiki nesne ve ona
uygulanan dig gilic arasindaki iliski" olarak agiklanirken, Thomas Young adl
fizikci stresi bir formiil iizerinde gostererek '"stres" maddenin kendi iginde

olusan bir giic ya da direnctir olarak tanimlamistir (Roskies,1994:2).

I8.y.y. ve 19.y.y.'daise tip ve biyolojide kullanilmaya baslandiginda stres
kavramimin anlami biraz degiserek objelere, kisiye, organa veya ruhsal yapiya
yonelik giic, baski, zor gibi anlamlarina karsililk ifade  edilecek sekilde
kullanilmistir. 20. y.y.'a geldigimizde stresin insan hayatinda her an varligini
hissettirdigini goriiyoruz. Stres i¢in farkli tanimlara yer verilmis ve bdylece bilim
dalinda kullanilan kavrama daha genis ve anlamli bilgiler katmiglardir (Baltas ve

Baltas, 1989:265).

Kavrami ilk kez kullanan Avusturyali bilimadami Hans Selye stresi,
viicudun herhangi bir dis talebe verdigi 6zel olmayan tepkidir, seklinde tanimlamigsa
da, Hans Selye'nin bu tanim1 genel olarak kabul gérmiis ancak stres kavraminin tek
ve yeterli bir tanim1 yapilamadigi goriisii  hakimdir. Bilimadamlar1 bu yeni

kavram {izerinde ¢aligmaya ve gelistirmeye devam etmistir. Shermerhorn, Hunt ve



Osborn'a gore "stres, olaganiistii talepler, baskilar veya fesatlardan dolay1 bireyde
olusan gerilim durumudur." tanimi yaptlmistir (Schermerhorn, Hunt ve

Osborn,1988:532).

Stresin Orgiitsel boyutuyla ilgilenen ve yeni bir yorum katan Davis ve
Newstrom'a  gore bircok insanm stresin dogal bir sonucu olarak diisiiniilenin
iizerinde ruhsal ve fiziksel sorunlar yasadigin1 bu siire¢ igerisinde ise ig hayati
boyutunda da yer aldigini, hatta her meslekte stresin varligindan kaginilmazligindan
bahsetmektedir. Avusturyali bilim adami1 H. Selye, stresin olumsuz 6zelliklerinin
yanisira, yasam i¢indeki olumlu ve motive edici 6zelliklerinden de s6z ederken, bir
smiflandirma yapmugtir. Stresi "eustress"-yararlt ve "distress"-zararli olarak ikiye
ayirmistir. Birgok insan stres s6z konusu oldugunda; stresin, hastalik verici yonii
ile zararli yonii {lizerinde s6z etmektedir. Bu anlamda, konuyu ele alacaksak bunu

"zararli-distress" olarak adlandirmaliy1z (Tutar, 2000:272).

Oysa giinliik hayatimizin vazgegilmez bir pargasi olarak adlandirilan stres,
bizim i¢in yararli ve gerekli olabilmektedir. Bu anlamda ise bunu "yararli-eustress"
olarak adlandirmaliyiz. Stresle ilgili bu tiplemelerin boyutu ise fiziksel ve
zihinsel farkliliklarda da 6nemli rol oynamaktadir. Bunlarin neticesinde gercek
bedensel hasarlardan olusan fiziksel zararli stres (physical distress), psikolojik
baskilardan olusan zihinsel zararli stres (mental distress), egsersiz gibi aktiviteler
sonucunda olusan fiziksel yararli stres (physical eustress) ve roman okuma veya film
izleme gibi zihinsel aktivite veya diislinme sonucunda olusan zihinsel yararli stres

(mental eustress) dir (Drafke ve Kossen,1998:410).

Dratke ve Kossen, (1988; s.426) yararli stres (eustress) ve zararli stres

(distress)'in tipik belirtileri Tablo 1.' deki gibi 6zetlemistir.



10

Tablo 1.: Zararli ve Yararli Stresin Isaretleri

Zararh Stres Isaretleri Yararh Stres Isaretleri
Uykusuzluk Yiiksek Is Tatmini

Astim ve Solunum Yetmezligi Is Hayatinda Olumlu Tutum
Deri Problemleri Dinlemeye Goniilli Olmak
Mide Problemleri Empati

Ulser Giiliimseme

Bas ve boyun agrilan Bilginin Uygulanmasi
Bagirsak spazmi Hosgoriili  Olmak

Sut agrilan Yaraticilik

Stres terimi i¢in yapilan c¢esitli yorum ve tanimlardan sonra stresi, bireysel
farklarin boyutu ile psikolojik siirecler boyutunda ele alindiginda, birey {izerinde
psikolojik ya da fiziksel etkilesimlerin olusturdugu herhangi bir hareketin, durumun
ya da olayin organizmada yaratmis  oldugu  etkilesimin sonucudur seklinde
tamimlayabiliriz. Stres, bireyin cevresi ile arasindaki iligkilerin sonucunda meydana
gelen, bireysel, fiziksel ve psikolojik sonuglarin olugmasi neticesinde bireysel ve
orgiitsel sorunlar demetidir olarak tamimlayabiliriz. Stres, ruhsal ve psikolojik
boyutta kendisini gosterirken; bunun dogal sonucu olarak bireysel farkliliktan
dolay1, bazi kimseler stresini agiga vururken bazilari da saklayabilmektedir. Oysa
stresin  zararli oldugu kadar yararli oldugunu da biliyoruz. Tipki insanlarin is
hayatinda  zararli oldugu kadar, basar1 icin gerekli enerjiyi saglamaktadir

(Brahamn, 1998:46).
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1.8.2.Stresin Bireyde Yarattig1 Tepkiler

Giliniimiizde stres, hizli kentlesme ve betonlagma nedeniyle toplum
yagsaminin ayni Olglide degismesi, bunun dogal sonucu olarak, dogadan kopmak
anlammna gelmektedir. Bunun da bir bedeli olmasi1 gerekmektedir. Bir baska
deyisle doga kendini mutlaka tamamlamaktadir. Bunun getirisi haliyle dogadan
uzaklagtirilan birey olunca, bedel 6demek bireyde strese neden olmaktadir. Asiri
stres neticesinde bedenlerimizde sorunlar olustugunu bilmekteyiz. Stresin bireyde
yarattig1 en onemli tepkiler, spesifik olmayan tepki, genel uyum sendromu ve savas

veya kag tepkisi olmak iizere {i¢ baslik altinda incelenebilir. (Erdogan,1996:270).

1- Spesifik Olmayan Tepki:

Selye, arastirmalarinda Onceleri stresi tanimlaya calisirken " bireyi
etkileyen cevresel uyarici olarak gormiistiir. Ancak zamanla bu degerlendirmesinin
tatminkar olmadig1 goriisii hakim olmus ve stresi," organizmanin i¢indeki ¢evreye
kars1 alinan durum olarak" tanimlamaya 6zen gostermistir. Stres kavramu ile birlikte
stres kaynagi anlamina gelen "stresor" kelimeleri iizerinde durmus ve stresorii
bireyde bir dizi tepki yaratan cevresel bir uyarici olarak, stresi ise bireyin bu tiir
uyaricilara kars1 gosterdigi tepki olarak tanimlamistir. Bu tanimlamalar sonucunda
Selye, stresin "spesifik olmayan bir tepki" oldugu gercegini savunmus ve stresin,
"bireyin farkli cevresel stresorlere karsi gosterdigi spesifik olmayan genel bir

tepkisidir." seklinde tanimlamistir (Erdogan,1996:270).

2- Genel Uyum Sendromu:

Tip biliminde bir olaym stres verict niteliginden s6z edebilmek
gerekiyorsa; organizmanin hayatiyetinin devamindan ve siirekliligini saglamaya
yonelik klasik tarzda stres tepki zincirini olusturmasi gerekliligi vardir. Bu
nedenle, stresin organizmada fiziksel ve ruhsal boyutta sinirlarin zorlanmasiyla

birlikte, tehdit unsurunun etkilesimi sonucunda organizmanin denge unsurunu
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etkileyerek  bozulmasi sonucunu dogurmaktadir. Bozulan bu denge unsurunun,
yeniden kurulmast ve uyum saglamasi s6z konusudur. Bu nedenle stres tepkisi,
GAS olarak organizma tarafindan algilanir. Bu tepkiler iic asama olarak ele

almmaktadir (Mitchel ve Larson, 1987: 192).

i- Alarm Reaksiyonu:

Viicut, c¢evrede olusan bir tehdide karst reaksiyonu bu asamada
olusturmaktadir. Stres yaratict faktorler farkedilir ve biokimyasal tepkiler faal
duruma ge¢mektedir. Alarm asamasi ise viicudun strese hazirlandigi asama olarak
degerlendirilir. Organizma bu asamada soka ve kontrsoka girmektedir. Viicudun
strese ani tepkisi soz konusudur ve soka giren organizmanin viicut 1sist ve kan
basinci diigerken, kalbi duracakmig gibi olur. Bu asamanin hemen arkasindan
kontrsok donem siireci yer almaktadir. Organizma bu donemde aktif bir
sekilde  fizyolojik girisimlerde  bulunmaktadir. Bu fizyolojik  girisimler
sonucunda ise amag, miicadele etmek ya da kacinarak organizmayi korumaktir.

(Mitchel ve Larson,1987:192)

ii- Direnme Donemi:

Bu dénemde viicut, stresin neden oldugu soku atlatmakla ve viicudu normal
seviyeye getirmekle mesguldur. Viicudun direnci normalin {izerine ¢ikar. Yiiz
yiize kaldigi bu durum karsisinda diren¢ boyutunu maximuma ¢ikarmaktadir.
Bu durumda bagka stres vericilerin direnci diiser. Eger diren¢ doénemi basari
ile asiliyorsa organizma normale doner, bu donem basarisizlikla sonuglaniyorsa

organizma kuvvetten diiser ve ¢oker (Mitchel ve Larson,1987:192).
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iii- Tilkenme Donemi:

Tiikenme donemine gelindiginde viicudun direnme giicii gittikce zayiflar,
viicut diisilk seviyede gorev yapar ve viicudun savunmasi azalir. Stres verici bu
olaylar cok «ciddi boyutta seyrediyorsa ve siire¢ bakimindan ¢ok uzun
siiriiyorsa, organizma ic¢in ¢ok ciddi sorunlar olusturmaktadir ki, bu doneme ;
tikenme basamagi adi da verilmektedir. Bazen bu donemde yeniden alarm
reaksiyonu ortaya c¢ikmaktadir. Bunun nedeni ise, her organizma yapisiin farkh
olmasindan  kaynaklanmaktadir. Oysa bu donemde uyku ve dinlenme viicuda
yararli olmaktadir. Agir stres durumunda ise organizmanin dengesi bozulmakta
ve uyum enerjist  gittikge tiikenip azalmaktadir. Bu asamalarda bitkinlik ve
tikenmislik nobetleri goriilmeye baglanir. Bunun dogal sonucunda ise organizma
gilicsiiz  kaldigindan  dolayr hastaliklara  ¢ok agik oldugu bir donem olarak
karsimiza  ¢ikmaktadir. Selye bu donemi "adaptasyon — hastaligi" olarak da

tanimlamigtir  (Mitchel ve Larson, 1987: 192).

3. Savas veya Kac¢ TepKisi:

Strese karst organizmanin gosterdigi tepkiler ilk olarak 19.y.y.'da Claude
Bernard tarafindan incelenmis daha sonra Walter B. Cannon'un yaptig1 calismalar
sonunda ortaya attig1i "savas veya ka¢" tepkisi ile dikkat c¢ekmistir. Eger birey
miicadele edemeyecegi tehlikeli bir durumla karsilasirsa kacar, aksi halde miicadele
eder, yani savasir. Savas tepkisi ¢ok giiclii ve etkilidir. Bu tepkinin sonucunda nabiz
artar, kan basinci yiikselir, solunum artar ve viicut adrenalin salgilar. Daha az siddetli
olan kag¢ tepkisi, bireyi savagmaktan ziyade olumlu strese yonlendirmeye hazirlar.
Savas tepkisinde oldugu kadar nabiz, kan basincit ve nefes almada da artis yoktur, az

sayida ve farkli hormonlar salgilanir (Drafke ve Kossen, 1998:41 0).



1.8.3. Stresin Belirtileri

Stres belirtileri her insanda farklidir. Ancak bireylerde tipik olarak goriilen

stres belirtileri Tablo.2'de gosterilmistir.

Yiiksek Tansiyon Sinirlilik ve Gerilim
Sindirim Problemi Siiregelen Uziintiiler
Yetersizlik Duygusu Siirekli Gerginlik
Isbirliginden Uzaklasma Asir/Alkol/I¢ki/Sigara
Ruhsal Dengesizlik Uykusuzluk

Tablo 2: Stresin Tipik Belirtileri (Davis ve Newstorm,1988,s.458)

Stresli yasam tarzi, organizma {lizerinde birtakim etkilesim yapmasi
nedeniyle, organizma iizerinde gegici olan ya da gegi¢i olmayan etkilesim siirecine
bagli olarak rahatsizliklara neden olmaktadir. Bu rahatsizliklar siirecinde
etkilesim boyutuna bagli olarak gecici olan ya da olmayan; bir bagka deyisle
tedavisi miimkiin olan ve olmayan rahatsizliklar olusmaktadir. Stresin agir1 olmast
durumunda, iggoérenlerin performanslarina ve sagliklarma farkli boyutta zarar veren
farkl belirtileri olusur. Bu boyutta organizma bunlarla basa ¢ikmaya caligsmaktadir.
Gerginlik yasayan organizmanin bunun dogal sonucu olarak asabililik ve
sinirlilik yasamas1 s6z konusudur. Bu asamada organizma dort kronik bir iizlintii
siireci yagayabilmektedir. Bu asamada organizma c¢ok c¢abuk o&fkelenmekte ve
hemen kolayca harekete gecebilmekte, kolay kolay gevsemedigi gozlenmektedir.
Isbirligi boyutunda ise séz etmek miimkiin olamaz. Bu dénemde alkol ve asiri

ila¢ kullanilmaktadir (Davis,1988:457-458).
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1.8.4. Performans (Basar1) Kavrami

Daha once de degindigimiz gibi herhangi bir stres kaynagi yararli (eustress)
ve zararli (distress) stres olmak iizere iki alternatif ile sonuglanir. Uyumlu ve yapict
olan yararhi stres iste daha etkili performansa yol acarken uyumsuz, zararli ve
fonksiyonel olmayan stres performansmma yaptigt olumsuz etki nedeniyle isten-
meyen bir durumdur. Bu iki fark oOrgiitlerde stresin her zaman diisik performansa
neden oldugu seklinde bir anlam ifade etmemelidir. Ilimli stres ve beraberinde
getirdigi yiiksek performans oOrgiitlerde her zaman istenen bir durum olmaktadir.
Stresin en belirgin davranigsa! sonuglarindan olan performansin, stres ile iligkisi
literatiirde tersine donmiis U egrisi (inverted-U-stress/performance curve) ile

aciklanmaktadir (Mc Afee ve Champagne, 1987:356).

Orgiitlerde calisanlarin performanslarinin sistemli ve  bicimsel
olarak degerlendirilmesine  yonelik ilk c¢aligmalarin  1900'lii yillarin  baslarinda
Amerika'da kamu hizmeti veren kuruluslarda  yapildigi goriilmektedir. Taylor'un
is Olgimii uygulamalarn ile calisanlarin verimliliklerinin Ol¢iilmesi ile
performans ve performans degerlendirme kavrami, Orgiitlerde bilimsel olarak
kullanilmaya baslamistir. Isletmelerin  esas amaclarina ulasmasi, isgdrenlerin  is
yerinde gosterdikleri  performans boyutu ile iligkilidir. Bu da isgdrenin
performansinin  Orgiit i¢inde tasidigit Onemi agik bir sekilde ortaya koymaktadir.
Aynca, performansa ait bilgilerin egitim ve kariyer gelistirme boyutunda, isletme ici
terfi ve transfer boyutunda, iicretlendirme, prim ve odiillendirme sistemlerinde de

kullanilmasi1 konunun 6nemini daha da artirmaktadir (Erdil, 1998: 164-165).

Performansin  sozlilk anlami ise bir isi basarmak, bir kimsenin {izerine diigsen
gorevi etkin bir bicimde tamamlamak anlamma gelmektedir. Performans, islevsel
olarak ele alindigi zaman, isin geregi olarak Onceden belirlenmis kistaslar
icerisinde  basarili bir sekilde gorevin yerine getirilmesi ve amacin gerceklesmesi

boyutu oraninda da ifade edilmektedir (Bingdl, 1990: | 70).
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Isletmelerde calisanlarin  kendileri igin belirlenen &zellik ve yeteneklerine
uygun olarak verilen gorevi gerceklestirmesi  bireysel performans  olarak
tamimlanmaktadir. Bu tamima goére bir isletmede isgoren performansindan — s6z
edebilmek i¢in; kisinin tanimlanmis bir isle karsi karsiya kalmasi, bu isin calisanin
Ozellik ve yeteneklerine uygun olmasi, ve calisanin isini gergeklestirme derecesinin

gostergesi olan bir standartin bulunmasi gerekir (Erdogan, 1991: 154).

1.8.5. isletmelerde Performansi Belirleyen Faktorler

Isletmelerde performansi belirleyen faktdrler orgiitsel, kisisel ve gevresel

etmenler olmak iizere siniflandinlmaktadir (Erdogan, 1991:160-166).

1. Orgiitsel Etmenler:

Isletmelerde performansi belirleyen faktorler arasinda yer alan orgiitsel
faktorler isletme ortamindaki fiziki kosullar ve orgilitsel amaglar olarak iki grupta
incelenebilir. Fiziki kosullar arasinda; aydinlatma, 1sitma, giriltii, calisma
programlari, hava ve iklim kosullari sayilabilir. Orgiitsel amaglar yeterli ve belirgin
degilse, caliganlardan yeterli performans beklemek dogru olmayacaktir. Orgiitsel
caligma ortaminda calisanlarin is performanslarini etkileyen etmenler arasinda en ¢ok

karsilagilan engeller su sekilde siralanabilir; (Erdogan, 1991:160-166).

a) Isletmede yapilan isbolimiinin  yanls yapilmasindan dolayr ortaya g¢ikan
zaman ve organizasyon sorunu,

b) Isin basarilmas: icin gerekli olan arag ve gere¢ yetersizligi, teknik imkanlarin
azlig1 ve diizenlenmelerin yetersiz olmasi,

c) Zamaninda dogru iletisimin olmamas1 ya da yapilamamasi,

d) Otorite boslugu veya otorite belirsizigi,

e) Isbirliginin eksik olmasiveya gokbaslilik ,

f) Calisanlarin yetenek ve ozelliklerinin iizerinde basar1 beklenmesi,

g) Politik, ekonomik ve teknolojik yetersizlik.
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2. Kisisel Etmenler:

Yapilan aragtirmalarda insan, haftanin kirk saatini isyerinde, 128 saatini
1se baska ortamlarda gecirmektedir. Bu saatlerde yasanan kisisel boyut, kisinin
yagamini etkiler durumda olmasina ragmen isgdrenlerin c¢alisma boyutunda
onemli rol oynadigi ve etkiledigi bir gercektir. Bu tiir etmenlerden bir tanesi
de ailevi sorunlarin oldugudur. Bir diger etmen ise ekonomik sorunlardan
kaynaklanan etmenlerdir. Bunun disinda ise bireysel farkliliklarin da onemli bir
faktor oldugunu unutmamaliyiz. Bu bireysel farkliliklardan ilki demografik ve
algisal etmenlerdir. Kiginin yasi, cinsiyeti, egitimi ve fiziksel boyutu demografik
etmenlerdir. Bu nedenlerden dolayr algilama boyutu farkli etkilesim
olacagindan, farkli davramslar olarak kendini gostermektedir. Ornegin, kimisi isini
kaybetmede korku yasarken, baskasi daha 1iyi olanaklarin sunulacagi bir boyut
olarak degerlendirmektedir. Bir bagka etmen ise is deneyim boyutundan
kaynaklanan etkilesim siirecinin yasanmasidir. Ormek olaraksa ise ilk baslamada
yasanan sikintilarla, ilerleyen zamanlardaki is becerisi ayni olmamaktadir. Bir
bagka etmense kontrol kaynagindan kaynaklanan inanglardan etkilenmektedir.
Ornegin, kimisi olaylar1 kaderin cilvesi olarak degerlendirirken, bir baskas: da
kaderini kendisi tayin ettigini diistinmektedir. Bu boyutta, tabi ki farklt sonuglar

ve farkli performans cizgileri belirlenecektir (Erdogan, 1991:160-166).

3. Cevresel Etmenler:

Bu etmenler, ekonomik, politik ve teknolojik belirsizlik olarak karsimiza
cikmaktadir. Ekonomik belirsizliklerin  yasandigi ortamlarda isgdrenlerin ise
konsantrasyonu etkilenmektedir. Politik belirsizlik ise daha politik sistemi
duragan olan {ilkelerde etkili olmuyorsa bile, yine de iktidar degisimlerinin her
yerde belli bir etkilesim yaptig1 bilinmektedir. Teknolojik belirsizlik ise yine
isgorenlerin  etkilendigi bir etmen olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ornegin
otomasyon sistemi nedeniyle is kaybetme ve diger karisik duygularin yaratmis
oldugu etkiler. Nihayetinde ise din gibi kiiltiirel faktorlerin biitiiniiniin boyutu,

cevresel etmenleri olusturmaktadir. Isgorenlerin performansini  dolayli ve direk
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olarak etkiledigini  gdrmekteyiz. Isletmelerde performansi belirleyen &rgiitsel
etmenler i¢inde yer alan isletmenin ¢alisma kosullarmin, fiziki sartlar ve Orgiit
amaclarina ve bunlara bagl olarak ortaya ¢ikan veya cikabilecek olan tiim sorunlar
isgdrenlerin basar1 diizeyini olumlu ya da olumsuz etkilerken, ayni faktorleri icinde
bulunduran ve stres yaratan is stresinden kaynaklan ya da bireyi dogrudan
etkileyerek onun ya asir1 stres altinda diisiik performansla ¢alismasina ya da yeterli
stres diizeyinde yiiksek performansla ¢aligmasina neden olmaktadir Bireyin kisisel
yapist nedeniyle, is ve Ozel yasantisi, yasam standartlari, aile yapisinin 6zelligi,
ekonomik sorunlarla birlikte, astlar, {istler veya meslektaglari ile ilgili sorunlarin
yasandi8i, iilke sorunlari, yasalar, kurallarla, engellenmeler, ruhsal ve fiziksel
sorunlarin  boyutu gibi pek c¢ok kisisel, cevresel etmenler ve is disinda durumlar ve
olaylar iggorenlerin iizerinde etkilesim yaratmaktadir. Bunun dogal sonucu olarak,
yasam boyutunu etkilemekte, bu durumlarin ¢esitli hastaliklara neden oldugu
bilinmektedir. Bir bagka degisle fizyolojik, zihinsel fonksiyonlarin yitirilmesine
yol actig1 gibi ruhsal, kotii aliskanliklar edinme gibi davranigsal, engellenme ve
depresyon, kisisel performans kaybi, devamsizlik ve diisiik verimlilik gibi orgiitsel
sonuglar ayrica, iggdrenlerin performanslarini olumlu ya da olumsuz yonde etkileyen,
ayni stres yaratan bu etmenler arasindaki dogrudan iliski, yarattifi sonuglar

acisindan ortiisme oldugunu isaret etmektedir (Erdogan, 1991:160-166).

1.8.6. Orgiitlerde Stres Yonetimi

Orgiitlerde is ortamindan kaynaklanan roller ve gorevler geredi, yerme
getirirken is ve zaman boyutunda birtakim etkilesim faktorleriyle karsi karsiya
kalinmaktadir. Bu etkilesim siirecinde birey; toplumsal ve Orgiitsel boyutta
uyumsuzluk ve diger olumsuz davramslar igerisine girmektedir. Orgiitsel stres, is
stresi veya mesleki stres olarak da adlandirilmaktadir. Is stresi, bireylerin normal
islevlerinden farklilagmaya zorlayan degismeler tarafindan belirlenen isleriyle ve
diger insanlarla etkilesimden kaynaklanan bir durumdur. Pehlivan is stresini,
bireyin c¢evre ile iligkisi olarak ifade edilen, bireysel farklardan ve psikolojik

stireclerden etkilenen, kisiye fazla psikolojik veya fiziksel istekler yiikleyen, dig
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gevre, durum veya olayin sonucu olan tepkidir olarak tanimlamaktadir (Pehlivan,

1995:11-12).

1.8.7. Stresin Birey Uzerindeki Etkileri

Hans Selye'ye gore bugiin, yaygin hastaliklarin  ¢ogu mikroplarin,
viriislerin, zararli maddelerin veya her tiirlii dis etkilerin yarattig1 felaketten ok,
stresle basedememeden, ya da strese uyum gostermede eksik kalmadan
kaynaklanan rahatsizliklardir. Giiniimiizde birgok rahatsizligin stresle olan iligkisi
farkli bigimlerde ortaya ¢ikmaktadir. " Ister 6nemli ister onemsiz hastaliklar
olsun, sters kalp hastaliklart ya da uyusturucu ve alkol kullanimi gibi agir
problemlerin hepsi de stersle ilgilidir. Bunlarla ilgili bir baska boyutsa, aileden
birinin mutsuz evliligi, bosanma, esler ve c¢ocuklarin istismar edilmesi nedeniyle

bireyler 1stirap ¢ekmektedir" (Baltas ve Baltas, 1993:32-34).

Stres kaynaklarim1 sekil itibariyla, isle ilgili olmakla birlikte, is dis1t ve
bireysel stres kaynaklar1 adi altinda iki bashik altinda incelemek de miimkiin
olmaktadir. Stres kaynaklar1 ve etkilesim sonuglar1 Tablo 3.'te gosterilmistir

(Baltas ve Baltas, 1993:78).

1- Is Stresinin Kaynaklari

Glinlimiiz diinyasinda isgorenler ve isverenler "stres" "stres yonetimi ya da
stres danigmanlig1" gibi kavramlarla, hem arastirma hem de stres nedenleri
tizerinde ciddi c¢aligmalar yapmaktadir. Organizasyonlarda yapilan bu ¢aligmalar,
bireysel ile orgiitsel boyutu ele almaktadirlar. Dratke ve Kossen'e gore ise isle
ilgili strese neden olan  faktorleri, hizh degisim, donanim, yeteneksiz
yoneticiler, performans degerleme, iletisim eksikligi, emniyetsizlik, yetenek ve

becerilerin farkedilmemesi, diizensiz ve ilgisiz isler, diisitk moral, plansizlik ve



en Onemlisi performans

ve Kossen,1998:355).

STRESLER
Fakirlik, is giivensizligi

igsizlik

Asin ek mesai,vardiya
Is baskisi, asir1 hiz,mekanik

tempoya uyma, lretimde
zaman sinirlandirmasi

Alt diizeyde beceri ve
stirekli dikkat gerektiren
monoton igler

Tehlikeli ortamda calismak

Insanlararas1 catigmalar ve
Gerginlikler

Sinirlart iyi ¢izilmemis,
Belirsiz sorumluluklar

Sosyal izolasyon

Is yerinde kotii calisma
Sartlar
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boyutunda kaygilanma duygusu yer almaktadir (Drafke

TEPKILER

Bedensel tepkiler,

Bas agrilari, kas kramplart

az uyumak, hazimsizlik

Psikolojik tepkiler,
Yorgunluk, kaygi, endise,
depresyon, dikkatsizlik,
giiven azalmasi

Davranigsa! tepkiler,

Asin sigara alkol

duygusal fevri davranislar,

kazalar

Sosyal etkiler,

Ev ve is iligkilerinde
azalma, sosyal rollerde
beceriksizlik

SONUCLART
Beden sagligi,

Konorer kalp hastaligi,

Yiksek tansiyon

Akil ve ruh saghgi
kronik kaygi ,

ciddi depresyonlar,
uykusuzluk ve nevrozlar

Sosyal sonuglar,

Aile i¢i uyumsuzluk,
bosanma ve kopmalar
arkadas cevresinden ve
Toplumsal iligkiden kopma

Tablo .3: Stres Kaynaklar1 ve Belirtileri (Baltas ve Baltas,1993;s.78).

Calisanlarin, isyerinde yasadiklar1 stresin derecesi ise, stres boyutunda

onemli bir yer tutmaktadir. Bunlardan bir tanesi, meslegin yapisi itibariyle

olusan stres, bir digeri ise mesleki farkliliklarda olusan stresdir. Calisanlarin is

otraminda bedensel, duygusal ve =zihinsel yorgunluk boyutu

stres  kaynagi

onemli bir rol oynamaktadir. Giiriiltiilii bir ortamda bulunmak, ¢alisan1 zihinsel
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acidan olumsuz etkilemektedir. Cok fazla giiriilti ve diger fiziksel faktorlerin
birlesmesiyle birlikte olumsuz yonde etkilesim yapmaktadir. Bir baska deyisle,
hem 1is ortamimdan kaynaklanan, hem de bireyin kendisinden kaynaklanan stresi
vardir. Bu asamada ig ortamma ait olanlar1 ise; nitelik ve nicelik olarak
incelemekte fayda vardir. Cok fazla 15 ya da ¢ok az 15, zaman boyutunda
sikismalar, fiziki calisma sartlarinin olumsuz etkilesimi  ve
motivasyon  eksikligi, iletisim ve kisiler arasi iletsim yetmezligi, rol c¢atigmasi,
kendine giiven duygusunun  yitirilmesi ve buna bagli  olarak  diger

korkularin olmast (Corlett ve Richardson, 1981:118).

2- Bireysel Stres Kaynaklar

Insanlarin ~ stres kaynaklari, ihtiyag, karakter ve yapisal boyutuyla ilgili
faktorlerden olusmaktadir. Bu olusum bir bagka deyisle, stresin kaynagi bireyin
kendisi  olabilmektedir. Kisaca bireyin olaylara bakis acis1  O6nemli  rol
oynamaktadir. Olumsuz bir goriintiiyli, bir firsata doniistirecek iyimser bir bakis
kurtarici  olabilmektedir. Ayni olay1 kotimser olarak ele alirsak, bir felakete
doniistlrebiliriz. Bu anlamda bireyin bakis agis1 potansiyel bir stres kaynagidir.
Bireyin kendisi ile ilgili stres kaynaklari, fizyolojik ve biyolojik o6zellikleriyle
ilgilidir. Fizyolojik etmenler, salgi bezleri ve hormonal dengesizlikten dolayi,
biyolojik stres kaynaklar1 da olabilecegi gibi ekonomik etmenler de bireyin
strese  girmesine neden teskil etmektedir. Bu ise psikolojik stres kaynagi

olabilmektedir (Tutar, 2000:222- 224).

Bireyin strese karst davramglarmi etkileyen kontrol kaynagi  "Locus of
control" olarak adlandirilmaktadir. Kontrol kaynagi ise, i¢c ve digs denetim olarak
ikiye ayrilmaktadir. I¢ denetim sahibi olan bireylerin, olaylara bakis agcisi, kendi
kaderlerini ~ kendilerinin  belirleyecegine inanmaktadir. Oysa distan  denetime
manan  bireyler, olaylarin, talih ve sans eseri oldugunu  diistinmektedirler.

Bireyin, olaylara bakis acis1 alinyazisi ve kadere inanmaktadir. Netice itibar ile,
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1¢  denetime sahip Dbireylerin, daha az stresli  oldugu goriilmektedir

(Ertekin, 1993:281).

1.8.8. Stres Yonetimi

Genel olarak stres, bireyin hayatinda sik sik karstigi bir durumdur. Uzun
stireli stres etmenleriyle karst karsiya kalan bireyin zarar gdrmesine yol
acmaktadir. Ancak diisiik diizeylerde ve sik sik tekrarlanmak kosulu ile stresin,
bireye verimli oldugu sdylenebilir. Amerika ve Ingiltere gibi gelismis iilkelerde
stresin olumsuz etkileri, gelismemis {lkelere gore daha fazla gorilmustiir.
Insanlar stres ile basa ¢ikabilmek ve kontrol altinda tutabilmek 1cin bir cok
teknik  denemislerdir. Bu  teknik  uygulamalar, gerilimi azaltan egitim
seminerleridir. Bu seminerlerde, uzman bir kisi tarafindan katilimcilara, gerilime
karst miicadele becerilerini gelistirecek yontemler konusunda yol ve Onerilerde
bulunmaktadir. S6z konusu yontemlerse, bedensel gevseme, kendi kendini
yonetme, yasam tarzinin yOnetimi olarak {i¢ yOntemden olusmaktadir

(Simgek, 1999:305-306).
1. Bedensel Gevseme:

Bu konularla ilgili olarak, gelistirilmis 06zel egitim tekniklerinden
yararlanilarak, sinirsel ve fiziksel olarak bireyin rahatlatilmasi saglanmaya
caligilmaktadir.

2. Kendi Kendini Yonetme:
Bireyin, kendi i¢ uyarilma diizeyini kontrol etme ve kiskirtict durumlara

karsi, sakin bir sekilde karsilik vererek beceri gelistirilmesi saglanmasina

yardimci1 olmaktadir.
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3.Yasam Tarzinin Yonetimi:

Bireyin, yasaminin her alanindaki gerilimleri ve dodiillerini siirekli olarak
dengede tutabilmesi i¢in, zaman ve faaliyet boyutunun dengeli olmasi, optimal
seviyede tutabilmesi konusunda karar alma becerilerinin gelistirmesine yardimci

olmaktadir.

Bireyler c¢alisma hayatinda strese neden olan olaylarla yalniz basina
miicadele edememektedirler. Bu olaylar karsisinda bireysel yonetim teknikleri
uygulanmaktadir. Uygulamada ve Ogrenilmesi kolay olan bu ydntemlerle bireyin
stresi kontrol altinda tutulmaya c¢alisilir. Yonetim ise, uyguladigr oOrgiitsel
programlar ile calisma ortamindan strese neden olan etmenleri uzaklastirarak,
caliganlara huzurlu bir ortam yaratmaya ¢alisir. Yaradi stresin performansa
olumlu etki yaptigt ancak, zararli stresin performans: azaltigimi ve bireyin
sagligin1  bozdugunu bilen yonetici, ¢aligma ortammi ve  ¢evresini  stres
ortamiyla dengeleyerek saglilki  bir ortam yaratmaya calisir. Stres, modern
yasam tarzinin gilinliik vazgecilmez bir pargasi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Bireyin aile ve is c¢evresinde, strese neden olacak binlerce stres kaynagi
mevcuttur. Bunlara hastalik, 6liim, ayrilik ve diger stres verici olaylar ilave
olunca, hastaliklar meydana gelmektedir. Bu nedenle stresle basa ¢ikmanin
tekniklerini bilmek gerekmektedir. Bu tekniklerin giinliikk yasamimizda biiyiik
faydas1 vardir. Stres yonetimi ile ilgili bireysel ve orgiitsel yaklasimlar fazla
olmasina ragmen, stresle miicadele i¢in yeni teknikler gelistirilmektedir. Bunun
nedeni ise, stresin kaynagi ve gesitli olmasi Ozelligine sahip olmasidir. Stres
yonetiminde, bireysel ve Orgiitsel yonetim teknikleri olmak iizere ikiye

ayrilmaktadir (Ciiceloglu,1992:325).
1. Stres Yonetiminde Bireysel Yaklasim:
Bireysel boyutta stres yonetim teknikleri, bireylerin strese neden olan

etmenleri tantylp onlarla savagmayi, kontrol altina almayi, bireyin olaylar

karsisinda daha direngli ve miicadeleci olmayr Ogreten ogreti davranis ve



24

faaliyetlerini  kapsamaktadir. Bireysel stres yoOnetimi, bireyin yasam boyutunu
etkileyen stres etmenlerini tanimasma yardim etmektir. Strese neden olan
etmenlere karsi nasil savas verileceginin Ogretisidir. Bireysel stres yonetiminde

varolan metodlar ise sunlardir:

|- Egsersiz yapma, dengeli beslenme,yeterli beslenme ve kendine dikkat etmek,
2- Aile ve is cevresinde denge kurma,

3- Zaman yoOnetimi,

4- Eglenceye zaman ayirma,

5- Hayata olumlu bakma,

6- Strese neden olan etmenleri tantmak ve 6grenmek,

7- Rahatlama tekniklerini 6grenmek.

Stres yonetiminde, bireysel teknikler ise ¢esitli olup belli basliklar altinda

toplamak miimkiindiir:

1- Rahatlama (Relaxtion),

2- Egsersiz (Exercise),

3-Zaman Yonetimi (Time Management),
4- Sosyal Destek (Social Support),

5- Meditasyon (Meditation),

6- Biyolojik Geri Beslenme (Biofeedback),
7- Davranig Degistirme (Behavior Change).

2.Stres Yonetiminde Uygulanan Orgiitsel Programlar:

Orgiitlerde isgdrenlerin saglikli kalmalar1 ve diisiik stres diizeyinde
caligmalarint  saglayacak programlarin Onemini benimseyip kavramaya
baglamiglardir. Bu programlarin en biiyiik 06zelligi ise, bircok hastaligin 6nceden
tespitinde etkili oldugu, bu konuda gecerli kanitlarin mevcut oldugu bilinmektedir.

Isgorenler bir drgiitiin en dnemli girdisi ve degeridir. Bu nedenlerden dolayidir ki;
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saglikli personele  sahip olmak saglikli bir orgilite sahip olmak anlamina
gelmektedir. Saglikli personel, oOrgiitiin varligi ve iiretkenligi boyutunda oOnemli bir
yere ve role sahip olmaktadir. Bunun dogal sonucu olarak, saglik sorunlari olan
iggbrenin  devamsizhigint  ve is kazalarmi artirma, verimliligi diisiirme, dikkatini

dagitma ve yaraticihgin1 engelleme gibi etkilere sahip olmaktadirlar (Ozkalp, .. 453).

1.8.9. Stres Damismanhg1

Stres yonetiminde  damigmanlik, isgérenle duygusal bir sorunu azaltmak
amactyla karsilikli  goriisme yapilmasi  ¢ok Oonemlidir. Buradaki anlami ile
danigmanlik, duygusal sorunlarla ilgilenen, bir iletisim eylemini gerceklestiren,
duygusal sorunlarint anlamak ve azaltmak T{izere gerceklestirilen bir sistemdir.
Isgorenlerin duygusal sorunlarmin neden oldugu tepkileri ile onlarm performanslar
ile direkt olarak ilgilidir. Bu nedenle orgiitler ve yoneticiler, c¢alisanlarinin belli bir
duygusal dengeyi koruyarak verimli bir ortamda, sosyal ve psikolojik yd&nden
problemsiz  olarak yonetmek istemektedirler. Bu isteklerin  gerceklesmesi  igin

damigmanlia giivenmektedirler (Davis 1988:468-469).

Bireysel danigmanlik  insanlarin algilarmi ve davraniglarmi  yeniden
diizeni yapilandirmalarin1  kolaylastirmaya  yonelik iyilestirici  yontemlerdir.
Birebir damigsmanlik  biiyiikk Ol¢lide rahatlama saglarken, birey isinin basinda
olma kaygismin kaynagi olan is c¢evresi ve kosullariyla basa c¢ikabilmelidir. Bu
nedenle stres damgmanlifi tarafindan uygulanacak smirlar; beden hareketleri
ve egsersiz  programlar, yeni is becerileri kazandirma, grup diizeyinde
onlemler, kurum  diizeyinde Onlemler ve mali  konularda danismanlik
olarak  destek saglamakta ve stresle savasimda etkin rol oynamaktadir

(Baltas ve Baltag, 1993:5-6).
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1.8.10. Stres ve Performans liskisi

Performans degerleme insan kaynaklart yoOnetimi agisindan Onemli bir
islevdir. Performans degerleme ile kisinin herhangi bir konudaki etkinligini ve
basar1 diizeyini belirlemeye yonelik ¢aligmalar olusturmaktadir. Etkinlik ve
basar1 diizeyini O0lgmek ise oldukca zor bir istir. Bu zorlugun nedeni ise soz
konusu olan insana yonelik degerendirme olmasindan kaynaklanmaktadir. Bir

bagka boyutta ise performans ya da basarimin subjektif boyutta bir kavram

olmasindan kaynaklanmaktadir (Findik¢1,1990:297).

Performans  degerlendirmenin  diger bir amacit ise, calisanlarin 1§
tanimlarinda is analizlerinde saptanan standartlara ne Olclide yaklastigina iliskin
geri beslenme saglamaktir. Bu geri beslenme calisanlara olumlu bir yaklagimla
verildigi ve mesleki egitimle desteklendigi zaman yararli olmaktadir. Bu tiir
Ozgliven artirict geri  beslenmeden hoslanmaktadir. Bu geri beslenme 15
organizasyonu boyutunda kariyer gelistirmede olumlu ydnde katki koymaktadir.
Stres ve performans iligkisi, gerek c¢alisma hayatinin disiplini, gerekse sosyal
yasantinin diizenini stresle basa ¢ikmaktan ge¢mektedir. Bu nedenle yapilacak
egsersizler ve diizenli spor; 6fkeyi engellemeyi , fiziki gerginligi ve endiseyi
azaltarak yasam kalitesini artirmaktadir. Konsantrasyonu kolaylastirmakta ve
konulara yogunlasma aligkanligin1 kazandirmaktadir. Bu da kendine giliven
saglamakta ve saglik boyutunda hastalik risklerini azaltmaktadir. Is yerindeki
stresle basa ¢ikmada ise sosyal yasam kalitesini artirmaktir. Bu ise; yeni
ugraslar bulmak, kisileraras1 iliskiler kurmak, daha diplomatik davranislar
kazanmak, stresli yasam hakkinda bilgi sahibi olmakla oOnlenebilir. Bu
nedenlerden dolayi, stresin az oldugu veya ¢ok oldugu donemlerde performans

istenilen diizeyde olmamaktadir (Torun, 1996:47).

Stresin nedenleri ve etkileri her bireyi ayni derecede etkilememesi, ortak
referans noktasi, olumlu ya da olumsuz olmasidir ki; olumsuz etmenleri yok
ederek bireyi giiclii kilar. Bunun da otesinde birey streste ise dolayisiyle

orgiitde streste demektir. Orgiit boyutunda stresin etkilesimi performans
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iligkisiyle ~¢ok oOnemlidir. Nedeni ise, stres altinda olan birey rahatsizlik,
psikolojik ve ruhsal etkilesimi ile bireyin performans boyutunda etkili olmakta,

calisma hayati ve basari boyutunu da onemli derecede etkilemektedir.

Bu boliimde, stres ve performans iligkisi ~ {lizerinde  gelistirilmis
varsayimlar, stres performans ilskisi bir model yardimiyla incelenip daha soma

stresin performans {izerindeki olumlu ve olumsuz etkilerinden bahsedilecektir.

Stres ve Performans Ilskisinde Dort Hipotez

Stres ve performans arasindaki ilsiki dort hipotezle agiklanmaktadir.

a. Yerkes- Dodson Kanunu,

b: Stres ve performans arasindaki dogru orantili iliski varligi,

c¢. Stres ve performans arasindaki ters dogrusal iliski varligi,

d. Is stresi ve performans arasindaki bir isliskinin olmamasma dayanir

(Sullivan ve Bhagat, 1992:357-359).

a-Yerkes-Dodson Kanunu: ilk hipotez olan Yerkes-Dodso Kanunu, stres
ve performans arasindaki iligkiyi tersine donmiis U egrisine benzetmektedir.
Stresi  diisiik  seviyelerde, bireyler yiiksek verimlilik 1¢in  yeterince
uyarilmamaktadir. Benzer sekilde, stresin yiliksek seviyelerde, bireyler enerjilerini,
performanslarin1 artirmaktan ¢ok stresle basa c¢ikmak icin harcamaktadirlar.
Normal stres ortaminda ise performans yiiksek olmaktadir. Normal stres altinda
olan biryler sadece gorevlerini yerine getirmek ic¢in ydnlendirilmezler, sadece
stresi yenmekten cok, performanslarini artirmak i¢in ugras verirler. Laboratuvar
ortaminda veya kiiclik isletmeler ile yapilan calisma ve arastirmalar da bu
hipotezi desteklemistir. U egrisi, giiclii deneysel kanitlardan daha c¢ok, sezgisel
yonii, bu modeli stres ve performans arasindaki iliskiyi aciklayan en giizel
model olmaktadir. Ayrica U egrisinin yanlis oldugunu kanitlamak ¢ok zordur,

clinkii bu yonde bir calisma heniiz yapilmamaistir.
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b. ikinci hipotez, stres ve performans arasinda dogru orantili bir ilskinin
varligint  Onermektedir. Diigiik stres diizeyinde, bireyler rekabet ortaminda
olmadiklarindan, performans artmasi miimkiin olmamaktadir. Orta seviyedeki
stres ortaminda olan bireyler, kismi rekabet ortaminda olmasi sebebiyle
ortalama performans olmasi olasiligi miimkiindiir. Zit olani ise, yiiksek seviyeli
stres, hem optimal rekabet hem de optimal performansla neticelenir. Bu
hipotezin eksikleri ise kavramsal boyuttaki yetersiz olusudur. Bir baska deyisle,
kisi farkliliklar1 ve stresin fonksiyonel olmayan goriintiilerini incelemedeki

basarisizlig1r ve bu yetersizlikler arasinda yeralmaktadir.

c.Uglincii hipotez, stres ve performans arasinda ters dogrusal bir
iliskinin oldugu varsayimma dayanmaktadir. Stresli kisiler stresi yenme veya
bosa vakit gecirme, ya da buna Dbenzer hareketlerle zamanlarini
harcamaktadirlar. Hipotezin problemlerinden biri, stresin 6nemli sonuglarini
- incelemekteki basarisizligidir. Stres tecriibesi olan birey, olaylar i¢in hazirlikli
olmaya ve uygun tedbirleri almaya ydnlenmektedir. Bu hipotez, psikolojik bir

akit fikrine dayandirilmaktadir.

d. Dordiincii hipotez, is stresi ve performans arasinda bir iliski olmadig:
varsayimma dayandirilmaktadir. Bu hipotez kisiler mantiklariyla stresi gozardi
etmektedirler. Kisaca kisiler oOrglitsel stresi gozardi ederek {iiretkenliklerine
devam etmektedirler. Bireysel farkliliklar da stres ve performans iligkisini
etkilemektedir. 1966 yilinda Baker, Ware, Spires ve Osborn 80 subayla yapmis
oldugu arastirmada; is geregi strese karsi bireylerin olumlu ya da olumsuz
reaksiyonlart performansin kritik nedenlerindendir. Stres icinde olan bazi
bireylerde yiiksek performans gozlenirken bazi bireylerde tam tersi olmustur.
Jamal'n 1984 ve 1985 yilinda yapmis oldugu c¢aligmalarda ise, ise bagliligin
stres-performans iligkisinde i1limlagtirdigi konusunda bazi bulgular elde etmistir.
Midiirler ve memurlarla yapilan bir calismada orgiitsel baghiligin  %50min
iizerinde stres-performans  ¢eliskisini  azaltigint  gozlemlemistir. Stres

aragtirmalarinin  ¢ogu stresin ig tatmini veya is performansi {izerindeki



29

etkilerinini Onemsemistir. Ancak, ¢ok az calisma Orgiitsel stresin diger Orgiitsel

gostergelerle ilskisini analiz etmistir (Sullivan ve Bhagat, 1992:353-359).

1.8.11. Stres - Performans Modeli

Stres ve performans iliski boyutunda yapilan arastirmalar sonucunda
dort farkli sonu¢ ortaya ¢iktigi gdzlenmektedir. Bunun nedeni ise, bireyin
calistigt ortam, calisma arkadaslari, i gerekleri, hedefler, beklentiler, kisisel
farkliliklar ve is ortaminda olusan farkli stres kaynaklart her bireyi farkl
etkilemektedir. Bu etmenlerin degisik ortamlarda ve degisik kisilik yapisina gore
farkl1 performans iligkisi degeri yaratmaktadir. Stres ve performans arasindaki
iliski ne sekilde sonuglanirsa sonuglansin iligki literatiirlinde genel olarak kabul
gormiis sekliyle, tersine donmiis U egrisi (unverted-U- stress/performance curve)

ile aciklanmaktadir (Davis ve Newstrom, ...464-465).

Sonu¢ olarak stres ve performans arasindaki iliski boyutunda, asir1
yiikksek ve diisiik stres performans iizerinde olumsuz etkiye sahipken; optimum
noktasinda 1limli stres diizeyinde stresle paralel olarak artan performans
gozlenmektedir. Stresin zamanla ulagtift nokta ise performansi istenen diizeye
getirmektir. Kisaca optimum seviye avantaj olarak kabul gdrmektedir. Optimal
seviyede olan stres bireylerde en 1y1 performans sergilemelerine neden
olmaktadir. Stres performans iizerinde olumlu ve olumsuz stres olmak {iizere

ikiye ayrilmaktadir (Pehlivan, 1995:59-63).

1- Olumlu Stres:

Olumlu stres birey ya da orgiit boyutunda olumlu yonde gerceklestirilen
eylemlerdir. Orta diizeyde stres tepkisi ise; bireyin is boyutunda &zenle
caligmasin1  glidiileyen, yaraticiligmma katki yapan, gayretlerini ve c¢abalarini

artirtp enerji saglayan bir etkiye sahip olmaktadir. Bu boyuttaki stres bireyin
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cevrest ile dengeli bir iligki kurmasmma ve basarisina neden olmaktadir. Kisaca
olumlu stres bolgesinde yer alan bireyler, olumlu diirtiiler sonucunda iglerine
daha siki baglanmakta ve daha istekli davranig sergileyerek  performans

boyutunda yiikselis gostermektedir ( Tokay, 2000:71).

2-0lumsuz Stres:

Olumsuz stres gerek bireysel boyutta gerekse oOrgiitsel boyutta gorevlerin
yerme getirilmemesidir. Bunun anlami ise; varolan fiziki kosullarin bireyi
bedensel olarak zorlamasi nedeniyle, doga gii¢lerine ve beynin giiclerine
ulasmak ve bunlar1 tanima olgusuyla, zihinsel zorlanmalara kadar olan siireci
kapsamaktadir. Olumsuz duygular boyutunda, duygular kin, giivensizlik, kiigiik
gorme, digmanlik, kiskanchik gibi zararli duygular biitiinlidiir. Ayirimsiz
- duygular, hosgoriiye yardimcr olsalar bile, yarar saglamayan duygular
boyutunda yer almaktadir. Bu duygular nedeniyle, kaygili, korkulu, engellenmis,
doyumsuz duygular yer almakta ve bireyin olumsuz davraniglar sergilemesine

neden olusturmaktadir (Baltas ve Baltas, 1993:63-67).

1.8.12. Stresin Bireysel ve Orgiitsel Performans Uzerindeki Etkilesimi

Stresin performans boyutundaki etkilesimini bireysel ve oOrgiitsel olmak

iizere iki konu baslig1 altinda toplamak miimkiin olmaktadir (Cetiner,1999:12).
Stresin bireysel performans iizerindeki etkileri,

1- Konsantrasyon bozuklugu,
2- Zaman yoOnetimi ve organizasyonda bozukluk,
3-Isyeri ¢alisanlar1 ve miisteri ile iletisim bozuklugu,

4- Karar vermede zorlanmalar,
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5- Motivasyon eksikligi,
6- Sorun ¢b6zme becerisinin azalmasi,

7- Vizyon eksikligi gibi.

Stresin Orglitsel boyuttaki perforformans {iizerindeki etkilesimi;

1- Eleman degisiminde artisin olmasi,
2- Ise devamsizhigin artmasi,

3- Hata ve kazalarin artmasi,

4- Sirkete gilivenin yitirilmesi,

5- Takim ruhunun azalmasi,

6- Miisteri tatminin azalmasi

7- Verimliligin diismesi gibi.

Gerek bireysel ve gerekse Orgiitsel boyutta performans iizerindeki
etkilesim nedeniyle olusan bu veriler nedeniyle, birey ve Orgiitiin stres altinda
oldugu ve yansimasini yukarida verilen donelerle anlamak miimkiin olmaktadir.
Stres yonetimini bilen ydnetici ve birey bu konuda egitim gormiisse, bu konuda
neler yapilacagini ve steresle basa ¢ikma yontemlerini uygulayarak kendisini ve

Orgiitii stresten uzak tutma becerisini gosterecektir (Cetiner,1999:12).
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BOLUM 11

ILGILi ARASTIRMALAR

2.1 Yurt i¢inde Yapilan Arastirmalar
2.2 Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar
2.1 Yurt icinde Yapilan Arastirmalar

K.K.T.C'de yapmis oldugum incelemelerde, Ilkogretim Yoneticileri ve
Ogretmenlerinde Stresle Basa Cikabilme Diizeyleri alaninda bir arastirmaya
rastlanmanmustir.  Bu nedenle hazirlanan bu arastirma K.K.T.C'de Ilkogretim
Yoéneticileri ve Ogretmenlerinde Stresle Basa Cikmabilme Diizeyleri alaninda

yapilan ilk arastirmadir.

2.2 Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar

KK.T.C disinda Yoénetici ve Ogretmenlerin Stresle Basa Cikabilme
Diizeyleri alaninda yapilan arastirmalar ise tarih sirasina gore asagida belirtildigi

gibidir.

Ozdayr (1990) tarafindan yapilan "Resmi ve Ozel Liselerde Calisan
Ogretmenlerin Is Tatmini ve Is Streslerinin Karsilastirilmali Analizi" baslikl
aragtirmanin amaci, ve Ozel liselerde calisan 6gretmenlerin is tatmini ve is stresi
diizeylerinin belirlenmesi ve farkliliklarinin ortaya konulmasidir. Aragtirmada 1987-
1988 ogretim yilinda Istanbul il merkezinde 804'ii resmi liselerde, 330'u &zel
liselerde olmak iizere 1134 6gretmen denek olarak alinmistir. Kullanilan anket ii¢
kisimdan meydana gelmistir. Birinci kisimda kisisel bilgileri i¢eren 21 madde, ikinci

kisimda is tatmini ile ilgili 20 madde ve iiglincli kisimda stresle ilgili 41 madde
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bulunmaktadir. Arastuma sonucunda resmi liselerde c¢alisgan Ogretmenlerin, &zel
liselerde c¢alisanlara gore is doyumlarinin diisiik, stres diizeylerinin yiiksek oldugu
saptanmistir. En fazla stres, maaglarin azlig1 ile ilgilidir. Sonra resmi liselerde
"mesleki gelisme azligi, Ogrencilerin  verimsiz ¢aliyma aligkanligi,  smiflarin
kalabalikligi, mesleki statli durumu, bakanlik emirlerine aynen uyma ve
kirtasiyecilik"  gelmektedir. Ozel liselerde de sirasiyla, "Ogretmenlerin  verimsiz
calisgma aligkanliklari, Ogrencilere arastirma yaptiramama, bakanlik emirlerine aynen
uyma, bos zaman azhg ve smiflarin homojen olmamasi" gelmektedir  (Ozdayi,

1990:351).

Dobrowskinin ~ (1990) yaptig1 arastirmada, belli ydrede yer alan biiyiik
okullarda c¢alisan kadin ve erkek Ogretmenlerin tiikenme ve stres diizeylerinin
karsilastirmali  olarak ortaya c¢ikarilmasi amacglanmistir. Arastirma bulgularina gore
erkek ve kadin Ogretmenlerin stres diizeyleri arasinda Ogretmenlik deneyimi, egitim
diizeyi ve branglara goére anlamli farklillk yoktur. Ancak Ogrencilerin Ogrenmeye
kars1 isteksiz, Ogretmenlerin en Onemli stres kaynagidir. Cok fazla is, yetersiz
disiplin ve kararlara katilmama anlamli stres kaynaklarn olarak ortaya c¢ikmustir.
Ucretle ilgili konularin bir stres kaynagi goriilmemesine karsm yiikselme olanagmin

az olusu oOzellikle erkek Ogretmenler arasinda bir stres kaynagi olarak goriilmektedir.

Renz (1991) tarafindan yapilan arastirmada, okul biiyiikliigli ve yoneticilik
deneyimi degiskenlerinin okul miidiirlerinin ¢esitli stres kaynaklarindan etkilenme
diizeyleri ve erken emeklilik kararlarmi etkileyip etkilemediginin ortaya c¢ikarilmasi
amaglanmistir.  Sonugta okul biylkligli ve deneyimim, miidiirlerin stres
kaynaklarindan etkilenmeleri {izerinde az bir etkisi oldugu, yine okul biyikligi ile
deneyim degiskenlerinin miidiirlerin erken ernklilik egilimleri iizerinde anlamli bir

etki yapilmadigr goriilmiistiir.
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Wilson'un (1991) arastirmasinda amaci, egitimcilerde fiziksel etkinlikler ile
devamsizlik arasindaki iligkilerin stresli durumlarda basa ¢ikma becerilerinin ve ise
karsi tutumlarint incelemistir. Aragtirma sonuglarina gore fiziksel etkinlik ile
devamsizlik ve ise karsi tutumlar arasinda iliski yoktur. Stresle basa c¢ikma ile
devamsizlik arasinda iliski bulunmamaktadir.  Ancak fiziksel etkinlik stresli

durumlarda basa ¢ikma arasinda iligki oldugu ortya ¢ikmustir.

Pehlivan'n ~ (1995) "Egitim  Yonetiminde  Stres Kaynaklar1"  baghkl
aragtirmasinda Milli Egitim Bakanligi bakanlik miifettigleri ile teknik liselerde gorev
yapan okul miidiirii ve Ogretmenlerin oOrgiit ve isle ilgili olarak karsilastiklart stres
yaratict durumlarin ortaya c¢ikarilmasi amaglanmigtir.  Aragtirmanin Orneklemi Milli
Egitim Bakanligmma bagli 271 miifettis, 169 okul miidiirii ve bu okullarda gorev
yapan 710 Ogretmenden olusmaktadir. Arastirmada kullanilan anket 80 maddeden
olusmaktadir.  Ankette birinci boliimde  kisisel bilgilere yonelik maddeler
bulunmaktadir. Birinci bolimiin disindaki sorular icin besli derecelenme Olgegi
kullanilmigtir. Arastirmada stres kaynaklar1 islevsel ve toplumsal ¢evre boyutlarinda
ve bu boyutlart olusturan ¢esitli yapilar temel alinarak incelenmis ve sonuglara

varilmisgtir (Pehlivan, 1995:255).
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BOLUM III

YONTEM

Arastirmanin bu boliimii, arastirma modeli, evren, dmeklem, veri toplama
yontemi, veri toplama aracinin gelistirilmesi, veri toplama aracinin uygulanmasi,

verilerin ¢oziimii ve yorumlanmasi alt boliimlerden olugmaktadir.

3.1. Arastirma Modeli:

Arastirma, konuya ve amaglara uygunlugu nedeni ile tarama modeli ile
yapilmistir. Arastirmada K. K.T.C'deki resmi 13 Ilkdgretim okullarindaki yoneticiler
ve Ogretmenlerin stresle basa c¢ikabilme diizeylerine yonelik goriisleri belirlenmeye
caligilmistir. Arastirmaya konu olan olay, kendi sartlar1 icinde ve oldugu gibi

tanimlanmaya calisilir. Olay1 degistirme ve etkileme ¢abasi gosterilemez.
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3.2. Evren:

Bu arasgtirmanin evrenini, 2005-2006 egitim, 6gretim yilinda K.K.T.C'nin
Milli Egitim Bakanligi'na bagl 13 resmi Ilkdgretim okullarinda gérev yapan 24

yonetici ve 183 6gretmen, toplam 207 kisi olusturmaktadir.

Evrendeki calisma grubunda yer alan ilkdgretim okullari, yoneticileri ve

ogretmen listesi Tablo "4"de verilmektedir.

Sira Ogretmen | Md. Muavini Miidiir
No: Okul Adx Sayisi Sayisi Sayisi
| | Doganci Ilkokulu 9 | - |
2 | Baris Ilkolulu 12 2 [-
3 | Ozgiirliik Tlkokulu 17 2 1
4 | Fikri Karayel ilkokulu 19 1 I
5 | Ziimriitkdy ilkokulu 9 | - f
6 | Serhatkdy ilkokulu 8 l
7 | Alaykdy ilkokulu 20 2 f
8§ | Dikmen Ilkokulu 17 | - l
9 | Gazikdy Ilkokulu 17 | f
10 | Haspolat Ilkokulu | KT R 1
11 | Gelibolu Ilkokulu 13 I 1
12 | Necati Taskin ilkokulu 21 2 1
13 | Sht. Yal¢in Ilkokulu 8 | e I
183 11 13

Tablo.4: Evrende yer alan Ilkdgretim Okullari ile yénetici ve dgretmen listesi.
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3.3. Orneklem:

Aragtirmanin  &rneklemini ML.E.K.B. Ilkogretim Dairesi Miidiirliigi'niin 13
ilkogretim okulunda bulunan 24 yonetici ile 183 Ogretmen olusturmaktadir. Stresle
basa cikabilme diizeyleri ile ilgili 24 yoneticiye dagitilan oOlgegin 16 tanesi, 183

Ogretmene dagitilan Olgegin ise 93 tanesi toplanabilmistir.

3.4. Veri Toplama Teknikleri:

Aragtirma  i¢in gerekli bilgiler literatiir taramas1 yapilarak, verilerin

toplanmasi ise 6lgek yolu ile elde edilmistir.

Veri toplama aract olarak, Okutanmin "Stres ve Stresle Basa Cikma
Yontemleri" isimli yiiksek lisans tez calisilmasinda uyguladigi ve gilivenirligi test

edilmis "Stresle Basa Cikma Olgegi" kullamlmstir. (EK.2)

3.5. Veri Toplama Aracimin Gelistirilmesi:

3.5.1 Olgegin Gelistirilmesi

Olgek arastirmaci, Okutan (2002) tarafindan Gazi Universitesi yiiksek lisans
tezi uygulamasindan gelistirilmis ve giivenirligi uzmanlar tarafindan test edilmistir.
Yonetici ve Ogretmenlerin stresle basa c¢ikabilme diizeylerine iliskin goriislerini
belirlemede yeterli olup olmadigi ve genel olarak Olgme aracinin aragtirmanin
amacina uygun olup olmadigina odaklastirilan uzman goriisleri sonucunda bir takim
sorular c¢ikarillarak ve bazilar1 da degistirilerek, bir kontrol sorusu ile birlikte 53

maddeden olusan veri toplama aracina son sekil verilmistir.
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Olgek iki béliimden olusmaktadir. Olcegin birinci béliimiinde alti  soru
maddesi yer almigtir. Kisisel bilgiler olarak adlandirilan bu bolimde adaylarn yas,
medeni durum, cinsiyetlerini, gorev iinvanlarmni, Ogretmenlikteki kidemlerini ve en

son mezun olduklar1 okullar1 belirlemeye yonelik soru maddelerine yer verilmistir.

Olgegin ikinci boliimii, ilkdgretim okullarinda gorev yapan yonetici ve
Ogretmenlerin  stresle basa ¢ikabilme diizeylerine iliskin goriislerini  belirleme
amacina yoneliktir. Bu boliimde yonetici ve Ogretmenlerin stresle basa c¢ikabilme
diizeylerine iliskin goriislerini belirleme amacina yonelik 53 maddeye yer verilmistir.
"[lkokul ydneticisi ve Ogretmenlerin  stresle basa ¢ikabilme diizeyleri"  4'lii
derecelendirme Olgegi araciligiyla toplanmistir. Her madde igin dort segenege gore
yonetici ve Ogretmenlerin stresle basa ¢ikabilme diizeyleri belirlenmistir. Olgekte
secenekler, "Nadiren" (1) "Bazen" (2), "Cogunlukla"(3), "Her zaman"( 4), seklinde

verilmistir.

Yapilan giivenirlik calismast sonucunda &lgegin Cronbanch's Alpha degeri

.79 olarak hesaplanmistir.

3.6. Veri Toplama Araclarimin Uygulanmasi:

Veri toplama araci olan Olgegin uygulamaya hazir hale getirilmesinden sonra
calisma evreninde yer alan yoneticiler ve Ogretmenlere uygulanabilmesi i¢in Milli
Egitim Bakanhgmin Ilkdgretim Dairesi Midiirligi'rie  basvurarak, gerekli izin onay1

almmistir (EK.1).

Veri toplama araglarinin uygulanmasi, arastirmacinin kendisi tarafindan
yapilmistir.  Olgek 2005-2006 egitim &gretim yili igeresinde arastirma kapsamindaki
okullara elden dagitilip toplanmugtir. Olgegin dagitilip toplanmasi sirasinda  tiim
okullara arastirmaci tarafindan gidilerek, okul miidiirlerine Ilkogretim Dairesi
Midiirliigi'nden aliman izin onay belgesi sunulmus, Olg¢egin amaci, yanitlanmasinda

dikkat edilecek konular ve geri toplama tarihi ile ilgili bilgiler verilmistir.
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3.7. Verilerin Coziimiilenmesi:

[Ikdgretim okullarinda gérev yapan yonetici ve Ogretmenlerin stresle basa
cikabilme diizeylerini belirlemek igin veri toplama aracina verilen yanitlar,
aragtirmanin amact dogrultusunda istatistiksel yontemler kullanilarak

¢cOziimlenmistir.

Aragtirmanin  birinci alt amacina yonelik verileri elde etmek i¢in ilkdgretim
okullarinda gorevli yonetici ve Ogretmenlerin stresle basa ¢ikabilme diizey goriisleri
frekans (f) ylizde (%) ve "t"testi olarak ortaya konmus ve yorumlamalar bunlara
dayanilarak  gerceklestirilmistir. Aragtirmanin ikinci alt amacina yonelik yonetici ve
Ogretmenlerin  kigisel Ozelliklerine gore, stresle basa c¢ikabilme diizey goriislerini
belirlemek igin, kigisel Ozellikler ile veri toplama aracindaki maddelerin c¢apraz
tablolar1 yapilmistir. Capraz tablolardan yararlanilarak yonetici ve Ogretmenlerin
kisisel oOzelliklerine gore stresle basa c¢ikabilme diizey goriisleri frekans (f),
yizde (%), "t" testi ve tek yonli ANOV A olarak hesaplanmis, yorumlamalar bunlara

dayanarak gerceklestirilmistir.

Arastirma verilerinin istatistiksel ¢oziimlemeleri "SPSS 10.0 for Windows"

paket programi kullanilarak bilgisayar ortaminda gerceklestirilmistir.
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BOLUM 1V

BULGULAR VE YORUMLAR

Bu bdliimde, arastirmanin probleminin ¢oziimlenmesi amaci ile yoneticiler ve
Ogretmenlerin  stresle basa c¢ikabilme diizeylerine iligkin toplanan  verilerin,
istatistiksel ¢ozlimleri yapilarak elde edilen bulgulara ve bunlarin yorumlarima yer

verilmistir.

4.1. Egitimcilerin Kisisel Bilgileri

Egitimcilerin cinsiyet, yas, kidem, tinvan ve en son mezun olduklar1 okullara

gore dagilimi asagidaki tablolarda sunulmustur.

Tablo 5. Egitimcilerin Cinsiyetlerine Gore Yiizdelik Dagilimlar:

Cinsiyet Frekans 0Olo
Kadin 63 57.8
Erkek 46 422
Toplam 109 100.00

Tablo 5'de goriildiigii gibi aragtirmaya 109 egitimci katilmistir. Bu toplamin
%57.8'1ni  kadin %42.2'sini de erkek egitimcilerin olusturdugunu gormekteyiz. Bu
sonuca gore arastirmaya katilan egitimcilerin cinsiyetleri acisindan biyilk bir

farkliligin  olmadig1 sdylenebilir.
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Tablo 6. Egitimcilerin Yas Gruplarina Gore Yiizdelik Dagilmlar

Cinsiyet Frekans Olo
22-26 24 22.0
27-31 20 18.3
32-36 27 24.8
37-41 16 14.7
42-46 22 20.2
Toplam 109 100.00

Yukarda goriilen tabloda olgege katilan egitimcilerin yas guruplarina gore
dagilimi ve yiizdelik degerleri goriilmektedir. Bu tabloya gore Olcege katilan
egitimcilerin en ¢ok yogunlastigi yas gurubu 32-36 yas grubu olup bunun yiizdesi
%24.8'dir. En az sayidaki yas grubu ise; %14.7 ile 37-41 yas grubudur. Tablodan
anlasilacag1 gibi Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti yeni kurulmus bir cumhuriyet
oldugu i¢in egitimcilerin meslege de yeni baslamigs olmalarinin etkisi oldugu

sOylenebilir.

Tablo 7.Egitimcilerin Medeni Durumlarina Gore Yiizdelik Dagilimlar:

Medeni Durumu Frekans 0lo

Bekar 30 %27.5
Evli 79 %72.5
Toplam 109 100.00

Tablo 7'de goriildiigii gibi Olcege katilan egitimcilerin medeni durumu
yiizdelik degerleri ile yansitilmaktadir. Bu tabloya gore dlgege katilan egitimcilerin

%72.5'ini evli, %27.5'ini bekar egitimciler olugturmaktadir.
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Tablo 8. Egitimcilerin Kidemlerine Gore Yiizdelik Dagilimlar:

Kidem Agirh@ Frekans Olo
1-5 28 25.7
6-10 25 22.9
11- 15 31 28.4
16 ve lizeri 25 22.9
Toplam 109 100.00

Yukaridaki kideme iliskin frekans tablosunda egitimcilerin en ¢ok 11-15
yillik kidem araliginda oldugu saptanmistir. Bunun yiizdelik degeri de 9%28.4'tiir. En
az kidem aralig1 ise 11-15 ile 16 ve iizeri yillar arasinda bir yilizdelik (%22.9'luk)
esitligi s6z konusudur .Tablo 7'den analsilacag: gibi iilkemizde kullanimda bulunan
emeklilik yasasindan dolay1 egitimcilerin uzun siire ¢aligmak yerine kisa siirede

emekliligi tercih ettigi sOylenebilir.

Tablo 9. Egitimcilerin Mezun Olduklar1 Okul Tiirlerine Gore Yiizdelik

Dagilimlarn

Okul Tiiri Frekans 0/o
Diger Okullar 33 30.3
Ogretmen Akademesi 76 69.7
Toplam 109 100.00

Yukardaki tabloda goriildiigii gibi arastirmanin yapildigi okullarda Slgege
katilan egitimcilerin en son mezun olduklar1 okullarin yilizdelik dagilimi yer
almaktadir. Tablodan da anlasilacaglr gibi ilkogretim egitimcilerinin ilk tercih
ettikleri egitim merkezi %69.7'1 ile Ogretmen Akademisi'dir. Akademiyi tercih
etmelerinin sebebini ise mezun olduktan sonra is imkanlarinin daha yiiksek olusuna

baglayabiliriz.
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Tablo 10. Egitimcilerin Goérev Unvanlarina Gére Yiizdelik Dagihmlar:

Gorev Frekans 0lo

Y Onetici 16 14.7
Ogretmen 93 85.3
Toplam 109 100.00

Tablo 10'da goriildigu gibi goreve iliskin frekans dagilimmnin biiylik bir
kism1 (93) 6gretmen sifatinda gorev yapmaktadir. Bu ise % 85.3 gibi yiiksek bir
oranda gergeklesmektedir. Yoneticiler ise% 14.7'lik bir kismin1 olusturmaktadir.

4.2. Egitimcilerin Stresle Basa Cikabilme Sonuclar:

Bu boliimde egitimcilerin stresle basa ¢ikabilme sonuclari basligi altinda

aragtirmanin amacina bagl olarak elde edilen bulgular ele alinarak incelenmisir.

Tablo 11: Egitimcilerin Stresle Basa Cikabilme Puanlarinin Betimsel Sonuclar:

Toplam Madde En Yiiksek En Diisiik X S
Savisi Puan Puan
109 53 161 91 120.58 12.78

Yapilan istatistiksel analiz sonucunda tablodan anlasilacag: gibi 6lgege 109
egitimci katilmistir. Olgegin madde sayisi1 53'diir. Alinabilen en yiiksek puan 161,
en diisik puan ise 91'dir. Standart sapmasi ise 12.78'dir. Tabloda goriilen X=
120.58'lik puan negatif diizeydedir. Tablodan anlasilacagi gibi egitimciler kendi

gorevlerini yerine getirirlerken stresle basa ¢ikmada zorlaniyorlar.
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4.3.Egitimcilerin Cinsiyetine Gore Stresle Basa Cikabilme 't" Testi Sonuclar
Egitimcilerin cinsiyetine gore stresle basa ¢ikabilme "t" testi sonuglarinda

anlamli bir farkin olup olmadigini belirlemek i¢in yapilan betimsel istatistiksel sonug

asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 12:Egitimcilerin Cinsiyetine Gore Stresle Basa Cikabilme "t" Testi

Sonuclan

Cinsiyet N X S Sd t P Aciklama
Kadin 63 11995 11.23 107 -.605 547 P >0.0§
Erkek 46 121.45 14.72 Fark anlamsiz

Yukardaki tabloda goriilen sonuglar egitimcilerin stresle basa c¢ikabilme
puanlarinin  cinsiyetleri acgisindan  karsilastirilmasidir.  Arastirmaya  alinan
egitimcilerin kadin - erkek sayisinda biiyiik bir fark goriilmemektedir. Bununla
beraber  stresle basa c¢ikabilme diizeyi kadinlarda X=I 19.95, erkeklerde ise
X=121.45 diizeyinde goriikkmektedir. Erkeklerde daha fazla goziikse de anlamli bir
fark bulunamamustir. Bulgulara goére egitimcilerin ~ stresle basa ¢ikabilme

diizeylerinde cinsiyetlerinin 6nemli bir etken olmadig1 belirlenmistir.
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4.4. Egitimcilerin Gorev Unvanlarina Gére Stresle Basa Cikabilme Durumlar:

Icin  "t" Testi Sonuglar

Egitimcilerin gorev linvanlarina gore, stresle basa ¢ikabilme durumlari icin
"t" testi sonug¢larinda anlamli bir farkin olup olmadigini belirlemek i¢in yapilan

betimsel istatistiksel sonug asagidaki tabloda belirtilmistir.

Tablo 13. Egitimcilerin Gorev Unvanmma Gore Stresle Basa Cikabilme

Durumlar: icin "t" Testi Sonuglar:

Gorev N X S Sd t P Aciklama
Y Onetici 16 124.56 10.11 107 1.352 179 P >0.05
Ogretmen 93 119.90 13.11 Fark anlamsiz

Egitimcilerin iinvanlarina gore stresle basa ¢ikabilme durumlart igin "t" testi
sonuglar1 yukardaki tabloda goriilmektedir. Egitimcilerin gorev iinvanlarina gore
biiylik bir kismint (N=93) 6gretmenlerin olusturdugunu (X=I 19.90, S=13.11) en az
kitleyi ise (N=16) yoneticilerin olusturdugunu (X=124.56, S= 10.11) gérmekteyiz.
Bu sonuca gore yoOnetici ve Ogretmenlerin gorev iinvanlarina gore stresle basa

cikabilme diizeyleri arasinda fark anlamsizdir.
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4.5. Egitimcilerin Mezun Olduklar1 Okullara Gore Stresle Basa Cikabilme

Durumlari icin "t" Testi Sonuclar

Egitimcilerin mezun olduklart en son okula gore stresle basa c¢ikabilme
durumlar igin "t" testi sonuglarinda anlamli bir farkin olup olmadigin1 belirlemek

icin yapilan betimsel istatistiksel sonu¢ asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 14. Egitimcilerin Mezun Olduklar1 Okullara Gore Stresle Basa Cikabilme

Durumlari Icin "t" Testi Sonuclar:

Okul N X S Sd t p Ac¢iklama
D.Universite 33 12327 11.62 107 145  .149 P >0.08
Akademi 76 119.42 13.15 Fark anlamsiz

Yukardaki tabloda egitimcilerin mezun olduklar1 okul degiskenlerine gore
stresle basa c¢ikabilme diizey sonuclari betimsel olarak verilmektedir. Tabloya
baktiimiz zaman farkli iiniversitelerden mezun olan egitimcilerin orani ile
(X=123.27, S=11.62), akademiden mezun olan egitimcilerin oranlarin1 (X=I1 19.42,
S=13.15) gormekteyiz.

Bu sonuca gore degisik iiniversitelerden = mezun olan egitimcilerle
akademiden mezun olan egitimciler acisindan 0.05 diizeyinde anlamli bir fark
bulunmamaktadir. Tablodan da anlasilacag1 gibi stresle basa g¢ikabilmede mezun

olunan okul tiirii bakimindan bir fark yoktur.
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4.6. Egitimcilerin Yasina Gore Stresle Basa Cikabilme Durumlarina Gore

ANOVA Sonug¢lan

Egitimcilerin yasina gore stresle basa c¢ikabilme durumlarma goére ANOV A
sonuglarinda anlamli bir farkin olup olmadigin1 belirlemek ic¢in yapilan betimsel

istatistiksel sonug¢ asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 15. Egitimcilerin Yasina Gore Stresle Basa Cikabilme Durumlarina Gore

ANOVA Sonug¢lan

Yas N X S F p Aciklama
22-26 24 120.41 11.39 1.167 330 P >0.0§
27-31 20 119.90 15.12 Fark anlamsiz
32-36 27 116.85 12.49

37-41 16 123.87 13.93

42-46 22 123.59 11.09

Toplam 109 120.58 12.78

Yukaridaki ~ tabloda  goriildiigli  gibi yas durumuna  gbére  stresle
basa cikabilme sonuglart 22-26 yas aralifinda (X=120.41, S=l 1.39), 27-31 yas
araliginda (X= 119.90, S=15.12 ), 32-36 yas araliginda (X=1 16.85, S=12.49), 37-41
yag araliginda (X=123.87, S=13.93), 42-46 yas araliginda (X=123.59, S=l 1.09)

olarak bulunmustur.

Egitimcilerin yas durumuna gore stresle basa c¢ikabilme ANOV A testinde
0,05 diizeyinde anlamli bir fark bulunmamistir. Bu durum meslege yeni baslamig
egitimcilerin stresle basa ¢ikabilme diizeyi ile meslekte ileri yasta olan egitimcilerin

yaslarinin 6nemli bir degisken olmadigi seklinde yorumlanabilir.
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4.7. Egitimcilerin Medeni Durumlarina Gore Stresle Basa Cikabilme " t" Testi

Sonuclarn

Egitimcilerin medeni durumuna gore stresle basa ¢ikabilme "t" testi
sonuglarinda anlamli bir farkin olup olmadigini belirlemek icin yapilan betimsel

istatistiksel sonug¢ asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 16. Egitimcilerin Medeni Durumlarina Gore Stresle Basa Cikabilme '"t"

Testi Sonuclari

Medeni Durum N X S Sd t P Agciklama
Bekar 30 121.80 14.47 107 609 544 P >0.05
Evli 79 120.12 12.5 Fark anlamsiz
Tolam 109

Tablo 15'de goriildiigi gibi egitimcilerin medeni durumuna gore stresle basa
cikabilme "t" testi sonuglari yansitilmaktadir. Tablodan da anlagilacagi gibi olgege
katilan egitimcilerin  medeni durum agihginmm blyik kismin evli egitimciler
(X=120.12, S=I2.15) en az grubunu ise bekar egitimciler (X=121.80, S=14.47)

olusturmaktadir.

Tablodaki rakamlarin birbirine yakinlhigi dikkat ¢ekmektedir. Bu sonuca gore
egitimcilerin medeni durumlarina  gore, stresle basa cikabilme sonuglari arasinda

anlamli bir fark bulunmamaktadir.
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4.8. Egitimcilerin Mesleki Kidemlerine Gore Stresle Basa Cikabilme
Durumlarina Gore ANOVA Sonuglari

Egitimcilerin meslek kidemlerine gore stresle basa c¢ikabilme ANOVA
sonuglarinda anlamli bir farkin olup olmadigmi belirlemek i¢in yapilan betimsel

istatistiksel sonug asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 17. Egitimcilerin Meslek Kidemlerine Gore Stresle Basa Cikabilme
ANOVA Sonuclan

Mesleki Kidem N X S F P Aciklama

1-5 yil 28 122.25 10.96 1.33 268 P >0.05
6-10 y1l 25 116.64 15.90 Fark anlamsiz
11-15y1l 31 120.12 14.08

16 ve lizeri 25 123.20 8.49

Toplam 109 120.58 12.78

Tablo 17'de egitimcilerin kidemlerine gore stresle basa ¢ikabilme ANOVA
sonuglar1 yansitilmaktadir. Mesleki kidem agirhigr 11 ile 15 yil aras1 olan ve en
kalabalik grubu olusturan egitimciler (X=120.12, S=14.08), ile mesleki kidem
agirhigr 6 ile 10 y1l aras1 olan egitimciler (X=1 16.64, S=15.90) ve 16 y1l iizeri kidem
agirhigr olan (X=123.20, S=8.49) egitimcilerin meslek kidemlerine gore stresle basa
cikabilme sonuglarinin birbirine yakinligi dikkati c¢ekmektedir. Egitimcilerin
kidemleri agisindan 0.05 diizeyinde anlamli bir fark bulunmamaktadir. Bu sonug
egitimcilerin goreve yeni atanmig olan egitimci ile mesleginde ileri derecede
deneyim sahibi egitimcilerin gorevleri sirasinda stresle basa ¢ikamadiklar

sOylenebilir.
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BOLUMYV

SONUC VE ONERILER

Arastirmanin bu boliimiinde K.K.T.C Milli Egitim ve Kiiltiir Bakanligi'nin
[Ikdgretim Dairesine bagli 13  ilkdgretim okulunda, 2005-2006 yillar1 arasinda
gorevli olan yoneticiler ve 6gretmenlerin, stresle basa ¢ikabilme diizeyleri ile ilgili
arastirmanin, 6lgek formu ile elde edilen bulgular neticesinde ulasilan sonuglar ve bu

sonuglara dayali olarak gelistirlen onerileri yer almaktadir.

5.1. SONUC
1- Egitimcilerin Cinsiyetine Gore Stresle Basa Cikabilme Sonuclar::

Egitimcilerin stresle basa ¢ikabilme sonuglarina iligkin algilarinda, cinsiyetlerine
gore anlamli bir fark gozlenmemistir. YOnetici ve Ogretmenlerin  stresle basa
cikabilme yontemlerine iliskin alg1 diizeyleri, cinsiyetlerine gére benzer diizeydedir.
Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti'ndeki ilkogretim okullarinda gérev yapmakta olan

egitimcilerin biiyiik kisminin bayan olmasi dikkat cekmektedir.

2- Egitimcilerin Yasina Gore Stresle Basa Cikabilme Sonuclar:

Egitimcilerin stresle basa ¢ikabilme sonuclarina iliskin algilarinda, yas
gruplar1 dagilimlarma bakildiginda en c¢ok yogunlagtigi yas grubu  32-36 yas
grubudur. Buradan anlasilacag1 gibi meslege yeni baglamis egitimciler ile meslekte
ileri yasta olan egitimcilerin yas farklarinin stresle basa ¢ikabilme ydntemleri

acisindan Onemli bir degisken olmadig1 belirlenmistir.
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3-Egitimcilerin Unvanlarina Gore Stresle Basa Cikabilme Sonugclari:

Egitimcilerin stresle basa ¢ikabilme sonuglarina iligkin algilarinda,
iinvanlarina gore anlamli bir farklilik yoktur. Yoneticiler ve 6gretmenlerin stresle
basa cikabilme c¢alismasina iligkin algilar1 linvanlarina gore benzer diizeydedir.
K.K.T.C'deki resmi ilkdgretim merkezlerinde egitim vermekte olan egitimcilerin

biiylik bir kisminin 6gretmen Unvaninitagidiklar belirlenmistir.

4- Egitimcilerin En Son Mezun Olduklar1 Okullara Gore Stresle Basa

Cikabilme Sonuclari:

Egitimcilerin stresle basa ¢ikabilme algilari, en son mezun olduklari okullara
gore anlamli bir fark yaratmamistir. Yoneticiler ve Ogretmenlerin stresle basa
¢ikabilme algilar1 mezun olduklar1 okullara gbre benzer diizeydedir.  Farkh
iiniversitelerden mezun olan  egitimcilerin  stresle  basa  ¢ikamadiklari
gozlemlenmistir. K.K.T.C resmi ilkogretim merkezlerinde gérev yapan egitimcilerin
biiyiik bir kismmin  Atatiirk Ogretmen Akademisi'nden mezunu olduklart

belirlenmistir.

5- Egitimcilerin Medeni Durumularina Gore Stresle Basa Cikabilme Sonuclar:

Egitimcilerin stresle basa cikabilme algilarinda, medeni durumlarina gore
anlamhi bir farklilik goézlenmemistir. Yoneticiler ve Ogretmenlerin stresle basa
cikabilme algilari1 medeni durumalarma goére benzer seviyededir. K.K.T.C'deki
ilkogretim merkezlerinde gorev yapan egitimcilerin biiyiik kism1 evli egitimcilerden

olusmaktadir.
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6- Egitimcilerin Mesleki Kideme Gore Stresle Basa Cikabilme Sonuglari:

Egitimcilerin  stresle basa c¢ikabilme algilari, kidemlerine goére anlamli bir
fark yaratmamaktadir. Yoneticiler ve Ogretmenlerin stresle basa c¢ikabilme algilan
kidemlerine gore benzer seviyededir. K.K.T.C'deki resmi ilkogretim merkezlerinde
godrev yapan egitimcilerin biiylilk bir kismmin mesleki kidem agirlign 16 yil ve lizeri

oldugu saptanmustir.
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5.2. ONERILER

Arastirmanin sonuglart dogrultusunda asagidaki oneriler gelistirilmistir:

1- Okullarda gorev yapan psikolojik danigsmanlar, grup rehberlikleriyle birlikte
egitimcilere stresle basa c¢ikabilme, strese yol agabilecek olaylan yorumlama

konulari iizerinde onerilerde bulunabilecek seminerlerle yardimer olmalidirlar.

2- Stresle basa ¢ikabilmek 1cin en erken zamanda geleneksel yontemler
(sigara, alkol kullanimi vs.) terk edilerek bilimsel yontemlerin kullanimina

gecilmelidir.

3- Yoneticiler calisanlarin stresli durumlarma dikkat etmeli, uyumsuz ve sinirli
olduklart durumlarda konuya anlayisla yaklasarak yardimci ve yol gosterici

olmalidir.

4- Strese maruz kalan birey de olsa, bu konuda kurum bazinda ¢aligmalar

yapilmalidir.

5- Yoneticiler; caliganlarin1 destekleyen, merkeziyet¢i politikadan uzak, bireylere
karar alma yetkisi taniyan, iletisimin rahat¢a saglandigi organizasyonel bir temel

olusturmalidir.

6- Bu arastirma ilkogretim yonetici ve oOgretmenlerine yonelik yapilmis bir
aragtirmadir. Ayni1 yonde bir aragtirma ortadgretim kurumlarina yonelik olarak da

yapilabilir.

7- Okul egitimcileri yonetici konumuna gelirken psikolojik bir egitime tabi

tutulmalidir.
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8- Egitimde stresle basa ¢ikabilme konulu caligmalara pek fazla yer verilmemistir.

Bu anlamda farkli ¢alismalar yapilabilir.
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EK.2. Olgek Ornegi

KISISEL BILGI FORMU

Asagida belirtilen segeneklerden durumunuza uygunolan

parantezin igerisine (x) isareti koyarak yanitlayiniz.

1- Cinsiyetiniz; ( ) Kadin () Erkek

2-Yag gurubunuz ; ( )22-26
()27-31
( )32-36
()37-41
( )42-46
( )47 ve listl

3-Medeni Durumunuz; ( ) Bekar
() Nisanli- Sozli
() Evl
() Bosanmis

4- Okulunuzdaki tinvaniniz; kul miidiirti veya midiir vekili
kul miidiirii yardimcist

Ogretmen

()0
()0
()

5-Ogretmenlikteki kideminiz; ( ) 5 yil veya daha az
( )6-10y1l

() 11-15y1l

() 16-20y1l

() 21 yil ve tizeri

6- En son mezun oldugunuz okul; ( ) Acik Ogretim Fakiiltesi

() Atatiirk Ogretmen Akademisi
( ) Dogu Akdeniz Universitesi

( ) Yakin Dogu Universitesi

()

Diger (Yaziniz)
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secenegi,
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EK.2. Olgek Ornegi
STRESLE BASA CIKMA OLCEGI
Asagida, kisilerin giindelik yasamda karsilastiklar1 stresle basa ¢ikmada
kullandiklar1 yontemler siralanmistir. Liitfen asagida siralanan stresle basa
citkma yontemlerini ne derecede kullandiginiz1 ilgili parantaz (X) isareti

koyarak belirtiniz.

YONTEMI KULLANMA DERECESI

Nadiren Bazen  Cogu Hemem Her

Zaman Zaman
1-Aklimi kurcalayan seylerden kurtulmak () () () ()
icin degisik islerle ugragirim ( S)
2-Bir sikintim oldugunu kimsenin bilmesini () () () ()
istemem (D)
3-Bazi seyleri bilyiitmeyip, lizerinde () () () ()
durmamaya ¢aligirim ( S)
4-Bir mucize olmasini beklerim (D) () () () ()
5-lyimser olmaya galisirim (S) () () () ()
6-Sakin kafayla diisiinmeye ve () () () ()
ofkelenmemeya caligirim (S)
7-Bu sikintili dénemin bir an dnce gegmesini () () () ()
dilerim (D)
8-Olaylarin degerlendirilmesini yaparak en iyi () () () ()
karar1 vermeye ¢aligirim (S)
9-Igki ve sigara tiiketimimi artirrrim (D) () () ) ()
to-Konuyla ilgili olarak baskalarinin ne () () () ()

distindiigiinii anlamaya caligirim (S)
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11-Neolursa olsun direnme ve miicadele etme
giliclinii kendimde hissederim (S)

12-Rahatlamamayardimci olabilecek kisilere
giderim (D)

13-Kendime kargi hosgorili olmaya
calisirrm (S)

14Bagagelen cekilir diye distintrim (D)
calisirrm (S)

15-Gegmiste benzer sorunlarla nasil basa
ciktigimi hatirlarim (D)

16-Sorunumu anlattigim kisilerin bana hak
vermelerini beklerim (D)

17-Sikintili oldugumda her zamankinden daha
fazla uyurum (D)

18-I¢inde bulundugum kétii durumu
kimsenin bilmesini istemem (D)

19-Zaman kazanmaya ve karar1 geciktirmeye
calisinim (S)

20-Onlari kafama takip, karar
geciktirmeye calisirim (D)

21-I¢imde tutmaktansa paylasmayi tercih
ederim (S)

22-Mutlaka bir yol bulabilecegime inanir,
bu yolda ugrasirim (S)

23-0Olanlardan kimseye s0z etmemeyi tercih
ederim (D)

24-1s olacagina varir diye diisiiniiriim (D)

25-Isin i¢inden ¢ikamayinca durumu oldugu
gibi kabul ederim (D)

Nadiren
()
()
()
()
()
()
()
()
()
()
()
()
()
()

Bazen
()
()
()
()
()
()
()
()
)
()
)
()
()
()
()

Cogu
Zaman
()
()
()
()
()
()
¢ )
()
)
()
()
()
()
()
()
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Hemem Her

Zaman
()
()
()
()
()
()
()
()
()
()
()
()
()
()
()
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Nadiren  Bazen Cogu Hemem Her
Zaman Zaman

26- Ne yapacagima karar vermeden Once () () () ()
arkadaglarimin fikrini alirrm (S)

27- Her geye yeniden baglayacak glci () () () ()
bulurum (S)

28- Olaylardan yeni bir sey ¢ikarmaya () () () ()
calisirrm (S)

29- Sorunu yaratan kigi/kiglere kizginlik ve () () () ()
kirginhdimi belli ederim.

30- Aile bayuklarine danismayi tercih ederim (S)
31-Sorunu adim adim ¢ézmeye cgalisirim (S)

32- Elimden higbirseyin gelmeyecedini
dusunurim (D)

33- Sorunun ¢6zUmd icin bir uzmana
danismanin () () () ()
en iyi yol olacagina inanirim (S)

34- Higbir seyin istedigim gibi olmayacagini () () () ()
dusunurim (D)

35- Bu dertten kurtulmak igin fakirlere sadaka () () () ()
veririm (D)

36- Ne yapacagini planlayip ona gore () () () ()
davranirim (S)

37- Mucadeleden vazgecerim (D)

38-Sorunun benden kaynaklandigini
dusunurim.

39- Olaylar karsisinda kaderim buymus derim.
40-Sorunun gercek nedenini anlayabilmek ,

daha fazla bilgi sahibi olmak igin baskalariyla
Konusurum (S)
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Nadiren Bazen Cogu Hemem Her
Zaman Zaman
41- Keske daha giiclii biri olsaydim diye () () () ()
daslndrim (D)

42- Daha iyi anlayabilmek igin sorunu enine () () () ()
Boyuna dusunurim (S)

43- Hakkimi savunabilecegime inanirm (S) () () () ()
44- Bu sorunda kendi payimin ne oldugunu

anlamya caliginm (S () () () ()
45- Temkinli olmaya ve yanlis yapmamaya () () () ()

calisirm (D)

46-Bana destek olabilecek kigilerin varligini () () ()
Dugunerek rahatlamaya calisinm (D)

47-Hep benim ylzimden diye dusuntrim (D)
48-Mutlu olamak igin bagka yollari ararim.
49-Eskisinden daha az/gok yemek yerim
50-Bol bol spor yaparim

51-Dua ve ibadete ydnelirim

52-izin alir tatile gikarim.

53- Olanlar karsisinda direnirim.
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