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OZET 

EGiTiMDE YONETSEL DA VRANl1:,LARIN ORGUTSEL GUVENE ETKiSi: 

DEVLET OKULLARINDA BiR DURUM <;ALI1:,MAS1 

OKSUZOGLU, Meryem 
Doktora, Egitim Yonetimi Denetimi Ekonomisi ve Planlamasi Anabilim Dali 

Tez Damsmanlan: Doc;:. Dr. Fahriye ALTINA Y AKSAL 
Doc;:. Dr. Zehra ALTINAY GAZi 

Haziran 2013, 206 sayfa 

Kiyasrya rakabetin yasandigi gunumuz dunyasinda orgutler, soyut kavramlann 

getirilirinin farkma varrruslardir. Bu arastirmada, uzerinde cahsilan gtiven kavrarru da 
·, 

bu kavramlann en onemlilerinden bir tanesidir. 

Orgiitler, her duzeyde (kisiler arasi ve cahsan-yonetici arasi), rekabet edebilmek 

ve orgtltu hedeflenen noktaya getirebilmek icin orgutte gtivenin olmasi 

gerekmektedir. Orgutte guven yonetimle basladigmdan, orgut yoneticilerinin ortaya 

koyacagi yonetsel davraruslar onem kazanmaktadir. Orgutte guven iliskiler sonucudur 

ve bir surec gerektirmektedir. 

Egitim orgutleri olan okullarda cahsan ogretmenlerle yoneticiler arasmdaki 

iliskiler orgutsel guvenin onemli bir boyutu oldugundan, yoneticinin yonetim 

davramslan bu anlamda onemlidir. 

Bu arastirma, teorik bir yaklasimla, egitim orgutleri olan devlet okullannda 

orgutsel guvenin olusmasmda temel boyut olan yonetici davramslanmn, orgutsel 

guvene olan etkisini ortaya koymaktir. Yapilan bu arastirma aym zamanda, bu konuda 

yapilacak bilimsel cahsmalara da temel olusturup, 1~1k tutacaktir. 

Anahtar Kelimeler: Orgutsel gtiven; okul yoneticisi; gtiven; yonetsel davrams; 

Kuzey Kibns 
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ABSTRACT 

INFLUENCE OF ADMINISTRATIVE BEHAVIOR IN EDUCATION ON 

ORGANIZATIONAL TRUST: CASE STUDY OF PUBLIC SCHOOLS 

OKSUZOGLU, Meryem 
Doctor of Philosophy, Department of Educational Administration, Inspection, Economy 

and Planning 
Thesis Supervisors: Assc. Prof. Dr. Fahriye ALTINAY AKSAL 

Assc. Prof. Dr. Zebra ALTINAY GAZi 
June 2013, 206 Pages 

In today's competitive world, organizations acknowledge the input and contribution 

of abstract concepts in their organizational functions. The concept of trust, which is 

studied in this research, is one of the most crucial abstract concepts that are studied 

within this decade. 

In order to be more competitive at every level (interpersonal, between employee 

administrator) and to achieve the goals that are set, trust must exist within that 

organization. Organizational trust is a result of organizational relationships and its 

establishment requires a process. Since administration has a significant impact on the 

level of organizational trust, administrators' administrative attitudes are highly 

important. 

When we look at educational organizations (schools), we see that the relationship 

between teachers and administration is an important aspect of organizational trust at 

schools; thus administrative behavior proves to be crucial in this sense. 

Given the scientific work on this area, this research contributes to the field of 

organizational trust and provides a framework for future research. The main 

contribution of this research is, the way it rationalizes the process of the establishment 

of organizational trust in public schools through a theoretical lens by exploring the 

impact of administrative behavior on organizational trust. 

Key Words: Organizational trust; school administrator; trust; administrative behavior; 

North Cyprus 

iv 



ONSOZ 

Egitim orgutleri olan devlet okullannda cahsan ogretmenlerle yoneticiler 

arasmdaki iliskiler, orgutsel guvenin onemli bir boyutunu olusturrnaktadir. Bu 

arasnrrna, okul yoneticilerinin yonetim davramslanrun, cgretmenlerin orgutsel guven 

algisma etkisini derinlemesine tartisarak, atanacak yoneticilerin sahip olmasi gereken 

niteliklerin onemine dikkat cekmek ve egitim yonetimi alanmda bir bakis a91s1 ortaya 

koyarak, katki saglamak amaciyla gerceklestirilmistir, 

Doktora egitimine baslamamda ve egitim suresince yapici elestirileriyle beni 

cesaretlendiren ve destegini her zaman yammda hissettigim, degerli hocam Prof. Dr. 

Cem Birol'a tesekkurlerimi sunanm. Tez cahsmalanm suresince desteklerini 

esirgemeyen, beni yonlendiren ve cahsmalanma 1~1k tutan tez damsmanlanm Do9. 

Dr. Fahriye Altmay Aksal ve Do9. Dr. Zebra Altmay Gazi'ye de gonulden tesekkur 

ederim. 

Her zaman yammda olan ve arastirma suresince bana gosterdikleri sabir ve 

verdikleri sonsuz destek icin esim Mehmet Fahir Oksuzoglu'na, oglum Ali Fahir 

Oksuzoglu'na, arastirmanm her asamasmda destegini esirgemeyen kizim Gizem 

Oksuzoglu Guven'e, damadim Mustafa Gtiven'e ve enerjisiyle bana gti9 veren 

torunum Volkan Halil Giiven' e tesekkur ederim. 
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BOLUMI 

ctnts 

Bu bolumde arastirmamn problemi, amaci, onemi, smirhhklan ve tarumlan 

aciklanrrustir. 

1.1. Problem 

Psiko-sosyal bir varhk olan insan, hayatmi surdururken duygusal yonden pek 

eek gereksinimleri vardir. Bu duygusal gereksinimler insanlan hayata baglayan, 

yaptiklan ise sevkle baglanmalanrn ve yasama sevinci saglayan gereksinimler olma 

ozelligi gostermektedir (Bas, 2010). 

Cahsanlar, orgut icerisinde de bazi gereksinimlere ihtiyac duymaktadirlar. Orgut 

cahsanlan sirf rasyonel kurallar ve standartlar dahilinde cahsan birer makine 

degildirler (Ozdemir, 2008). Cahsanlar biinyelerinde bazi ihtiyac ve beklentileri de 

banndiran sosyal varhklardir (lzgar, 2008). Bu ihtiyac ve beklentiler; cahsanlann i§ 

motivasyonunu, is doyumunu ve i§ performansmi olumlu olarak 

etkileyebilmekteyken, eksikliginde cahsanlann bu tutumlan olumsuz sekilde 

etkilenmektedir; yoklugunda ise bundan orgut zararh crkmaktadir. Literattirde 

cahsan performansmi ve motivasyonunu etkileyen pek eek faktorden bahsedilirken, 

son yillarda ise uzerinde sikhkla durulan kavramlardan biri de "orgutsel guven" 

kavramidir (Ba§, 2010). 

Guven, insan iliskilerinde onernli bir yer tutarken, aym zamanda da insan 

iliskilerinde oldugu kadar, orgutsel yasamda da onemli bir yer tutmaktadir (Hoy & 

Kupersmith, 1984; Tschannen-Moran & Hoy, 2000; Tschannen-Moran, 2001; 

Geist, 2002; Hoy & Tschannen-Moran, 2003; Yilmaz, 2008). 

inam'a (2003) gore guven, insan duygusundaki bir kok gibidir ve duygusal 

yasarmn her safhasmda yer bulmaktadir. Guven, insanlan ve sosyal sistemleri 

anlamada anahtar bir kavram gibidir (Gibb, 1991). Ayrn zamanda guven, saghkh 
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bir toplum olusturmada insanlan bir araya getiren ve olumlu iliskiler 

gelistirmelerini saglayan ortak bir deger ozelligi tasimaktadir (Tschannen-Moran & 

Hoy, 2000). 

Tarihsel surec icinde insanoglunun yasamak icin ihtiyac duydugu mal ve 

hizmetlerin iiretimi icin grup halinde insanlar cahsrrus, bir takim insanlar da yapilan 

tum bu cahsmalara yon vermislerdir. Insan toplulugunun oldugu yerlerde her zaman 

yonetici ve yonetim olmustur (Aktan, 2005:371). Yonetim faaliyetleri iktisadi, 

askeri, sosyal, kulturel, dini ve siyasi amach isbirliginden olusan orgut olarak 

adlandmlan sistemler icinde yerine getirilmektedir (Baransel,1993:23). Yonetim 

bilimi, toplumsal yasamin farkh kesimlerinin bilimsel ilkelere gore yonetilmesinin 

yollanm arastmr ve oneriler gelistirir. Y almzca ekonomik mal iireten ve pazarlama 

islerini yuruten isletmelerde degil, aym zamanda en kucuk iiretim birimi olan 

evlerde, derneklerde, sendikalarda, okullarda, spar kuliiplerinde ve benzeri yerlerde 

hep yonetim soz konusu olmustur (Akat ve digerleri, 1994). 

Yonetim bilirni, yoneticilerin cahsmalanru inceleyen politika bilirninin bir 

koludur ve yonetimin gercek isleyisini inceleyen bir bilimdir (Debbasch, 1972:7). 

Yonetim, onceden saptanan ve belirlenmis olan bir amacm gerceklestirilrnesi icin 

insan gucu, para, zaman, malzeme ve yer unsurlarmm daha verimli, daha ekonornik 

daha iyi bir sekilde kullarulmasi anlarruna gelmektedir (Tortop ve digerleri, 

1999:20,21). Taylor ve Fayol'dan etkilenen uygulamacilar yonetim isinin gene! ve 

evrensel bir yontem oldugunu kabul ederek, her alanda ve her kurulusta gecerli 

olabilecek kurallar bulmaya cahsrmslardir (Tortop, ve digerleri, 1999:3). Bodiguel 

ve Kessler (1970) "Yoneticilerin emri altmda kanunlarm uygulanmasiru saglamak 

ve kanunlan vatandasin yaranna uygun bicime getirmeye yarayan maddi ve manevi 

araclann butunudur" seklinde ifade eder (Bodiguel & Kessler, 1970:36). 

Davranissal yonetim, degerlendirmeleri sadece teknik kriterlere gore yapmaz 

aym zamanda yapilan luzrnetin insancil niteligine de buyuk onem verir. Bu 

baglamda yonetirn tarafmdan yonetilenlere goturulen hizmetlerin, onlarm ozel 

yasanti haklarma saygi gostererek getirilmesi gerekir. Bunun saglanmasi icin 

2 



yoneticilerin anlayis ve zihniyetlerinde degisiklik gereklidir (Tortop ve digerleri, 

1999:6). 

Kalite bilincinin gelismesi ve hizh rekabet ortarmrun olusmasindan dolayi, 

nerdeyse tum kurumlar kaliteyi yakalama konusunda istekli olmaya baslanuslardir. 

Kalitenin kurumdaki tiim sureclerde yakalanabilmesi cahsanlann niteliklerine 

baghdir (Imai, 1999:42). Insam merkeze alabilmek icin idare ve kontroliin azaltihp 

biirokratik yapilanrnayi yataylastirmak gerekir. Orgut icinde cahsanlar daha fazla 

bilgilendirilmeli ve merkeziyetcilikten uzak yetkilendirilrnis cahsanlann oldugu bir 

kurumsal yapi olusturulmahdrr (Johanson, 1996: 57). 

Orgutlerin en onemli sermayesi insan kaynagidir. Orgutlerin var olma sebebi 

sayilan mal ve hizmetlerde kaliteyi yakalamak, insan kaynaginm etkili kullarurruyla 

miimkiindiir. Bunun icin cahsanlan memnun eden bir cahsma ortarru ve saygi 

du yup sevecekleri cahsma arkadaslan olmasi gereklidir (Toremen, 2002). 

Giiniimiiz diinyasmda degisim, tarihin hicbir doneminde olmadigi kadar hizh 

bir sekilde yasanmaktadir. Diinya siyasal, ekonomik ve teknolojik alanda hizh bir 

degisim egilimi icine girmistir. Diinyadaki degisim egilimi ve degisim dinamikleri 

her alanda yeniden yapilanmayi zorlamaktadir (Aktan, 2003:91). Bu zorlanmanm 

yasandigi alanlardan birisi orgutsel yonetim anlayisidir, Sanayilesmeyle baslayan 

surecte, o giiniin kosullanna gore ortaya cikan klasik yonetim teorisi az olanaklarla, 

fazla olan talebi karsilamayi hedefliyordu (Polat, 2008). 1930'lu yillardan itibaren 

yonetim ve organizasyon konusunda yeni gelismeler olmustur. 

1950'li yillann sonuna dogru orgut ve yonetim alamnda daha baska gelismeler 

de olmaya baslarrustir. Orgutte yuksek performans icin insan kaynaklarmm 

gelistirilmesine ve egitime daha fazla onem verililerek iizerinde durulmaya 

baslanrmstir (Aktan, 2005:9,10). Bu anlayis; Orgutte insan faktorune ve insan 

iliskilerine onem ve deger vererek orgutte yiiksek performans icin sosyal ve 

psikolojik faktorleri (iletisim, liderlik, motivasyon vs.) dikkate alir. Cahsanlann 

yonetim kararlanna katilmasi, cahsanlarla yoneticiler arasmda iletisimin olmasi, 
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cahsanlara yetki ve sorumluluk verilmesi ve sadece sonuclanmn degerlendirilmesi, 

aynca cahsanlann ekonomik kosullanmn iyilestirilrnesini ongorur (Aktan, 2005:8). 

1960'h ve 1970'li yillarda ise sistem teorisi gelistirilmistir. Bu anlayisa gore; 

Orgut bir sistem butunu, aym zamanda teknik, sosyolojik ve ekonomik faktorlerin 

bir butunudur. Orgut ve yonetim; sosyoloji, psikoloji, ekonomi, cevre bilimi, 

teknoloji gibi disiplinlerden istifade eder (Aktan, 2005:8). 

Gunumuzde yonetim bilimcileri kamu veya ozel sektor aynrm yapmadan tum 

orgutler icin iki yonetim bicimi ya da iki yonetici tipi ortaya koymuslardir, Bu 

yonetici tipleri otoriter yonetici ve demokratik yoneticilerdir. 

Otoriter Yiinetici: Yoneticisi oldugu orgutte; tek karar merkezidir, emir ve talimat 

vermekten haz duyar, arastirmaya, tartismaya, hosgoruye, paylasmaya buyuk 

olcude kapah, astlanna guvenmeyen ya da cok az guvenen, her konunun kendisine 

darusilmasim, izin almmasim isteyen, yetkisini devretmeyen, paylasmayan, yapilan 

islere ve cahsanlara kuskuyla bakan, surekli hata ve eksik arayan, hatalara yaptmm 

uygulayan, arkadashk, dayamsrna, hosgoru, paylasma ve verimlilik gibi 

gudulemenin temel faktorlerini uygulamayan yoneticilerdir (Ergun &Polatoglu, 

1988:171). 

Demokratik Yiinetici: Oncelikle kendisine, cahsanlanna ve orgutune guvenen, 

cahsanlann gorus ve dusuncelerini alan, tartisan, paylasan, dayarusmadan yana, 

kanhmci, paylasan, sevecen, verimliligi ve kaliteyi dustlnen ve uygulayan, 

cahsanlann sosyolojik ve psikolojik durumlanyla da ilgilenen, manevi ozendirici ve 

caydmcilan da kullanan esitlikci yoneticilerdir (Wilson, 1996: 127). Demokratik 

yoneticinin insancil yonu olmakla birlikte, aym zamanda da diger calisanlarla 

orgutun yaranna olacak cezalandirrnalardan kacmmaz (Oztekin, 2005: 164). 

Kamu yonetimi deyince devlet dahil kamu kurum ve kuruluslanmn yonetimi, 

kamu yoneticisi deyince de kamu kurulusunun yonetiminden sorumlu olan ilst 

yoneticisi anlasilmaktadir. Kamu yoneticisi, yonetmekle sorumlu oldugu kamu 

kurulusunda, kurulusun butcsini kullanmaya, kurulusta cahsan gorevlileri atamaya 

ve yer degistirmeye yetkilidir. Kamu yoneticisi aym zamanda kurulusundaki tasimr 
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