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ONSOZ

insanlarin etkilesimde bulundugu her ortamda catisma kaginiimazdir. Okullar
girdi ve ¢iktisi insan olan blyuk olcekli orgltlerdir. Bu orgtlerin iginde etkilesim
icinde bulunan kisiler ve gruplar arasinda farklt hedef, sinirli kaynak gibi nedenlerle
catismanin olmasi da kacinilmaz olacaktir, Catismanin orgit hedefine katki
saglayacak sekilde yonetilmesi onu fonksiyonel kilacaktir. Bu nedenle asla
glncelligini yitirmeyecek bir konu durumunda olan ¢atisma, en ¢ok okulda iletisim
ve etkilesimin merkezinde olan 6gretmenin maruz kaldigi bir durumdur. Arastirma

konusunu segmemde bu durum 6nemli bir etken.olmustur.
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KKTC DURUM CALISMASI

Fazli AKARSU

Yiksek Lisans Tezi, E§itim Yo6netimi, Denetimi, Ekonomisi ve Planlamasi Anabilim Dali
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Arastirma 2012-2013 Ogretim yilinda Turkiye Cumbhuriyeti ile Kuzey Kibris
Turk Cumhuriyeti arasindaki ikili anlasma .cercevesinde Kuzey Kibris Turk
Cumhuriyeti'ndeki devlet okullarinda yurt disi gorevi yapan Turkiye Cumhuriyeti

ogretmenlerinden arastirmaya katilmaya goénulll olanlar Gzerinde yapilmistir.

| Bu calismada nitel arastirma yijntemlerinden faydalaniimistir. Arastirmada
nitel veri toplama yoOntemlerinden yuz yuze gorisme teknigi kullanilmistir.

Gorusmelerde yari yapilandiriimis gortisme formu kullaniimistir.

| Turkiye Cumbhuriyeti ile Kuzey Kibris Tirk Cumhuriyeti arasindaki ikili
anlasma cercevesinde Kuzey Kibris Turk Cumhuriyeti'ndeki Devlet okullarinda yurt
disi gorevi yapan Tirkiye Cumhuriyeti 6gretmenleri arastirmanin evrenini
olusturmaktadir. Milli Egitim Genclik ve Milli Egitim Genglik ve Milli Egitim
Genclik ve Spor Bakanligi Egitim Ortak Hizmetleri Dairesi, istatistik Subesi
tarafindan hazirlanan yilsonu faaliyet raporu istatistiklerine gore; Bakanliga bagh
birimlerde ve ilkdgretim Dairesi, Ortadgretim Dairesi ve Mesleki Teknik Egitim
Dairesine bagli okullarda 141 6gretmen bulunmaktadir. Arastirmanin evrenini bu
141 6gretmen olusturmaktadir. Bu 141 6gretmenden arastirmaya katilmaya gonilli

olan 40 6gretmen ile ylz yilize gorisme yapilmistir.




Arastirmadan elde edilen veriler icerik analizi yontemi ile analiz edilmistir.
Veriler derinlemesine incelenmis, kodlanmis, ortaya gikan kavramlara gore mantikli
bir bigcimde organize edilerek tanimlanmis, temalar olusturulmus ve yorum
yaptimistir.

Arastirmaya ait 14 boyut bulunmaktadir. Bulgular kisminda her boyut igin
olusturulan kod ve temalara ait katilimcilarin gorilerine yer verilmistir.

Toplanan veriler nitel arastirmanin gerektirdigi asamalardan gegirile‘rek
yorumlanmis ve bir takim sonuglar cikarilmistir, sonuglarin 6nemine iliskin
aciklamalar literattirle desteklenmistir

Arastirmaya ait su sonuclar sdylenebilir. (I)Egitim kurumlarinda catismalar
meydana gelmektedir ve katilimcilar bu catismalarin farkinda ve zaman zaman tarafi
olmaktadir. Katilimcilar misyonlari geregi catismadan kaginmaktadir. Katiimcilarin
catisma Orneklerinde farkliliklar, gorev, Tlrkiyeli temalari 6n planda ¢ikmaktadir.
(2) Katihmcilar 6rgisel amaca yonelik catismalarin mevcudiyetinin farkindadir. En
cok rastlanan temalar sirasiyla yonetimsel, ¢ikar catismalari ve kdltiirel temalarina
aittir. (3) Yasanan catismalarin dizeyi daha cok dustk ve orta dizey olarak
tanimlanmaktadir. Fonksiyonel olmayan catismalarin varligi s6z konusudur. (4)
‘Gatismalarin  kisiler tarafindan  hos karsilanmamakta ve kaginma tutumu
sergilenmektedir. Bununla birlikte hos karsilayan bir kesimde bulunmaktadir. (5)
Catismalara kisilerin verdigi tepkilerden en ¢ok rastlananlari kaginma, umursamama
ve olumsuz tutum sergileme seklindedir. (6) Catismanin olasi nedenleri arasinda en
éok bahsedilenler kisisel ¢ikarlar, kisisel farkliliklar ve ideolojik- siyasi nedenlerdir.
(7) Okul yoneticileri catismalara neden olmaktadir. Neden olunan catismalarin
basinda ayrimcilik, yonetim zafiyeti ve karar alma gelmektedir. (8) YoOnetim tarzi
nedeniyle ortaya ¢ikan catismalarin taraflarindan en cok rastlananlari yonetici-
ogretmen, 6gretmen-6gretmen ve 0Ogretmen-6grencidir. Catismaya taraf olanlar
acisindan bakildiginda 6gretmen c¢atismalarin merkezindedir. (9) Okul yoneticileri
(;atlgrhalara sirastyla daha c¢ok c¢oziumleyici, kagirimaci ve tarafli tutumlar
sergilemektedir. (10) Okul mensuplar gatisan taraflara karsi sirasiyla en ¢ok taraf
tutma, kaginma ve tarafsiz davranma tutumlari sergilemektedir. Tarafli yada tarafsiz
tutum sergilemede taraflara yakinligi olup olmamasi yada catisma sonucundan

etkilenip etkilenmemesi en 6nemli etkendir. (11) Okul y0neticisi catisan taraflara
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karsi sirastyla en c¢ok durumsal, mevzuatcl- idari baki ve tarafsiz tutumlar
sergilemektedir.  (12) Okul ydneticisinin  catismayl yonetme tarzini  belirleyen
unsurlar sirastyla en cok diizeni koruma, deneyim ve okulun . kulturel yapisidir.. (13)
Katilimcilar ~ tarafindan  catismalarin ~ okul  kultirune  katki  yapacak  sekilde
yonetilebilmesi icin sirastyla en cok adaletli davranma, analiz-sentez ve empati
kurma davranislari onerilmektedir. (14) Turkiye ve Kibrista catismalar arasindaki en
sik dile getirilen farklar catismanin nedenleri, ¢ézim yontemleri ve catismalara - kars
sergilenen tutumlar seklindedir. Catismaya nendeler acisindan bakildiginda Kibris'ta
kisisel cikar informal bir yapi esliginde ©on planda iken, Tirkiye'de formal bir yapi
ile orgutsel ama¢ daha On plandadir. Catisma ¢Ozimi agisindan incelendiginde
Turkiye'de kurumsal yapi iginde mevzuatgt davranihirken, Kibrista ise mevzuat
yerine insani iliskilerin  0n planda olma‘kta, katt bir mevzuat¢l tutumun
sergilenmemektedir. . Buna gerek duyuldugunda ise sendika destekli ¢Ozimler
aranmaktadir.. Catismaya karsi tutumlar  acisindan  bakildiginda  Turkiye'de
catismadan kacinilmamakta, demokratik tavir sergilenmemekte, sonug¢ alinana kadar
strdirilmektedir. Buna karsin Kibris'ta kaginmaci, demokratik tavir 6n planda olan

ve sonuglanmayip zamanla tekrarlayan catismalar mevcuttur.

Anahtar Kelimeler: Catisma, Catisma Nedenleri, Catisma Cozimleri,

Catismaya Karsi Tepkiler, Catismaya Karsi Tutumlar, Yurtdisi Gorevindeki

Ogretmenler
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ABSTRACT
THE PERCEPTION TOWARDS CONFLICT

AT SCHOOL ENVIRONMENTS OF
TEACHERS APPOINTED ABROAD.

(TRNC CASE STUDY)

Fazli AKARSU
Masters degree (M.S.) in, Educational Administration, Supervision, Economy and
Plann,inyg,
Thesis Advisor: Assoc. Prof. Gokmen DAOLI
June, 2013

This research examines the perception towards conflicts at school environments of
Turkish teachers who have been appointed abroad in TRNC to teach in the public
schools during the 2012-2013 academic year. For qualitative purposes, semi-structured
interviews were conducted among the volunteered teachers. The dual program between
Turkish Republic and TRNC enabling Turkish teachers to work in public schools in
TRNC forms the basis of this research. According to the statistics published by the
Department of Common Services at the Ministry of Education, Youth and Sports of
TRNC indicates thét there are 141 Turkish teachers who work within the different levels
of the ministry and various schools. These 141 teachers form the foundation of this
research however semi-structured interviews were conducted with only 40 Turkish
teachers appointed abroad in TRNC. The data was examined very carefully by using a
content analysis technique. Various codes, diagrams as well as concepts were used for

the data analysis.

The research deals with 14 concepts. The data analysis includes concepts and diagrams
created by using Turkish teachers' perceptions for all of these 14 concepts. Data was
also analyzed and supported by the literature.

The findings of the research can be summarized as follows:
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10.

11

12.

In schools, conflicts take place and Turkish teachers are aware of these
conflicts. From time to time, they choose sides in these conflicts.
However, due to their mission, most of the time Turkish teachers prefer
to avoid these conflicts. Turkish teachers indicated that the differences in

job description (mission) and cultures stand out during these conflicts.

Turkish teachers are aware of the presence of organizational conflict such

as conflict of interest, conflict of management and cultural conflict..
Turkish teachers define these conflicts as mild and not functional. .

Conflicts are unwelcomed and avoided by most of the Turkish teachers.

However, some seem to welcome these conflicts.

During conflicts avoidance, negligence and negative attitude are

observed.

Conflict of interest, differences in opinions and ideological political

views are the main cause of conflict..

School principles also play a vital role in the cause of the conflict.
Discrimination, management incompetencies and decision vulnerability

are the main causes of their actions.

Due to the style of school management, the most common conflicts are
between principle -teacher, teacher-teacher and teacher-student. It can be
said that teachers are in the centre of conflicts.

During a conflict, school managers often analyze, avoid or take sides.

During a conflict, other school members respectively take sides, avoid

and be neutral.

During a conflict, school principle is either situational, biased or act as a

manager to each party of the conflict,

School principal's attitude to resolve the conflict depends on keeping a
stable education environment, personal experience and cultural structure

of the school,




13. Turkish teachers who volunteered in this research suggests that in order
to efficiently resolve conflicts, it is important to be fair, analyze the

conflict and use empathy to understand the conflicting parties.

14. The most common conflict both in Turkey and in Cyprus are the
- differences  in reasoning, conflict resolution techniques and attitude
towards each conflict. It was also pointed out that personal interest is
informal in Cyprus whereas as in Turkey it is more formal due to
organizational identity of the educational system. As for conflict
resolution in Turkey it is more systematic through organizational
structure, though union supported solutions are sometimes sought after if
required. Again in Turkey there is no effort to avoid conflict nor is
democratic attitude displayed. The conflict is prolonged till an outcome
is reached. With respect to TRNC conflict avoidance with more
democratic values are preferred. This leads to unresolved and repeating

conflicts.

Key Words: Conflict, Causes of Conflict, Conflict Resolution, Reaction Towards
Conflict, Attitude Towards Conflict, Teachers Appointed Abroad.
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orgltin amacina ulagmasini guglestirir. Fonksiyonel bagimliligi; karsilikh ve tek

yonli gorev bagimlihig olarak inceleyebiliriz (Aksoy,2005).

2.2.3.2.1. Karsilikhi gérev Bagimhhgi: Bu tir gorev bagimliligi; ast, st ya da
es diizeyde iki veya daha fazla gruptan her birinin kendi orgtsel gorev ve amaglarini
gerceklestirebilmek icin, diger grubun bilgi, hizmet, kaynak ve ciktilarina bagiml
olmasi durumunu ifade eder. Boyle bir karsilikli bagimlilikta, taraflarin hedef ve
oncelikleri de farkli ise, catisma ortaya ¢ikacak ve hedef yonelimindeki farklihgin

duzeyine paralel olarak artacak ya da azalacaktir (Eren,2008).

2.2.3.2.2. Tek Yonli Goérev Bagimhiligi: Bu durum, bir grubun bir baska
gruba, onun kendisine bagl oldugundan daha fazla ya.da daha az bagimh olmasi
halini ifade eder. Boyle bir iliskide, bagimsiz grup, bagimli gruba nazaran isbirligine
daha az arzu duyar. Dolayisiyla, bagimli grup ¢ogunlukla gereksinim duydugu
yardimi saglayabilmek icgin baski yapma yoluna gider ve bu baskinin sonucunda da

genellikle misilleme ile karsilasir (Kogel, 2003).

2.2.3.3. Sinirh Kaynaklar

Orgutteki kisi ve gruplarin faaliyetleri ile ilgili olarak belirli kaynaklari
paylasmalari ve kendi paylarint arttirmak igin birbirleri ile rekabet etmeleri
catismalarin ortaya ¢ikma ihtimalini arttiran bir ortam hazirlamaktadir. Catismalarin
biylk bir boliminin; bitce tahsisi, orgitsel fonlar, fiziki alan, personel, terfi
firsatlan, stati ve taninma, Ustlerin ilgisi ve destekleyici hizmetler (bilgi islem,
bakim, teksir, basim, daktilo hizmetleri vb.) gibi, codunlukla 6rgut tarafindan
gereksinim duyan her gruba yeteri 6l¢lide saglanamayan kaynak ve faydalari elde

etmeye yonelik rekabetten kaynaklandigi konusunda genel bir anlasma vardir.

Bu tlrden bir rekabetin yol acacagdi ¢atismanin siddeti, kaynak ve faydalarin
yeterlilik diizeyine oldugu 6lcude, talepte bulunan taraflarin gereksinim diizeyleri ve
nispi guclerine bagh olarak belirlenecektir (Aksoy,2005).

2.2.3.4. Ortak Karar Verme Ve Katilim Gerekliligi

Bir Orgutte ortak karar verme ihtiyaci, orgitte yer alan bolimler arasinda

kaynaklarin dagilimi ve bélumlerin faaliyetlerinin zamanlandiriimasina bagl olarak
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ortaya ¢ikar. Bolimler arasinda sinirh kaynaga bagimhilik arttikca, bu kaynaklarla
ilgili olarak ortak karar verme ihtiyaci da artar. Yine bolimlerde yapilan faaliyetlerin
zamanlandirilmasinda,  boélimlerin  birbirine  karsi  bagimhihgr arttigr  6lgude

zamanlamayla ilgili olarak karar verme zorunlulugu ve ihtiyacida artar.

Genellikle bireylerin, sonugta kendilerini etkileyecek kararlarin verilmesine
katilimlarinin gatismalari azaltacagi yoninde bir beklenti bulunmaktadir. Ancak
yapilan arastirmalar, tam aksine, katilimin koordinasyon ve isbirligini arttirma
yerine, ayricaliklar guclendirecek daha fazla fikrin ortaya ¢ikmasina neden oldugu
ve sonucta da catismalari arttirdigi neticesine ulasmistir (Cetin,2010).

2.2.3.5. Is Ve Yetki Belirsizlikleri

Orgitlerde bazen kimin hangi alan ve konularda ve ne 6lclide kime karsl
sorumlu olacagi belirsiz bulunabilir (Kocel,2003). Bu durumda yoneticiler gorev ve
sorumluluklarinin nereden baslayip nereye kadar devam ettigini bilemeyebilirler.
Bunun sonucu olarak, bazi gorevlere birden fazla kisi sahip cikar ve aralarinda
Gatisma cikabilir veya bazi gorevlere hig kimse sahip ¢ikmaz ve sonucta is aksar.

Herkes bir baskasini bu sonugtan sorumlu tutar.

2.2.3.6. Odiillendirme Sistemi

Orgutlerde édullendirme sistemi basar! ile ilgilidir. Basarili olan personel veya
departman odullendirilerek Orgut icerisinde bir yarisma ortami olusturulmaya
calisilir. Rekabet ortaminin 6rgutiin amaglarina ulasmasinda olumlu etkisi olmasina
karsin, grup ekinligi ve verimliligi yerine, bireysel basarityr 6n plana ¢ikaran
odullendirme sistemi bireyler arasinda gatismaya neden olabilecektir. Bir baska
ifade ile iki veya daha fazla birey ya da grup icin farkli basar1 degerleme ve
odillendirme sistemleri uygulandiginda, 6zellikle de bu gruplardan birinin kazanci
digerinin kaybina neden oluyorsa, daha fazla 6dul elde etmeye yonelik rekabetin

sonucunda, gruplar arasi ¢atisma kaginilmaz olacaktir (Aydin,2013).

2.2.3.7. Statu Ve Gug Farkliliklar

Orgutlerde belirli kisi veya gruplar kendi statiilerini baskalarindan farkli ve
daha fazla prestiji olan bir stattide gorebilir. Ayni sekilde baskalari da belirli kisileri
(veya gruplar) prestij sahibi olarak gorebilir. Stati anlayisindaki bu tir farkliliklar
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algl ve haberlesmeyi etkileyerek bir catisma nedeni olabilir. Bu statu dstinligu
bicimsel olarak gozlemlenmese de uygulamada ortaya cikabilmektedir. Ayrica
stattlerini yliksek olarak algilayan insanlar da, digerleriyle ayni seviyeye konduklarini

hissederek ¢atismalara sebebiyet verirler (Aksoy, 2005).

2.2.3.8. Zaman Ufkundaki Farkliliklar

Orgutlerde her bolimin ve bolim icinde yer alan kademelerin gelecegi
planlama konusundaki zaman ufuklari birbirinden farkli bulunmaktadir. Zaman
ufku yatay olarak ayni hiyerarsik dlzeylerde - faaliyette bulunan bolim ve
kisimlar icin farkli oldugu kadar, degisik hiyerarsik diizeylerde bulunan birimler ve
kisiler bakimindan da farkhliklar gosterebilmektedir. Genis 6lgiide yaygin zaman
ufuklarinin - bulundugu o6rgltlerde bireyler, kisimlar ve bdélumler bakimindan
ongortdlerde ve planlamada gorts birligi saglamak c¢ok zordur. S6z konusu goris
farkliliklari ve erken veya gec ongoériler nedeniyle birbirine bagll olan 6rgutsel

kisim ve bolimlerde anlasmazlik ve catismalar artacaktir (Eren,2008).

2.2.4. Bireysel Faktorler

Bireysel farkliliklarsunlardir.
Kisilik Farkhliklari
Amagc ve Deger Farkliliklari
Algilama Farkhhklar
Rol Farkliligi
Amaclari Gerceklestirmek icin izlenen Yolun Farkhlig
Yukselme Arzusu
Orgitii Olusturan Bireyler (Cetin,2010)

N oo o A ow N e

2.2.4.1. Kisilik Farkliliklar

Orgutlerde kisilik cekismeleri sik goriilen olaylardan birisidir. Kisilerin farkli
amagc, deger yargisi, tutum, yetenek ve 6zelliklerde olmalari kisilik gekismelerinin,

dolayisiyla catismalarin 6nemli nedenidir (Kogel,2003).

Personelin, despotluk, saldirganhik, muisamahakar gibi Kkisisel o6zellikleri,
catismalarin ortaya ¢ikip ¢ikmamasinda énemli rol oynar. Kisilerin yas ve buna bagh

olarak tecriibeleri de catisma uUzerinde etkilidir. Yasli ve tecrubeli personelin
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cakistigr orgilerde catisma olasiligi daha azdir (Aksoy, 2005).

Personelin sk degistigi  isletmelerde,  eski personel, yeni personeli

benimsemekte zorlanir. Bu nedenle bu tur orgitlerde gatisma ortami olusur.
2.2.4.2. Amaclarda Farkliliklar

Orgutlerde  birimler uzmanlastikca kendi amaclarina  odaklanir. Bu da
amaclarin farklilasmasina ve catismalarin.. dogmasina neden olur. Amag farkliliklari;
sinirll kaynak, oddllendirme  sistemi, rekabet ortami, bireysel amaclardaki

farklihklar, orgit amaclarinin bireylerce farkl algilanmalarindan ortaya cikabilir.

Birimler, 0Orgutin amaclan “lzerinde anlagsalar * bile, birim amaclardaki
farkhliklar ~ onlari. ¢ikar veya onceliklerle  ilgili catismalara  surtikleyebilir

(Aydin,2013).

2.2.4.3. ‘Algilama Farkllllklarl

Kisi veya gruplarin. belirli olay ve gelismeleri farkli sekillerde algilamalari,
muhtemel bir catismaya neden olabilecektir. Algilama ile davranis arasindaki yakin
iliski bilinmektedir.  Cesitli kaynaklardan dogan algi farkhihklari Kisileri veya
gruplari birbirleri ile zit duruma dusurebilecektir. Bu gesitli kaynaklar arasinda
amac farklibklari, deger yargisi farkliliklari, dikkate alman zaman  siresindeki

farklihklar, veri ve bilgi farkliliklari sayilabilir (Kogel,2003).

2.3. GATISMANIN GOZUMUNE iLiSKIN YAKLASIMLAR

Catisma ¢ozimi icin birgok yontem bulunmaktadir. Bu bélimde bu yontemler

Uzerinde durulacaktir. Catisma ¢dziim ydntemleri sunlardir;

Bilmemezlikten Gelme veya Kayitsizlik Yaklasimi

Muzakere

Geciktirme Yaklasimi

Ustiin Amaglar | inandirma Yaklasimi

Davranis Degistirme Yontemi (insan Kaynaginin Degistirilmesi)
Gruplar Arasi Takim Kurma

Ortak Bir Disman Bulmak

Yatistirma | Yumusatma Yaklasimi

© N o g M w N o=
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9.

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.

Kura Cekme Yaklasimi

Ustiin Kararina Birakma

Sorun Coézme Yaklasimi

Orgutsel Ayna Teknigi

Uglincti Bir Tarafin (Hakemin) Yargisi

Politik Yaklasimlar

Haberlesmenin Artirilmasi

Pazarlik Etme ve Karsilikli Odiin Verme

Rol Analizi Teknigi

Oylama (reye koyma) Y('jntemi

(;anémamn, Etkilerini Degerleme (Gug¢ Kullanma) Yontemi
Mesgul Etme Ydntemi

Kaynaklarin Artirilmasi

Orgutsel Onlemler Alma

Duyarhlik Egitimi(Erdogan,2010,Eren,2008,Aksay,2005,Cetin,2010)

2.3.1. Bilmemezlikten Gelme veya Kayitsizlik Yaklasimi

Sonuglar  belirsiz  yada riskli ise catismanin  kendiliginden  ¢ozilmesini

beklemekte ve catisma Onemsenmemektedir. Taraflarin anlayisli davranisi ile veya

zamanla catisma yok olabilir. Ama genelde c¢atisma koklesir, boyutlari  buydr.

Gatisan_taraflarin birbirlerini anlamalari ve inatlasmamalari halinde bu ¢dziim yararli

olabilir (Eren,2008).

2.3.2.Mizakere

En fazla kullanilan ¢6ziim yontemlerindendir. Taraflarin_ gorusmesi miuzakere

ve pazarlik

edilmesi  seklindedir.  Cikarlarin  uzlastirilmasi,  hakli olan tarafin.

belirlenmesi ve gucli olan tarafin. belirlenmesi seklinde G¢ ana temasi vardir (Cetin,

2010).

2.3.3. Geciktirme Yaklasimi

Bu yaklasimda sorun onemsenir ama ¢ozim. zamana birakilir. Boylece taraflar

durumlarini . g6zden gegirebilirler. Bu slrede, Yonetici mudahalesinin cezalandirama

olacagl dusincesiyle anlasmaya gidilir. Ancak, bazi hallerde de bu sure iginde

taraflar daha ¢ok inatlasmakta anlasmazlik boyutlar artmaktadir (Eren, 2008).
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2.3.4. Ustiin Amaglar | inandirma (Persuasion) Yaklasimi

Amag farkhliklarinda ¢ikan ¢atismalarda taraflar daha Gsttin bir amag etrafinda
toplayarak isbirligini ve fikir birligini saglamak amaclanir. Boylece taraflar kendi
amagclarindan vazgegerek Ustun amaca yonlenerek catisma sonlanir ya da azahr
(Eren,2008).

2.3.5. Davranis Degistirme Yontemi (insan Kaynaginin Degistirilmesi)

Duyarlihk egitimi, grup terapisi gibi tekniklerin uygulandigi bu ydntemde
bireyler kendilerini ve bagkalarinin kendilerini nasil bildiklerini 6grenirler. Bu
yontemde temel yol, tutum ve ihanc;larl etkilemeye yonelik egitsel cabalara
basvurmaktir. Yani catisan taraflarin gerek kendileri gerek baskalari uzerindeki
etkileri ile ilgili anlayislarin gelistirilmesi esas alinir (Erdogan 201 0).

2.3.6.Gruplar Arasi Takim Kurma

Bu yontem, gruplar arasi iliskileri -iyilestirmek i¢in kullanilir. Bu-miidahalede
amag, i$ iliskileri icinde olan gruplar arasinda etkilesim ve iletisimi artirmak,
rekabetin olumsuz fonksiyonlarini azaltmak ve bagimhlik yerine karsilikli dayanisma

fikrinin olusmasini saglamaktir (Cetin, 2010).

2.3.7. Ortak Bir Disman Bulmak

Bu yontem, catisan taraflarin her ikisinin de ¢|karlar|n| tehdit eden bir
dismanin varhginin empoze edilmesidir. Bu durumda taraflar aralarindaki ¢atismayi
gecici olarak birakip bu ortak dismanla savasmak icin isbirligi gelistirebilirler
(Erdogan 2010).

2.3.8. Yatistirma | Yumusatma (Smoothing Over) Yaklasimi

Catismanin vahim ve acil olmayan kisa vadeli ¢ikar hesaplari izerine oldugu
uzun vadede isbirliginin taraflara getirecegi yararlari vurgulanarak, vaziyeti
oldugundan daha iyi gosterme cabasidir. Yonetici catismanin kaynaklarina inmez ve
analitik yaklasimda bulunmaz. Gergek nedenlere inmemekte olan yaklasim ancak
gecici bir baski niteligi tasiyacaktir ve ileride ¢atismayi tekrar giindeme getirecektir
(Eren,2008).

2.3.9. Kura Cekme Yaklasimi
Taraflarin belirli bir konuda uzlasmalari gerekli ise ve bir esitlik gorulliyorsa
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sorunun ¢6zimi igin taraflarin aralarinda sanslarina veya kaderlerine razi olma
yaklasimi benimsenebilir. Kurada haklarini kaybeden taraf ya kaderine razi olacak
ancak gudulemesi eksilerek orgutte kalmaya devam edecek ya da prestij ve éneminin
azalidlglnl gorerek Orgutu terk edecektir. Bu nedenle kura ¢cekme yaklasimi sorunu

cozerken bazi 6nemli kayiplara da neden olabilmektedir (Eren,2008).

2.3.10.Ustiin Kararina Birakma

Hiyerarsik yapili orgutlerde catisan taraflarin sorunu ¢ézmesi icin her ikisinin
de Ustii durumunda bulunan bir iisten karar vermelerini istemeleri sikga gortlen bir
durumdur. Ustiin otoritesi tanindiginda verilecek karar her iki tarafca da kabul
edilme egiliminde olacaktir. Bu yoéntemi Ucinci taraf midahalesinden ayiran en

onemli nokta, kararin baglayiciligidir (Erdogan 2010).

2.3.11. Sorun C6zme Yaklagimi

Taraflar karsi karsiya gelir \‘/e?-"bt'ﬂyﬁlk bir .caba ile sorun hakkinda gordslerini
gerekceleriyle ortaya koyarkeh, karsi tarafin - goruslerini de curutecek sekilde
karsihkli ¢ok yonli tartisarak bir anlasmaya varana dek devam eden bir yontemdir.
Bu nedenle oldukga uzun bir zaman ahr. Taraflar inatlasmaz ve iyi niyetlerle
yaklasirlarsa, taraflarin yeterli verilere ve bilgilere sahip olmadiklari ve aralarinda
saglikhi bir haberlesme olmadigi durumlarda yararlar saglayacaktir. Bu yaklasim

anlasmay! gerceklestirici bir yol olmaktadir (Eren,2008).

2.3.12.0rglitsel Ayna Teknigi
Gruplar arasi catismalarin ¢ézimlenmesinde kullanilan bu teknik, érgutsel bir
grubun karsthkl iliskili oldugu diger gruplardan kendisi ile ilgili geribildirim almasi

esasina dayanir (Cetin, 2010).

2.3.13. Ugiincli Bir Tarafin (Hakemin) Yargisi

Taraflar anlasamiyorlarsa ve yoneticileri de ikna edemiyorsa objektifligine
glivenilen, taraflarin her ikisinin de givenini kazanmis ve tarafsiz olarak hareket
edecegine inanilmis bir Gclinct Kisinin veya grubun hakemligine basvurulabilir.
Cozim.unetkililigi icin hakemin kararina taraflar saygili olmalidir. Hakem taraflari

ayri ayri dinler, durumu anladiktan sonra kararini agiklar (Eren,2008).
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2.3.14. Politik Yaklasimlar

Etkili bir ¢6zim igin yonetici 6dun veren tarafin yeni olanaklara kavusacagi ve
desteklenecegi soziinu verir. Kaybeden veya 6diin veren tarafin baskalari tarafindan
asagilaninayacag! bir yol izlenirse taraflar daha kolay anlasmaya yanasacaktir
(Eren,2008).

2.3.15.Haberlesmenin Artiriimasi

Catismalarin ~ orgutteki  haberlesme  yetersizliklerinden  kaynaklandigi
durumlarda haberlesmenin artirilmasi sonucu, orgutsel iliskiler gelisip taraflarin
birbirleri ile ilgili bilgileri ¢ogalttiginda yanlis anlamalar azalacak, beklentilerde
dogruluk saglanacak ve onyargili davranislar ortadan kaldirilabilecektir (Erdogan,
2010).

2.3.16. Pazarhk Etme ve Karsihkh Odin Verme

Karsi tarafin gorus i§/e dﬁsﬂncelerine de hak verildigi ve anlasmanin her. iki
tarafa da yarar saglayacaginin bilincinde olduklar1 durumlarda gegerlidir. Karsilikli
olarak her iki taraf da ya bir yoneticinin baskanli§i altinda veya sadece kendi
aralarinda yaptiklari toplantilarda 6diun vermeye ve pazarlik yap<maya yanasirlar.
Karsilikli 6dinler (tavizler) sonucunda bir orta noktada anlasmaya varan taraflardan
hicbiri maglup veya galip degildir. Ancak, her iki taraf da anlasmadan hosnutturlar
(Eren,2008).

2.3.17.Rol Analizi Teknigi

Rol analiz teknigi, grup calismasinin daha etkili hale getirilmesi icin, grup
uyelerinin rol beklentilerini ve sorumluluklarini agikliga kavusturulmasi esasina
dayanir. Bu teknikte amag, tyelerin rollerinin tam anlami ile tanimlanmasi, mevcut

gruplardaki rol belirsizligi ve rol karmasikhginin dnlenmesidir (Cetin, 2010).

2.3.18. Oylama (reye koyma) YoOntemi

En uygun yontemlerden biridir. Taraflara ayri ayri bir topluluk 6niinde
fikirlerini aciklama firsati verilmesi ve bunun sonucunda anlasmazlik konusunda
belirli bir gorise sahip olan bu toplulugun oyuna basvurularak ¢ogunlugun oyunu
alan tarafin lehine ¢atismanin ¢ozumlenmesi yoluna gidilmesidir. Ancak, oylayacak

topluluk sorunlarin ¢éziminde objektif davranamayabilir, sorunlara gereken Gnemi
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vermeyebilir ve duygusal davranabilir. Bu nedenle, ¢06ziim bazen kurulusun yararina

gerceklesmeyebilir  (Eren,2008).

2.3.19. Catismanin Etkilerini Degerleme (Gu¢ Kullanma) Yodntemi

Yonetici otoritesini kullanarak, catismada israrci taraflara Orglte catismanin
zararlarini  aktarmasiyla  baslar, zararin taraflara mal edilecegi ve cezayi
gerektirdigini, catismanin. sona ermesinin ise ddullendirilecedini aktarmasiyla devam
eder. Calisanlar bunu go0ze alip catismaya devam edemez ve seklen son verirler.
Yonetimin yada yoneticinin zayifladigi ilk anda catisma tekrar baslayacaktir. Ayrica
otoriter yaklasimlar  yenilik, vyaraticilik, risk alma gibi durumlari iletisimin
zayiflamasina dolaysiyla baska catismalara zemin hazirlamasina neden olur (Cetin,

2010).

2.3.20. Mesgul Etme Yodntemi .

Bu yontem ydneticinin gatlsa,’ii;:taraflara cok fazla is vermek ve onlari mesgul
etmek suretiyle catismaya zaman birakmamasidir.© Bu yontem gecici olarak gatismayi
azaltabilir ancak, ortadan kaldiramaz.. Taraflar is disinda da birbirleriyle c¢atismalarini

strddrebilirler (Eren, 2008).

2.3.21. Kaynaklarin  Artiriimasi

Bu yontem, eder catisma Orgitin. kit olan. maddi ve beseri kaynaklarinin
azligindan . kaynaklaniyorsa, bu olanaklar artiracak ¢6zim yollari bulmaktir. Bdylece
finansal olanaklarini artiran, kadrolarini genisleten ve ihtiyaclari olan makina ve
demirbaslara kavusan bolimler veya Kkisiler catismayr durduracak ve birbirleriyle

anlasabileceklerdir (Aydin, 2013).

2.3.22. Orgiitsel Onlemler Alma

Bu yontemde ya catisan taraflarin gorev, yetki ve sorumluluklari yeniden
belirlenerek gbrev tanimlarint gdzden gecirme catismayl azaltacak nitelikte bir
reorganizasyona gitme karsilikli iliskileri. azaltilmakta ya da catisan taraflarin
calisanlarin gorev vyerleri. degistirilmekte ve 6rgiit yapisinda herhangi bir degisiklik
yapilmadan = sadece kadrolamada goérev veya rollerde degismeler yapilmaktadir

(Erdogan, 2010).
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2.3.23. Duyarhilik Egitimi

Insanlarin  birbirlerini yeterince tanimamasi ve bilinmeyenin insana korku ve
endise vermesi ile ufak olaylarin kolayca catismaya donlsebilir. Bu nedenle
aralarinda catismanin  muhtemel oldugu bireylerin  birbirlerini daha yakindan
tanimalari amaglanir. Bunun. igin duyarblik egitimi ve "T" grubu basta olmak. Uzere

orgut gelistirme tekniklerine basvurulur (Eren,2008).

2.4.0KULDA CATISMA

Okullar varlik sebebi, ttin isleyisi insana dayali 6rgutlerdir. Tum faaliyetlerinde
insan iletisimi ve etkilesimi s6z konusudur. Farkli kiltirler veya alt kiltlrlerden gelen
ogrenciler ve okul calisanlari sik ve strekli etkilesim ve iletisim icindedir. Bu anlamda
potansiyel catisma kayna§i coktur. Ozelliklede okuldaki 6grenci, okul yonetimi ve veli
ile iletisim ve etkilesimin merkezinde olan 6gretmenler her zaman catisma alaninin tam

ortasinda yer alirlar.
Ogretmenler, taraflar agisindan;

a) Yonetimle
a.  Madar
b. Midar Yardimcilari
c. Bolim Sefleri
d. Zimre Baskanlar
b) Meslektaslariile
c) Ogrencileriile

d) Veliler ile gatisma yasayabilir.

2.4.1.0gretmenlerin Yonetimle Yasadi§i Catismalar:
Orgit biyiklugu, is bolimu yada orgiitleme ile ilgili sorunlar, birokratik

nitelikler, yonetim bicimindeki farkliliklar, 6rgitsel degisim ve gelisimin etkileri,
denetim bicimi, sinirli kaynaklarinpaylasimi, ortak karar verme ve katilimin gerekliligi,
odillendirme sistemininisleyisi, stati ve gig¢ farkliliklarive zaman anlayisi farkliliklari
yonetimle catismanin ana konularidir. Bu c¢atismalar okulda konuya gore yonetim
erkinin kimde olduguna gore degisebilir.

Ornek olarak ziimre baskani tarafindan yonetilen bir toplantida ortak karar alma
gerektiginde farkli fikirler sonucu 6gretmen ve zimre baskani arasinda gatisma
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cikabilir. Aksoy (2005)'in taniminda. verilen standart karar verme mekanizmalarindaki
bozulmalar, bireyin ya da 6rgltiin en uygun hareket secenegini tercih etmede zorlanmasi

catismayi meydana getiren sebeplerdir.

2.4.2.0gretmenlerin  Diger Ogretmenlerle Yasadigi Catismalar:
Ishélimiiniin . net olmayisi yada adaletsizlikleri, goérev alani ile ilgili belirsizlikler,

zumrelerde ortak karar verme ve kararlara katilim zorunlulugu, statu ve gugc farkhliklari,
kisilik farklihklari, amag farkliliklari, algilama farkliliklari, ortak kullanim alanlari,
kisitlL kaynaklar: gibi nedenlerde dider ogretmenlerle catisma yasanmasina neden

olmaktadir.

2.4.3.0gretmenlerin . Odrencilerle Yasadigi Catismalar:
Ogretmenler c¢alisma surelerinin. en biytk -bolumini sinifta gegirmektedirler.

Ogretmenler sinifta catisma yasamaktadir ancak uzmanhgi, aldigi simf yonetimi ve
diger pedagojik egitimler, toplumun ve ogrencinin = ogretmen algisi catismayi
yonetmesinde kolaylik saglamaktadir. |

Sinifta yasanan istenmeyen davranislar. 6grenci 6gretmen arasinda catismalara
neden olmaktadir. Ogrencilerin kendi aralarinda da gesitli catismalar ¢ikabilmektedir.
Ister 6grenciler arasinda olsun. ister égrenci ile 6§retmen arasinda olsun catismayi
yonetme rolu her zaman Ogretmene dusmektedir. Bu nedenle Ogdretmen catisma

yonetme konusunda bilgi sahibi olmalidir.

Ogretmen  sinifta  genellikle, rahatga “duyulmak, anlattigr  dersin ilgiyle
dinlenilmesi, ders esnasinda ogrencilerin. kendi aralarinda konusmamalari, sordugu
sorulara cevap alabilmek, 6grencilerin sif kurallarina uymalari, derse zamaninda ve

hazirlikh girilmesi gibi beklentiler icindedir (Bozdogan, 2004).

Ancak  Ogretmenin bu beklentileri her zaman. 6grencinin gereksinimleri ile
ortiismez. Ogrenciler eglence ihtiyacini derste karsilamak. isteyebilir, evi uzak olan
ogrenci derse gecikebilir ya da 6grenci, akranlariyla birlikte olma gereksinimi nedeni ile
derse gelmeyebilir. Cesitli nedenlerle sinif ve okul kurallara karsi gelebilir. Baska
sekillerde dikkat cekemeyen oOdrenci kendini ifade edebilme gereksinimi nedeniyle
sinifta sorunlar yaratiyor olabilir. Her iki taraf iginde bu Ornekler sayfalarca

cogaltilabilir (Bozdogan, 2004).

Bunlarin  bir kismi herkesgce kabul edilebilir gereksinimlerdir ancak blyuk
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cogunlugu oOgrenciden &grenciye, ogretmenden 06gretmene ve o an ki 6zgll kosullara
gore degisiklik gosterir. Burada dikkat edilmesi gereken nokta her iki tarafinda her
zaman, kendince hakli gerekgeleri olan bir ¢cok gereksiniminin oldugudur. Herkes kendi
gereksinimini  karsl tarafa dayatirsa, karsi tarafin gereksinimleri  yok sayilmis ve
bastirilmis  olur (Bozdogan, 2004). Tum. bu sayilan sebepler sinif iginde 6grenci

ogretmen catismalarinin potansiyel sebepleridir ve sikca rastlanir.

2.4.4.0gretnienlerin ~ Velilerle Yasadi§i Catisma

Velilerin okuldan ve 6gretmenlerden bekledigi rolle 6gretmenin gergeklestirdigi
arasindaki farklilik, dgretmenlerinde istenen davraniglari. gostermeyen &grencilerle ilgili
veliden istedigi destegi bulamamasi, velinin ilgisiz davranmasi, 6grencinin veliyi
ilgilendiren durumlari bilingli. yada bilingsiz farkli aktarmasi, iletisim engelleri,
taraflarin  6grenciden farkli beklentide olmasi, tutum ve davranig farkhliklari gibi

durumilarla ortaya ¢ikabilecek durumlardir.

Tum bu catismalar 6gretmenlerin. calisma doyumunu, is stresini, verimini. ve hatta

tim_ hayatin etkileyecek boyuta gelebilir.
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BOLUM3

YONTEM

Bu bolimde arastirmanin deseni, evreni, calisma grubu ve veri toplama

aracinin gelistirilmesi, verilerin toplanmasi ve ¢6ziimlenmesi agiklanmistir.

3.1. ARASTIRMANIN DESENIi VE YAKLASIMI

Bu calismada nitel arastirma yontemlerinden faydalanilacaktir. "Nitel
arastirmalarin  temel ozelligi arastirmaya katilanlarin  bakis acilarini, anlam
dinyalarint  ortaya koyma, dinyay! arastirmaya katilanlarin gozleri ile
gormektir"(Kus,2009).

Nitel arastirmanin dayandidi, sosyoloji, psikoloji, felsefe, dilbilim gibi
disiplinlerde ortak hedef insan davranisini iginde bulundugu ortami degistirmeden
cok yonlii anlamaya calismaktir. insan davranisi ancak bireylerin gorusleri,
deneyimlerinin 6énemsendigi esnek ve butuncil bir yapi ile arastirilabilir. Nitel
arastirma, kultdr analizi, antropoloji, durumsal arastirma, eylem arastirmasi, dogal
arastirma, betimsel arastirma, kuram gelistirme ve icerik analizi gibi kavramlari

icinde barindiran genel bir kavramdir (Yildirnm ve Simsek,2011).

"Nitel Arastirma, gozlem, goérisme ve dokiman analizi gibi nitel ven
toplama yontemlerinin kullanildigi, algilarin ve olaylarin dogal ortaminda gercekci
ve butlinctl bir bicimde ortaya konmasina yonelik nitel bir sirecin izlendigi

arastirma olarak tanimlanabilir.” (Yildirnm ve Simsek, 2011:5.39)

Nitel arastirma yontemi, dogal ortamda gerceklestirildigi icin yasanilanlari

anlama, anlamlandirma ve daha saglikli yorumlamalar getirmeye elverisli bir yontem

olgubilim deseni kullanilmistir.  Olgubilim deseni, aslinda bildigimiz fakat
aciklamada bulunurken bilimsel bulgulara dayali olarak net sdylemler

uretemedigimiz olgulari derinlemesine inceleme firsati sunan ve zengin soylemler
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olusturarak . yorumlamalarda bulunma olanagi veren bir arastirma desendir (Yaman,

Vidinlioglu, Citemel,- 2010)

Arastirma sosyal bir durum olan 6gretmenlerin okulda yasadigi c¢atismalarr
dogal ortamini bozmadan, derinlemesine incelemeyi amacladi§i ve 6gretmenlerin
deneyim, tecriibe ve goruslerini dikkate alacagl nedenlerinden dolay! calismada bu

amaca en uygun model olan nitel arastirma deseni kullaniimistir.

Arastirmada nitel veri toplama yontemlerinden, vyari yapilandiriimis sorularla
yuz yuze gorusme teknigi kullaniimistir.  Yari yapilandiriimis  gértismelerde sorular
onceden belirlenir ve belirlenen sorularta veriler toplanmaya c¢ahsilir. Bu yontem ne
tam. yapilandiritmis  gortsmeler kadar: kati nede yapilandirilmamis gortismeler kadar:

esnektir (Karasar, 1999).

3.2. EVREN VE CALISMA GRUBU

3.2.1. Evren

Turkiye Cumbhuriyeti ile Kuzey Kibris Tirk Cumhuriyeti arasindaki ikili
anlasma cercevesinde Kuzey Kibris Turk Cumhuriyeti'ndeki  Devlet okullarmda yurt
dist gorevi yapan Tirkiye Cumhuriyeti  6gretmenleri  arastirmanin = evrenini
olusturmaktadir.  Milli Egitim Genglik ve Milli Egitim Genclik ve Milli Egitim
Genclik ve Spor Bakanhigi Egitim Ortak Hizmetleri Dairesi, istatistik Subesi
tarafindan hazirlanan yilsonu faaliyet raporu istatistiklerine gore; Bakanlia bagl
birimlerde ve ilkégretim Dairesi, Ortadgretim Dairesi ve Mesleki Teknik Egitim
Dairesine baglh okullarda calisan 141 6gretmen bulunmaktadir.  Arastirmanin

evrenini bu 141 6gretmen olusturmaktadir.

3.2.2. Calisma Grubu

Galisma grubu gorev suresine gore incelendiginde gorev suresi 1-9 yil olan
(2) % 5,0, 10-19 yil olan (25) % 62,5 ve 20-29 yil olan (13) %32,5 seklindedir.
Calisma grubundaki  6gretmenlerin  gorev stresi 10 yil ve Gzeri olan (38) %95 gibi
yuksek bir orana sahiptir(Tablo 1). Calismaya katilan &gretmenlerin ok bulyuk

oraninin deneyimli oldugu soylenebilir.
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Tablo 1. Calisma grubuna ait olan 6gretmenlere iliskin bilgiler

Degiskenler n=40 : f %
1-9yil 2 50
Gorev Sdiresi 10-19 yil 25 62,5
20-29 yil 13 32,5
Lyl 5 12,5
2. yil | 2,5
Yurtdisi Gorev Suresi 3. yil 9 22,5
4. yil 11 27,5
5.yi1l 14 35,0
Loyl 9 22,5
2. yil 3 7,5
Okul Kidemi 3.yl 9 22,5
4.yl 10 25,0
5.yil 9 22,5
- Bay ‘ 38 95,0
Cinsiyet Bayan ) 50
. Evli 38 95,0
Medeni Hal Bekar " 5.0
Lisans 9 22,5
Ogrenim Durumu Yuksek Lisans 28 70,0
Doktora 3 7,5
Din Kultrd ve Ahlak Bilgisi 13 32,5
Meslek Dersleri 12 30,0
Brans Ozel Egitim ve Rehberlik 10 25,0
Teknoloji Tasarim 4 10,0
Fransizca | 2,5
MEGS Bakanlhigi 4 10,0
ilkokul 6 15,0
Gorev Yeri Ortaokul 12 30,0
Ortaokul- Lise 6 15,0
Meslek Lisesi 12 30,0
Gazi Magusa 8 20,0
Gime 5 12,5
llceleri Guzelyurt 6 15,0
iskele 4 10,0
Lefkosa 17 42,5
Toplam 40 100,0
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Calisma grubu yurtdisi gérev siiresine gore incelendiginde gérev siiresi 4. Ve
5. Yilinda olan &gretmenler (25) % 62,5 seklindedir (Tablo 1). Bu oranin yilksek
olmasi katihimci  6gretmenlerin ~ yurtdisi  gérev deneyimlerinin  de fazla oldugu
sonucunu gosterebilir.

Calisma grubu bulundugu okuldaki gérev sireleri. incelendiginde okul kidemi
1 yil olanlar (9) % 22,5, 2 yil olanlar (3) % 7,5, 3 yil olanlar (9) %22,5 4 yil olanlar
(10) %25,0, 5 yil olan (9) % 22,5 seklindedir. Yarisina yakini 4 ve 5 yil kideme sahip
olan ogretmenlerdir (Tablo 1). Bu slreler okuldaki catismalari analiz etmek igin
onemli strelerdir.

Galisma grubunu cinsiyete gore inceledigimizde arastirmaya dahil edilen
ogretmenlerin  (2) %5'i bayan, (38) %95'i bay oldugu Tablo 1' den anlasiimaktadir.
Yine evli olanlar (38) %95,0, bekar olanlar (2) %5,0 oranindadir.

Cahisma grubunu ogretmenlerin egitim durumlarina gore inceledigimizde, 9
tanesinin lisans, 28 tanesinin yiksek lisans, 4 tanesinin ise doktora mezunu oldugu
Tablo 1' den anlasilmaktadir. Akademik seviyenin yiksek cikmasinda etken Turkiye
Cumhuriyeti Devleti 'nin yurt disina” gonderdigi  6gretmenlerde aradigi liyakat icin
yuksek lisansi 6l¢t olarak kullanmasinin etkisi vardir.

Katilimcilar. gorev yerlerine gore incelendiginde Bakanlik birimleri (4) %
10,0, ilkokul (6) % 15,0, Ortaokul (12) % 30,0, Ortaokul- Lise (6) % 15,0, Meslek
Lisesi (12) % 30,0 seklinde bir dagihm s6z konusudur. Catismalarin.. daha sik
gorulecedi kalabalik okullar' olan liseler, ortaokullar - ve meslek liseleri katilimcilarin -
(30) %75'inin gorev yaptigi kurumlardir (Tablo 1).

Katilimcilarin ilgeler gore dagdilimi incelendiginde tim ilgelerden katilimci
olmasina ragmen vyarisina Yyakini Lefkosa'dan (17) %42.5 oraninda katilmistir
(Tablo 1). Bunun. nedeni yurtdisi gorevine katilanlarin oransal olarak Lefkosa'da
fazla olmasi, arastirmacinin da Lefkosa' da gbrev yapiyor olmasi gibi etkenlere
baghdir.

Katilmcilarin . brang olarak dagihiminda da goérev yapan personelin bransi

oransal olarak yansitilmaya cahisiimistir (Tablo 1).

3.3.VERI TOPLAMA TEKNIiKLERI
Bu bélumde veri toplama siireci, veri toplama araci, veri analizi ve arastirma

boyunca dikkat edilen etik ilkeler aktariimaktadir.
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3.4. VERI TOPLAMA SURECI.
Arastirma verileri 20 Ocak - 10 Subat 2013 tarihleri arasinda katilimcilarin

uygun olduklarn saatlerde ve kendi 06zel mekanlarinda yapilan gorismeler
yoluyla veriler toplanmistir. Arastirmada 6gretmenlerin ¢atismaya yonelik gorislerin
belirlenmesi amaciyla ortalama 25' ser dakikalik surelerle ylz ylze gortismeler
arastirmaci ve oOgretmenler arasinda yapilmistir. Arastirmaya dahil edilen
ogretmenlerle gercgeklestirilen ylz yiize gérismelerden zengin veriler elde etmek
amacltyla rahat ve sohbet ortami olusturularak gortismeler gergeklestirilmistir.

3.5. VERI TOPLAMA ARACI

Arastirmada veri toplama araci gorisme teknigi kullanilmistir. Gortisme,
sosyal bilimlerde en sik kullanilan arastirma yontemlerinden biridir. Gaérisme
yontemi bireylerin deneyim, gorus, tutum, bilgi ve duygularina ait bilgileri elde
etmede etkilidir. Ayrica ylz ifadesi ve vicut hareketleri gibi sozel olmayan
davranislarda g(‘jzleme"oylanagl plu,m,';\'Bu da elde edilen bilginin ne derece gecerli

oldugu konusunda arastirmaciya fikir verir. (Yildirim ve Simsek, 2011)

Yapilandirilmis ve yapilandiriimamis olmak tzere iki tur gorisme yontemi
vardir. Yapilandiriimis gorismede amag bireylerin verdikleri bilgileri kiyaslamak,
paralellik ve fakliliklari saptamaktir (Yildinm ve Simsek, 2011). Arastirmada
katilimcilarin gatismaya yonelik goruslerine basvurmak icin yari-yapilandiriimis
gorusme formu hazirlanmistir. Gérisme formunda 6ncelikle gorustlen bireye giiven
kazandirmayi hedefleyen ifadeler yer almis, arastirmaya uygun giris hazirlanmis,
giris kismini gorasulen kisinin bireysel bilgilerinin yazildigi kisa cevapli sorular
takip etmistir. Daha sonra arastirmanin amacina goére hazirlanan catismaya yonelik
yari yapilandirilmis acik uclu sorulara gegilmistir. Gortisme formunun i¢ gegerliligini
saglamak icin gorisme formu énce 4 6gretmene uygulanmistir. Alinan cevaplar ve
sorular uzmana g(‘jsterilerek'inceleti]migtir. Bilindigi gibi nitel arastirmalarda ic
gecerlik arastirmacinin  6lgmek istedigi veriyi, kullandi§i ara¢ ya da yontemle
gercekten olcup olcemeyecegine iliskindir (Yildirim ve Simsek, 2011). Gorisme
sorularinin istenilen verileri sagladi§i kanisina varilarak veri toplama sirecine

gecilmistir.
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~ 3.6. VERI ANALIZI
Arastirmadan elde edilen veriler igerik analizi yontemi ile analiz edilmistir.

Icerik analizi gozlem ve goriismelerden elde edilen verilerin analizinde kullanilir.
“Bu yontemde amag¢ toplanan verileri agiklayabilecek kavramlara ve iliskilere
~"ula§makt1r” (Yildinm ve Simsek, 2011). icerik analizinde veriler derinlemesine
incelenir; ortaya cikan kavramlara gore mantikli bir bicimde organize edilerek
_tanimlanir ve yorum yapilir. igerik analizinde veriler 4 asamada analiz edilmektedir.

1. Verilerin Kodlanmasi: igerik analizinin bu ilk asamasinda, her bir
katilimciya numara verilerek  goOrismenin  dokumleri  yapildiktan  sonra
katilimcilardan elde edilen veriler arastirmanin cergevesi igerisinde incelenerek
anlamh bolimlere ayrilmis ve kavramsal olarak ifade ettigi anlam isimlendirilip
kodlanmuistir. Arastirmanin kavramsal cergevesine ve gortisme sorularina dayanilarak
daha 6nce hazirlanmis olan kod listesine, tum verilerin incelenmesinden sonra son
sekli verilmistir. Bu kod listesi verilerin diizenlenmesinde anahtar liste gorevini
gormustar. Arastirma sorularinin disinda kalan veriler kodlama disinda birakilmistir.

2. Temalarin Bulunmasi: Bu asamada ise verilerin kodlanmasi asamasinda
belirlenen kodlar her biri ayri kategori olarak kabul edilmis ve bu kategoriler ayri
temalar olarak degerlendirilmistir. Bu arastirmada 6gretmenlerin ¢atismaya iliskin
goruslerini arastirmak amaciyla toplam on dort tane boyut olusturulmustur.

3. Verilerin Kodlara ve Temalara Gore Organize Edilmesi ve Tanimlanmast:
Bu asamada ise katilimcilarin gorisleri okuyucunun anlayabilecegi bir dilde
aciklanmis ve gorusler ilk elden okuyucuya sunulmustur. Gorusme notlari tirnak
isareti icinde verilmis, notlarinin hangi katilimciya ait oldugunu belirlemek igin
parantez i¢inde gorismecinin koduna yer verilmistir. Asagidaki 6rnek agiklamalarda

kodlama sistemi verilmistir:

ORNEK: "oeveeeveerenne "(GI)
G : GOrisme
1 1 Numarali Katilimci

4. Bulgularin Yorumlanmasi: Ayrintilt bir bigimde tanimlanan ve sunulan
bulgularin arastirmaci tarafindan yorumlanmasi ve bazi sonuglarin agiklanmasi bu

son asamada yapilmistir. Toplanan veriler nitel arastirmanin gerektirdigi asamalardan
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gecirilerek yorumlanmis ve bir takim sonuglar ¢ikarilmistir, sonuglarin  6nemine

iliskin aciklamalar ' literatlirle desteklenmistir

3.7. ARASTIRMADA ETIK ILKELER
Bu arastirmanin hazirlanmasinda uyulan ilkeler sunlardir;

a) Kisiye saygl: Katilimcilar © arastirma amaci ile yapilmakta olan bir
gorusmeye katilmayir reddetme veya daha ©nceden kabul ettigi bir gorismeden,
herhangi bir zarara ugramadan istedigi zaman ayrilabilme hakkina sahiptirler. Hatta
katilimer  istemedigi  takdirde gorlsme sonunda dahi gorlismenin  arastirmadan
cikarilmasini isteme hakkina sahiptirter. Gondlli  katilimcilarin - bu haklarr garanti

altindadir.

Topluma saygi: Yapilan aragtirma toplum, katihmcilar,  egitim camiasi

yararini gozetmektedir.

Yarar: Arastirmanin  sonuclarr, okullardaki  6gretmenlerin  catismasina

¢cozlim getirmeyi amaglamaktadl}.

Zarar vermeme:  Gonullulerin  zarar' gormemesi igin tim tedbirler
alinmistir.  Gorlisme istede baglL olarak kayilt altina alinmis, kayitlar' uygun ortamda
diger kimselerin kullanima kapali. tutulmustur .. Calisma esnasinda kurum ve katilimci
adlari  gizlenmis,  midmkiun  oldugunca  kimlik  desifre  edecek  bilgilerin

kullantimasindan  kacinilmistir. Bdylece kurum ve katilimcilar - korunmustur. -

Adalet:  Gonilli  seciminde adaletli olunmus, Orselenebilir gruplara 6zel

dikkat sarf edilmistir.

Gonallaluk: Calismaya  katibm, gondlliluk_. esasina dayali  olarak.

uygulanmis, 6zgir iradesi ile olur verenler arastirmaya katilmistir.
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BOLUM IV

BULGULAR VET ARTISMA

4.1. Bulgular

Bu bolimde arastirmanin amagclari dogrultusunda katilimcilardan . elde edilen
verilerin - ¢cozimlemeleri  sonucunda ortaya c¢ikan. bulgulara ve yorumlarina yer
verilmektedir.

I.Boyut: 1. Gorev vyaptiginiz kurumda catismalar meydana gelmekte
midir? Siz bir catisma yasadiniz mi? @rneklendirebilir misiniz?

Arastirmaya  katilan. 40 6gretmenin  kurumlarinda  g¢atismanin  varhig
konusundaki gorusleri Tablo 2'de belirtilen frekanslar, oranlar' ve temalar' altinda
verilmistir.

Tablo 2. Gorevyaptiginiz kurumda ¢atismalar meydana gelmekte midir?

S.N. Gatismanin varhgi | Katithmcilar f %

| Evet.(G01,G02,G04,G05,G06,G07,G09,G10,G11,G12,G14, 31 775
G15,G16,G17,G20,G21,G22,G23,G26,G27,G28,G29,G30,
G31,G32,G34,G36,G37,G38,G39,G40)

2 Evet, Siklikla (G3,G08) 2 5
3 Nadiren evet. (G25) 1 2,5
4 Hayir. Ama mudir degisiminden énce vardi. (G18) 1 2,5
5 Hayir. (Fakat 6rneklerinde ¢atisma mevcut.) (G19,G35) 2 5
6 Hayir, Yeni basladigindan gozlemlemedim. (G13,G24,G33) 3 7,5

6 degisik sekilde cevap verilmistir. Bunlar;
1. Evet.
Evet, Siklikla
Nadiren evet.
Hayir. Ama mudur degisiminden énceden vardi.

Hayir. Fakat orneklerinde ¢atisma mevcut.

SRS B N

Hayir, Yeni basladigindan gézlemlemedim. Seklindedir.
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Evet gelmektedir: Ogretmenlerin 32 'si %80' i evet meydana gelmektedir,

1’i, %2,5' i Evet, Sikhkla, 1'i, %25 i nadiren evet cevaplarini vermislerdir.
Toplamda "evet catisma vardir" diyenler 36, % 90'dir (Tablo 2). Evet, cevabi veren
ggretmenlerden bazilarinin gorisleri su sekildedir. "Ogretmenlerin mudirle egitim
basamaklarinin gesitli safhalarindafarkli disuncelerdenyadafarkli uygulamalardan
golay! yanhs anlamalar meydana geliyor. Bunlari catisma &érnegi sdyleyebiliriz

(GOJ)." "Catisma var. Cunku grevden dolayi ¢atisma var (G04)." "Catisma tabi ki
Yasadik (G05)." "Bizimle degil de. Ama genel anlamda bazen idareyle sendikal
~ anlamda anlasmazliklar oluyor (G06)." "Tabi var yani. Mesela, siyasi anlamda
| catisma var (G07)." "Evet. Bu asilinda c¢ok sik yasadigimiz bir sey ama bunu ¢ok
-~ somut olarak yapmiyorlar aslinda (G08)." Yani tabi kalabalik bir okul, kalabalik
okul oldugu icin ister istemez yani yetismis insanlarin bulundugu bir yer. Veli var.
Ogrenci var. Ogretmenler var. Degisik dustincede arkadag.lar var. Catismanin
olmasi kaginilmaz (GO09)." "Geliyor iste. En son benim basima ge!di(Gl1)."
""Garev tanimlar1 ve ’g('jrev paylasimlari konusunda yasalardaki belirsizlikler
“yoneticiyle 6gretmeni ya da ogretmeleri birbiriyle catismaya dusuren konular
olabiliyor (G22)." "Okul egitim 6gretiminin diizenli olmasi adina yapilan, disiplin
kurma amagch yapilan calismalarda catismalar yasanmakta. Yoneticiler ile
ogretmenler arasmda‘olmakta. Ogretmenlerin okulda egitimin daha saglikli olmasi
adina beklentilerine okul yonetimi olumlu yaklasimi olmayisi catisma olmasina
neden olmakta(G23)." Tum bu gorusler o6gretmenlerin c¢alistigi kurumlarda
catismalarin  varhgmni,  6gretmenlerin - bu c¢atismalarin ~ farkinda  oldugunu
gostermektedir.

Hayir gelmemektedir: Hayir cevabini veren égretmenlerden 1'i, %2,5'1 su
anda hayir ama mudur degisiminden dnceden vardi, 2 'si %5'i hayir cevabini vermis
ama orneklerde gatismalardan bahsetmis, 3'0, % 7,5'i ise hayir, yeni basladigindan
gozlemlemedim cevaplarini vermistir. Toplamda kurumunda c¢atisma olmadigini
sOyleyenler 6, % 15'tir (Tablo 2). Bu konuda 6gretmenlerin gorusleri su sekildedir.
Goreve yeni baslayan 6gretmenlerin gorusleri sdyledir. "Vallahi ben dort ay oldu
ben bir sey gormedim. Oyle ciddi anlamda bir catisma, tartisma gérmedim(GJ3)."
"Hayir, su ana kadar her hangi bir catismaya sahit olmadim (G33)." "Uzgunim.

Size yardimci olabilmeyi cok isterdim. Burada henuz iki aydir ¢alismaktayim. Bu
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nedenle bu sorulara cevap verecek tecriibeye heniiz sahip degilim (G24). " Seklinde
ifade ederek yurtdisinda goreve yeni basladiklarini, gecen kisa zaman zarfinda da
catismaya rastlamadiklarini belirtmislerdir. Bir baska 6gretmen ise "Yok. Kigik bir
okulda c¢alisiyorum o yiizden yani her sey g6z éniinde oldugu i¢in samimi ve dostane
bir ortam var herhangi bir ¢atismayani farkli goriste siyasi goriste kisiler var. Ama
catisma yok. Catrsma olmamasi, okulun kugik olmasina ve iste meslek yili olarak
birbirine yakin olmasi, arkadas olmalari, okul disinda da arkadas olmalarindan
dolayi samimi bir ortam var (618).;' Seklinde okulun kiglik ve arkadaslk
ortamindan dolay1 ¢atisma olmadigini ifade etmistir.

Arastirmaya katilan 40 6gretmenin kurumlarinda kendilerinin ¢atisma yasayip
yasamadigi konusundaki gorusleri Tablo 3'de belirtilen frekanslar, oranlar ve temalar
altinda verilmistir.

Tablo 3. Siz bir ¢atismayasadiniz mi?

S.N. Catisma yasadiniz ml? /Katihmcilar f %

I Evet.(G02,G03,G04,G05,G08,G09,GIO,GlI,GI2,Gl4,GI5,Gl6, 29 725
G17,G620,G21,G22,G23,G25,G26,G27,G28,G29,G30,G31,G32,
G34,G36,G37,G38)

2 Hayir. (GO 1,G06,G07,G13,G18,G19,G33,G39,G40,G24,G35) 11 275

2 degisik sekilde cevap verilmistir. Bunlar;

l. Evet

2. Hayir, seklindedir.

Ogretmenlerin bu boyuttaki diistinceleri su sekildedir.

Evet, catisma yasadim: Arastirmaya katilan 6gretmenlerden 29'u % 72.5'i
bir catisma yasadigini ifade etmistir (Tablo 3) Bu konuda 6gretmen goéruslerinden
bazilari sunlardir. "Kisisel bir bakis agisiyla konuya yaklasiyoruz. Ondan dolay! da

bir gatisma ortami olusuyor tabi (G02)." "Yasanan bircok ¢atisma var. Mesela bizim
en siklikla yasadigimiz catisma; iste bizler goérevlendirme 6gretmenleriz. Digerleri
kadrolu uzman. Bundan dolayi siklikla ¢atisma yasiyoruz (G03)." "Adam hala bir
donem bitti. Hala geometrik cizimler gosteriyor. Veyahuttaperspektife yeni ge¢mis.
Ben bu konuda gatlglyorum‘onla yani aynifikirde degiliz (G04)." "Catisma tabi ki

yasadik (GO05)." "Yani catismayl ben burada hemen hemen c¢ogu ile yasiyorum
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diyebilirim(G08.)" "belli bir ufak catisma yasadik (G09)." "Ben, c¢atisma, fikir

ayriligi, evet kisa bir ¢atisma yasadim (GJO)." "Genelde uygulamalarla ilgili, yani
smyf dagilimi ile ilgili, 6grenci dagilimiyla ilgili ufak tefek birkag¢ ¢atismamiz oldu

(G14).” "Turkiye'den geldigimiz icin biraz yani, o tarz bir catisma yani, tepki

(G15).” "Ben bir catisma yasadim (G16). " "Ben ilk geldigim zamanlarda ¢atisma
yasadim (G21)." “idarecilerimle catisma yasadim (G27)." "Elbette ki belirli
konularda catismalar yasamaktayiz (G33)." "Evet, Cogu kuilturel dizeyde ufak
| catismalardlr (G38)." Tum bu gorislerde katilimcilarin da catisma yasadiklarini
gostermektedir.

Hayir, catisma yasadim: Arastirmaya katilan 6gretmenlerden 11'i % 27.S'i
bir catisma yasadigini ifade etmistir (Tablo 3). Bu konuda 6gretmen gorislerinden
bazilari sunlardir. "iste onu hatlrlayamadlm, yok herhalde Oyle bir sey (GOJ)."
"Buhu da, bizimle degil de. Biz herkese esit mesafede olmak zorundayiz ve dyle
davraniyoruz. Hani bu,- hangi gorusten olursa olsun insanlar. Bizim icin 6nemli olan
insan olmasi diye davrandigimizdan, bizden herhangi bir problem olmuyor (G06)."

"Ben boyle bir catisma igerisinde olmadim (G07)." "Hayir, yasamadim (G33)." Bu
gorusglerinde 6gretmenler catisma yasamadiklarini belirtmektedir.

Tablo 4'de arastirmaya katilan 0Ogretmenlerin  kurumlarinda yasanan
catismalara verdikleri Orneklerde ortaya cikan kod ve temalari ile frekanslari

verilmistir.

Catisma Ornekleri

Catisma 6rnekleri ve bunlardan ¢ikarilan temalar asagidaki verilmistir.

Sosyal Ortamin Buyukligu: Katilimcilardan 2'si ¢atismalarin nedeni olarak
sosyal ortamin biyukligtnden bahsetmistir. Bu konuda ortaya ¢ikan kodlar kalabalik
okul (1) ve cok paydasla calisma, genis hizmet agi(l) seklindedir (Tablo 4). Bu
gorusiler sunlardir. "Yani tabi kalabalik bir okul, kalabalik okul oldugu icin ister
istemez yani yetismis insanlarin bulundugu bir yer. Veli var. Ogrenci var.
Ogretmenler var. Degisik distincede arkadaslar var. Catismanin olmasi kagintimaz
(G09)." Seklinde ifade ederek kalabalik okulun ve degisik disuncelerin catismaya
neden oldugunu belirtmistir. Diger bir 6gretmende "Genis bir alanda ve ¢ok paydasl

bir hizmet agi icerisindeyer aldigim icin hemyonetici hem de alt kadro personel
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Tablo 4. Orneklendirebilir

misiniz?

Tema

f

Kod

Sosyal Ortamin
Buyuklugu

2

Cok paydasla calisma, genis hizmet agi(G31)
Kalabalik okul, (G092

Farklihklar

13

Fikir ayrligi(G01,G02,G08,GI0)
Elestiri(G16, GOS)

Kultur (G05,G07,G21,G38)

Idarenin otoritesine saygisizlik(G37)
Kusak (008)

Vizyon (008) ‘
Okuldaki iyilestirmeler{G262

Kisisel
Cikarlar

Nobet (027)

Ders dagilimi (G26,G27,G32)

Sahsi isteklerin karsilanmamasi (G 19)
Ogretmen devamsizligi - {036)

inang

Derse, alana midahale (G17)
Dini éleiit.farkhihdgg (021)
inang (007)

Asirilik (G10)

Ideolojik tavir {0342

Sendikal

Sendika (G04,G06,G34,G37)
Siyasi, particilik (G07,G16,G37)
Marjinal goriusler{G372

Yildirma

Yildirma (028, G302

Turkiyeli-

12

AQir islerin bize verilmesi (G 14)

Angarya (008)

Brans disi ders(G25)

Kiskanglk, gbzde, yeni uzmanhklar,(003)
Temsil(G04)

Kayirmacilik( G 16, G17)

Yabanci gorme, istihdam (Gl 1,G15,G21,G37)
Yeni_uygulamalar, degisim.{0092

Paydaslar

Veli(G29)
Ogrenciye karsi turumlar(G39,G40)
Sinif yonetimi{G302

letisim

iletisim{G04,G 12,028,0302

Kaginma

Kapnma {G06,G07,G262

Gorev

12

Gorev anlayisi (G04,G20,G23,G37,G38,G39)
Gorev taniminin net olmamasi(G03,G22,G30)
Kurallarin_ islememesi(G36)

Okul cahsanlarim disipline alma(G23)
Sorumluluk almama(G36)
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konumundaki insanlarla stirekli uyum igerisinde olmak zor diyebilirim (031)."
Seklinde ifade ederek genis alanda ve cok paydash bir hizmet aginin catismalara

nende oldugu noktasinda gorus belirtmistir.

Farkliliklar: Farkliliklar temasini olusturan gériismelerden elde edilen kodlar
fikir ayriligi (4), elestiri (1), kaltur (3), idarenin otoritesine saygisizhik (1), kusak (1),
vizyon (1) ve okuldaki iyilestirmeler (1) seklindedir (Tablo 4). Bu tema ile ilgili
Ogretmen goruslerinden bazilari su sekildedir.

Fikir ayrlvlrf,]l; Bu konudaki 6gretmen gorlsu, "Bir konu Uzerinde ayni

" meslekten arkadaslarla, ayni goérevi yaptigimiz arkadaslarla, konusurken Kkisisel
fikirler ben de biraz 6nplana ¢iktigi icin.. Ben israr ediyorum, arkadas israr ediyor.
Bu sekilde bir catisma (002). " “Fikir catismasi yasiyorum (GOB). " Seklinde
ogretmenler fikir ayriligi nedeniyle catismalar yasadiklarim belirtmislerdir.

Elestiri; Bu konudakibgretmen gorusleri, "Simdi Ozellikle cok fazla asiri bir
catismayok biliyorsun Kibris 'ta yani, birbirini elestiri diyelim var. Burada da en ¢ok
ogretmenlerin idareyi elestirme noktasi var (G16). " "Elestiriye acik olduklarini
dustnmayorum. Biraz elestirildikleri zaman kimi insanlar cok fazla kendilerine
dokunuldu mu rahat etmez. Rahatsiz olurlar. Bu gok rahatca dinlediklerini ve onu
kabul ettiklerini dusinmuayorum. Kendilerinin dogru yaptiklarinie  dustndyorlar
(GOB)." Seklindeki 6gretmen gorisleri de idarelerin elestiriye acik olmamalarindan
kaynaklanan catismalar oldugunu belirtmektedir.

Kultir; Bu konudaki 6gretmen goriisleri, "iki sene 6nceydi saniyorum. Okul
idaresi ile okul midur ile daha dogrusu. Ogrencilere zararli aliskanliklarin daha
zararli oldugunu anlatiyordum. Her derste asagi yukari. iste Kibris'ta ozellikle
sigaraninyaninda alkol tiketimi oldukcafazla hatta uyusturucunun da zaman zaman
bir ortamda tabii ki iste alkolliin zararlarindan, uyusturucunun zararlarindan
bahsediyordum. Ancak bu konuda 6grenci velisi, bir 6grencinin velisi, okul midur
ile tabii ki samimi. Arkadas! herhalde ki, okul midurtne beni sikdyet ediyor. Diyor ki
iste, 'Ders 6gretmeni bdyle, boyle konulardan bahsediyor. Cocuklar iste alkolden
uzak durun' falan filan diyor. Okul mudird beni ¢agirdi. Dedi ki, 'Sen bdyle boyle
soyllyor musun derste?' 'Evet’ dedim. Bende 'Soyluyorum.' Dedi 'Senin Uzerine

vazife mi' dedi yani. 'E, simdi benim Uzerime vazife degil de kimin Uzerine vazife'
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dedim. 'Ben bu smifin sinif 6gretmeniyim. Tabii ki zararli aliskanliklardan
uzaklasmalarini tabii ki zaman zaman sdyleyecegim.' Dedim. 'Ki bu g¢ocuklarda
Kibris toplumunun gelecegi olacak ilerde. ' Dedim yani. Bu sekilde bir ¢atisma
yasadik. Ha, suclu biz olmus olduk yani (G05)." "Burayla ilgili. Yani daha c¢ok
kultarel catismalar olabiliyor yani insanlar iste diyelim ki dini hususlarda, milli
hususlarda herkesin 6lcuti farkli oldugu icin herkesin yaklasimi farkli oldugu icin,
birde daha cok bilmedikleri konularda cok incitici seyler soyleyebiliyorlar. Direk
sOylemeseler de ortaya soyliyorlar (G21)." "Evet, Cogu kiltirel duzeyde ufak
catismalardi. E@itime yardim adinda piyango biletlerinin satilmasi gibi (G38). "
Seklindeki 6gretmen ifadeleri de kilturel nedenlerle ortaya ¢ikan catismalara isaret
etmektedir.

idarenin otoritesine saygisizlik; Bu konudaki 6gretmen goriisii su sekildedir.
"Kibrish 6gretmenler idarenin otoritesine saygili degiller (G37)" Ogretmenlerin okul
idaresine saygili olmadigini belirtmigtip. )

Kusak; Bu konudaki 6gretmen gorisu, - "Yani ’mesela genclerle kidemli
ogretmenler arasinda surekli bir gatisma var. SUré‘in bir catisma var. Kidemli
ogretmenler genclerin beraberliklerini, bende hep genglerin icindeyim ¢linkii daha
iyi anlastigimiz, iletisim kurdugumuz icin. Bunlar surekli sikdyet ediliyor. Ve idare
zaman zaman toplayip, beni de cagirip bizimle konusuyor(G08)." Seklinde olup
kusak catismalarinin da mevcudiyetini belirtmektedir.

Vizyon; Bu konudaki 6gretmen gorusu, "Vizyon gatismasi yasiyorum. Bir sey
yapacagimiz zaman, bana c¢ok dogru bir sey gelmiyor. Yapmak istemiyorsun,
elestiriyorsun, elestirdigin zamanda tepki alabiliyorsun kibarca da olsa. 'iste buraya
uygun boyledir." denip kapatip geciyorlar (GOB). " Seklinde olup vizyoh
catismalarinin da yasandigini belirtmektedir.

Okuldaki iyilestirmeler; Bu konudaki 6gretmen goérusd, "Siniflara klima
takilmasi konusunda okul yonetimi ile, Ozellikle mudirimiz ile 6gretmenler ve
ogrenciler catisma halindedir. Son catisma konumuz ise Ogretmenler odasinin
yeniden dizenlenmesidir. Bu konuda da bir grup 6gretmenle okul idaresi, dzellikle
mudurimuz catisma halindedir (G26). "Okuldaki iyilestirmeler konusunda fikir

ayriliklarinin da ¢atismaya neden oldugunu belirtmektedir.
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Kisisel Cikarlar: Kisisel cikarlar temasini olusturan gdrismelerden elde
edilen kodlar Nobet (1), ders dagihmi (3), sahsi isteklerin karsilanmamasi (1) ve
ogretmen devamsizigi (1) seklindedir (Tablo 4). Bu tema ile ilgili 6gretmen
goruslerinden bazilari su sekildedir.

Nobet; Bu konudaki 6gretmen goriisti, "iki ayri okulda gérev yapiyorum ve
her iki okulda da dersprogramim ve nobetimle ilgili idareci/erimle ¢atismayasadim
(G27)." Seklinde iki okulda calistigini ve her iki okulda da nobet ve ders dagihmi ile
ilgili catisma yasadigini belirtmistir.

Ders dagihmi; Bu konudaki 6gretmen gorusleri, "Ders dagihimi konusunda

catismalar mevcut (G26)." "Ders dagilimindaki adaletsizlikten kaynakl bir catisma
oluyor.Bolim sefinin tamamen kendi tasarrufuyla kimi 6gretmene bir saat bile teorik
ders vermezken kimi 6gretmene 20 saat ders teorik verebiliyor (G32)." Ders dagilimi
konusunda catismalar yasandigini belirtmigslerdir.

Sahsi isteklerin karsilanmamasi; Bu konudaki -6gretmen gorlst, “Kendi
kisisel sebeplerinden dolayr 6zel durumlarindan dolayr oluyor bazen. iste yani.
cocugu okula gidiyor. Okula birakacak. Geg geliyor sabah. ihtiyac vardir dogrudur.
Cocugunu da okula birakacak. O konuda idare iste 'biz yapamayiz edemeyiz.'
demisti. Ki bunu Kibrisli olan 6gretmene sdylemisti. Yani ben buna sahit oldum
(G19). " seklinde ifade ederek Ogretmenlerin 6zel durumlarina ait isteklerin
karsilanmadigini belirtmistir.

Ogretmen devamsizligi; Bu konudaki 6gretmen gorisi, "Devamsiz
ogretmenlere karsi idarenin sergilemeye calistigi tutum catismalara neden oluyor
(G36)."seklide ifade ederek ogretmen devamsizliklarinin c¢atismalara neden
oldugunu belitmektedir.

inang: inan¢ temasini olusturan goriismelerden elde edilen kodlar derse,
alana midahale (1), dini 6l¢ht farkliligi (1), inang (1), asirilik (1) ve ideolojik tavir
(1) seklindedir (Tablo 4). Bu tema ile ilgili 6gretmen gorusleri su §ekildedi/r.

Derse, alana mudahale; Bu konudaki 6gretmen gorlsu, "Ben bir bayanin
benim dersime midahale ettigini. Sinifta benim dersim ile ilgili konustugunu kendi
bizzat geldi dgretmenler odasinda soyledi yani. 'Benim' dedim 'dersime midahale
edemezsiniz. Hangi hakla siz boyle bir tartisma baslattiniz? Clinku yeni yeni Din

Kultlra dersleri isleniyor. Konular var. Belki 6grenciler o konulara ahiskin degil."
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'Siz' dedim ‘'kendi dersinizi igleyebilirsiniz. Benim dersim hakkinda konusma
yapamazsiniz.' O anlamda oOgretmenlerle belki fikir ayriligi bazinda olabiliyor
(017)."

Dini olcut farkhhgr; Bu konudaki ('j(jretmen gorust, "Daha cok kiltirel
catismalar olabiliyor yani insanlar iste diyelim ki dini hususlarda, milli hususlarda
herkesin olgutt farkli oldugu icin herkesin yaklagimi farkli oldugu icin, birde daha
cok bilmedikleri konularda cok incitici seyler sdyleyebiliyorlar (021)." seklindedir.

inang; Bu konudaki 6gretmen goriisii, "inang konularinda az da olsa yine
dasunce farkliligi olan insanlarin birbirlerine boyle sakavari laf carpmada olsa gok
marjinal catisma sahneleri gozlemledim (007). “seklindedir.

Asirilik; Bu konudaki 6gretmen gorisu, "Ben, ¢atisma,fikir ayrihigi, evet kisa
bir catismayasadim. Bu ¢ok. Bir 6gretmenin, birebir yasadim. Asirihgi tartistyorduk.
Bir ornek vereyim onu. Asirthgi tartisiyorduk. Okul bahgesinde. Bir 6gretmen
arkadasla. Asirilik iste, kiyafetlerde.asiriliga basladi. Derken; dinde asirihigi:6rnek
verdi bana. Ama yanlis bir drnek verdi. Dedi ki, 'dinde de asiri gidenler var' dedi.
'‘Mesela nedir?' dedim. 'Dinde asiri gidenler.' Dedi 'giinde bes vakit namaz' 'Bes
vakit kilmak asirihk midir? O, Allah 'in istegi' dedim. Ve bana itiraz etti. ‘Neyani biz
glinde bes defa, her sabah kalkacagiz, yani namaz kilacak miyiz?* Falan diye. Boyle
birfarkh distuncemiz oldu. Ama ileri boyuta tasinmadi (010)." seklindedir.

ideolojik tavir; Bu konudaki 6gretmen gériisi, "ideolojik tavir takinan bazi
ogretmenler, (ilahiyat Kolejini kastederek) idarenin aleyhinde sendika ile isbirligi
yapiyor (034). " seklindedir.

Sendikal: Sendikal temasini olusturan goriismelerden elde edilen kodlar
sendika (4), siyasi - particilik (3) ve marjinal gorusler (1) seklindedir (Tablo 4). Bu
tema ile ilgili 6gretmen gorusleri su sekildedir.

Sendika; Bu konudaki ogretmen gorusleri, "------ catisma var. Cunkd,
grevden dolayi ¢atisma var (004). * "Ama genel anlamda bazen idareyle sendikal
anlamda anlasmazliklar oluyor. O da genelde, gordigim kadariyla tathya
baglanmaya calisiliyor. Ogretmen arkadaslardan sendikaci olan arkadaslardan
bazen idarenin karsilastigi durumlar oluyor. Sonucta iste idare daha ¢ok hani bu
grevlere, suna buna karsi koydugu icin, sonu¢ genelde egitimin lehine, 6grencinin
lehine olmus oluyor (006). " "ideolojik tavir takinan bazi 6§retmenler, idarenin
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aleyhinde sendika ile isbirligi yapiyor (G34)." "----- sendikasinin militanlari TC
dismani, TC'li 6gretmenleri de asla istemiyorlar (G37)." Seklindedir. Tim bu
gorusler sendika kaynakli catismalari belirtmektedir.

Siyasi - particilik; "Mesela, siyasi anlamda gatls'ma var. Gozlemledigim.
Farkh olusumlar arasinda. Atamalar konusunda kendi siyasi rejiminden olmadigi
zaman birbirleri ile catisma icerisinde olduklarini gérdim (G07)." "Arti iste diyelim

ki az da olsa bu particilik dedigimiz seyler var (G16)." "Ogretmenler arasinda siyasal
gorus zithiklari vardir (G37)."

Marjinal g(‘jrﬂgler; Bu konudaki 6gretmen gorisu, "Kimi Kibrisli 6gretmenler
asirt 1rkgl, mikro fasist, ayrimci, dislayici gortslere sahipler. Cahstigim meslek
lisesinde marjinal irkci partilere, KSP, BKP, YKP'ye mensup egitimciler var. Bunlar
KKTC'yi bile tanimiyorlar (G37)." Seklindedir.

Yildirma: Yildirma temasini olusturan gorusmelerden elde edilen kodlar
yildirma (2) seklindedir(Tablo 4). Butema ile ilgili égretmen:gériisleri‘'su §ékildedir.
"Catisma yoOnetimini bilmedigindeﬂh‘ ' genelde catismalar, yoneticinin catistigl
calisanla iletisimi kesmesi ve angarya gorevler vermeye calisarak onu yildirmaya
calismasiyla sonucglanabilmektedir. En son catistigi iki ¢alisani yaz tatili donisu
farkli kurumlara istekleri disinda gorevlendirilmesi ile sonuclanmisti. Bu iki ¢alisan
kurumdan ayrilmak istediklerinde onlara engel olmus burada benim dedigim olur
mesaji vermisti (G28)." "ilk yilda Rehber Ogretmenin gérev taniminin KKTC
ilkokullar1 yonetmeliklerinde olmamasindan dolayi idarecilerin keyfi gérevlendirme
ve is tanimlarina karsi koyunca; iletisim kurmama, alanimizla ilgili resmi yazilarin
son basvuru tarihlerinin sonrasinda iletilmesi gibi davranislarla karsilastim (G30)."
Her iki gorismecide égretmenlere yonelik bir yildirmadan bahsetmektedir.

Turkiyeli : Turkiyeli temasini olusturan gortismelerden elde edilen kodlar
AQir islerin bize verilmesi (1), Angarya (1), Brans disi ders (1), Kiskanclik, gozde,
yeni uzmanliklar, (1), Temsil (1), Kayirmacilik (2), Yabanci gérme, istihdam (4) ve
Yeni uygulamalar, degisim (1) seklindedir (Tablo 4). Bu tema ile ilgili égretmen
gorusleri su sekildedir.

Agir iglerin bize verilmesi; Bu konudaki 06gretmen gorist, "Genelde
uygulamalarla ilgili, yani sinifdagihimi ile ilgili, 6grenci dagilimiyla ilgili ufak tefek

birka¢ catismamiz oldu. Agmam gerekirse bize daha agir durumdaki Kisilerin bize

42




verilmesi. Bunlarla strekli haftada 20 saat bizim surekli ders calismamiz. Cunki
bunlar diger atdlyeydi ve saireydi gibi imkanlar olmadigi igin buylkl bize yiiklemek
istediler. Onla ilgili biraz sikintimiz oldu. Biz derken kastim, Turkiye
Cumhuriyeti'nden gelen 6gretmen arkadaslara, genelde iste kimsenin istemedigi
kenarda kalmis ¢ocuklar onlara gonderiliyor (G14)."seklindedir.

Angarya; Bu konudaki 6gretmen gorust, "YoOneticinin catistigi ¢alisanla
iletisimi kesmesi ve angarya gorevler vermeye c¢alisarak onuyildirmaya calismasiyla
sonuglanabilmektedir (G28)" seklindedir.

Brans disi ders; Bu konudaki 6gretmen gorist, "Brans disi ders verilmek
istendi ben de kabul etmedim (G25)." seklindedir.

Kiskanglik, gozde, yeni uzmanliklar; Bu konudaki 6gretmen gorisi, "Yani
bana verilen gorev, aynr anda baskasina da verilebiliyor. Veya baskasina verilmis
gorev, baskasi yapamadigi icin bana veriliyor. Burada bizim gérev tanimi yok yani.
Hepimiz uzmaniz. :He‘pimiz her istenforumluyuz gibi bir mantik var; Yasanan bircok
catisma var. Mesela bizim en S|kl‘|kia yasadigimiz catisma; iste bizler Q(‘jrevlendirme
ogretmenleriz. Digerleri kadrolu uzman. Bundan dolayi siklikla ¢atisma yasiyoruz.
Yani biz isin buyuk ¢ogunlugunu sirtlaniyoruz. Buyuk isi biz yapiyoruz. Ama bir de
diger insanlarin egolariyla ugrasmamiz gerekiyor. Biz is Uretiyoruz. Is Uretince
digerlerinin Uretemedigi aciga cikiyor. Bdyle olunca bizim is Uretmemizi
engelleyecek sahneler yasaniyor. Mesela Miidiir Bey, Uzmana gorev veriyor. iste su
tarihe kadar bitecek diyor. O tarih oluyor, o is bitmiyor. O is bitmeyince o ginin
gecesi tam biz ¢ikacagiz diyor ki ‘Alin su isi bitirin.' Tabi biz bir saat icerisinde
bitiriyoruz bu isi. Ondan sonra Mudir Beye teslim ediyoruz. Ertesi giin uzmana
soruyor. 'Niye bu is bitmedi?' Ondan sonra uzman da bitmis isi goriince bu sefer
bize dis biliyor. Gibi durumlar oluyor. Ondan sonra bizim is yapmamizi engellemek
icin bize lazim olan bilgileri yavaslatiyorlar. isimizi yavaslatiyorlar. Is yavaslatma
diizeyinde bir ¢atismayasiyoruz (G03)."seklindedir.

Temsil; Bu konudaki 6gretmen gortst, "Artik onlarla herhangi bir
sorunumuz olmuyor. Yalniz su var, Onceki gelen kisilerden sikdyetci. Benim
anladigim. Bu giin fekrar, bir tanesi dedi bana ki 'Onceki gelen kisiler bet'e de

gidiyordu. Bilmem neye de gidiyordu. ' Adam ondan sikdyetci, yanlislarindan dolayi.
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Bunu yapan Turkiye'den gelen égretmenlerdi. Yanlis imaj birakmislar. Yanlis imaj
birakinca adamlar bize karsi dnyargih (G04)." seklindedir.

Kayirmacilik; Bu konudaki 6gretmen gorisleri, "Yine 6rnegin en son
gorevlendirilmem. Hem kanunen, hem ak/ende yanhsti. ----- hocam sodyledi ama
dogru olmadigini ben kendisine ifade ettim. Hem buranin yonetmeliklerinde
mevzuatinda ilk gelen dégretmen degil, son gelen 6gretmen gorevlendirilir. Burada da
Tarkiye'de de Oyle. Ben baska bir yere gittim. Bu catismadir yani. Hani bunu
elestirdim ben sahsen. Hem idarecilere hem de gorevlendirilmeyen &gretmen
arkadasin online koydum ben. Bana gelemez dedim bu yazi. Bana niye geldi? O da
baya isi detaylandirdigini ifade etti. Gorismelerin yapildigini. Olayin serencamini
anlatti yani. Nasil geldiginin bu yazinin. Bu anlamda bu da bir catismaya ornektir.
Kesinlikle haksizliktir yani. Kim yaparsa yapsin: yani(G17). " "Ben bir catisma
yasadim. Daha dogrusu Kibris'taki arkadaslardan ziyade Turkiye'den gelen
arkadaslarla benim catismam ‘..:P;Iduf »Yani bu- noktada hani - birilerinin bdyle
kendilerini iste bir yerlerden bir seyler bulup kayirma noktasi cokfazla vardi. Bir
adaletsizlik noktasi yasadim (G16). " Seklindedir. o

Yabanci gérme, istihdam; Bu konudaki 6gretmen gorusleri, "Geliyor iste. En
son benim basima geldi. Bir Kibrisli bir kuaforliik 6gretmeni gen¢ bir kisi benim
ustlme yrada (G11)." "Ben bir ¢atisma... Soyle Turkiye ‘den geldigimiz icin biraz
yani o tarz bir ¢atisma yani, tepki. Yani, Oyle hissettim. Direk yuziime karsi bir sey
sOylenmedi de. Ama tavirlardan biraz Oyle bir sey anladim. Yani biraz boyle
dislanmishik hissi. O da her zaman degil yani. Bazen oluyor. Yani her zaman degil
bazen iste insanlarda cok ilgi alakamiz oluyor. Bazen bakiyorsun iste... Oda
herhalde sendikadan kaynaklanan bir sey diye distnidyorum. Yani boyle bir
gerginlik olusuyor. Sonra tekrar zaman icerisinde tekrar yumusama oluyor. Sonra
tekrar bir gerginlik. (G15) " "Ben ilk geldigim zamanlarda catisma yasadim. Daha
cok onyargilara dayanan bir catismaydi. Yani iste Turkiye'den 6gretmenlerin
gelmesine gerek var mi? Tabi o alanda aslinda buradayeterli kadar brans 6gretmeni
olmadigini bilmiyorlardi. Yani kendileri icin bir is alant daraltma unsuru olarak
goriyorlardi. Ama bu catismanin olmasi iseyaradi. Ona bunu anlattik. Sonradan iyi
ki geldiniz. lyi ki gelmissiniz noktasina vardilar (021)." "Egitimi cok ciddiye
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aldigim icin dislantyorum. Ogrencilere ¢ok konu aktardigim icin elestiriliyorum. Cok
temrinyaptigim icin dislaniyorum (G37)." Seklindedir.

Yeni uygulamalar, degisim; Bu konudaki 6gretmen gorisu, “Mesela mudur
' bey iste dedigim gibi bana sinif 6gretmenligi gorevi verildi. Sonra alindi. Ha, bu
catismanin trindydd. Niye alindi? Tabi cevapsiz olarak kaldi. Cevapsiz kaldi. Tabi
ben kendi kendime bazi seyleri yorumladim. Herhalde ya bransim itibariyle oldu, ya
ogrencilerden sikayet oldu. Neden ¢unku ben biraz farkhi ¢alismak istedim. O tabi
okuldaki sisteme biraz aykiri geldi herhalde. Mesela 6grenci velileriyle gorismeyi
istedim. Ogrenci velilerinin telefon numaralarini bir sey vardir. Ogrenci bilgileri
doktimani doldurup 6grenci velileri ile gorisme istedigimiyansittigimda bu herhalde
_idare acgisindan hosnutluk olmadi. Cunkifarkl ve yeni bir uygulamaydi. Belkifarkl
_algilandi. O nedenle de belli bir ufak ¢catismayasadik (G09)." Seklindedir.
Paydaslar: Paydaslar temasini olusturan gérismelerden elde edilen kodlar
' ¥e|i"§',’1),' Ogrenciye karsi tutumlar (2) ve Sinif Yonetimi (1) seklindedir {TabloA). Bu
tema"iylfe ilgili 6gretmen gorusleri su sekildedir.
Veli; Bu konudaki 6gretmen gorust, “Velilere karsi okul ydnetiminin
~ tutumlarinda dolayi ¢atismalar bazen oldu (G29). Seklindedir.
Ogrenciye karsi tutumlar; Bu konudaki 6gretmen gorisleri, "Ogrencilere

kars! sergilenen tutumlarda catismalar oluyor (G39)." "Mesela; 6grenciye égretmen
- ceza vermek isterken okul idaresi affetme yolunu tercih etmektedir (G40)."
- Seklindedir.

Sinif Yonetimi; Bu konudaki 06gretmen gorisid,  "Sinif yodnetiminden
kaynaklanan sorunlardan catismalar meydana gelmektedir (G30)." Seklindedir.
iletisim: iletisim temasini olusturan goriismelerden elde edilen kod
| iletisimdir (4) (Tablo 4). Bu kod tek basina tema olarak alinmistir. Bu tema ile ilgili
~Ogretmen gorUsleri su sekildedir. "Mesela, bazi arkadaslar 6gretmenler odasina
ugramiyor. Konusmuyor. Konusmadigin bir kisinin ne distindugind bilemezsin.
Neyle catisacagini anlamazsin. iletisimde inhtiyac nedir? Ben bu insanlara nasil uyum
saglarim? Veya bu insanlar bana nasil uyum saglar? Ortami nasil dostca
ydnlendiririz? Boyle bir sey yapmayinca, catismada olmaz. Oyle degil mi? Bir sey
olmaz yani. lletisimin olmadigi yerde bir sey olmaz. Simdi mesela, simdi ben

otururum oraya. Giderim 0zellikle 6gretmenler odasina otururum. Konusurum.
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Sakalasirim. Artik icini dokmeye basladi. Yani, bir tanesi var hala adam zaten at
g6zIlugl ile dolasiyor (GO04). " "Ders yaptigim sinifin ¢atisi akiyordu. Okul mudirine
bu sorunu aktardim. Okul mudlrd hi¢ ilgilenemeyecedini  soyleyip beni tersledi.
Bende 'Yani, hocam' dedim 'bu benim sorunum degil sizin okulunuzun sorunu. Ben
de su an orada ders yapmiyorum. Ama orada bir sirii kitap var. Eger cati akarsa o
kitaplar orada mahvolur. ' Sizin sorununuz dedigim halde benim orada bir lafim sey
yapti, Kullanaraktan sey yapti. Bana olmadik seyler soyledi. iste boyle yaptiniz.
Soyle soylediniz. Size yakismiyor falan tiri seyler soyledi. Ben defalarca 06zlr
diledigim halde bunlari kabul etmedi. Hicbirini kabul etmedi. Boyle catisma durumu
yasamistik  (G12). " "Yoneticimiz farkli bir iletisim sekline sahip birisi. Vermek
istedigi mesajlari net olarak anlayana kadar iletisimden kaynaklanan catismalarimiz
oldu. Bununla birlikte yoneticimizin soyledigi ama daha sonrasinda ben bdyle bir sey
sOylemedim diyerek aramizda meydana gelen olumsuz bir durum vardi. Ben orada
tavrimi net olarak koyunca bir dahg,.r;(’jyle bir durum yasanmadi. Kurum -ici
cahisanlarla ¢atismayasadigimiz zqmq‘rji:lé‘r oldu vegenelde benim sube amiri ile olan
iyi diyaloglarimdan kaynaklanan igin:de kiskanclik olan catismalardi (G28)."
"....karsi koyunca; iletisim kUrmama, ... gibi davranislarla karsilastim (G30)." Tuin
goruslerde gorismeciler iletisimden kaynakli ¢atismalardan bahsetmektedriler.

Kacinma: Kaginma temasini olusturan gorismelerden elde edilen kod
kacinmadir (4) (Tablo 4). Bu kod tek basina tema olarak alinmistir. Bu tema ile ilgili
ogretmen gorusleri su sekildedir. "(Catismayi kastederek) Bunu da, bizimle degil de.
Biz herkese esit mesafede olmak zorundayiz ve Gyle davraniyoruz. Hani bu, hangi
gorusten olursa olsun insanlar. Bizim icin 6nemli olan insan olmasi diye
davrandigimizdan, bizden herhangi bir problem olmuyor (G06)." "Bizimle de zaman
zaman catrsmaya girme arzulari hissettim. Gozlemledim. Ama biz yinede onlardan
uzak durduk yani (GO7)." "Ancak catismanin esigine geldigimizde, Ozellikle
misyonumuz kaygisiyla hareket ettigimizden dolayr mimkin oldugunca catismaya
mahal vermemekteyiz (G26)."Gorlismeciler catismadan yurt disi gorevin geregi
kaginma tutum sergilediklerinden bahsetmektedirler.

Gorev: GoOrev temasint olusturan gortismelerden elde edilen kodlar Gorev

anlayisi (5), Gorev taniminin net olmamasi(2), Kurallarin iglememesi/l), Okul
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calisanlarini disipline alma(l), Sorumluluk almama (1) seklindedir (Tablo 4). Bu
~temaile ilgili 6gretmen gorusleri su sekildedir.

Gorev anlayisi; "Ben daha cok, bugiin mesela, seyde, seyle catisiyorum.
Adam hala, asagida hala, bir dénem bitti. Hala geometrik cizimler gosteriyor.
Veyahutta perspektife yeni ge¢mis. Ben bu konuda catisiyorum onla. Ve diyorum
ona, 'Senin bu konuda yaptigin yanlis. Sonunda buyarim 6greniyor. Ginahtir.' Bu
konuda catistyorum onla(G04)." "Ogrencilerin okuldan disari gikmasi, ¢cikmamasi
durumu var iste. Ogrencilerin teneffuslerde okul siirlari disina gikmamasi
gerekiyor. Bir arkadasin 6grencileri disariya ¢ikmisti. Bu arkadasa sdyledim ben.
'‘Ogrencilerin iste disarlya c¢ikti, su ogrenciler' diye. Ondan sonra ‘tamam
ilgilenirim' dedi. ikinci teneffiisyine ayni cocuklar yine ayni sekilde disariya ciktilar.
Gidip soyledigimde 'Ben neyapabilirim?' iste 'Benpeslerinde mi dolanacagim. Beni
ilgilendirmez' falan filan dedi. Dedim ‘yarin bir giin bir sey olursa' dedim. Bir olay
- olduydu. 'Orencilerin ifadesine basvururlarsa’ ded/m. 'Senin basin agriyabilir'
dedim. 'Banane' falan dedi. Ben dek;y‘apma5| gerekenle ilgili iste bir seyler séyledim.
Orada bir anlasmazligimiz olduydu;" (Q20)." "Okulda yapmaniz gereken goreviniz
olan bir durumu gerceklestirirken olumsuz tepkiler aliyorsunuz. Ayni gun ndbet
gorevinde bulundugunuz baska bir Ogretmen sizin g0revinizde hassas
davranmanizdan rahatsiz oldugunu davranmslariyla bazen de sozleriyle size
hissettiriyor (G23)." "Egitimi ¢ok ciddiye aldigim icin dislaniyorum. Ogrencilere
cok konu aktardigim igin elestiriliyorum. Cok temrin yaptigim icin dislaniyorum
(G37)." "En Onemli catismam ate/yede 300 milyarlik cihaz malzeme gelmis. 3-4
yildir aciimadan kutusunda bekletilmis. Benim yasadigim en bulytk ¢atisma bu idi
(G38)." "ogretmenlerin gorev anlayislariyla ilgili catismalar oluyor (G39)."
Seklindedir. Gorasmeciler tilin bu anlattiklarinda gorev anlayisi nedeniyle yasanan
catismalari belirtmektedirler.

Gorev taniminin net olmamasi; Bu konudaki 6gretmen gortsleri, "Burada
bizim gorev tanimi yok yani. Hepimiz uzmaniz. Hepimiz her isten sorumluyuz gibi bir
mantik var. Yasanan bircok catisma var (G03)." "GoOrev taniminin net olmamasi
nedeni ile catismalar ¢ikiyor." "ilkyilda Rehber Ogretmenin gérev taniminin KKTC
ilkokullar1 yonetmeliklerinde olmamasindan dolayi idarecilerin keyfi gérevlendirme

ve is tanimlarina karsi koyunca; iletisim kurmama, alammizla ilgili resmi yazilarin
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son basvuru tarihlerinin sonrasinda iletilmesi gibi davranislarla karsilastim
(G30). "seklindedir. Gorlismeciler gdrev taniminin net olmayisindan meydana gelen
catismalardan bahsetmektedirler.

Kurallarin islememesi; Bu konudaki goris, "Okulda islemez hale gelen
kaliplasmis kurallarin islememesi sdylenebilir (G36)." Seklindedir.

Okul calisanlarini disipline alma; "Okul egitim 6gretiminin diizenli olmasi
adina yapilan, disiplin kurma amagh yapilan ¢alismalarda catismalar yasanmakta
(G23).” Seklindedir.

Sorumluluk almama; Bu konudaki 6greten gorisu, “sorumluluk almama
kalynakl catismada mevcut (G36)." Seklindedir.

2.Boyut: Okulun orgutsel amagclarinin- gergeklestirmesine yonelik olarak
_yOneticilerle hangi catismalar yasanmaktadir? Bu yasanan catismalar ne tir
catismalardir?  Sizin bu konuda vyasadiginiz bir c¢atisma var midir?
irneklendirebilir misiniz? ,

Arastirmanin ikinci sorusana. iliskin arastirmaya Kkatilan 40 &gretmenin
gorisleri Tablo-5' de belirtilen oranlar ve temalar altinda verilmistir.

‘Tablo 5. Okulun 6rgutsel amaclarinin gerceklestirmesine yonelik olarak
_yOneticilerle hangi catismalar yasanmaktadir?

SN Orgutsel amag catismalarinin varhgi | Katihmcilar f %
1 Orgitsel amag catisma var. (G01,G02,G03,G04,G06,G07, 28 70,0
GO09, GI0,GlI,GI2,Gl4,GI5,GI8,G19,G20,G21,G22,G23,

G25, G26,G27,G28, G29,G30,G31,G32,G34,G35)

Orguitsel amag catismasi yok. (G05,G08,G13,GI6,Gl 7, 12 30,0
G24,G33, G36,G37,G38,G39,G40)

Arastirmaya katillan 6gretmenlerden 28'i, %70'i Orgutsel catismanin

oldugunu soylemekte, 12'si, % 30'u ise orgutsel catisma yok demektedir.

Orgitsel Amag Catismasi Var: Bu gorise iliskin 6gretmen gorislerinden

bazilari soyledir. "Orgitsel catisma var (GOJ)." "Tabi oluyor (G04)." "gordigimiiz
kadariyla catismalar zaten var. Ya da olmasi gerekiyor (G05)." "Ya olur tabi.
Ogretmenler arasinda, idareciler arasinda catisma oluyor (G09)." Tiim bu gorisler

orgltsel catismanin varhgim gostermektedir.
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Orgutsel Catisma Yok: Bu konudaki 6gretmen goriisleri ise su sekildedir.

“Yani bu anlamda c¢ok fazla orgltsel amaci gergeklestirmek icin cok catisma
oldugunu disinmiyorum. Yani, ben onun c¢ok fazla bir catisma oldugunu
dusunmuyorum. Cinku acikgasi ¢ok olumsuz mu distintyorum? Cok gaddarim. Ben
¢ok oOrgutle bir alakalari oldugunu da dusinmayorum. Yani orda bir bina var, bir
grglt var. Tamam, onun bir amaci vardir elbette, kurulus amaci ama bunlarin
hicbiri o amacin farkinda degiller. Sadece soyle dusinurler, oradaki birinci
derecedeki amag¢ cocuklari okuma yazmayl Ogretmektir. Yani egitimin amaci,
davranis kazandirmaktir diye bilmiyor. Sdyledigin zaman "Evet boyledir” diyor.
_ Ama ben cok farkinda olduklarini distinmiyorum. Sadece bilgi yikliyor yani. Bu
sekil. Cinku cocukta bir davranis kazandirma egitim amacina yonelik olarak
yapilmiyor bunlar. Yani égretimsel anlamda... Bir de zaman, yani okul bitsin gidelim

mantigi var. Buyuzden aralarinda bir ¢atisma olmaz. (G04)." "Yo, bir gatisma yok
| yani.- Burada 6yle hani yani varr<Qgretmenlerden var yani bu noktada iste biraz bir
| seyler yapalim. Veyasunlarda kazansin bak. Bfr seyler ogretelim diye gibisinden var
ama. Geneli o distincede olmadigindan dolayi onlarda geri cekiliyorlar (G16). "
"Kesinlikle olmuyor. Hatta bir 6gretmen, isim vermeyecegim ic¢in tamam diyor bu
seyleri uygulayacaksiniz ama hangisini yaptiniz. Su ana kadar hangisini yaptiniz.
Kime uyguladiniz bunu. Ornegdin "erken gel" diyorsun. Erken gelmeyen yada dersine
devam etmeyene ne yapildi. Sordugunu biliyorum ben 6gretmenler toplantisinda
(G17). " "EQitim kalitesinin artirilmasina yonelik hem idare hem de 6gretmen olarak
yeterli calisma oldugunu sanmiyorum. Hem idareciler hem 6gretmenler arasinda
sikintilar aksakliklar konusulmakta ama harekete gegcme ve sorumluluk alma
arzusunun olmamasi sz konusu (G36)." "BoOlim seflerinin ¢cogu bdlime hakim
degiller. Yonetemiyorlar. Toplam kalite yok. Diizen yok. islerlik yok. Program yok.
Zimre toplantilari uydurma. Demirbas kaydi diizensiz. Ogrenci gelisim tablolari
yok. Es gidim yok (G37)." "Okulun egitim kalitesini arttirmak icin yapilan
calismalara okul idarecileri pek katki koymamaktadir. Nedenine gelince kimse fazla
ugrasmak istemiyor (G40)." Tum bu goruslerde catismalarin oldugunu ancak
orgutsel amag gatismalarinin olmadigim savunmaktadir.

Yasanan Catismanin Tdurleri

Bu temalar, temalara ait kodlar ve 6gretmen gorisleri su sekildedir.
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Cikar Catismalari:  Toplam 18 d&gretmenin bu tema ilgili gorisleri
mevcuttur. Kodlar ve kodlara gore dagihm ise su sekildedir. Kisisel Cikar (14),
Siyasi ¢ikar, particilik, adam kayirma (4). Bu temaya ile ilgili 6gretmen gorusleri
sunlardir (Tablo 6).

Tablo 6. Bu yasanan ¢atismalar hangi tur catismalardir?

Tema f Kod f
Kisisel Cikar(G03,G05,G08,G10,G14,G20,G21, 14
G25, G28,G30,G35,G36,G38,G39)
Siyasi ¢ikar, particilik, adam kayirma(G02,G04, 4
Gl16,G17)
Ziiinre(G09)
Egitim Politikalari (G09)
Aliskanliklar (G22)
Sendika(G06,G10,GI 7)
ideolojik 6 ideolojik(G25,G27,G29,G34,G36,G40)
Kiltiirel 10 Kiltirel(G03;G18,G20,G23, 627 G29,G32,G34, 10
G36, G38)vi
Mevzuat farkhligi(G08,G 11)
Tlrkiye 5 Ustiintiiktaslama, istihdam, sizi biz kurtardik,
Tarkiyeli(G04,G20,G37)
Calisanlari disipline etme(G10,G15,G20,G21)
Karar Alma(GlII,G18,G31)
idarenin inisiyatif almak istememesi(G12)
Ust yonetim(G15)
Materyal eksikligi(G15)
Denetim(G04)
Duzeni Koruma(G26)
Gorev dagiliminin net olmamsi(G30)
Mesleki - Sosyal (G37)
Kamplasma(G37)
Ilave performans yapmama(G01,G12,G19)
Istegim Kabul gérmedi(G07)

Cikar Catismalari 18

(o]

Egitim politikasi

oW = =

W N

Y dnetimsel 19

I—‘CAJI—‘I—‘I—‘I—\I—\I—\I—\l—‘oo_h

Kisisel Cikar; Bu konu ile ilgili 6gretmen gorusleri sunlardir. "Cikar
catismasi Ozellikle sene basinda c¢ok fazla oluyor. Herkes kendi menfaatini
dustintyor. Yani herkes istiyor ki en iyi sinif bende kalsin. En az ders bende olsun.
En guzel mekdni ben kullanayim. En guzel imké&nlara ben sahip olayim. Cok ilging.
Yani boyle yillardir beraber calistigi insani ¢ok basit bir cikar icin pit diye

silebiliyor. Veya onun karsinina gecip veya onun arkasindan is gevirip onun sahip
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olmasini.:  Yani kendi sahip olmak istedigi imkdnhlari ona kullandirtmiyor. En iyi
cigrenci/eri almak mesela. Benim brans teknoloji tasarim. Oyle olunca, iste bizim bir
ogretmen, geliyor diyor ki; 'Ben sekizinci smiflarla ¢ahsmak istiyorum. Cinki
sekizler sanata ¢ok yatkin. ' Yalan. Ondan dolayi degil. Altilarla ugrasmak istemiyor.
S'ekiz oldugu zaman codu zaman sinifa gitmeyecek. Cocuklara bir calisma verecek.
Cocuklar siz bunu yapin: diyecek. Cekip gidecek. Onun icin, hani daha rahat
ek:dec@tnt diistindiiginden dolayr. Cocuklar iste hem yas olarak biytmis. iste
k-onusarak anlagabilme imkanr artiyor, sekizlerde. Onun igin sekizleri almak istiyor.
O,biri kizlari almak istiyor. Digeri grubu bdlmek istemiyor, bolmek istiyor. Herkes

kiend! menfaatine gore hesapladigindan catismalar ¢ok oluyor (003). " "Dedigim
ngbi yani, kusak catismasi var biraz. Yani, bana az verdi, ona c¢ok verdi. Bana
izeriliyor da ona neden verilmiyor? Brans 6gretmeni dersine gelmedi. Dersini kim
y,0.pacak? Bu tur (;atjjmalar.var. Kisisel ¢ikarlar ¢atismasi. Bu ¢okfazla ve bu emin
bliolmayan ('j(jretmenler -sayllidir, yani. Bu tarzda. Ya, -bunu dile getirmeyen
J0'W'etmenler biz gen¢ 6gretmenler, icinde bir iki tane 6gretmen var digerlerinde.
Yani cogunlugu bu konudaki kisisel catismalar ¢ok fazla. Kisisel ¢ikara dayali
g?ly;:rl;t|§malar diyelim.(008)" "Genelde ¢ikar yani menfaat tzerine. Kurum icerisinde
giger calisanlarin catismalarinin gordiginiz zaman genelde kendi menfaatlerine
't;lqgru bir catisma ortami olusuyor (014)." "Cikar catismasi da var. Menfaat

cqtismasi var (020).

yipratici tarz catismalardan ziyade kiguk bireysel cikarlara
duyanan, yada mesleki farkhiliklardan ileri gelen gatismalar. Yani diyelim ki birisi
boyasiz bir sinifi, badanasiz bir sinifi, ¢gok normal karsiliyor. Ama birisi rahatsiz
uyor bundan. Bunun gibi seyler (021). "¢ikar ¢atismalari zaman zaman olabiliyor
- G25)" "Yagahan catismalar yatay catismalardir yani ¢alisanlar arsinda isi kimin
_yapacagina dair catismalar. Daha c¢ok c¢ikara yonelik catismalardir (028)."
,'(Genelde okul calisanlari arasinda cekememezlik ve c¢ikar catismalarindan
kaynaklanan sorunlar dedikodu ile gun ylzine c¢ikmaktadir. Bu da okulun glven
grtamini olumsuz etkilemekte ve is verimini diisiirmektedir (030)." "Ufak tefek ¢ikar
‘(;atlsmalarr olabiliyor ders saatleri nobetcilik gozcli 6gretmenlik gibi (035.)"
"Ahsiimis okul kiltirt olabilecegi gibi, ¢ikar catismasi 6ne ¢ikma duygusu olabilir

(036)." "Cikar catismasi, bencillik(G38)." "Bolimler arasi cikar catismalari
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asanmakta. (G39)" Tum bu goruslerde Kkisisel c¢ikar catismalarinin  varligi

Siyasi ¢ikar, particilik, adam kayirma; Bu konudaki 6gretmen gorisleri su
ekildedir. "Siyasi, evet. S6yle yani. Burasi kiglk bir yer oldugu icin, Kibris igin
onusacak olursak. Kuguk bir devlet. Herkes birbirini taniyor. Sonugta siyasi
nlamda, ¢ikar olusturuyor. Yani ‘'ben oy kaybina ugrar miyim, bu Kisileri
éd:dedersem ' seklinde. Sonug itibari ile her gelene olumlu cevap vermek isteyip
e'tideki giindeme gelecek secimlerde oy kaybi yasamak istemiyor. Siyasi gelecegini

a»anii altina almak istiyor (G02)." "Kendi aralarindaki bu asir siyasi demeyelim
siyasi catismadir. Simdi burada her seyi biliyorsun torpille ylruyor. Torpille
i-tyor. Bir zorluk gorince arar basbakani arar.'Sen kac yildir arayabiliyorsun. Bir
ikenin valisini arayabilir misiniz? Arayamazsin. Aradin mi, 'beniniye aradin?" der.
B~ni niye mesgul ediyorsun?'. Ama burada, yani burada boyle bir sey var.
f~vseklik var. Yani, torpil boyu -uzun (GO4)f."<'V'A;ncak;"'y;g('jrd[]g[]m[]z kadariyla
atismalar zaten var. Yada olmasi gerekiyor. QUnkU.VEjgr'etmenlerin bircogu, oyle
'ggfretmenler goruyoruz ki. Mesela ndbetci oldugumuz ginlerde bakiyoruz bir
ogretmenyani bir ayda bir sefer derse ancak giriyor. Hi¢ derse girmiyor. Ogrenciler
fbog@ta. Ya kantine cekiyoruz. Ya bahgeye cekiyoruz. Soruyoruz. Ogretmen hastadir,
§udur, budur, falan. idareye soyliiyorsun. Yada ilgili midiir muavinine séyliyorsun.
:Yiahi iste koruma var, kollama var. Asil catismanin gikmasi gereken bir noktada, asil
cocuklar egitimden uzaklasiyor bir sekilde. Biraz da soyle yani, sanki ahbap ¢avus
suskileri, yani cogunlugu Kibris kiicik yer oldugu igin herkes birbirini taniyor.
Bircogu akrabaliklari derecesi var, seyi var, arkadaslik derecesi var. Yani, bir értbas
etme yada iste gbz yumma gibi yani. (GO05)""iste su sucu. Bu bucu. Hani iki parti
cekismesine gore degerlendirirsek bu sekilde olan bir sey. Tabii ki birbirini elestiri
noktas! ¢ikiyor yani. Mesela adam diyor ki 'Ya bak boyle'. 'E' diyor 6burt 'Sizinki,
sizi de gordilk camim' diyor mesela. 'Eskiden sizde neler yaptiniz' diyor. Yani o
sekilde bir sey oluyor. Arti, iste midiriin ve idarecinin elemani. iste miidiire daha
l yakin. Suna daha yakin. Gibisinden mesela diyelim ki elestirilen noktalar var yani.
Mesela diyor ki 'Ya o zaten midurin adami’ diyor zaten. Yani onun programini gok
iyi ayarhyorlar. E bize gelende boyle vallahi yani. Aramiz iyi olmadigindan dolayi
bu problemleri yasiyoruz diyor. Yani bir kayirmacilik var yani (GI6)." "Okuldaki
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fikri olabilir yani. Genelde fikridir yani. O gln herhangi anlattiginiz konu A
ogretmene de nakledildiyse o 6gretmen kendi fikrine gore de@erlendirebilir. Yanlhs
‘oldugunu ifade edebilir. Ama sizinle ilgili érnegin... Biraz dnce dedik yafikridir yani.
Fikri, siyasi degildir. Ama dediginiz gibi siyasetten kaynaklanip da okulda onufikir

edinip gelip okulda dillendiriyorsa o da siyasidir yani (G17). " "Kendi duslince yada
partisinden olmayanlara farkli davrandigini gérdim (G29)." Tum bu belirtilen
gorislerde de siyasi cikar, adam kayirma ve particilik ile ilgili hususlar
 belirtilmektedir.

Egitim politikasi: Toplam 6 6gretmenin bu tema ilgili gorisleri mevcuttur.
K ~dlar ve kodlara gore dagilim Zimre(!), Egitim Politikalari(!), Aliskanliklar (1) ve
. Sendika(3) sekildedir. Bu temaya ile ilgili 6gretmen gorisleri sunlardir.

Zumre; Bu konu hakkindaki 6gretmen gorisi "Okulda genel kurul toplantisi
aliskanligr olmadigr icin catismalar zamre bazinda oluyor. Yani, zumre ile okul
idaresi arasinda oluyor. iste beden “egitim zimresi ile- okul idaresiyada matematik
zmresi ile idare arasinda quyor: Ozellikle o tabi sinif gegme yonetmeliginin
actkcasi bana gore sikintilr olmasindan kaynaklanan bir problem var. Nedir oda?
Genelde idareci okulda basari oraninin yiksek olmasini ister. Ama 6gretmende
basarisiz 6grencinin sinifta kalmasini arzular. Bu ister istemez bir ¢atisma sebebi
oluyor. Bu anlamda mesela matematik ziimresi ile okul idaresi arasinda boyle bir
catisma oldu (G09)." Seklindedir.

Egitim Politikalari; Bu konudaki 6gretmen gorisu, "Aslinda sistemsizligin
getirdigi bir problem o. Cuinki neden? Bir 6grenci, 6zellikle ortadgretimde bir
ogrenci bir dersten kaldigi zaman diger der/erden de kalmis sayiliyor. Bu aslinda bir
problem. Veya Ogrencilerin 12 zeka turline gore, hangi zeka tirtne bagl oldugu
tespitindenyola ¢ikarak 6grencilerin aslinda bir bransta basarili olan bir 6grencinin
diger bransta az basarilr olmasi dogaldir. Ama her brans dégretmeni her 6grenciden
ayni anlamda, ayni seviyede basariyr bekliyor. Bu sebep-i sikinti yani. Ama bu
sikintiyr zimreler arasi diyalog, isbirligi olmayinca fatura 6grenciye ¢ikiyor. Ama
buda idarede genelde tabi 6grenci ve veliyi tuttugu icin, bir bakima dengeyi
saglamak icin isin icerisine girdiginde bazen catismalar oluyor (G09)." Seklindedir.

Aliskanliklar; Bu konudaki 6gretmen gorust “l.siniflardd okuma yazma

egitimi  konusunda okulumda uygulanan tiime varim ydnteminin yol actigi
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ksakllklarl I.stntf Ogretmenleriyle paylastim ancak; diger okullarda da ayni
ntemin uygulandigini ve daha kolay 6gretildigini sdyleyen 6gretmen gorusleri ile
’ rsilasttm.. bu konuda yonetici de uygulanan yéntemi tasvip etmedigini; ancak yasa
a da denetcilerin 2 yonteme de izin verdigini ifade etmistir... bu durum okuldaki st
Y/ ogrencilerin de kavrama analiz sentez yetersizliklerini etkilediginden, rehber
etmen olarak okulda giindeme getirdigim ve catismaya neden olan konulardan
’ idir (022)." Seklindedir.
Sendika; Bu konudaki 6gretmen gorusleri ise sunlardir. "Ya sendikalarin bazi
‘,e'lyleri olabiliyor ama tam bu genel anlamda... Ne diyeyim. Yani, catismalarda
‘lgene/de grevlerde 6grencilerin aleyhine olabilecek seyler oluyor ya. Bu anlamda

desteklediler (GJO)." "Siyasidir genelde yani. Okullar bazinda degil de. O
sendikalartn bazifaaliyetleri, karsi ¢ikmasi ve sair (Gi?). " Tum bu gorisler sendikal
kaynakli catismalarin varligini géstermektedir. |

‘ ideolojik: (6), Toplam 6 dgretmenin bu tema ilgili gorisleri tek kod altinda
Yerilmistir. Bu temaya ile ilgili 6gretmen gortsleri sunlardir. "Hepsi var. Kulturel
catismada var ideolojik catismada var (020)." "Daha cok ideolojik ve cikar
:(;atjgmalarl zaman zaman olabiliyor (025)." "Daha cok kultirel ve ideolojik.
Ornegin 6grencileri bilinglendirmek adina yapilan calismalar genellikle okul
idarecileri tarafindan gereksiz goriluyor. Hatta bazen engellenebiliyorsunuz.
Qgrencilere okumalari. igin verdigim kitaplarin igerigi sorgulandi ve bu ¢ocuklarin
bunlara ihtiyact olmadigi belirtildi (027)." "Genelde kulttrel ve ideolojik de var
(029)." "Ogrencilere verilen dini kitaplar sikdyet konusu yapilmistir. ideolojik ve
kilturel tur catismalardir (034). " “ideolojik, kiltiirel, kisisel, mesleki ve sosyal

_catismalar ¢ok belirgindir (036)." "Okulun egitim kalitesini arttirmak i¢in yapilan
calismalara okul idarecileri pek katki koymamaktadir. Nedenine gelince kimse fazla
ugrasmak istemiyor.  Bu catismalar genellikle ideolojik durumda (040). "

' Gorusmeciler catismalarin ideolojik kaynakli oldugunu belirtmektedirler.
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Kiltarel: Toplam 10 6gretmenin bu tema ilgili gorusleri tek kod altinda

~verilmistir. Bu temaya ile ilgili 6gretmen gorusleri sunlardir. "Kiltirel ¢atismalar
“yasaniyor. Yani bir ényargi olabiliyor. Ozellikle iste baska kiiltirden gelmis olan
_insanlara karsi bir onyargl oluyor. Turkiye'den gelenlere karsi bir 6n yargi var.
Tarkiyelilerin Kibrishilara karsi bir 6nyargisi oluyor. Zamanla birbirlerini tanidikca
_ bakiyor, 'a, al ikimizde ¢ok iyi anlaglyormusuz' ényargilari... Ama iste bir kaynasma
olmasi lazim 6ncelikle. Kaynasma olmayinca herkes o 6n kabulle birbirine mesafeli
kalinca o catismalar surekli strtismeye dondyor (G03)." "Ondan sonra bolge
_Insanini tanimamasi. Mudur bolge d|§|ndan_ Bolge yapisini bilmemesi ve bdlgeyi
: bilen insanlardanyararlanmak istememesi (G18). " "Kdlttrel, kulturel ¢atisma. Yani
k‘yarl kiltiirel yar1 ideolojik mi? ideolojik degil de pek. Kiiltiirel. Biz Turkiye 'den
_geldigimiz icin Turkiye'den gelen 6gretmenler ‘biraz daha ne diyeyim. Dislaniyor
izlenimi yaratildi bende. Yada ikinci planda yani bazi ;konulardafikir beyan ettigin
zaman pek dinlenmiyor. Kendi fikriniydm'poze etmeye callglyor karsl taraf iste yurt
disi biraz (G20)." "Daha ¢ok kultirel olduguna}i‘nah';i"yorum. ikinci sirada ise
¢ikarlar soz konusu oluyor. Yani ahlisiimis bir durum var ise siz onu olmasi
l gerekenler ile degistirmeye calisiyorsaniz bu ¢ok zor. Gerek ydnetimce gerekse
ogretmen arkadaslarca olumsuz tepki aliyorsunuz, o zaman bu ¢atisma kulttrel bir
catisma gibi algihyorum. Cunky bizim gibi gecici gérevli olan ogretmenlerin bir
-¢lkar catismasi yasamas! biraz daha geri plandadir, kanaatimce (G23)." "
kultirel ve ideolojik (G27)." "Genelde kultirel ve ideolojik de var (G29)."
"Kiltureldir. Clnkiu daha oncekilerden boyle goérdigu icin aym davranisi

Daha ¢ok

sergilemektedir (G32)." "Ogrencilere verilen dini kitaplar sikdyet konusu

yapilmistir. ideolojik ve kiltireldir (G34)." "Alisilmis okul kiiltirii olabilecedi gibi,

cikar catismasi One ¢ikma duygusu olabilir (G36)." "Paylasim kiltirtndn olmayist,
Bireyselcilik, ------ disaridan geldiginiz zaman seni icine almaz. ------- koyll geri
kafali (G38)." Tum bu gorusler kulttrel kaynakli ¢atismalari isaret etmektedir.

Turkiye: Toplam 5 6gretmenin bu tema ilgili gorisleri mevcuttur. Kodlar ve
kodlara gore dagilim ise Mevzuat Farklihgi (2) ve Ustiinliik taslama, istihdam, sizi
biz kurtardik, Turkiyeli (3) sekildedir. Bu temaya ile ilgili 6gretmen gorusleri

sunlardir.
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Mevzuat Farkhihgi; Bu konudaki 6gretmen gorisleri sunlardir. \V/]“z}..gegen/ </)/

ne ana siniflarinin bana verilmemesini gerektigini séyledim. Mudure de"sdyligi'[‘i’fj.l:\gg_;;,c:::::\':/,I/Y
sene nidur yardimciligina vekil eden 6gretmende, esi ana sinifi égretmeni.
shinda etkili bir 6gretmen. Yani idarecilik yapiyor. On da soyledim, sene basinda
ana ana siniflarini vermeyin' dedim. 'Ben, ana siniflarina girerken kendimi bos
eles hissediyorum. Oyun oynatmaktan biktim' dedim. ‘Tamam' dediler.
~akaca~iz' dediler. 'Bir seyler yapacagiz' dediler. iste tuttular nobetimi giiya tek
ine indirdiler. Onu da pazartesi glnune alinca haberim yok. Yani onu da kamufle
meye calistilar. Bu konuda ¢ok sikinti ¢ektim (GO08)." "Ben iki sene, ¢ sene
¢yunca okulda rehber Ogretmene ders ve ndébet verilmemesi konusunda ciddi
Ide ¢atismayasadim. Su an dyle bir sikintim yok agikgasi. Su an girdigim dersler
bberlik dersi. Midur degistikten sonra----------- gittikten sonra, 2,5 sene 0 benim
d:gsundaydi. Ders ve baska dersleri, iste alan disi dersler iste girisimcilik, demokrasi,
an haklari -gibi derslere girmenlgj\]“,‘,:;‘_‘p,aglad|m. Nobet verilmedi. Hatta o-varken
haf'tada iki giin ndbetim vardi. Oyi~i‘3|k1ntllar1m vardi. Onunla strekli bu konuda
atistyordum. Ama yani daha dogrusu sorunumu glndeme getiriyordum. Sozel
arak, yazili olarak ve saire, ama sonugta olumlu bir geri bildirim alamamistim. O
g;ittigjindegelen mudur geldikten sonra bu sikintilar ortadan kalkti zaten. Su anda da
ok diyebiliriz. Sadece sinav gorevleri veriliyor. Baska tirli etige aykiri, mesleki
ge aykirt bir durum s6z konusu degil (GJJ)."Gdorusmeciler catismalarla ilgili
ojtllak Turkiye ile Kibris egitim mevzuatlarinin farklihklarinin meydana getirdigi
lismalari belirtmektedirler.

Ustiinlik taslama, istihdam, sizi biz kurtardik, Tirkiyeli; Bu konu ile ilgili
ggru§lerde sunlardir. "Mesela rehberlik 6gretmeni var olugu halde kadroya
alinmiyor. Kadroya alinmayinca Tirkiye'den geliyor. Bu da catisma doguruyor. Ya,
 z,' burada varken Turkiye'den niye geliyor? A tabi o devletin sorunu onu
b,irlemiyoruz. Yani, buradan karsilanmiyor da neden Tiirkiye'den geliyor. Evet.
Tz~rkiye'deki<‘j§]retmen catismasi ne olur? Yani, hal ve hareketine dikkat etmesi lazim.
Hareketlerine. Yani, insani kazanmak. Yani, karsidaki kisiyi kazanma babina
gi'dilmiyor herhalde. Ben dyle gdzlemliyorum. Cunkl kisiyi kazanmam gerekir diye
disunmuyor belki. Ya hissi dustniyor. Veyahutta bazi ters duygulari kabariyor.

Hiddetleniyor ona. Bir de su var yani, biz burayi, 'sizi, éyle 6zglrlige kavusturduk.
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2e nasil boyle yaparsiniz?' seklinde. Belki bdyle bir seyde vardir. Vardir da yani.
aklagim oluyor tabi. Bunu hatta Turkiye 'den gelirken dendi. Sakin bunu séylemeyin.
tnkii bunu yaptigin  zaman boynu bikik kaliyor adamin. Bunun sdylenmemesi
zim. Evet (G04)." "Biz Turkiye 'den geldigimiz icin Tirkiye 'den gelen Ogretmenler
bzraz daha ne diyeyim. Diglaniyor izlenimi yaratildi bende. Yada ikinci planda yani
bazi konularda fikir beyan ettigin zaman pek dinlenmiyor. Kendi fikrini empoze
etmeye calisiyor karsi taraf iste yurt disi biraz. Buradaki 6§retmen yurt disina
ifrkiye ye gitmek istediginde bakanlik izin vermemis. Bu bayram tatilinde. Ondan
sonra iste Tlrkiye 'den gelen ogretmenlere bakanhk izin veriyor da bize niye izin
iéei;miyor. Buranin 6gretmenlerine niye izin vermiyor diye serzeniste bulunuyor. Yani
igin normalde prosedurind falan bilmesine ragmen Gyle bir sey yapiyor. ideolojik
bltlrak ayrimcihga gitti arkadas. Tabi benimde hosuma gitmedi o davranisi (G20)."
“T'C'li oldugum icin en zor dersler tarafima veril‘iyor.' Stajyer  kontrold,
koordinatérlﬂk verilmiyor. Toplanh[arda fikirlerim dikkate alinmiyor. Hi¢' izin
almadigim, rapor almadigim, mesa}i saatlerinde hep okulda oldugum igin ajan
glizUer bakiyorlar. Kravat takmam, Onlik giymem bile yadirganiyor. KKTC 'de 5
yildir bulunan bir 6gretmen olarak sunu ifade edeyim, is yapmak isteyenlere asla
destek olunmuyor. Malzeme temin edilmiyor. Atélyelerde calisma ortami
y'aratilmiyor. Bizden sadece kole gibi derslere girmemiz isteniyor. Bizim sayemizde
Kibrisli 6gretmenler 3-5 saat daha az derse giriyorlar. Tirkiyeli 6gretmenlerin
zle’m'v'miin bilgileriylksek. Bu onlara ¢ok batiyor. Pasifize etmeye calisiyorlar (G37)."
GersmeciIer farkli Glkeden gelmenin, iki Ulke arasindaki tarihsel baglarin, yabanci
gorilerek dislanma veya Ustunlik taslama gibi davranislarin varligindan ve bunlarin
meydana getirdigi catismalardan bahsetmektedirler.

‘ Yonetimsel: Toplam 20 o6gretmenin bu tema ilgili gorusleri mevcuttur.
K.odlar ve kodlara gore dagihm ise Calisanlari disipline etme(4), Karar Alma(3),
fliydarenin inisiyatif almak istememesi(!), Ust yonetim(!), Materyal eksikligitl),
Denetim(!), Duzeni Koruma(l) Gorev dagihiminin net olmamsi(l), Mesleki(!),
Sosyal(l), Kamplasma(!), ilave performans yapmama(3) ve Istegim Kabul
_ gérmedit1) sekildedir. Bu temaya ile ilgili 6gretmen gérisleri sunlardir.

; Calisanlarr disipline etme; Bu konudaki 0gretmen gorisleri sunlardir.
"Okulun midur beyi yeni atandi ve yenilikler yapmak istiyor. Farkliliklar yapmak
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istiyor. Bunlardan az 6nce sdyledigim Ayhan hocanin érnekleri de var. Bunlardan
bir tanesi 6gretmenlerin okula diizenli gelip gitmesini istiyor. Simdi bu 6gretmenlerin
~ cahisma mesai kavramlari ile ilgili bir anlayisiydi. "Sabah sekiz 6gdle bir buguk
ogretmenin yeri okuldur." demisti. Fakat bazi 6gretmenler buna karsi ¢ikti (GJO)."
"Ust yonetim catismalari diyebiliriz. Yani ne diyelim disipline etme ile ilgili. iste o
seflerin zamaninda okula gidip gelmeleri, bolimleri ile ilgilenmeleri gibi iste
mudurin istekleri var. Sefler de biraz bu konuda yani kendileri rahat olmay:i tercih
_ediyor. Oyle bir catisma var yani (GI5)." "Oluyor yani 6gretmenlerin ders girme.
~ Zamaninda girip girmemeleri ile ilgili oku/itlaresi ve 6gretmenlerle bir ¢catisma var.
Ogretmenlere sdylemesine ragmen ogretmenler sirekli ge¢ giriyor derse. idarede,
~okulun idaresi de zamaninda girmesi gerektigini, ogrencilerin bagibos birakildigint
dile getiriyor amayinede herkes bildigini okuyor. Herkes bildigini yapiyor. Kimse de

isin diizeltilmesi ile ilgili olumlu bir adim atmiyor (G20)." "Hemen sicak bir sey. Son
_ 6gretmenler kurulunda ilk kez USté/i'I;i;isendikaC|f bir arkadas iste okulun genel
_amacina ulasmasi ic¢in nobet ekibin&en her glin 3-5 kisinin gelmedigini, nébetlerin
belli kisiler tarafindan tutuldugunu, bunun... Bu tespit mesela bir ¢catismayayol agt.
Yani homurdanmalar, rahatsizliklar... Oysa bir gercek var. Gercekten de her gin 10-
12 kisi nObet tutmasi gerekirken 3-4 kisi ve Turkiye 'den gelenler bu ndbeti tutuyordu.
. Bu arkadas bunu ortaya atinca bir ¢atisma ¢ikti (G21)." Gaorismeciler bu anlattiklari
ile okuldaki calisanlarin ydneticiler tarafindan disipline edilme calismalarinin
_ catismalara neden oldugunu belirtmektedirler.

Karar Alma; Bu konudaki égretmen gorisleri sunlardir. "iste o miidiir
yardimcisinin  olayinda bir egitsel kol toplantisi esnasinda olmustu. Soyleydi
boyleydi. Soyle yapacaiz, boyle yapacagiz derken Kkisiler o karsisindaki, o
_bahsettigim ogretmen arkadas yaninda diger bir égretmenle beraber. Oyle olur
‘; boyle olmaz derken kadinin dstiine kadar yuruduler. Oluyor. Toplantilar zaman
;";zaman gerginlikler sinirlenmeler olabiliyor. Hani, mesela gecen sene, sene sonu
 toplantisinda bazi 6grencilerin cezasini... Butin ogrenciler cezasiyla birlikte gitsin
~mantig1 htikmettigi icin gen¢ bir bayan 6gretmen arkadas bilgisayarini acti, "Ben bu
toplantiya katilmiyorum artik. Ben kendim burada degilim" dedi. iste onunla bir iki
kisi bagiristi, cagiristi. Boyle seyler olabiliyor yani. Zaman zaman (G11)." "kuldaki

iste bir takim uygulama, alinan kararlar. Kararlarin 6gretmenlere danisiimadan
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veya diger idarecilere danisiilmadan. Su andaki yapida herhangi bir ¢atisma yok.
Yani idareciye gore degisebiliyor catisma. Onu goérdim (GIB)." "Sorumlulugun
biiylk kisminin sizde oldugu konularla ilgili, yoneticilerin bir anlamda istisare
‘apmaksizin  kararlar élmasL catisma dogurabilmektedir. Bu gibi durumlarda
o,;ellikle yonetici konumundaki insanlar, talimatlarin beklendigi sekilde yerine
getirilmemesini veya karsit gorisler sunulmasini bir anlamda engellenme olarak
a[gilayabilmektedirler. Ornegin bir etkinligin planlanmasi veya 6gretim materyalinin
kull‘anllma5| gibi durumlarda ‘karar aldim uygulanacak!" tarzindaki yaklasimlar
personelin kurum kimligine yonelik algilarini ve motivasyon duzeyini olumsuz
efkileyebilmektedir. Ancak eQer isinize yeterince hakim olabiliyorsaniz ve olaylara
a'Sgari dizeyde de olsa rasyonel bakan yoneticileriniz varsa catismalari tatliya
ba(jlama olanadiniz var demektir (G31)." Gorismeciler bu belirttikleriyle karar
alma durumunun catismalara neden oldugunu belirtmektedirler.

idarenin inisiyatif almak,.,i,Stémemesi; ‘Bu konu ile ilgili gorus ise soyledir,
“Simdi burada benim gordigim "kadarlyla okul idaresi bir inisiyatif koymasil,
kurmasi gerekiyordu, ondan o6gretmenler okul idaresinin yerine kendilerini
‘cgymastnl istediler. Yani nasil yapmazsin arkadas gibi bir hesap sorma konumuna
ke,ydular kendilerini. Simdi, okul idaresinin yonetim seklinde yani miidiiriimiizin
cinetim anlayisinda asla gatismaya... Yani catismayi hi¢ sevmez okul mUdurd.
Kaglnma davranisi sergiliyor. Iste beklentisi su. Herkes kendi gorevini bilir. Yapsin.
Hi‘? sOylemeye bile gerek yok. Bu tur bir davranis sergiliyor. Dolayisiyla bazi
kigilerin gorevi hatirlatinca yapmasi, yapilabilecegini tam sey yapmiyor. Anlamiyor.
dei, kabullenmiyor. 'Yetiskin insanlar' diyor. 'Gorevini hatirlatmaya gerek yok'
dYO" 'Herkesyapar' diyor (G12). " Gériismeci burada idarenin inisiyatif almayarak
alisanlari gorev yapan, yapmayan seklinde kaplastirdigini, bunun catismaya neden
oldugunu belirtmektedir.

Ust yonetim; Bu konu ile ilgili 6gretmen gortst "Ust yonetim catismalari
dz‘yebiliriz. (Yani ne diyelim disipline etme ile ilgili)He, disipline etmeyle ilgili. iste 0
:feiflerin zamaninda okula gidip gelmeleri, boélimleri ile ilgilenmeleri gibi iste
miiidiirin istekleri var. Sefler de biraz bu konuda yani kendileri rahat olmay: tercih

*fdiyor. Oyle bir catisma varyani (G15). " Seklindedir.
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Materyal eksikligi; Bu konu ile ilgili 6gretmen gorusi, "Okulun genellikle

iste fiziki ve malzeme olarak sikintilari var. Bunlarin yerine getirilmesi alinmasinda
sikintiiar yasaniyor. Yani buda herhalde okul idaresi de yani diyor yapmak istiyor da
yapamiyor gibi. Clnku onlarda bakanhga bagl sonucta. Bakanlikta bu konuda tam
aclk olmadigi igin herhalde bazi kisitlamalara gidiyor. Onu da ister istemez iste
idareciler yerine getirmedigi icin orada sikintilar yasaniyor (G 15)." Seklindedir.
Denetim; Bu konu ile ilgili 6gretmen gortst, "Yani, zimre defterleri
ritutmamis. Planini vermeyen kisiler var daha. Plani vermemis adam. Plani verdi
diye ona uymasli lazim. Mufettis geldiginde plan soracak. Nere gitti? Yok. Ya, bunun
i;‘zerinde durulmuyor, burada. Mdfettisl~ri bunlari denetlemiyor. Denetleme yok.
Denet/eme olmayinca o zaman islerde yﬁrUmez. Denetim olsa gevseklikte ortadan
kalkacak. Neden cinkd, yonetici diyecek ki ‘benim mufettisim gelecek.' degil mi?
(pgretmene de 'calis bak. Beni denetleyecek.' O zaman, o, zinciri devam edecektir
fG04)." Seklindedir. GOriismeci denetimin yoneticinin elini gi¢lendirecegi.iyaptinm
olugturacagi, aksi halde gbrevl{ijn savsaklanip- c¢atismalarin  dogacagini
belirtmektedir. -

Dizeni Koruma; Bu konudaki 6gretmen goriisu "Daha ¢ok diizeni koruma
kaiygisi bu tir catismalara neden olmaktadir (G26)." Seklindedir.

Gorev dagihminin net olmamasi; Bu konudaki 6gretmen gorust, “Okulun
y'azil olmayan hiyerarsi isleyisinden dolay! kiminle ne is yapilacagina iliskin bir
belirsizlik var. Ama bu gizli hiyerarsiyi qoiersenis ve yapilacak isin yararlarina
muhataplarinizi inandirirsaniz isyapmaniz kolaylasmaktadir (G30)."seklindedir.

\ Mesleki - Sosyal; Bu konudaki Ogretmen gorusu, "Mesleki, sosyal catismalar
t §ok belirgindir (G37)." seklindedir.

’ Kamplasma; Bu konudaki 6gretmen gorisi, "Es gidiim yok. Ogretmenler
birbirine adeta kis. -------- bélumindeki --- kadar 6gretmen birbiriyle diyalogda
degil. Bolimde 3 kamp var. Ugli de birbirinin basarisiz olmasi icin ugrasiyor. Okul
idaresinin sefler Gzerinde etkisi sifirayakin (G37). " seklindedir.

llave performans yapmama; Bu konudaki 6gretmen goriisleri su sekildedir.
\'Ornegin; beden egitimi 6gretmenleri asli gorevleri olan iste okul takimi calistirma
yada ogrencileri yarismalara hazirlama/arda birtakim hazirlik asamalari iste takimi

calistirma organize etme, isini yapmalarr gerekirken bu bize zahmet olur
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dustlincesiyle yada farkli dustincelerle bu gorevlerini iste zaten gidiyoruz bir §<{y-
olmuyor. iste diger okullardan da fazla katilim olmuyor falan gibi gerekgt;‘ylé}le
zaman zaman bu takimi ihmal ediyorlar yada takimi calistirmakta vazgegiyaflar

yada iptal ediyorlar maglari. Hem o ogrencilerin gegirdikleri hazirlk evres’i bosa
gidiyor hem de okulun sportif etkinligi iptal olmus oluyor. Mesela arkadaslarimizin |
yasadi§l catismalardan birine 6rnek; okulun Atatiirk kosesine yapilmasi gereken

yada yapilmasi dustintlen bir bayrak calismasi vardi. O calisma bir sekilde

gerceklesmedi. Bu Tirkiye'den gorevlendirilen 6gretmenlerden, yani bayragin sekli

ve konulacag! yer itibart ile ilgili bir anlasmazlik meydana geldi ve bu proje askida

kaldi, havada kaldi (GOJ)." "Simdi catismalar soyle oluyor genellikle okulun

sleyisinde 6gretmenlerin gorevleri var. Bu gorevleri yapmayan 6gretmen oldugunda

catismalar ¢ikiyor. Veyayapilmayan isler oldugunda ¢atisma durumu olusuyor. Yani

birka¢ arkadasin boyle isini yapmama erteletme yada savsaklama durumu oldu.

-Onunla-ilgili okulda catisma ortami- dogdu: Bazi 6§retmen arkadaslar buna fena

halde sinirlendiler. Yani, diger 6gretmenlerin buna"’tépki koydu tabi (G12)."

"Mesela Pazartesileri 6gleden sonra kurslar oluyor. Ve dersler oluyor. iste

etkinlikler yapihyor. Bir hafta streyle. Simdi tabi catisma oluyor. Ogretmenler itiraz

ediyorlar. Girmek istemiyorlar. Yani resmiyete dokuldugi icin mecburen yani

kabullenmek zorundalar. Ama istemeye istemeye ve gonulsiz olarak verilen

egitimden de bir fayda saglanamaz bence. Basari da elde edilmez. Sonugta

gonulstzler. Sadece iste o gunle ilgiliyapilacak, yapabilecedi baska isler varken niye

okulda oluyor gibi/erinden (G19). " Ogretmenler okul cahsanlarinin asli gérev

tanimlari diginda kalan ilave galisma gerektiren gdrevleri kabulden kagindiklarini

’ belirtmektedirler.

' isteim Kabul gérmedi; Bu konudaki 6gretmen goriisii su sekildedir.

"Okulda... Simdi herhangi bir etkinlik konusunda teklif ettigimiz bir etkinlik

konusunda, ya okulun imkd&nsizligini ifade edip veya isin baska turll sorunlara sebep

~olacagini dustinerekten etkinlige izin vermeme. Bu anlamda dersimin amaglarinin

tam gerceklesme konusunda catismalar yasadigim oldu. Mesela dedim ki yaslilar

evine ogrencileri goturelim. Zihinsel engelli okuluna gétirelim. Pek umursamadi.

Veya sorunlu aileleri ziyarete gidelim dedim mudure. Rehberlik servisi ile

ogretmenler gitsin. O zaman olmadi. Mesela, bu tir seylere karsi iste (G07)."
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Gorusmeci  farkli  konularda  getirdigi  Onerilerin  idarece  kabul —gormedigini
belirtmektedir.

| Degisim; Bu konudaki 0gretmen gorist, "Daha cok kilturel olduguna
nantyorum. ikinci sirada ise ¢ikarlar s6z konusu oluyor. Yani alisilmis bir durum var
se siz onu olmasi gerekenler ile degistirmeye calisiyorsaniz bu cok zor. Gerek
yonetimce gerekse ogretmen arkadaslarca olumsuz tepki aliyorsunuz (023)."
Seklindedir,

3. Boyut Yasanan Catismanin dizeyi nedir? Bu konudaki gorusleriniz
nelerdir?

Arastirmanin ikinci sorusana iliskin arastirmaya katilan 40 6gretmenin
gorugsleri Tablo-7' de belirtilen oranlar ve temalar altinda verilmistir.

Tablo 7. Boyut Yasanan Catismanin dizeyi nedir? Bu konudaki gorusleriniz

Yasanan catismalarin- duzeyi t. Katilimcilar f %

Dusiik Diizey(G02,G04,G05;G06,G07,G09,G 12,G16, 12 30,0
G22,G31, G32,G35)

Orta Diizey (GO1,003,G18,G 19,021 ,G23,G25,G26,G27, 11 275
G34,G36) |

Disik-Orta Diizey (G15,G16,G29,G30,G38,G39) 6 150
Her Diizeyde (G08,G10,Gl 1,G17,020,028) 6 150

Dusuk dizeyde tutuyorum (G37,G40)

N

5,0

Duslik duzey: Butema ile ilgili 6gretmen gorusleri su sekildedir. "Dusuk seviyede
oyle cok ciddi bir seviyesi yok. Artik biz de alistik zaten, yani buradaki diizenin bu
sekilde olduguna bir alismishik oldugu icinde dustk geliyor olabilir bize bu
catismalar (G02). " "Tartisma dizeyinde. Oyle bir fiili' herhangi bir durum, bir
| arbede yasanmasi s6z konusu degil de ama bir tartisma. Hani ne diyorlar simdiki
adiyla mobbing uygulama mi? Yani bdyle baski altina alma gibi. Cunku ben bir
tartisma yasadim. Diyelim ki dordiincii senem bu okulda, ayni okulda. Ugiincii
pazartesi nébeti tutuyorum yani. Pazartesi en zor, en agir nobettir, biliyorsunuz. 10
saat oldugu icin. 4 yilda Uglincu Pazartesi (G05). " "Dusuk duzeyde. Hani bizde

genelde tatsizliga varabilecek bir catisma olmuyor (G6). " "Hayir, hayir yiksek
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tizeyde olmuyor. Culnkl insanlarda bu cgatismalar ... Daha dogrusu seffaf olma, net
ma, net olunmadigi igin herkes, bir de sistemsizligin getirdigi bir umutsuzluktan
ay efendim problemlerin  ¢ozimine inanmadiklari  herkes kendi  kisisel
y.siloglaryla,  kisisel cabalariyla ¢ozimleme yoluna gidiliyor. Dolayisiyla dyle bir
:t; dizeyde catisma sOz konusu olmuyor. Yani, o anlik bir catisma oluyor. Ertesi
ine veya slrekli efendim o catismanin etkisi devam etmiyor. O anlik kaliyor. Duslk
tizeey (G9)." "Yani catismalar genellikle sozel dizeyde kaliyor. (Duslk dlzeyde
idir’?) Dlsuk seviyede kaliyor. Yani, Oyle sey duizeyine ge¢miyor. Yani eylem
utuna hi¢ ge¢miyor. Yani ortaminda mesela Ogretmenler odasinda tartisiliyor.
';iithr odasinda tartisiliyor ve ikili konusmalarda tartisihyor. Onun Gtesine gitmiyor
12) " Duslktir yani. O kadar ciddi boyutta hi¢ denk gelmedi yani. Daha  ileri
ifhada, genelde tartigmalar o ortamda yapiliyor daha sonra unutuluyor. Yada oyle
ssediliyor.  Yani uzun sureli bir devamhhgr olmuyor. Bu catismalarin. Fazla
miiyor (G14).” "Yok-denecek dlsik diizeyde (G35};‘," Ogretmenler catismalarin

ik diizeyde oldugunu belirtmektedir.

Orta dlzey: Bu konudaki 6gretmen gorisleri ise, "Yani, herkesin derdi kendine
jre blyuktir diye dustinirsem, bence butin catismalar yliksek duzeyde. Cunki, beni
gilendiren catismalar oluyor. Ama derecelendirecek olursak, dyle zaman zaman,
iste, duslk dizeyde boyle, kiclik catismalar olmakla birlikte genelde orta diizeyde
,}’;()3). " "Kirici elestiriler oluyordu. Orta dizeyde diyelim (G18)." "Orta dizey.
YTipratic catismalara sahit olmuyoruz. Daha cok orta diizeyde ve bireysel
fa#kliliklaradayali catismalar diye distniyorum (G21)." Seklindedir. Ogretmenler

g‘atlgmalarln orta diizeyde oldugunu belirtmektedirler.

siik-Orta duzey: Bu konudaki 6gretmen gorisleri de su sekildedir. "Yani simdi
bqzen siddetleniyor. Bazen ¢ok gergin bir ortam oluyor. Bazen iste yani strekli ayni
&éJIiyedeoIan bir catisma degil bu. Dislk ve orta diizeyde bir ¢atisma var (G15). "
Cokfazla boyle bir esash bir sey yok. Orta duzeyde ve ¢ok dustk duzeyde oluyor.
Zaten ondan sonrada ne kadar birbirine ba@irsalar dahi bu insanlar ondan sonra
diye/im ki cok rahathkla, ha belki arada bir sogukluk bir konusmama seyi oluyor

ama cok fazla bir kin veya nefret dondstigind distinmiyorum yani. Tathya
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gig/aniyor yani bir sekilde (G16). " "Bazen dusik bazen orta (G29)." "Genelde
1sUk ve orta dizeyde cikar catismalari yasanmaktadir (G30)" “Birgok catisma
ﬁ;Uk diizeyde, psikolojik kaynakl. Az sayida catisma orta diizeyde. Kaynak, gilc ele
cirme gibi. Yuksek diizeyde bir catisma yasanmadi. O ylzden kurum, small yapisi
¢fiLlde harmonili, parcalr degil (G38)." "Blytk ¢cogunlugu dustk diizeyde bir kismi
rta dizeyde (G39)." Gorismeciler catismalarin diistik ve orta dizeyde oldugunu
elirtmektedirler.

er diizeyde: Bu konudaki 6gretmen gorusleri sunlardir. "Yuksek olan var. Midurle
ir, iki, U¢ OQretmen arasinda cok yuksek dozda catismalar yasaniyor surekli.
Jayaga kadar geldiler. Bakanliga kadar, savunma almaya kadar. Ogretmenler
r'asindapolislik olmaya kadar. Yanifiziksel siddet yok: Bu catismalar yasaniyor.
ma genelde, bunlar var ylksek diizey ama, genelde orta diizey de, dusik duzey de.
ansik amayiksek diizey birkac olayya$and| (G8). " "Agirhkh disuk diizeyde. Ama
ir tartisma vardi ki, o biraz tst dUzef‘e;‘:'\"kadar, birbiri/erinin Uzerine yurtyecek kadar
el;.iye kadar gitmisti. O yuksek dUzey (GJO)" "Yani dedigim gibi en disuginden en
r~'fssegine kadar oluyor. Kavga boyutunda olaylar var. Ayni 6gretmenin anlattim. Bir
ay icinde once bir mudir yardimcisinin Gstiine yirimesi, sonra benim ustlime
itrimesi ve ardindan bir 6grenciyi darp etmesi var (GI1)." "Duslk dizeydedir
yori.  Ama sendikal faaliyetler bazinda yuksek dizeydedir yani. Egitimi etkiliyor.
C>grenci derse gelse dahi onlar gelmiyor. Ogrenciyi de olumsuz etkiliyor (G17)"
f“‘pUgUk diizeyden psikolojik yildirmaya kadar gidebilen catismalar yasandi (G28)."

iGersmeciler her duzeyde catismanin varligindan bahsetmektedirler.

Disiik dizeyde tutuyorum: Bu konudaki Ogretmen gorusleri ise su sekildedir.
?Saldirilara,polemiklere cevap versem, hakkimi arasam, hukuksuzlugu dile getirsem
hic calistirmayacaklar. O nedenle tartismalari | catismalari biyitmeden geri
cekiliyorum (G37)." "Dusik diizey. Tabiri caizse fazla yiz g6z olmak istemiyoruz.
]du nedenle her sey oldugu kadar diyoruz (G40)." Gorismeciler yurtdisi gorevi
yapmalari nedeniyle catismadan kacindiklarini bu nedenle catismayi disiik diizeyde
tuttuklarim belirtmektedirler.
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4. Duzey: Catismalar Kkisiler tarafindan nasil karsilanmaktadir?  Neden?

Arastirmanin ikinci sorusana iliskin arastirmaya katilan 40 6gretmenin
gorisleri Tablo-8' de belirtilen oranlar ve temalar altinda verilmistir.

ablo 8. Catismalar kisiler tarafindan nasil karsilanmaktadir?

N. Catismalarin Kisilerce nasil karsilandigi 1 Katilimcilar f %

Hos karsilanmiyor (G01,G06,G09,G10,GI2,Gl4, G15, 15 37,5
G23, G26, G28, G30, G32, G34, G35, G40)

Hos Karsilaniyor (G07,G18,G21,G22,G38,G39) 6 15,0
Kisisel (G11, G25, G31) 3 75
Kag¢inma-Umursamama 7 175
(G02,G04,G05,Gl 7,G19,G27,G37)

Durumsal (G08, G36) 2 50
Kazanmaya odakli (G02, G03, Gl6, G20, G27) 4 10,0

Fikrim yok (GI3, G24, G29, G33) 4 10,0

QauSmaIarm nasil kargllaﬁdlgl sorusuna Hos karsilanmiyor (15), Hos
Karsilaniyor (6), Kisisel (3), Kaginma - Umursamama (7), Durumsal (2), Kazanmaya
odakli (4), Fikrim yok (4) temalari dogrultusunda cevap verilmistir. Ogretmen

géruslerisu sekildedir;

Hos karsilanmiyor:  Bu tema ile ilgili 6gretmen gorusleri sunlardir. "Once
in'San/ardakicatismanin meydana geldigindeki ilk duygu son derece olumsuz. Moral
bozuklugu. Can sikintisi. iste ben bir seyler yapmak istiyorum ama hedefimi
gerceklestiremiyorum.  Bunun dogrusu da benim sdyledigim yada benim yapmayi

,:klig,UndUQUm sekildedir diye birfikir bazinda kaliyor. Sonra bir stire sonra belkide
karsl tarafa hak vererek yada kendisinden ne diyelim kendi yaptiginin ¢okta dogru
olmayaca@@ni 6bur tirli de yapilabilecegini gérdugi zaman da bu sefer de boyle

o'sun diyerek bir sekilde tatliya baglaniyor (GOJ)." "Okul toplumu. Yok, yani, genel
anlamda catismanin  olmasini  kimse istemiyor (G06)." "Ya catisma hos
_karsilanmiyor elbette (G09)." "Yok. Genelde 6gretmenler catisma oldugu zaman
fherkes sus pus bir kenarlarda ancak bakiyorlar. Boyle sessiz sedasiz (GJO)."
"Kesinlikle catismayi bilhassa okul muidirimiz higbir sekilde hos karsilamiyor.

Diger ogretmenlerde benim gdérdigum kadariyla catisma durumunu hi¢ hos

65




(GI2)." "Yani kurumunuzu bozan bir etkinlik kimse hos karsilamaz

(G14).” "Catismalar yani kimse tarafindan dyle tahmin ediyorum hos
karsilanmtyor/Gl  5)."  "Uzginim ancak hayir hos karsilanmiyor  (G23)."
genelde kisiler tarafindan olumsuz karsilanmaktadir  (G28)." "Pek
ile karsilanmiyor. Ancak asirt bir tepki de gosterilmiyor (G34)."
Gorusmeciler catisma aninda olumsuz bir duygunun meydana geldigini, ¢atismanin
stenmedigini, kurum kaltirind  bozucu oldugu igin istenmedigi ve hos

kargllanmadlglm belirtmislerdir.

Hos Karsilaniyor: Bu tem ile ilgili 6gretmen. gorusleri soyledir. "Bazi kisiler
catismaya normal bakiyorlar. Ondanyararlanabiliyorlar. Hos karsiliyorlar. Bazilari
da guruplasmaya, kamplasmaya sebep oluyor catismalar ve dgretmenler arasinda.
zellikle siyasi catismalar. Catismayi genelde bunlar seviyorlar. Hayir, genelde,
--atismadan haz alan -bir psikolojik halleri var Kibrislilarin- (G07)." "Su andaki
,:a'pldahosg('jrtlyle karsilaniyor. iste ama baziki yapilarda cok sert elestiri ve kirici
ifiadeler kullanildi. Kullaniliyordu yani. Su andaki idare yapisi, égretmen yapisi bir
gatisma sz konusu degil. Ama farkl bir idare yapisinda catismalar dogmustu. Yani
c;ok kirrcr elestiriler oldu (GI8)." "Ada insani aslinda kuglk yogunluklu catismayi, -
arugmayl, konusmayi seviyor. Ya ne bileyim ¢ok basit bir magtan tutun, ¢ok basit bir
onuya kadar her sey.. Yani konusmayi seven, irdelemeyi seven bir yapisi var
_ashinda. Dolayisiyla genellikle ada insaninda bunu siddete vardiracak kadar yada
terletecek kadar degilde. Ama sunu yapiyorlar yani. Pekte dokunmayin, pekte
fﬂzorlamaym, pekte sarsmayin. Yani kokinden sarsacak sekilde degil. Tartisalim,
konugaltm, hafifte olsa atisalim. Ama boyle radikal kokten degisikliklerden de
tirkuyorlar agikgasi. Yuzde 80 - 90 hosgoruyle bakiliyor (G21)." "Umursamayan,
_kacinmaci tavir hosgorl esliginde sergileniyor (G22)." "Genelde hosgéri ile
karsilantyor. Kurum kiicik." "Genellikle 'evet' denebilir (G38)." Gériismeciler
_gatismanin. normal ve hosgorl ile Kkarsilandigini, distik yogunluklu tartismanin
“"toplumca sevildigini, kacinmaci bir tutum esliginde hosgorii  oldugunu
kkkrbelirtmektedirler.
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sisel: Bu tema igin ise gorusler su sekildedir. "Hos karsilanmasa bile mesela
sanlarin birbirlerine yakinhklari 6nemli burada. Hani mesela o arkadasin yakin
kadagl yada onu seven arkadaslari oldugunda boyle olaylarda ‘Yapma be
ehmet' de deseler giilerek, tebessumle bunu soyliyorlar. Hos karsilayan/arda var
sela. Yani zaman zaman. Mesela mudur yardimcisini sevmeyen insanlar hoslandi
isten, gibi. ‘Yani (GII)." "Hem evet hem hayir yani zaman zaman ve kisiye gore
gismektedir. Bazen hosgOri ile karsilanmakta bazen de taraf tutuculuk ve
umsuzlukta yasanabilmektedir (025)." “Catismalar, mesleki c¢ercevedeki
i‘unlardan kaynaklaniyor olsa bile, genellikle kisisellestirilerek tanimlaniyor. En
ndan benim algiladigim genelleme bu yonde. Yani hem yoneticilerle personeller
asinda, hem de personellerin kendi arasinda ortaya c¢ikan is temelli catismalar
dsise/ benlik algisina yonelik saldirt gibi algilanabilmektedir. Bu da, sorunlarin
ozimiz yonlinde isbirligini engelleyen, ¢6zime karsi direnci korlkleyen Kisisel
ymlara-karsilik gelebilmektedir (031). " "Bu soruya hem evet hem hayir cevabini
‘«erebilifim. Catismaninyasandigi konu ve ¢atismayi yasayan kisilere gore degisiklik
osterebilmekiedir. Genellikle "evet" denebilir (039)." "Kisiden Kisiye gore
egismekte. Genellikle hos karsilanmamakta. Daha fazla kaginmaci taraf (040). "
gretmenler catismalara bakis acisinin Kisisel yakinhk, kisisel bag ile degistigini

elirtmektedirler.

Kaginma-Umursamama: Bu tema ile ilgili 6gretmen gorusleri de soyledir.
Umursamaz bir sey var. Yani kurum kiltlri de biraz dejenere oluyor. Zaten
uradaki, Kibris'taki butiin sorunlarda ondan kaynaklaniyor yani. Kurum kultird,
kurumsallasma, tam olarak oturmamis. Hep tanidiklara odakli. Cikar odakl bir hal
_aimis. (Catismaya girmiyor. Catismayi hos karsilamiyor. ) Yoneticilerle olan sekli
¢ok catisma denemez. O bu sekilde olsun deyip isin iginden ¢ikiyor (002)." "Ya
‘;imdi. catisma olur. Biraz sonra unutulur yani. Drda kalir. Benim orda kaliyor yani.
Biraz sonra merhaba, merhaba. Yani orda kaliyor. ilerlemiyor. Bu, bir tartisma
~oluyor. Ama biraz sonra unutuluyor yani. Benim aramda yapilan tartisma biraz
_sonra unutulur. Bu sekilde ortamda boyle bir tartisma oldugunda unutuluyor yani.
Uzerinde durulmuyor. (004)." "Yani, simdi. Ben tabi hakh oldugum noktada tepki
gOsteriyorum.  Yani, acikcasl. Ya da tepki Dbelki yaratilis icabiyla tepki
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gdisterebiliyorum ama bircok arkadas belki yani, Kibrisli diyelim yani, o tepkiyi
ko,yamlyor, gosteremiyor  yani. EQer c¢ikari yoksa. Yani, burada genelde
’ rdumduymaz bir tavir daha agir basiyor yani. Genelde goérdugimiz catismalarin
jcinde.  Yani okul igerinde ogretmenlerin  bir miinakasasi olsa bile, ertesi giin
bakiyorsun ki kol kola girip ya da yan yana oturup kahve icebiliyorlar yani, ayni
¢atismay! bir gin oOnce yasadiklari halde. Cunkiu niye? Biraz 6nce dedigim ahbap
cavug iliskisi daha agi basiyor. Birgogu birbirini cok eskiden taniyor. Birgogu
: kadas. Bircogu akraba. Yani o olumsuz taraflari var. O da egitim 6gretimi olumsuz
yonde etkiliyor tabi (GOS)." "Digerleri bir nevi seyirci. Kiyasiya devam edilsin.
"Durun ya ne oluyor size niye kavga ediyorsunuz' yok. Ya keske engelleseler. Seyirci
kaliyorlar yani. Hani bu yiizde yuz midahale edilmiyor anlaminda degil de seyirci
kaimay! tercih ediyor yani. Kaginmaci bir yaklasim belki (GJ7)." "Hayir, genellikle
(’jgretmenlerde umursamazhk olarak kendini gosteriyor (G27)." "KKTC'li
Qgretmenlerin cogu pedagojik yontemleri bilmiyor.. Okulu sevmiyo'r.r Meslegi
benims'ememi& O nedenle sadece dedikodu, yeme icme (izerine konusuyorlar.
Cigzrenciyle ilgilenen, okulu dusiinen pek yok (G37)." Ogretmenler tiin bu
aciklamalannda catismalardaki genel tutumun kaginma yada umursamama oldugunu

belirtmektedirler.

Durumsal: Bu temaya ait ogretmen gorUsleri sunlardir. "Yok, aslinda hos
Igirsilanmiyor. Ama daha dogrusu catismaya girmeyenler, gatlgrha yasamayan
ihsanlar, bunun ¢ok uygun olmadigini bu ortamda daha bir aile olmasi gerektigini
ifade ediyorlar. Ama kimse bunu basaramiyor. Yani, okul iklimi bastan beri
_boyleymis. Ha, insan olarak bir ogretmene yakismadigi ifade ediliyor. Egitimcilerin
bu tarz agir catismalari yasamamalari gerektigini, ama diger normal catisma,
tartismalarin ve ¢atismalarin olabilecegini ifade ediyorlar. Yuksek dizey ¢catismalari
~“'(;ok uygun gormuyorlar. Orta dizey olanlart normal gordikleri oluyor. Evet.
f_Di(jerIerini gormiiyorlar. insan olarak, yani insani olarak gérmiiyorlar (GOB)."
_ "Duruma gére, umursamama- listiin gelmeye odakli (G36)." Gériismeciler catiimaya
karsi olan tutumun durumsal oldugunu belirtmektedirler.

Kazanmaya odakli: Bu temaya ait égretmen gorusleri ise sunlardir. "Kisiler bir

~ defa, kendini haklr goriyor, her noktada. Yani yonetmelik yada kanun o noktadan
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a'klmyor olaya. Kisi kendi bakis agisiyla degerlendiriyor. Yani siz, alt kademede isi
apan olarak, kanun, nizam neyi emrettiyse, yonetmelik neyi gerektiriyorsa, onu
apmaya calisiyorsunuz. Bu dogrultuda ustlerle catisiyorsunuz. Onlar da kendi
cilarindan, ideolojik cikarlari acisindan, siyasi cikarlari  agisindan  olaya
akiyarlar. Kendileri de kendilerini hakli goriyor tabii° (G02). " "Catismalarin
cerisinde olanlarin  bakisi su. Hakli ¢ikmak icin micadele ediyorlar. Yani, baskin
tkmak.. Hakl dedil de baskin ¢ikmek icin micadele ediyorlar. Seslerini
kseltiyorlar, bagiriyorlar, cirkinlesiyor/ar. Bu tarz. Catismanin disinda olanlardan
a degisik tepkileri olanlar var. Taraf olanlar agisindan. Anlayisla degil. Hemen,
nemli olan (ste cikmak mantigi. Coéziim arama, yapici falan filan degil. Bu
atismayl kazanmak, tamam butin kaygl o. Kazanmak (GO03)." "Simdi, Bazilari var
tamamen kendilerinin ylizde ylz hakh oldugunu Kkarsi tarafin haksiz oldugunu
tistinuyorlar. Ama bazilari da var ki ha onunda hakh oldugunu soyliyor. Mesela
zilar» diyoy\,ki',_,"fKesinIikI‘e benim boyledir (G16)." "Hos karsilanabilir ama o
'§ir|in kendi olgunlugu bilgi tecribesine bagli olan bir sey. Genelde catismalarin
nuna kadar gidiyor yani. Karsilikli bir kavga. Ya burada daha cok olsun turtinde
ani. Buradaki benim dedim dogru gibisinden seyler var. Ben daha dogru
oyliyorum. Benim dedigim olmasi gerekiyor. Tiriinde. Kendi fikrini beyan etme
én(i’ini daha baskin hissettirme agcisindan catismalari. strdirGyorlar. Ustiin gelmeye
di (G20)." "idarecilerde ise Ustin gelme gayreti, taraf tutma gibi tavirlarin
qola ciktigini - gozlemlemekteyim  (G27)" Tum bu gorusler ozellikle yonetici
urumunda olan Kisilerin kazanmaya odakli bir catisma tutumu sergilediklerini

Ostermektedir.

ikrim yok: Bu konuda fikri olmayanlar yurtdisi gorevine yeni baslamis olan
5. Okul kualturt cercevesinde Kkisiler catismalara nasil tepkiler
eirmektedir?Orneklendirebilir misiniz?

Arastirmanin ikinci sorusana iliskin arastirmaya katilan 40 6gretmenin

ortigleri Tablo-9' da belirtilen oranlar ve temalar altinda verilmistir.
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‘ablo 9. Okul kualtard  cercevesinde kisiler —catismalara  nasil  tepkiler
ermektedir? @rneklendirebilir misiniz?

Kisilerin catismalara verdigi tepiler | Katilimcilar f %
Kagininaci (003,006, 007,011,012,015,016,019,023, 17 42,5
026, 029,030,032,034,038,039,040)

Umursamaz (002,005,019,022,023,025,026,027  ,030, 14 35,0
032,034,036,038,039)

Olumsuz (001,005,017,018,027,028,029,037  ,040) 9 22,5
Olumlu (002,010,022,023,025,031) 6 15,0
s yavaslatma (008,012,020,030,035,040) 6 15,0
izleyici (006, 010,015,021) 5 12,5
Destekleme (001,011,014) 3 7,5

" Kisilerin catismalara verdigi tepkiler sorusuna Kaginmaei (15), Umursamaz
(14), Olumsuz (9), Olumlu (6), is Yavaslatma (6), izleyici (4) ve Destekleme (3)
in.alan dogrultusunda cevap verilmistir. Ogretmen gértsleri su sekildedir;

Kacinmaci: Bu temaya ait gorusler sunlardir. "Kuguk duzeyli ¢atismalarda, mesafeli
biraz daha davranmaya basliyor. Bu aslinda iyi de bir durumda olabilir. Oncelikle
M'ésafe,lj davraniyorlar birbirlerine. Birbirlerine ¢atismayaratacak durumlar, ortaya
¢itkartmamaya, koz vermemeye calisiyorlar birbirlerine. Ama tabi ki, sey oluyor
arudabir soguma oluyor. Bir mesafe artik git gide mesafe artmaya bagslyor. Baya
bzrr mesafe artiyor diyebilirim ben. Catismadan kacinmaci degil. Catisan taraflarin
bifrbirinden kaginmasi. Oda bir nevi catismadan kaginma (GO03)." "Genelde
ijgretmen arkadaslarda goérdigumiz catismadan kaginma modunda. Catisma
dl‘masml istemiyorlar gercekten yani. Haksizlik olmasini istemiyorlar. (G06)."
“Kimileri hi¢ katilmiyor bu tip seylere (G07)." "Her boyutunda karsilasilabiliyor.
fani simdi, olaydan olaya bu degisiklik gosteriyor. Ama en genel tepki bana
aokunmayan yilan bin yasasin mantiginda yaklasiliyor. En cok kacinmaci olarak
y'aklasiyorlar. Kacinmaci davraniyor onemli bir kisim (GJJ)." "Simdi, catisma
durumlarinda genellikle geri adim atar catismadan. Cunku taraflar iste bir araya

iy,‘gelip uzlasip ¢oztime ulasma olayiyok (G12). " "Boyle kendi aralarinda konusmama.
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_Catisilan sahislar arasinda kuskiinlik gibi 6yle bir sey var yani (015)." "Daha
dogrusu bana dokunmayan yilan ne olursa olsun misali. Yani o seye fazla

girmemeye, bana ne demeye getiriyor. Bir olay vardi mesela. Bir lise 6grencisi bir

bayani mesela ndbeti sirasinda yani 'sen de kimsin' lafi yapti. Ben de dedim ki 'Ne
yuptyorsun oglum' 'Hocam siz karismayin' dedi. Nasil karismayim? Ve enteresan bir
~sey orada ogrenci ile kotli olan durma ben geldim. O bayana dedim ki ‘disipline

verin'. 'Yok ya hocam bos ver. Ne olacak?' Ve digerleri de ayni sekilde o édrencinin

_bu davranigina kayitsiz kalmaya bagladi. Yani ‘ban ne? Bana bir problem cikmasin.

Bir sorun cikarmasin : da ne olursa olsun. ' diye hemen hemen bu gibi olaylardan uzak
fduryor insanlar. Kacinmaci yani (016)." "Yani mesela bir 6gretmen idareyle izin
:ikonusu ile ilgili, iste etkinliklerle ilgili bir sikintisi olmustu. O 6gretmen ve onla
samimi olan afkadagl birazcik idareye karsi mesafeli davrandilar birkag haftaligina.
: ani eskisi gibi muhabbetleri yoktu. Cunkl arkadaslarma yanhs yapildigi icgin
'G19). ™ "Bu tir catisma konularinda genelde kacinma \le umursamama durumunu
tercih edildigini disuniyorum. Catisma konusu kendisi ile ilgili degilse bu sekilde
fiir tavir sergileniyor (023)." "Kisiler catisma s6z konusu oldugunda hafif
rpurildanmalardisinda kendilerini catismadan uzak tutma gayretinde bulunmaktadir
'G26)." "Olumsuz ve kaginma (029)." "Kaginma, Umursamama, is Yavaslatma
¢gatismalara kisilerin verdikleri tepkiler olarak gozlenmistir (030)." "Kaginma ve
_Umursamama var (032)." "Umursamama ve diyaloglarda sogukluk meydana geliyor
(034)." "Umursamama ve kacinma. Catisan taraflar birbirlerini iyi tanidiklarindan |
:ggtlgmadan kaginiyorlar yada umursamiyor. Tabiki bu ilk catisma sonrasi evre igin
igegerlidir (038)." "Ogretmenlerin gorev ve sorumluluklari konusunda &rnegin;
~mazeret izni doldurma, raporu vaktinde getirme, derslere vaktinde girme gibi
‘:konularda kacinma var (039)." "Mesela bir konuda tartisma oldugu zaman
alhisilagelmisin disinda farkli bir fikir soylediginizde insanlar sizden sogumakta ve
_mesafeli durmaktadirlar. Derslere ge¢ gitme veya tenefflislerin az olmasi gibi
040)." Ogretmenlerin bu gorisleri catismaya karsl kaginmaci bir tepki verildigini

belirtmektedirler.

‘Umursamaz: Bu temaya ait 6gretmen goriisleri ise sunlardir. "Bazen umursamaz

oluyor. Cogunlukla daha dogrusu, umursamaz oluyor (002). " "Ama bir baska seyde
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;éaz daha umursamaz bir tavir devam ediyor. Sahsen Kibrisli 6gretmenlerle birgok
g“un bir tempoda c¢alisayim, bir gayreti yok yani (G05)." "Yok. Birazcik
wrsamama oldu (G19)." "Umursamamis davraniyorlar (G22)." "Bu tur catisma
nularinda genelde kaginma ve umursamama  durumunu tercih  edildigini
'ﬁ'inﬁyorum. Catigma konusu kendisi ile ilgili degilse bu sekilde bir tavir
r ileniyor (G23)." "Genellikle olumlu karsilamakla  birlikte bazen de
,"”ursamama seklinde de tepkiler olmaktadir (G25)." "Umursamama ve Kaginma
26) " "Cogu zaman Ogretmen veya idarecinin bir slire sonra umursamaz tavirlar
“lbistirmesine neden olabiliyor (G27)." "Kaginma, Umursamama, Is Yavaslatma
frisma/ara kisilerin verdikleri tepkiler olarak gozlenmistir (G30)." "Kaginma ve
ursamama var (G32). " "Umursamama ve diyaloglarda sogukluk meydana geliyor
34).”  "umursamama seklinde (G36)." "Umursamama ve kaginma. Catisan
iflar birbirlerini iyi tanidiklarindan catismadan kaginiyorlar yada umursamiyor.

Tapiki bu ilk catisma sonrasi evre'»i@i*-gegerlidir (G38)." "Okulun guzellestirilmesi,
oisyalfaaliyetler gibi konularda genelde umursamama var (G39)." Gorusmeciler
1 ,in bu gorusleri ile genélde umursamaz bir tavrin hakim oldugunu belirtmekteler.

"lumsuz: Bu temaya ait 6gretmen gorusleri su sekildedir. "Cani sikiliyor (GOJ)."
“E biraz tabi insanin marifetleri iltifata tabidir. Biraz sevki kiriliyor yani. insan
Lérhangi bir catisma yasadigi zaman sevki kiriliyor insanin. Yani o sevki, ayni sevki
-alismadan sonra strdiremiyorsunuz (G05)."  “Kiyaslya bir donem oncesi bir
gretmenin sikayet edildigini, 6gretmenin bu sikayetin haksiz oldugunu, bunu
e'[ldisine niye arz etmediklerini, yani nigin kendisine sorulmadigini. Bunun dogru
mu yanlis mi oldugunu 6grencinin sikdyetinin. Yada velinin sikayetinin. En 0nce
rendisinden baslanmasi gerektigini, yargisiz infaz deniyor ya kendisine béyle bir

‘eyin yapildigini bizzat bagirarak ¢cagirarak ifade etti (GI 7). " "Gerginlik olusturdu.
Qgretmenlerin arasinda saygisiz bir ortam ortaya ¢ikti. Bu sekilde. Kirici elestiriler
uptyor yani yuziine karsi. Yani genelde iste kotl senaryolar olabiliyor (G18)."
Okul kaltard icinde yasanan catismalar genellikle olumsuz tepkilere yol agiyor
'G27)." "Calistigim kurum -- ¢alisani olan kicuk bir kurum ve catismalar kurum
_icerisinde bazen hos karsilanabilirken, bazen de olumsuz karsilanabilmekte ve

_gereksiz surtismelerle sonuclanabilmektedir. Kiglk ve az ¢alisani olan bir kurumu
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formal iliskilerle yonetemezsiniz bdyle bir kurumda iliskiler sicak olmali yani
informal olmalidir. Bazen Olguyl tutturmamaktan kaynaklanan kirilganhklar
yasanabilmektedir (G28)." "Olumsuz ve kaginma (G29)." "Calistigim lisede ekip
ruhu, kalite bilinci yoktur. Catismalarda olumsuz tavirlara gok rastladim. Okulda
calisan --- 6gretmenin yizde 80 'inin 2-3 kisi disinda kalanlarla diyalogu yoktur.
Ogretmenler aile icin gortismiyor. Cenazeye bile istirak etme oranr ¢ok dusik
(G37)." "Genellikle olumsuz tavir takinmaktalar (G40)." Gortsmeciler gatismaya

olumsuz tepkiler verildigini belirtmektedirler.

Olumlu: Bu temaya ait gorusler de su sekildedir. "Olumlu yaklasiyorlar. Ancak bu
i ¢Ozlilemez noktasina gotiruyorlar yani. Tamam haklisin. Hak veriyor yani catisma
_noktasinda. Konusulan mevzunun hakliligina onay veriyor. Ama diizelmeyecegini de,
fburada bu islerin dizelmeyecegini de vurguluyor. Catisma anlaminda olumlu
aklastyorlar diyebiliriz -yani ‘(GOZ)}"- "Bazl 6gretmen arkadaslarin o c¢atisma
snasinda biraz sinirlenen, asabilesen 6gretmen arkadasi sakinlestirmeye calistilar.
sidahale ettiler. Onu cektiler kenara dogru, biraz daha sakin yavas diye. Bir kismi
mursadi, ilgilendi. Ama bir kismi da sessiz sadece seyretti. Uzlastirmaya calisan
',zfr grupta olmustu. Oldu (GJO)." "Olumlu gdrundyorlar ama degisimden
kaciniyorlar (G22)." "Ancak konu direkt degil de dolaylida olsa kendisi ile ilgili ise
- zaman tepki olumlu olabiliyor (G23)." "Genellikle olumlu karsilamakla birlikte
gzen de umursamama seklinde de tepkiler olmaktadir (G25)." "Benim
Szlemleyebildigim kadariyla; gorev kapsamindaki islere teknik bilgi ve mevzuat
Ipsamtyla hakim olabilen, neleri yapip yapamayacagini dogru temellendirmis
isiler daha rasyonel tepkiler verebilmektedirler. Yani hemen savunmaya gecip, fevri
dvranlslarda bulunmak yerine; oncelikle karsi tarafin argimanlarini tam olarak
inlemeyi tercih ettigim durumlarda catismalari asgari zararla atlatabildigime
naniyorum. Aksi durumlarda, kisiler kendi hakliliklarini ispatlamaya calisarak asil
rfada duran ve ¢0zim bekleyen sorunlarin ¢éziimine yonelmemektedir (G31)."
‘bru‘smeciler bu gorisleri ile catismalara olumlu tepkiler verildigini

elirtmektedirler.
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s Yavaslatma: Bu temaya ait gorugler sunlardir. “"Emirlere karsi geliniyor. Agik
rarylp kaytarmaya calisiyor. Ondan sonra, Simdi, bunlar ¢ok yasal haklarini
ilmiyorlar, agikgasi ogretmenler. Bilseler butin haklarini, yani kagmak icin her seyi

)gularlar. Bazen de kagcmak icin yaptiklari seylerin su¢ olduunu yani bir

<

§7‘etmenin, bir memurun yapmamasi gerektigini bilmiyor. Zaman zaman bunlar da
apihyor. Yani hem is yavaslatma. O da var. Hem isten kagistan ziyade cok fazla
apor alma, her grev oldujunda iste greve girmedigi icin sevk alip gelmeme.
grenci Uzerine kalmasin diye. Bu tarz seyler var aslinda (GOB)." "is yavaslatma
kul kUItﬁrUne islemis burada. Catisma sonrasinda da, genelde de zaten var oda.
atlsma sonrasinda iste bu Ozellikle sendikalar falan var. Sendikalarin fikirlerinin
'S gelinmesi yada herhangi  bir sekilde isteklerinin yerine getirilmedigi zaman
hemen i§i yavaglatmaya gidiyorlar. Derse girmeme var burada. Sendikal hak adi
Ittnda baskasinin  hakkini yiyorlar. Ogrencilerin hakkini yiyorlar (G20)." "Bazen
lé;r-savsaklanma noktasina gider(GlZ)r. " "Kacinma, Umursamama, Is Yavaslatma
atismalara kisilerin verdikleri tepkiler olarak gozlenmistir (G30)." "Tepki gerekirse
yavaglatma seklinde olabiliyor (G35)." "Bazen is yavaslatma bigiminde de
pkiler olusmaktadir  (G40)." GorlUsmeciler is yavaslatma seklinde catismaya
bkinin varligindan bahsetmektedirler.

leyici: Bu tema ile ilgli gorusler ise soyledir. "Sendika ile idarenin gatismalarinda

setmen cok fazla taraf olmak istemiyor. Tabi. izliyor olayi. izliyor. Bu catismanin
Imasini istemiyor (G06)." "Ama bir kismi da sessiz sadece seyretti (GJO). "3.
sahislar pek miidahale etmiyor. Seyirci tabi seyirci olarak kaliyor yani. Disinda
kdliyor: Yani genellikle herkes tarafsiz olmayi tercih ediyor (GI5)." "Siddetli degil.
ogun degil. Yani biraz severek tartismayi, catismayi, ama dustk yogunluk/usunu.

Kendi catismanin  disindaysa daha c¢ok seyirci.  Catismaya mudahil olmuyorlar
mese/a (G21)." Gorusmeciler catismaya mudahil olmak istenmedigi ve izleyici

olundugunu belirtmektedirler.

Destekleme: Bu tema hakkinda gorusler sunlaridir. “Kendine en yakin gordugi
in'Sanlarla yasadi§i bu duyguyu paylasiyor. iste tabi éncelikle rahatlama ama olayin

gidisatlna gore yada iste catismanin konusu neyse o konuya goére o arkadasimiz
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ndisi kendi fikirlerine taraftar buldugunu dusiindugi noktada daha emin adimlarla
yani kendi hakhhgini gériyor, tabiri caizse bdyle gaza geliyor, kendisi gibi diisiinen
di@er insanlarda oldugunu dustinerek fikrinde daha kararlilikla durmaya gayret
ediyor. Yani bir anlamda dlétaki bir insanin gorasunld alarak bir haklilik anketi 'gibi
bir sey yapiyor. Destek bulsa catisma noktasinda biraz daha dirayetli oluyor (GOJ)"
“Gegen sene bizim okulda benimde cok sevdi§im bir mizik 6Jretmeni arkadasa bir
ofrenci darp etmisti. Kulagini patlatmisti. O olayda biitiin okul eyleme gitti ve o
arkadasinyaninda oldugunu gosterdi 6rnegin. Bu tabi uc¢ noktada bir 6rnek. Ama bu
oflay hari¢ ¢oziime donuk eylemsel bir ¢ozim aradiklarini gérmedim. Ya kaginmaci
davraniyor dnemli bir kisim. Bazilari da destek olmak adina sempati duyduklari
k‘;i_giye destek olmak adina onlarda ¢atismada taraf olabiliyorlar yani. Duygudaslik
noktasi var. Yani, kendini yakin hissettiginde de o catismanin kendiliginden dogal
ulyesi haline gelebiliyor kisi. Boyle durumlarda var (GI1)." "Geneldeyani herkes iyi
et kendine yakin gordugu insani.destekleyecektir. Hani bir nevi kutup se¢cme olayi
meydana geliyor ister istemez. Yani herkes ¢atisan taraflardan birinin yaninda yer
alma istedini duyuyor (G14)." Gorusmeciler catismaya yakin oluna tarafin
desteklenmesi seklinde tepkiler verildigini belirtmektedirler.

6. Catismalarin olasi nedenleri nelerdir? Aciklayabilir misiniz?

Arastirmanin 6. sorusana iliskin arastirmaya katilan 6gretmenlerin gorusleri
-l'ablo 10" da temalari, kodlari ve karsilarinda da frekanslari verilmistir. Ortaya ¢ikan
emalar; Kisisel Cikarlar (19), Kisisel Farkhliklar (11), Kiltiirel Nedenler (10),
onetimsel (9), ideolojik Nedenler (8), Dedikodu (8), Egitim Politikalari (7),
Esitsizlik (7), Disiplinsizlik (6), Cevresel Faktorler (4), Siyasi (4) ve Sosyo-
Ekonomik(1) seklindedir. Bu temalara ait 6gretmen gorusleri ise sdyledir.

Kisisel Cikarlar: Kisisel ¢ikarlar temasi ayni adi tasiyan koddan uretilmistir.
‘_u temaya ait 6gretmenler sunlari belirtmislerdir. "Sik sik yasaniyor. Ogretmenler
~aman zaman kendi talepleri olmasina ragmen ders programindaki bir takim
_ aksakliklari dile getiriyorlar. Ornegin 6gretmen diyor ki iste 'Benpazartesi tek cesit
ders istiyorum. ' Iste 'sadece benim 9. siniflara dersim olsun' diyor. Sonra iste siit

izni dolayisiyla, ne bileyim iste, bir sekil tcretsiz izinle falan ayrilan 6gretmen
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blo 10. Catismalarin olasi nedenleri nelerdir? Aciklayabilir misiniz?

Kod

‘ igisel Cikarlar

IS

Kisisel ¢ikarlar (G01,G03,G07,G08,GI0,GI 1,Gl4,G15,
G16, G19,G25,G26,G30,G35,G36,G38,G39,G40)

18

Kisisel Farkhiliklar 12

Deger olcusu farkhligi (G21)
Ise bakis agisi (G09,G14)
Kisilik 6zelligi (G20)

Kisisel farkhliklar (G02)
Degisime kapalilik (G22)
Bilgisizlik (G20,G21)
Cekememezlik (G30)
Kendini ispatlamak (G10)
Oz gliven eksikligi (G22)
Problem ¢6zme stratejisi (G 11)
Onyargi (G22)

— s = = N e s = N

—_

deolojik-Siyasi
Nedenler

12

ideolojik (G02,Q97,G25,G27,G29,G34,G37,G40)
Sendikal hak (G37)

Siyasi ( G04)

Basin (Gl 7)

’ iiltiirel Nedenler

10

Kdulturel Nedenler (G18,G20,G26,G29,G34,G36,G40)
Turkiyelilerin dislanmasi (G11,G20,G32)

Dedikodu

Dedikodu (GOS,G16,G22,G27,G30,G35,G37,G39)

0| W N = N oo

| Yonetimsel

Karara katilim yok (G27)
Gurup baskisi (G12)

Yonetim yetersizlikleri (G31)
Fiziksel nedenler (GOS)

Guc dengesi (G11)

Gorevi savsaklama (G 12)

—_

Esitsizlik

Taraf tutma (GOS)
Adaletsizlik (G06)
Esitsizlikler (G03,G23,G27,G32)

Egitim Politikalari

Egitim politikalari (G25,G34,G36,G38,G39,G40)

Disiplinsizlik

Disiplinsizlik (GOS,GL5,G26,G28,G38,G39)

~Cevresel Faktorler

Kiguk ¢evre (G01,G08,G09)
Cevresel faktorler (G30)

- Sosyo-Ekonomik

Sosyo-Ekonomik Nedenler (G29,G34)
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oldugu zaman programda kiglk oynatmalar gerekiyor. Oradaki bir dersin yeri
cryinadigi zaman, boyle nasirina basiimisgasina bagiriyor insanlar. Hemen tepki
isteriyor. Iste 'ben boyle istemistim. Baska tiirlii olamaz.' gibi seyler oluyor. Ama
aym ogretmen, mesela kendi okulum Gzerinden sodyleyeyim. Esi de bizim okulda.
Zaman zaman birbirlerini derslerini idare edebiliyorlar. Mesela, bir tanesi beden
~@itimi 6gretmeni. Diyor ki iste, mesela 'Ben iste kiucuk bir aligveris yapayim
geleyim. Sen de benim sinifa bakiver'falan gibi. Seyler oluyor herhalde yani. G6zden
kacirma gibi yada iste c¢ocuklari var evde. Donusumli olarak cocuklarini
kf.blraklyorlar birbirlerine. Cocugun evde kalmasi 6gretmenin okula gelmemesi igin
_ bir bahane, bir mazeret izni gibi degerlendiriliyor. Ama aynr 6égretmen okul adina
bir etkinlik yapilmasi gerektigi zaman yada iste ders programindaki bir ders bir ileri
‘ada iki geri cekilme durumu oldugu zaman, orda hemen itiraz ediyor. Sesini
yiikseltiyor. Bu tiir catismalar yasaniyor 6yle karsilikli olarak. Bir sekilde tatliya
1 baglaniyor. Ama sonucta catisma yani (GOJ)." "Blyik ¢cogunlukla menfaat. Kisisel
 cikarlar ve esitsizlikler. Kisisel cikarlar ve esitsizlikler genellikle ¢atismalari ortaya
_cikartiyor. Blyuk cogunlukla catismalari ortaya ¢ikaran kisisel yani benim galistigim
okul ortaminda, kisisél cikarlar ve egitsizlikv(GOB.)." "... kimi kisisel ¢ikar (G07)."
‘~"Ki§isel cikarlar, kisisel ¢ikarlar var (GOB). " "Agirlikh olarak cikar sebepleri
olabilir. Mudir bey kendini ispatlamak istiyor. Yeni bir seyler yapmak istiyor. Bu
k stekten kaynaklaniyor. Ogretmenlerinde kendilerine alisik bir diizeni var. O diizenin
_ bozulmasini da pek istemiyor. Dolayisiyla bundan dolay ¢atisma ¢ikabiliyor (G10).
"Arkadas bir baska arkadasiyla beraber orada midir yardimcisinin Gzerine yurudu.
Bunlar bu durumda daha teshir edilme yani tecrit edilmesi gereken kisilerken ne
_oldular daha cok guclendiler ve yanindaki diger arkadas muddr yardimcisi oldu.
 Gorevlendirmeyle. Hani demek istedigim glc dengelerini kendi yontne cevirmek
_icinde yapilabiliyor bazen. Ha, durumdan duruma degisiyor. Ama genellikle o gii¢
’dengesini kendi lehlerine cevirmek icin yapiyorlar (GIl)." "Genelde hocam
_bahsettik ya menfaat olay! iste su isini soyle yapiyor. Ben isimi boyle yapiyorum. iste
f burada devamsizlik olaylarint da biliyorsunuz. izin 6yle bir yasal izin siireci yok.
Mesela sabah kalkip ta 'ben basim agriyor. Ben bu glin mesaiye gelmiyorum' diyen
~insan oluyor. Bir insan dizgln c¢ahsirken digeri de eder bunu istismar ederse bu bir

rafesma~ nedeni olabiliyor (GlI4)." "Ya o&zellikle iste dénem baslarinda iste ders
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programlarinda karsi bir sey var bdyle memnun olmama olayi var. Oda kisa bir siire
sonra herkes adapte olup gidiyor yani. Kisa bir sire (GI5)." "Genelde menfaat
cercevesi diyeyim ben buna. Genelde soyle menfaat seyi olarak diisinyani. Ama asil
ely burada menfaat catismasi. Mesela birisinin programini iyi yapmis 6burisindn
rOQramml kott yapmis mesela. 'Niye? Nefarkimiz var?' diyor. Veyahutta diyelim ki
itrini zumre baskani yapmis 6blrinu yapmamis. Veya birine oda yapmis 6burine
odayapmamis mesela. Rehberin bit tane odasi var. Bize niye yok. Anlatabildim mi?
Veya ingilizce seylerine mesela ingilizce 6gretmenlerine iste teyp alindi. Bize niye
atinmadi. Yani biraz bu cercevede genelde hani, yoksa hani boyle bir, ¢okta bilincli
yani bir seyleri dlzeltme adina bir seyler iste yapalim. Yenilik adina... Yani Orgutsel
dmag icin hicbir catisma yok. Kisisel yani burada. Cok agirlikli olarak kisiselligi
gardim benyani (G16). " "Daha dogrusu kisisel menfaatleri 6nplanda oldugu icin
ki§isel menfaatlerin sekteye ugramasi degim artik (G19)" "Egitim politikalari,
kz;visel cikarlar ve ideolojik nedenler -(G25)." "Ders programini begenmeyen
igretmenlerin programin: yeniden diizenlenmesi icin okul idaresine, sendikay! da
k:ullanarak, baski yapmalarinin temelinde kisisel ¢ikarlari yer almaktadir (G26)."
"Kisisel cikarlar, gekememezlik, dedikodu, cevresel faktorler olasi nedenlerdir
 (G30)." "Dedikodu, kisisel cikarlar (G35)." "Kiiltiirel nedenler, kisisel ¢ikarlar,
_ eQitim politikalari  (G36)." "Disiplinsizlik, kisisel c¢ikar (G38)." "Dedikodu,
_disiplinsizlik, kisisel ¢ikarlar ve egitim politikalar. Ayni bransta 6gretmelik yapanlar
arasinda bir dedikodu olunca; dersle ilgili uygulama ve sinavlarda catismalar

cikiyor, Disiplinsizlikie ise hareketin sonucundan etkilenen kisiler ve yonetim ile
"y,‘disiplinsiz davranisi sergileyen Kkisiler arasinda catismalar olusuyor. Bu tip
catismalarin sonunda genellikle konu egitim politakalarina odaklaniyor (G39)."
- "Klturel, ideolojik, kisisel ¢ikarlar, egitim politikalarr.... ... Bana dokunmayan yilan
~bin yil yasasin: mantigiyla hareket edilmektedir (G40)." Bu ifadelerle 6gretmenler
kisisel cikari catismanin olasi nedenleri arasinda saymislardir.

Kisisel Farkliliklar: Bu temay olusturan kodlar; Deger 6lgiisii farklilig, Ise
bakis acisi, Kisilik 6zelligi, Kisisel farkhhklar, Yonetim sporculara musamaha
istemesi, Degisime kapalilik, Bilgisizlik, Cekememezlik, Kendini ispatlamak, Oz
guven eksikligi, Problem ¢6zme stratejisi ve On yargi seklindedir. Bunlara ait

ogretmen gorusleri sunlardir.
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Deger olgust farklihgi: Ogretmen gorusti "Birde hayata bakis ¢ok onemli.
ani sizin gok kiymetli gérduginuz seyler bir digeri icin cok 6nemsiz. Deger oOl¢ileri
Jarh. Obiiriinin ¢ok 6nemsedigi bir sey sizin icin gok tali. Yani basit bir sey
s¢,yleyeyim. Yiksek sesle otomobillerin egzozlarinin bagirarak gegmesi birisi igin ¢ok
mihim olabilir. Gincel bir sey olabilir. Benim igin sikici bir sey. Bunu ne kadar
konusursaniz. Tartisma konusu olabilir (G21)." Seklindedir.

| ise bakis acisi: Konu ile ilgili 6§retmen goriisii "Ben isimi boyle yapiyorum.
i~te burada devamsizlik olaylarlnlida biliyorsunuz. izin dyle biryasal izin siireci yok.
Mese/a sabah kalkip ta "ben basim agriyor. Ben bu giin mesaiye gelmiyorum™ diyen
fnsan oluyor. Bir insan duzgun calisirken digeri de eger bunu istismar ederse bu bir
catisma nedeni olabiliyor (Gl4)." "Su ana kadar pek blyik capta catisma s6z
lonusu olmadi. Ama olan catismalar da birazcik kisisel yaklasimlardan
kaynaklaniyor. Kisisel yaklasimlardan belki de beden egitimi 6gretmenleri ile ufak
¢upli bir.catisma s6z konusu oldu idare arasinda. Aslinda o egitim baglantili bir
catisma idi. Orgitsel amaca yonelikti tabi. Yani nedir? Veya beden egitimi
__Ogretmenleri ne yapmak istedi. Cocuklari gecen sene Kibris 'ta sampiyon oldular.
Efendim diger 6gretmenler bunu g6z 6niinde bulundurmak istemediler. Bazilari bu
_ cocuklara birazcik kolaylik saglayalim. iste cogu derslerden mahrum kaldilar. O
anlamda tabi idarede bu sefer o 6grencilerinyaninda olmak durumunda kalinca ufak
_ caplh bir catisma soz konusu oldu (G09)." Seklindedir.

Kisilik ozelligi: Konu ile ilgili 6gretmen gorisu "Agresif sinirli bir yapiya
sahip olmasl. Kisilik ozelliklerinden kaynakli. Kendini karsi tarafa kabullendirme
kargi taraftaki Kisinin iste hor gorulmesi, asagdi gorulmesi.  Ozellikle bunu
Tarkiye'den gelen  &6gretmenlere falan  bazilar hissettiriyor.  Yapiyor
(G20)."seklindedir.

Kisisel farkhliklar: Ogretmen goristni "Fikir noktasinda belki kisilerin
fikirleri de énplandadir. Catismada (G02)." Seklinde ifade etmektedir.

Degisime kapahlik: Konu ile ilgili 6gretmen gorusiini, "On yargi, degisime
kapalilik, dedikodu yani meslektaslariyla olan iliskiler ve ada genelindeki algilar
birde 6z giiven eksikligi (G22)."ile ifade etmistir.

Bilgisizlik: Bu konu ile ilgili 6gretmen gortsleri, "Yani kisinin bilgi

birikiminin eksik olmasi (G20)." "Yani, her konuda yeterli' bilgiye sahip olmamak
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idaha dnemli benim izledigim. Cunkl bilinmeyen konularda konusulunca yada ayni
konuda yeterince iki kisi, iki taraf bilgili degilse. Bu ¢atismaya neden oluyor. Yani
diyelim ki tarihi bir konu konusuluyorsa. iste meshur Kibris'in tarihi yada iste
ingiltere ile ilgili bir husus. Tirkiye'nin tarihi ile ilgili bir husus falan eger kisiler
ilgisizse, yeterince bilgili degilse... Bir kere buralardan ¢ikiyor (G21)." Seklindedir.
Ogretmenler yeterince bilgi sahibi olmamayi ¢atismanin olasi nedenleri arasinda
saymislardir.
| Cekememezlik:  Konu ile ilgili o6gretmen gorasu, “Kisisel cikarlar,
cekememezlik, dedikodu, cevresel faktorler olasi nedenlerdir (G30)." Seklindedir.
Kendini ispatlamak: Konu ile ilgili 6gretmen goristna, "Agirlikli olarak
cikar sebepleri olabilir. Mudir bey kendini ispatlamak istiyor. Yeni bir seyler
yapmak istiyor. Bu istekten kaynaklaniyor. Ogretmenlerinde kendilerine ahsik bir
diizeni var. O duzenin bozulmasini da pek istemiyor. Dolayisiyla bundan dolayi
catisma ¢ikabiliyor (G10)." ile ifade etmistir. -
Oz giiven eksikligi: Ogretmeh gorist su §ekilldedir. "On yargl, degisime
kapalilik, dedikodu yani meslektaslariyla olan iliskiler ve ada genelindeki algilar
birde oz glven eksikligi (G22)." Catismanin olasi nedenleri arasinda 6zguven
| eksikligi saytimistir.

Problem ¢6zme stratejisi: Ogretmen gorisi "...genel strateji ¢ozme sekilleri
acisindan hani biraz 6nce bahsetmistim. Ayni kisinin son bir ay igerisinde ¢ tane
- olayr varsa demek ki bu onunyasam becerileriyle ilgili, problem ¢tzme becerileriyle
ilgili (GI1). " Seklindedir.

On yargi: Ogretmen gorisiini su sekilde belirtmistir. "On yargi, degisime
kapalilik, dedikodu yani meslektaslariyla olan iliskiler ve ada genelindeki algilar
birde 6z gliven eksikligi (G22)." Bu gorusle catismanin olasi nedenleri arasinda
onyarg! saylimistir.

ideolojik-Siyasi Nedenler: Bu temaya ait kodlar; ideolojik, Sendikal hak,
Siyasi ve Basindir. Ogretmen gorusleri ise sunlardir;

ideolojik: Bu konuya it goriisler su sekilde siralanabilir. "ideolojik iste
cikarlar s6z konusu. Umursamazlik. Siyasi, bunlar var. iste insanlar hep siyasi,
ideolojikfikirlerinin devami noktasinda olaylara yaklasiyorlar. Bunu saglamak igin

de cokfazla catisma ortamina girmek istemiyorlar. Yani kendi geleceklerini, siyasi
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<-ideolojik fikirleri yada siyasi geleceklerini garanti altina almak icin cok fazla
gtismaya girmek istemiyorlar. Ama baskalariyla, yani bu noktada catisabiliyorlar.
Ben dedim bu olacak' seklinde. Olmayacak bir isi yaptirabiliyorlar yani. O konuda
a cekinmiyorlar, catismaya girmekten. Yani vatandasla ¢atrismaya girilmiyor ama
It kademelerle baskici bir sekilde catisihyor (G02)." "Kimi ideolojik (G07)."
Egitim politikalari, kisisel cikarlar ve ideolojik nedenler (G25)." "Ogretmenin
ada idarecinin ideolojilerinin farkli olmasi bile bash basina catisma sebebi
’: {abiliyor. Genelde kisiler kendi ideolojilerini empoze etmeye calistigi igin
catismalar meydana geliyor (G27)." "ideolojik Nedenler (G29)." "ideolojik, egitim
olitikalari (G34)." "Catismalar ideolojiktir. Politik ayrisma cok keskin. Sag-Sol
krkamplasma3| var (G37)." "Kulturel, ideolojik, kisisel cikarlar, egitim politikalari
1(G40)." Ogretmenler ideolojik - nedenleri catismanin olasi nedenleri arasinda
‘gbrmektedirler.
Sendikal: Konu ile ilgili 6gretmen gorist “"Sendikal harekette aktif olanlar -
fz'le pasif olanlar birbiriyle iletisimi kesmisler (G37):" Seklindedir.
Siyasi: Ogretmen gorisii, "Genelde siyasi fikirlerden dolayi catisma oluyor
(604)." Seklindedir.
, Basin: Basin koduna ait gorts, "Simdi basin ¢ok etkiliyor. Basinin egitim
izertnde. Aninda 6grenci soruyor biz isittik diyor yarin okul yokmus. Nereden isittin
Sen bunu. Basin aninda sansiir ediyor mesela. Boyle bir faaliyeti. Ogretmenlerin
boyle bir faaliyet yapacaginr. Siyasi baglam diyebiliriz buna yani. Siyasiden kasit
gnu da biraz acayim. Sendikanin kendi koydugu normlar vardir. Belki bir yerden
destekleniyordur. Onu da sOyleyeyim yani. Desteklenmiyor olan yonleri de vardir,
Bunu da bilmektefayda varyani (GI7)." Seklindedir.
Kulturel Nedenler: Kiltirel Nedenler temasi iki koddan olusmustur. Bunlar
Kilturel Nedenler ve Turkiyelilerin Dislanmasi seklindedir. Bu tamaya ait 6gretmen
gorusleri sunlardir
Kulttirel Nedenler: Bu koda ait 6gretmen gorusleri sunlardir. "Bolgesel evet.
Oyle hakkinda yeterli bilgiye sahip olmamasi ve bolgedeki bélgeyi iyi bilen
ogretmenlerden faydalaniimamasi (GIB)." "Okulun en gdzde mekani olan sinema
salonunun akademik siniflar disinda diger siniflara ve bazi 6gretmenlere agilmasi da

kultarel farkhhklardan kaynaklanmaktadir diye distnidyorum (G26)." "Yani, en
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basta iste kultirel nedenlerden dolayi (G20)." "Kdltiirel Nedenler (G29)." "Okulun
i~i hiviyetini igine sindiremiyor bazilari. Din egitimine kars! bir tutumdan
kaiynaklaniyor G(34)." "Kulttrel nedenler, kisisel cikarlar, egitim politikalari
36)." "Okulun yaptigi toplu etkinliklerde alkol alindi§i icin biz inancimiz geregi
kanlmadigimiz zaman bile herkesin tepkisini bakislariyla ortaya koydugunu ok
i\‘ahat gOrebilmekteyiz (G40)." Tuim bu gorislerinde 6gretmenler kiltirel nedenleri
a.tismaninolasi nedenleri arasinda belirtmektedirler.

Tarkiyelilerin Dislanmasi: Bu koda ait 6gretmen gorusleri ise soyledir. "Hani
mesefa benim olayda bu karsimdaki kisiye benim anlattigim basima gelen olayda en
yfiak bir espri bile yapmamisimdir. Sadece Turkiye Cumhuriyeti vatandasi oldugum
¢ henden nefret etmek séz konusudur kisinin. O yiizden benim basima geldi
(Gl1)." "Kendini karsi tarafa kabullendirme karsi taraftaki kisinin iste hor
rulmesi, asagi gorulmesi. Ozellikle bunu Turkiye'den gelen 6gretmenlere falan
basilan hissettiriyor. Yapiyor (G20).'>"Esitsizlik. Kibris ogretmeni ile Turkiye 'nin
_cigretmeni gorev olarak esit gibi gorunse de is paylasiminda esit davraniimiyor
f’(G32)" Bu goriisleri ile ogretmenler sadece Tirkiyeli olduklari icin nefretle
f’ikargllandlglnl ve adaletsiz gorev dagilimlarina maruz kaldiklarini belirtmektedirler.
Yonetimsel: Bu temaya ait kodlar; Karara katilim yok, Gurup baskisl,
Yonetim yetersizlikleri, Fiziksel nedenler, Glg¢ dengesi, Gorevi savsaklama, Basin
seklindedir. Ogretmen gortisleri su sekildedir.

’ Karara katilim yok: Bu koda iliskin 6gretmen gortisti "Kararlar genelde hep
kucuk bir ztimre tarafindan aliniyor (G27)." Seklindedir.

‘ Gurup baskisi: Bu koda ait 6gretmen gériisii "Bizdeki catismalarin, olan
catismalarin gok buytk bir kismi kisilerin gorevlerini yapmamasi veya yeterince
yapmamasindan doguyor. Clnki bizim kurumda gelip gordiginizde okulun bahgesi,
arka bahcesi, 6n bahgesi her tarafi tertemizdir. Okulun isleyen bir sistemi, saat gibi
isleyen bir sistemi vardir. Bu sistemde mesela mudur yada muddr yardimcisi veya
her ikisi birden okula gelmediginde sanki onlar okuldaymis gibi sabahleyin belirli
bir saatte toren yapilir. Ogrenciler siniflara girerler 6gretmenlerde arkalarindan
derse girerler. Boyle bir durum olsa Tirkiye'de 6gretmenler mudurin gelmesini
beklerler. Veya nobet¢ci midir idarecinin gelmesini beklerler. Derse girmede

mutlaka bir uyarr seklinde eger idareci yoksa dersi de savsaklayabilirler. Burada
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':tam tersi dyle bir sey olmuyor. Burada gorevini yapmayan bir kisi oldugunda daha
stk catisma cikti. Yani su ana kadar benim iki yillik tecribem var burada.
:',F(;atlgmalarm, hep goOrevini yapmayan vyada savsaklayan Kkisiler yizinden cikiyor
(G12). " Seklindedir. Gorevle ilgili bir grup normu olustugu ve gérevi yapmayanlarla
'k’lgilj grup baskisi oldugunu belirtmektedir.

Yonetim yetersizlikleri: Koda ait gorus "Her kademedeki insanlar arasinda
-etkili dinlemeye ve istisareye yeterince 6zen gosterilmemesi, bireylerin kisisel ve
mesleki  gelisim Ozelliklerinin/performanslarin iyi Olcilememesi  ve
ikdegerlendirilememesi, gecmis catismalarin, devam eden yeni is akislarma transfer
edilmesi, baslica nedenler arasinda gosterilebilir (G31)." Seklindedir. Bu gorusiinde
‘,~&Igretmeny('jneticilerin yonetsel yetersizliklerini belirtmektedir.

Fiziksel nedenler: Ogretmen gorisu "Catisma yasayan 6gretmenlerin ciddi
bir kismi mudirin oldugu binaya gitmek istemiyorlar. Onlarin orada iki sansi
kaltyor. Ya birinci sinifa/ma sansi, ya.ikinci sinifalma sansi. Yani burada ¢oktabir
esitsiz davranma gibi bir sey s6z konusu olamiyor. Fiziksel bir etmende var. Yani
kulun iki binasinin olmasi da ¢atismanin olmasina bir etmen. Kamplasmaya. Ama
-0k bufazla dillendirilmiyor. Yani kendi aralarinda da konusulur (G08)." Seklinde
olup, okulda iki binanin olusunun kamplasmaya, dolayisiyla catismaya sebep
oldugunu belirtmektedir.

Gug dengesi: "Hani demek istedigim gu¢ dengelerini kendi yonine cevirmek
cinde yapilabiliyor bazen. Ha, durumdan duruma degisiyor. Ama genellikle o giic
‘dengesini kendi lehlerine cevirmek icinyapiyorlar (Gll). "seklinde goriis mevcuttur.
Gérevi savsaklama: Bu konu ile ilgili gorus ise "Catismalarin hep gorevini
Yapmayan yada savsaklayan kisiler ylziinden ¢ikiyor (G12)." Olarak belirtilmistir.

| Dedikodu: Bu tema ille ilgili gorusler su sekildedir. "Diger bir catisma
burada  benim anladigim kadariyla birbirlerinin arkasindan konusmaktan
,’ka_iynaklanan catismalar var.  Dedikodu. Ve c¢ok burada gizliyorlar. Maske
kullantyorlar.. Cok buyik, inantimaz. Ben hayatimda buradaki maske kadar hic
‘maske kullanan bir toplum ve insan gérmedim. Siitten ¢ikmis ak kasik gibidir. Ama
_.dedikodu yapar. Bu fark edildigi zamanda ¢ok ciddi ¢atismalarin yasanmasina
sebebiyet verebiliyor. Bu zaman zaman oluyor. Yani iki turld. Ayni okulda gorev

yapmalarindan. Uzunsire birlikte gorev yapmalarindan getiren. Artik buna kisisel
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cikar catismasi mi dersin? Neden kaynaklandigini ... Ozellikle onlar arasinda. Genel
anlamda da baktigimizda dedikodulardan kaynaklanan catismalar mevcut (GOB). "
Bir dedikoduda ¢ok var burada. Birbirine iste haber gétirme sudur, budur. Falan
gibisinden tamam mi? Ama dedikodu g6tirdugin zaman yani bunu o agik agik
mese/a bir baskasini  elestirmiyor. Arkadan konusuyor. Oylece kaliyor (G16)."
“‘Dedikodu, meslektaslariyla olan iliskiler ve ada genelindeki algilar (G22)." "Okul
icinde meydana gelen dedikodularda catismalarin  sonucu zaten, yuzine karsi
sdjy/enemeyen konular arkadan konusuluyor (G27). "Kisisel cikarlar, ¢ekememezlik,
dédikodu, cevresel faktorler olasi nedenlerdir (G30). " "Dedikodu, kisisel gikarlar
k(G35). " "Dedikodu eksenlidir. Ogretmenler birbirlerinin cinsel davranislarini = ok
ir.lceliyorlar (G37)." "Dedikodu, disiplinsizlik, . kisisel c¢ikarlar ve egitim politikalar.
Alym bransta 0gretmelik yapanlar arasinda bir dedikodu olunca; dersle ilgili
uygulama ve sinavlarda catismalar cikiyor. Disiplinsizlikte ise hareketin sonucundan
etkilenen kisiler - ve yonetim - ile disiplinsiz davranisi sergileyen Kkisiler arasinda
catismalar olusuyor. Bu tip catigmalarin  sonunda genellikle konu egitim
politikalarina  odaklaniyor  (G39)." Tuin goruslerinde 6gretmenler dedikoduyu
gatlgmanln olasi nedeni olarak belirtmislerdir.

' Esitsizlik: Bu tema, Taraf tutma (1), Adaletsizlik (1), Esitsizlikler (4)
kodlanndan olusmustur. Buna ait 6gretmen gorisleri kodlara gore su sekildedir.

,‘ Taraf tutma: Bu koda ait goris, "Burada daha ¢ok taraftutma seklinde. Tabi
y"ani. Bir de ¢ikar dedim. Biraz 6nceyani, Ogretmen var. ismi onemli degil. Ate/yede
;i§ yapar. Satar disariya. Alir parasini cebine koyar. Bunu okul mudira bilir. Ate/ye
s¢ji. bilir. Nigin boyle kimse ses ¢ikartmiyor? Cink{ okul midirindn islerini de
yaptyor. Onun getirdigi islerini de yapiyor ate/yede. Sefin getirdigi isleri de yapiyor.
Ovyizden kendine de isyapiyor. Parasini cebine atiyor. O kisi 8 saat derse giriyor.
Ben 18 saat derse giriyorum. Yani o bir yanhs yapsa diyelim ki ge¢ gelse, gorevine
gelmese ona kimse bir sey diyemiyor. Denmiyor. Ben bir dakika ge¢ gitsem hemen
_ telefona sariliyorlar (G05)." seklindedir.

Adaletsizlikler: Bu koda ait gorus ise, "Genelde adaletsizlik var. Basta gelir
_ dagihimi. Haklarinin verilmemesinden dolayi sendikanin 6n planda olmasi. Yani
Ozellikle benim gordigum kadariyla mesela goreve yeni baslayan Ogretmenlerde
falan. Yine bence iyi sabirli davraniyorlar. Belki dikkatinizi cekmistir. Iste stajyerligi
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kalkmadan asaleten gecmeden once ¢ok fazla strunduriyorlar.  Yani gordigim
~kadariyla. Bir okulu Lejke 'Ye veriyor. Bir okulu tutuyor Karpaz tarafinda bir okula
veriyor. Bunu ¢ok gordiim. iki okula veriyor ama epey bir mesafe var. Toplu tagima
araci var mi? Yok. Servis var mi? Yok. Yani verdigi, hele yeni, baslayanlara disuk
wicretle bashyorlar. Hani buna belki sabrediyor ama sonucta ne olacak? Asaletini
aldikian sonra sendikanin verdigi yere zaten gidecek. Bu sanki kasitlt yapilir gibi.
‘Jfani adaletsizlikler giderilse herhangi bir problem olacaga benzemiyor, burada.
Benim gordigim kadariyla (G06)." Seklindedir.

Esitsizlik: Bu kod i¢in 6gretmen gorusleri ise "Kisisel gikarlar ve esitsizlikler.
Kisisel cikarlar ve esitsizlikler genellikle catismalari ortaya cikartiyor (G03)."
\'Benim izlenimlerime gére, daha ¢ok catismanin nedenleri yonetimin calisanlarina
karsi esit davranmamasi ilk sirada geliyor (G23)." "Okul ortaminda bazilarinin her
konuda her zaman onceligi oluyor bu da digerlerinin haksizliga ugramasina neden
p/uyor»velherkese esit davraniimiyor.,(G27)." - “Esitsizlik. - Kibris 6gretmeni ile
F!JUrkiye 'nin 6gretmeni gorev olarak esit gibi gorinse de is paylasiminda esit
diavraniimtyor (G32)." seklindedir. Ogretmenler esitsizlikleri catismanin olasi nedeni
Q‘Iarak belirtilmislerdir.

Egitim Politikalari: Bu temaya ait 6gretmen gorusleri sunlardir. "Egitim
politikal'arl, kisisel cikarlar ve ideolojik nedenler (G25)." “ideolojik, egitim
politikalar1 (G34)." "Kdlturel nedenler, kisisel ¢ikarlar, egitim politikalari (G36)."
"Bir bolime daha cok 6grenci gelsin diye bolim, basari ¢itasini disik tutuyor.
Dolayisi ile toplam 6grenciden enfazla payi bu basariyi disik tutan, kaydol bélime
de gecmen garantidir diyen anlayistan ileri geliyor. Cevrenin egitim politikalari
(G38)." "Dedikodu, disiplinsizlik, kisisel ¢ikarlar ve egitim politikalar. Ayni bransta
ogretmeltk yapanlar arasinda bir dedikodu olunca; dersle ilgili uygulama ve
Slnavlarda catismalar cikiyor. Disiplinsizlikte ise hareketin sonucundan etkilenen
kigiler ve yonetim ile disiplinsiz davranisi sergileyen kisiler arasinda catismalar
olusuyor. Bu tip catismalarin sonunda genellikle konu egitim politikalarina
aklaniyor (G39)." “egitim politikasinda ise herkesin kendi parasi oldugu icin
gocuklaruu en iyi okullara géndermekte, geri kalan cocuklar ise varos kesimden

oldugu icin, bu ¢ocuklarin egitimine gereken 6nem verilmemekte, dersimi anlatirim

85




isteyen anlar mantigiyla hareket edilmekte (G40)." Ogretmenler egitim politikalarini
catismanin olasi nedeni olarak belirtmislerdir.

Disiplinsizlik: Bu temaya ait 6gretmen gorisleri ise soyledir. "Her sey
olabilir: Disiplinsizlik var bir (G05)." "Yani genellikle dedigim gibi is disiplini, buna
uymama. Bundan kaynaklanan catismalar. Yani benim gordigim kadariyla
genellikle bunlardan kaynaklaniyor (G15). " "Sendikayr kendi emellerini
gerceklestirmek icin pervasizca devreye sokma gayretleri ise disiplinsizligin
~oldugunu gostermektedir (G26)." "Daha cok disiplinsizlik ve isleri zamaninda
_bitirememe. Kendi is yasamimdan oOrnekler veremeyecegim ama gatisma yasayan
“arkadaglarin disiplinsiz davranislari catisma nedeni olabilmektedir. Tabi burada
iyt‘)neticinin IS yaptirma ve yonetim tarzini unutmamak lazim. Cunki yoneticinin
bizzat kendi disiplinsizlikleri calisanlari  olumsuz etkilemektedir (G28)."
'‘Disiplinsizlik, kisisel cikar (G38)." "Dedikodu, disiplinsizlik, kisisel cikarlar ve
egitim politikalar. Ayni bransta 6gretmelik yapanlar arasinda bir dedikodu olunca;
dersle ilgili uygulama ve smavlarda catismalar cikiyor. Disiplinsizlikte ise hareketin
sonucundan etkilenen kisiler ve yonetim ile disiplinsiz davranisi sergileyen kisiler
arasinda catismalar olusuyor. Bu tip ¢atismalarin sonunda genellikle konu egitim
'poli‘tikalarlna odaklaniyor (G39)." Disiplinsizlikte 6gretmenlerin catisma nedeni
olarak belirttigi bir diger temadir.

‘ Cevresel Faktorler: Bu tema igin belirtilen 6gretmen gorusleri su sekildedir.
"Mesela bizim okulumuz bir bélge okulu. Okulda 6§retmen ama okuldan ¢iktigi anda
mahallede, mabhallenin vatandaslarmdan birisi. iste cocuk onu babasinin arkadasi
«J.larak goruyor.Babasinm arkadasi. Babasinin arkadasi. Evlerine gidip gelen yada
evlerine gidilip gelindigi bir insan gibi. Ama okuldaki pozisyonu onun 6gretmen
ifatiyla karsilaniyor. Tabi gocuklarla olan diyalogu da béyle. Ornegin, cocuklarin
yaptg birtakim eksikler hatalar kusurlarda o bazda degerlendiriliyor. Baska bir
':grnek vereyim. Mesela servis soforleri geliyorlar égretmenlerle beraber bildigimiz
‘kahvedeki muhabbet gibi okulun bahcesinde sohbet edebiliyorlar yani. Okul
~ortamina baktigin zaman aslinda cokta olmamasi gereken bir durum gibi
dustnaltyor ama. Bir bolge okulu olmasinin getirdigi durum sebebiylefiili boyle bir
durum var. Bu bir sekilde alisiimaya calisiliyor. Catisma deyince aklima konustukga

geliyor. Ornegin midir muavinlerimizden bir tanesi, 'boyle sey mi olur. Servis
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sof@runin égretmenlerle burada ne isi var okulda?" dedi. Oturuyorlar iste bitin
in arka bahgede oturuyorlar 6gretmenlerle birlikte sigara iciyorlar bitin gun. Yani
sabah cocuklari birakiyor. Adamin baska bir isi gtici yok. Okulun bitme saatinde
diyor. Otobusu cahistirtyor. Cocuklari topluyor, evine goturiyor. O siradaki, o
kti okulda gegiriyor. Ogretmenler hatta derse gidiyor, geliyor. O hep orada iste
abi’ bayan 6gretmenler falan bundan rahatsizlik duydu. Hoca hanim mesela gitti
Mudire. Geldi. 'Boyle sey olur mu?' dedi, Bu adami burada ben istemiyorum. Sonra
sidiir dedi ki "Hocam burasi bolge okulu. yani. Bu, bu adamin arkadasi. Evet
ékulun da servis soforii ama. Bu adamin da arkadas!. Elbette ki oturmamasi lazim."
Stonra, bunu dedi, 'bir sekilde tatliya baglamamiz lazim." iste adamla konusuldu.
' enin hurda bu sekilde sabahtan ak§ama kadar oturman dogru degil. Ama biz de
drkadaglz yani. Arkadasimiza zarar gelmeyecek bir sekilde. Fakat burasi resmi bir
kurumdur. Ona gore hareket etmen-gerekir. 'falan diye. Zaten bir siire sonrada o
aiiam gelmez oldu. Ama goniil koydu yani. iste yani bu giin de bdyle mi oldu falan
fi[an gibi. Hani bdlge okulu olmasinin getirdikleri. Kiguk yerlerin, kiglk ¢evrenin
Irinleri boyle sikintilar meydana getirebiliyor. Tabi (GOJ)." "Simdi ben, tek yonli
degil, cok yonll catismalar var. Bir tanesi, hep ayni bolge. Bolgenin kii¢iik olmasi.
Yillardir ayni kisilerin ayni okulda gorev yapiyor olmasi, bunlarin birbirlerini
. cekememeleri, bir sekilde. Yani ge¢cmise dayalr bir sey yasanmis. Arada olumsuzluk
- mu yasanmis? Her turlu hepsi toplana toplana yirmi yildir ayni okulda gorev
"yaplyorlar. Birka¢ Kkisi onlar arasinda ¢ok blyuk catisma var mesela. En buyik

catisma onlar arasinda (GOB)." "Catismalarin sebebi kisiseldir. Yani distaki, biz
kiglk bir cevredeyiz. Herkesin akraba, tanidik falan filan. Bu sefer disaridaki
'yagamdaki‘ bazi problemler okul icerisine size yansiyor. Robot degil 6gretmenler.
~ Okul ortamina taginabiliyor bazen. Yani sosyal ¢evre dar oldugu icin okul ortami da

sosyal ¢evrenin icinde. Baglantili oldugu icin tasinabiliyor bazen (G09)." "Kisisel
cikarlar, cekememezlik, dedikodu, cevresel faktorler olasi nedenlerdir (G30)."
Aktarilan bu 6gretmen goruslerinde gevresel faktdrler catismanin olasi nedeni olarak
belirtilmistir.

Sosyo-Ekonomik: Bu temyaa ait ¢risler de, "Sosyo-Ekonomik Nedenler
(G29)." "Okulda verilen egitimin Ulkenin sosyo-ekonomik 0zelligine tam uyum

saglamiyor (G34)." Seklindedir.
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7. Okul yoneticinin catismalara neden olup olmadigi hakkindaki
goriigleriniz nelerdir?

Arastirmanin yedinci sorusana iliskin arastirmaya katilan 40 Ogretmenin
gOrisleri Tablo-1 1' de belirtilen oranlar ve temalar altinda verilmistir.

ablo 11. Okul yoneticinin cgatismalara neden olup olmadigi hakkindaki
go I'Usleriniz nelerdir?

Yoneticinin catismaya neden oluyor mu? | Katilimcilar f %

Evet (G01,G03,G04,G05,G07,G08,G09,G10,Gl 1,G12,Gl4, 29 72,5
G15,G16,G17,G18,G20,G21,G23,G25,G26,G27,G28,G29,G30,

G31,G32, G36, G37,G39,G40)

Hay!r (G02,G06, G19,G22,G34,G35,G38) 7175
Fikri yok (G13,G24,G33) 375

"Okul yoneticinin catismalara neden olup olmadigi hakkindaki gorusleriniz
neferdir" sorusuna verilen cevaplarl::vét 28, %725, Hayir 7, %17,5 ve fikri yok
91345 seklindedir. Bu boyuta iliskin bgretmen gorusleri ise soyledir.

kEvet  Bu temaya ait gorusler sunlardir. "Evet. Bir sekilde catismalara okul
yo'iieticisi, okul yoneticileri hatta neden oluyorlar (GOI)." "Okul yoneticisi ¢ogu
zaman mavi boncuk dagittigindan dolay! catismaya neden oluyor (G03)." "Mutlaka
tabi. Asil yoneticiden kaynaklaniyor. Yani ybnetici bu seye zemin hazirliyor gibi
geliyor bana (GO05)." "Tabi olur. Zaman zaman olur (G07)." "Fazlasiyla. Evet
(G08)." "Okul miidirii catismaya neden olabiliyor (G12)." "Yani bir 6nceki
yonetfmde Oyle bir sikintrmiz vardi. Simdikinde de var diyebiliriz (G14)." "Evet

kendisi bizzat neden oluyor (G18). Kesinlikle ¢atismalara nedenin merkezi okul
yéneticistdir. Benim yasadiklarim agisindan (G23)." "Okul yoneticilerinin Ozellikle
catismalara neden oldugunu distntyorum (G27)." "Evet, bizzat yoneticinin tutum

ye davranislari ¢catismalar neden olabilmektedir (G28)." "Okul yonetimi catismalari
azaltici degil artirict konumdadir. Okulun énemli ginlerde yaptigr yemeklere 120
kisi iginden 30 kisi katiimaktadir. Bu okulda bir uzlasma olmadigini net gdsteriyor
(G37)." Ogretmenler yoneticinin catismalara neden oldugunu belirtmektedirler.

Haywr: Bu temaya ait gorusler ise soyledir. "Catismanin kaynagdi olarak kurum
Jdigp.ua Gok fazla karistigl kanaatinde degilim yani ben bu konuda. Bana gore

ondan kaynaklanmiyor (G02)." "Yok. bizde okul lideri okul guvenligi igin,
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ogretmenlerin iyiligine, 6grencilerin iyiligine karar verip uygulamaya calisiyor.
Sunun, bunun karsisinda mecburi bir direnme varsa genel anlamda okuldan
uiynaklanan, dgretmenden kaynaklanan degil de sendikadan direnme varsa ondan
golayi birproblem olusuyor. Yoksa hani bir kaynagi idare degil yani. Veya 6gretmen
gegil (G06)." "Hani tam tersine. Okul idare.. Mudur bey Allah var. Bu konuda
:olabildigjince inisiyatifini kullanarak bir zor bir is becererek adeta kendi bedenini
iisin icerisine sokarak halletmeye calisiyor. CUnku birde iletisimsizligin oldugu bir
!cografyada yasiyoruz. Yani dedikodunun yaygin: oldugu bir cografyada yasiyoruz.
:'Buna ragmen yani bazi konulari kendisi sebep olsa bile ama genelde efendim isin
cerisine girip ¢Ozmeye cahisiyor (G09)." "Mdudurden kaynakl ben rastlamadim,
gormedim, duymadim (G19." Benim okuldaki yoneticinin catismalara neden
ldugunu disinmiyorum...hatta olasi catismalar 0©ncesi, saglikli sonuglar
ctkmayacaggni  bildigi icin catismayi dnlemeye calisiyor.. bu durumda yonetici de
yenilik. ve degisimlere kapali hale gelip bunlari 6gretmenlere yonlendiremeyen bir
d'urumageliyor..bu da okuldaki geli§imi durduruyor..okul kapali kendi iginde donen
fbir stre¢ haline geliyor (G22)." "Hayir. Yoneticilerle ilgisi yoktur (G34)." "Hayir.
O'kulyoneticisi ¢atismalara neden olmuyor. Catismalar bilhassa bu konularda kisisel
ig.lkar saglayanlar arasinda oluyor (G38)." Bu gorusleri ile 6gretmenler yoneticinin
atismalara neden olmadigini belirtmektedirler.

’:ikri Yok: Fikri olmayanlar géreve yeni baslayanlardir.

Tablo 12. Yéneticiden kaynaklanan c¢atigmalarin nedenler?

SN. Ydneticiden kaynaklanan catismalarin nedenleri | Katihmcilar f %
Ayrimcilik (G03,G05,G07,G09,G11,G16,G21,G23,G27,G31,G40) 11 27,5
Y Onetim Faaliyetleri (GO1,G04,G14,G15,G28,G31,G32,G36,G39) 9 225
Karar Alma (G08,GI18,G22,G26,G27,G30) 6 150
3
3

Kac¢inma (Gl 1,GI2,G17) 7,5
lletisim (G10,G20,G22) 7,5

Yoneticiden kaynaklanan catismalarin nedenlerine ait temalar ve frekanslari
Tablo 12'de verilmistir. Neden olunan catismalarin kaynagi noktasinda elde edilen
bulgular Ayrimcilik (11), Yonetim Zafiyeti (9), Karar Alma (4), Kaginma (3) ve

Iletisim (2) seklindedir. Bu temalara ait 6gretmen gorisleri su sekildedir.
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Ayrimcilik:  Bu temaya ait 6gretmen gorisleri sunlardir "Okul yoneticisi
ogu zaman mavi boncuk dagittigindan dolay! catismaya neden oluyor. Yani bir
ogretmengeliyor, bir derini, tasasini anlatiyor. Onu dinledigi zaman tamam hocam
ullederiz diyor. Ama onun isini hallederken baska bir yerde bir adaletsizligi ortaya
tkartiyor. Bu sefer o adaletsizlige ugrayan gelip bu durumdan sikdyetini derdini
nlatinca, bu sefer yaptiginin yanhs oldugunu bile bile geri adim atmiyor. Tamam
onu da hallederiz diyor. Bu sefer o iki hoca arasinda catisma basliyor. O da
atismada, yine dedigim gibi, ya bir menfaat ortada var. Ya da bir esitsizlik oluyor.
ese/a birine diyor ki, 'Hocam, benim iste cuma giinleri dersim olmasin.' Obiirii de
[yor ki; 'Cuma giin ilk iki saat olmasin.' Bu sefer her ikisi de ayni seyi istiyor. Bu
safer her ikisini de Cuma glnl ndbetci yapiyor. Boyle bir durumda, ¢atismaya...
ani, en kotl ihtimal sey yapiyor. Yaniya birisine adaletsizlik yapiyor. Ya ikisine
birden adaletsizlik yaparak adaleti saglamaya calisiyor (003). " "Yonetim tarz,
siye gore davranis sergiledigi icin.c>sikinti ¢ikiyor. Demin soyledigimiz Grneklere
yakin bir soz soyleyecedgim ama. Gene kendisine ¢okyakin olan kisiler derse gelmese
de gecte gelse yada hic¢ girmese yada girse de higbir sey anlatmasa da ona bir sey
Td‘enmiyor yani. Catismalar bundan ¢ikiyor, yani (005). " "Tabi. Zaman zaman olur.
ani bu genelde ders programlarindaki adaletsiz ders dagilimi yaparken, ondan
olurdu zaman zaman. Bazi zamanda izin vesaire konularinda herkesi ayni diizeyde
yidare etmeme, herkesi e§it dizeyde karsilamama, farkli davranma. Yani, birine
gbsterdigi krediyi, digerine verememe gibi durumlar oldugu zaman olurdu. Goérev
diggithmindaadaletsizlikler oluyor. Kismen bunlarda sebep oluyor ¢atismaya (007). "
“Su olabiliyor bazen. Ne oluyor? Yani ortak bir calisma sistemi olmadig igin Kisiler
isiyatifle isler yradugi igin bazen bir 6gretmene veya bir ziimreye karsi takinilan
tavir diger zimreler tarafindan hos karsilanmayabiliyor. Bu, yani ne olabiliyor
mese/a? Bir zimreye yakin oldugunda diger zimre bu sefer hosnutsuz oluyor bu
isten. Yani neden yakin olabilir? Yani kisisel tercihi olabilir. Yani bransi agisindan
onun daha énemli oldugu diisiiniiyor olabilir. Mesela bir Fen Bilgisi ziimresinin
daha onemli oldugu dustnebilir. Efendim Sanat, Teknoloji Tasarim zimresinin daha
onemli oldugunu distnebilir. Ya elbette insan hani yaklasimi, kendi bransina gore
‘farklilikarz edebilir yani (009). " "...bazen ayrimcilik yaptigi da distnuldigi icinde

olabiliyor (GI1)." "Var buyik ihtimal. Yani burada esit olarak davranmama noktasi
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var. Bazi idareciler mesela bazi 6gretmenlerle ¢ok iyiler. Aralari ¢ok iyi. Ama bazi
dgretmenlerle sanki boyle iste kullanmak adina isleri gorsun, gétirsin adina
kullandi§r ortaya ¢ikiyor. Yani bazilarinin isi ok iyi. istedigi zaman izin alabiliyor.
Zstedigi zaman gidebiliyor. Ama diger 6gretmen izin almaya kalktigi zaman o
hosgaritylu o toleransi orada goOremiyor yani (G16)." "Burada liderler biraz
profesyonel yonetim tarzindan uzaklar. Bunu nufusun azh@i, herkesin birbirini
tanimasi. iste midiriimizin ifadesiyle, 'Su cocukluk arkadasim. Su bilmem kimim.
Sunla ayni mahal/edeydik. Sunla ayni stlaledeniz gibi." Profesyonel olctlere
sigmayan ahbap cavus iliskileri. Bunu mudur beye O6zel degil. Cok ta iyi
gorugtaggimuz bir insanyani. Sahsi bir sey degil. Genelleyebiliriz bunyani (G21)."
“Ders programlmhr dizenlenmesi, dersiniz ile ilgili materyallerin size
kullandiriimamasi ve goreviniz olan konulari yaparken size, sizin emsaliniz
t)gretmenlere gore fazla yUkIeniImesi‘ vb. gibi konulari sayabilirim (G23)."
" Ozellikle 6grencilerle kurulan diyaloglarda: ve ders isleyis farkliliginda--bu daha
cok goriilmekte. Ogretmen ve bgreﬁfci‘ler arasindaki catismalarda da yonetim etkili
genellikle 6gretmen yapmis oldugu uygulamalarda yalniz birakiliyor eger 6grenci
yelisi gucli ise ogretmen haksizliga ugrayabiliyor (G27)." "Biraz 6nce de dile
getirdik/erimle paralel olarak; sireg, insan ve performans basliklarinda dengeli
olmayan yonetim tarzi, catismalarin en énemli kaynagi olabilir. Ornegin, calistiginiz
okulda veya kurumda mesleki nitelikleri ve ortaya koydugu performansi bakimindan
stzden daha alt dlzeyde bir ¢alisan varsa ve o ¢alisan yoneticiler tarafindan farkl
kgerekgelerle daha fazla odullendiriliyorsa, catisma beklenen bir durumdur. Bu
sekilde hem yoneticiyle personel arasinda, hem de personellerin kendi arasinda bir
catisma baslayabilir. Bir baska deyisle, kisisel iliskilerdeki ibreye gore, odak kisinin
kim olduguna gore tutumlar sergilemek de catismalara neden olabilir (G31)."
‘<Herkes kendi adamina gore durumu idare etmekte. Her sey gayet acik. Adami olan
okullarda rahat. Denetim yok teftis yok (G40)." Bu gorigleri ile 6gretmenler,
__yoneticilerden kaynaklanan catismalara en ¢ok ayrimciligin kaynaklik ettigini
belirtmektedirler.
‘ Yonetim Faaliyetleri: Bu temaya ait gorusler ise soyledir. "Evet, bir sekilde
" catismalara okul yoneticisi, okul yoneticileri hatta neden oluyorlar. Cunki islerin

yapilmasi igin gerekli olan belli basamaklar var. Yani, belli bir prosediire gore
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iriiyor isler. Ama bunlar dégretmenler tarafindan gerektigi gibi algilanamiyor. Yani
bu is boyle olmasi gerekir. Ornegin; iste kurul toplantisi. Bir karar alindi pazartesi
inil, 6gleden sonra biz bir kurul yapacagiz. Diyorlar ki iste, ¢ocuklari iki saat erken
gcindersek de son iki saatte yapsakya. Ogrenci okulda 6yle yapiliyor gibi itirazlar
piikseliyor. Mudar diyor ki hayir bu isin olmasi gereken dogrusu budur. Yani
ineticinin soyle neden oluyor; Yonetici yapmasi gerektigi gibi yapiyor isini. Fakat
farkl okullardaki farkli uygulamalarda oldugunu duyan dgretmenler 'Nigin bizim
okulda bu esneklik yok.' diye itiraz ediyorlar. Diger okullarla kiyaslayarak,
wgulama farkliliklarini, kendi lehlerinde gérmedikleri igin. Ama mesela bugin yine
J{a§anan bir sey. 'Dersim bitti ben gidebilir miyim? ' diyor. 'Evet, gidebilirsin.' Ama
falan okulda yok. izin verilmiyormus. Hani eksi uygulama. Cok dikkate almiyor.
gretmen kendi lehine olani dikkate aliyor- (GOJ)." "Mesela ben bir tanesiyle
catisiyorum mesela seyde. Diyorum ona ki, ‘bu qocuklardturuyor masanin (zerine.'
Ay'aklarinibastiriyor oturak yere. Obiirii de oturmak istiyor oturémlyor. Hem:nimet.
Oturu_yor masanin Uzerine. Hem ydziyor, hem yemek yeniyor. Niye otursun. Ya
g‘;Oeugu sikdyet ettim ona. Cocugu saldi. Ve hala ben ona darginim. Yani simdi
giaauklara beni savunacak yere, beni saysin diye. Saymiyor. Cocuga yani yardim
ediyor. Ben de epey zamandan beri, fazla laubali olmuyorum. Cocuga niye akil
veriyorsun yani (G04)." "Mesela siz diyorsunuz ki ‘'hocam benim sinifim
témizlenmiyor.' O calisanini ¢agiriyor. Diyor ki '----- Beyin sinifi temizlenmiyormus.
- bey bdyle dedi.' Diyor. Ha bu ne demektir? Sizi o hizmetli ile 6gretmeni karsi
karsiya koymaktir. lyi bir yonetici' ne diyebilir? 'Ben gezdim siniflari. Baktim su, su
Szngf temizlenmemis/er.' Demesi lazim. idareci farkinda olarak veya olmayarak
gialiganlari da karsi karsiya getiren catisma ortami olusturabiliyor yani. Kendi
catismak istemedigi icin digerlerini kullaniyor (G14)." "Okul yonetimi sdyle bizim
nidir daha once bizim okulda 6gretmendi. Iste yani su anki ona yéneltilen
uclamalar o6gretmenlik yaptigi dénem icerisinde derslere zamaninda girip
. c;lkmamaSL Simdi bunu talep etmesi insanlarayani yanls demeyim de 'iste sen daha
yénce boyleydin simdi niye istiyorsun' falan gibisinden. Oyle bir sey var. iste
kendisinin yapmadigi seyleri 6gretmenden beklemesi 6gretmeni biraz rencide ediyor
‘yani. Ya da savunma olarak en azindan onu kullaniyor. Bir de disipline etme yani.

_ Genellikle zaten su an okuldaki en biyik sey o. Midurin iste seflerle veya ne bileyim
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diger idarecilerle problem yasamasi. ister istemez bize de yansiyor. Yani o seflerle
olan sikintilar bize de yansiyor. Bizde de gerginlik oluyor. Oyle bir sikinti var yani
(G15). " "Mesela benim gorevlendirilme seklim okullarda calisma iste§im olumlu
karsllanmadl. Tlrkiye de hep biylk okullarda ¢alistim ve okulda calisirsam daha
verimli olacagimi dustnlyordum. Bu dusuncemi paylastigimda alenen tehdit
eeli/dim. Dipkarpaz'da bos yer var denildi bana. Suan geri donlp baktigimda iyi ki
burada calismayi zorla da olsa kabul etmisim diyorum. Yéneticinin istikrarl bir
y('jnetim tarzi s6z konusu degil. Ama size givenmisse inanilmaz bir 6zerklik ve
serbestlikte taniyabilmektedir (G28)." "Biraz 0nce de dile getirdik/erimle paralel
Qlarak,; streg, insan ve performans basliklarinda dengeli olmayan yonetim tarzi,
catismalarin en onemli kaynagi olabilir. Ornegin, calisti§iniz okulda veya kurumda
mes/eki nitelikleri ve ortaya koydugu performansi bakimindan sizden daha alt
diizeyde bir calisan varsa ve o ¢alisan yoneticiler tarafindanfarkl gerekgelerle daha
‘a:zla odullendiriliyorsa, ¢atisma beklenen bir durumdur. Bu sekilde hem ydneticiyle
personel arasinda, hem de personellerin kendi arasinda bir gatisma baglayabilir. Bir
bagka deyisle, kisisel iliskilerdeki ibreye gore, odak kisinin kim olduguna gore
ritum/ar sergilemek de ¢atismalara neden olabilir (G31)." "Kibrish 6gretmenlerin
ve bolim seflerinin goérevlerinde inanilmaz 6zgirlugii vardir.inanilmaz kural
fammaziiklart vardir (G32)." “idarecilerin kendi aralarinda yeterince isbirligi
[cinde olmamalari, 6gretmenlerin motivasyonunu bozmakta veya bu durum olumsuz
ilani/makta. Ogretmen veli diyalogsuzlugu catismalara neden olmakta.
Lgretmenin  6grenciyle yasanan sorunlar 6gretmen tarafindan veliye, velinin
gocugunun basarisizligini 6gretmene ylklemesi, ama karsilikli bir araya gelip
aylasimin yapilamamasi (G36)." "Okul yonetiminin tutarsiz davranislari yonetim
ii;e personelin catismansa sebep oluyor. Ornegin ndébet glnlerinde nobetgi
_muavinlerin farkl- uygulamalari. Okul yonetiminin gevsek davranmasi 6gretmenler
arastnda catismalara da sebep olmakta. Yonetimin dgrencilere farkl tutumlarda
_davranis sergilemesi 6gretmen 6grenci catismalarina da sebep olmakta (G39)."
Ogretmenler yonetici kaynakh catismalara bir diger neden olarak da yonetim
faaliyetlerini gérduklerini aktarmislardir.
; Karar Alma: Bu temaya ait gortslere Orneklerde su sekildedir. "Karar
mekanizmas! tektir. Totaliterizim usulidiir. Dolayisiyla evet oluyor. Idare genis
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_gegil. Yok. Bizim mudir yardimcimizda yok iki senedir. O yiizden oluyor. Bu sene
_yekaleten bir 6gretmen bakiyor. Ama catisma oluyor. Bu konuda catismaya sebebiyet
veriyor. Cok fazlasiyla. Ben cok vizyon sahibi olmamalarindan dolayr aldiklari
lgkararlarm cok boyle, bugline kadar ortama uygun olmadigindan kaynaklandigini
"a’izw'nuyorum. Yani, mesela belki diin bunlar egitimin yonetimini cok bilmedikleri
_i¢in bugln bir oneride bulundugum zaman, bir sey yapmaya calisiyor. Senin dedigini
kbu sefer catismaya sebebiyet veriyor. Alsiimadik bir sey oluyor. Yani biraz ben
tamamen vizyona bagliyorum. Vizyoner olmadiklarindan dolayi gelen makul
Onerilere zaman zaman makul baktiklarinda, uygulamaya kalktiginda ¢atisma
yuganabiliyor.” Bu ¢ok 6nemli aslinda. Kibris 'ta gérdugim en onemli seylerden bir
"tanesi (GOB). " "Kendi Kkisisel bir karar aliyor ve o kararin: okula uygun olmadigu,
bolge. Mesela iste diyelim ki bolgede her 29 Ekimde- bo)ge halki zeytin toplamaya
gider: Ama 29 Ekimde iste bir faaliyet yapilma dayatiliyor yani mesela. Bu bir
f‘gatlgma nedeni olabilir (Gl18). " "Ptokratik yapidaki yaklasimlarla, 6gretmenin
katthmini da azaltiyor (G22)." "Yoneticinin okulla ilgili tim gorevleri kendi
‘ﬁzerinde toplamasi, yetkiyi paylasmaya yanasmamasi ve kimseye danismadan
kararlar almasi catismalarin temelindeki en biyuk nedendir (G26)." "Okul
yonetiminin tim yetkileri kendinde toplamasi tim isleyisin kendilerinin belirledigi
yontemlere gOre yapilmasint istemesi de personelle zaman zaman catismalar
yasamalarina neden oluyor (G27)." "Bazen Okul Yoneticilerinin aldigi kararlar ve
‘gorevlendirmeler catisma kaynagi olabilmektedir (G30)." Bu gorUsleri ile
ogretmenler karar almayr yonetici kaynakli catismalarin  nedeni olarak
gostermiglerdir.

Kaginma: Bu temayi olusturan 6gretmen gordsleri ise sunlardir. "Tabi bazen
bazi olaylari gérmezden geldigi icinya da énemsemedigi igin (G11). " "Okul midur
catismaya neden olabiliyor. Cunkil insanlarin sorunlari dogal bir sekilde ¢ozmelerini
bekliyor. Bazi sorunlarin idare tarafindan inisiyatif kullanarak ¢ézilmesi gerektigini
kabul etmiyor. Nedir yani? Mesela medeni insanlariz bu ¢ozilebilir. Diye distnuyor
okul idaresi. Ama s6z konusu bir yemek meselesinde belki idare kasitli olarak yaptr
bunu da bilmiyorum. iradeyi ortaya koyamadi. Arkadaslar okul aile birligi size
yemek 1smarlamak istiyor. Ben bunun bdyle olmasint istemiyorum. Siz ne

dustiniyorsunuz. Ogretmenler onu destekliyordu zaten. Boyle bir sey soylese
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‘:destekleyeceklerdi. Yizde doksan oraninda. Hem bdyle demedi. Hem de okul aile
virliganin  temsilcisinin 1srarina...  Yani ortadaki muammayi c¢6zecek bir sey, iradeyi
rtaya koyamadi. Sonucta yemege gidildi. Okul aile birligi dedi ki 'Kardesim biz
‘emegi dizenliyoruz. ister gelin, ister gelmeyin..' Tavir koydu. istemeyen gelmesin
T’iye tavir koydu. Zaten her yemekte 3-4 kisi eksikti. O yemekte de 3-4 Kisi eksik
Idu. Ve yemekte verildi (012). " "Biraz oOnce verdigim ornek odur yani. Sebep
’Imasaydl' égretmene sorardi yani. Litfeder sorardi. Hocam bu dogru mu? Basina
ktarmadan bu seyi, Basina aktarilmasa bile dillendirdi. En son basina aktarilan
olay da var yani. Sorulabilir yani. Okul miidiirii 0gretmene sormadan ifsa edildi.
‘dilememesi gerekirken yani. Ogretmenin gérusiini ahip boéyle bir olay vukuu buldu
mu? Ben nitelendirmiyorum olayi da. Béyle bir olay vukuu buldu mu?\'Sormug olsa
a ogretmenin feveran etmesi buyonde hakhdir. Cinki banasorulmasi gerekirdi. Ne
kldu’? Bu olay niye bu sekilde basina sizdirildi?  Vesaire gibi (017)." Ogretmenler
onetici  kaynakli catismalara -:kaginma davranislarinin ‘kaynaklik ettigini
belirtmektedirler.

, lletisim: Bu tema ile ilgili 6§retmen gorusleri "Bi}az daha sivri dilli olan
midir beyin soylemleri 6§retmenleri biraz daha rahatsiz edebiliyor. iletisimle
“'Iakall. Mudir bey agirlikli olarak catismayr baslatan taraf olmus oluyor.
- S@yiemlertnden dolayi. Her ne kadar climlelerin arkasindan biraz daha yumusatsa
a cumlelerini, dilini keskinlikten biraz dahayumusaga gecis yapsa da o ilk keskinlik
kalici oluyor. insanlarin zihninde &gretmenlerin dolayisiyla tepki olusabiliyor
(G10)." "Oluyor yani. Tabi onun kisiliginden dolayi iste insanlari yani gordugim
:::kadarlyla karsi tarafi hor gordiginden dolayl. Daha bodyle ilimli, olumlu, daha
yumusak bir Uslupla, cevaplamasi gereken yada sorgulamasi gereken bir durumda
‘daha agresif bir sekilde tavirlar sergileyip karsi tarafi incitici hatta hakarete varan
seylerle direkmen catismaya neden olabiliyor (020)." "Yoneticinin dgretmenlere
kars! kullandigi slup catismalara neden olabiliyor. Yéneticinin égrenciye kullandigi
‘il’slupta tasvip edilmeyen tiirde ise catisma nedeni olabiliyor (022)." Seklindedir. Bu
gorisleri ile o6gretmenler yoneticilerin iletisim sekillerinin yonetici kaynakl
catismalarin nedeni oldugunu belirtmektedirler.

8. Okul yoneticisinin yonetim tarzi nedeniyle ortaya ¢ikan catismalar var

midir? Bunlar nelerdir? Orneklendirebilir misiniz?
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Arastirmanin  ikinci sorusana iliskin arastirmaya Kkatilan. 40 &gretmenin

‘gorusleri Tablo-13' de belirtilen oranlar ve temalar altinda verilmistir.

‘Tablo 13. Okul yoneticisinin yOnetim tarzi nedeniyle ortaya ¢ikan catismalar
var midir? Bunlar nelerdir?  Orneklendirebilir . misiniz?

S.N. Yonetim tarzi catismalar - | Katilimcilar f %

1 Yt‘)netici-Ogretmen (GOI,G03,G04,G05,G07,G08, G16,Gl 7, G18, 22 550
G20,G21,G22,G23,G27,G28,G29,G30,G31,G32,G36,G37, G39,G40)
2 Ogretmen-Ogretmen (G12,G19,G20,G26,G27,G30,G38,G39) 8 20,0
3 Ogretmen- Ogrenci (G26,G27,G30,G39) 4 10,0
4 Ogretmen- Veli (G26,G30,G36) 3 75
5 Yonetici- Yonetici (G11,G15,G20) 3 75"
6 Y dnetici-Sendika (G06,G10) 2 5,0
7 Yénetici-Ogrenci (G22,G34) 2 5,0
8 Zumre Ogretmenler Arasi (G09) 1 2,5
9 Odretmen-Hizmetli (G14) 1 2,5

Yoneticilerin yonetim tarzi nedéniyle ortaya ‘“(,:lkan catismalar Yonetici-
Qgretmen  (22), Ogretmen-Ogretmen (8), Ogretmen- Ogrenci (4), Ogretmen- Veli
(3), Yonetici- Yonetici (3), Yonetici-Sendika (1), Yonetici-Ogrenci (1), Ziimre
‘Q@gretmenler Arasi (1) ve Ogretmen-Hizmetli (1) seklindedir. Bu temalarla ilgili
ogretmen gorugleri soyledir.

Yonetici-Ogretmen: Bu temaya ait gorisler sunlardir. "Yonetim tarzi, kisiye gore
davranis sergiledigi icin sikinti gikiyor. Demin s@yledigimiz Grneklere yakin bir soz
sbyleyebegim ama. Gene kendisine ¢ok yakin: olan kisiler derse gelmese de, gecte
gelse yada hig girmese yada girse de hicbir sey anlatmasa da ona bir sey denmiyor
yani. Catismalar bundan c¢ikiyor, yani (G05)." "Yani, bu genelde ders
programlarindaki adaletsiz ders dagilimi yaparken. Ondan olurdu zaman zaman.
Bazl zamanda izin vesaire konularinda herkesi ayni duzeyde idare etmeme, herkesi
esit dlizeyde karsilamama. Farklr davranma. Yani, birine gosterdigi krediyi, digerine
~verememe gibi durumlar oldugu zaman olurdu. Gorev dagiliminda adaletsizlikler
kismen bunlarda sebep oluyor catismaya (G07)." "Cunkd birincisi bazilarint ¢ok
elestirir. Begenmez. Ne yapsalar begenmez. Aralarinda biraz sikinti var. ikincisi bazi
dogru bildiklerini bagkalar1 tarafindan nasil bilinmesi énemli degil uygular. Bu
| yonetim sekilleri sikintilara sebebiyet verebiliyor. Yonetim seklinden kaynaklaniyor.
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T,O‘da yine vizyonsuzluktan meydana geliyor aslinda (GO08). " "Genelde o§retmen -
idare catismasi olarak yani. Ogretmenin 6dretmenle herhangi bir sorunu yok.
gretmenle idare arasinda bir sorun var yani (G16)." “idare ve 6gretmen.. Okul
daresi veli arasinda ben sahit olmadim. Daha c¢ok idare ve 6gretmen arasinda,
enellikle o sekilde (G18)." “idareci ile ogretmen (G20)."  “yoneticinin
gretmeniere karsi kullandigi slup catismalara neden olabiliyor. Otokratik yapidaki
aklasimlarla, 6gretmenin katiliminr da azaltiyor (G22)." "Daha ¢ok ¢atisma benim
ve ya Ogretmenler agisindan. Okulda yonetici-6gretmen arasinda oluyor. Bunlar
kigisel olabilecegi gibi birkag ogretmen ile yonetim arasinda da olabiliyor. Yani
bransiniz ile ilgili qur;é diger 6gretmenleri de ilgilendirdigi icin birkag Kisiyi de isin
¢ine aliyor (G23)." "Okul yonetiminin tum yetkileri kendinde toplamasi tim
sleyisin kendilerinin belirledigi yontemlere gore yapilmasini istemesi de personelle
zaman zaman catismalar yasamalarina neden oluyor (G27)." "Okulda ciddi bir
ﬁyénetirr‘l yapisiyoktur. Ogretmenlerle idareciler birbirini diisman olarak goértyorlar
"(637)." "Okul yonetiminin tutarsiz davranislari yonetim ve personelin ¢atismansa
“ ebep oluyor. Ornedin nobet giinlerinde nobetci muavinlerin farkli uygulamalari
(639)." Tum bu gorisler ile oOgretmenler yonetici-6gretmen catismalarinin
-varlhigindan bahsetmektedirler.

Ogretmen-Ogretmen: Bu temaya ait goriisler ise sunlardir. "Ogretmen- ogretmen
arasinda cgatisma cikiyor (G12)." “Kisiler kendi arasinda. Ogretmen - Ogretmen
‘,¢at‘|§ma5| (G19)." "iki 6gretmenin birbiri ile catismasina neden oldugu durumlar
olmug duydugum kadariyla. Birine fakli soyluyor, digerine farkl soyleyip iki
':(sgretmen birbirleri ile catisma icerisine girebiliyorlar (G20)." "Okul disiplinin
fumamen o§retmenlere yikilmasi, uygulamada birlikteligi saglamadigi igin zaman
.zaman 6gretmen-6gretmen, 6gretmen-6grenci ¢atismasina neden olmaktadir (G26)."
“Kendini tecribeli goren yasca biylk 6gretmenlerle goreve yeni baslamis
Ogretmenler arasinda da catismalarin yasandigini gormekteyim (G27)." (Kusak
catismasinda kullanilabilir) "Okulyoneticisi catismalara neden olmuyor. Catismalar
‘bi‘lhassa bu konularda kisisel ¢ikar saglayanlar arasinda oluyor (G38)." "Okul
yonetiminin gevsek davranmasi 6gretmenler arasinda catismalara da sebep olmakta
‘(639)." Tum bu gorisler ile 6gretmenler 6gretmen-6gretmen gatismalarinin varhgim
bildirmektedirler.
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g'-retmen-Veli: Bu temaya ait gorusler, "Disiplin kuruluna sevk edilen 6grenciler
e onlari kurula sevk eden 6gretmenlerin bir olayin esit iki tarafi gibi karsi karsiya
getirilmesi, Ogretmen-veli ve ogretmen-6grenci catismalarina sebep olmaktadir
726)." "Ogretmen veli diyalogsuzlugu cattsmalara neden olmakta. Ogretmenin
grenciyle yasanan sorunlar oOgretmen tarafindan veliye, velinin gocugunun
bagarisizhgini 6gretmene yiklemesi, ama karsilikli bir araya gelip paylasimin
ppilamamasi (036)." Seklindedir. Ogretmenler catismanin taraflarini 6gretmen ve
li olarak belirtmektedir.

gretmen- Ogrenci: Bu temaya ait ise "Disiplin kuruluna sevk edilen 6grenciler ile
on/ar kurula sevk eden ('j(jretAmenIerin bir olayin esit iki tarafi gibi karsi karsiya
gotirilmesi, ogretmen-veli ve o§retmen-ogrenci catismalarina sebep olmaktadir
/626)." "Ogretmen ve Ogrenciler arasindaki catismalarda da yonetim etkili
genelltkie 6gretmen yapmis oldugu uygulamalarda yalniz birakiliyor eger 6grenci
iie‘lisi gucli ise 6gretmen haksizhiga-ugrayabiliyor (G27)" "Yonetimin 6grencilere
Sarkh tutumlarda davranig sergile'fnesi ogretmen 6grenci catismalarina da sebep
o/makta 039)." Gorusleri mevcuttur. Bu gorislerle 6gretmenler 6gretmen-6grenci
catismalarinin varligini belirtmektedirler.

Yonetici- Yonetici: Bu tema kapsamindaki gorusler "Tabi iste dedigim gibi
mailduriin kendine bazi kisileri yakin bazilarini uzak gérmesi nedeniyle ¢ikan biraz
nce bahsetmistim catismalar olabiliyor. Birde simdi iste demek ki var. Hani su son
olay bana onu gosteriyor. Simdi bayan mudar yardlmciS|n|n ustiine ydrayen bu
‘,_yUzden sorusturma geciren birisine sen gdOrevlendirmeyle mudir yardimcisi
 : yaptyorsan demek ki mudur de bu ¢atismanin geri planda da olsa birpargasi. Demek
ki tarafl. Yani, oda belki boyle bir catismanin olusmasini istedi demek ki. Boyle
nettcelendigine gore olay. O midir muavinine bir mobbing uygulandi. Mudir
_yardimcilart degistikten sonra o mudir muavininin érnegin odasi degistirildi. Cok
 daha uzakta, herkesten daha uzakta bir yere gonderildi. Neden gonderildi yani
_insanlarla cokfazla iletisimde olmasin diye.  Ciddi bir mobbing uygulandi. Tecrit
edildi (011)." "Okul yonetimi sOyle bizim midir daha Once bizim okulda
ogretmendi. Iste yani su anki ona yoneltilen suclamalar 6gretmenlik yaptigi dénem
~icerisinde derslere zamaninda girip ¢ikmamasi. Simdi bunu talep etmesi insanlara

yani yanlis demeyim de ‘iste sen daha 6nce boyleydin simdi niye istiyorsun' falan

98




gibisinden. Oyle bir sey var. iste kendisinin yapmadi§i seyleri o6gretmenden
| beklemesi 6gretmeni biraz rencide ediyor yani. Ya da savunma olarak en azindan
onu kullantyor. Bir de disipline etme yani. Genellikle zaten su an okuldaki en buyuk
sey 0. Mudurin iste seflerle veya ne bileyim diger idarecilerle problem yasamasi.
‘ister istemez bize de yansiyor. Yani o seflerle olan sikintilar bize de yansiyor. Bizde
de gerginlik oluyor. vOer bir sikinti var yani (G15)." "Okula ge¢ gelen 6gretmen
oluyormustu. Hani, biraz énce dedim. Ge¢ gelen égretmenlerle ilgili bu sorusturma
acmis. Daha sonrasinda kendide ge¢ gelmis. Defalarca nébet¢ci mudir muavini de
dogal olarak bunu uyariyormus. Ge¢ gelme diye. Daha sonra nobet¢i mudir muavini
bununla ilgili tutanak tutmus ve dilekce vermis iste. Bakanliga bunu. Oradan nobetgi
mudur muavini ile tabi bu idareci ile idareci oluyor. Catismaya girmis (G20)."
Seklindedir. Ogretmenler yonetici-yonetici catismalarinin oldugunu belirtmektedir.
Yimrtizi - Sendika: Bu temaya iliskin gorisler su sekildedir. "Yok, bizde okul lideri
okul guvenligi icin, ogretmenlerin.)jiiligine, dgrencilerin iyilijine karar verip-
uygulamaya cahstyor. Bunun karsisinda mecburi bir direnme varsa genel anlamda
okuldan kaynaklanan, bgfetmenden kaynaklanan degil de sendikadan direnme varsa
ondan dolayi bir problem olusuyor. Yoksa hani bir kaynagi idare degil yani. Veya
ogretmen degil (G06)." "Tabi ki. Agirlikh olarak zaten yonetim tarziyla ilgili bu
seyler. Ornegin okulun kurallarina midir bey \}ar olan kurallari uygulamak istiyor.
Ogretmen yasadaki bosluktan kaynaklanan gorev tanimiyla ilgilide sikintilar var.
Bunu da sendikayla bir turlu oturup ¢cozemedikleri icin ek ders ddenekleriyle ilgilide
sikintilarda yine 6denip, 6denmedigi gibi. Bundan dolayr midir bey ‘bunlari
yapacaksiniz, yapmalisiniz. Sizin asli goreviniz' diyor. Ogretmenlerin bir kismi da
bunu sendikaya ilettiklerinde sendika geliyor  ‘Asli gorevleri degildir.
Tanimlanmamistir.' diyor. Boyle catismalar yasanabiliyor (GJO)." Bu gorugleri ile
ogretmenler yonetici ile sendika arasindaki ¢atismalara isaret etmislerdir.
Yonetici-Ogrenci: bu temaya ait gértsler "Yoneticinin 6grenciye kullandigi tslupta

tasvip edilmeyen turde ise catisma nedeni olabiliyor (G22)." "Kurallara uymayan
ogrencilereyapilan uyarilar bazi 6grenciler tarafindan tepkiyle karsilaniyor (G34)."
Seklindedir ve 6gretmenler yonetici-6grenci ¢atismalarim belirtmektedir.

Zumre Ogretmenler Arasi: Bu temaya ait 6§retmen goriist ise su sekildedir. "Su

olabiliyor bazen. Ne oluyor? Yani ortak bir ¢alisma sistemi olmadigi icin kisiler
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inisiyatifle isler yuridigu icin bazen bir 6gretmene veya bir ziimreye karsi takinilan
tavir diger zimreler tarafindan hos karsilanmayabiliyor. Bu, yani ne olabiliyor
mesela? Bir zimreye yakin oldugunda diger zimre bu sefer hosnutsuz oluyor bu
isten. Yani neden yakin: olabilir? Yani kisisel tercihi olabilir. Yani bransi agisindan
onun daha énemli oldugu disuntyor olabilir. Mesela bir Fen Bilgisi zimresinin

daha 6nemli oldugu dusunebilir. Efendim Sanat, Teknoloji Tasarim ziimresinin daha

onemli oldugunu distinebilir. Ya elbette insan hani yaklasimi, kendi bransina gére
i,~farkI|I|k arz edebilir yani (G09)." Bu gorusl ile 6gretmen bir zimre 6gretmenin
diger 6gretmenlerle olan gatismasini belirtmektedir.

- Ogretmen-Hizmetli: Bu temaya ait goriis de, "Mesela siz diyorsunuz ki 'hocam
benim sinifim temizlenmiyor.' O calisanint ¢agiriyor. Diyor ki '----- Beyin simnifi
temizlenmiyormus. ----- bey bdyle dedi.' Diyor. Ha bu ne demektir? Sizi o hizmetli ile
’('j(jretmeni karsi kargiya koymaktir. lyi bir yonetici ne diyebilir? 'Ben gezdim
~siniffari. Baktim su, su sinif temizlenmemiglen.' Demesi lazim. idareci farkinda
: olarak veya olmayarak calisanlari dya karsl karslya' getiren catisma ortami
~olusturabiliyor yani. Kendi c¢atismak istemedigi icin digerlerinikullaniyor - (G14)."
~ Seklindedir. Bu goruste ise Ogretmen-Hizmetli catismasinin varligi belirtilmektedir.

9. Okul yoneticisinin gatismalara karsi tutumlari nasildir?
Arastirmanin ikinci sorusana iliskin arastirmaya katilan 40 6gretmenin
~gorugleri Tablo-14" de belirtilen oranlar ve temalar altinda verilmistir.

: Tablo 14. Tablo 14. Okul yoneticisinin catismalara karsi tutumlari -nasildir?

- SIN. Yoneticisinin catismalara karsi tutumlari 1 Katilimcilar f %
| Coziimleyici (G01,G03,G04,G09, Gl0,Gl4, GI5, G16,GI9, 18 45,0
G22, G27,G30, G34,G35,G36,G38, G39,G40)

Kaginmaci (Gl 1,GI2,Gl 7,G20,G22,G23,G26,G29,G30,G32) 10 250
Tarafli (G02,G05,G07,G08,G 14,G16,G21,G22,G28) 9 225
Tepkisel (G18,G26,G27,G29,G30) 5 125

5 Olumlu(G01,G06,G25,G35) 4 10,0

6 Umursamaz(G02,G20,G21,G31) 4 10,0

Al O] DN

Okul yoneticisinin catismalara karsi tutumlari nasildir sorusuna verilen cevaplar
incelendiginde 6 tema tespit edilmistir. Bunlar C6zumleyici (18), Kaginmaci (10),
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Tarafli (9), Tepkisel (5), Olumlu (4) ve Umursamaz (4) temalaridir. Temalara ait
ogretmen gorusleri soyledir.

Cozumleyici: Bu temaya ait gorusler su sekilde siralanabilir. "Catisma yasayan
taraflar icinde uzlasim tabiri kullanthir bizim okulda. Arabuluculuktan farkli; olarak
uzlagim tabiri kullanilir. insanlarin ortak bir noktada bulusmalarini saglayan bir
yontem izlenir. ikisiyle de ayri ayri konusulur. Her iki tarafinda dogrulari én plana
cikarilarak, yani yanhslar gormezden gelinerek... Mesela belli bir zimre igin
-soyleyebiliriz onu. Zimredeki 6gretmenlerden bir tanesini, diger 6gretmenler kadar
gayretli olmadigi, diger 6gretmenleri rahatsiz ettigi zaman, geliyorlar diyorlar ki,
falanci hoca, cocuklar geri kaliyor. derse devam etmiyor. ve saire gibi bir takim
serzenisler var. O zaman o oOgretmen de toplaniyor. Onun hakkinda sikayetci
olanlarda toplaniyor ve her iki tarafta birbirlerinin giyabinda dogrulariyla, su
sebepten dolayr bu isi bdyle gerceklesmistir. Siz ona bu sekilde anlayis
gostereceksiniz. iste sen de bu noktaya gelmen gerekiyor. Senden bu konuda gayret
gOrmek istiyoruz gibi bir yontemle bir uzlasim yontemi hakim. Yani olay acikca
konusuluyor. En sonunda da yonetici olayr Ozetliyor. iki taraf birbirine
yaklastiriliyor (GOJ)." "Uzlasmaci. Yani bizim okul mudurimuz uzlasmaci bakiyor.
Yani biraz 6nce dedigim gibi hep mavi boncuk dagittigindan dolay! catisa/ar orta
¢ikiyor. Bizim okul mudurimiz genelde, hani ¢atisma olmasin, yani buyutilecek bir
~sey yok Her sey cozilebilinir. Onemli olan kisiler birbiri ile konussun. Konusarak
anlasabiliriz. Bizler medeni insanlariz. Mantigi igerisinde birisi. Ve catisan taraflari
bir araya getirir. Kendisi arda, hem yasinin, hem makaminin da vermis oldugu bsr
agirlikla, kendiside arda bir moderatér modunda catismayi yoneterek, sey yapiyor,
uzlagmanin olmasini saglamaya calistyor. Cunku ¢atismanin biyik bir cogunlugunu
iletisimproblemlerinden kaynaklandigini diisiindiigiinden dolay. iki tarafi da birbiri
ile goristiriiyor (G03)." "Dengelemeye calisiyor. Ben dyle gordim. iki okul igin de
ayni. Dengelemeye calistigini goézlemledim. Yani, biz beraberiz. Dengede tutmaya
calistyor (G04)." "Catisma ortami olusmamasi igin bir gayret var. Catisma
oldugunda da yani o c¢atismayi en kisa zamanda fazla buyimeden ¢6ziim yoluna
gidiyor ister istemez. Yani bunu ne yéplyor? Biraz Once dedim gibi birazcik belki
kisisel inisiyatifini kullanarak, 6g,retmenlerle diyalog icerisine gecerek, veli yani
kimse bu konuda sikinti yasayan, kimlerse onlarla bireysel anlamda goriserek
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halletmeye calisiyor. Birazcik silahlari gomun anlaminda. Efendim diyaloga gecerek,
onlari hosnut ederek problemleri c¢ozmeye calisiyor. Taraflarla gorusiyor ve
uzlastirmaya calistyor (009). " "iki 6gretmen arasinda oldugunda idareciler
yatistirici gorevi Ustleniyor biraz daha. Ama idareyle 6gretmen oldugunda 6zellikle
yer yer mudur bey kendi hakli oldugunu soylilyor. Bazen de... Mesela bir érnekte
sendikayla ilgili 'bunu tam ac¢ikhga kavusturun da bizdé rahat edelim. Bende
catismak istemiyorum bu konuda' diyor. Yani, bu konuda netlik yok. Sendikaya diyor
ki 'madem oturun. bakanlikla bunu ortaklasa, bizde boyle catismayalim. Bu
_konularda tartismayalim. Bende rahat edeyim hi¢ olmazsa' diyor. Bizim elimizi
guclendirin anlaminda. Ogretmenlerin arasindaki yatistirmaya bizatihi ben tanik
"olmadlm. Ama soyle yapiyor. Diyelim ki ikisiyle ayni anda degil de birer birer
gdrigguyor. 'Hocam iste biraz daha aldiris etmeyin' sakinlestirici ctimleler
Fkullanarat, boyle yatistirtyor (GIO)." "Hemen bir toplanti yapiyor. Gilindeme
getiriyor. Orada herkesfikrini beyan ediyor.  Zaten diyorum ya kurumun kUgUk
_oimasl, herkesin gorevini bilmesi ortak noktada bulusmaya sebep oluyor. Ve olay en
kisa zamanda tatliya baglaniyor. Oyle uzun siireli olmadi catismalar. Zaten, midir
tabi kendifikrini beyan ediyor. Tabi o beyan ettigifikir dogru olacak diye bir kural
yok. O durumda zaten biz direk olarak gerekeni s@yluyoruz. Mudurimuzde o yonden
zaten demokratik bir insan diyebilirim. Kabul ediyor. Yani su dogru su yanhs
’,'dedigini her zaman gortyoruz. (G14). " "Mudur simdi 6zellikle 6nce toplanti yapip
‘bu sorunlari dile getiriyor. Ve bu sorunlarin ortadan kalkmasini istiyor. Tabi bu
toplantilarin sonunda genelde gerginlik yasanyor. Daha sonra her iki tarafta bir
gerginlik var boyle bir, birbirlerine karsi kizginlik... Yani aslinda zaman igerisinde
biraz ¢oziluyor gibi yani. Céziime mudirin katkisi séyle tavrini ortaya koydugu icin
¢ozim olusturuyor. Yani bu ¢6zim oluyor. Tavir koydugu icin. Taraf tuttugunu
‘gbrmedim. Tarafsiz. Cozmeye c¢alisiyor (015)." "Genelde bu noktada Ozellikle okul
idarecilerinin tamam mi ilk 6nce o tepkiyi gidermeye yapmaya calisiyorlar. Cok
flaz/lada bu tepkinin ¢oziim Uretme noktasina geldigini distnmiyorum ben sahsen
yani. Anladin m1? Sadece harareti disiirme adina 'Ya hoca hallederiz. Ya boyle
olur. Seyyapmayin, sudur, budur' falan gibisinden (G16). " "Yani kaginmiyor bilakis
olayin igine girmeye icin ¢aba gosteriyor. Anlamak icin yani ¢oziimlemek igin tabi
(019)." "Personel arasindaki catismalarda da genelde uzlastirmaci tavir takiniyor

102




(G22)." "Okulyoneticileri kendileri disinda meydana gelen catismalarda genellikle
~¢OzUimleyici olmaya calisiyorlar (G27)." "Cozumleyici, analiz edici. Sorunun
temeline iner. Yapict bir sekilde olaylarin Ustesinden gelmeye calisir G34)."
' "Duruma gore. Ogretmeni karsina almadan olumu ¢oziimleyici (G36)." "Genellikle
ﬁ ¢ozlmleyici bir tutum takinirlar. Catisma yasayan kisileri uzlastirmaya calisirlar
- (G39)." Bu gorsler yoneticinin catismaya karsl ¢ézUmleyici tarzda bir tutum
~ sergilendiginden bahsetmektedir.
Kaginmaci: Bu temaya ait 6gretmen gorusleri ise "Bazen 6teliyor, bazen de kendisi
~catisma cikartarak problemleri ¢oziyor diye disuniyorum acikcasi (GlI)."
"Catismalardan kaginiyor yani. Yani, direk ¢ozmeye calismiyor. Umursamaz da
| degil. O sorunun taraflari tarafindan c¢oéziilmesini bekliyor daha cok (G12). " "Bir
basin olayi, iki 6gretmenin égrenci velisinin gelip midahale etmesi. Ya da ona kadar
haberlerin ulasmasi. Okulun bilmesi gerekirken disa yansimasi. idarenin inisiyatifi
~ele almasi gerektigi. Almadigl. anlamda. diyorum yani. Yani tam umursamaz
- demeyelim de, nitelendirmesi lazimdi. Ne oldu? Olay hangi baglamda gerceklesti
nicin bu sekilde zuhur etti ya da disa yansidi (G17)." "Vallahi pek ilgilenmiyor.
Vurdumduymaz. Cozmeye yonelik tabi caba sarf ettigi durumlar da oluyor sanirim
ama. Cokfazlada uzerine gitmiyor yani. C06zim noktasinda, Umursamaz, kaginiyor.
Isi geregdi o isi yapmasi gerekiyor. Coziim getirmesi gerekiyor. Ama pek orali
olmuyor. Umursamaz bir tavir igerisinde ¢Ozliyorum, yapiyorum, ediyorum tavirlari
icerisinde savsakliyor (G20)." "Her 6gretmenin verecegi tepkiyi az ¢ok bildiginden

catisma meydana getirmemeye calisiyor (G22)." "Olaylardan kaginmayi tercih eder.

Gayet normal bir sey olmus gibi davranir. Sizin hassasiyetiniz karsisinda bu tavir,

sizi psikolojik olarak ta yipratir (G23). Kaginmaci. Bazen de tepkisel (G26)."

"Bazen kaginma, bazen tepkisel (G29)." "Duruma gore Cozimleyici, Tepkisel veya
Kaginmaci olabilmektedir (G30)." "Catismalari ¢ozmek yerine, gdormezden gelme
veya aceleci savunmalar gegme yéninde bir manzaranin hakim oldugunu soylemek
mumkin. Yani iginden cikilamaz hale gelene kadar ¢atismalari yok sayma, zamanla
azalir goziyle bakma gibi yaklasimlarin daha baskin oldugu kanisindayim. Bunun
disinda bir anlamda klasik yonetim anlayisiyla savunmaya gecme ve  kendi
haklihgini ispat etme egilimleri de es zamanli ortaya cikabiliyor (G31)."

"Kaginmaci bir davranis sergilediklerine bircok kez sahit oldum (G32)."seklindedir.
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Bii gorigslerinde ise 6gretmenler yoneticinin kaginma davranisini  sergiledigini
belirtmektedir.

Téraﬂn Bu temaya ait gorusler ise "Yerine gore degisiyor. Yani, daha dogrusu
¢atismayi yasayan kisilere gore yoneticinin de tavri degisiyor. Catismayiyasayan alt
kkdemedeki kisi kendi fikrinden, zikrinden ise ona gére midahil olup, kendi lehine

olayl ¢ozmeye cahisiyor (G02)." "Cozum. Simdi tabii ki, ya tabii ki okulun oldugu,
odgrencinin oldugu yerde mutlaka sorunlar olur. Bir okul yoneticisi okul mudiri
demiyorum. EQitim yoneticisi diyelim adina. Egitim yoneticisi sorun ¢ozer. Sorun
y'aratmaz. Ama bu sorunlar devamli ise yani ortak sorunlar varsa, 6grencilerden
gelen ortak sorun yada 6gretmenlerden kaynakli ortan sorun varsa bunu ¢ézmek igin
ortak kararlar alinmasi lazim. Ya, okulda uygulanan béyle bir sistemyok. Yani Kisiye
g('jre, ahbap cavus iliskisi diye ikide bir bahsettigim olaylar oldugu icin bunlar
o"luyor. Yoksa genelde sorunu cikartan en yakini da olsa en uzadr da olsa okul
‘MUdUrUnUn ayni tavri sergilese .higbir sekilde sorun g¢ikmaz. Esit davranmiyor.
Tiaraftar olmayan biriyle arasinda ¢atisma ¢iktigi zaman iste baskiyla, programini
bozuyor. Baskiyla, sindirme politikasi yani. Yani sana 18 saat, 6blriine 8 saat. Niye?
Obiirii benim adamim. 8 saat derse giriyor. Disariya isyapiyor. Hem benim islerimi
yaptyor. iste, kayinpederinin kdpek kuliibesi var. Onuyapiyor. E, ondan sonra iste
pir akrabasinin isini yapiyor. Tabi o arada kendi islerini de yapiyor. O sekiz saat
girsin ben hicbir isini yapmiyorum. Yapmam yani. Ondan sonra bu adama 18 saat
verelim. 20 saat verelim yani (G05)." "Vallahi, genelde bu catismalarda karsidaki
_ kisinin durumuna gore hareket ediyor. Yani karsidaki kisi biraz gevresi olan siyasi
destegi olan birileriyse o catismaya ¢6zim bulmaya calisiyor. Degilse dikkate
almiyor (G07)." "Durumsal davraniyor, taraf tutma anlaminda tarafsiz. Simdi gizli,
asikar olarak taraf tutmasi soz konusu degil. Asil diger boyuta bakarsak biz
Turkiye 'den gelen 6gretmenlere karsi tabii ki her zaman Kibrisli 6gretmenleri tutup,
~ tercih edecektir. Ciinkii biz gecici insanlariz. Ugya da biryil sonra gidecegiz. Ama o
adam emekli olana kadar o insanlarla ¢alisacak. Bu belli bakis agisindan dogal
(G14)." "Ha cok/azla sesi ¢iktigi zaman da ne oluyor? O eger haksiz olduklarinda
kabul ettikleri zaman. Tabi ki mecbur kaliyor. Ne yapiyorlar? Dizeltmek zorunda
kaliyorlar. Bunla dayinede mesela diyelim ki 6gretmenin gucu diyecegimiz. E artik o

glc, siyasi mi diyelim. Tanidik mi diyelim. Cevre mi diyelim. O gug¢ gercevesinde
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geligiyor yani. Mesela --------- diyelim sizin okulunuzda 6gretmen. Bu simdi diyelim
kz bir blrokratin hanimi. Veya bir askerin hanimi, anlatabildim mi? Esimdi askerin
hanimi diyelim ki sizin yiksek ritbeli bir askerin hanimi okulunuzda 6gretmense
orne@n ‘'sabah gelmekte ben zorlaniyorum' dedigi zaman belki de onu ne yapiyorlar
#k saatlere koymuyorlar. Ama ayni teklifi baska bir 6gretmen belki istese bu
ioleransi gostermiyorlar. Siyasi gicU, idari giicu, .evre guct, diyelim bunlarin ¢ok
etkisi var. Yani kesinlikle o noktada ¢ok fazla var. Yani hani birileri ¢ok calisiyor
guyretli su bu noktasinda da mesela ¢ok takdir edilme noktasi da zayif diyeyim.
Dogal konumdaki lider 6gretmenlere bunu yapamiyor. Bunu genelde mesela boyle
biraz daha cevresi az, okulda etkisi az olan 6gretmenlere daha ¢ok yapabiliyor. Ama
 bir cevre olusturdugunuz zaman size karsl tavirlari degisiyor (G16)." "Zaman
aman hatta mudur, okul liderinin biraz glcli olandan tarafa catismayi yonettigi de
ylenebilir. Yani bu kisi eger sendikaliysa, digeri de degilse, tanidiksa filan. Bu
atta geyde -de biraz acik soyleyeyim. Ornedin iste ..~ diyelim bas harflerini.
Abimizin soyledigi sey. Bu neydi 'f'j'(jrenci ile sinif icindeki bir gerginlikte asirt tepki
gosterdilér. Ama KKTC'li bir 6gretmen bundan daha siddetlisini, daha koétustnd,
daha uc olan bir seyi sarfettiginde, sozle ayni hassasiyeti gostermeyebiliyorlar. Yani
catismalarda tarafsizlik yok. Yani tarafsiz degiller, cozimleyici de degiller.
Hararetini almaya calisiyorlar ve glcli olanin yaninda duruyor (G21)." "Bunun
J,|§|nda okul disindan birileriyle personel arasindaki c¢atismalart 6gretmeni
 d'estekleyerek yonetiyor..sonradan da gerekirse 6gretmeni uyarabiliyor (G22)."
\'Kurumyéneticisinin tutumu tamamen sizin tutumuza bagh eger kararlysaniz geri
_adim atarmis gibi davranip uygun zaman gozetmeye baslar. Eger kurum ici bir
_ catisma varsa ve kendisi ¢atismanin taraflarindan biri degilse sevdigi ve guvendigi
kisinin yaninda olur ve diger kisi haklida olsa onu sindirmeye, bezdirmeye,
yildirmaya calisir (G28)." Olarak 6rneklendirilmistir. Bu goruslerinde ise
ogretmenler yoneticilerin tarafh tutum sergilediklerini berlirtmektedirler.

"Tepkisel: Bu tema igin gorisler, "Daha ¢ok igine kapanma seklinde. Yani.(iletisimi
kesiyor.) lletisimi kesiyor evet (GI8)." "Kaginmaci. Bazen de tepkisel (G26)."
"Kendileri ¢atisma yasayan taraflardan biri ise tavir farkhlasiyor.Bu durumlarda
_daha cok tepkisel davraniyorlar (G27)." "Bazen kacinma, bazen tepkisel (G29)."

"Duruma gore Cozumleyici, Tepkisel veya Kaginmaci olabilmektedir (G30)."
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Seklindedir. Bu gorusleri aktaran 6gretmenler yoneticilerin tepkisel davrandigi
belirtilmektedir.

Olumlu: Temaya ait 6gretmen gorusleri soyledir. "Okulumuzda séyle bir s6z vardir.
MidUramazin cumlesi. EGer bir okulda isler yolundaysa, muhtemelen o okul tatildir.
- Yani catismayoksa, yada yanhs giden bir seyler yoksa higbir sey yapamama ihtimali
daha kuvvetlidir. dolayisiyla catismanin olmasi normaldir. Onemli olan bunufirsata

cevirmektir. Bir sekilde, okulun lehine (GOJ)." "Genel anlamda olumlu yaklasthyor.
letisim kanallarini agik tutuyor. Céziime yonelik tavir belirliyor (G06)." "Genellikle
olumlu  (G25)." Ogretmenler yoneticilerin  olumlu tutum sergilediklerini
belirtmektedirler. | |

Umursamaz: Ogretmen gorisleri bu tema icin ise "Ama kendini ilgilendirmeyen bir
:grupta bir catisma varsa, ayada kisiler arasindaki catisma varsa ona da hig
karismiyor yani. Hatta gormezden geliyor onu (G02)." "Vallahi pek ilgilenmiyor.
Vurdumduymaz. Cézmeye yonelik tabi caba sarfettigi durumlar da oluyor sanirim
~ama. Cokfazlada Uzerine gitmiyor yani. Cozum noktasinda, Umursamaz, kaginiyor.
Isi geregi o isi yapmasi gerekiyor. Cozim getirmesi gerekiyor. Ama pek orall
~olmuyor. Umursamaz bir tavir igerisinde ¢0ziiyorum, yaptyorum, ediyorum tavirlari
icerisinde savsakliyor (G20)." "Yani birincisi sey yapiyor. Mimkunse hi¢ catisma
olmasin. Sular hep durgun olsun. Rahatsizliklar halinin altina sépurédsein noktasinda
duruyorlar. Ama ille de olduysa durumu kurtarma, durumu idare etme, ¢atismanin
_hararetini alma. Oysa halbuki burada metodik bir dlcii koymasi lazim. Yani demesi
lazim ki sebepler nedenler sonuglar sunlardir. iste yasaya yonetmelige suna buna
~uygun olmayan taraf tutum, kisi sudur. Bunun yaptirimi da gerekiyorsa sudur. Yada
eger uzlasilacak bir konuysa uzlasmaya gidilebilir belki (G21)." Seklinde olup
yoneticilerin  catismalar  karisinda umursamaz  bir tavir  sergilediklerini

| belirtmektedirler.

10. Okul mensuplari catisan taraflara karsi nasil tutumlar sergilerler?
Orneklendirebilir misiniz?
Arastirmanin. ikinci sorusana iliskin arastirmaya katilan 40 6gretmenin

gorusleri Tablo-15' de belirtilen oranlar ve temalar altinda verilmistir.
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Tablo 15. Okul mensuplari catisan taraflara karsi nasil tutumlar sergilerler?
Orneklendirebilir misiniz?

S.N. Okul mensuplarinin catisan taraflara karsi tutumlari |

Katilimcilar. ”
1 Taraf Tutma (002,003,005,G09,011,012,014,018,019, 18 45,0
| 020, G21,022,025,G27,030,G31, 036,039)
2 Kacinma (G04,005,007,008,009,011,G15,017,019,022, 16 40,0
023, 030,031,032,036,038)
3 Tarafsiz (006,016,G19,027,029, 032,G34,035,038) 9 22,5
4 Elestirel (026,027,034,039,G40) 5 12,5
5 Olumlu (G22,025,G34,035) | 4 10,0
6 Uzlastirma (028) | 1 2,5

Okul mensuplarinin gatlsan taraflara karsi tutumlari nasildir sorusuna verilen
cevaplar 6 temada toplanmistir. Bunlar faraf Tutma (18), Kaginma (15), Tarafsiz (8),
Elestirel (5), Olumlu (4) ve Uzlasma (1) seklindedir. Bu temalara ait 6gretmen
gorusleri su sekildedir.

Taraf Tutma: Temaya ait 6gretmen gorusleri su sekildedir. "Her kendifikrine yakin
kisiler birbirlerini destekliyorlar. Bu konuda. Siyasi, ideolojikfikir catismasi. Bunlar
hepsi birbirini tanidigi igin, hangisi hanginin ideolojik fikri yapisi ne, siyasi yapisi
ne, h\epsi birbirini taniyor zaten. Bizde taniyoruz. Dolayisiyla giindeme fikir
tartismasindan ziyade mesleki anlamda ortaya cikan, kurumsal anlamda ortaya
cikan catismada kisiler zaten birbirlerini tanidiklari icin de, kendi fikir, ideolojisi
dogrultusunda olan kisininyaninda, safinda yer aliyorlar. Digerinin tarafinda degil.
Her halukarda bu sekilde davraniyor. Genelleme yaparsak her konuda. Bir grev
olacak okulda diyelim ki, grev olacak. Grevi kim yapar? Sendika yapar grevi.
Sendikaya destek veren grup belli. Diger vermeyenler belli. Vermeyenler her zaman
icin diger tarafta yer aliyor. Bakanlik gérevlendirmelerinde bunlar dikkate aliniyor.
Yani her tiirlii gérevliendirmelerde, Bakanhigin her turlii gorevlendirmesinde. Ucretli
olanlarda, diger kisinin ¢ikarina olanlarda hep ideolojik. Siyasi. Onplanda yani. Yer

degistirmesi, atamasi. Gorev verme (G02)." "Okul mensuplari, yani, ¢atismanin
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tarafi olmayip da disinda olanlarin, ¢atismaya karsi tutumlari su sekilde. Toplum
icerisindeyken tarafsiz ve uzlasmaci tavrini sergiliyorlar. Ama tarafini tuttugu kisinin

yanindayken de bu sefer taraf oldugunu ona gosteriyor. ilk basta hani, ben taraf
| degilim ve saire gibi, bdyle, uzaktan bakiyor olaylara. Ama ondan sonra kendiside
gidip digerini, hani catisan taraflardan birini, kendine taraf secip, ona bu sefer, bir
de, coskuyu da veriyor. Hani, samanlik yansin seyir olsun gibisinden bir yaklasim da
oluyor. Bir taraf olma egilimi ¢cogunlukla bas gdsteriyor. Ama toplum igerisinde de
ornek insani oynuyorlar. Cogu zaman taraf olduklarint belli etmeleri gerekmedigi
zaman, 6rnek insani oynuyor. Bir sey demiyor. Ama biyuk ¢ogunlukla herkes taraf
oluyor (G03)." "Benim basimdan gecen o tartismada, iki sene Onceki miinakasa
ettigimiz olayda mudur muavini pek olaya girmedi. Ama sef girdi. Sef niye? Sefte
aynt kisiyi tantyor. Ogrenci velisini taniyor. Miidiir de ayni kisiyi taniyor. Kibrisli
oldugu icin 'Sen’, diyor ‘iizerine.vazifé mi? Sen niye karisiyorsun ki? Birak alkol
alan alsin."-Mudirin yaninda yer aliyor. Yani'uyusturucu mu? Canim sana ne?
Ailesi disunsiin.' Gibi/erinden yani (G05)." "Dedigim gibi duygudashgi varsa
kendisineyakin hissediyorsa direk taraf olabiliyor. Sirtini sivazlayabiliyor. Yada bazi
durumlarda, benim durumumda mesela, benim basima gelen olayda cogdu béyle bir
- sey kesinlikle kabul edilemez. Tarzinda yaklastl. Bazen adalet duygulari da
kabarabiliyor ama... Yani acik, herkes rengini bence belli ediyor. Hani ¢ogunluk
kacinma gosteriyor bu durumlarda ama belli bir kissimda 6zellikle herkesin iginde
bunu dile getirebiliyor. Onun yaninda yakininda olarak. Onun sirtini sivazlayarak
onu da gosterebiliyor (GlJ)." "Dedigim gibi sorunlar genellikle birisi isini

yapmadigr icin 6burd bundan dolayi ona kiziyor. O isini yapmayan Kisi her zaman
| cephe alinan kisi oluyor. Cephe aliniyor. Yapi bu (G12)." "insaniz. Mesela cok
samimi arkadasimiza biryanhs yapildigi zaman ben arkadasiminyaninda yer alirim.
Okul ortaminda da ayni olay var. Herhangi bir ortama laf ortaya gelip bir ¢atisma
oldugu zaman tabii ki dnce herkes kendi sevdigi insanin yaninda yer almak istiyor.
Tabi burada bir de olayin mahiyeti 6nemli. Cok belirgin bir hata yapsa o zaman da
desteklemiyorsun. Diyorsun, 'seninyaptigin:yanlis' dersin. Ama ébar tarlu Gftrtkten
bir sey tabi bir de hak ihlalini biliyorsan, herkes kendi yanindaki arkadasini
destekler. Birde tabi Turkiye Cumhuriyeti 6gretmenlerini elimizden geldigi kadar
destekliyoruz kurum igerisinde (G14)." "Ogretmenler genellikle 6gretmenlerin
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rafinda oluyor. Bu acik taraftar veya gizli taraftar. Hem hakl oldugu icin hem de

éndine yakin gordigu icin. Her ikisi de var. Her ikifaktor de var (G18)." "Onlarda
te bizde hani samimi oldugun arkadasi savunursun ya o vardir. Birazcik onun
'rafinda olma gibi ¢aba gosterenlerde olur (G19)." "Ya iste o iki kisi catigiyorsa
¢lincli kisi kendine yakin olan tarafi tUtuyor. Haklida olsa, haklilik pay1 ¢ok saglam
temell'er Uzerine oturmuyorsa diger taraf az hakli, ¢cok hakli bakmadan, Yada haksiz
yiida hakli durumuna bakmadan kendi ideolojik yapisinda olani, kendine daha yakin
jdaha birlikte oldugu, sohbet muhabbet ettigi. Kendine daha yakinlik hissettigi kisiyi
tutuyor. Onun haklihgina yada haksizligina bakmadan mantikli degil de duygusal

Olaraktan olayayaklasiyor (G20)." "Asagiyukari ayni tavir. Yani orada dayine iste
sey gibi dusiiniirsen hani sogan teorisi var ya. Sosyolojide. Birinci kat. Ikinci kat.
CJUcUQUne kadar giden katmanlar. Ohce seye bakiyorlar. Bay, bayan. Soganin bir
kabugu. KKTC'li, degil. Sendikali, degil. iste ayni takiml ... veya iste buna benzer
' cutleri tutup olayin objektifliginden ziyade Oyle subjektif seylerle taraf oluyorlar.
Yani mesela gazete. Gazete secimi diyelim. Kendisi o gazeteyi okumuyor bile belki
arkadas hic. Ama bakiyor eger KKTC'li kisiler su su su gazeteyi sectiyse, iste
‘TUrkiye'den gelenler de bir gazeteye isaret ediyorsa, onu da, onu da okumayacagi
halde Oblrine rezerv koyuyor mesela (G21)." "Bazen taraf tutma seklinde de
olabiliyor (G25)." "Okul mensuplari yukarida da belirttigim gibi kendileri
taraflardan biri degilse daha tarafsiz olmaya calisiyorlar (G27)." "Bazen taraf
tutucu davranabilmektedirler (G30)." "Burada kisisel iliskiler ve catismadan
etkilenme duzeyi 6nemli birer unsurdur. Bir calisan, catisma yasayan taraflarla
arasindaki iliski diizeyine gore konulara tarafsiz yaklasmayi ve uzlastirmaci olmayi
yerine getiremeyebilir. Ayni zamanda, yasanan catisma eger sizin icin de dolayl
zararlar dogurabilecekse o zaman sergileyeceginiz tutum degisebilir. Ornegin ortak
calisma gerektiren bir grup icerisindeyseniz ve 0 grup icinde catisma yasayan
calisanlar varsa uygun tutumlari sergilemeniz kolay olmayabilir. Bir yandan saglikli
cahisma ikliminin bozulmasini; verimliligin ve huzurun azalmasini istemezsiniz, bir
yandan da catisan taraflari goruslerinizden dolayi kaybetmek istemezsiniz. Buradaki
secimi; adaletten ve uzlasmadan yana koymak esas olmalidir (G31)." "Taraf tutma

seklinde olabilecegi gibi kacinma seklinde de olabilir (G36). Tuin bu 6gretmen
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gorusleri okul mensuplarinin catismalara karsi taraf tutma seklinde tutumlar
' sergilediklerini belirtmektedirler.

Kacginma: Bu temaya ait ise "Herkes kendi aleminde. Catisma iki kisi arasinda
oluyor. Tarafsiz davraniyorlar. Ya bak tartisirlarsa biraz sonra barisir canim. iki
kisi arasinda kaliyor yani. Bloklasma yok yani. Guruplasma olmuyor (GO04)."
‘IKaginmacilar. Taraflara pek mudahil olmak istemiyorlar. Bazilarr diyeyim. Hepsi

demeyeyim de bazilari tarafolmak istemiyor. Genelde karismiyor (G05)." "Ucglncii
Hisiler genelde disinda kalmaya calisiyorlar. Bazilari iste mimikleriyle hal ve
areketleriyle hakli oldugunu ifade ediyor. Bazilari sessiz kaliyor. Herkes zamana
ore kemane caliyor. Yani ben mesela haksizliga ugradigimda, kendilerine bunu
yéyledigimde "haklisin hocam™ seklinde bir¢ogu ifade etmistir yani. Ama genelde
essiz kalip, disarida kalmaya caligiyorlar, birgogu oyle (G07)." "Cok ilgisiz
Ityorfar. -Yani disinda.-kalmaya -ézen g@steriyorfar. Gergekten. Cok fazla
birbirilerinin tepkisini almak istemiyorlar. Yani birbirlerinin arkalarindan her sey
‘oy/eniyor. Fakat o bir ortamda catisma yasansa bile bdyle grup ortaminda ¢okfazla
ipidahale etmiyorlar. Yani icine girmiyorlar direk. Ama kendi aralarinda
degerlendirirken herkes bir taraf tutuyor. Herkes birinin hakli oldugunu soyluyor.
Fakat 6nemli olan bir aradayken hararetli olarak konusmaktir. Bu konuda ¢okfazla
ne girmiyorlar. Ya mesela bir toplantida, icine girmezler cok (GOB)." "Kibris 'ta
,j’iherkes birbirini tanidigi icin hem taraflar, hem taraf degilmis gibi gdézukuyorlar.
4slinda taraflar. Yani dogal olan da tarafolmak aslinda ama biraz 6ncede dedigim
_gibi, o seyi, taraf olmay! iclerindekini disariya, karsi taraf ile ilgili duygu ve
ustincelerini tam yansitamadiklari igin, yansitmaktan cekindikleri igin mahalle
‘,~bask|smdan dolayl ne yapiyor orda bu sefer, net bir seyi o anda tepki koyamiyorlar.
‘:Ama bu dedikoduya dokullyor. Veya bir sene sonra, iki sene sonra, bir ay sonra, iki
qy sonra onu ne yapabiliyorlar, acisini ¢ikarabiliyorlar. Yansimasi sonra ¢ikiyor.
Yani ice atiliyor. Aslinda dogru olan onu o an sdylemek. Yani mesela nedir? Gegen
Fazi/ Kugik'an anama toreni oldu. Orada birkac 6gretmen yok. Tabi orada sikinti
f‘yagandl. Efendim, bunu o anda 6gretmenlerden tepki bekliyorsunuz. Orada tepki yok
"fyani. Niye gelmedi denmiyor. Cinku neden? Bir gun belki de kendisi gelmez. Veya

durumu oldugunda bu sefer bana denmesin diye de olabilir. Veyao anda o hatayi ne
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yapabiliyor. Yani gbz yumuyor. Ama bir yere de yaziyor. Hayir, zihnine yaziyor onu.
Yaziyor ve sikintida zaten o. Yani. O anda dillendirmiyor (G09)." "Hani ¢ogunluk
kacinma gosteriyor bu durumlarda (GIl)." "Yani genellikle seyirci kaliyor, boyle
~ disarida. Kagimmaci. Yani ¢cok da karismak istemiyorlar (GI5)." "Higbir zaman
onlar yorum yapmiyorlar en giizel huylart da o zaten. Haklisin, sen haksizsin veya
¢ok hakhsin, yorum yapmiyorlar. Kisilerin kendilerinin ¢6zmesini bekliyorlar. O
kadar c¢ok oOteye giderse tabi muadahale ediliyor yani (G19)." "Kendisini
ilgilendirmiyorsa konu sizi dinliyorlar ve iabii ki 'haklisin hocam' gibi tepkiler sozli
olarak veriliyor. Bu size toplanti vs. gibi yerlerde destek anlamina gelmiyor yalniz
oldugunuzu oradayasayarak anliyorsunuz. Daha ¢ok kacinma tercih ediliyor. Ya da
tarafsiz kaliniyor. Taraf olursa kendisi de yonetimle problem yasayacagint
disunuyor (G23)." "Genelde kaginmaci (G30)." "Bir ¢ok zaman kisisel iliskilere
yenik disme veya taraf olmamak i¢in gdrmezden gelme daha cok tercih ediliyor gibi
(G31)."-"Genellikle kaginarak vex,:.ctarafsu kalarak(G32)" - "Taraf tutma seklinde
olabilecedi gibi kaginma seklinde de olabilir (G36). Seklinde 6gretmen gorusleri
bulunmaktadir. Ogretmenler okul mensuplarinin kaginma davranisini sergilediklerini
_belirtmektedirler.

Tarafsiz: Bu temaya ait ise "Bizim okul agisindan, okuldaki tecriibeli 6gretmenler
bir problem varsa idareyle birlikte oluyor. Halletmeye calisiyorlar. Taraflarla
birlikte goruserek, olmasi gerekeni ifade ediyorlar. Bir problem varsa. Tarafsiz
davraniyorlar. Yani, herkesin kabul edebilecegi-bir ¢6zimi tarafsiz bir sekilde
ortaya. koyuyorlar. O yonu iyi zaten. Tecriibeli 6gretmenlerin idareye fazlaca
_yardimci olmasi lazim. Ozellikle hani son dénem icerisinde genelde gordik. Yaptilar
_yani. Sorunlar biyumiyor (G06)." "Genelde sudur herkes isini yiritmek pesinde
ama gene haksizliga da haksiz gercekten deniyor. Mesela diyelim ki ‘haksizlik
yapildi" deniyor. Ama bunu sana karsi diyor. idareye karsi bunu 'bak haksizlik
yapildi bu arkadasimiza’ da deme cesareti gésterilemiyor. Sana gergekten dogru
haksizlik yapildi. Ya hocam sudur budurfalan deniyor ama belli bir ortama gelince
de bu haksizliga boyle bu sekilde seslendirme cesareti yok yani. Destek vermiyor
| yani (G16). " "Bizim okuldaki 6gretmenlerin yizde doksani nedir hani bu gibi
durumlarda genelde tarafsiz davranirlar. Aynr seyde olsalar bile, akraba olsalar

bile, yani diyelim ki benim idareyle ilgili durumlarim oldu. Veya bir ¢atisma oldu.
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_Fikir ayrihgindan dolayi veya yapilan islerle ilgili islerden dolayi, yani iste onu
_tutup da beni atmiyorlar. Oyle diyeyimyani (019)." "Okul mensuplari yukarida da
_belirttigim gibi kendileri taraflardan biri degilse daha tarafsiz olmaya c¢alisiyorlar
(027)." "Tarafsiz kalarak (029)." "Genellikle kacinarak ve tarafsiz kalarak (032)"

"Tarafsizlik seklinde. Hakemlik rolli oynar. COztime kavusturur (034). " "Kaginma
ve tarafsizlik. Genelde catisma konulari ayni. Daha cok ayni adamlar arasinda
_catismalar ortaya cikiyor. Giillmeler ve esprilerle karsilaniyor artik (038). "seklinde
_ gorusler mevcuttur. Bu gorusleri ile 6gretmenler okul mensuplarinin tarafsiz bir
_ tutum sergilediklerini belirtmektedirler.
Elestirel: Bu temaya ait 6gretmen gortsleri ise su sekildedir. "Daha cok elestirel.
irk'OzeI‘I;ikIe ogretmenler okul idaresine karsi surekli elestirel bir tutum icerisindedir
 ~'(026)." "Zaman zaman ise elestirel bir yaklasim sergileyebiliyorlar (027)."
"Catisan kisilere ve catisma konusuna gore degisiklik gosterir. Genel bir cevap
'f_gerekliyse elestirel tutum.ve ~k9nu1 hakkinda kendi gorusine.yakin- tarafin tutulmasi. -
(039)." "Genellikle elestirel yaklasimda bulunurlar (040)." Bu gorisleri ile
ogretmenler okul mensuplarinin catismalara karsi elestirel bir tutum sergilediklerini

- belirtmektedirler.

Olumlu: Bu temay! olusturan 6gretmen gorusleri "Olumlu ve kaginan yaklasimlar
sergileyen her biri bir sure sonra tarafini belli ederek elestirmeye baslar tabi ki diger
tarafin olmadi§i ortamda (G22)." "Genelde olumlu olmakla birlikte bazen taraf tutma
seklinde de olabiliyor (G25)." Seklindedir. Ogretmenler okul mensuplarinin olumlu

yaklastigini belirtmektedirler.

“Uzlasma: Diger bir tema olan uzlasma icinde égretmenlerden biri "Dedigim gibi 5
calisani olan bir kurum ve ben catismay! izleyen taraf oldum ve genelde uzlastirici
yaklasimlar sergilemeye calistim. Bazen catisanlar arasinda hava yastigl oldum
~diyebilirim. YOnetici bazen tutum/arimdan rahatsiz oldu ama bana karsi agik bir
tavir icerisine girmedi (028)." Seklide gorus belirtmektedir.
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11. Okul yoneticisinin catisan taraflara karsi nasil tutumlar sergilerler?
@rneklendirebilir misiniz?

Arastirmanin ikinci sorusana iliskin arastirmaya katilan 40 6gretmenin
gorusleri Tablo-16" da belirtilen oranlar ve temalar altinda verilmistir.

Tablo 16. Okul yoneticisinin catisan taraflara karsi nasil tutumlar sergilerler?
Orneklendirebilir - misiniz?

S.N. Yoneticinin catisan taraflara karsi tutumu | Katilimcilar f %

1 Durumsal (GO9,G15,G23,626,G29,GBO,GS4,G36,638,G40) 10 25,0
2 Mevzuatci-idari Baski (G03,G10,G16,G20,G23,G27,G28, 9 225

G31,G34) .

3 Tarafsiz (G03,G04,G10,G07,G14,G19,G27,G34,G35,G38) 9 225
4 Uzlastirma (G01,G03,G06,G18,G19,G22,G39) 7 175
5 Tarafl (G02,G05,G07,G08,G11,G21,G28) 7 175
6 - OlmI{G25:G34,G35) - = 3 75
7 Kacginma (G12,G16,G20) 3 7,5
8 Yatistirici (G09) 1 2,5
9 Catismadan fayda saglama (G18) 1 2,5

Bu konuya ait temalar Durumsal (11), Mevzuatci-idari Baski  (9), Tarafsiz
(9),Uzlastirma (7), Tarafli (6), Olumlu (3), Kaginma (2), Yatistirict (1) ve
Catismadan fayda saglama (1) seklindedir. Bu temalara ait 6gretmen gorusleri su
sekildedir.

Durumsal: Bu temaya ait gorisler su sekildedir. "Duruma gore davraniyor. O
andaki duruma gore. Yani biraz 6nce dedigim gibi. inisiyatif kullanarak catismay!
cozmeye calisiyor ve ¢Ozlyor dayani, bircok konuda. Ha, tam manasiyla ¢oziltyor
mu problem? Cozulmuyor elbette. O anlik ¢ozultyor. Catisma atesi gideriliyor. Ama
esasa bunun yani catismanin kokeninde olan problemin giderilmesi igin insanlari
karsihkli belki mudiriin aradan cekilip o kisilerin olabildigince - dertlerini,
sikintilarini ortaya koymalari gerekiyor ki bir dahaki sefere bir baska ¢atisma veya
ona benzer bir ¢atisma ¢ikmasin. O anlik problem c¢6zulliyor, bir baska ¢atisma
efendim olma imk&ni séz konusu. Bir baska yerden patlayacak ayni ¢atisma 6rnegi.

Clnkl kokli ¢6zim olmuyor, yani. O andaki yaraya kokli midahale olmuyor.
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S'adece pansuman tedavisi, o anlik atesi diistirtiyor. Ama mikroba miidahale olmuyor.
Catlgma, potansiyel catisma seviyesine dustriluyor (G09)." "Yani duruma gore
gavraniyor diyelim. Yani o durum neyse o durumu analiz ediyor. Ona gére bir karar
mi Uretiyor (G15)." "Bazen de olayin icerigine gore durumsal yaklagim
siergilenebtltyor,  diye dasunuyorum (G23)." "‘Genelde Durumsal tutumlar
sergilenmektedir (G30)." "Durumsal yaklastigi da olabilir (G38)." "Duruma gore
flareket ederler. Yani nabza gére serbet verirler (G40)." Tim gorusleri ile
ogretmenler okul yo0neticisinin c¢atisan taraflara karsi durumsal yaklastigini
belirtmektedirler.

\ifevzuatci-idari  Baski: Bu temaya iliskin gérisler de su sekildedir. "Catismanin
biyuklaggne bagdli. Simdi ¢atismada sendikaya yansimis bir, goreve yonelik bir
sikinudan kaynaklanan bir durumsa olay mevzuata dokullyor. Ama onun haricinde.
Yasal boyuta gelmemisse genelde kisisel iliskilerle ¢oziyor (G03)." "Daha ¢ok
mUdU’f beyyasalarl okulun yani idérenin verdigi, bakanlhigin verdigi gorevleri yerine
k getirme arzusu iginde hareket ediyor. Bundan dolayi bir ¢atisma ¢ikiyor. Mevzuata

uymaya calistyor (GJO)." "Genelde eger kendisine okul idaresi zarar verecegini
_ dustindtgu bir seyde mevzuata basvuruyorlar. Yani kendisine zarar gelmemesi adina
mevzuata. Yani ikili iligskilerden ziyade yani diyor ki bana zarar gelmesin. Ne diyor
ornegin diyelim ki tutanak tutuyor mesela. En basitinden. Veyahutta resmi olarak
- ornegin diyelim kiya ben bugiin iste bir sey oldu. izin almam lazim. Raporun var mi
mesela. Gibisinden soylemler. O yiizden genelde mevzuat icerikli oluyor. idare
- kendini kurtarmak adina (G16). " "Duruma gore mevzuat kullanmasi gereken
durumlar oluyorsa kullaniyor (G20)." "Mevzuatci bir yaklasim daha ¢ok 6n plana
cikiyor. Yonetim isin icinde direkt degilse (G23)." "Durumsal. Ozellikle disiplin
vakalarinda &grencilerin lehine bir tavir takini/maktadir. Velilerin olayl bir (st
kuruma bildirmelerinden duyulan endise 6zellikle 6grenci taraftari bir tutumu ortaya
cikarmaktadir (G26)." "Eger ¢atisma c¢ok biyUk ve okula zarar verecek boyuttaysa
mevzuatcl bir tavirda takinabilir (G27)." "Yasadigi ¢atismanin dozuna bagl eger
catismay! kendi yasamissa mevzuatcl ve tehditkar, baskalarr arasinda yasaniyorsa
taraf olmayi tercih eder (G28)." "Yoneticiler, catisma slreclerinde haklilik
temelinde bir hakemlik rolt Ustlenmektense, genellikle calisma ortammin tekrar

stikdnete ulasmasi ve is akisinin kesintiye ugramamasi adma kalici ¢ézim arayisi
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Yerine genellikle idari baski avantajini kullanarak, ¢atisma konularinin buzdolabina
kaldiriimasini tercih edebilmektedirler. Ornegin catisma, is kapsamindaki bir konu
hakkindaysa; catisan taraflarin en azindan o is stresince bir arada olmamalarinin
veya yeni ekip kurulumunun tercih edilmesi mumkindur. Elbette ki, boyle bir ¢oziim
yaklasimi kalici olmamakla birlikte, alternatif ekip kurabilecek sayida personelin
olmadigi calisma ortamlarinda gecersiz de kalabilir (G31)." Ogretmenler catisan
;;taraflara karsi yoneticinin mevzuat¢i davrandigini yada idari baski kullandigini
 belirtmektedir.

:"Taraf5|z: Bu temaya iliskin ise "Okul ‘yydneticisi yine de taraf olmamaya 0zen

_ gosteriyor (G03)." "Dengelemeye calisiyor taraflari. Tarafsiz davranmaya calisiyor.
~ Sonugta yénetici yani. Bir tarafin soyledigini yapsa, digeri sinirlenir ona. Belki kendi
“iclerinde vardiryani, siyasi ayriliklar var. Ama o sonugta yoneticidir (G04)." "Okul
~ yonetimi genelde durumu idare etmeye calisiyor. Gerginliklerde veya ¢atismalarda.
Yani iki-tarafa- da, taraftan bir "t_qraf. olmamaya. ¢alisiyor... Tarafsiz davraniyor
(G07).” "Tarafsiz davranlyor”.‘ Yéflif isi yoluna koymaya calisiyor ve tarafsiz
davraniyor (GJO)." "Ya iste diyorumya dyle ciddi boyutta ¢atismamiz olmadigi igin
okul midirindn de dyle bir ahim sahim etkisi olmuyor. Yani, A sahsi B sahsi diye
ayirmiyor (Gl4)." "OkulyOneticisi catisan taraflara bazen konusuyor. Ama genelde
teke tek gorisme YoOntemi uyguluyor. Tarafsiz davraniyor. Goruserek teke tek
Sikirlerini ahyorlar. Ayri ayri gorusiyor. Bir karar dretiyorlar (GJ9)." "Okul
yOneticisi genelde tarafsiz olmaya gayret gosterir (G27)." "Tarafsiz yaklasir
(G38):"seklinde gorusler belirtilmistir. Bu gorusler ile yoneticilerin gatisan taraflara
karsi tarafsiz bir tutum sergiledigi belirtilmektedir.

Uzlastirma: Bu temaya ait ise, "iste az dnce soyledigim sekliyle. Her iki tarafinda
dogrulart 6n plana cikarilarak. Aslinda demin sdylediklerim bunun cevabi olabilir.
Her iki tarafinda dogrular1 6nplana cikarilarak, olmasi gereken de ortaya konarak,
orta bir nokta bulunmaya calisihyor (GOJ)." "uzlasmaci olmaya, iste catisan
taraflari bir araya getirmeye, onlari gorustiriup problemleri ¢dzmenin gayretinde
oluyor. EgQer sey olursa, bakti mevzu c¢ok uzuyorsa, yani ya ders programini
ayarliyor, ya nobet saatlerini, ya da -ginlertni ayarlayarak o Kkisileri fazla
goristiirmemeye, yani ayn ginlerde mesai denk getirmemeye calisiyor. iste onun

haricinde sey yapiyor. Hani, tek tek gorisiip. Onlara "ben senin yanindayim™ degil
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de "ben senden problem dogmamasini istiyorum" diye, hani, sey yapiyor. Ona ayri
bir tavir sergiliyor. Digerine ayri bir tavir sergiliyor. Boylece iste kendince tedbirler
aliyor. lyidir o konuda (G03)." "Arastirici bir yol var genelde. Uzlastirmaya dayall
calisma yapiyor. Genelde liderlik vasiflari 6n plana c¢ikiyor (G06)." "Su andaki
idare uzlastirici bir tutum sergiler G18). " "Once izleyen sonra uzlastiran tavir var
yoneticide (G22)." "Mevzuatlar gercevesinde ortak bir noktada uzlastirmaya calisir.
Ortak bir sinav yapmasi gereken dgretmenler arasi bir ¢atismada sinavin yapilmasi
gerektigi her iki tarafinda -istedigi bazi yontemlerin uygulanabilmesi gerektigini
 belirterek ¢oziime ulagsmaya calisirlar (G39)." Seklinde gorusler beyan edilmistir.
~ Bu goruslerde belirtilen tema y0neticilerin catisan taraflara karsi uzlastirmaci bir
~ tutum sergiledigi yonindedir.

| Tarafli: Bu tema icin ise 6gretmenler, "Yonetici ¢ok fazla sey yapmak istemiyor,
‘ karismak istemiyor. Ama kendi ideolojisi dogrultusunda kisilerin lehine olayi ¢6zmek
igin  midahil oluyor. - Mevzuati JA;r,ig_i.seI tercihlerine- .gore kullaniyor. Mevzuatla
cozemiyor clinkil. Sonucta mevzuaty, haksiz olan tarafa destek verdigi durumlarda,
~mevzuati devreye almadan, Kkisisel iliskileriyle. Adil davranmiyor (G02)." "Yine
~ kendisine yakin olan taraflari tutuyor. Yakin olan tarafin, kisinin lehine karar
veriyor. Bizim herhangi bir 6gretmenle sorun yasamamiz zaten mumkin degil de
oyle bir sey olsa bile onun tarafina gidecek. Benim tarafimi tutmayacak (G05)."
~ "Tarafsiz davraniyor. Ama siyasi bir}chU veya iste tanisikligi varsa o zaman tarafli
davraniyorlar (G07)." "Okul yoneticisi kendi kafasina gore givendigi kisiler vardir.
Genc 6gretmenleri pek tanimiyor ya digerleri. Guvendigi kisiler vardir. O kendince
glvendigi ve daha ¢ok samimi oldugu kisilere daha cok tarafli davraniyor. Bunu agik
sOyleyeyim. Bu konuda ¢ok adil davrandigim disunmuyorum. Catismalara tarafl
yaklastigim sdyleyebilirim. Yani iletisimi, samimiyeti, iste ne bileyim onunla hig
sikinti yasamamasi, buna kisisel bir sey mi dersin baska bir sey mi dersin. Ne dersen
de. Dedigim gibi iletisimi cok iyiyse, iyi olanlara, durumlara, kisiye gore. Ama
bazilarina karsidaki kisi hakli bile olsa onlara olumsuz tavir takiniyor. Dedigim o,
kisilere bagl (G08)." "Biraz 6nce de bahsetmistim. Hani, sdzde a@irbaslilikla
karsilayip, boyle yumusak baslilikla karsilayip ¢cozmeye calisiyor gozikiuyor ama
dedigim gibi bence c¢ikan bazi ¢atismalarinin 6zellikle okul yonetimi de bir Gyesi.

Catismay!i cikartan bence, bire bir, bilincli olarak mudir diye disuntyorum (Gl 1)."
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Yasadi§i catismanin dozuna bagli eger catismayi kendi yasamissa mevzuatcl ve
tehditkar, bagkalari arasinda yasaniyorsa taraf olmay: tercih eder (G28)." ifadeleri
ile gorus belirtmislerdir. Bu gorusleri ile 6gretmenler yoneticilerin catisan taraflara
yanli davrandigini belirtmektedirler.

Olumlu: Bu tema icin ise bir 6gretmen "Genelde olumlu (G25)." Seklinde goris
belirtmistir.

Kaginma: Kaginma temasi igin ise "Genellikle ¢ekimser kaliyor. Cekimser kaliyor.
Yani, catismanin igerisine girmek istemiyor. Catismanin taraflari tarafindan
coziillmesini bekliyor. Her seferinde (GI2)." "iki kisi catisti§i zaman genelde aslinda:
cokfazla da midahil olmuyorlar. idarenin bu noktada.. Burada benim gérdigim.
Yani iki kisi ¢atist. 'Yavhallolur' gibisinden zamana birakiyorlar. Hani yani dyle bir
gidip de mldir cagirip veya idareci 'Ya arkadaslar niye problem var? Nedir? Ne
~sorununuz var?' Deme geregi dumeyor. iki kisi kavga etmis. Bir sey yapmis.
Hallederler arasinda. Kendini iI~i”Iendiren bir sey varsa giriyor yoksa yok yani.
~ Kavga etmigse edebilirler yani (GI’ 6)" "Mesela. Ama daha cok boyle duyduklarim
~mesela bir olayla ilgili okul idaresi Ustlini kapatma yoninde iste duyurmama
'k cevreye duyurmama yoninde birazcikta pek orali olmama babinda tutum izliyormus
(G20)." Seklinde 6gretmen gorusleri mevcuttur. Ogretmenler yoneticiler icin catisan
taraflara karsi kaginma davranisi icinde oluklarini belirtmektedirler.

Yatistirier: Bu temaya ait goris ise "Tam manasiyla ¢Ozuliyor mu problem?
Cozulmiyor elbette. O anhik ¢oziluyor. Catisma atesi gideriliyor. Ama esasa bunun
yani catismanin kokeninde olan problemin giderilmesi i¢in insanlari karsilikli belki
- miidiirtin aradan c¢ekilip o Kisilerin olabildigince dertlerini, sikintilarini ortaya
“ Ioymaniar, 1 gerekiyor ki bir dahaki sefere bir baska catisma veya ona benzer bir
catisma clkmasin. O anlik problem c¢o6ziluyor, bir baska catisma efendim olma
| -imk&ni s6z konusu. Bir baska yerden patlayacak ayni ¢atisma 6rnegi. Ctnki koklu
¢6zum olmuyor, yani. O andaki yaraya kokli mudahale olmuyor. Sadece pansuman

_tedavisi, 0 anlik atesi disuriiyor. Ama mikroba miidahale olmuyor. Catisma,

_ potansiyel Gatisma seviyesine dusurdliyor (G09)." Seklindedir.

k Catismadan fayda saglama: Ogretmen gorisii "Onceki idareci ne yapar? O
diyelim ki catismayi destekler. Belki de yani yararlanmaya calisir gatismadan
~ (GI8)." Seklindedir.
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12. Okul yoneticisinin  catismayi yonetme tarzi nedir? Bunlari belirleyen

_unsurlar nelerdir? @rneklendtrebilir misiniz?
Arastirmanin  ikinci sorusana iliskin arastirmaya katilan 40 &6dretmenin
_gorugleri Tablo-17" de belirtilen oranlar ve temalar altinda verilmistir.

~Tablo 17. Okul yoneticisinin  ¢atismayi yoénetme tarzi nedir? Bunlari belirleyen
~unsurlar nelerdir? @rneklendlreblltr misiniz? '

S.N.  Yoneticinin ¢atismayl yonetme tarzi | Katilimcilar. f %

1 Dizeni koruma(G05,G07,G10, G15, G21,G22,G23,G25,G26, 18 45,0

027, G29,G30,G31,G32,G34,G35,G39,G40)
2 Deneyim(G06,G09,G12,016,G18,G22,G35,G39) 8 20,0
3 Okulun Kdlturel Yapisi(G14,G15,036,038) 4 10,0
4 Uzlasmaci(G01,002,003) 3 75
5 Catisanlarin Tutumu (G23,G27,030) 3 75
6 --Kisiselyakinlik(G08,Gl 1 2 50
7 Moral degerler(G35,G39) 2 50
8 Kisisel Cikar(G28) 1 25

Okul yoneticisinin  catismay! yonetme tarzini  belirleyen unsurlara verilen
cevaplardan yola ¢ikarak, Diizeni koruma (18), Deneyim (8), Okulun Kiltirel Yapisi
(4), Uzlasmaci (3) Kisisel yakinlik (2), Moral degerler (2) ve Kisisel Cikar (1)
temalari olusturulmustur. Bu temalarla ilgili ('j(jrétmen gorusleri soyledir.

Diizeni koruma: Bu temaya iliskin 6gretmen gorusleri su sekildedir. "Genelde
diizeni korumaya yonelik yani. Sorunu, okul idaresi benim gordigum. Sorunu bugin
kaldiralim, ¢Ozelim. Yarin ayni sorun olursa olsun. Diyelim ki ortada bir sorun
varsa, bir sigara igcme sorunu varsa, genel olarak égrenci bazinda sbyIUyorUm. Bu
sigara nerede icilir? iste, d6grenci tuvaletinde. Bu égrenci tuvaletlerinde bununla
ilgili herhangi bir énlem yada bir tedbir aliniyor mu? Alinmiyor. Yani sorun ¢ézme
yonunde degil. Gunl kurtarma dedikleri yani (G05)." "Genelde guni kurtarma
(GO7)." "Catismay! yonetme tarzi. Daha ¢ok mudir bey yasalari okulun yani
idarenin verdigi, bakanhgin verdigi gorevleri yerine getirme arzusu iginde hareket
ediyor. Bundan dolay! bir catisma c¢ikiyor. Mevzuata uymaya calisiyor. Yonetim

acisinda okul mevzuata uymaya, okul idarecisi mevzuatl uygulamaya calisiyor
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(GJO)." "Okulun menfaatlerini 6n planda tuttuklarr: icin, okulun menfaatlerini
okulun egitim 6gretiminin daha iyi olmasi igin veya sekteye ugramamasi, aksaklik
yasanmamasi adinadir bu. Kisileri sevdiklerinden veya kisilerin kara kasina kara
g&zune hasta olduklarindan dolay degil de egitim 6gretim aksamasin diye yani
(G19)." "Dizeni koruma olarak catismalarin yonetildigini dustnidyorum (G23)."
“Daha ¢ok diizeni koruma kaygisi hakimdir (G25)." “isterseniz bu soruya aklima
gele\n bazi Orneklerle cevap vermeye calisayim.. Konu biraz da catismanin
konusundan ¢ok, catismaya dahil olan kisilerle ilgili sanirim. Bu durumun sadece
kisisel cikar temelli adam kayirma olarak algilanmasini istemem. Soyle ki; eQer
genel performanslari ve olumlu kisisel Ozellikleri daha iyi yonde gorulen bir
{isiyseniz, yOneticinizin catisan taraflardan biri olarak size daha toleransli ve
korumaci yaklasmasi muhtemeldir. -Belki biraz kotu niyetli bir secenek olarak,
yoneticilerin catismaya konu olan kisilerle arasindaki iliskilere, kaynak kisinin kim
Olduguna gore, siyasi gorus, F/_;Jrgm; mezuniyet, vb. gore tepkiler verebildigini
sdylemek de mumkin. Ancak yonetici' igin taraflardan herhangi birinin kaybedilmesi,
kurumun orgutsel hedeflerine yonelik verimlilik agisindan akilci bir secenek
olmadigindan; uzun vadeli denge arayisi da soz konusu olmaktadir (G31)."
"Genellikle dizeni koruma seklinde sahit oldum (G32)." "Genellikle dizeni
[‘korumaga yonelik. Onemli olan okulun diizeni. Kimin zarar gordigu onemli degil
(G40)." Ogretmenler yoneticinin catismayi yonetme tarzinin diizeni koruma amagli
oldugunu belirtmektedirler.

Deneyim: Bu temaya ait ise gorusler su sekildedir. "Burada da mudurin liderlik
vasfi var. Hani zaten idare bir ekip olarak okulun kurulusundan itibaren, bir ekip
olarak basladiklarindan, herhangi bir catisma oldugunda engel olmaya gidiliyor.
- Kisilerin davranslari, kisisel problemleri idare tarafindan daha iyi bilindiginden
catisma engelleniyor. Coziluyor (GO06)." "Kendi yetisme tarzi, cevreden aldig
yonetisim anlayisi, bir de bizim buradaki efendim tanmmamishgim, dis diinyaya
kapali olusun, belki de bilmiyorum, bu konuda tek bilgi kaynagi olan Turkiye 'nin bu
anlamda belki de olumlu bilgi akisi su ana kadar olmamasi, olana da buradaki yerel
anlayisin endiseli yaklagrr{aSL Dolayisiyla bilgi akisinin olmamasi. Dolayisiyla
kendilerine 6zgl biryonetisim anlayisi olusmustur. O sekilde, o teamil olusmus. Ona

gore devam edip gidiyor (G09)." "Okul mudirinin kendi kisisel yapisindan
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kaynaklaniyor. Kisilik 6zelliklerini yonetimde yansitiyor (G12). " "Burada bir kere
yani benim gérdugum kadariyla bir idareci profilinden ziyade bir mudirlik profili
var. Yani idareci olan bir yonetici, idareci yani idare eden konumunda olan insanin
olmadigi icin yillarca bir aliskanlik mudirdir GOstten ne gelirse o sekilde yapilir.
Yani isin igine girip de taraf olmaktan ziyade mevzuat neyi gerektiriyorsa onu yapma
seyi. Anlatabildim mi? idareci profili yok burada. Miidir profili var yani (G16). "
"Kisisel ozellikleri ona yatkin oldugu icin. Yani (GIB)." "Deneyimiyle midahale
edip..diizeni devam ettirmeye calisiyor (G22)." Ogretmenler yoneticilerin
deneyimlerinin catismay1 yonetme tarinda etkili oldugunu belirtmektedirler.

- Okulun Kilturel Yapisi: Bu tema ile ilgli ise gorusler "Tabi okulun kendinde var
olan, su anda mevcut olunan ortamini korumak. Cinkii ya da geriye gitmesini
engellemek de diyebiliriz. Okulun‘su anda sahip oldugu cok gtizel bir durum var.
Yani ada genelinde. Ada genelinde}saylll bir okul. Tabi bunu korumak zorunda.
“Hatta en ileri seviyeyegetirrpek f{_@orunda. Bu da en buyuk etmen nedir? Kurum
persone.linin uyum igerisinde“ E;éji.gma5|d|r. Birinci bakis acisinin bu olduguna
inantyorum ben mudurin. Birlik beraberligi saglayip kurumu bir adim daha ileriye
gotiirmek. Okulun iklimi cok guizel, onu korumak ve ileriye gotiirmek, onun igin
(G14)." "Yani okulun kudltirel yapisini da korumaya yonelik bir tutumlari da var.
“Arti diizeni korumaya da yonelik tutumlari da var. Yani. Hani bu ikisini bir arada

yapip o sekilde ¢cozmeye calisiyor (G15). " "Okulun kilttrel yapisi iginde ¢ozumleyici
(G36)." "Win to win. Herkes kazansin, anlassin, gerginlije tahammil yoktur.
| ~ Stikunet arzu edilir (G38)." Seklindedir. Ogretmenler bu gorsleri ile yoneticinin
catismay1 yonetme tarzini belirleyen unsurun okulun kultrel yapisi oldugunu
belirtmektedirler.

Uzlasmaci: Bu tema da ise 6gretmenler su sekilde gorus belirtmislerdir. "Uzlasim
kalturd diyebiliriz. Her iki taraf iginde. Yani bu isin. Soyledir yani insanlar hatasiz
' degildir. Herkesin hata yapma sansi vardir. Onemli olan insanlarin artilariyla okula
katki bulunmalarini saglamaktir. Herkesin eksilerini gorerek degil de. Artilarini
okulun lehinde nasil kullanabiliriz gibi bir siyaset, yontem izlenmeye calisiliyor. Bu
durum 6rgutun amacina yada bu sahsin bu 6zellikleri 6rgitimuze ne katabilir. Arti
olarak ne katabilir, diye dustnulir ve onun Uzerine gidilmeye calisilir (GOJ)."

"Catismayi yasayan taraflar oncelikle olarak 6nemli. Disinda kalmak istiyor. Bu
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tarz olaylarin. Eger midahil olmasi gerekiyorsa, illaki olmasi gerekiyorsa, o
olaylara miidahale ederek, yatistiriyor yani. Olayin biyiimesini engelliyor. Burada
sey onemli degil. ideolojik yaklagimdan ziyade daha ¢ok olayi yatrstirmaya dénik.
Kigsiler arasinda ¢ozlimleyici olaya calisiyor. Uzlasmaci, daha ¢ok uzlasmaci ve
burada da yonetmelik, sudur budur, degil. Kisisel seylerle c¢atismalarin 6niine

‘gecmeye c¢alistyor (G02)." "Uzlastirmact. Bizim okul mudirimiz genelde uzlasmaci.
Genelde c¢ozim.; Yani, taraflari bir araya getirip, o taraflarin problemlerini
konusarak ¢ozmelerini saglamaya yonelik bir ¢atisma yénetim manti§i var. Tarzi bu
‘sekilde (G03)." Ogretmenler bu gorisleri ile yoneticinin catismayi yonetme tarzini
belirleyen unsurun uzlasma yaklasimi oldugunu belirtmektedirler.

Catisanlarin Tutumu: Ogretmenlerin bu teme ile ilgili gorisleri ise "Dizeni
koruma olarak catismalarin yonetildigini dustintiyorum. Bir de bu yapilirken en
-Onemli calisanlarinyonetime olan tutumun da etkili oldugu kanaatindeyim. Baska bir
‘bgretmenin‘yagadlgjl olayi -.('jrnek {/a'rak vereyim- isterseniz, kendisine ceza vermeyi-
uyari vb. distinen yoneticisine ké.l’§| cok sert bir tavir sergilemesi onun bu cezadan
kurtulrmusino neden oldu. Yaniydnétici geri adim atti. E§er o tepkiyi vermeseydi olay
yénetim acisindan daha farkli sonuglanacakti (G23)." "Okul yoneticileri genel
olarak okul kiltlrunt koruma,dizeni devam ettirme ve catisanlarin tutumu gibi
HL‘InSUflaI’,I g6z o©nunde bulundurarak yonetmeye calisiyorlar (G27)." "Duzeni
Koruma, Catisanlarin Tutumu, Catisma Konusu catismayl yonetme tarzini
etkilemektedir (G30)." Seklindedir. Ogretmenler yéneticinin catismay! yonetme
tarzini belirleyen unsuru catisanlarin tutumu olarak belirtmektedirler.

Kisisel yakinlik: Temaya iliskin gorusler sunlardir. "Tamamen kisisel iliskiler. O
kendi kisisel iliskileri iyi olan insanla daha pozitif davraniyor ¢atismalar konusunda
ama herkesi ¢agirip konusur. Yani, taraflari konusur her etrafla. Taraflari konusur.
-Olay! kavranilmasi gerektigi konusunda caba gosterir. Fakat kisisel iliskileri daha
pozitif olan insanlara kendince daha ok pozitifyaklasir. Kisisel iliskiler diyebilirim
buna. Cok ornek var. O ylzden ¢ok, her gun yasadigimiz 6érnekler var agikgasi
(GOB)." "Kisisel yakinliklar diye dusiiniiyorum agcikcasi (GII)." Ogretmenler
tarafindan Kisisel yakinhigin yoneticinin ¢atismayi yonetme tarzini belirleyen unsur
oldugu belirtilmektedir.
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Moral de@erler: Bu temaya iliskin ise "Deneyim, Moral Degerler, Duzeni Koruma
:((G35)." "Deneyimini kullanarak, Moral Degerler Gzerinden uzlastirmaya calisarak,
okulun mevcut diizenini koruyarak yonetir. Bunlari yaparken catisanlarin tutumu ve
catisma konusu da etkilidir G39)." Gorusleri mevcuttur. Ogretmenler yoneticinin
catismay! yonetme tarzini belirleyen unsurlardan biri olarak moral degerler
belirtilmekedir.

T,'i(;lkar: Bir 6gretmen de "Bir tarz goremedim simdiye kadar daha cok kendi
merifaatleri dogrultusunda hareket ettigini soyleyebilirim (G28)." Seklinde
yoneticinin catismay1 yonetme tarzini belirleyen unsurlardan biri olarak yoneticinin
kendi cikarini gbzetmesi olarak belirtilmektedir.

13.  Catismalari  okul kUItUrUne oluml,u katki yapacak sekilde
_yOnetebilmek igin yapilabilecekler nelerdir? Onerilerinizi siralar misiniz?
Arastirmanin ikinci sorusana iliskin arastirmaya katilan 40 ogretmenin
'g('jrusleri Tablo-1S' de belirtilenora‘mlar ve temalar altinda verilmistir.

Tablo 18. Catismalari okul kUitUrUne olumlu katki yapacak sekilde
_yonetebilmek icin yapilabilecekler nelerdir? On-~rilerinizi siralar misiniz?

S.N. Catismalari. okul kulturine olumlu katki yapacak sekilde f %
yoOnetebilmek | Katilimcilar

1 Adaletli Davranma (G03,G05,G07,G11,G14,G16,G19,G22,G23, 19 475
G25, G26,G27,G28,G29,G30,G34,G35,G38,G40)
2 Analiz-Sentez (G03,G04,G18,G19,G21,G23,G25,G27,G28,G29, 16 40,0
. G30, G31,G32,G34,G36,G39)
3 Empati Kurma (G15,G22,G23,G25,G27,G28,G29,G31,G32,G34, 14 35,0
G35,G36,G38,G39)

4 Yonetim Surecleri (G02,G05,G08,Gl4,GI5,GI6,Gl  7,G40) 9 225
5 Moral Yikseltme (G05,G16,G22,G23,G29,G30,G34,G35,G36) 9 225
6 Gortusme (G02,G06,G08,G09,Gl4,G16,GI8,GI19) 8 20,0
7 Planlama (GI2,G25,G29,G30,G31,G32,G35) 7 175
8 Hosgori (G01,G07,G15,G31) 5 12,5
9 Mevzuatl kullanma (G02,G23,G29,G37) 4 10,0
10 Durumsal (G03,G20) 2 50
11 Karara Katma (GI0,G31) 2 50
12 Zamana Yayma (G04) 125
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Bu soruya ait Ogretmenlerin verdikleri cevaplarin olusturdugu temalar
Adaletli Davranma (18), Analiz-Sentez (16), Empati Kurma (14), Y0Onetim Sirecleri
(8), Moral Yukseltme (8), Gorusme (8), Planlama (7), Mevzuati kullanma (5),
Hosgoru (5), Durumsal (2), Karara Katma (2) ve Zamana Yayma (1) seklindedir. Bu
temalara ait gorugler ise sOyledir.

Adaletli Davranma: Bu temaya ait 6gretmen gorusleri sunlardir. "Herkese esit

davranirim. Yani, kisiden, kendime yakin yada uzak olmasi degil herkese adil ve esit
davranirim. Yanlsi kim yaparsa yapsin, hata kiminse kimin yasalar cercevesinde ne

yapilmasi gerekiyorsa onu yapmaya cahisirim (GOS). " "Tarafsizlik ilkesinden taviz
verilmemeli. Adaletten, efendim herkese esit deger verildiginde, herkesin sorunlari
esit degerle, saygi ile dinlendiginde ve bir ¢oziim tretmek icin daha kétii bir duruma
gelmemesi icin 6rgitun dagiimasina degil de birlesmesine donik bir ¢caba ve niyette

oldugunda apayri olur (G07)." "Bence adalet gerekiyor. Her seyden 6nce. Hepsi bir

yana insanlarin: /adaletin-olduéunu distinmesi gerekiyor ve buna gore davranmasi
_ gerekiyor. Adaletin olmadigi kisisel yakinliklarla hareket edilen kurumlarda olumlu
‘, bir sonu¢ almanin miimkiin olmadigina inaniyorum. Once adalet olsun ki sonra biz
diger konulara gelelim. Su ana kadar bahsettigim benim cogu adaletsizlikten
’ kaynaklanan problemler (Gl 1)." "Birinci sart biliyorsun personeller arasinda adil

olmaktir. Yani hakkaniyetli bir idareci her zaman catismayi engeller. Var olan seyde,
| bir problem varsa da kitleye haber vermeden birebir gorismelerle ¢ozebilir. Yani
~ daha blyumesini engellemek icin (G14)." "Yani oncelikle mudur bir kere; Bir,
~adaletli olmali (G16). " "Oncelikle yani iki catisan iki kisi arasinda, iki tarafa da,
ogrencide olabilir bu, yani iki tarafa da esit olurdum (G19)." "Her seyin basi
yonetimin tm calisanlara adaletli davranmasidir. Olmazsa olmazdir calisma
ortaminda. Adalet olmazsa catisma eksik olmaz. Adalet olmazsa sadece yonetimle
degil imtiyaz taninan kisilerle de catisma yasarsiniz (G23)." "Adaletli davranma.
Clnkl catismalarin  temelinde okul yonetimine yakin olan ve ol/almayan
ogretmenlere karsi takinilan tavirlar yer almaktadir (G26)." "Her sey den once
adalet diyorum (G28)." "Herkese esit mesafede olmal. Ozellikle inanclara ve
degerlere gore kimseyi yargilamamali (G40)." Ogretmenler bu gorislerinde adaletli

davranilarak catismalarin okul kiltirtine katki yapacagini belirtmektedirler.
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Analiz-Sentez: Bu temaya ait 6gretmen gorusleri de, "Slrtisme, ¢catisSmanin ortaya
¢lkmasina zemin hazirlayan etkenleri ortadan kaldirmak lazim (003)." "Yani tez
antitez sentez mantigini ben glderdim ben sahsen. (Analiz ederdiniz.) Analiz. Analitik
y'ak/asim/a onlarin tabi ki uzlasmaci yapici ve dretici olmaya calisirdim (GIB)."
Once onlari dinlerdim. Tek tek dinlerdim. yani bizim idarenin yaptigi gibi tek tek
din/erdim. Kendi kendime onlarin muhasebestniyaparim. Haklilik paylar1 nedir?
Veya haksizlar mi? Veyasoylediklerinin belki tutarhlik oranlarini arardim. Once bir
dlger bicerdim. Ondan sonra kim haksizsa ona onu ¢agirirdim. Sen haksizsin
kardegim. Cunkd ben baktim. Sordum sorusturdum ettim. Muhasebesini ettim,
yaptim. Ama senin soyledigin veya yaptlgln is degil. Yani sen haksizsin, analiz
_yaptiktan sonra. Sonugta bir tartismada hakli taraf vardir, haksiz taraf vardir. Yani
iki tarafta hakl oldugunda tar,tlsma olmaz. Tartisma hakli haksizdan cikar yani
(019)." "Metodolojik davranacaksiniz. Yani nedir metodolojik davranmak?
~ Catismanin - nedenini, -sebepleri,<‘sonu<;lar| vesairesi. -Catismalari bilgiliyseniz,
~sabirliysaniz, metot gelistirip kar‘a donisturebilirsiniz. Yani analiz sentez yapip,
ondan sonra duruma gore tutum belirleme. Ondan sonra g¢ekip ¢are yani nasil ki
-~ onee film cekilir, kan tahlili yapilir. Boyle bakilabilir ¢catismaya (021)." "Analiz-
sentez catismaya sebep nedir sorusuna cevap aramak (027)." "Analiz-sentez ve
empati kurma daha sonrasinda gelmeli, catismalar iyi yonetilmeli ve personel iyi
taninmahdir. Catismalardan korkulmamali hatta bazen catisma istenmeli ¢unki
catismadan gelistiremez ve uzlastiramazsiniz (028)." "I. Bazi ¢atismalar gegmiste
yasanmis ve hatta yasanmaya devam ediyor olabilir; ancak yoneticilere disen
- gorevler miimkin oldugunca is sureclerini moddler bir yaklasimla ele almak ve her
~alt bashda ayri bir deger vermektir (031)." "Gergek anlamda analiz sentez
yaptimali (032)." seklindedir. Ogretmenler tiim bu gorislerinde catismanin analiz-
senteze tabi tutularak okul kaltirine katki yapacak sekilde yonetilebilecegini
belirtmektedirler.

Empati Kurma: Empati kurma ile ilgili 6gretmen gorusler sunladir. "Yani herkes
empati yapmali. iste mesela mudir, midir olmadan 6nceki hali ile simdiki hali
arasindafarkli baya birfark var. 180 derece degisti diyebiliriz. Simdi ayni sekilde
yani deger 6gretmen arkadaslarin da bir giin idareci olabileceklerini de dustnerek

ona gore biraz mudiru anlamalar lazim (015)." "Empati kurma, moral yukseltme,
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_ analiz-sentez ve mevzuat uygulama olarak siralayabilirim (G’23)." "Empati kurmak
k cok 6nemli, Mevzuatlarla isler yiirimez. isi yapan insanlardir, mevzuat is yapmaz.
'k Adaletli davranmak ¢ok 6nemlidir. Empati kurup adaletli davranirsam catismalar
_yasanmaz (G38)." "Oncelikle empati kurmak daha sonra olayi analiz etmek ve
_ ortadaki fikirlerden bir sentez cikarmaya calismak bunlari yaparken mevzuati da
dikkate almak, cikan senteze gére planlama yapmak (G39)." Ogretmenler empati
| kurmanin gatisma yonetimindeki yararini belirtmektedirler.
_.Yénetim Surecleri: Tema ile ilgili 6gretmen gorusleri, "Yani okulljn, yada kurumun
- kultirtng lyilestirici yonde katki yapacak, olumlu katki yapacak yonde; Mesela
iletisimi arttirma (G02)."; "Ortak sorunlar varsa biraz dnce belirledigim gibi, ortak
sorunlar ¢cozmek igin Turkiye'de seyler var TKY dedikleri, toplam kalite yonetimi
ekipleri olustururum. Sigaranin zararlari varsa, sigaranin zararlari ile ilgili calismalar
;,‘yaparlm. Alkolin zararlari varsa alkolGn zararlari ile ilgili calismalar yaparim. Yani,
_ Her sene ug, bes- égrenciyiburadaa -uzaklastirabilirsem o bir kardir. O bir egitim
‘y6niine daha agir basarim. diye‘ dustintiyorum. Ogretimden ¢ok egitim yoniinii. Ben
k olsam en iyi egitim-6gretimi oturtturabilmek icin okulda elimden geleni yaparim.
Yani, eksik ne varsa surekli. Tabii ki bunun yaninda denetim mekanizmasini da gok
iyi cahistiririm. Yani, denetim olarak da ¢ok iyi calistiririm (GOS)." "Hani belli
~ zamanlarda insanlarin ortak eglence, yemekti vesaire etkinliklerle bir araya getirme
olayimiz var bizim. Kaynastirma amagcli. iste ne olabilir, bizim okul kiiciik oldugu
icin zaten bunlarin hepsi zaten teneffuslerde olsun diger zanlarda yapiyoruz. Pek dyle
ahim sahim ciddi bir gatisma ortami mevcut olmuyor. Oldugu zamanda hallediyoruz.
_ Bir sekilde (G14)." "Birde sonug itibariyla bir kurumda islerin yuruyebilmesi igin
mutlaka disiplin olmasi lazim. Kurallarin islemesi lazim. Uyulmasi lazim. Yani
herkes bunlari yaptidi takdirde sorunlar daha kiiciik olacaktir (G15)." "Oncelikle
okullar1 idare edecek insanlarin lider ruhlu, ileriyi gorebilen, cikarlardan uzak,
herkesi kucaklayan yapida ve karakterde olmasi gerekir. Akademik diizeyi yiksek,
analitik disunme becerisine sahip, isi sadece y6netim olan bireylerden secilmeli ve
tarafsiz  olmali (G40)." seklindedir. Bu gorlslerinde 6gretmenler ydnetim
streclerinin saghklh islemesinin catismalarin okul kiltiriine katki yapacak sekilde

yonetilmesinde gerekli oldugunu belirtmektedirler.

125




oral Yikseltme: Bu temaya ait gorusler ise sdyledir. "Sadece ceza yontemi degil
ul yontemini de agirlik veririm. Yani tamam sucu olana ceza verelim ama iyi isler

ydtpani da odillendirmek lazim diye distinuyorum yani (G05)." "Gidip de yani ben
bayle idareci dedim ya insanlara bir kere guven verecek. Artr adaletli oldugunu
gosterecek. Herkese esit davrandigini gosterecek. Kim hakliysa okul igin kim
itgraslyorsa onu biraz daha 6nplana ¢ikartarak anlatabildim mi? Takdir edici seyler
yqlpabilmelif Yani bu olursa da okullarda problem kalmaz yani (Gl 6). " "Adalet,
moral ylikseltme ve empati ile bizdeki catismalar icin yeterli olacaktir (G22)."
k na/iz-sentez, moral ylkseltme, planlama, adaletli davranma, empati kurma,
iizevzuatl uygulama hepsinin gerekli oldugunu diisinmekteyim (G29)." "Oncelikli
6!arak adaletli davranma, analiz-sentez, planlama, moral yikseltme yapilabilecekler
arasinda sayilabilir (G30)." "Analiz- Sentez, moral yikseltme, adaletli davranma,
empati kurma, okulun verdigi egitimin niteligine uygun egitici ¢calismalara agirlik
v<{tilmesi- lazim (G34)."\ "Moral yiikseltme, planlama, adaletli davranma, empati
kurma ile (G35)." "Empati kurma, moral yikseltme, Analiz sentez kuI'Ian_llébiIir
(636)." Bu goruslerle moral ylkseltmenin ¢atismanin olumlu ydnetilmesine katkisi
- oldugu belirtilmektedir.

Gorisme: Bu temaya ait gorusler su sekilde siralanabilir. "Oncelikle bu seylerin
_siygun ortamda konusulmasi. Toplanti yapilabilir. Toplantida herkes kendi
kdiJsUnceIerini, iste yonetmelikler, kanunlar dogrulturunda ortaya koyar. Orda bir,
. uzlagmact bir sekilde olaylar daha kurum kiiltiiriine yakisan sekilde ¢oziilebilir. Ama
kisisel bazda kalirsa bu is, boyle uluorta bir yerde insanlar birbirleriyle ¢atisma
yasarlarsa bu kurum kiltiriine daha cok zarar verir (G02)." "Yani, bagdastirici
olabilecek her sey yapilabilir. Hani nedir? iki taraf catisiyorsa, iki tarafta dinlenir.
Muhakkak anlasamadiklari noktayr bir Gglncu kisi bagdastirici bir pozisyonda
_olabilir. O anliktir o catrsma mesela. lyi davranmayla hepsi ¢oziilebilir. Tarafsiz bir
kisinin liderliginde yapilan bir toplantiyla. Givenilir Kkisilerin, iki tarafinda kabul
ettigi kisilerin, bagdastirici rol oynamasi c¢ozer (G06)." "Toplantilarda herkes
medenice, cesurca fikrini sOyleyip karsi tarafin yanhsini soyleyip, kendi yanhisini
kabul ederse bunu idarecide 6gretmende ¢unkl 6gretmenlerde dahildir. Karsi tarafi
suclarken kendi hatalarini da soyleyerek, yani, su¢lamayacak. Ondan kaynaklanan

nedenleri de ortaya koyacak, kendinden kaynaklanan nedenleri de herkes ortaya

126




koyacak ve bunu herkes soyleyecek. Herkes bir orta noktada bulusursa sorun ¢ozilir
(GOB)." "bir defa catismaya sebep olan unsurlarin olabildigince seffaf bir sekilde,
net bir sekilde taraflar ve Uglincl taraflarla oturup mizakere edilmesi gerekir.
Konusulmasi lazim. Tim detayl bir sekilde konusulmasi gerekiyor. Herkes kendi
disuncesini olabildigince net bir sekilde herkesin oldugu bir atmosfer igersinde, ikili
diyaloglarla degil de herkesin oldugu bir okul ortaminda 6zellikle oturup
kanusulmasi gerekiyor. Netlesilmesi lazim ki o problem koklerine, en azindan o
atmosferde bir daha olmamak kaydiyla c¢ozulebilsin. Elbette problemler devam
edecek ama tek yolu miizakere oturup konusma, tartismadir (G09)." "Var olan bir
problemde kitleye haber vermeden birebir goérusmelerle c¢ozebilir. Yani daha
buytmesini engellemek icin (G14). " "Mudur iki tarafi da gekerek konustugu zaman
bu problem halledilir. Yani arkalardan ikili gersmeIerdenv ziyade, ortamda
'Kardesim bak -probleminiz _'nedir? Ya bir probleminiz varsa burada tartisip
konusalim. 'B('jyle bir sey.yok burada. Bunu gormedim. Yani nedir? Birileri gider.. .
baska yerde konusur. Obiirleri gider baska yerde konusur. Sorun bu sefer ne oluf?
Kemiklesir. Bir araya gelmek. Herkes mesela etegindeki tasi dokme diye bir sey var
ya. Idarece bunu yapabilir yani. Ama yok burada. Yani daha ¢ok o gidiyor kendi
tarafli soyluyor. Obiirii gidiyor kendi tarafli séyliyor. Halbuki acik acik bir ortamda
idareci onu saglayabilse o giiveni verebilse bak. O giiveni verebilse ¢ok rahathkla
herkes ozgirce ifadesini soyledigi zamanda catismada ortadan kalkar (GI6)."
"Gorusurdum. Toplanti yapardim. Herkes fikrini ortaya koyardi. Sonucglar
tartisthrdl. Karar alinirdi. Demokratik bir sekilde sonuca ulasilirdi (G18). "
Ogretmenler catismanmin olumlu sekilde sonuglanmasi icin gorisme yapilmasi
_gerekliligi konusunda gorts belirtmektedirler.

~ Planlama: Bu tema igin belirtilen gorusler, "Simdi bazi sorunlar catisan taraflar
tarafindan ¢ozilebilinir. Ancak catisan taraflarca ¢ozilebilecek sorunlardir. Ama
simdi okulumuzda yonetimsel bazda tedbirler alabilecekken bu tedbirler alinmiyor.
Burada en buyuk eksiklik okul idgreleri, okul idaresi gorevleri tam tanimlayamiyor.
Yanifulli gorevler veriyor (G12). " "Analiz -Sentez, empati yapma sonra planlama
ve adaletli davranma seklinde olmali diye dustintrum (G25)." "Her ¢alisanin gucli
ve zayIf yonlerine; bireysel farkliliklarina gére planlamalarin: yapilmasi verimliligi

artiracagindan, performansa yonelik catismalari asgari diizeye indirebilir (G31)."
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“Jyi bir planlama yapilmali (G32)." seklindedir. Planlamanin gatismayi énleme igin
Gmemini belirtmektedirler.

Mevzuati kullanma: Temaya ait 6gretmen gorisleri, "Toplantida herkes kendi
duguncelerini, iste yonetmelikler, kanunlar dogru/turunda ortaya koyar (G02)."
“Digerlerini ise; empati kurma, moral yikseltme, analiz-sentez ve mevzuat

uwygulama olarak S|ralvayabilirim (G23)." "Gorevini yapmayanlara mevzuatin dedigi
yapumalidir. Okulda egitimi aksatan 0Ogrencilere mevzuat uygulanmalidir.
Og‘retmenlerin okulda mesai saatlerinde bulunmasi saglanmalidir (G37)."
seklindedir. Bu goruslerle mevzuat kullaniminin ¢atismanin olumlu sonuglanmasina
katkisi belirtilmektedir.

Hosgori: Bu temaya ait 6gretmen gorusleri ise su sekildedir. "Catismalari okul
karlturine olumlu katki yapacak §ekillde degerlendirmek icin. iste (;atllgmanm gergi
¢esidi ve konusu da 6nemli burada ama. Yapilabilecekler en dogru sey herhalde, bu
sten bir kurum olarak nasil yararlanalim, Ornegin. iste ingilizceden, iste
matematikten, ekstra kurs acilmak isteniyor. Diger ogretmenler vakit ayirmak
istemiyorsa, buna kimler vakit ayirabilir. iste durumu hangi 6grencilerimizin bizim
_daha cok kursla, iste ek derse ihtiyaclari vardir diye, dustnalir. O insanlarin bu isi
yapmalar1 saglanir. Fedakarlik yapabilecek insanlar bulunmaya calisilir (GOJ)."
"Herkesin sorunlari esit degerle, saygi ile dinlendiginde ve bir ¢dzim Uretmek igin
daha ko6t bir duruma gelmemesi icin érgutin dagilmasina degil de birlesmesine
-dondk bir caba ve niyette oldugunda apayri olur. Birlestirici olmalidir (G07)."
k "Simdi tabi herkes bir kere hosgorilu olmalr (GI5)." "Yoneticilere disen
sorumluluklardan biri de; sadece sonucta ortaya ¢ikacak isin tanimini yapip kenara
cekilmek olmamalidir. Ayni zamanda tum is akisinda, calisanlarin iletisim
bicimlerine ve ara degerlendirmeler yoluyla hizmet Uretimi slreglerine katki
saglanmasi 6nemsenmelidir (G31)." Bu gorislerinde o6gretmenler hosgorinin
catismalarin olumlu ¢éziiminde kullaniimasi gerekliligini belirtmektedirler.
Durumsal: Bu tema ile ilgili gorusler su sekildedir. "Menfaat ¢atismasiysa, o zaman
ortaya bir adalet getirmeye calismak lazim. Menfaat catismalarini bertaraf etmek
lazim. Yok iste egolarin, kisisel farkliliklarin, kulttrel farkliliklarin, okul kultGrun
veya iste calisma ortammin kiltirind, iklimini etkilemesine engel olmak igin,

tedbirler almayi saglar, ¢atisma. Eger ¢atisma sonucunda ders ¢ikartip, bu tedbirleri
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‘aZip, bir daha bu ¢atismalarin olmasini engelleyebiliyorsak, asilinda, 'o ¢atismada

fiyi ki olmus,faydali da olmus' denilebilinir (003). " "Bu catismanin ¢zelligine gore,

o anki durumuna gore farklihk gosterir. O gatisma neyse ona gore bir tavir almak
gerekir: Bu ogretmenlerin diyelim ki derse gec gelme konusunda okul idaresi ile
¢atisma varsa okuldaki en yetkili kisinin buna ¢6ziim bulmasi, gerekiyorsa mevzuati
"~z'§letmesi gerekiyor. Kisisel... Iki kisi arasinda kisisel bir olay varsa. Bir husumet
veya ne bileyim tartisma, kavgaya varan farkli- sekiller varsa taraflari olumlu bir
motive etmesi lazim. Okulun calisma yapisinda neyse, isleyisi neyse ona gore tutum
‘takinmasi gerekiyor (020)." Ogretmenler gatismanin olumlu sonuglanmasi igin
’durumsal davranmanin gerekliligini belirtmektedir.

Karara Katma: Bu temaya it gorusler ise, "Simdi benim Onerilerim soyle olabilir.

Simdi okul idaresi bir sey yapacagi zaman ilk énce kafasinda bunu zaten yapiyor. Bu

olmak zorunda gibi. Kafasinda onu olusturuyor. Ogretmenler odasina geldi mi bir.
nevi dikte gibi olmus olljyor. Bundan dolayi da iyi bir catisma ortami veya fikir

tartismalarr ortaya ¢ikmiyor: Ama mudir bey direk soyle gelmis olsaydi bence veya
okul idaresi 'Arkadaslar biz soyle, soyle, soyle bir distincemiz var. Bu konuda sizin
goraslerinizi ahyoruz' deyip almis olsalar biraz daha iyi olur. Bunlari ara ara
yapiyorlar ama agirhkli degil. Agirlikli olarak bunlari yapmis olsalar o zaman

catisma ortamindan guzel seyler c¢ikar. Fikirlerini herkes soyleyebilir. Aykirt
disuincelerde olabilir. Aykirr dustincelere insanoglunun genel yapisi var zaten aykiri

~dasuncelere hemen sabredemez cevap vermeye calisir. Sonuna kadar dinlemeyebilir.

Kararlar ortak alinmis olsa dahafarkli bir ortam olur (O10). " "Son karar yonetici
konumundakilerde olsa bile; istisare kultlrinin kurum kimligine yonelik olumlu
algilar guclendirecegi ve aidiyet duygusunu pekistirecegi unutulmamahdir (031)."
seklindedir. Kararlara katilimin g¢atismalarin olumlu sonucglanmasi ve okul kilturtine
katki icin gerekli oldugu belirtilmektedir.

Zamana Yayma: Bu konuda "ilk once bu is zamana birakilir. Bakalim kendi
aralarinda ne yapiyor? Ben dyle yaparim. Ben olsam 6yle yaparim (004). " seklinde
Ogretmen gorust mevcuttur. Bu gorus ile 6gretmen catismanin zamana birakilarak

kendiliginden ¢cdziimlenmesini beklemek gerektigini belirtmektedir.
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e gozillme sekli agisindan hangi tarafi daha olumlu goriiyorsunuz?

14. Turkiye ile burayr kiyasladiginiz zaman catismalarin yasanma sikhgi

_Tablo 19. Turkiye ile burayr kiyasladiginiz zaman catismalarin yasanma sikhigi
¢ozllme sekli agisindan hangi tarafi daha olumlu goéruyorsunuz?

f

Kod/Katilimci

40

Cikar' (G03,G08,G14,G20,G22,G26,G28,G36)
Orgut Amaci (G07,GI2,G20,G21,G28)
Formal (GO03,G 14,G28,G31)
Blyuklik (G02,G08,G14)

ideolojik (G14,G26,G27,G34)

Siyasi (G04,G05,G07,G39)
Adaletsizlikler (G04,G06)

Basit Seyler (G16)

Cesitli (G 15)

Degisim (G 12)

Ortak Sosyal Alan (G04)

Ogrenci. (GOS)

Saygi (GOS)

Turkiyeli (G23)

Yaptirimin Olmayiss (G20)
Bransa Baski (G40)

29

Mevzuat (G01,G08,G09,GI2,GI5,G16,G26,G28,
G38,G39)

Kurumsallasma (Gl 1,G12,Gl 7,G18)
letisim (G02,G09,G34)

Uzlasma (G06,G07,G39)

Yonetimi (GOI,G 17)

Denetim (G05,G07)

Hakemlik (G 16)

Hukuk (G07)

Kararlara Katilim (GIO)

Kaynasma (G18)

Sendika (G26)

Vizyon (G08)

—
o

12

Kacinma (G09,G22,G32)
Demokratiklik (G22,G28)
Sonug Alma (G12,G20)
Siddet (G07,G08)
Aidiyet (G10,G23)
Yonetim

Fark Yok

6 Fark Yok (G03,G04,G08,GI8,GI9,G30)
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Tablo 19'un devami

4 Derinlesme (G15,G16) 2
Kazanan Taraf (G38) 1
Sire (G25) 1

4 Sikhk (GOI1,G23,G25,G35,G38,G39) 6

2 Diizey (G15,G27) 2

Arastirmanin ikinci sorusana iliskin arastirmaya katilan 40 Ogretmenin
oriisleri Tablo-19' de belirtilen oranlar ve temalar altinda verilmistir.

Turkiye ile Kibris arasinda catisma baglaminda kiyaslamada ortaya ¢ikan
farklar 7 tema altinda toplanmistir. Bunlar; Neden (40), Cézim (30), Tutum (12),
‘ark Yok (6), Siklik (4), Sonug (4), ve Dizey (2) seklindedir. Bu temalari olusturan

kodlar, frekanslari ve 6gretmen gorusleri sekildedir.

Neden: Bu temay! olusturan kodlar Cikar. (8), Orgiit Amaci (5), Formal (4),
;siyiiklik (3), Ideolojik (4), Siyasi (4), Adaletsigljkler (2), Basit Seyler (1), Cesitli
‘(1), Degisim (1), Ortak Sosyal Alan (1), Ogrenci (1), Saygi (1), Turkiyeli (1),
yaptirimin. Olmayisi (1) ve Bransa Baski (1) seklindedir.

Cikar: Bu koda ait 6gretmen gorusleri su sekildedir. "Ama buradaki menfaat
catismasi ¢ok daha fazla. Turkiye'de insanlar dedigim gibi kendi menfaatinden
vazgecip baskasinin gonlinun olmasini kabul edebiliyorlar. Fedakarliklar ¢okfazla.
Burada ufak tefek seyler icin bile insanlar birbirlerini ¢cok rahatlikla kirabiliyorlar.
Tlrkiye'de o yok. Ha tabi bu genellemelerin hepsi yanlista. Ha, neticede genelleme
yaptigimizda hepsi mutlak dogru olacak diye bir durum yok. Bana goresi boyle.
Turkiye'de fedakarliklar dahafazla oluyor. Tlrkiye'de belki de, insanlar birbirinden

daha cok korkuyor, cekiniyor da olabilir. Tam bilmiyorum (G03)." "Ben orada da
yani bilmiyorum su ana kadar gérdigim menfaat diyebilecegimyada ¢ikar ¢atismasi
olarak goriyorum. Buna kisisel ¢ikar diyebilirsin, ekonomik ¢ikar. Turkiye ‘deki/erin
daha ¢ok Oyle. Burada ekonomik degil Kkisisel ¢ikar. Ama Tirkiye'de ekonomik
cikarda giriyor isin igine. (Clnku ek ders var) Yani, Clinku orada oyle bir durum séz
konusu. Baskada ¢ok fazla bircok alanda var ama kayda deger oldugunu
distinmiyorum (GO08)." "Burada daha ¢ok insanlar. Tirkiye'de mesela cikar
catismalari ¢ok olur. Ozellikle ne bileyim mesela uicretler konusunda. Tiirkiye 'de ek

ders Ucreti olayr vardir. Oralarda dahafazla insanlar der/erde dahafazla (cret
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alayim. iste sen derse gir ben derse giremem, girmem gibisinden yani daha ¢ok ticret
odakli seyler. Catisma olur. Burada tam tersi iste o ders zor o ders iste karmasik o

ders bilmem ne ben girmek istemiyorum. Otekisi ben girmek istemiyorum. O sekilde
_yani hani Ucretleri sabit oldugu icin mesela. Menfaatten ziyade tabi sonugta oda
5 menfaate bakiyor da iste dersin zorlugundan dolay! kendince. Halbuki hepsi ayni.
Derse ben gireyim girmeyeyim. Sen gir ben girmeyim gibisinden c¢atismalar oluyor.
~ Hani yapi farkhliklarindan dolayr orada Ucret icin catisma oluyor. Burada belki
daha kicuk sinif'daha problemsiz olan sinifin dersine gireyim gibi seyler olabiliyor
(020). " "Burada ise kisisel ¢ikarlar ve kilturelfarkhihklar 6n plandadir. Burada
degismeyen catisma sebepleri her yil ayni dénemlerde tekrarlana durmaktadir. Son
dagihmini kendine gore dizayn etmek gibi (026)." "Turkiye/de Kkisisel c¢ikarlar
mesela daha o6n plana ¢ikma, gorevde ylkselme ve bunun gibi (636)." Ogretmenler
- Tirkiye ve Kibris'ta yasanan 'catismalar arasinda cikar temal farklar oldugunu-
belirtmektedirler. Turkiye'de oOgretmenlere maas karsiligi ders disinda girdigi
derslerin tcretli olmasi nedeniyle ekonomik ¢ikar amacl catismalarin varhgr yaninda
Kibris'ta daha ¢ok kisisel ¢ikar amacli catismalarin oldugu belirtilmektedir.
Orgit Amaci: Bu tema ile ilgili 6gretmen gorisleri su sekildedir. "Vallahi
Tlrkiye'de, nasil sdyleyelim onu? Turkiye'de yani catisma sadece bir sorun olarak
degil de ¢6zum icin de catisma olabilir mesela. Yani bir karar alinacak, olumlu
tartisma anlaminda bir sey. Turkiye'de boyle bir bu tip seyler daha ¢ok mesela.
Burada bu seyler daha az. Burada daha ¢ok ¢ikar amacli, Turkiye'de daha orgitin
amacina yonelik diyebiliriz (007). " “idaremizin demokratikligine baktigimizda;
Buradakiler okul yapilari daha kii¢ik oldugu icin daha demokratik bir yapi 6zelligi
gosteriyorlar. Ama bizim dgretmenler kurulu diye bir yapimiz var. Bu kurul ¢ogu
okulda ¢ok sikr bir sekilde i§|iyor..O§]retmenIer kurulunda alinan bir karar okul igin
gecerli bir kuraldir. Bir uygulamadir. Bir ¢alismadir. Turkiye icin gecerli bu durum.
Ama burada Ogretmenler kurulunda alinan bir karar genellikle ¢ok kigtik
kararlardir. Cok kicuk o©nemsiz kararlardir. Veya genel gecer, alisilagelmis
durumlardir. Ozel bir durum icin 6zel bir karar genellikle alinmaz. Zaten ozel
durumlar hig getirilmez 6gretmenler kuruluna. Yani bu 6zel durum sadece ve sadece

nedir? Bir d6gretmenin ¢ocugu olmustur. Ona ne yapalim gibi bir seydir. Baska bir
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ey yok. Bir yemege gideceksek nasil bir organizasyon yapalim? Budur. {Yani gorev,
_okulun amacina yonelik degil. Gorev odakli degil.)' Ha, gorev odakli degil. Daha ¢ok
ey odakh. Yani okulun gelismesi, kalkinmasi, biyumesi, daha ileriye gitmesi icin
_ekip cahismasi mantiginda bir calisma yok. Okul idaresi bir irade ortaya koyuyor
yw‘burada. iste bu isi yapacak kim var? Ali, Veli, Mehmet var. Ve isler yapilyor
(GlZ)." "Okulun orgitsel isleyisi acisindan Tirkiye'de daha fazla biraz daha isler
:jyupllsm diye biraz daha fazla catisma oluyor. is odakl. Buradaki kisisel, bireysel
_iste vurdumduymazliktan  kaynakli. Yani birisi bir isi 6nemsiyor digeri ona nazaran
¢Jnemsemiyor. Hi¢c Onemsemiyor yada.  Onemseyen kisi ile Gnemsemeyen Kisi
k"arasm,da isle ilgili catismalar olabiliyor. Bakis acilari farkli oldugu icin (G20) . "
YNormalde daha fazla niifusun ve daha c¢ok bolgesel farkhliklarin: oldugu yer
Tlrkiye. Yani siz birgok Hirriyet Endustri Meslek Lisesini 0rnek vereyim size. Yada
‘Tophane Endustri Meslek Lisesi. Bunlar 350 civarinda 6gretmen bulunan okullar.
- 350 ¢ok buyuk bir sayl. Ama diyeliry burada da, 8-10-15 kisilik okullar var. Daha
cok. Enteresan olan buradaki 15 kisilik okulun ¢atisma hususlarinin daha fazla
olmasi. Halbuki o 350 kisiden, Turkiye icin sdyliyorum. Degisik mensubiyetler,
degisik bolge insani olmak gibi bircok sey var orada. Ama orda hedefe kilitlenmek
sanki daha ¢ok 6nde. Yani kurumsal kiltir sanki daha gelismis. Yani 6rgutsel amag
“igin daha ziyade catismalar oluyor, sanki daha c¢ok orda. Liderler ¢ok dénemli tabi.
Orada liderler baya bir isin ehli. Hedef odakl, okul amagh gidiyor. Yani burada
durumsallik daha c¢ok gecerli. Yani sabah kalktiginda liderin o glne dair
bilgisayarinda, ajandasinda, planlanmis bir not, bir hedef, bir iyilestirme. Yani o
kaizen modeli vardir. iste kiigiik adimlarla iyilestirmek. Béyle bir sey yoktur. Ama
“Turkiye 'deki okullar iste o 350 kisilik mevcuda dénerseniz asagi yukari bunun 340,
345'i ayni noktaya kenetlenmistir. Yani kisisel rahatsizhigi olanlar, ufak-tefekfireler
hari¢ herkesfarklihgini biryana birakip bir seye. Herkes lideri sevmeyebilir. Herkes
birbirini sevmeyebilirfilan belki ama. Profesyonel manada ora daha cok ise sarilir.
Burada ise daha oraya ¢ok var. Maalesef yani Catismalarda bu yuzden ¢ok
farklilasiyor. Farkl ve havada, bosuna tartisma. S6yle bir ¢atisma konusu distindn.
Yada bir kisiyi ele alin. Bu ¢atismada diyelim ki savundugu dustinceyi U¢ ay sonra
ayni olay zuhur ettiginde tam tersini savunabiliyor. Sey yok yani zemin. Tutarhlikta

yok (G21)." "Ama catismalarinda daha ¢ok kendi menfaatleri 6nplanda c¢alistiklari
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rum/arafayda saglama ve saygi gosterme duzeyleri Tirkiyeye gore daha dusik
'28). " Ogretmenler Kibris'ta 6rgiitsel amagtan uzak olundugu, Kisisel catismalarin
daha yogun yasandigini, Tlrkiye'de ise ¢atismalar 6rglt amacinin daha én planda
“lg..ug“]u catismalar oldugu belirtmektedirler.

ormal: Bu temaya ait 6gretmen gorusleri sunlardir. "Burada insanlar birbirlerine
ka'rsi daha sicaklar. Daha boyle iste herkes birbirine selam veriyor. Herkes birbirine
karsl mesafeli davraniyor. Ama burada insanlar Turkiyeye gore cok daha da
menfaatci. Tirkiye'de adam baska bir arkadasinin iyiligi icin kendi menfaatinden
iﬁtlzgegiyor. Tlrkiye'de de buranin tam tersi olarak, ¢cok yuz goz olunuyor. Tlrkiye'de
g’.ok ylz g6z olunuyor bazen. Bazen de ¢ok mesafeli olunuyor. Burada herkes
b‘irbirine karsi mesafeli davraniyor. Yani, ¢ok asiri bir samimiyetle, isle samimiyeti
blrbirine karistirmamaya 6zen gosteriyorlar sanki  (G03)." "Oncelikle sunu
S(‘)yleyebilirim ki; Turkiye ile karsilastirildiginda, Kuzey Kibris 'ta kisisel iliskiler is
ortaminda-daha belirgin hissedilmektedir. Hizmet alan ve hizmet veren insanlarin
buyuk bir kisminin, génliak yagam icerisinde birden ¢ok mesleki ve sosyal rol geregi
farsilastiklarini gorebiliyorsunuz. Boyle bir durum, mesleki statilerin gerektirdigi
_rollerin icra edilmesini guglestirebilmektedir. Bu gucluk hem personeller arasindaki,
_hem de vyoneticilerle personeller arasindaki bazi catismalarin  kaynag
_ olabilmektedir. Olumsuz etiketlenme/erin ve sosyal yasama iliskin spekiilasyonlarin
‘daha kolay ortaya ciktigin sdyleyebiliriz. Bu nedenle bence en 6nemlifarkliliklar,
 sosyo-cografik 6zelliklerin triinii olarak ortaya ¢ikmaktadir (G31)."

Biiyiikliik: Bu koda ait 6gretmen gorisleri sunlardir. "Catismalarinyasandigi toplum
olarak. Bir tarafta kuclk bir toplum, bir tarafta kocaman bir toplum. Kiglk yerde
catisma daha ¢ok goze batiyor. Yani belki Tlrkiye'de ¢ok buylk oldugu icin géze ¢ok
batmiyor diyecegim. Ama sonucgta Kibris'ta kiicik bir toplumda giinde cok fazla
catismaya sahit olabiliyorsunuz. Burada biraz goze batiyor. Kii¢iik yer oldugu igin
biraz daha g0ze batar bir nokta var (G02)." "Ama Turkiye'de daha okullar
kalabalik oldugu icin sikintilarin daha c¢ok blyik oldugunu distntyorum aslinda. O
anlamda. Ama okullarin bdyle kicik okullardan daha sikintili oldugunu
distinmiyorum (GO08)." "Turkiye'de zaten calistigimz kurumdaki calisan sayisi
fazla. Gruplasmada fazla. Bakin orada gruplasma olay! vardir. Yani lger beser

kisilik gruplar olusur. O burada boyle bir imk&niniz olmuyor. Kuguk toplumlarda.
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"‘Kuquk okullarda gruplasma sansiniz olmuyor. Zaten herkes bir sekilde birbirine
mecbur kaliyor. Turkiye 'de yonetici kendine gore belli bir grup olusturuyor. Mesela
_her 6gretmenle muhatap olmuyor. iste o bahsettigim gruptaki kendini én plana
zf‘(;lkartmlg insanlar diyalog kurarak kurumu ayakta tutmaya calisiyor. Buradaki
. yOnetici herkesle samimi olmak zorunda. Herkesi taniyor. Eksiklerini artilarini
{‘biliyor. (Orada dogal liderleri mi kullaniyor?) Genelde o mantikla yaklasiliyor
olaylara. Yada diyor iste, "su kadar insan benim yanimda olsa ben bu okulu daha
Aileri gotarebilirim™ - diyor mudar. Herkesi dahil etmeyebiliyor. Okul gelisiminde.
_Ama buradaki mudir herkesi dahil etmek zorunda. Kigik bir yer. Oyle bir
_ karsilastirma yapabiliriz (GJ4)." Ogretmenler tlke ve okul biyukliklerinin farkli
_olmasinin catismalarin farklilasmasina neden oldugunu belirtmektedir.

_Ideolojik: Bu koda ait goriigler, "Tiirkiye'deki catismalar genelde cikardan gok
~ideolojik veya baska bir sebepten olabilir. Buradaki de ya ekonomiktir. Veyahuttu
iste gu¢ sarf-ederken o az bu ¢ok olayindandtr. Yoksa ideolojik bir ¢atisma burada
~gormedim (Gl14)." "Turkiye'de gatismalar daha ¢ok ideolojik temellidir (G26)."
"Burada sendikalarin ideolojik yaklasimindan kaynaklanan catismalar 6n plana
cikmaktadir. Cozim ©On yargilari giderecek samimi politikalar izlenmeli. Seffaf

olunmali. Taraflar dogru bilgilendirilmelidir (G34)." "Tirkiye 'de taraflar daha sert
catismalar yasayabiliyorlar. idareci ve 6gretmenler arasinda ideolojik olarak biyuk
catismalar yasaniyor. Burada kendi aralarinda ideolojik olarak pek catisma
yasamiyorlar, tek bir sendika ve tek bir yaklasim anlayisi oldudu icin ¢ok biyuk
catismalar olmuyor cinku sendika ne derse o yapiliyor kimse sesini ¢ikarmiyor
(G27)." seklindedir. Ogretmenler ideolojik catismalarin Tirkiye'de daha fazla
oldugu, Kibris'ta ise ideolojik temelli sendika kaynakli catismalarin varhgindan
bahsetmektedirler.

Siyasi: Bu koda ait gorusler ise, "Belkiyanl davraniyordur. O da siyasidir. Ya simdi
birinin siyasette kolu fazladir. Obiriiniin azdir. Onu yani. Benim gordigim
artik... (Burada siyaset mi veriyor.) Siyasi davraniyorlar daha c¢ok. Ben bdoyle
anliyorum. Bilmiyorum bir baskasi baska gdzlemlemis onu bilmiyorum (GO04)."
"Tlrkiye'de daha ziyade sey var. Kiskanclik yada cekememezlik gibi seyler var.
Deneyimim yani. On bes yillik midurligimde. Bir arkadas yiksek lisans yapar. Ya

iste onu biraz cekemez. Ama Turkiye'de genelde 6gretmenler arasinda ¢atismada su
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Olabilir. Bir grup idare tarafini tutuyorsa, hani siyasi olarak soyliyorum bunu
_bende. Yani Kibris 'ta s‘iyasi bir catisma, pek gdremedim ama Turkiye 'de siyasi
. catisma oluyor. Siyasi. Daha ¢ok siyasi. Bir grupta idareye cephe alir. Aliyor yani.
Turkiye 'de. Ama g0revini yapar yani. Onu gordum. Gorevini ihmal etmez. Ama
fiazladan yapilacak islerde, okul lehine fazladan yapilacak islerde, diyelim ki hafta
"ksonu ya kutlanacak bir anma toéreninde goérev alacak 6gretmenler dedigin zaman,
ste 0 muhalif olan 6gretmen grubu o isin icine girmiyor o zaman. Ama kendi
| gOrevini yapiyor mu dersen, yapiyor. Dersine gir ¢ok iyi. Hatta daha da iyi yapiyor.
Yani okul idaresine acik vermeyeyim diye, 6burlerinden ¢ok daha iyi ders anlatiyor.

Daha iyi hazirhk yaparak giriyor. Onlari da gozlemledim Turkiye 'de (G05)." "Bazi

Jwawiai, dahafazla var. Bazi konularda burada eksik, Tirkiye'de dahafazla var.

Bu sekilde sdyleyebiliriz. Yani siyasi ¢atismalar burada daha ¢ok (G07)." "Turkiye
de geneldefarkh siyasi goruslere sahip kisilerinfarkli yorumlamalar yapmalarindan
kaynaKlanir- - (G39)." Seklindedir. Ogretmenler hem Kibris ve hem de Tirkiye'de
siyasi catismalarin varligindan bahsetmekle birlikte Turkiye'de daha ¢ok siyasi
catismalarin oldugunu belirtmektedirler.

_ Adaletsizlikler: Bu koda ait gortsler, "Simdi oradaki Turkiye'deki ¢atisma nasil
¢oztumlenebilir? Benim fikrimi soruyorsun. Her seyden once, yOneticinin adaletli
olmasi lazim. Yanl davraniyorlar. Burada bize karsi yanli: davranma yok. Kendi
aralarinda yapiyorlar (G02)." "Turkiye'de de idarenin Ozellikle dengeli olmasi
gerekiyor. Adaletli davranmasi. Hem 0grenci ve hem 0Ogretmen arasinda
diyalogunun ¢ok iyi olmasi gerekiyor. Boyle olursa, 6gretmen idareciye givenirse
cok guzel bir ortam olur. Bunlari yasadik yani biz. Biz idarecilik yaptigimizda,
ogretmenin hakki yenmediginde, adaletli davranildiginda isler yolunda gidiyor
(G06)." Sekildedir.

Basit Seyler: Bu koda ait gorusler ise "Burada biraz daha basit seylerle catisma
olmayabiliyor. Yani biraz daha iste nedir? Basit seylerde birprogramda surda hurda
cok fazla belki olmuyor. Soyleniyordur. Veya midur izah ediyordur. Tamam mi?
Boyle cok basit seylerden belki catisma oluyor ama o catismada ¢ok cabuk
unutuluyor. Basit oldugundan dolayi biyuttlmuyor yani (G16). “seklindedir.

Cesitli: Ogretmenlerden birinin bu koda ait gorisi su sekildedir. "Turkiye 'de yani

bana gOre catisma cesitleri cok daha fazla. Yani kisiler iste siyasi goruslerinden
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dolay! catisirlar. Ne bileyim ticretten dolayl. Veya idare ile gatisirlar. Veya idare
ogretmenlerle catisir. Tirkiye'de hani catisma orani daha yiksek. Dizey daha
viiksek: Cesitleri dahafazla. Yani en azindan burada insanlar tamam catisir ama
daha sonra o catisan insanlar oturup birlikte kahve. icip gulebiliyorlar. Yani o
catisma ortami kisa bir stire sonra tekrar dizelebiliyor. Turkiye'de olay tabiri caizse
sanki kan davasina donustyor bdyle. Yani kisa slrede ¢Oztilmuyor. Hatta daha da
bu‘yuyor iste. Birbirini sikdyet etmeler. istev daha Ust makamlara gotirmeler filan
seklinde. Burada oyle bir sey yok. Buradaki yani ortam bana gore daha iyi gibi.
Tiirkiye 'de bu sikintr var. Yani insanlar iste, ek ders alamadiklari icin idareyle
kugretmen arasinda catisma olur. Veya—igte idare de blyuk bir nasil s6yleyeyim boyle
hiyerarsik yapiya uyulmadi§i zamanlar hemen tavrini ortaya koyar. Yani bir sey yap
béyle hosgorii biraz daha az gibi. idareden 6gretmenlere olan hosgérii az gibi yani
boyle (015)." Ogretmen bu gorisii ile Turkiye'de catisma cesitliliginin daha fazla
oldugu belirtmektedir. '

~ Degisim: Bu koda ait 6gretmen gorust sudur. "Turkiye 'de daha gok tabandan gelen
bir sey var. Taban bir istek ortaya koyuyor. Bir azim koyuyor. Okul idaresi eger
~buna uyum saglayacak caliskan bir idareyse ¢ok verimli isler ortaya ¢ikiyor. Degilse
k dustk verimli isler ortaya cikiyor. Ben bunu Turkiye'de c¢ok yasadim. Hem
: Antalya 'da, hem Konya'da, hem Ankara'da, hem Gaziantep'te degisik degisik
okullarda gérme olanagim oldu. Tirkiye'de genellikle seyler tabandan baslar,
hareketler, calismalar, hizlanmalar, gorevlendirme, gorev alma seyleri. Burada ise
tavandan baslar. Dolayisiyla burada taban kendisi proje Uretme konusunda sorun
yasiyor. Kendisi proje uretemiyor. Fikir Uretemiyor. Bir takim seyler tretemiyor. Ve
yoOneticilerde bu anlamda bence zayif kaliyor ¢ok iyi bir yonetimse ancak iyi imkan
bulursa bir seyler yapiyor. Zaten i, calisma anlayislari da bu. Mesela okul aile
birliklerini bir araya getirip calisma mantg tek sudur. Ogrencilere ders verelim.
Dersten dolayi su kadar para gelsin. Bu paranin bir kismi okula kalsin. Okul para
toplasin. Yada piyango yapalim. Piyangodan dolaylr okula para gelsin. Okulun
kasasina para konsun. Veya bir piknige gidilecekse 3 lira alinacaksa, 10 lira alalim.
3 lira masraf olsun. Gerisi okula kalsin. Temel olarak bu mantik var. Velileri
harekete gecirip onlarr eyleme gecirip, kendi ¢ocuklarinin okuluna sahip ¢ikartma,

bunun icin velilerin enerjilerini, kapasitelerini kullanma tiirti seyleri bence yetersiz.
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Bunu ne Lefkosa 'daki anaokullarinda goérdim. Anaokulunda gordim. Buradaki
krzimin okudugu ilkokulda gordim. Ne cahistigim ilkokulda gdérdim. Ne diger
okullarda gordiim (012)." Ogretmen bu gériisiinde Turkiye'de degisim isteginin
tabandan geldigini, okul idaresinin degisim istegine uyum saglamasi halinde ¢ok
verimli igler ortaya ciktigini, Kibris'ta ise tabanin degisim isteginin olmadigini,

yoneticilerin - beceri ve imkanlar 0Olglsiinde degisim gerceklestirebildigini,

Ortak Sosyal Alan: Bu kodla ilgili 6gretmen gorist ise "Burada adamlar dyleye
kadar okuldalar. Degil mi? Ondan sonra ne yapar? Gider evine. Kimle catisacak?
Yani bes saat birinin, ¢ saat digerinin dersi var. Bes saat, l¢ saat dersi vardir.
Sonra geker gider. Cok karsilasmadiklari icin sorun daha az olur. Adam Turkiye'de
_on saat ders alirsin. Veyahutta nedir yakinlarda oturuyoruz. Birbirimizi taniyoruz.
- Sosyal cevre de ayni. Sosyal ¢evrede olusuyor. Bunun da arasinda fisiltt gazeteleri
de daha ¢ok. Dedikodu -oluyor-(G04)." Seklindedir.
 Ogrenci: Bu koda ait gors belirten bir 6gretmenin séyledikleri sunladir. "Bu
“sorumsuzluk ortaya cikartiyor ve gelecek kaygisini yikiyor. Ya ben okuyamazsam,
demin soyledigim olaya tekrar dénecegim, okuyamazsam ne olacak? Babamin mali
var. iste ondan alirim. Evimde olur arabamda olur. Distincesi var. Ama Tiirkiye 'de
- cocuklarda bir gelecek kaygisi var. Yani ben okuyamazsam ne olurum. iste, bu okulu
bitiremezsem, iste is bulamam. En azindan meslek lisesini bitiremezsem is bulamam.
E biraz sonra ben (niversiteyi okursam daha iyi sartlarda is bulurum disuncesiyle
bir -gelecek kaygisi var Tilrkiye'de ama burada bir gelecek kaygisi yok. Ve
sorumluluk duygusu yok. Ogrenci bazinda (005)."Bu gorisinde G6gretmen
Kibris'taki 6grencilerin hedefsizliginin ve gelecek kaygisinin olmamasinin egitime
olan olumsuz yansimalarindan bahsetmektedir. |
Saygl: Bu koda ait goriste, "Burada genel olarak gérdugim catismalar saygiya
dayanmayan catismalar. Yani, hem 6grenci 6gretmen, hem ogretmen idare hem
ogrenci idare arasindaki bir saygi olmadi§i icin catisma cikiyor. Ogretmen-
6gretmen arasinda da saygi yok yani. Yani catisma ¢ikmasi o, onu elestiriyor yada
onu kigik goruyor. Yada selam dahi vermiyor bazi durumlarda. Yani bana gore
eksiklik saygiya dayali (005)." Seklindedir. Sayginin olmayisinin ¢atisma kaynagi
oldugunu belirtmektedir.
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Tirkiyeli: Bu koda it 6gretmen gorisii su sekildedir. "Nedenlerin en 6nemlisi
adaletli olmayan yoneticiler, burada da Turkiye'de de ilk sirada bu gelir bence.
Daha sonrasi burada ki catismalarda adaletten sonra kuruma ait olmayisiniz da
onemlidir. Yani 6gretmen listesinde isminiz TC s6zlesmeli 6gretmen olarak yaziliyor.
Yani siz buraya ait degilsiniz ve sizin problemlerinizde 6zellikle okul yonetimleri ile
yasanan kisimlarinda arkaniza baktiginiz zaman goreceginiz, hakli oldugunuzda,
destek olabilecek bir merci yok. Bu da sizin tek basiniza oldugunuz hissine
kapilmamiza neden olabiliyor. Burada yasanan catismalarda etkili oldugunu
distintyorum. Sizin burada gorev yapmanizdan rahatsiz olanlar da haliyle var.
Ornek, bir arkadas belki 3-5 defa sordu ayni soruyu 'hocam siz bizim bakanliktan
 Ucret almiyorsunuz degil?" diye. Evet, almiyoruz dememize ragmen birkag defa bu
soru ile karsilastim. Ayni kisi olmasi acisindan-séyliyorum. Farkli kisiler sorsa
normal karsilarsiniz. Turkiye'de ise siz oraya aitsiniz ¢atisma yasasaniz da kendiniz
cozebiliyorsunuz. Cunku .¢atigmanin  karsisindaki - de - biliyor ki sizinle aym
sartlardasiniz. O ne yapacagini, siz de ne yapacaginizi biliyorsunuz. C6zim biraz
daha kolay ya da sonuc¢ alinabilecek sekilde oluyor, diye dustntyorum (G23)." Bir
ogretmen Kibris'taki ¢atismalarda kuruma ait hissetmedigini, destek bulamadigini,
/ varliindan rahatsiz olundugunu, Turkiye'de ki catismalarda ise aidiyet duygusuyla
catismada gii¢ kazandigini, bunun ¢éziimi kolaylastirdigini aktarmaktadir. Ogretmen
bu gergUhde Turkiye'den gelmis olmayi kuruma ait olmama ve kendisine adaletsiz
davraniimanin bir gerekgcesi oldugunu belirtmektedir.

Yaptirimin Olmayisi: Bu koda ait 6gretmen gorusi ise, "Burada okulun kiltura ile
ilgili pek bir ¢6zim arayisina girilmiyor. Sadece U¢ bes cumle yada birka¢ kisinin
dile getirmesi ile dillendiriliyor. icraat sifir. Hicbir sekilde bir fiili yaptirim,
hareketlilik yok yani. Burada ders programi veya iste ndbet gunu, nobet saati gibi
seylerle ilgili catismalar yok yani. Ogretmenler re/aks. Oyle derse gelmis, gelmemis,
gec gelmis. Hani ¢ok benim nébetimde derse ge¢ gelen bir strii 6gretmen var. Her
hafta gec geliyor. Her hafta 6gretmen ge¢ geldi diye sdyleniyor. Ama gidip de bir
kisi ya kardesim sen niye her hafta her hafta gec geliyorsun. Bir hafta anlariz. in
hafta anlariz. Su isin vardir. Bilemem ne. Ama her hafta on dakika derse neden gec

geliyorsun diye soyleyen yok. Okulun stirecleri agisindan ¢ok ¢atisma olmuyor. Yani
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sureclerin iyilestirilmesine yonelik yok (G20). " seklindedir. Kibris'ta yaptirimin
olmayisi catismayi azaltici bir etken olarak belirtilmistir.

Bransa Baski: Bu koda ait 6gretmen goriisu ise sudur. "Burada olanlar iginfazla bir
sorun yok. Herkes birbirine uymus durumda. Herkes herkesi taniyor. Bizim gibi
Tlrkiye 'den gorevlendirme ile gelenler, eger suya sabuna dokunmazsa sorun yok.
Ama bir seyler yapmak isterlerse, 6zellikle Din Kiiltirii ve Ahlak Bilgisi alaninda, o
zaman kirk dereden su getirtilmekte, her tirlu engeller karsimiza ¢ikmakta ve
neredeyse herkes tarafinda 6n yargi ile bakilmaktasiniz. Neredeyse herkesin g6z
sizin Uzerinizde. Bu nedenle oncelikle inang kiltirdnun iyi dizeyde islenmesi ve
benimsenmesi, sonra da herkesin inandigini yasamasindan dogal bir seyin
olmadigini kabullenilmesi, okul idarecilerinin ve 6gretmenlerin batln inanglara esit
mesafede olmasi gereklidir (G40)." Bu gorisunde 6gretmen Din Kulturt ve Ahlak
bilgisi bransinin Kibris'ta engellemelere maruz birakildigini belirtmektedir.

G0z:0m: Hu temaya - ait kodla(;;-_ Mevzuat (l@), Kurumsallasma (4), iletisim (3),
Uzlasma (3), Yonetimi (2), Dénetim (1), Hakemlik (1), Hukuk (1), insani (1),
Kararlara Katilim (1), Kaynasma (1), Sendika (1) ve Vizyon (1) seklindedir.
Ogretmen gorisleri ise sunlardir.

Mevzuat: Ogretmenlerin en fazla goris bildirdigi kod olan mevzuat ile ilgili gortsler
sunlardir. "Turkiye'de kurallar neyse cok fazla bir esneme payi olmaksizin, daha
once burada yasadigimiz érnek gibi. Yani cok esneme payl olmadan, kitaba gore
hareket edilir. Burada daha insani unsurlar 6nplanda. Yani nasil halledilebilir diye.
Bu isnasil ¢dzilebilir diye strateji gelistiriliyor ve ona gdre gozuguyor. Ben iginde
bulundugum kurum itibariyle bunu séyleyebilirim. Genel icin bir sey sdyleyemem
ama. Turkiye'de daha cok catisma yasaniyor. Resmi kurallarla ¢ézuliyor. Burada
daha az catisma var. Ama daha hos sekilde sonuglaniyor. Yani kurumun menfaatine
gore nasil ¢Ozulmesi gerekiyorsa, Oyle ¢Ozllmeye calisiliyor (GOJ)." "Mevzuati
kullanma bilmiyor. Burada mevzuat yok. Olanlar da az. Turkiye'deki catismada
mevzuat kullaniliyor ama mevzuatin agiklarindan faydalaniliyor. Yani mesela gorev
dagihmi adaletsizliginde mevzuatta dyle bir sey var mi? Sana bir okulda stper lise
var. Sana super lise sinifi veriyor. Catir ¢atir ders anlatiyorsun. Daha az 30 - 40
kisilik sinif veriliyor. Mevzuatta buna boyle bir sey yok diyebilir misin? Yok.

Mevzuatta yeri olmayanlari, mevzuattaki aciklari Tarkiye'de kullaniyorlar.
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Kesinlikle inisiyatif hemen devreye giriyor orada. Ha bu hepsi mi boyle degdil ama
b;junluki‘a boyledir (GOB). " "Mevzuat rafa kalkmis durumda burada. Mevzuat
urada kimsenin aklina bile gelmiyor. Mevzuata bakarsaniz. Ben mevzuati
ﬁceliyorum. Diyorum ki, 'Mevzuata gére bu'. ilging geliyor. Tabi isine gelince
mevzuati kullanma anlayisi var. Mevzuata gore idarecilerin 4 saat derse girme
orunlulugu var. ingilizce dersinden bir 6§retmen izinli. Efendim. iki tane ingilizce
'ranglndan muduir yardimcisi var. Ve bos geciyor. Yani, mevzuata gore, daha baska
onular:: Mevzuat, burada tabi sistemsizligin getirdigi yaziya, kurala, kanuna
ghivensizlik var. Bosluk yok. Daha dogrusu soyle bir sey. ilk haliyle bir sistem
gletirilmig fakat sisteme inanmamadan dolayr bunun yenilenmesi kimsenin aklina
_ g'elmiyor. Kimsenin aklina gelmiyor. Yaniyapma ihtiyaci hissetmiyor. Cunki neden?
: Ozel inisiyatife kalmis her sey. Ozel inisiyatifle isler halloluyor (009)." "Hem
‘mevzuatgl bir ¢cézim hem de okul idaresi irade ortaya koyuyorsa o irade de genelde
-ashnda-mevzuat, kurallar -¢ok .iyi yapildigi- icin. Tlrkiye'de o kurallar igliyor. Yani
yanlig bile olsa eksik bile olsa isliyor. Hukuk sistemi de isliyor. Yavas bile olsa, ge¢
‘bz‘le olsa isliyor. Yani isleyen bir diizen var. isleyen bir mekanizma var. Burada sanki
0 mekanizma yok. Cunki ortada bir haksizlik var. Hakkmi ara diyorum, arkadasima.
Ogretmen arkadasima. 'Ne olacak. Bir sey olmayacak ki. Aramiyorum. Giin gelir
birisi ¢ozer' diyor. Bu mantikla yaklasiyorlar (GI2)." "Cok kuralci. Cok asiri
disiplinci bir yapr var Tlrkiye'de. Mevzuatci bir yapi var. Yani bana gére buradaki
ortam Turkiyeye gore daha iyi gibi (G15." "Mevzuat kullanimi agisindan
baktigimiz zaman da Turkiye 'de hem mevzuat cok iyi kullanthyor. Hem de mevzuat
disinda da esnek noktalarda idareciler, 6gretmen olsun idareci olsun ¢ok daha
verimli isler yapiliyor. Burada ise yani mevzuat var ama mevzuati herkes istedigi
gibi belki ¢cekebiliyor. Lastik gibi istedigi yere ¢ekebiliyor. Onu da kullanamiyorlar
enteresan tarafi o isin. Yani. Diyor ki bakalim bir mevzuatta yaziyor mu? Bir sey
yapilacak. Kardesim bu iki sey yapilacak da bu konu mevzuatta yaz, var midir, yok
mudur demenin bir seyi.. Yapmama adina. Anlatabiliyor muyum? Maksat o.
Tlrkiye'de mevzuat olan olayda da is odakli, gorev odakli ama buradaki insanlar

gOrev yapmama odakli. Hani bos ver birileri yapar (G16). Burada ¢6zum daha
cok sendika cevresi tzerinden dretilirken, Turkiye'de kanun ve yonetmelikler esas

alinmaktadir (026)." "Tirkiye'de yoneticiler daha mevzuatgi ve iliskiler daha
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ormal (G28)." "Turkiye'de catismanin ¢oziimi sari zarfta bitiyordu. Yoneticilerde
duygu yoktu. Kag profesyonel yonetici ile cahstik ki? Hic. Ogretmenden yonetici mi
olur? Yoneticilikprofesyonel meslek. Oylzden duygularin, empatinin olmadigi yerde
ari zarflar, kalin kitaplar is gorir. Burada ise ben hukuki boyutta catisma seyri
gormedim. Daha ¢ok empati ile, insani iliskilerle catismalar hallediliyor (G38)."
‘Tlarkiye de mevzuata gore ¢Ozumler dretilirken Ada da Kkisilerin bir sekilde
zlagurilmasi saglanmaktadir (G39)." Mevzuat ile ilgili iki Ulke arasindaki farklara
_ vurgu yapilmaktadir.

“ <.urumsallasma: Ogretmenlerin ¢6zim noktasinda belirttigi goruslerden elde edilen
diger bir kod olan kurumsallasma ile ilgili gorusleri su sekildedir. "Tlrkiye 'de daha
kurumsal. Bir adalet var. Clinkii daha oturmus bir sitem var. Turkiye 'de ne kadar da
insani iliskiler 6n plana ciksa da bir mahkeme, bir baska mahkeme adalet mutlaka
yerini bulur (GI1)." "Cok guzel bir konuya girdiniz. Geldigim okul érnegin 6dul
:ralmvzsv‘ bir-okul. Sureci.yoneten b.i_r okul. Bir kriz oldugunda krize miidahiller var. Bir
Ogretmen arkadasa saldiri O}mu§tu yani. Kriz iyi yonetildi yani. Kriz iyi
yonetilmeseydi. Daha blyiik boyutlara varabilirdi. Ogretmen daha kotii sonuglar
alabilirdi. Ama kriz iyi yonetildi. Disa karsi belki basina karsi temkinli duruldu.
Hatta basin igeri alinmadi yani. Cinkl basin anlik bir kivilcimi buydttyor. Okulun
adini kullaniyor. Ogretmeni kullamyor. Ogrenciyi kullaniyor. Yani kriz iyi yonetildi.
Ben Tirkiye bazinda krizin daha iyi yonetildigini, e burada da ayni sonuclarin daha
kapsamli boyutlari da degerlendirerek alinmasi gerektigi kanisindayim. Okul
yonetimi diyeyim. Kriz yonetimi Turkiye 'de kurumsallastigi icin kriterler uygulandigi
igi‘n (GI7)." ™"Burada kanunsal bosluk cok var. Yani iste daha ¢ok el yordami ile
isler yarutaluyor. Yani isin ciddiyeti yok. Yani yonetimsel anlamda veya egitimin
uygulanmasi ciddi, egitimin ciddiye alindigini distnmuiyorum. Yani Tarkiye 'deki,
kadar egitim ciddiye alinmiyor. Bu ciddiye almama hem sistem hem veli sonug
olarak da 6grenci egitimi ¢ok ciddiye almiyor ve énemsemiyor. Turkiye'deki kadar
(G18)." Ogretmenler Tirkiye'nin kurumsallasma konusunda Kibris'a kiyasla daha
ileri bir seviyede oldugu ve catisma c¢oziminde bunun faydalari hakkinda goris
belirtmektedirler.

lletisim: Bu koda ait goriigler "Tirkiye'de biraz daha diyalog eksenli ¢oziilmeye

calisiliyor. illaki arada bir uzlastirici birisi oluyor. Cok asiri ideolojik bir yaklasim
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y'Oksa kisa slrede /Olay tatliya baglanabiliyor. O catismalar, onun &nine
gecilebiliyor. Ben calistigim ortamda yani, en azindan ileri boyutlara giden bir
catisma yasamadim yani (G02)." "Ama birde, bir en biylik problemlerden bir
tanesi, bazen Tirkiye 'de de bu sikintr oluyor. Zorunlu oldugu igin degil, idarecilerin
derse girmesi gerekiyor. Yani, sinif icerisindeki atmosfer nedir? Ogretmenler
odasina idarecilerin girmesi lazim. Kopukluk olmamasi icin tabi yani. Oyle fildisi
kulesinden efendim koltuguna kurulup okul idare edilmez. Hicbir sey idare edilmez,
yani. Ogrenci, derse gireceksin. Ogrencilerle olabildigince 6gretmenlerle diyalogun
icinde oldugunda problemler ¢ozulir. Ama burada tabi tam tersine hicbir idareci
derse girmedigi icin kendilerini sdylemeyelim kiglk tanri hissediyorlar (G09).
Seklindedir. Ogretmenler. iki tilkenin iletisim sekillerinin catisma ¢ziimde meydana
getirdigi farkhhklarim belirtmektedirler.

Uzlasma: Bu koda ait gorisler ise sunlardir. "Burada uzlastirmaci bir yaklasim
oluyor. Tecribeli insanlarla gorusullyor konu; okul idaresinin is birligiyle (G06). "
"Buradaki insanlarin ideolojik veya siyasi tavirlari daha sert ve keskin. Bizde daha
yumusak Tirkiye'de. Ortak. Daha uzlasmaci. Ortak payda deneyimleri daha fazla.
Yani, hangi siyasi gorusten olursa olsun, ortak degerleri noktasinda bizimkiler daha
avantajh, Turkiye 'dekiler. Burada yani ortak degerler konusunda daha az sey var
yani. Buradaki insanlarin Orgutli olabilmesi, efendim, basarili bir Orgit yapisi
olusturabilmesi konusunda Turkiye'den daha sikintili burasi. Bu anlamda (G07)."
Ogretmenler uzlasma noktasinda tilkeler arasindaki farkhliklari belirtmektedirler.
Yonetimi: Catismanin yonetimi noktasindaki iki tilke arasindakifarkhliklar "Ama bu
catismayl yonetimi diye bir sey varsa Turkiye'de bu (GOJ)" "Burada
kurumsallasmadan ziyade insanlar arasindaki toplu yonetim becerileri duisuk.
Olmasli gereken. Toplam kalite egitimi dedigimiz. Slreclerin yonetimi yok demek
haksizlik olur. Daha girift olmasi lazim. Daha sik olmasi lazim. Birbirine esgidim
icinde idarecinin bir tarafa cekmemesi, yada 6grencinin bir tarafa ¢cekmesi. Ortak
halledelim bunu. Okulumuzun disina sizmadan bir olay varsa. Ortak akilla. Cinki
adada herhangi bir kivilcim oldugunda butin ada bunu yangin: seklinde, kivilcim
degil deyangin seklinde hissediyor (G17)." Olarak belirtilmektedir.

Denetim: Denetim koduna ait farkhliklar ise, "Ogretmen bazinda soracak olursak,

ogretmen bazinda da bir denetim mekanizmasi olmadigindan 6gretmenler tamamen
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ogfuttitr:  Yani, kimse denetlemiyor 6gretmeni. Derse giriyor, cikiyor yada girmiyor.
ers anlatiyor, anlatmiyor, bununla ilgili herhangi bir denetim yok. Bes seneden
‘beri buradayim besinci senede en ufak bir hani bir mifettisin gelipte dersime girip,
‘jh,er d§retmenin bir dersinse girip, sen nasil ders anlatirsin, planin nedir, defterin
hedir? Iste bugiin neyi anlatacaksin? Seklinde en ufak bir denetim seyi gormedim. Ne
miifettislerden ne de okul idaresinden (G05)." Seklinde belirtilmektedir.

Hakemlik: Bu koda ait 6gretmen gorisii "Coziim noktasindafarklar. Burada herkes
‘gdzUmU kendine yani. ikili iliskilere birakiliyor. Mesela orada biraz daha ¢oziimii
‘baskalarindan bekleme durumu var. Tirkiye'deyani iki 6§retmen catismissa, ya bir
Dbaska 6gretmen araya girmeli arayi diizeltebilmek icin, ya bir idareci araya girmeli
dizeltebilmek icin. Veyahutta baska bir cevre araya girmeli. Burada ise ona gerek
kalmadan o iki 6gretmen o catismay! kendi aralarinda zaman sureci icerisinde
halletmis oluyorlar (G16). * Seklindedir. “

Hukuk: Bu koda aitb@re\tmengbrﬂsu sOyledir. - "Birlestirici seyler daha ¢ok var.
Mesela, Tirkiye'de genelde hukhk yonunden uygulama, denetim buradan daha iyi
~oldugu icin ister, gondlli kendi istegine bagl istendik olsun, ister hukukun
_ yaptirimiyla olsun, ydnetmelikler konusunda okulun isledigi mufredat ve amaclar
dogrultusunda bir uzlasma olmasi mimkin. Ama burada denetim ve hukuk isleyisi
ceza ve o6dul neyse bunlar tam sagliklr ylrimedigi icin daha farkli etkenlerin,
guclerin idareyi yonlendirmesi var. Etkisi var diyeyim. Baskisi var. Mahalle baskisi
gibi bir nevi iste. Buradaki 6rgutler okul orgutleri, egitim orgutleri, okullar bu
konuda daha dezavantajli. Her Orgutte boyledir burada ama okullarda dyle. Devlet
yapisindan kaynaklanan yani denetim ve iste ister mahkemelerin, ister yarginin iste
efendim, yasamanin ylrutmenin yarginin hepsinin isleyisinde problemler oldugu igi,
bizden daha ¢ok problemler oldugu icin ortak paydada bulusma veya belli bir amag
dogrultusunda istikrarli bir sekilde orgutleri calistirma veya istikrarli bir sekilde
orgitin isleyisi konusunda sikinti daha c¢ok burada (GO07)." Ogretmen catisma
¢ozimande iki Glkenin genel hukuk diizenlemelerinin farkliliklarim belirtmektedir.
Kararlara Katilim: Catisma ¢6zumi noktasinda kararlara katilim kodu igin belirtilen
gorusler ise su sekildedir. "Simdi, Tirkiye bolgesel anlamda farklilik arz eden bir
cografya. Ama benim bulundugum, ben Bursa 'dan geldim. Bulundugum yerde belki

okul midard oldugumuzu da soéyleyelim. Degil mi? Yani olabildigince sahsen ben
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onu yaparim. Yani, genel kurullar yapardim bir. Ayrica her hafta bir konu oldu. Cok
basit bir sey. Ogretmenler cay konusunu, cay igme. Problem oldu. Hemencecik bir
dersi iptal. Blyik teneffiis arti. Efendim. Bir gindem maddeli. toplanti. 'Ha ne
yupabiliriz, arkadaslar. Yani kuladima bir sorun geldi. Kulaga bir sorun geldi. Bu
ik:onuda ne yapabiliriz.'"  Yani, dedikodvuya donusmeden, daha ‘idare bu konuda ne
giyor, ne demeyecek’ demeden. 'Neyapabiliriz arkadaslar. Teklifi olanlar. Cézelim. '
:Yani bu yonetisim diyoruz zaten. Yonetmek degildir. Toplum ile yonetici karsiliklidir.
Yani 6gretmen mutfakta olan insandir. Ogrencinin bile teklifi makbuldir yani. Clnki
’esas odur (G09)." Vallahi Turkiye ile burayi kiyasladigim zaman en net sunu
sOyleyebilirim.  Burada biraz daha catisma ortami dedigimiz, tartisma anlaminda
sOyliyorum yine bunu. Yani farkli fikirler soyleme anlaminda burasi biraz daha
Ozgurlikcu. Turkiye 'de bu isler veyahutta Turkiye ‘de yukler biraz daha agir oldugu
icin ogretmenler genelde kurulu olarak egitim icin yapildigi i¢in bir an 6nce bu
trpdarrer bitse de -gitsek gi_igUnceéi var. Dolayisiyla kimse dustiincelerini fazla agiga
~ ¢lkarmaz. Ama bazi konularda da bayagi uzar. Konulara o zaman da mudir bey
Tlrkiye 'de sOyluyorum kesmeye cahisir "ok uzadi arkadaslar” diye. Burasi biraz
~ daha Ozgurlikel ama burada da katilim az yine. Demek ki her yerde mi Oyle acaba?
Bilmiyorum. Yani dustlincelere katki koyalim biraz daha bu konularda. Yani okulun
amaclarina, hedeflerine yonelik insanlarin katkilari az. Cok duslk evet. Turkiye'de
dahafazla. Alinan kararlara da uymaya calisir. Burada o katilim az. Kararlari alma
noktasinda sikinti var. Yani okul sanki ikinci ismis gibi (GJO)." Ozellikle Tirkiye'de
karar alma sekli, alinan karalara uyma ile ilgili daha olumlu g6rus bildirmektedirler.

Kaynasma: Bu kod ile ilgili 6gretmen gorust sudur. "Ben Turkiye 'de gorev yaptigim
bdlge kalabalik biytk sehirde biyik kalabalik okul oldugu igin oradaki 6égretmenler
birbirinin arkadasi degildi. Sadece is arkadasl. Buradaki mesela kiiglk. Ben su anda
kicuk bir okulda calistyorum. Burada ayni zamanda Ogretmenler birbirinin
arkadas!. Dolayisiyla da dostane bir sekilde ¢Ozllebiliyor. Birde burada okulda uzun
sire bos zaman, uzun sire zaman geciriliyor. Tirkiye'de sadece ders saatinde
6gretmen okulda bulunuyor. O ylzden yani 6yle bir bosluk s6z konusu degil. Hani
bos zamani birlikte gegirme s6z konusu degil yani. Kaynasma daha az. Fakat
burada daha fazla (G18). Bu goris ile personelin kaynasmasinin c¢atismalarin

¢cozuminde rol oynadigim belirtmektedir.
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$endika: Bu kod ile ilgili goris, "Burada ¢6ziim daha cok sendika gevresi iizerinden
iretilirken, Tirkiye'de kanun ve yonetmelikler esas alinmaktadir (G26)."
Seklindedir. Turkiye daha ¢ok mevzuat, Kibris ise sendika Uzerinden ¢Ozime
gitmekte oldugu belirtilmektedir.

Vizyon: Bu koda ait 6gretmen gorusi de sudur. "Ya simdi orada da mudirlere bagh
aslinda da. Ama Turkiye 'de de vizyon sahibi bir mudir ¢ok saglikli iletisim kurarak
¢dzebi|iyor. Aslinda burada da, burada da seyi gordim mesela ------ . Yumrugunu
masaya vurur. Herkesi ¢agirir. Herkesle konusur. Herkese gorev verir. Hi¢ kimse...
Herekse ortay! bulur. Hi¢ kimse de sesini ¢ikarmaz. Herkes isine gider. Yani, biraz
vizyonu olanlar... Burada da saglikli ¢oziilmeyenler var. lyi iletisim kuran var.
_ Tarafli davranip iyi iletisim kurmaya calisanlar. Turkiye'de de var (GOB)."
Ogretmen catisma ¢ozimiindeki farkin tlke ile baglantili olmadigini, yoneticinin
_vizyonu ve idarecilik deneyimi ile ilgili oldugunu beirtmektedir.

Tutum: -Bu tema Kaginma (3),“:"Demokratiklik (2),- Sonugc Alma (2), Siddet (2),
~ Aidiyet (2), Sikayet (kurumsallasma) (1) ve Yonetim (1) kodlarindan olusmaktadir.
Kaginma: Tutum olarak ise kaginma kodu altinda belirtilen gorusler soyledir.
"Mukayese s6z konusu degil. Maalesef yani. Catisma her yerde varda, catisma her
yerde var. Catismanin ¢ozim sekli ¢okfarkli.. Yani burada daha 6nce dedigimiz gibi
dar bir bélge oldugu igin, herkes birbirini tanidigi igin, catisamama, catismaktan
kacinma, hem catismak isteme, hem catismadan kacinma ve ¢Ozime ulasamama.
COziime ulasamamadan dolayr belki de yani, psikolojik travma ve umutsuzluk,
umitsizlik. Bunun sosyal hayatayansimasi. Yani bunun derse yansimasi. Bunun artik
ogrenci basarisina yansimasi nereye gidersen. Ciinkii nedir? insan icerisinde o
catisma, saghkli bir ¢atisma olmadigi icin duygu planinda 6gretmen kadik kaliyor
ve ateslenemiyor. Yani ateslenemiyor, motivasyondan disuyor. Enerji ates almiyor
diyelim (G09)." "Burada ¢atisma olmadan glinler gelip gegsin isteniyor, Yiyelim
icelim guzelleselim. Bu ortamda catismaya ne gerek var. Catisma genelde gidilecek
gezilecek mekanlarin secimindeki ¢ikar iliskileri ya da aralarindaki psiko-sosyal yer

edinme ¢abalariyla ilgili ego ¢catismalarindan ibaret (G22)." "Turkiye 'de istedigimiz
gibi sikayet mekanizmasini kullanabiliyorken, Kibris'ta sineye ¢ekmek zorunda

kaliyoruz. Ciinkii burada ayrica temsiliyet gorevimiz var (G32)." Ogretmenler
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Tiurkiye'de catismalarin sirdirdldigu, Kibris'ta ise daha ¢ok kaginma davranisi
sergilendigini belirtmektedirler.

Demokratiklik: Bu koda ait 6gretmen gorusleri sunlardir. "Tlrkiye de ¢atismalardan
glc alan bir okul personeli var sanki de. Catismadan kacinmayan bir yapi var.
Benim cahstigim okullarda bu sekildeydi. Birazda okul yonetiminin sergiledigi
otokratik yonetimden ote demokratik ya da degisimci yonetim tarzlariyla ilgili bir
durum sanki de (G22)." "Ben aslinda catismayi seven bir insanim ve catisirim da.
Turkiye ve KKTC karsilastirildigim da ¢ok buytkfarkhliklar sz konusu degil. KKTC
de iliskiler daha informal kiictk bir yer olmasindan kaynaklaniyor bence yoneticiler,
calisanlar ve toplum demokrasiyi daha fazla icsellestirmis ve catismadan
cekinmiyorlar (G28)." iki iilke arasindaki tutum farkliliklarindan demokratik tavirin
daha cok Kibris'ta gosterildigi, Turkiye'de ise bu tavrln daha az sergilendigini
belirtmektedirler. '

Sonug Alma: Ogretmenler - catismalarin - sonuclanmasi ile ilgili su gorisleri
belirtmektedir. "Yani problem varsa problem, catisma demektir. Bu catismanin
¢cozimi genellikle dedigim gibi birilerinin ya geri adim atmasiyla, yani benim
- okulumda 6yle. Tiirkiye'de kesinlikle ve kesinlikle geri adim atmayla degil. O sorun
~ya ¢Ozulir, ya ¢ozulir. Mutlaka kalici ¢6zime kavusturulur. Burada suriincemede
" birakiliyor. Orada ¢Ozime kavusturuluyor. Yani, ¢lnku sOyle; catisan taraflar
kesinlikle ve kesinlikle seyi, birakmiyor. Micadelesinden vazge¢miyor. Hakkindan
vazgecmiyor. Dolayisiyla sorun okul idaresi zayif bile olsa iki satir yaziyla, Milli
-~ Egitime yazi yaziyor. Boyle bir durum vardir. Gorus istiyoruz diyor. Onlarda gorus
gosteriyor. Gorus yanlis bile olsa bir ¢ozim oluyor (G12)." "Burada ¢6zime pek
gidilmiyor. Turkiye'de okul idaresine bildirdigin zaman ona bir ¢6zim getiriliyor.
Burada isi @nemsemeyle alakali yani kendim meslek lisesinde oldugum icin. Kimi
bélimlerde umursanmiyor. isin oluruna artik neyse o/uru gidisat neyse ona gore
gidiyor is. Belki agir aksak. Turkiye'de Oyle olmaz yani. Tirkiye ‘dekinde problem
varsa sonuna kadar gidilir. Cozulmesi gerekiyor. Okulun kultirine olumlu yonde
etkileyecek bir ¢oztm illaki bulunur (G20)."

Siddet: Bu konu ile ilgili goris "Ben Turkiye'de biraz daha siddet yanlisi
davranildigini diisiiniiyorum. idarede 6gretmende. Yani, Tiirkiye'de biraz daha

hakaretvari olarak birbirilerine bagirip cagirmalar var. Burada bagirip ¢agirma ¢ok
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fazla yok. Yani, Mudurde olsa bile 6gretmende cok fazla yok. Acikgasi. Dikey
_anlamda, alttan yukariya yok. Bizde alttan yukariya badris cagirislar ¢cok oluyor
/ Tlrkiye'de (GOB)." Seklindedir.

:,Aidiyet: Bu koda ait gorusler ise sunlardir. "Turkiye 'de belki konusulmuyor ¢ok sey
yapilmiyor belki ama sahipleniyor okulunu. Yani Tirkiye'de bir 6gretmen
kurulundan cikan bakarsiniz tg kisi konusmus hep. Ayni kisiler konusmus dersiniz.
Ama bu okulun, bu 6gretmenler konusmuyor sey gibi anlama, o okulu sahiplenmistir.
O okulla ilgili mesaisini emegini cok guzel verir o okula. Ogretmenler harcar.
| Tlrkiye'de en temel o zaman sunu sdyleyeyim. Tirkiye'de 6gretmenlerin birinci
~gorevi ogretmenlik yapmak, burada ogretmenlik sanki ikinci gorev gibi algilaniyor.
Herhalde ondan olsa gerek biraz daha okullar hem teknolojik anlamda gelismemis,
yani fiziki yapi anlaminda gelismemis. Okulu sahiplenme duygusu pek yok (GJO)."
"Tembellik asiri diizeydedir. Plansizlik ¢ok yaygindir. Ogretmenler ¢ok izin-rapor
~aliyor. Sirekli tatil oluyor. Ders icerikleri ¢ok zayif birde tenefflsler .cok kisa
(G37)." Ogretmenler calisilan kurumu sahiplenmenin Tirkiyede Kibrisa kiyasla
daha ¢ok oldugunu belirtmektedirler.

Yonetim: Bu koda ait goris ise sudur. "Yoénetimin tutumu bambaska bir olay zaten.
Yani, biz simdi 6gretmen oldugumuzdan dolayi iste ona kiyasladigimizda Tirkiye'de
hiyerarsi kesin ve net. Amir memur iliskisi cok net. Yani, biz iste amirimize karsi ¢cok
saygill davraniriz. Yani onun sahsina veya sahsina da ¢ok saygili davraniriz. Ama
aslinda biliriz ki makarnadir o saygl ve makama o saygi gostermezsen ¢ok basliltk
olursa yonetim gerceklesmez. Is ortaya c¢ikmaz. Bunu bildigimizden dolayr amire
kars! bir sey var. Cok bagslilik olmamasi adina birazda makama saygi var. Burada o
da biraz zayif Yani, 6gretmen ¢cogu zaman iste, mudire karsi hi¢ bir saygisi yok.
Culnkd, gerek sendika, gerekse cevrenin herkes tarafindan, herkesin herkesi taniyor
olmasi, herkesin gictnun olmasindan dolayi, bir sey var, yoneticinin yasadigi
zorluklar var. Demir yumrukla burada okul yonetebilmek mimkin degil. Tirkiye'de
istedigin zaman midir demir yumrukla okul yonetebilir. Ozet olarak bunlar ya.
Tlrkiye'ye gore kiyaslayinca, orasi mi daha iyi burasi mi iyi? Simdi, yonetilen igin
burasi iyi, yoneten icin orasi iyi. Eger alt kademede birisiysen Kibris'ta gorev
yapmak isterim. Burada mudur kosturuyor her ise. Her isi mudur yapiyor. Tilrkiye'de

midir askerdeki komutanlar gibi. Elini atar. Gezer, dolanir. Ogretmenler atom
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_karinca gibi bitun isleri yapar. Burada 6gretmenler geziyor, dolaniyor. Muddrler
titom karinca (G03)." Ogretmen bu goriisii ile Kibris'ta yoénetim sireclerinin tam
jslemedidgni belirtmektedir.

Fark Yok: Bu temaya ait 6gretmen gorisleri sunlardir. "Buradaki catisma kisiye
_gOre degisiyor. Yani bazi kisiler idare etmetutumundan dolayi sert catismalar ortaya
f’glklyor. Ama su andaki Turkiye'de de benzerlikler var. Turkiye'de de gatismalar
"z‘darecinin kisilik yapisinda gore tutumuna gore degisiyor. Yani idareci eger
uzlagmact Uretici yapict  bir mantik gudiyorsa genellikle catismalar olumlu
sonuglaniyor. Ama idareci bu catismalari kendi kisisel ¢ikart igin kullanmaya
calisiyorsa catisma derinlesiyor. Ben Oyle insan Turkiye'de idarecilerle ¢alistim.
Yant Ogretmenlerin iste birbirine dustiren idareci ile de cahistim. Uzlasmaci yapici
uretici idarecilerle de gérev yaptim. Bu sorunuz seye gore degisiyor. Yani kisi, kisiye
~gore degisiyor. Benim anladigim su yere gore degil yoneticinin kisilik yapisina gore
degisiyor diyorsunuz (GIB)." "Yok pek farki yok bana goére (GI19)." "Turkiye ile
~ KKTC arasinda catisma nedenleri arasinda ciddi farkliliklar olmamakla beraber
gérev tanimindan kaynaklanan catismalar daha nadir olarak yasanmaktadir (G30)."
Bu goruslerinde 6gretmenler ulkeler arasinda gatisma konusunda bir fark olmadigini
belirtmektedir.

Sonug: Bu temaya ait kodlar, Derinlesme (2), Kazanan Taraf (1) ve Sire (1) ‘
seklindedir. Ogretmen gorusleri sunlardir.

Derinlesme: Bu koda ait bir 6gretmenin distnceleri sunlardir. "Simdi sdyle
Tarkiye 'deki catismalar kemiklesiyor. Buradaki gatismalarda kemiklesme yok. Onu
gérdum. Yani 6gretmenler arasindaki catisma, bir gun, iki glin, i¢ gun sonra belki de
unutulup gidiliyor. O normal seylerde. Turkiye'deki catismalar ise kesinlikle
kemiklesiyor. Yani birisiyle siz kavga etmisseniz, o adamla belki G¢ ay, dort ay
konusmuyorsun. Ogretmen arkadasinizla. Burada Gyle degil ama buradaki o taraf
seyi. Catisiyor, adam bagirip ¢agiriyor belki konusuyor ediyor. Ama (g giin sonra
bes glin sonra ayni ortamda yemek yiyebiliyor. Cayini kahvesini igebiliyor. Diger,
Tlrkiye'de ise adam sey yaptigl zaman orada o varsa o girmez o odaya. (Neden
oluyor? Burada neden oluyor, orada neden oluyor?) Burada belki de akrabalik
baglarinin iste bir ki¢ik toplum olmasinin sebebinin etkisi vardir. Burada herkes

birbiri ile akraba. Birbirinin ayni sinifta okumuslar. Beraber yasamislar. Beraber
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paylasmislar. Yani birbirini ailesi, babasi annesi birbirini taniyor. O taniyor, bu
taniyor. Belki onlarin etkisinden kaynaklaniyor. Akrabalik iliskilerinin ve cevrenin
pirbiri ile ortam paylastigindan kaynaklaniyor. Ttrkiye ‘de bdyle bir sey yok (G16).
Q(jretmen gorisunde Turkiye'de catismalarin sonucunda derinlesme oldugunu
belirtmektedir.

Kazanan Taraf- Bu koda ait gérus ise "Kibris'ta disarida insani iligkiler pek yoktur.
- Ama kurumlarda insani iligkiler daha iyi. Disarisi glvensizdir. Bir cati altinda
’herkes iyi iliskiler kurar. Kibris'ta ¢atisma win to win, Turkiye'de win to lost.
, ‘Y('jnetici kazanir,, calisan kaybeder (G38)." Seklindedir.

Sure: Bu kodla ilgili goris ise su sekildedir. "Turkiye'de daha az catisma
_yasandigini ama catisma sonucunda sakinlesmenin daha uzun zaman aldigini,
burada ise daha cok catisma yasandigini ama daha kisa strede sakinlesme
yagandléml distiniyorum (G25)." Turkiye'de ¢atisma sonrasi uzlasmanin daha uzun
- zaman aldigini belirtmektedir.

Siklk: Bu temaya ait bgré'fmeh gorusleri sunlardir. "Turkiye'de daha gok catisma

oldugunu dustndyorum (GOI)." "Tirkiye 'de ¢alistigimiz okullarda da zaman zaman
catismayasadim. Cok sik degil tabif ki. Burada 5yila gore biraz dahafazla yasadim
diyebilirim. Yani Tlrkiye'de 12 yillik mesleki hayatimda 5 okulda c¢alistim. Belki
catisma denebilecek 3-5 olay yasamisimdir. Hatirlayabildigim kadariyla. Ancak
burada 5 yilda 2-3 olay yasamisimdir orta dizey denebilecek catisma (G23)."
"Turkiye'de daha az catisma yasandigini ama g¢atisma sonucunda sakinlesmenin
daha uzun zaman aldigini, burada ise daha cok catisma yasandigini ama daha kisa
strede sakinlesme yasandigini disundyorum (G25)." "Tirkiye ye gére burada yok
denecek kadar az. Geldigim yerde idareci-6gretmen catismasi vardi (G35)."
"Tlrkiye'de catisma daha sikti, herkes catisiyordu, savasiyordu. Aksam 17:30'da
mesai bittiginde hicbir sey Uretilmedigini goriyorduk. Demek ki biz Tlrkiye'de
savasmaktan is Uretemiyorduk. insanhgimizi yasamamisiz Tiirkiye'de (G38)."
"Tlrkiye'de catismalar daha sik yasanmakta (G39)." "Kibris'ta, yer olarak fark
etmiyor catismalar, yoneticinin tarzi anlaminda fark ediyor. YOneticinin vizyonuna
ve iletisim sekline baghdir (GOB)." Bu gorusleri ile 6gretmenler her iki taraftada
siklikla catisma oldugunu belirtmekle birlikte Turkiye'de daha fazla c¢atisma
varhgindan bahsetmektedirler.
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Dizey: Bu temaya ait goris ise "Turkiye 'de hani catisma orani daha yiiksek. Diizey
dahaylksek. Cesitleri dahafazla (G15). " "Tulrkiye 'de taraflar daha sert catismalar
yasayabiliyorlar (027)." Seklindedir.

4.2. Tartisma

Bu bélimde bulgulardan elde edilen veriler ile literatlriin bulustugu ve
aynistigr noktalara deginilmektedir.

I.Boyut: 1. Gorev yaptiginiz kurumda catismalar meydana gelmekte
midir? Siz bir catisma yasadmiz. mi? @rneklendirebilir misiniz?

Bu boyuta iliskin gortsulen 6gretmenlerin 34'0 % 85'i evet ¢atisma meydana
~gelmektedir gorlstine  sahiptirler. Bu durumdan ogretmenlerin  ¢ahistiklari
kurumlardaki meydana gelen catismalarin varligindan haberdar oldugu sonucu
cikarilabilir. Ogretmenlerin 6'st %15, Hayir catisma meydana gelmemektedir
cevabini vermektedirler. Hayir cevabini veren dgretmenler ise kurumunda goreve
f’yeni baslayanlari, gecen kisa zaman zarfinda da gatlgm‘aya rastlamadiklarini digerleri
ise kurumun kucuk olmasi, samimi arkadaslik ortaminin bulunmasi ve calisanlarin
yaslarinin yakin, ayni akran grubundan olmasindan dolayi ¢atisma olmadigini ifade
etmektedirler. Yeni baslayan 6gretmenlerin gorev yaptigi slre icinde catisma
gozlemlememeleri nedeniyle catismanin sikhginin ve dizeyinin dusik oldugu
dustnalebilir.

Arastirmaya katilan 40 6gretmenin kurumlarinda kendilerinin ¢atisma yasayip
yasamadigl konusunda égretmenlerden 29'u % 72.5'i bir catisma yasadigini ifade
etmektedirler. Kisisel farkliliklar, statu farkliliklari, goreve bakis acisi farkliliklari,
fikir ayriliklari, uygulamadaki farkhliklar, adaletsizlikler, farkli -tUlkeden gelmis
olmak ve kulttrel farkliliklar gibi cok cesitli nedenlerle catismalarin meydana
geldigini belirtmektedirler. Bu durum okuldaki catismalara katilimcilarin da taraf
oldugunu gosterdigi distnulebilir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerden 11'i % 27.5'i
bir catisma yasamadigini ifade etmektedir. Ogretmenler yurtdisi gorevleri geregi,
yada kisisel 6zellikleri nedeniyle catisma yasamadiklari yada ¢atismadan kagindiklari
dustnalebilir.

Birey, grup, orgut, Ulke gibi sosyal varliklarin etkilesimde bulundugu her
ortamda catisma kaginilmaz bir olgudur ve catisma slphesiz 6nemli orgtsel
olaylardan biridir (Rahim 2011).
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Ozmen (2010)'nin arastirma bulgularinda yoéneticilerinde gérev yaptiklari
kurumlarda meydana gelen c¢atismalarin farkinda oldugu, konunun 6nemliligi
ve konuya iliskin arastirma yapiimasinin-gerekliligini degerlendirmistir.

| Ogretmenler catisma Orneklerinde 13'0, %32,S'i Farklhiliklar, 12'si, %30'u
Gorev, 12'si, %30'u Turkiyeli, 8'1, %20'si Sendikal, Siyasi, 6'si, %151 Kisisel
Cikarlar, 5'i 12,S'i inang, 4'l, %10'u Paydaslar, 4'lQ, %10'u iletisim, 3'U, %7,5'
Kaginma 2'si, % 5'i Sosyal Ortamin Buyukligi ve 2'si, %5'i Yildirma temali
catismalar yasadiklarini belirtmektedirler. |

Farkhhklar:  Farkhihklar temasini fikir ayrihgi (4), elestiri (1), kdltar (3),
_idarenin otoritesine saygisizlik (1), kusak (1), vizyon (1) ve okuldaki iyilestirmeler
(1) seklindeki goriisler olusturmaktadir.

Ogretmenlerin idarenin tutumunu yada uygulamalarini begenmeyerek
elestirmesi, idarenin yapilan elestirilere acik olmadi§l, elestiriden rahatsiz
- olmamalanndan kaynaklanan ve yasam sekilleri, milli ve dini deQerlere bakis agisl,
okullara sans oyunlari diizenlenerek kaynak toplanmaya calisilmasi gibi kiltirel
- farkliliklar nedenleriyle ortaya ¢ikan catismalara isaret etmektedirler. Kusak farklihg
catismalarinin - mevcudiyetinden de bahseden 6gretmenler genclerle kidemli
ogretmenler arasinda slrekli bir catisma oldugunu ifade etmektedirler. Yine
ogretmenler vizyon catismasi yasadiklarini ifade etmektedirler. Okuldaki
dizenlemeler ve iyilestirmeler konusunda fikir ayrlllklarmln da idare ve 6gretmen
arasindaki diger bir catisma konusu olarak bahsedilmektedir. Ayrica katilimcilar
Kibrisli 6gretmenlerin okul idaresine saygili olmadigini belirtmislerdir. Bireysel
degerlerde, gecmis yasantilarda, inanislarda ve algilarda farkliliklarin dogal bir
sonucu olarak anlasmazliklar kaginilmaz hal almakta ve iletisimin hizla gelismesi ve
degisimin vazgecilmez olgu halini almasiyla da kurumlarinda ve toplumlarinda
farkliliklarin ve bundan dogan c¢atismalarin azalmasi degil, artmasi beklenmektedir
(Karip 2000). insanlarin cok cesitli farkliliklarinin olmasi dogaldir. Diinyay!
monotonluktan kurtarip, yasanilir duruma getiren, insani-diger canlilardan ayiran ve
onu Yyucelten de zaten bu farkhliklardir. Cesitli nedenlerle insanlar farkhliklarin
olmasini istememektedir. Bu olmayinca da cogunlukla ya icine kapanma ya da
tepkinin dozunu artirarak karsindakini baski altina alma, sonugta ya kendi kendisiyle
ya da birlikte yasadigi insanlarla anlasmazliga dusmekte, hatta daha da ileri gidip
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kavga edebilmektedir. Yikici catismalar ve anlasmazliklardan korunmak, bazi temel
ilkelere uygun hareket edildiginde farkhliklarin, uzlasma, dostluk, yaraticilik ve
Sinerji ile sonuglanmasinin olanakli olacagi birgok arastirma ile ortaya konulmaktadir
(Gumuseli, 2006). Okullarda farkli yapilara sahip bireylerin iletisim ve etkilesimleri
sonucu diger orgltlerden daha fazla catisma yasanmaktadir. Okul yéneticisi bu
farkhklarl yoneten Kisidir (Ozgener, 2007). Yine geng ve yash calisanlar arsindaki
f‘lkir ve deQer yargilar farklihiklarr; catismaya yol acan durumlardandir (Ates, 2013).
égreUnenlerin gorustine gore fikri, kulttrel, kusak, vizyon, otoriteye karsi saygi
kavrarm, idarenin uygulamalari-iyilestirmeleri ile kendi fikirleri arasindaki
farkhliklarin catismalara neden oldugu sdylenebilir.

Turkiyeli : Agir islerin bize verilmesi (1), Angarya (1), Brans disi ders (1),
_ Kiskanclik, gozde, yeni uzmanliklar, (1); Temsil (1), Kayirmacilik (2), Yabanci
- gOrme, istihdam (4) ve Yeni uygulamalar, degisim (1) Tuarkiyeli temésml
':’ -olusturmaktadir.

| Ogretmenler, sinif, 6grenci dagiimiyla ilgili, kimsenin istemedigi kenarda
kalmis c¢ocuklarin, 6zel egitim 6grencilerinden daha agir durumdaki Kisilerin
- kendilerine verilmesi, yoneticinin catistigi kisiye angarya isler vermesi, kendilerine
~brang digi dersler verilmesi, verilen gérevleri de donanimlari ile daha hizli ve etkili
: sonuclar alarak gozde personel olmalariyla olusan kiskanglik, yeni uzmanlk alanlari
olusmasi, gorevlendirmelerde vyapilan kayirmaciliklar, Turkiye'den gelen
ogretmenlerin sendikanin da etkisiyle dislanmasi, yabanci goértlmesi, istihdamin
onundn kesildigi yonundeki algilar, onyargilar, uygulamaya calistiklari yontem,
tutumlarin - benimsenmemesi, ve goreve bakis acisi farkhliklari nedenleriyle
catismalar yasadiklarini belirtmektedirler. Bu catismalarin temelinde istihdam gibi
kisith kaynak, onyargi, sozlesmeli statiideki ogretmenle esdeger gorerek kendinden
asag! goérme bu nedenle angaryaya maruz birakma, yabanci gérme, agir isler ve brans
disi ders verme ve kulturel farkliliklar konularinin oldugu soylenebilir.

Yoneticilerin ¢atisma yonetiminde kullandiklari stilleri catisma felsefelerine
olan yaklasimlarina dayanir. Bu yaklasimlar ve kualtir arasindaki iliski goz ardi
edilemez (Gumduseli, 1994).

Orgiitte yer alanlarin farkli sosyal ve kiiltirel ortamlardan gelmeleri ya da

orgltte yer alan gruplarin strekli ya da gegici is ekipleri olmalari ¢atisma zemini
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yaratir. Yine Orgute yeni giren bireyin 6rglt iklimine uyum c¢abalan catismaya yol
acabilir (Ates,2013).

Yonetim yaklasimi toplumun kilttrel Ozellikleriyle birlikte ele ahinmalidir.
Yonetim yaklasimlart ve teknigi ile kultlrel 0Ozellikler arasindaki iliskiler
arastiriimali ve degerlendirilmelidir (Kogel, 2011).

Taraflar arasinda Onyargilar ve yanlis anlamalara kaynaklik eden 6nemli
faktér ciddi kulttrel farkliliklardir. Bireyler mensubu olduklari etnik, ideolojik,
politik, toplumsal sinif ya da mesleki grubu ya da toplumsal cevreyi her seyin
merkezi olarak alarak disarida kalan bireyler, gruplar ve davranislar buna referansla
degerlendirilir. Bu gruplarin alt kiltarleri de olabilir. Taraflarin beklentileri,
,‘normlarl, degerleri ve konusma bicimlerindeki farkhliklar catisma igin Uretken bir
zemin olustururken, yapici bir ¢o6zim icin engeller ortaya ¢ikarirlar (Karip 2000).
Orgutteki bazi kisi ve gruplar kendi statilerini ve prestijlerini daha yiiksek
_algilamasi, belirli davranis.ve tutumlarda statt ve gl farkliligi yaratmaya calismasi
durumlari da gatismalar yaratir (Kirel,2004).

Gorev: Gorev temasini olusturan gorusmelerden elde edilen kodlar Gorev

anlayisi (5), Gorev taniminin net olmamasi(2), Kurallarin islememesi(l), Okul
_ calisanlarini disipline alma(l), Sorumluluk almama (1).
Gorev anlayisi; Diger 6gretmenlerin konu isleme sekilleri, 6grencilere farkli
tutumlar sergilemesi, nébetleri esnasinda diger égretmenlerin yaptigi devamsizliklara
g6z yummamalarina tepkiler, egitimi ciddiye aldiklari ve fazla uygulama
| yaptirdiklart icin dislandiklari ve 06grenci kullanimina sunulmayan cihazlari
sorgulamalari gibi farkh gorev anlayislariyla ilgili catismalar yasadiklarini ifade
etmektedirler. Goreve bakis ve anlayis farklihginin catismalara neden oldugu
soylenebilir.

Katihmci 6gretmenler gérev taniminin net olmamasi; Rehber Ogretmenin
gorev taniminin  yonetmeliklerinde olmamasindan dolayr meydana gelen
catismalardan bahsetmektedirler. Karip'te (2000) okullarda catisma nedenleri
arasinda en fazla gorilen etkenin goérev dagilimi oldugunu belirtmektedir.
Calisanlarin - sorumluluklarinin net olarak belirlenmemesi ya da birbirleriyle
cakismasi durumu birbirlerinin rollerine ve gorev alanlarina tecaviizi. meydana

getirerek orgutlerde catismalarin énemli bir kaynadi durumu olusturur. Bu durumda
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bagan sahiplenilirken basarisizligin  sorumlulugu karsi tarafa. atilir (Budak ve Budak,

Orgutlerde acik ve objektif c¢alisma amagclari catismalari azaltacaksa da her
Zzaman amaglarin acik ve objektif oldugunu séylemek yanhs olacaktir. Boylece
orgutsel amaclar farkli bolim, yonetici ve bireyler tarafindan ayri ayri yorumlanip
faaliyet ve uygulamalar farklhihklastiracaktir. Bu tur catismalar bolimlerin - arasmdaki
yetki. ve sorumluluk sinirlarinin - da yorumlanmalarinda  gorls ayriliklarinin: - ortaya

gikmasma neden olmaktadir (Eren, 2008).

Kurallarin  islememesi; Ogretmenler okulda kaliplasmis  kurallarin
islememesini catismalarin sebepleri olarak ifade etmektedirler.

idarenin okul calisanlarini disipline etme calismasinin catismalar yasanmakta
~etken oldugu gorusini belirtmektedirler. Yine 6gretmenler Sorumluluk almama
kaynakli gatismada mevcut oldugunu da belirtmektedirler. |

| Catisma g(’jrevler;':""d’égjké;lé}ve amaglar gibi 6gelerden kaynaklanabilir (Rahim,
2011). Gorevin basit ve rutin olmasi catisma olasithgini dustrur. Ancak gorev
karmasiklastikca, amaca ulasmak icin sreglerin net bir sekilde tanimlanamadigi ve
—en iyi ¢6zim ve yontemin dogrulanabilir olmadigi durumlarda catisma olasiligi artar
(Karip 2000). |

Ogretmenlerin gorslerine gore gorev anlayisi farkliliklari, gérev taniminin
net olmamasi, kurallarin islememesi, okul calisanlarini disipline alma, Sorumluluk
almama nedenleriyle catismalardan bahsedilebilir.

| Sendikal: Sendikal temasini sendika (4), siyasi - particilik (3) ve marjinal
gorusler (1) seklide dile getirmektedirler.

Ogretmenler grev gibi sendikal faaliyetlerin, okul idaresinin eylemlere karsi
koymasiyla sendika ile karsi karsiya gelmelerinin, ideolojik tavir takinan
ogretmenlerin idarenin aleyhinde sendika ile isbirligi yapmasinin ve sendikanin
Turkiye Cumhuriyeti dusmani, Turkiye'den gelen o6gretmenleri istemedikleri
yonundeki algilarina yonelik ifadeler sendika kaynakli catismalari belirtmektedirler.
Katihmcilar siyasi tavir ahslar, particilik ve 6gretmenler arasinda siyasal
gorus zithiklardan kaynakli ¢atismalarin varligindan bahsetmektedirler.

Bazi Kibrisli 6gretmenlerin asirt ve marjinal gorislere sahip oldugu,
KKTC'yi bile tanimadiklari konusundan da bahsetmektedirler.
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Ekonomik sistem icinde ve acik sistem anlayisi altinda Uretici-bayi, Orgut-

sendika catisma halinde olacaklardir (Kogel, 2011). Bu orgltler arasi ¢atismanin
yonetilmesinde daha ¢ok pazarlik kavrami 0n plana cikmaktadir. Pazarlikla ilgili
olarak daha cok taraflarin arasinda olusturulabilecek koalisyonlar ve pazarhigin
sonuclari Uizerinde durulmaktadir (Ataman, 2001).

Orgutte yer alan unsurlarin gikarinin birbirleriyle veya 6rgiitle uyusmamasi
catisma kaynagidir. Sendikalarin dcret artisi ve iyi calisma kosullari isteklerinin;
yoneticilerin distk maliyet ve ylksek Kkarlilik istekleriyle celismesi ¢ikar
celismesinin sebep oldugu catismaya érnektir (Eren, 2008).

Okullarda sendika temsilcisi ve 6rgut arasinda olan ¢atismalara bakildiginda
genelde idare- sendika temsilcisi arasinda catismalar mevcut oldugu sdylenebilir. Bu
catismalara yurtdisi gorevinde olan 6gretmenler tarafsiz kalmaya ¢alismaktaysa da
mevzuat geregi sendikalarin eylemlerine katilamadigi icin sendika karsiti veya grev
kirict konumda algilandi§i-distinilebilir.

Kisisel Cikarlar: Kisisel ¢ikarlar temasini nobet (1), ders dagilimi (3), sahsi
isteklerin karsilanmamasi (1) ve 6gretmen devamsizligi (1) olusturdugu 6gretmenler
tarafindan ifade edilmektedir. Ogretmenler ndbet ve ders dagilimindaki
adaletsizlikler ile ilgili catisma yasadigini belirtmektedirler. Ayrica 6gretmenlerin
Ozel durumlarina ait isteklerin karsilanmamasinin ve dgretmen devamsizliklarinin
catismalara neden oldugunu belirtmektedirler.

Orgtte yer alan birey yada gruplarin gikar ve deger,le,rinin birbirleriyle veya
orgltle uyusmamasi catisma potansiyeli dogurur (Eren, 2008). Ayni zamanda
taraflarin cikarlarinin birbiri ile rekabet halinde olmasi da catisma dogurmaktadir.
Basit farkliltk evresinde gorulen hafif derecede c¢ikar uyusmazliklari
¢cozumlenmediginde daha sonraki evrelere tasinir. Kurumsal yapida kimin neye, ne
kadar sahip olacagl tam olarak tanimlanamamissa cikarlar zerinde bir ¢ekisme
baslar. Cikar gatismasi; ¢ikarlar Gzerinde algilanan ya da gercekten var olan rekabet,
islemsel cikar farkhliklari ve psikolojik cikar farkhliklari olarak kendini gosterir
(Karip, 2000). Gunumuzde bircok alanda gorulen c¢ikar catismalarinin yasanmasi
cikarlarin uyusmadigr durumlarda kaginilmazdir (Kirel, 2004). Genel amaglar ve
degerler Uzerinde uzlasma olmayan yerlerde 6rgitsel ¢ikar ¢atismalari olusur, karara
katilma bu catismayi artirict bir nedendir (Aydin 2010). Catisma 6zel amag ve
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degerler karsilastiginda veya taraflarca catisma olarak algilandiginda ve Kkarsilikli
¢lkar catismalari oldugunda ortaya cikar (Allyn, 1991).

: inang: inang temasini derse, alana miidahale (1), dini 6lcut farklihgr (1),
ii}nang (1), asirilik (1) ve ideolojik tavir (1) seklinde gorusler ifade edilmektedir.
Ogretmenler tarafindan Din Kultirii ve Ahlak Bilgisi bransi 6gretmenlerinin
dersine, alanina diger 6gretmenler tarafindan midahale geldigi, dini hususlarda, milli
hususlarda Olgit farklihgl, inan¢ konularindaki distince farkhihgi, dine ait
’gerekliliklerin asirihk olarak algilanmasi ve ilahiyat Kolejinin aciimasina karsi
sendikanin ideolojik tavri gibi nedenlerin catismaya neden oldugunu belirtilmektedir.
Catisma inanglardaki farkliliklarin da sebep oldudu toplumsal bir suregtir.
lletisim ve etkilesim icinde olan toplumsal taraflarin tercihlerinde, isteklerinde,
degerlerinde, inanislarinda ve cikarlarinda farklihklar oldugu slrece catisma
surecektir (Karip, 2000).

Sosyal ortamin -biyukligi: Katihmcilardan 2'si, %°5'i ¢atismalarin nedeni
olarak sosyal ortamin bilyiikluginden bahsetmistir. Ogretmenler kalabalik okullarda,
genis alanda ve ¢ok paydasli bir hizmet aginin gatismalara neden oldugu noktasinda
gorus belirtmektedirler. Sosyal ya da bigimsel sistemlerin yapi itibari ile blyluk
| olmasi, hedeflerin farklasmasina ve iletisimin kanal sayisinin  artmasiyla
glclesmesine neden oldugundan catismanin bir unsuru olarak gérilebilir (Baysal ve
Tekarslan, 1996). Ayrica, orglt buyudikee, hiyerarsik kademeler artmakta, yeni
uzmanliklar, rol ve statiler ortaya ¢ikmakta ve bitin bunlar da 6rgitte yasanan
catismalarda artisa neden olmaktadir (Budak, 1999). Orgitiin blytkligii denetim
sisteminin, gorevsel iliskilerin daha karmasik bir nitelik kazanmasi nedeniylede
catisma kosullarim olusturur (Aydin, 2010). Kugik oOrgdtlerde ise 6rgutiin amaclari
basit ve anlasilir, bu amaglar icin kullanilacak araclar karmasik olmadigi gibi,
hiyerarsik kademe, uzmanlik miktari da azdir. Boylece orgutler kiguldikce ¢atisma
azalmaktadir (Erturk, 2012). Ancak kurumun bazen biylk olmasi ¢atisma nedeni
olabilecegi gibi, bazen de kiglk olmasi olabilir (Erdogan, 2010).

Kibris iginde diger orgltlere nispetle, daha blylk olan okul &rgitlerinde
calisan yada Egitim Bakanligi icinde ¢ok sayida kurumla iliski icinde, ¢ok paydasli
gerceklestirilen faaliyetlerde 6gretmenlerin daha fazla gatisma yasadigi sdylenebilir.

Bunun nedeni okullarin 6grenci ve onlarin velilerinin katilimiyla etkilesim iginde
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cldwder kesimin fazlaligidir denilebilir.

Yildirma: Katilimecr 6gretmenler yoneticilerin ¢atisma yonetimini bilmedigi
icin calisanla iletisimi kesmesi ve angarya gorevler vermeye calisarak onu
ylldlrmaya calismasiyla sonuclandigi yine rehber 6gretmenin gérev taniminin
yonetmeliklerde olmamasindan dolay idarecilerin keyfi gorevlendirmeleriyle, karsl
koyunca; iletisim kurmama, gorevle ilgili zorluk c¢ikarma gibi davranislariyla
yoneticilerin yildirma davranlglarlnd'an bahsetmektedirler.

Cikar catismasi, kisisel catismalar ve rekabet gibi nedenler esitler arasinda
psikolojik yildirma meydana gefirmektedir (Giingér, 2008).

Paydaslar: Veli (1), Ogrenciye karsi tutumlar (2) ve Sinif Yénetimi (1)
Paydaslar temasini olusturmaktadir.

Ogretmenler okul yo6netiminin 6grenci ve veliye tutumlarindan, sinif
_yOnetiminden kaynaklanan ¢atismalarin varligindan bahsetmektedirler.

Karip 2010- kitabinda yer verdigi arastirma sonucuna gore okul mudarlerinin
daha c¢ok ogretmenlerle (%47.62) ve velilerle (%33.33) catismaya girdikleri
_ gortlmektedir. Yine aynt calisma sonucuna gore velilerin okul idaresine Karsl
kiskirtildiklar: da rastlanmistir.

lletisim: Ogretmenler Tirkiye'den gelen 6gretmenlerle Kibrisli égretmenlerin
yeterince iletisim kurmadiklari, idare ile iletisimde bazen sikintilar yasadiklari,
~ yoOneticinin iletisim seklinin anlasiimasina kadar gesitli sikintilar meydana geldigi,
idarenin uygun olmayan isteklerine karsi koyunca iletisimi kesme gibi tavirlarla

karsilastiklari gibi iletisim kaynakli meydana gelen catismalardan bahsetmektedirler.

lletisim yonetim siirecinin  6gelerinden biridir (Bursalioglu, 1974). Orgiit
amaclari Uzerindeki catismalar iletisim sisteminden kaynaklanmaktadir. Orgitte
etkili bir esgidimin saglanabilmesi, érgltin birbirinden, 6rgdtiin amaclarindan ve
orgltteki olaylardan haberdar olmalari ve 6rgutte buttnlugiin gerceklestirilebilmesi,
etkili bir iletisim sistemini ile olur (Dicle, 1974). iletisim sisteminin olmamasi, érgit
uyelerinin gruplasmalarina dolayisiyla catismalara neden olur (Thompson, 1961).
Kurumdaki haberlesmenin kisitli olmasi, iki yonli dikey olarak iyi bir iletisim
sisteminin kurulmamis olmasi catismaya neden olabilir (Erdogan, 2010). Ast-lst
arasindaki iletisimin cift yonluolarak islemesigerekirkendrgttbuytdukcehiyerarsikyapive

normlariletisimin tek yonluolmasinizorurilukilarve iletisimde isle ilgili emirve yonergeler
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y,;aglr basar. islevsel olmayanbir iletisim sisteminde catismalar geg fark edilir ve dahayogun
catismalar yasanabilir. iletisim yetersizli§inin catisma meydana getirdigi dogrudur ancak
iletisimin olmasi catismay1 engellemeZKarip, 2000).

| Kacinma: Ogretmenler herkese esit mesafede olmak zorunda olduklarini, ona
‘gore davrandiklarini, kendileriyle zaman zaman catismaya girme arzulari
| hissettiklerini ancak ¢atismadan uzak durduklarini, gatismanin esigine geldiklerinde,
Ozellikle misyonlari kaygisiyla hareket ettiklerinde dolayr mumkin oldugunca
| catismaya mahal vermemeye calistiklarini, catismadan yurt disi gdérevlerinin geregi
olarak kaginma tutumu sergilediklérinden bahsetmektedirler.

Kayitsizlik ve ¢catismadan kaginma tutarsiz 6rgutsel kararlar alinmasina neden
olmaktadir. Tim canlilarin catismay! engellemede takindiklari dogal tavir
kacinmadir. Taraflarin yuz yiize gelmemeleri etkili bir kaginma yontemidir. Kesin
¢cozum olmasa da, zaman kazanmak igin basarili bir secenektir (Robbins, 1974).
Yoneticilerde c¢atismadan--kaginma c¢ok sik gorulen bir davranistir. Ydneticinin
Orgutte alinan kararlarin catisma yaratabilecegini anlamasinin karar vermemesine
neden oldugu gozlenmistir (Bernard, 1971). Geri ¢ekilme goris ayrihg oldugu
durumlarda sik sergilenen bir davranistir. Gortis ayrihginin acikca sergilenmesi
istenilmeyen durumlarda taraflar birbirlerinden uzak durur. Astlar bu davranisi
ustleri icin kullanirlar. Kaginma, sorunu ¢6zen bir yontem degildir. Taraflar

arasindaki ayirimi baski altina alarak gizlemedir (Aydin, 2010).

Geleneksel gorus, zararh gordugu icin catismadan kesinlikle kaginmak
gerektigini, uzaklasmak ve mutlu aile gérintusind surdidrmenin énemini vurgular.
Bdylece hem sosyal gugclerin 6nemini, hem de toplumdaki catismanin yaratici
yoniini ihmal edilmektedir (Ertekin, 1976) insan iliskileri yaklasiminda ise
catismanin olabilecegini kabul eder ancak orgdtsel etkinlik icin en aza indirilmesi
gerektigi gorustinu savunur. Kaginmada bireyler kendi distincelerini de digerlerinin
disuncelerini desteklemeyerek bir ¢ekilme davranisi gosterirler ve olaylara karsi
kayitsiz davranirlar (Aksoy, 2005)

Catismada taraflar arasinda anlasmanin. mimkdn olamayacagi durumlari
Uc ¢Ozim secenegi olarak bulunmaktadir. Bunlardan biri taraflarin  kendi
kabuguna cekilmesi; iliskisini kesmesi, zorunlu olmadikca iliski kurmaktan
kacinmasi, digeri yalniz birakma yani yonetimin taraflarin iliskilerini azaltmak
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icin onlemler almasi, bir digeri de yonetimle birlikte catismaya taraf olanlarin
anlasmazlik  konularini  bilmezlikten gelmeleri, muhtemel bir catismayi

alevlendirmemek icin iliskilerini en aza indirmeleri halleridir (Eren, 2008).

Catisanlardanbirinin kendinin ve ayni zamanda kars! tarafin ilgi ve ihtiyaglarina

verdikleri dnem disiik oldugu durumlarda kaginma yaklasimimizler (Erdogan, 201 0).

2.Boyut: Okulun orgutsel amagclarinin gercgeklestirmesine yonelik olarak
yOneticilerle hangi catismalar yasanmaktadir? Bu yasanan catismalar ne tir
catismalardir?  Sizin bu konuda yasadiginiz bir c¢atisma var midir?

Orneklendirebilir misiniz?

Arastirmaya katillan 6gretmenlerden 28, %701 Orgutsel amagclarin
gerceklestirilmesine yonelik catismanin oldugunu soylemekte, 12'si, % 30'u ise
orgutsel catisma yok demektedir.

Arastirmaya katilan 40 6gretmenden 19'u; %47,5'1 yonetimsel, 18',. %45'i
cikar catismalari, orgutsel amach catismalarla ilgili ifade edilen goruslerden
yonetimsel, 10'u, %25'i kiiltiirel, 6's1, %15'i egitim politikasi, 6's1, %15'i ideolojik,
5'1, %12,5' ise Turkiye temali rgutsel catismalardan bahsetmektedirler.
Yonetimsel: Toplam 19 o6gretmenin bu tema ilgili gorusleri mevcuttur.
Kodlar ve kodlara gore dagilim ise Calisanlari disipline etme(4), Karar Alma(3),
idarenin inisiyatif almak istememesi(l), Ust yonetim(l), Materyal eksikligi(l),
Denetim(l), Duzeni Koruma(l) Gorev dagihminin net olmamsi(l), Mesleki-
Sosyal(l), Kamplasma(l), ilave performans yapmama(3) ve istegim Kabul
gormedi(l) sekildedir.

Ogretmenler yonetici ve idarecilerin okula geg gelmelerini onleme, 6gretmen
devamsizligim aza indirme ve nébet gorevlerinin yerine getirilmesini saglama amacl
idarenin aldigi tedbirlerin meydana getirdigi ¢atismalardan bahsetmektedirler. Okul
streclerinin tam islemedigini ve bunun sebebinin etkili stire¢ denetimi olmadigindan
kaynaklandigini, denetimin yoneticinin elini giclendirecegi, yaptirim olusturacagt,
aksi halde gorevlerin savsaklanip ¢atismalarin dogacagini belirtmektedirler.
Orgitlerde gorev alan uzmanlarla ilgili catismalar; uzmanin biirokratik
kurallara karsi direnisi, burokratik standartlari kabul etmemesi, burokratik denetime

karsi direnisi ve burokrasiye kosullu baglhhgidir (Aydin 2010). Ydnetimsel yetkiye
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ahip olmayan uzmanlar yetkisini konumundan degil, uzmanhga iliskin bilgi ve
eceriden alir ve gerekli beceri, norm ve standartlara sahip olduklari kanisiyla
denetimi gereksiz bulur, bagimsiz calismak isterler. Denetimi gereksiz gdren bu
urum 6gretmenler arasinda da yaygindir. Ancak, orgitsel yasamda bu olanaksizdir.
tinkii, blirokratlar, orgtitteki gruplari esgiidimleme, gruplar uzlastirma ve tim
abalari Orgutin amaclarina yoneltme sorumlulugundadirlar. Bu nedenle de,
uzmanlar dahil, tim personel (izerinde formal yetkiye sahiptirler (Wollmer ve Mills,
966). '

Toplantilarda karar alma amacli yapilan gortismeler, kararlarin alinmasinda
f stirece 0gretmenlerin dahil edilmemesi ve 6gretmenlerin sorumluluk alanlari igindeki
~’,‘bir olayla ilgili idarecinin 6gretmene danismadan kararlar alip dikte etmesi, getirilen
~Onerileri idarenin dikkate almamasi c¢atisma alanlari olarak 6gretmenler ifade

~etmektedirler.

Orgiitlerde gruplar arasi catismalarda.da. baslica etkenlerden biri ortak karar
~verme durumudur. Ortak karar verme kendi basina orgitsel catismaya neden
olabilecek bir durumdur. Kaynaklarin dagilimi ve bu birimlerin etkinliklerinin
zamanlandiriimasiicin ortak karar verme zorunludur. Kaynaklar arttikga catisma azalir
(Aydin,2010). Personelin karar verme surecine katilimi bir denetim bi¢imi olarak
distnulebilir. Orgiitlerde karara katilim catismayi azaltir ve ishirligini artirir savi
literattr tarafindan desteklenmemektedir. Arastirmalarda 6gretmenlerin kararlara
katilmalari ile catisma arasinda pozitif bir iliski saptamislardir. Genel amaclar ve
degerlerde uzlagilamamis yerlerde 6rgutsel bir ¢ikar catismasi olustugundan, karara
katilmanin catismayi artirici oldugu saptanmisdrr (Aydin,2010). Orgiitsel diizey
yikseldikce, genellikle, ortak karar verme gereksinimi de artar. Clink drgutlerde Ust
birimin alt birimler arasinda esgudim saglama gibi 6nemli bir gorevi vardir
(Aydin,2010). Ortak kararlar aliminda segeneklerin g¢oklugu da gruplar arasi

anlasmazlik ve catisma olasiligim artirir (March, Simon, 1958).

Orgiit gelistirmenin baslica amaclarindan biri Orgit icinde otokratik ve
bireysel olan sorun ¢ozme ve karar verme sireclerini demokratik siireclere gevirerek
takim esasina dayanan karar verme siireglerini gelistirmektir. is zenginlestirme olarak

tanimlanan bu durum isin, isgorenler agisindan daha anlamli hale getirilmesi, yonetim
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kademelerinde bulunan isi planlama ve karar verme yetkisinin astlarla paylasiimasi
| cabalandir (Eren,2008).

Ogretmenlerin idarenin inisiyatif almamasi, catismadan kaginma davranisi
sergilemesi nedeniyle calisanlar - gorevini yapan yapmayan seklinde kamplasmakta bu
durum catismalara - neden olmaktadir seklinde gorusleri bulunmaktadir.  Ayrica
ogretmenler orgitsel catismaya gorev dagiliminin. net olmamasinin . belirtmektedirler
Yine  ogretmenler  mesleki, sosyal catismalarin  ¢ok  belirgin  oldugunu
_ belirtmektedirler.  Zumre iginde ogretmenlerde  kaplasmalar - oldugu, gruplarin
birbirlerinin  basanisizhgr icin cahstigi da ogretmenler tarafindan belirtilmektedir.
Yonetim Orgltin. amaci etrafinda cahsanlarr esgidimleme bunun icin de isbirligi, rol
ve gorev dagilimini netlesmesi faaliyetlerini gerektirir. Bu faaliyetlerdeki eksiklikler
- gorev anlayisi farkli olan galisanlarin. catismasina meydan vermektedir (Aydin,2010).
Karsilikli - gorev Bagimliligi, ast, Ust ya da es duzeyde gruplarin kendi 6rgutsel
gorev ve amagclarini -gergeklestirebilmek icin, diger grubun. bilgi, hizmet, kaynak ve
ciktilarina  bagimhi olmasi durumunu ifade eder (Don Hellriegel, 1998). Taraflarin
hedef ve oOncelikleri de farkh ise karsilikli bagimlilikta catisma ortaya cikacak ve
hedeflerdeki farkhliga paralel olarak gatisma artacak ya da azalacaktir~ (Aksoy,2005).
Okulun . fiziki yetersizliklerini ve malzeme eksikliklerini de catisma nedeni
olarak o6gretmenler bahsetmektedirler.  Bir 0Orgitte birimlerin sinirl. bir kaynaga
bagimliliklari- arttikca, bu kaynada iliskin ortak karar' verme gereksinimi dolayisiyla
catisma artar (Aydin,2010). Orgutteki taraflarin kaynaklara olan ihtiyaclari, 6rgutiin
kaynaklarini asmasi halinde ortaya kaynaklarin sinirli olmasi durumunu cikarir. Kit
kaynaklar “icin orglt Uyeleri arasinda gizli bir yarisma biciminde catisma ~meydana gelir
(Pondy, 1967). Farkli amaglara yonelmis, kit kaynaklari. kullanan, birbirine rakip
durumda olan esit hiyerarsi dlzeyindeki personel arasindaki catisma kacinilmazdir
(Erturk, 2012). Catismalarin buydk bir bélumii her gruba yeteri 6lglide saglanamayan
kaynak ve faydalari elde etmeye yonelik rekabetten kaynaklandigi konusunda genel
kabul vardir. Bu nedenle olusan catismanin siddeti, kaynak ve faydalarin yeterlilik
durumu, talep edenlerin gereksinim dlzeyleri ve nispi guclerine bagli. olarak
belirlenecektir (Aksoy, 2005).

Bir diger goruste daha ¢ok diizeni koruma kaygisi bu tir gatismalara neden

oldugu yonindedir.
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Gorustlen ogretmenler gorev taniminda net olarak belirtilmemis, ancak
_ 0gretmenlerin ilave performans sergilemesi ile gerceklesecek okul takimlarinin
calistiriimasi, kurslar gibi faaliyetlerde calisanlarin gerekli 6zveriyi gostermemeleri
_nedeniyle catismalar oldugunu ifade etmektedirler. Orgiitlerde gérevler birbirlerini
_mantiken izleyen ve tamamlayan bir yapida olmalidir. Ancak iyi belirlenmemis
Orgutsel yapi gorev ve sorumluluklar anlasmazliklara neden olur. Calisma alanlari
f dogal olarak karmasik ve i¢ ice girmis durumdadir. Bu durum yapilmasi birgok
: bolum tarafindan benimsenen ve paylasilamayan gorevlere ve hicbir b6lumin sahip
cikmadi§i veya yapmay! istemedigi bazi islere dolayisiyla catismalara neden
olmaktadir (Eren, 2008).

Okul idaresine yaptiklari farkli konulardaki tekliflerin bir bahane bulunarak
reddedilmesinin  6gretmenlerle idare arasinda catismalara neden oldugunu
ogretmenler aktarmaktadirlar. Yonetim, orgitteki her grubun onerisine belli 6lcide
“yer vererek uyum saglamaya ¢alisir (Aydin,2010). Catismalarin nedenleri kurmaylar
_ tarafindan farkli sekilde algilanmaktadir. Orgitte bulunan her grubun 6nerisine belli
olclide yer vererek uyum saglanmaya calisilir. Pazarlik ve s6z verme gibi teknikler
kullanilir (Erdogan,2010). Bazen kurmay elemanlarin onerileri uygulanabilme
yeteneginden yoksun bulunmaktadir. Zira 6nerilerin kulaga hos gelmesi ile bunlarin

uygulanabilir olmasi farkli seylerdir (Aksoy,2005).

Ogretmenler alisiimis yanlis durumlarin diizeltilmesi icin cabaladiklarinda
olumsuz  tepkilerle  karsilandiklarindan  degisime  diren¢  oldugundan
bahsetmektedirler. Bir karar durumunda ¢ok az bir giice sahipseniz ve degisim cok
zor bir konudaysa en iyi secim kacinmadir (Kirel,2004). Catismanin birey ve orgit
icin saglayacagl yararlardan biri de Orgitsel degisimi saglamasidir. Catisma
islemlerin gtincel hale gelmesi, gorevlerin, yapilarin ve amaglarin sorgulanmasi ve
degistirilmesi ici gerekli ortamin olusumuna destek saglar (Karip,2000). Ancak
degisim basariimazsa degisime direncin olusmasina neden olmasi ¢atismanin 6rgut
ve birey agisindan olumsuz sonuclarindan biridir (Rahim, 2011). Yeni bir
teknolojinin 6rglte girmesi, calisanlarin yapilari ve kaygilari geregi Orgutte
catismaya donismesine neden olur. Yine yenilik ve degisime karsi ¢ikan dogmatik
kisilik yapisi da catismalara neden olmaktadir (Ates, 2013). Ayrica teknolojik
degisim ve bunun gerektirdigi yenilikler, 6zellikle orgutsel yapilarda ya da yasli
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saklarda bir "degisime direnc" ve benimsememe tepkisi ile karsilanmakta, kaygi ve
gerilime neden olabilmektedir (Aksoy, 2005).

Cikar Catismalari temasi kisisel ¢ikar (14), siyasi ¢ikar, particilik, adam
kaylrma (4). olarak 6gretmenlerce bahsedilmektedir.

Ogretmenler kisisel cikar catismalarini aktarirken, bu catismalarin 6gretim
ym basinda ¢ok daha yogun oldugu, calisanlarin kendi menfaatini dustindigu, iyi
sirufa derse girme, iyi derslikte ders isleme, daha az saat derse girme, en giizel
puekfurr,en guzel imkanlar kulrlanmayl isteme, diger ¢calisanlara verilen imkanlardan
yararlanmay! isteme, yapilmasi gereken isin baskasi tarafindan yapilmasini isteme,
ekememezlik, nobet gunleri yada saatlerinin kendine uyan gunde konulmasini
steme, daha az sinav gdzculigu gorevi isteme, bencillik ve bolumler arasi ¢ikar
~ catismalari olarak siralamislardir. Catisma sireci birgok evreden gegen toplumsal bir
- suregtir. Bu evrelerden dncelikli olani taraflar arasindaki kiguk ¢ikar uyusmazliklari
ve basit farkliliklardir (Erdogan,2010). Taraflarin ¢ikarlarinda farkliliklar oldugu
_slirece catisma surecektir. Catismanin artmasiyla taraflarin endiseleriyle birlikte
'glkarlara paralel olarak ‘kazanma istekleri de artar. Catismanin ilk evresinde hafif
derecedeki ¢ikar uyusmazliklari ¢oziimlenmediginde daha sonraki evrelere tasinir ve
* (st evrelerde prestijini korumak daha fazla 6nem kazanir (Ross, 1993). ilgili yasa ve
kurallara. gore hareket ederek oOrgit amaclarint gerceklestirmeye calisan
yoneticiler ile bireysel egilimler ve kisisel ¢ikarlarini 6n planda tutan calisanlar
arasinda cikar catismalart kacinilmazdir (Aydin,2010) Orgiitiin genel amaglarinda
anlasilsa bile, birimlerin amaclarindaki farkhhklar ¢ikar catismalari meydana
getirebilir. (Aksoy,2005) Catisma genelde dort durumda meydana gelebilir (Allyn,
Bacon, 1991). Bunlar; 6zel amag ve degerler karsilasmasi, isletme iginde karsit, ast
ust arasindaki iliskilerdeki gibi baskici tepki olusturabilecek davramislar olmasi,
karsilikli ¢ikar s6z konusu olmasi ve karsilikli olumlu olmayan iliskiler s6z konusu
olmasi du,rumlérdlr. Rekabet catismay! dikkate almadan her iki tarafin da kendi
¢ikarlarini dustinmesidir (Kirel,2005). -

Siyasi ¢ikar, particilik, adam kayirma konularinda ise égretmenler egitim st
yoneticilerinin  Kibris'in - kiigiik bir devlet olmasi herkesin birbirini tanimasi
nedeniyle oy kaybina ugrama kaygisi ile mevzuati tam isletememe siyasi gelecegini

garanti altina alma davranisi sergiledikleri, kisisel iliskilerin kuvvetli olmasindan
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kaynaklanan kayirmaciligin oldugu, gorev yapmayan oOgretmenlere idarenin koruma,
kHraa~ davranisi gosterdigi, ortbas ettigi, particiligin on plana ¢iktigi, kayirmacilik,
Din Kiltard ve Ahlak Bilgisi 6gretmenlerinin branslarina ve verdigi derse siyasi
bakis agisi nedeniyle yapilan olumsuz tutumlar, farkl partiyi destekleyenlere farkli
davranma hususlari belirtilmektedirler.

Toplumda yaygin olarak gorilen cgatisma pek cok catisma seklinden s6z
edilebilir. Siyasi catismalar da bu yaygin ¢atisma tirlerinden biridir (Kirel,2004).

Birey mensubu bulundugu grubun normlarina uymadiginda kisi ile grup
arasinda catisma ¢ikabilmektedir (Kogel, 2011). Sendika uyelerinin 6rglt igindeki
catismalari kisi grup catismalarina 6rnek verilebilir (Aksoy,2005).

Siyasi olarak kultlr, devlet kaltiirt, resmi kultir ve toplum kalturu, gayri
resmi kiltir veya halk kultlrt seklinde gruplandirilabilir (Glimaseli,2013).

Taraflar arasindaki ¢atismalarda politik bir neden olmasa da, ¢atisma disinda
| yasanan: politik. gorts farkliliklari, taraflarin iliskilerinde ana 6lcut haline gelip karsi
tarafin yapacagi her davranis bu 6lcute referansla degerlendirilebilir (Karip,2000).

Gizli catismalarin, bireyler arasindaki dini, siyasi vb. nedenlerden
kaynaklandigi durumlarda catisma ¢ozmede yumusatma Yyaklasimi etkilidir
(Ates,2013).

Egitim politikasi: Toplam 6 6gretmenin bu tema ilgili gorisleri mevcuttur.
Kodlar ve kodlara gore dagihm Ziumre(l), Egitim Politikalari(l), Ahskanliklar (1) ve
Sendika(3) sekildedir. Bu temaya ile ilgili 6gretmen gorisleri sunlardir.

Ogretmenler okuldaki catismalarin  sikintil - simif  gegme  yonetmeligi
temelinde basarisiz 6grencilerin kalmasini isteyen ziimre 6gretmenler ile gegmesini
isteyen okul idaresi arasinda oldugu seklinde gorislerini ifade etmektedirler. Buna
benzer olarak 6grencilerin farkli alanlardaki genel basarisiyla degerlendirilmeyip, her
alanda basarili olmasini isteyen égretmen grubu ile veli ve dengeyi gdzeten, 6grenci
lehine davranan okul idaresi arasinda 6grenciyi buttincil degerlendirmeyen egitim
politikalari kapsaminda catismalarin meydana geldigini ifade etmektedirler.
Yoneticilerle uzmanlar arasindaki catisma, ustlendikleri rollerden
kaynaklanmaktadir. Uzmanlarin uygulamalarda bir sorumlulugu yoktur ve uzmanlik
konusunun dogrularini rahathkla savunabilmektedir. Ancak yonetici ise kendisini

basarisiz kilacak yada yonetim politikasina ve Kisiligine uygun dismeyen uzman
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tavsiyelerini uygulamaya koymak istemez. Sonucta yoneticide uzman personelde
rollerinin geregini savunurlar (Aksoy,2005).

Katihmcilar giundeme tasidiklari yenilikleri yada onerileri 6gretmenlerin
aliskanliklarindan vazge¢meyerek degisime direnmelerinin de ¢atismaya neden olan
konulardan biri oldugunu aktarmaktadirlar. Yeniliklerin 6rglite girmesi yada
onerilmesi orgltte catismaya donusmesine neden olur. Yenilik ve degisime Karsl
cikan kisilik yapisi da catismalara neden olmaktadir (Ates, 2013). Degisim ve bunun
gerektirdigi yenilikler, o6zellikle orgutsel yapilarda ya da yasl kusaklarda bir
"degisime diren¢” ve benimsememe tepkisi ile karsilanmakta, kaygl ve gerilime
neden olabilmektedir (Aksoy,2005).

Ogretmenler sendikalarin eylemlerinin egitime olumsuz yansimalarinin
idarece engellenmesinin, tedbir alinmasinin, 6gretmenlerin ¢ikarina olmayan idarenin
uygulamalarinin sendikaya haber verilerek kaldirilmaya ¢alisiimasinin, sendikalarin
bazi faaliyetlere karsi-gikmasinin idare ile sendika-arasinda ¢atismalarin dogmasina
neden oldugunu anlatmaktadirlar.

Ogretmenler 6grencilerin  okumasi igin verilen dini icerikli kitaplarin
sorgulanmasi gibi ideolojik catismalarin varligim ifade etmektedirler.

Farkli bir kultirden gelmis olma kaynakli- diglanma, ikinci plana itilme,
karsilikli dnyarg davranislari tanima ve kaynasma ile azalmakta, daha dnce edinilen
birikim ve bilgi ile getirilen O6nerilerin dikkate alinmamasi veya olumsuz
karsilanmasi, yine adanin farkli bdlgesinde gorev yapan idarecilerinde bdlgeyi
tanimamadan kaynakli veliler ve bélge insani ile meydana gelen yada bolgenin kendi
icinden gelmeyen Kkisileri dislamasi gibi kiltirel catismalarin varhgini ifade
etmektedirler.

Farkh iki Glke kultirinden beslenen bireyler bulunduklari ortama
oryantasyonlari mimkin oldugu gibi farkl alt kiltarler olusturmasi da mimkindur.
Kolektif oryantasyondan daha cok bireysel oryantasyonla ¢ok kulturli heterojen
yapilar meydana gelir. Farkli kiltarler farkli geleneksel degerlerden beslenirler. Bu
da catismalari kacinilmaz yapar. bU alt kilturler icinde gecerlidir. Catismalarin
¢c6zuminde bu degerlerin iyi analiz edilmesi gerekir (Glmuseli,2013).

Turkiye: Toplam 5 6gretmenin bu tema ilgili gorisleri mevcuttur. Kodlar ve
kodlara gore dagilim ise Mevzuat Farklihgi (2) ve Ustiinlik taslama, istihdam, sizi
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biz kurtardik, Turkiyeli (3) sekildedir. Bu temaya ile ilgili 6gretmen gorusleri
_sunlardr.

: Mevzuat Farkhligi; Kibris'ta rehber Ogretmenlerin derse girme, sinavlarda
gOzculik ve nobet tutma gibi gorevleri yapmalari idare ile rehber 6gretmenler
~arasinda gatismalara neden oldugu brans dgretmenleri tarafindan ifade edilmektedir.
Kuzey Kibris Turk Cumhuriyeti'nde 3 Haziran 1985'ten bu yana ydurrlikte olan
25/1985 sayili Ogretmenler Yasasi 2006 yilindaki degisen Ogretmenlerin haftalik
~ders saatleri ile ilgili 38. Maddesinin 3 numarali bendinde "Rehber 6gretmenler,
rehberlik gorevlerine ek olarak, ders yili iginde haftada en az 8, en fazla 10 saat ders
yaparlar, Egitsel kol etkinlikleri haftada en ¢ok ¢ ders saatine, laboratuar ve atolye
hazirliklari haftada en c¢ok U¢ der saatine denk olur. Bu denklik ¢ikarilacak bir
tizikle belirlenir (khk.kamunet.net/docs/ogr_2009/25-1985.pdf) denilmektedir.
Turkiye' de ise rehberlik hizmetleri yonetmeliginde "Egitim-ogretim kurumlarindaki
rehberlik ve psikolojik. danisma servislerinde -gorevli psikolojik -danismanlara
yonetim, biro islerinde, ders, ndbet ve sinav gibi rehberlik ve psikolojik danismadaki
hizmet alanlariyla iliskisiz konularda gorev verilemez"
(http://orgm.meb.gov.tr/alt_sayfalar/mevzuat.html} hikmi bulunmaktadir.

Daha o©nceki gorev yerlerinde derse girmeyen, ndbet tutmayan rehber
ogretmenler meslek ilkeleriyle ¢elisen bu uygulamalar nedeniyle okul yoneticileri ile
catisma icgine girmektedir denilebilir.

Orgutte yer alanlarin farkli sosyal ve kiiltirel ortamlardan gelmeleri ya da
orgltte yer alan gruplarin surekli ya da gecici is ekipleri olmalari catisma zemini
yaratir. Yine Orgite yeni giren bireyin orgut iklimine uyum c¢abalari ¢atismaya yol
acabilir (Ates,2013)

Turkiye'den 6gretmen gorevlendirmesinin istihdam engeli olarak gérilmesi,
gorevlendirme gelen 0Ogretmenin  olumsuz tavirlarla  karsilanmasi, gelen
ogretmenlerin bazilarinin iyi temsil yetenegine sahip olmamasi, yapilan baris
hareketi ve yardimlarin glndeme getirilmesinin olumsuz karsilanmasi, gelen
ogretmenlerin yabanci gorilip dislanmasi, gérevli 6gretmenlerin stati farklihginin
meydana getirdigi farkli uygulamalarin kiskaniimasi, 6gretmen ders yuikinin
ayarlanmasinda vyerli 6gretmenlerin kayrilmasi gibi nedenlerle farkli Glkeden

gelmenin meydana getirdigi catismalardan bahsetmektedirler.
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Orgiitsel Amag Catismasi Yok:  Ogretmenler, calisanlarin Grgtiin
amaglarinin ¢ok farkinda olmamalari, 6rgltsel amaca yonelik caba olmamasi,
gorevini yapmayanlara herhangi bir yaptirimin olmamasi, egitim kalitesine yonelik
yeterli ¢caba olmamasi veya idarenin buna destek vermemesi, sorumluluk ve inisiyatif
tlenilmemesi ve yonetim becerilerinin olmamasi, yonetim sireglerinin islememesi
gibi nedenlerle orgltte catismanin oldugunu ancak oOrgitsel amag¢ catismalarinin

_ olmadigini savunmaktadirlar.

Genel amaclar ve degerler Uzerinde gorls birligi saglanamayan yerlerde
_ orgiitsel bir cikar catismalari olusur (Aydin, 2013). Olusan bu cikar catismalari
_ Orgitiin amacina yonelik olmamasi 6gretmenlerin 6rgltin amacina yonelik bir
_catismanin olmadigi ifadelerine neden oldugu soylenebilir.

3. Boyut Yasanan Catismanin dizeyi nedir? Bu konudaki gorusleriniz
nelerdir?

Arastirmanin ikinci- sorusana iliskin. arastirmaya katilan 40 6gretmenin
gorusleri Tablo-4' de belirtilen oranlar ve temalar altinda verilmistir.

Tablo 4. Boyut Yasanan Catismanin dizeyi nedir? Bu konudaki
gorusleriniz nelerdir?

Katilimcilarin 12'si, % 30'u dustk duzey, Il'i, 27,S'i orta dizey, 6'si, %15'i
diuslk-orta duzey, 6'st 15'i her diizeyde, 2'si 5'i dustik dizeyde tutuyorum seklinde
catisma diizeylerinde bahsetmektedirler.

Distik diizey: Ogretmenler catismalarin tatsizliga varacak diizeyde olmadigi, sozel
boyutta, tartisma diizeyinde oldugu ve kisa strede unutuldugu seklinde distik
dizeyde oldugunu belirtmektedirler.

Orta duzey: Ogretmenler catismalarin yipratici, kirici elestiriler seklinde orta
dizeyde oldugunu belirtmektedirler.

Disik-Orta diuzey: Katilimcilar catismalarin her zaman ayni seviyede olmadigi
blyik ¢ogunlugu dusiik diizeyde olmakla birlikte az bir kismi orta dizeyde oldugdu,
ama kisa zamanda tatliya baglandigi disuk ve orta dizeyde oldugunu
belirtmektedirler.

Her duzeyde: psikolojik yildirma, sendikal anlamdaki faaliyetler ve siddet boyutuna,

mevzuat kullanimina kadar giden yuksek diizey catismalarin yaninda orta ve disuk
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dizey catismalarin da varligini belirten gorusmeciler her dilizeyde catismanin
varhgindan bahsetmektedirler.

Dusltk duzeyde tutuyorum: Gorusmeciler yurtdisi gorevi yapmalari nedeniyle
catismadan kagindiklarini  bu nedenle catismayl disik dizeyde tuttuklarini
belirtmektedirler.

Etkili 6rgut icin 6rgutsel gatismanin belli bir dizeyde olmasi gereklidir. Eger
catisma yok yada dusik dizeyde ise yenilikgilik, degisim, yaraticilik ve performans
olumsuz yonde etkilenir. Sik sik ¢atismalarin yada 6nem dizeyi yiksek ¢atismalarin
oldugu orgutlerde de 6rgit dizensiz, kopuk, bireysel ve problemlere acik hale gelir.
Yine performans olumsuz yonde etkilenir. Clinku kararlari geciktirir yada alinmasini
engeller. Bu gibi nedenlerle o6rgut etkililigini yitirir (Budak, 1999). Catisma
dizeyinin optimal oldugu 6rgutlerde ise 6rgut tutarli, yenilikgi, elestirel bakabilen ve
strekli gelisen bir yapida bolim performansinin yiksek oldugu fonksiyonel bir
durum s6z konusudur (Aksoy,2005 ve Aydin®,2010). Orta diizeyde catismalar
orgltlerde gelisme ve degismeyi temin etmesi bakimindan gereklidir (Rahim, 201 1
ve Robbins, 1991). Sonu¢ olarak Orgutte cesitli dizeylerde catismalar meydana
gelebilir. Duraganhgi onleyecek, yenilikciligi 6zendirecek, gerginlikten kurtaracak,
degisim ve gelismeye imkan taniyacak, yikici olmayan diizeydeki catisma diizeyi en
uygunudur (Robbins, 1991). Ogretmenlerden orta diizeyde catisma oldugunu
belirtenlerin orani (6) %215 tir. Bu orana disuk ve orta dizey (11) % 27,5 ilave
edildiginde toplam (17) %42,5 tir. Tamami orta diizey sayilsa da kurumlarin az bir
bélimiinde fonksiyonel catismalara, yiiksek bir bélimiinde ise fonksiyonel olmayan
catismalara rastlandigi sdylenebilir. Dlstk-orta diizey catismalarin ilave edilmemesi
durumunda bu oran fonksiyonel olmayan catismalar lehine bozulmakta ve
kurumlardaki ¢atismalarin yenilikgilikten, degisimden, yaraticiliktan uzak oldugu ve
performanslarinin. ¢ok diistik oldugu seklinde degerlendirilebilir.

4. Duzey: Catismalar Kkisiler tarafindan nasil karsilanmaktadir? Neden?

Tablo 4. Catismalar Kisiler tarafindan nasil karsilanmaktadir?
Gorusmecilerin 15', %37,5't Hos karsilanmiyor, 6'si, %15'1 Hos Karsilaniyor, 3'U,
7,5' Kisisel, 7'si, 17,51 Kaginma-Umursamama, 2'si, %5'i Durumsal, 4'U, %10'u

Kazanmaya odakli ve 4'l, %10'u Fikrim yok seklinde gorus belirtmislerdir.
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Hos karsilanmiyor:  Gorlsmeciler ¢atisma aninda moral bozuklugu, can sikintisi,
gibi olumsuz bir duygularin, hedeflerin engellenmesi gibi olaylarin meydana
geldigini, catismanin istenmedigini, Kisiler tarafindan olumsuz karstlandigini, kurum
kaltdrint bozucu oldugu icin istenmedigini ve hos karsilanmadigini, catisma
esnasinda  calisanlarinca izleme ve kaginma  davranisi  sergilendigini
belirtmektedirler. Orgiitsel catisma rahatsiz edicidir ve bircok problemin de
kaynagidir (Robbins, 1991). Catismaya yikici, yok edici, ¢oklntl yaratan bir sire¢
olarak bakan gorus geleneksel bakistir. Bu bakis fikir ayriliklari ve kamplasmalari
yok edilmesi gereken hos olmayan durumlar olarak kabul eder (Karip,2000).
Kaginma-Umursamama:  Calisanlarin catismaya girmeyip Uzerinde durmadigi,
umursamaz tavir sergiledigi, Kkisisel yakinliklarin catismanin  kisa  sirede
unutulmasina neden oldugu, ¢ikari yoksa vurdumduymaz tutum icinde, engellemeye
yonelik tavri olmaksizin seyrettigi, okulun amaglarina yonelik ¢atismaya girilmedigi
seklinde ifadeler -kullaaan 6gretmenler catismalardaki genel tutumun, kaginma yada
umursamama oldugunu belirtmektedirler. Catisan taraflarin karsilikli olarak ilgi ve
ihtiyaclarina diisik 6nem verdigi durumlarda catismayi engellemek icin basvurulan
en dogal tepki kacinmadir (Karip,2010). YUz yuze gelmemeye 0Ozen gdsterme
catismadan etkili bir kaginma yontemidir. Catisama ¢6zme icin etkili bir yontem
degildir. Ancak kisa bir sire icin bagarili bir segenektir (Robbins, 1991).

Hog' Karsilaniyor.  Gorusmeciler catismanin normai ve hosgoru ile karsilandigini,
disuk yogunluklu tartismanin toplumca sevildigini, kagcinmaci bir tutum esliginde
hosgdru oldugunu belirtmektedirler. Davranisgl goriise gore catismanin orgutlerde
meydana gelmesi dogaldir ve normal karsitlanmalidir. Bu goris bitiin catismalara
yikici olarak bakmaz, grup catismalarinin fonksiyonel oldugunu kabul eder (Robbins,
1991).

Kazanmaya odakli: Ogretmenler yonetici durumunda olan kisilerin kazanmaya,
ustin gelmeye, baskin c¢ikmaya odakli bir catisma tutumu sergilediklerini
aktarmaktadir. Catismanin kaginilmaz ve anlasmanin da miimkiin olmadi§i zamanda
en aktif durum kazanma-kaybetme seklinde bir gu¢ muicadelesi halini alir
(Eren,2008).
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Fikrim yok: Bu konuda fikri olmayanlar yurtdisi gorevine yeni baslamis olan
Ogretmenlerdir. ~ Yeni  goreve  baslayan  Ogretmenler  heniliz  c¢atisma
gozlemlememisledir.
Kisisel: Ogretmenler catismalara bakis agisinin gatismayi yasayan kisiye olan kisisel
yakinlk veya bag ile degistigini, catismalarin kisisellestirildigini belirtmektedirler.
Durumsal: Gorismeciler catismaya karsi olan tutumun, yuksek diizey catismalarin
hos karsilanmadigi, orta dizey catismalarin ise hos karsilandigi seklinde durumsal
oldugunu belirtmektedirler. Davranisgl yaklasim catismanin olabilecegini kabul eder,
ancak oOrgutsel etkinlik igin dlizeyinin en aza indirilmesi gerektigi gorisuni savunur
(Aksoy,2005). Ogretmenlerin belirttikleri orta diizey catismalara hos gorii ile bakan,
yuksek duzey catismayaysa hos karsilamayan kisilerin davranisgi yaklasima yakin
oldugu soylenebilir. |

5. Okul kaltiri cercevesinde kisiler catismalara nasil  tepkiler
vermektedir? @rneklendtrebllir mlsiniz? -
Gorismecilerin 17'si, %42,5't Kaginmact, 14'0, %35t Umursamaz, 9'u, %22,5'i
Olumsuz, 6's1, %15' Olumlu, 6'si, %15'i is yavaslatma, 5'i,' %12,5'i izleyici, 3'0,
%7,5'i Destekleme temalar1 dogrultusunda cevap verilmislerdir.
Kacinmaci: Ogretmenler catisma olmasini istememe, kacinmaci olarak yaklasma,
geri adim atma, konusmama, kiskinlik, uzak durma, diyaloglarda sogukluk ve
mesafeli davranma gibi tutumlariyla galisanlarin gatismaya kaginmaci bir tepki
verdiklerini belirtmektedirler. Taraflardan herhangi birinin kendi ilgi ve ihtiyaclarina
ayni zamanda karsi tarafin ilgi ve ihtiyaclarina verdikleri 6nem duzeyi disik
oldugunda tercih edilen durumdur. Bir geri ¢ekilme s6z konusudur. Bazen bu iyi bir
tercih olabilece@i gibi bazen de catismanin daha ileri seviyelere tasinmasina neden
olabilir (Erdogan,2010). Kaginma davranisi sik tercih edilen bir durumdur (Aksoy,
2005).
Umursamaz: Goriismeciler genelde umursamaz bir tavrin hakim oldugunu, bu
tavrin catismanin tarafi degilse daha fazla sergilendigini belirtmekteler. Kaginma
davranisina benzer diger bir tutumda baski altina alma davranisidir. Bu tutumda
duygu ve disinceler baski altina alinarak disari yansitilmaz (Aksoy,2005).

Ogretmenler calisanlarin tutumunu umursamaz olarak tanimlarken catismaya kayitsiz
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gorundiklerinden, disarilya duygu ve distncelerini belli etmedikleri noktasindan
hareket etmislerdir denebilir.

Olumsuz: Gorusmeciler calisanlarin can sikintisi, sevk kirikhigi, yargisiz infaz
yapildigini dustinme, gerginlik, saygisiz bir ortam ortaya ¢ikmasi, kirici elestiriler,
kot senaryolar, surtismeler, kirllganliklar, diyalog eksikligi, sosyal ortamlarin ve
paylasimlarin olmamasi gibi catismaya olumsuz tepkiler verildigini belirtmektedirler.
Catismalara olumsuz tepkiler verilmesi ve kot algilanmasi geleneksel yaklasimin
gorusleri arasinda yer almaktadir. Bu yaklasimda catisma kotu, olumsuz bir durum
olarak tanimlanmis ve kaginilmasi gereken bir durum olarak goralmustir
(Aksoy,2005) Catismalara olumsuz tepkiler veren Kisiler igin catismaya karsi
geleneksel yaklasima yakin goris benimsedikleri sdylenebilir.

Is Yavaslatma: Ogretmenler, emirlere karsi gelme, kaytarma, isten kagma, ¢ok fazla
rapor alma, sendikal anlamda grev ve is yavaslatma, isleri savsaklama seklinde is
- yavaslatma seklinde catismaya tepkinin varligindan bahsetmektedirler.

izleyici: Gorisiilen ogretmenler, okul mensuplarinin catismalarinda kendi taraf
olmadigr durumlarda izleme, sessiz bir sekilde seyretme, mudahale etmeme seklinde
catismaya miudahil olmak istenmedigi ve izleyici olundugunu belirtmektedirler.
Bireyler iliskilerin olumsuz etkilenmesinden kaginmak istiyorlarsa 1thmli bir
yaklasim izlemeyi tercih ederler (Karip,2000). Kaginma davranisinda oldugu gibi
kendi ilgi ve isteklerine olan ilginin distk oldugu bir durum olmasi nedeniyle kendi
taraf olmadigi catismalarda Kisiler izleyici olmayi tercih etmektedir denilebilir.
Destekleme: Ogretmenler catisanlarin kendine yakin gordigi insani desteklemesi,
catismanin bir Uyesi olmasi, taraftar bulan catisanin daha kararli davranmasi ve
ogrenci ile yasanan yiksek dizey catismalarda ¢alisanlarin dayanisma icinde olmasi
seklinde destekleme seklinde tepkiler verildigini belirtmektedirler. Catismalarda
kampanya evresi iletisimin sinirli, karsi tarafla iletisimin daha ¢ok hata arama amach
oldugu bir evredir. Genelde taraflarca 6diin vermek istenmez. Uglinci bir tarafin
yansiz hakemligi ile alinacak kararla asilabilecek bir evredir. Anlasma saglanabilirse
alt evreler donusen catisma anlasmanin saglanamadigi durumlarda yasal cekisme,
siddet boyutuna da cikabilir (Karip,2000). Kampanya evresinde taraflar kendilerine
destek bulmak icin caba harcar. Her iki taraf da kazanmak igin ugrasir
(Erdogan,2010). Destekleme tutumu basit farkliliklar, anlasmazlik veya uzlasmazlik
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evrelerinde olabildigi gibi daha ¢cok kampanya evresinde kisisel yakinlik, ayni grup
uyesi olma gibi nedenlerle orantili olarak meydana gelmektedir denebilir..
Olumlu: Goriismeciler calisanlarin catismalara olumlu tepkiler verildigini ancak
catismayl ¢ozimsiz biraktiklari yada degisime direnc gosterdiklerini ifade
etmektedirler. Etkilesimci goriise gore catisma, bireyler arasinda etkilesim yarattigi
icin kagilmamasi gereken bir durumdur. Bu yaklasim demokratik degerler ve
davranislar agisindan gelismis olan toplumlarda daha ¢ok gorilir (Erdogan,2010). %
15 oraninda bir kismi olusturan olumlu tepkilerin temelinde demokrasi kultirindn
gelismis olmasinin yattigi soylenebilir.
Ayrica catismaya karsi gelistirilen tepkiler icinde bulunulan toplumun kultlrd
dogrultusunda gelisir. Clnk( bireyler, tutum, deger ve yargilarini Kkiltirlerinden
olustururlar. Kisiler catismaya verilecektepkileryakin cevreden ve toplumunkiltiriinden
ogrenirler (Karip,2000). ‘
6. Catismalarin.elasi nedenleri nelerdir?Aciklayabilir misiniz?

Arastirmanin 6. sorusana iliskin arastirmaya katilan 6gretmenlerin gorusleri
Tablo-4' de temalari, kodlari ve karsilarinda da frekanslari verilmistir. Ortaya ¢ikan
temalar; 18'u %45'i kisisel c¢ikarlar, 12'i, %30'u kisisel farkliliklar, 12'si, %30'u
ideolojik-siyasi nedenler, 10'u, %25'i, kiltirel nedenler, 8'i, %20'si dedikodu, 6'sI,
%15'i yonetimsel, 6's1, %15'i esitsizlik, 6's1, %15'i egitim politikalari, 6'si, %15'i
disiplinsizlik, 4'G, %10'u cevresel faktorler ve 2'si, %5'i sosyo-ekonomik seklindedir.

Kisisel Cikarlari. Ogretmenler ézellikle 6gretim yili basinda ders programi,
ailesi ile ilgilemek gibi kisisel ihtiyaglarin karstlanmasi icin zaman isteme, idarenin
iyilestirmelerine ve degisikliklere ¢ikarina uymadigi igin direnme, gii¢ dengelerini
kendi lehine cevirme, isini dizgln yapanla istismar edenler arasinda is yiki
dagilimi, adaletsizlik ve kayirmacilik gibi ifadelerle kisisel ¢ikar catismanin olasi
nedenlerini saymaktadirlar. Cikarlar Gzerinde algilanan ya da gergekten var olan
rekabet, cikar farkliliklari, c¢ikar uyusmazliklari catismanin nedenlerinden biridir
(Karip, 2000). Bireylerin orgutteki yerleri yikseldikce, orgitin ¢ikarlari ile bireylerin
kisisel cikarlarl birbirine yaklasir ayni zamanda orgitin bu bireylere sagladigi
olanaklar artar (Aydin,2010). Orgitiin alt kademelerindeki bireylerin Kisisel ¢ikarlari
ile 6rgutin amaclar1 arasindaki fark daha fazla olacagindan is gorenlerle yonetici

arasinda Kisisel ¢ikarlar konusunda ¢atismalar meydana gelecektir denilebilir.
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Kisisel Farkliliklar: Ogretmenler calisanlarin deger 6lctsu farkliligi, ise
- bakig acisi farklihgi, agresif kisilik yapisi ve bagkalarini hor gérime, Kisisel
farkliliklar, degisime kapalilik, bilgisizlik, cekememezlik, kendini ispatlamak, 6z
glven eksikligi, (;atlgmayi problem ¢Ozme stratejisi olarak kullanma ve 6n yargi
' seklinde kisisel farkliliklari ifade etmektedirler. Kisilik gekismeleri orgitlerde sik
rastlanan olaylardandir. Kisiler farkli amag, deger yargisi, tutum, yetenek ve
ozelliklere sahiptirler. Bu da kisilik cekismelerine ve catismalara neden olur. Is ve
isyeri disindaki nedenlerle cekisseler de onlarin drgutlerdeki performanslarini etkiler
(Kogel,2011).

ideolojik-Siyasi  Nedenler:  Ogretmenler calisanlarin  siyasi, ideolojik
yaklasimlari, kendi ideolojilerini empoze etme calismalari, politik ayrismanin ve
kamplasmanin mevcudiyeti, sendikal harekette aktif olanlar ile pasif olanlar
arasindaki catismalari, basinin ideolojik yaklasimini egitimle ilgili haber ve
yorumlarinda devam ettiriyor olmasi gibi durumlari aktarmakta ve gatismanin olasi
nedenleri arasinda ideolojik-siyasi nedenleri gormektedirler. Bireyler icinde
bulunduklari siyasi yada ideolojik distinceyi her seyin merkezi olarak aldiklarinda
tim cevrelerini, diger gruplari, olaylar bu referans noktasina gore degerlendirirler
(Karip,2010). Bireyin 6rgut icinde guce sahip olma veya onu elinden birakmama
egilimi catismalar yaratabilir. Gl¢ miicadeleleri baskalarini suclamak, baskalarina
saldirmak, gucli kimselerle beraber olma istegi olarak ortaya ¢ikarabilir. Orgiitlerde
gic dagilimini etkileyen politik davranislar o6rgitlerdeki en belirgin ¢atisma
ornekleridir (Kirel, 2004). Katiimcilarin ifadelerinden yol c¢ikarak 6rgit icinde gugc
mucadelelerinde iyi konum elde etmek isteyen, kendini yakin hissettigi siyasi yada
ideolojinin referansiyla olup bitenleri degerlendirip, yine kendi siyasi-ideolojik
gorisune hizmet anlayisiyla hareket etmekten kaynakli davranislarin catismalara
nende oldugu sdylenebilir.

Kulttrel Nedenler:

Ogretmenler bolgeye ait kiiltirin idarece bilinmemesi, din egitimine karsi bir
tutumlar, alkollu toplantilara katilmama nedeniyle dislanma gibi kalttrel farkliliklar
catismanin olasi nedenleri arasinda belirtmektedirler. Yine ogretmenler Turkiye
Cumbhuriyeti vatandasi olduklan-igin kendilerinden nefret edildigini, hor ve asagi

goruldiklerini, is paylasiminda esit davraniimadigini yasanan gatismalarda olasi
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neden olarak belirtmektedirler. Farkh tlke kultirlerinde yetisen bireyler bulunduklari
ortama uyumu olabildigi gibi farkh alt kaltirler olusturmasi da mumkinddr. Bu
heterojen yapilarin olusmasina neden olmaktadir. Farkh kaltirler farkl geleneksel
degerler inanis ve degerlerden beslenirler. Bu degerlere yada inanislara sahip
olmayan farkli kUIthde yetisen diger bireylerle catismalar kaginilmaz hale gelir
(Glmiseli,2013).

Yonetimsel: Gorusmeciler okulda kararlarin ufak bir zimre ile alinmasi,
calisanlarin karara katlll.mmm‘ olmamasini, goOrevi yapmayanlara idarenin bir
yaptirim uygulamayip gorevini yapan diger 6gretmenlerin gurup baskisi uyguladigi
binalarin gruplasmaya firsat vermesinin fiziksel bir neden olusturmasi, gii¢ dengesini
lehine c¢evirmek icin catisanlarin idarece gormezden gelinmesi, gorevi
savsaklayanlara»yaptmm uygulanmamasi, okulda yasanan bir olayin 6gretmene
dogrulatlp so,rulmadan basina yansimasl, etkili dinlemeye ve istisareye yeterince
- .Ozen gosterilmemesi, bireylerin kisisel ve mesleki gelisim
ozelliklerinin/performanslarin iyi 6lclilememesi ve degerlendirilememesi, gecmis
gatlsm'alarln cozllmeyip devam eden yeni is akislarina transfer edilmesi, gibi
yonetimsel yetersizlikleri catismanin olasi nedenleri arasinda gérmektedirler. Kati
kurallar ve karalarda calisanin fikirlerinin dikkate alinmamasi, potansiyel catisma
kaynaklaridir (Aksoy,2005). Her yonetici karar verme, planlama, uygulatma
bakimindan, astlart motive etme, onlari giidiileme ve kontrol etme yoniinden diger
yoneticilerden farkl yol ve yontemlere sahiptirler. Bazen yonetici veya yontemleri
astlarinca benimsenmeyebilir. Her yoneticinin olaylari kendi algimla bigimiyle
degerlendirmesi anlasmazliklara neden olur (Eren,2008) Eger yonetici ile astlarin
yonetim beklentileri arasinda_farkliliklar varsa bunlar birer gatisma nedeni olabilir
(Kogel,2011). Karar alma, gorevin yerine getirilip getirilmediginin kontrol,
performans o6lgcme, gruplasmalarin engellenmesi gibi yonetimsel faaliyetlerin
uygulanmasinda yoneticilerden beklentiler ile yoneticilerin uygulamalari arasindaki
farklardan dolayi ¢atismalar meydana gelmektedir denilebilir.

Dedikodu: Ogretmenler agciktan konusulmayip, arkadan konusulma,
elestirilme, gibi ifade edilen gorusleriyle dedikoduyu ¢atismanin olasi nedeni olarak
belirtmislerdir. Zimre iginde olusan dedikodular derslerin uygulanislart ve sinavlarda

catismalara neden olmaktadir demektedirler.
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iliskilerin informal yo6ninin yodun oldugu toplumsal ortamlarda olup-
bitenler hakkinda soylesmek yaygin bir toplumsal olgudur. Catismalarda da dedikodu
seklinde taraflara bilgi akisi gerceklesir. Edinilen bilgi dogru ise bilgiyi alan taraf
digerine karsi gli¢ kazanir. Dogru olmam.asidurumunda ise yikici catismalar yasanir,
olan catismalar derinlesir, cogu kez de ¢c6zumint imkansizlasi~(Karip,2000).

Esitsizlik: Bu tema, Taraf tutma (1), Adaletsizlik (1), Esitsizlikler (4)
kodlarindan olugmustur. Buna ait 6gretmen gorusleri kodlara gore su sekildedir.

Gorusmeciler idarecinin ¢ikarina gelen durumlarda calisanin yaptigi mevzuat
dist isi gérmezden gelme, taraf tutma catismalarin nedeni olarak aktarmaktadirlar.
Ogretmenler basta gelir dagilimi olmak (izere adaletsizliklerin olmasi, haklarinin
verilmemesinden dolayr sendikanin 6n planda olmasi, 6zellikle yeni baslayan
ogretmenlere farkli ve uzak bdélgelerdeki iki ve daha fazla okula gorevlendirilmesi
gibi adaletsiz uygulamalarin catismanin nedenleri arasinda saymaktadirlar.
Gorusmeciler yonetimin c¢alisanlarina karsi esit davranmamasi, bazilarinin her
konuda, her zam.an onceligi olmasi digerlerinin haksizliga ugramasi, Kibris'in
ogretmeni ile TjLirkiye'nin ogretmenine is paylagiminda esit davraniimamasi gibi
esitsizlikleri catismanin olasi nedeni olarak belirtilmislerdir. Esitsizlikler, yapisal
kaynakli catismalara neden olur. Esitsizligin oldugu durumlardan olumsuz etkilenen
tarafin daha fazlasina sahip olma girisimi kadar olumlu etkilenenin var olani koruma
girisimi de catismaya neden olur. Bu catismalar, kaynaklarin, gorev ve yetkilerin
dagihmi ile ilgili esitsizlik, adaletsizlik ve belirsizliklerden kaynaklanabilir
(Karip,2000).

Egitim Politikalari: Ogretmenler bazi béliimlerin 6grenci gekebilmek icin
ogrencilerde suni bir basari olusturma cabasi, sosyal baski unsuru disuk 6grencilerin
devlet okuluna gelmesi, 0Ogretmenlerin 6grencinin  ve okulun basarisini
onemsememesi gibi unsurlara deginerek egitim politikalarini ¢atismanin olasi nedeni
olarak belirtmektedirler. Uzmanlar meslegin normlari ile donam.lidirve birokrasinin
kurallarint bu normlarla degerlendirerek ikisi arasinda uyumsuzluk goéraldiginde,
uzmanhk normlarina dayanarak ve sendika gibi meslek kuruluslarinin destegini de
saglayarak, orgit politikasini ve kurallarini elestirebilir (Aydin,2013). Ogretmenlerin
norm ve dusuncelerinin mevcut egitim politikalarlyla uyusmadigi durumlarda

catismalar ortaya ¢ikmaktadir denilebilir.
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Disiplinsizlik: Goérusmeciler ¢alisanlarin gerektiginde sendikay! da devreye
sokarak is disiplinine uymama davranisinin ¢atismalara firsat olusturdugunu- ifade
etmektedir. Ayrica yoneticinin is yaptirma ve yonetim tarzi veya disiplin ihlallerinin
tetikledigi disiplinsizlikler nedeniyle olusan durumdan olumsuz etkilenen kisiler ile
yonetim yada bu davranisi sergileyen kisiler arasinda gatismalar ortaya gikarmakta
oldugunu ifade etmektedirler. Uzmanlar rolleri geregi kendi normlari ile
degerlendirdikleri érgut kurallarini zaman zaman kabul etmeyebilirler. Bu durumda
birokrata direnir ve gerektiginde sendikalardan destek alirlar. Gorevler orgltsel
kurallara gore sekil alir. Uzman davranislarinda 6zgir olmak isterken orgt iginde bu
mumkin degildir. Bu durum catismaya neden olur (Aydin,2013). Okullarda
sendikadan da destek alarak is disiplinine ve kurallara uymayan yada uymak
istemeyen calisan ile yonetim arasinda c¢atismalar meydana gelmektedir seklinde
ifade edilebilir.

Cevresel Faktorler:  Okulun calisanlarinin ‘bir kismi okulun bulundugu
cevreden oldugundan meydana gelen rol catismasi, okul bélgenin kiglk olmasi,
yillardir ayni ki§ilefin ayni okulda gorev yapiyor olmasi, bunlarin birbirlerini
cekememeleri, gecmise dayali husumetler, birikimler, Kkiglk sosyal ¢evredeki
iliskiler okul icerisine yansimasi seklinde aktarilan 6gretmenler gorislerinde gevresel
faktorleri catismanin olasi nedeni olarak belirtmektedirler. Catisma daha 6nceki
catismalarin ve gevresel kosullarin etkilesiminin sonucu olusur. Bu ¢evresel kosullar-
kit kaynaklarin paylasimi, amag farkliliklari ve otonomi istegi ile ilgili olabilir (Karip,
2000).

Sosyo-Ekonomik:  Goérusmeciler okulda verilen egitimin (lkenin sosyo-
ekonomik ('jzéll,i.gine tam uyum saglamadigini, bunun catismalara meydan verdigini
belirtmektedirler.

7. Okul yoéneticinin catismalara neden olup olmadigi hakkindaki
gorusleriniz_ nelerdir?

Bu soruya Evet 28, %72,5, Hayir 7, %17,5 ve fikri yok %7,5 seklindedir.
Evet : Okul yoneticisinin tutum ve davranislarinin onlari catismalarin merkezi
konumuna getirmesi, catismalari azaltici degil artirict konumda olmasi seklinde
aktarimlarinda bulunan 06gretmenler yoneticinin ¢atismalara neden oldugunu

belirtmektedirler. Dikey catisma, orgutun farkli hiyerarsi seviyesindeki ast ile Ust
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arasinda meydana gelen catismadir (Erturk, 2012). Dikey gatismalara orgutlerde ¢ok
sik rastlanir (Aydin,2013). Okul yoneticilerinin biylk cogunlugu dikey ¢atismalara
neden olmaktadir denilebilir.
Hayir: Ogretmenler catismalarin yoneticiden kaynaklanamadigim tam tersine dzveri
ile ¢cozmeye calistiklari hatta olasi catismalari saghkh sonuglar ¢ikmayacagini
disundtgu icin 6nlemeye calistigi gorusleri ile 6gretmenler yoneticinin gatismalara
neden olmadigim belirtmektedirler. Oran olarak az da olsa yoneticiler gatismaya
neden olmadigi gibi ¢6zimu noktasinda Ozverili olarak ¢alismalarda bulunmaktadir
seklinde ifade edilebilir.
Yoneticiden kaynaklanan catismalarin nedenleri

Yonetici kaynaklanan catismalarin kaynagi noktasinda arastirmaya katilan
ogretmenlerin 11, %27,S'i ayrimcilik, 9'u, % 22,S'i yonetim zafiyeti, 6'sl, %15'i
karar alma, 3'0, %7,S'i kaginma ve 3'l, %7,S'iiletisim §eklindedir.

Ayrimcilik:

Ders arag-gereclerinin kullanimi, goérev dagilimi, ders dagihmi, izin,
odullendirme ve kisisel isteklerin karsilanmasinda yasanan adaletsizlikler,
Ogretmene veya ziumreye karsi yanli tutus, denetimin, teftisin olmayisi, ayrimcilik
yapildigi dusuncesi, cikar iliskisi icinde oldugu veya yakin gordiguni Kisileri
kayirma, 6gretmen-6grenci catismalarda yonetimin gicli veli yaninda yer almasi
durumlari gorusleri ile 6gretmenler, yoneticilerden kaynaklanan catismalara en ¢ok
ayrimciligin kaynaklik ettigini belirtmektedirler. Zamanla orgutlerin icinde alt
kaltarler olusur. Ayni zamanda bireylerin degisik sosyal gruplarin Gyesidir. Birey
orgltte istenilir nitelikte beceriler, inanclar ve egilimlerle gelebildigi gibi, orgltte
istenmeyen yetenekler, gorusler ve tutumlarla da gelebilir. Orgutle iliskisi olmayan
bu farkhhiklar, iltimas ve adam kayirma biciminde etkin hale gelerek catismalara
neden olabilir (Aydin,2010). Mensubu bulundugu sosyal gruplarin etkisi ile zaman
zaman kurum icinde bireyler adam kayirma, iltimas, pozitif ayrimciliga ugrayabilir.
Bu iltimas ve ayrimciliktan faydalanamayan bireyler bu durumu ayrimcilig
gerceklestiren ve bundan yararlanan bireylere karsi ¢atisma konusu yapmaktadir

denebilir..
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Yonetim Faaliyetleri:

Ogretmenler calisanlarin idareye prosedre aykiri olsa da diger okullardaki
lehine olan uygulamalari Ornek gostermesi, ogretmenlerin égrencileri sikayetinde
idarenin 6grenciler tarafinda tutum sergilemesi, idarenin bir aksaklii sikayet eden
personelle sikayet edileni karsi karsiya getirmesi, yonetimin kendi aralarinda
yeterince isbirligi icinde olmamalari, tutarsiz ve gevsek davranislari, idarecilerden
ornek davranis beklentisi, gorev yeri isteginin tehditle birlikte ret edilmesi, haksiz
odullendirmeler, Kibrisli  personelin goérevlerindeki asiri  6zgurlugid ve kural
tanimazhklari, 6grenci kaynakli sorunlarin sorumlulugunun 6gretmen ve veli
tarafindan karsilikli olarak suglamalar, aciklamalariyla yonetici kaynakli catismalara
diger neden olarak yonetim faaliyetlerini gorduklerini aktarmaktadirlar. Astlarin
ustlerinden bekledikleri davranislar ve yonetim tarzi ile yoneticilerin sergiledikleri
yonetim tarzi ve davranislar arasinda farkliligin olmasi ile olaylarin ast ve st
tarafindan farkli algilanmasi dikey catismalara yol acabilir (Aksoy,2005).

Karar Alma: Ogretmenler kararin yonetimce kimseye danisiimadan,
ogretmenin katilimi olmaksizin, tek basina, otokrat, totaliter bigimlerle alinmasi,
isabetsiz kararlarin  Uretilmesi, yetki paylasiminin olmamasi, tim isleyisin
kendilerinin belirledigi yontemlere goére yapilmasini istemesi, egitim yonetimi
becerilerinin az olmasi, uygunsuz birtakim goérevlendirmeler ifadeleriyle karar alma
durumunu yonetici kaynakli catismalarin nedeni olarak géstermislerdir. - Orgiitsel
yap! kural ve farkliliklarin diizeyini ve kararlarin kim tarafindan ve nasil alindigini
ifade-eder. Kurallarin kati olmasi ve kararlarda isgdrenlerin distncelerinin dikkate
alinmamasi, potansiyel catisma kaynaklaridir. Catisma karar mekanizmasinin
bozulmasi, kararlarin gecikerek verilmesi yada alinamamasidir (Aksoy,2005). Fikir
alisverisinin oldugu, farkl goruslere acik, katilimci karar mekanizmasina sahip olan,
yetki ve sorumluluklarin paylasildigi, esnek rollerin belirlendigi érgutlerin gelismesi
mimkindir (Eren,2008). Orgiitlerde karar alma siirecine cahsanlarin katilmadig,
istek ve oOnerilerinin dikkate alinmadigi, dayatmaci bir yodnetim tarzinin
benimsendigi, yetkinin tek elde toplandigi durumlar catismanin kaynagidir
denilebilir.

Kacinma:  Ogretmenler yonetici kaynakli catismalara idarenin olaylari

gbrmezden gelmesi ya da 6nemsememesi, sorunlarin dogal bir sekilde ¢ozmelerini
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beklemesi, inisiyatif kullanmamasi, 0gretmen-6grenci arasindaki olayin idarece
¢cOzimslz birakilmasi, basina aksetmesi gibi kaginma davranislarinin kaynaklik
ettigini belirtmektedirler. Yonetici acik olarak taraf olmaz ve catismaya direkt olarak
midahale etmek istemez, catismayi gérmemezlikten gelir yada kararlar geciktirilir.
Ufak ¢apl catismalarda, catismanin gatisan taraflarca ¢ozulebilecegi durumda bu yol
yararl olabilir (Ates,2013).

lletisim: Yoneticinin 6gretmenlere ve 6grencilere karsi kullandigi Gslubun
uygun olmamasi, karsisindakini hor gérmesi, incitici, hakarete varan, agresif tavirlar
sergilemesi seklindeki 6gretmen gorusleri yoneticilerin iletisim sekillerinin yonetici
kaynakli catismalarin nedeni oldugunu belirtmektedirler. Sik tekrar eden bir durum
olan Ustlerin astlari baski altina alma, zorlama ve azarlama seklindeki davranislarina
astlarin karsi koymalari catismalari ortaya cikar (Aksoy,2005). Yoneticilerin
saldirgan, baskici, hor goren, hakaret iceren ve incitici davranislari catismalara neden
olmaktadir seklinde ifade soylenebilir.

8. Okul yoneticisinin yonetim tarzi nedeniyle ortaya ¢ikan gatismalar var
midir? Bunlar nelerdir? Orneklendirebilir - misiniz?

Gorlsmecilerin 22'si, % 55'i Yonetici-Ogretmen, 8, % 20'si Ogretmen-
Ogretmen, 4'4, %10'u Ogretmen- Ogrenci, 3'U, %7,5'i Oretmen- Veli, 3'U, %7,5'i
Yonetici- Yonetici, 2'si, %5'i Yonetici-Sendika, 2'si, %5'i Yonetici-Ogrenci, 1",
%2,5'1 Zimre Ogretmenler Arasi, 1'i, %2,5'1 Ogretmen-Hizmetli catismalarindan
bahsetmektedirler.

Yonetici-Ogretmen: ~ Ogretmenler kayirmacilik yapilmasi, devamsizlik, geg
gelmelere g6z yumma, gorev dagilimi, ders programlarindaki adaletsiz dagilim, izin
konularinda personele farkli davranma, ©6gretmenlere karsi kullanilan Gslup,
ogretmenleri karara katmama, yonetimin yetkiyi kendi elinde toplamasi, isleyisi
belirledigi yonteme goére yonlendirme, yonetim yapisinin yetersizligi, okul
yonetiminin tutarsiz davranislari, farkli uygulamalari, personelin bir kismina veya
tamamina dusmanca tavir seklindeki gorusleriyle yonetici-6gretmen gatismalarinin
varhgindan bahsetmektedirler.

Ogretmen-Ogretmen:  Ogretmenlerin, fakli bilgilendirmeler, okul disiplinin

tamamen ogretmenlere birakilmasi, uygulamada birlikteligin saglanamamasi, kidem
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ve yas farki, cikar catismasi, yonetimin gevsek olmasi gorUsleri ile 6gretmen-
ogretmen catismalarinin varhgini bildirmektedirler.

Ogretmen- Veli: Goriismeciler ('j(jretmén-veli diyalogsuzlugu, 6grenci basarisizligi
ve ogrencilerin disiplin kuruluna sevk edilmesi sonucu ¢ikan catismalarin taraflarini
ogretmen ve veli olarak belirtmektedirler.

Ogretmen- Ogrenci: Goriismeciler 6gretmenlerin yapmis oldugu uygulamalarda
idarenin destegini gdrememesi, cevresi olan veli karsisinda yalniz birakilmasi,
yonetimin 6grencilere farkli tutumlarda davranis sergilemesi, dégrencilerin disiplin
kuruluna sevk edilmesi sonucu 6gretmen-6grenci catismalarinin  varligini
belirtmektedirler.

Yonetici- Yonetici: Ogretmenler yeni atanan miidiiriin kendine yakin kisilerle yeni
bir yonetim kurmak istemesi nedeniyle mevcut yoneticiye yildirma uygulanmasi,
yine yeni atanan mudir nedeniyle idaredeki gu¢ dengelerinin yeniden saglanmasi
-¢abalari, -okul yoneticisinin kendisinin de sik ihlal ettigi kurali 6gretmen yaptiginda
sorusturma agmasi nedeniyle diger idarecilerin buna bakanlga sikayet seklinde tepki
gOstermesi seklinde yonetici-yonetici ¢catismalarinin varhigini ifade etmektedirler.
Yonetici - Sendika: Ogretmenler sendika eylemleri kaynakli yada okul miidiriintin
sureci isletirken tartismali konularda sendikanin da araya girmesi ile yoOnetici ile
sendika arasindaki ¢atismalara isaret etmektedirler.

Yonetici-Ogrenci:  Ogretmenler yoneticinin 6grenciye kullandi§i uygunsuz tslubu,
kurallara uymayan Ogrencilere yapilan uyarilara 06grencilerin verdigi tepkileri
yoOnetici-6grenci gatismalarina drnek olarak bahsetmektedirler.

Zumre Ogretmenler Arasi: gorismeciler yoneticilerin kendi bransindan oldugu
icin yada bransi énemli goérdigu icin daha olumlu yaklasimda bulundugu ziimre ile
diger zumreler arasinda ¢atismalarin varhigina dikkat cekmektedirler.
Ogretmen-Hizmetli: hizmetlilerden hizmet alan 6gretmenler temizlenmeyen sinif
nedeniyle 6gretmen-hizmetli catismasinin varligi belirtilmektedirler.

Okullar yonetici, 6gretmen, hizmetli, 6grenci, veli ve sendikalar gibi bir¢ok paydasi
olan karmasik sosyal orgitlerdir. Farkli gruplarin farkli amaclara sahip olmasi ve bu
amac farkhhklarindan catismalar dogmasi dogaldir (Gumduseli,2006). Okullardaki

sosyal gruplarin arasinda farkli ama¢ ve hedeflere sahip olmasi ve bu nedenle
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catismalar ¢ikmasi normaldir ve bu catismalarin merkezinde de égretmenlerin taraf
oldugu catismalar % 92,5 gibi 6nemli bir oranda yer almaktadir denebilir.

9. Okul yoneticisinin ¢atismalara kars! tutumlari . nasildir?
Okul yoneticisinin catismalara karsi tutumlari nasildir sorusuna verilen cevaplar
incelendiginde 18'i, %45'i ¢ozlmleyici, 10'u, % 25'i kaginmact, 9'u, % 22,S'i tarafli,
5'1, %12,S'i tepkisel, 4'0G, %10'u olumlu, 4'G, %10'u umursamaz seklinde temalar
bulunmustur.
Cozumleyici Ogretmenler okul yoneticilerinin catismalarin iletisim problemlerinden
kaynaklandigini distindigunden yapici ve 6gretmeni karsisina almayan bir tutumla
taraflar bir araya getirerek, yasinin ve makaminin da agirligiyla catismayi yoneterek
uzlastirma ve ¢cozme, dengelemeye calisma yada taraflarla farkli zamanda gorlsup
yatistirma ve yoOneticinin tarafsiz olarak acikca tavrini ortaya koymasiyla ¢atismaya
karsi ¢Ozlmleyici tarzda bir tutum sergilendiginden bahsetmektedirler. Uzlastirma
yonteminde catismanin disindaki tgtinct bir. tarafin . araya . girmesiyle, taraflarin
tUmUnUn‘ ya da temsilcilerinin pazarlia ve oylamaya Kkatilarak catismayi ¢ozmeye
calismalaridir (Aydin,2010). Okullardaki catismalarda yoneticinin taraf olmadig
catismay1 olay! analiz ettikten sonra uzlastirmaya calismasi, hiyerarsik olarak ustte
olmasi, ¢0ziime zorlayabilmesi ve ¢atismanin tarafi olmamasi gibi nedenlerle daha
kolay olmaktadir seklinde sGylenebilir.
Kaginmacli: Calisanin verecegi tepkiden dolayi ¢atismaya meydan vermeme, normal
bir olay gibi davranma, gérmezden gelme, zamana birakma, taraflarin ¢ézmesini
bekleme, catisma karsisinda harekete gecmeme, olayin (izerine gitmeme, savsaklama
ifadeleriyle Ogretmenler idarecinin catismadan kaginma davranisi sergilediklerini
belirtmektedirler. Bu tutum yonetici catismayi gormezlikten gelir, acik olarak taraf
olmaz, catismaya midahale etmek istemez ve catisma ile ilgili kararlar geciktirir
(Kogel,2011).
Tarafli: Ogretmenler yoneticilerin okul icinde ¢atismay tamdik, idari, siyasi cevresi
olanlarin, kisisel ¢ikari oldugu Kisilerin, sendikalilarin, kurumdaki dogal liderlerin,
gicli olanlarin, sevdigi, guvendigi Kisilerin, Kibrislilarin lehine ydnetiyor yada
¢c6zum bulmaya c¢alistyor, digerlerine sindirme, bezdirmeye ve yildirma uyguluyor,
dikkate almiyor, okul disindan birileriyle personel arasindaki ¢atismayi ise 6gretmeni

destekleyerek yoOnetiyor, sonrasinda gerekirse Ogretmeni uyarabiliyor olarak

182



aktarmaktadirlar. Yoneticilerin birbiriyle tutarsiz emirler verdiklerine iliskin algilar;
islerin  yuritilmesine esas olan yasa ve kurallarin bulunmamasi, islerin
yuruttlmesinde tarafsizlik ilkesine uyulmamasi, cesitli baskilar nedeniyle farkli
standartlarin kullaniimasi gibi tutumlar neden olmaktadir (Aydin,2010).Taraf tutma
genelde isin tasarimi, planlanmasi asamasinda olabilecedi gibi uygulanmasi
asamasinda da olabilir. Bu durum gl¢ kaybettigine inanan diger ¢alisanlar tarafindan
sorun olarak algilanir ve catismalara neden olur. Catisma ¢ézumi sirasinda da taraf
tutma tutumu devam edebilir (Rahim,2011). Okul y0neticilerinin gatismayi ¢6zme
yontemlerini belirlemede cesitli glg ve iliski dengelerini dikkate aldiklari bu nedenle
ogretmenlerce tarafli olarak algilandigr ve hosnut olunmadigi s6ylenebilir.
Tepkisel: Ogretmenler yoneticilerin iletisimi kesme, igine kapanma seklinde tepkisel
davrandiklarini  belirtilmektedir. Catismada saldirgan davraniglar, savunmaci
tutumlar ve acindirma, kiisme, surat asma gibi olgun olmayan davranislarda bulunma
- seklinde  duygusal  yonlu cesitli - kisisel = tepkiler ~ s6z  konusudur
(www.koniks.com/topic.asp? TOPIC_ID=593).
Olumlu: Ogretmenler yoneticilerin catismayi normal gérip onu firsata cevirmenin
yollarinin “arandig, iletisim kanallarinin acik tutuldugu gibi olumlu tutumlari
sergilediklerini belirtmektedirler. Catisma, etkilesimci yaklasima gdére uyumlu,
ishirlikci bir grubun yenilige kayitsiz kalacagini savunarak catismayi olumlu oldugu
belirtilmektedir (Kirel, 2004). Yoneticilerin bir kismi etkilesimci yaklasimi
benimsedikleri catismalari olumlu Kkarsiladiklari, bir firsat olarak gordikleri
soylenebilir.
Umursamaz: Ogretmenler yoneticilerin catismaya hic karismadiklari, gérmezden
geldikleri, ilgilenmedikleri, vurdumduymaz tavir sergiledikleri, Gizerine gitmedikleri,
umursamaz bir tavir icerisinde savsakladiklari seklinde catismalar karsisinda
umursamaz bir tavir sergilediklerini belirtmektedirler. Bu durumda kaginmaci
yaklasimin diger bir seklidir.

10. Okul mensuplari ¢atisan taraflara karsi nasil tutumlar sergilerler?
Orneklendirebilir - misiniz?
Okul mensuplarinin ¢atisan taraflara karsi tutumlari nasildir sorusuna verilen
cevaplar 18'i, %45'i Taraf Tutma, 16's1, %40'1 Kaginma, 9'u, % 12,5'i Tarafsiz, 5',
%12,5' Elestirel, 4'l, %10,0'u Olumlu, 11, 2,5'i Uzlastirma seklindedir.
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Taraf Tutma: Ogretmenler okul mensuplarinin kendi siyasi, ideolojik fikri
dogrultusunda olmasi, duygudashgi olmasi, kendisine yakin hissetmesi, is yaklagimi
ayni olmasi, ¢ok belirgin bir hata yapmamissa samimiyet derecesi, kisiyi sevmesi,
catisan tarafin kendi ile olan munasebeti, hakli olmasi, kisisel iliskileri ve ¢atismadan
etkilenme diizeyi gibi stbjektif 6lcutlerle kisinin yaninda, safinda yer alma, agiktan
desteklemeleri gerekmedigi zaman gizli degilse acik, bazen direk taraf olma,
yaninda yakininda goriinme, diger tarafa cephe alma acik yada gizli tarafinda olma
seklide taraf tutma davramisi gosterdiklerini belirtmektedirler. islerin yuritiilmesinde
tarafsizlik ilkesine uyulmamasi, cesitli baskilar nedeniyle farkli standartlarin
kullanilmasi  gibi tutumlar yo6netimde tutarsizlik algisina neden olmaktadir
(Aydin,2010). Okul mensuplari catismalarda taraflardan biriyle kendi arasinda
siyasi-ideolojik yada duygu birlikteligi, Kisisel yakinlik gibi baski unsurlari varsa,
kendisinin de ¢atismadan etkilenme durumu mevcutsa ve taraflardan biri acik sekilde
hakllyéa bu kisi veya gruplarin lehinde taraf tutmaktadir denebilir.

Kacinma: Ogretmenler okul mensuplarinin Kibris'ta herkes birbirini tanidigi icin
birbirilerinin tepkisini almak istememe, yodnetimle problem yasayacagini disinme,
kisisel iliskileri, cevre baskisi nedenleriyle ¢6zumi zamana birakma, miudahil olmak
istememe, karismak istememe, sessiz kalma, ilgisiz kalma, disinda kalmaya 6zen
gOsterme, direk icine girmeme, seyirci kalma, taraflarin c¢ozmesini bekleme,
gormezden gelme ve yorum yapmama seklinde catisma aninda kaginma
davraniglarini sergilemekte oldugunu ifade etmektedirler. Bu kaginma davranisi daha
cok catisma ortaminda, toplantilarda, grup ortaminda, hep birlikteyken
sergilenmekte, konusmama, taraf degilmis gibi gdziikme yada taraf olmama, destek
vermeme, yalniz birakma, , karsi taraf ile ilgili duygu ve dustincelerini yansitmaktan
cekinme, net bir tepki koyamama, igine atma, yanhsa acikca tavir koyamama
seklinde, catisma sonrasinda taraflardan biriyle bas basa kaldiklarinda yada taraflarin
disinda degerlendirme yaparken ise taraf tutma, hakli oldugunu sdyleme, dedikodu
yapma, daha sonra degerlendirmek (zere kaydetme seklinde 6gretmen gorisleri
bulunmaktadir. Okul mensuplari kisisel yakinlik, tanidikla problem yasamak
istememe gibi sebeplerle ilgisiz kalip mudahil olmama, ¢6zumu taraflara birakma,
seyretme, yorumsuz kalma seklinde kaginma davranislar1 sergilemektedir seklinde
sOylenebilir. Kaginma stratejisi geleneksel yaklasimin hem de insan iliskileri
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yaklasiminin savundugu bir distincedir (Aksoy,2005) Daha cok farkliliklar basit
diizeyde iken taraflar bu tutumu tercih edilmektedir. Ozellikle taraflar arasinda
saglikli iletisimin gerceklesemeyecedi durumlarda etkilidir. Catisma saghkli
dislinebilen ve miuizakere edebilen bir zaman ertelenebilir (Karip,2000). Okul
mensuplari rolleri geregi calisanlarin tarafsiz olmasi gerektiren bir durum s6z konusu
olmadigi icin kendi taraf olmadiklari toplum 6niindeki ¢atismalardan eger taraflara
kisisel yakinligi yoksa ve c¢atisma sonucundan etkilenmeyecekse kaginmayi tercih
etmekte, taraflarla bas basa kaldiginda ise fikrini soylemektedir denilebilir.

Tarafsiz: Ogretmenler okul mensuplarinin taraflarla birlikte goriserek, taraflara olan
yakinlklarindan - etkilenmeden, olmasi gerekeni ifade etme, herkesin kabul
edebilecegi bir ¢ozumu tarafsiz bir sekilde ortaya koyma, hakemlik rolii oynama,
tarafsiz olmaya calisma ve haksiza haksiz deme seklinde tarafsiz tutumlar
sergilediklerini belirtmekle birlikte idare-personel gatismalarda bunu daha ¢ok ikili
gérusmelerde dile getirmekte idareye karsi sdyleme cesareti. gostermemekte, destek
vermemektedir seklinde ifade etmektedirler. Orgutlerde Kisilerarasi ve orgut ici
catismalar her zaman olabilir. Bu catismalara karsi bazi kisiler rasyonel davranis
gosterip tarafsiz olmaya calisirlarken, digerleri. duygusal davranisa girebilirler
(Kirel,2005). Catisma yonetimi ile tarafsiz kalmaya 0Ozen gosteren bireylerin,
sorunlarin  ¢6zmiinde dustncelerini  agiklamasi - saglanabilir - (Erdogan,2010).
Ozellikle ugtincu tarafin yargisi yontemi ile ¢ozulmesi distnilen catismalarda
hakem gorevini gorecek kiside aranacak en o6nemli oOzellik tarafsiz olmasidir
(Eren,2008). Okul mensuplarinin catismalarda gosterdikleri tarafsizlik tutumu
kacinma davranisindaki gibi yakinlik ve catismadan etkilenme durumuna gére
degiskenlik géstermekle birlikte idarenin taraf olmadi§i catisanlara karsi objektif ve
tarafsiz tutum sergilenmekte iken idarenin taraf oldugu durumlarda idareye karsi bir

tutum gelistirirken ¢ekinilmektedir seklinde ifade edilebilir.

Elestirel:  Ogretmenler okul mensuplarinin  6zellikle okul idaresi ile yasanan
catismalarda elestirel bir tutum sergilediklerini belirtmektedirler. Yoneticiler karar
yonetim becerileri ve bilgileri agisindan astlarinin beklentilerinden farkh yol ve
yontemlere sahiptirler. Ydneticinin yonetim bigimi ile astlarin yonetim beklentileri
arasindaki bu farklilik catisma nedeni olabilir (Aksoy, 2005). Okul mensuplarinin
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yonetim beklentileri ile yoneticilerin sergiledikleri yonetim bigimleri catismalara
nende olmaktadir seklinde degerlendirilebilir.
Olumlu:  Ogretmenler okul mensuplarinin  catismalara olumlu  yaklastigini
belirtmektedirler. Catismalara olumlu bakis etkilesimli yaklasimin bir gorustdir
(Erdogan,2010).  Okul  mensuplarinin  bazilarinin  etkilesimli ~ yaklasimi
benimsemektedir denebilir.
Uzlasma: Bir 6gretmen uzlastirici yaklasimlarla, catisanlar arasinda yatistirici rol
ustlendigini belirtmektedir.

11. Okul yoneticisinin catisan taraflara karsi nasil tutumlar sergilerler?
Orneklendirebilir misiniz?
Bu konuya ait temalar 10'u, %25'i durumsal, 9'u, %22,5'i mevzuatci-idari baski, 9'u,
%22,5'i tarafsiz, 7'si, %17,5'i uzlastirma, 7'si, %17,5'i tarafli, 3'0, %7,5'i olumlu, 3'G,
%7,5'1 kaginma, I'i, %2,5' yatistirict ve 1'i, %2,5'i catismadan fayda saglama
seklindedir.
Durumsal: 6gretmenler okul yoneticisinin catisan taraflara karsi durum neyse o
durumu analiz edip ona gore bir karar Uretiyor, duruma gore davraniyor ifadeleriyle
durumsal yaklastigini belirtmektedirler. Catisma ¢6zim yontemlerinden mevcut
duruma ve kosullara gore yararlaniimasinin yerinde olacagi séylenebilir. Durumsal
Ozellikler ve kosullar dikkate alinarak catisma ¢6zim hareket noktasi
olusturulmahdir. Bu durumda, kullanilacak yontem de, gercek anlamda bir ¢6zim
yontemi olacaktir (Aydin,2010). Yoneticiler catisan taraflara karsi durum analizi
yaparak karar uretmekte, durumsal yaklasmaktadir denebilir.
Mevzuatci-idari  Baski: Ogretmenler yoneticinin catisma ¢ok biiyiikse, okul
idaresinin istekleri calisanlarin cikarina ters dustugiinde ortaya ¢ikan catismalarda
yada bu durumun sendikaya tasinmasi sonucu derinlesmesinde, gatismanin okula
yada idareye zarar verecegini distndigunde, mevzuat kullanmasi gereken durumlar
oldugunda, catismanin icinde kendisinin olmadigi durumlarda, disiplin vakalarinda
velilerin olayr bir (st kuruma tasimalarindan endise duyuldugu durumlarda
ogrencilerin lehine mevzuatgi, ¢atismanin tarafi oldugu durumlarda yada catismalari
sonlandirmak i¢in hem mevzuatgi ve hem de tehditkar, baskici tutum sergilediklerini
ifade etmektedirler. Orgitsel catismayi gidermede en eski ve en az etkili yontem
baski ve yetkinin kullaniimasidir (Aydin,2010).Cahisanlarin taraf oldugu fakat bir
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tirlu  uzlasamadigr catismalarda ¢Ozim icin  yetki kullanimi  basvurulan
yontemlerdendir  (Robbins,1991). Calisanlar yoneticinin  her aldigi  Kkarari
onaylamayabilir bu da yonetici yetkisinin etki guctnd dasurir. Bu durumda ¢atisma
¢cozimuinde yetki ve gu¢ kullanma vyetersiz kalacaktir (Aydin,2010). Ayrica
Yoneticinin galisanlari fazla baski altina alma, zorlama ve azarlama davranislarina
cahisanlar karsi koyduklarinda dikey catismalar ortaya ¢ikar (Aksoy,2005 ve Kirel,
2004). insanlar herkesin kendi gibi disiinmesini, tepki gdstermesini, hareket
edilmesini bekler. Bu olmayinca da igine kapanma yada karsisindakini baski altina
alma davranislariyla kendiyle ya da karsisindaki insanlarla anlasmazliga
disebilmektedir (Gumduseli, 2006). Yetki kullanimi, ¢atisma konularinin basinda
gelen mevzuat kullanimini ortaya ¢ikaracaktir (Karip,2000). Yoneticilerden bazilari
catisma ¢Ozmede catisan taraflara karsi yetki ve guc¢ kullanma yontemini
benimsemekte ise de bu yontem genelde etkisiz kalmakta ya da bu yodntemin
kullaniimasi yeni catismalari dogurmaktadir denilebilir.

Tarafsiz: Ogretmenler okul yoneticilerinin, yonetici olmanin geregi olarak, tarafsiz
olmaya 6zen gosterme, taraflari dengelemeye calisma, durumu idare etmeye calisma,
isi yoluna koymaya calisma, taraflara ayrim yapmama, tarafsiz olarak ayri ayri
goriserek teke tek fikirlerini alip karar Gretme seklinde gatisan taraflara karsi tarafsiz
bir tutum sergiledigi belirtilmektedirler. Catismalarda bazi kisiler tarafsiz olmaya
calisarak rasyonel davranis gosterirken, digerleri duygusal tepkilerle rasyonel
olmayan davraniglara girebilirler (Kirel,2004). Hakem olarak tgunct bir tarafin
kullanilmasi yontemi catisma ¢6zumiinde kullanilan bir yontemdir. Hakem gorevi
gorecek Kisinin tarafsiz olmasi yontemin basarili olmasi igin sarttir (Eren,2008).
Yoneticilerin taraf olmamaya 0zen gOstererek rasyonel tutum sergiledikleri,
tarafsizliklarini koruyarak bu sayede catismalarda taraflarla goriiserek sonuca iliskin
karar Uretme seklinde uygulanan Uglncu tarafin kararina, hakemligine birakma
yontemini kullanabildikleri séylenebilir.

Uzlastirma: Ogretmenler yoneticilerin arastirici bir yolla, izleyerek her iki tarafinda
dogrulart 6n plana cikarip olmasi gerekeni de ortaya koyarak orta bir nokta
bulusturmaya calisma, ¢atisan taraflar1 bir araya getirerek problemleri ¢dzme, ¢6ziim
olusmuyorsa taraflarin bir araya gelmemeleri icin tedbirler alma, taraflara sorun

istemedigi mesajini verme gibi tutumlari ya liderlik vasiflari 6n plana ¢ikararak ya da
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yimtnAe gorlglerini. i.fade etm.ekteditlet. Uzlastirma ortak ¢6zim. arama gLtislmidi.t.
Uzlastirmasinda taraflar sonugtan memnun oldugundan, taraflar arasinda iliski
glclenir ve catismanin yinelenmesi olasihgr azahr (Karip,2000). Yoneticiler
catismalara kokli c¢ozimler bulmak, iliskileri kuvvetlendirmek igin ¢atismalarin
¢cozumunde taraflari uzlastirmaya calistiklari sGylenebilir.

Tarafli:  Ogretmenler, yoneticilerin  kendi ideolojisi dogrultusunda Kisilerin,
kendisine yakin olanlarin, siyasi gicu veya tanisikhgi olanlarin, iletisimi iyi
olanlarin, glivendigi ve daha ¢ok samimi oldugu kisilerin, tarafini tutma, lehine karar
verme, mevzuatl devreye almadan Kkisisel iliskileriyle destek verme diger taraf
haklida olsa olumsuz davranma, adil davranmama seklinde tarafli davranildigini
aktarmaktadirlar. Tarafli davranma en sik rastlanan catisma nedenleri arasindadir
(Karip,2000). Yoneticilerin birbiriyle tutarsiz emirler verdiklerine iliskin algilar;
islerin ydratilmesine - esas olan yasa ve.:kurallarin bulunmamasi, islerin
yuruttlmesinde tarafsizhik ilkesine uyulmamasi, cesitli baskilar nedeniyle farkl
standartlarin  kullaniimasi  gibi  tutumlar neden olmaktadir (Aydin,2010).
Yoneticilerin cesitli nedenlerle catisan taraflardan kendine yakinhgi bulunan taraf
lehinde davrandi§i, bu davranisin yonetimin tutarsiz tutum iginde oldugu algisini
olusturdugu séylenebilir.

Olumlu: Yine bir 6gretmen yoneticinin olumlu tutum sergiledigini belirtmektedir.
Catismalara karsi olumlu tutum sergilemek etkilesimci gorisun destekledigi bir
durumdur (Erdogan,2010). Say olarak az da olsa etkilesimci yaklasimi benimseyen
ve ¢atismalara olumlu yaklasan yoéneticinin varligindan bahsedilebilir.

Kacinma: Ogretmenler yoneticiler icin gcekimser kalma, catismanin igerisine girmek
istememe, catismanin taraflari tarafindan ¢6ztilmesini bekleme, midahil olmama,
zamana birakma, kendi aralarinda halletmelerini bekleme, gdrmezden gelme, gatisan
taraflara karsi kacinma davranisi icinde oluklarini belirtmektedirler. Kaginma
stratejisi geleneksel yaklasimin hem de insan iliskileri yaklasiminin savundugu bir
dislincedir (Aksoy,2005) Daha ¢ok farkliliklar basit diizeyde iken taraflar bu tutumu
tercih edilmektedir. Ozellikle taraflar arasinda saglikli iletisimin gerceklesemeyecegi
durumlarda etkilidir. Catisma saglikli distinebilen ve miizakere edebilen bir zaman

ertelenebilir (Karip,2000). Okul yoneticilerinin c¢atismalarda mudahil olmama,
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¢cOzimuU taraflara veya zamana birakma, gormezden gelme seklinde kaginma
davranislari sergilemekte oldugu soylenebilir.

Yatistirici:  Ogretmenlerden biri yoneticinin o anlik ¢ézime gitme, catismanin
atesini dustirme, catismanin kokenine inmeme, koklu c¢ozime gitmeme seklinde
yatistirici bir miidahale ile catismayi potansiyel ¢atisma seviyesine dustrduginda,
daha sonra benzer catismalarin yasanmaya devam ettigini belirtmektedir.
Catismalarin ¢oziimiinde yatistirma yontemi kullanilmaktadir. Bu yontemde, taraflar
arasinda ¢atismaya neden olan farkliliklar 6nemsenmez, tartisiilmaz ve ortak yanlar
ve ilgiler paylasthp wvurgulanir. Catisma konusu zamanla tekrar ortaya
¢ikabileceginden bu yontem kisa sureli ve yuzeysel bir ¢ozimdir (Erdogan,2010).
Catismadan fayda saglama: Baska bir 6gretmen ise idarecinin yararlanmaya
calismak icin catismayi destekledigini soylemektedir. Catisma normlara canlilik ve
glc kazandirir ya da yeni normlarin dogmasina neden oIUr. Bu anlamda, catisma,
normlarin yeni kosullara uydurulmasi mekanizmasidir(Aydin,2013). Okul Yoneticisi
yeni goreve basladigi okulda normlarin - yeniden sekillenmesi noktasinda
catismalardan faydalanmaktadir denilebilir.

12. Okul ydneticisinin ¢atismayi yonetme tarzi nedir? Bunlari belirleyen
unsurlar nelerdir? Orneklendirebilir misiniz?

Okul yoneticisinin catismayi yonetme tarzini belirleyen unsurlara verilen
ogretmen gorusleri 18', %45'i dizeni koruma, 8', %20'si deneyim, 4'l0, %10'u
okulun kalturel yapisi, 3'l, %7,S'l uzlasmaci, 3'0;, %7,5'i ¢atisanlarin tutumu, 2'si,
%5'i kisisel yakinlik, 2'si, %5'i Moral degerler ve 1'i, %2,S'i kisisel ¢ikar seklindedir.
Diizeni koruma: Ogretmenler yoneticilerin catismayi yonetmede yasalari, mevzuati
uygulamaya ¢alisma, bakanlidin verdigi gorevleri yerine getirme, egitim 6gretiminin
daha iyi olmasi, sekteye ugramamasi, aksaklik yasanmamasi icin ¢aba gosterme,
uzun vadeli denge arayisi, okulun dizenini koruma, guni kurtarma kaygilarinin
oldugunu belirtmektedirler. Ozmen'in (2010) yaptidi arastirmada da diizeni koruma
yoneticilerin catismayi yonetme tarzini belirleyen unsur olarak tespit edilmistir.
Yoneticilerin ¢atisma ¢ozimundeki yonetim tarzi egitim politikalarinin diizenlendigi
sekliyle ve (st yonetiministekleri dogrultusunda uzun vadede dengeleri bozmandan
yuritmek istedigi egitim- 6gretim faaliyetlerinin sekteye ugramadan yurGtilmesi,

dizenin korumasidir denebilir.
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Deneyim: Ogretmenler yoneticilerin catismay! kendi deneyimiyle, liderlik vasfiyla,
kisilerin davranislarini  ve kisisel problemlerini iyi bilinmesi ile, kendi Kkisisel
Ozelliklerinin yatkin oldugu egilimi yonetime yansitmasiyla, bazen de yoneticilikten
ziyade mudurltk. profili. sunmasiyla ¢ozme yada engelleme cabasi icinde olduklarini
aktarmaktadirlar.  Katihmci 6gretmenlerden  biri  bu yonetim  deneyimi  yada
anlayisinin_ kazanilmasinda kendi yetisme tarzi ve cevreden aldigi yonetisim anlayisi,
ulkenin taninmamighginin, . dinyaya kapaliliginin, tek bilgi kaynadi olan Turkiye'den
olumlu bilgi akisinin olmamasinin, olanin da yerel anlayisin  endiseli yaklasmasinin .
kendilerine 06zgl. bir yonetisim anlayisi ve teamil olusmasinda etken olan. nedenler
oldugunu belirtmektedir. ~ Onceki deneyimler sonucunda kazanilan. bakis agisl,
baskalarinin - davranislarini - yorumlamada ve bagkalariyla etkilesimi sekillendirmede
en oOnemli. etkendir (GuUmuseli,2013). Catisma ¢oztiminde yoneticinin nasil
davranacagl yasa ve kurallarda acgikga belirlenmedigi icin yoneticinin ydnetimsel
davraniglarini..  bireysel deneyimlerine . ve.. inisiyatiflerine = gtre . duzenlemeleri
kacinilmaz . olacaktir (Aydin,2013). Yo0neticinin. catisma yonetme tarzini belirleyen
diger bir unsurda Kkisisel tecriibeye, Kisilik 0Ozelligine uygun yonetim tarzina ve
Kibrisa has cevresel yonetim anlayisina dayali deneyimleridir ~ seklinde ifade
edilebilir.

Okulun Kultirel Yapisi:  Ogretmenler okulun. mevcut giizel ortamini,  saygin.
konumunu korumak, geriye gitmesini engelleyip ileri seviyeye tasimak, personelinin
uyum icerisinde calismasina Kkatki vermek, birlik beraberligi saglamak, okulun. guzel
olan: iklimini korumak ve ileriye gotirmek, okulun_ kiltiirel yapisini korumak, dizeni
korumak ve gerginligin istenemeyen durum olup sikumetin muhafazasi seklinde
yoneticinin  catismay! yonetme tarzint belirleyen unsurun. okulun. kilturel yapisi
oldugunu belirtmektedirler. Etkili  bir bicimde yoOnetilemeyen catisma, Orgltte
catismay! siddetlendirici  bir iklimin olusmasina, Orgltin yukaridan. asagilya dogru
dikey olarak yogunlasan . gerilime ve ikliminin bozulmasina neden olabilir: Bu da
orgutun gerileme egilimi gostermesi sonucunu dogurur (Aydin,2010). Ydneticilerin
catismalari yonetme tarzini. belirleyen unsurlardan = biri de 0Orgutin gerilememesi,
gerginliklerin ~ olusmamasi,  birlik beraberligin ~ zararr gdrmemesi ~ ve huzurun

bozulmamasi gibi okul ikliminin korunmasidir denilebilir.

190



Uzlasmaci: Ogretmenler catismalari okulun lehinde, Orgitiin  amacina Kkatki
dogrultusunda uzlastirma, catismayi blyutmeden Kkisisel cabalariyla uzlasmaci
¢Ozim Dbularak Onleme, taraflari bir araya getirip problemlerini konusarak
cozmelerini uzlasmayla saglama seklinde ydneticinin catismayl yonetme tarzini
belirleyen unsurun uzlasma yaklasimi oldugunu belirtmektedirler. Ugtincii bir kisinin
baskanliginda taraflar bir araya gelir ve taraflarin 6diin vererek anlasmasi saglanir
(Erdogan,2010). Taraflar uzlasmada ¢ikarlar tzerine yogunlasarak karsi taraf igin
onemli fakat kendisi igcin 6nemsiz olan talepleri takas edebilirler. Boylece her iki
taraf da maksimum yarar elde eder ve sonugtan memnun olur. Aralarindaki iliski
glclenir ve catismanin yinelenmesi olasili§i azalir (Karip,2000). Yoneticilerin
catismalari yonetme tarzini belirleyen unsurlardan bir digeri de ¢atismanin 6rglte
katki yapacak sekilde, catismayi blyttmeden, taraflarla bir araya gelerek, uzlastirici
rol oynamaktir seklinde soylenebilir.

Qat|$ahlar|n Tutumu:  Ogretmenler ydneticilerin ¢atiganlann yOnetime karsl
tutumlari yada tepkisi ve ¢atismanin konusu gibi unsurlari g6z 6éniunde bulundurarak
catismayi yonetme tarzini belirlediklerini, bazen bu tutum ve davranislarin
yoOneticinin geri adim atmasina neden oldugunu ifade etmektedirler. Catisma ¢6zim
yontemlerinden mevcut duruma ve kosullara gore yararlaniimasinin yerinde olacag!
sOylenebilir. Durumsal 0zellikler ve kosullar dikkate alinarak catisma ¢tzim hareket
noktas! olusturulmalidir. Bu durumda, kullanilacak yontem de, gercek anlamda bir
¢cozim yontemi olacaktir (Aydin,2010). Yoneticilerin catismayi yOnetme tarzini
belirleyen unsurun catisan taraflarin tepkisini ve c¢atisma konusunu g6z oniinde
bulundurmasidir denebilir.

Kisisel yakinlik:  Ogretmenler kisisel yakinhgin yoneticinin catismayi yonetme
tarzini belirleyen unsur oldugunu belirtilmektedir. islerin yiritiilmesinde tarafsizhik
ilkesine uyulmamasi, cesitli baskilar nedeniyle farkli standartlarin kullanilmasi gibi
tutumlar yonetimde tutarsizlik algisina neden olmaktadir (Aydin,2010). Yoneticilerin
catismay1 yonetme tarzini belirleyen unsurun taraflara kisisel yakinhgidir denebilir.
Moral degerler: Ogretmenler yoneticinin catismayi yonetme tarzini belirleyen
unsurlardan biri olarak moral degerler belirtilmektedir. Catisma y0Onetim
stratejilerden hangisinin belirlenmesinde, orgltsel etkililige katkisi, toplumsal

ihtiyaclarin tatmini ve Orgut Uyelerinin etik ve moral ihtiyaglarinin karsilanmasi
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olghtleri kullanihir (Rahim, 2011). Y0Oneticilerin ¢atismay1 yonetme tarzini belirleyen
unsurun moral degerler oldugu ifade edilebilir.
Cikar: Bir 6gretmen de yoneticinin daha ¢ok kendi menfaatleri dogrultusunda
hareket ettigini sOylemektedir. Yoneticilerden gatisma ¢oziminde beklenen ilgili
yasa ve kurallara gore hareket ederek orgut amaglarini gerceklestirmesidir. Ancak
catisma ¢ozim tarzini belirleyen ana unsuru bireysel egilimler ve kisisel cikarlarini
on planda tutma olan yoneticiler de bulunmaktadir denebilir.

13.  Catismalari-  okul kultirine  olumlu katki yapacak  sekilde
yonetebilmek icin yapilabilecekler nelerdir? Onerilerinizi siralar misiniz?
Bu soruya verilen cevaplarin olusturdugu temalar 19'u, %47,5'i Adaletli Davranma,
16's1, %40,0 Analiz-Sentez, 14'0, %35,0't Empati Kurma, 9'u, %22,5'i YOnetim
Siregleri, 9'u, %22,5't Moral Yukseltme, 8', %20,0'si Gorusme, 7'si, %17,5'
Planlama, 5', %12,5'i Hosgoru, 4'U, %10,0'u Mevzuati kullanma, 2'si, %?5,0'
Durumsal, 2'si, %5,0'i Karara Katma I'i, %2,S'iZamana Yayma seklindedir
Adaletli Davranma: Ogretmenler olmazsa olmaz ve ilk sart olarak taraflara egit
davranma, adaletli olma, tarafsiz olma, esit deger verme, saygiyla dinleme, tarafin
kim olduguna bakmadan yasalar cergevesinde geregini yapma, Kisileri inanglara ve
degerlere gore yargilamama seklinde adaletli davranilarak catismalarin okul
kaltirine katki yapacagini belirtmektedirler. Ayrica adaletli davranma yoneticiye
glveni tesis ederek catismayi ve biyimesini engelleme ve fazla duyulmadan
gorismelerle ¢cozebilme imkani sunar. Catismalarin temelini yakinhga gore takinilan
tavirlar, adaletsizlikler olusturmakta, olumlu sonuglanmasini engellemekte, sadece
yonetimle calisan degil imtiyaz taninan kisilerle de catisma yasanmasina neden
olmaktadir seklinde goruslerini de aktarmaktadirlar. Esitsizlikler, yapisal kaynakli
catismalara neden olur. Esitsizligin oldugu durumlardan olumsuz etkilenen tarafin
daha fazlasina sahip olma girisimi kadar olumlu etkilenenin var olani koruma
girisimi de catismaya neden olur. Bu catismalar, kaynaklarin, gorev ve yetkilerin
dagilimi ile ilgili esitsizlik, adaletsizlik ve belirsizliklerden kaynaklanabilir
(Karip,2000). Catismalari okul kiiltiriine olumlu katki yapacak sekilde yonetebilmek
icin en basta adaletli olunmasi gerekmektedir denebilir.
Analiz-Sentez: Ogretmenler catismaya zemin hazirlayan etkenleri ortadan kaldirma,

catismaya sebep nedir sorusuna cevap arama, analitik yaklasimla taraflara uzlasmaci
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yapici ve Uretici olmaya calisma, 6nce taraflari dinleyip degerlendirme yapma, hakli-
haksizi ve tutarliliklarini tespit ardindan haksiz olanla gortisme, metodolojik
davranip ¢atismanin nedenini, sebeplerini, sonuclarini belirleyip bilgi ve sabirla kara
donustirme, duruma gore tutum belirleme seklinde gatismanin analiz-senteze tabi
tutularak okul kilturine katki yapacak sekilde yonetilebilecegini belirtmektedirler.
Catisma yoOnetimi, catismanin dogru tanimlanmasini ve catismaya midahale
edilmesini gerektirir (Karip, 2000). Y&neticinin gorevi kisiler veya gruplar arasindaki
catismalari Orgut amaclarina katkida bulunacak sekilde yonetmektir. Bunun igin
mevcut catismalarin teshisi, bu catismalarin nedenlerinin arastiriimasi, catisma
¢OzUma icin alternatiflerin  belirlenerek uygulanmasi ve sonucun izlenmesi
seklindedir (Kogel,2011) Catismalari okul kultirine olumlu katki yapacak sekilde
yonetebilmek igin catismanin analiz ve senteze tabi tutulmasi gerektigi sdylenebilir.
Empati Kurma: Ogretmenler empati kurmanin catisma yonetimindeki yararini
belirtmektedirler.. Arabuluculuk catisma ¢0;z111~de  kullanilan  bir . yontemdir.
Arabulucu sayesinde taraflar arasinda bilgi farkliliklari ortadan kalktikga taraflar
arasinda gorus ayriliklari da azaltir. Arabulucu taraflar arasinda guven olusturma
yaninda empatik bir yaklasimla taraflari anlamaya calismalidir (Keltner, 1994).
Taraflarin karsihkli ve catisma ¢ozumine katkida bulunan arabulucunun her iki
tarafa karsi empati gelistirmesi gatismalarin okul kiiltiriine katki yapacak sekilde
cozuimlenmesinde etkilidir denebilir.

Yonetim Surecleri: Ogretmenler iletisimi arttirma, sorunlarin ¢ozimii icin toplam
kalite yonetimi ekipleri olusturma, egitim-6gretimi streclerini iyilestirme, denetim
mekanizmasini  ¢alistirma, ciddi catismalarin  olmasini engellemek ve kolayca
¢cozmek icin belli zamanlarda insanlarin ortak eglence, yemek gibi etkinliklerle
kaynastirma amacli bir araya getirme, islerin yurlyebilmesi icin kurallari, bunlara
uyulmasini, disiplini tesis etme, idarecileri lider ruhlu, ileriyi gorebilen, ¢ikarlardan
uzak, herkesi kucaklayan yapida, tarafsiz ve karakterde olan, akademik duzeyi
yiksek, analitik dusinme becerisine sahip, isi sadece yOnetim olan bireylerden
secme seklinde yonetim streclerinin saglikli islemesinin gatismalarin okul kilttrine
katki yapacak sekilde yonetilmesinde gerekli oldugunu belirtmektedirler.
Bursalioglu'na (1974) gore "genel olarak, karar verme, planlama, Orgitleme,

iletisim, etkileme, esgidimleme ve degerlendirme gibi orgltsel eylemler yonetim
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stirecinin 6geleri olarak belirtilmektedir." Ydnetim bilimciler érgutlerde genellikle,
orgltsel yapi ve isleyisten kaynaklanan sorunlarin varhgini ve sik karsilasilan
sorunlardan birisinin de catisma oldugunu belirtmektedirler (Bursalioglu,1974).
Catismalari okul kdltirine olumlu katki yapacak sekilde yo6netebilmek igin
catismanin ¢ozuminde iletisimi artirma, toplam kalite yonetimini kullanma, etkili
denetim, personelin ortak zaman gecirilmesini saglama, isyeri disiplini olusturma,
uygun idareci secimi gibi yonetimsel sureglerin dogru yonetilmesinin énemli oldugu

soylenebilir.

Moral Yikseltme: Gortsmeciler sugu olana ceza verirken iyi isler yapani da
odullendirme yapma, hakli olani ve okul igin ¢aba gostereni 6n plana ¢ikarma, takdir
etme gorisleriyle moral yikseltmenin catismanin olumlu yénetilmesine Katkisi
oldugunu belirtilmektedirler. Odul sistemlerinden kaynaklanan catismalar yapisal
kaynakli catismalardir (Aksoy,2005). Rekabetci ddillendirme sistemleri catismalara
neden ‘olmaktadir. Orgutte odullerin dagltlmlhda veya segilecek  kisinin
degerlendirilmesinde basarinin esas alinmasi, bu odile gore kaynaklarin dagitimi
Kisileri diismanca tutumun sergilendigi bir yarisa sokmakta bu da catismalara neden
olmaktadir. Degerlendirme hatalari, hile, kiskancliklar yanhs degerlendirmelere o da
¢cozime kavusturulmadiklari zaman orgitsel etkinligi ve isbirligi  sistemini
zayiflatacak catismalara neden olmaktadir (Eren,2008). Odullendirme sistemlerinin
ishirliginden cok rekabete dayandirilmasi amag farkliliklari ve buna bagl catismalar
ortaya ¢ikarmaktadir (Can,1999). Catismalari okul kulttrine olumlu katki yapacak
sekilde yonetebilmek igin ddullendirilecek kisilerin tespitinin rekabetci bir yapidan
ziyade isbirlikci bir yapida ve ddillendirmenin ¢alisanin moral ve motivasyonunu
yiikseltmeye dénuk olmasinin gerekliliginden bahsedilebilir.

Gorusme: ogretmenler idarecinin yada iki tarafinda kabul ettigi guvenilir tarafsiz,
bagdastirici bir kisinin liderliginde yapilan toplanti, 'mUzakere, yada taraflarla
gOrisme ile taraflar gétlsma konusuna sebep olan unsurlari ve sonuglari 6zgurce,
acikca, seffaf ve net bir sekilde, suglamadan, yanlislari ortaya koyarak, medenice,
cesurca, detayli bir sekilde uzlasmaci tutumla, yonetmelikler, kanunlar dogrultusunda
kendi dustncelerini fikrini ortaya koyarak, tartisilarak, konusarak, demokratik bir
sekilde karar alarak bir orta noktada bulusur, catisma ortadan kalkar, sonuca ulasilir

seklinde catismanin olumlu sekilde sonuglanmasi icin goértisme yapilmasi gerekliligi
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konusunda fikirler ifade etmektedirler. Taraflar kendi aralarinda anlasamiyorlarsa ve
objektifligine glivenilen, tarafsiz bir ucunct kisinin hakemligine basvurulabilir.
Hakemin karari taraflarca saygi ile karsilamasi ¢oziimun etkinliginde temel kosuldur.
Boylece hakem taraflari dinler ve sonunda kararini agiklar (Eren,2008). Catismalari
okul kdltirine olumlu katki yapacak sekilde yoOnetebilmek icin taraflarla
tarafsizligina givenilen bir hakem baskanhdinda acik iletisim 0lcutlerinde
gorlsulerek sonuca ulasilabilecegi ifade edilebilir.

Planlama:  Ogretmenler yénetimin iyi bir planlamayla gorevleri net olarak
tanimlamasi, her calisanin gucli ve zayif yonlerine; bireysel farklhihklarina gore
planlamalarin  yapilmasinin  verimliligi artinp catismay! azaltacagi seklinde
planlamanin catismayi 6nleme icin 6énemini belirtmektedirler. Cahsanlar arasindaki
isbolimandn iyi yapilmamasi catismaya neden olabilir (Erdogan,2010). Goérev
dagihmlarr orgit ici catismalarda sik rastlanan .bir durumdur - (Karip,2000).
Catismalari okyl kaltirane olumlu katki. yapacak. sekilde yonetebilmek icin bireysel
Ozelliklerin iyi analiz edildigi ve buna gore - yapiimis gorev dagihminin ve
planlamasinin yapilmasi gerekliliginden bahsedilebilir.

Hosgori:  Ogretmenler hosgorinin gatismalarin .olumlu ¢ézimiinde kullaniimasi
gerekliligini belirtmektedirler.

Mevzuati  kullanma: ~ Ogretmenler mevzuat kullaniminin - ¢atismanin - olumlu
sonuglanmasina katkisini belirtilmektedirler. Mevzuatin kullanilmasinin catismalari
okul kultirine katki yapacak sekilde yonetmede tercih edilebilecek bir yontem
oldugu soylenebilir.

Durumsal: Ogretmenler catismanin olumlu sonuglanmasi igin catismanin tiiriine,
catismanin 6zelligine gore, durumuna gore bir tavir almak, catismayi ¢6zip ortami
normallestirmek seklinde durumsal davranmanin gerekliligini belirtmektedir.
Catisma ¢6zim yontemlerinden mevcut duruma ve kosullara gore yararlanilmasinin
yerinde olacagi soylenebilir. Durumsal 6zellikler ve kosullar dikkate alinarak gatisma
¢OzUm hareket noktasi olusturulmahdir. Bu durumda, kullanilacak yontem de, gercek
anlamda bir ¢6zim yontemi olacaktir (Aydin,2010). Catismalari okul kulttrine
olumlu katki yapacak sekilde yonetebilmek icin durumun iyi tespit edilerek ona gore

bir ¢6zm olusturulmasinin 6nemli oldugu soylenebilir.
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Karara Katma: Ogretmenler okul idaresinin karari alip calisana dikte etmesi yerine,
yine son Kkarar yoneticilerde olmak kosuluyla; herkesin agikca fikrini beyan ederek
kararlarin ortak alinmasinin ve istisare kiltirinin kurum kimligine yonelik olumlu
algilari guglendirecedi ve aidiyet duygusunu pekistirecegi seklinde kararlara
katilimin catismalarin olumlu sonuglanmasi ve okul kilturtne katki igin gerekli
oldugu belirtmektedirler. Catismalari okul kaltiriine olumlu katki yapacak sekilde
yonetebilmek icin aidiyet duygusunu artiracak, herkesin acik iletisimde oldugu
demokratik karar alma mekanizmalarinin gelistirilmesi gereklidir denilebilir.
Zamana Yayma: Ogretmenlerden biri ise catismanin zamana birakilarak
kendiliginden codzimlenmesini beklemek gerektigini belirtmektedir. Yonetici bir
anlasmazligin farkinda ise de ciddiligine inanmaktadir. Fakat taraflara belirli bir stire
tanimaktadir. Bdylece taraflar gecen stirede durumlarina degerlendirmekte, ¢ogu
zaman yoneticinin mudahalesinin kendisine zarar verecedi gibi disuncelerle
anlagsmaya gidebilmektedir. Ancak, bazi hallerde de bu sire iginde gatismanin
boyutlar artmaktadir (Eren,2008). Catismalari okul kultirine olumlu katki yapacak
sekilde yonetebilmek icin taraflara zaman verme ve geciktirme yaklasiminin
sergilenmesinin yararli olacagi degerlendirilmektedir.

14. Turkiye ile burayr kiyasladiginiz zaman gatismalarin . yasanma sikhgi
ve ¢ozllme sekli agisindan hangi tarafi daha olumlu goériyorsunuz?

Arastirmanin ikinci sorusana iliskin arastirmaya katilan 40 6gretmenin
gorusleri Tablo-4' de belirtilen oranlar ve temalar altinda verilmistir.

Tablo 4. Turkiye ile burayl kiyasladiginiz zaman catismalarin = yasanma
sikligi ve ¢ozllme sekli agisindan hangi tarafi daha olumlu gériyorsunuz?

Turkiye ile Kibris arasinda catisma baglaminda kiyaslamada ortaya ¢ikan
farklar 7 tema altinda toplanmistir. Bunlar; Neden (40), C6zim (30), Tutum (12),
Fark Yok (6), Siklik (4), Sonug (4), ve Diizey (2) seklindedir. Bu temalari olusturan
kodlar, frekanslari ve 6gretmen gortsleri sekildedir.
Neden: Bu temayi olusturan kodlar Cikar (8), Orgiit Amaci (5), Formal (4),
Buyiiklik (3), ideolojik (4), Siyasi (3), Adaletsizlikler (2), Basit Seyler (1), Cesitli
(1), Degisim (1), Ortak Sosyal Alan (1), Ogrenci (1), Saygi (1), Turkiyeli (1),
Yaptirimin Olmayisi (1) ve Bransa Baski (1) seklindedir.
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Cikar: Ogretmenler her iki tlkede de cikar kaynakli catisma oldugu, Tirkiye'de
gorevde ylkselme gibi guc elde etmek icin yada maas karsihgl disinda girilen
derslere ©denen ek ders ucretinin neden oldugu ekonomik temelli g¢ikar
catismalarinin mevcut olmasina ragmen Kibris'ta az derse girme, az 6grencili sinifa
girme, kolay derse girme, ders saatlerini kendi istegine gore sekillendirme gibi daha
cok Kisisel ¢ikar kaynakli gatismalarin oldugu seklinde Turkiye ve Kibris'ta yasanan
catismalar arasinda ¢ikar farklari oldugunu belirtmektedirler. Taraflarin ¢ikarlarinda
farkhhklar oldugu sirece catisma surecektir. Catismanin ilk evresinde hafif
derecedeki cikar uyusmazliklari ¢6ziimlenmediginde daha sonraki evrelere tasinir
(Ross, 1993). Cikar catismalari her iki ulkede de bulunmakta ancak elde edilmek
istenen ¢ikarlarda faklilasma olmaktadir. Tirkiye'de ekonomik iken Kibris'ta ise isin
daha kolayinin tercihi noktasinda ¢ikar catismalari mevcuttur denebilir.

Orgiit Amaci: Ogretmenler Turkiye'de okul yénetiminde islerligi olan, karar Gretip
- katki saglayabilen .6gretmenler- kurulunda karar-alma gibi ¢dziime ve Orgitin
amacina, Orgutsel isleyise, islerin yapilmasina odakli g¢atisma ve olumlu tartisma
varken Kibris'ta ise dégretmenler kurulunun okul isleyisiyle alakali, 6rgiit amacina,
faydasina yonelik, karar Uretemiyor, daha ¢cok kendi menfaatlerinin 6n planda oldugu
cikar amagl, bakis agisi ve bireysel farkliliklardan kaynakli catismalar meydana
geliyor seklinde ifade etmektedirler. Yine Ogretmenler Tiirkiye'de okullar ehil
liderlerin yonetiminde, kalabalik personel sayisina, siyasi gorls ve kilturel gesitlilige
ragmen daha az catismayla, birliktelik iginde, ortak hedefe yonelme, kurumsal
kaltdrin gelismisligi, 6rgutsel amaca hizmet eden catismalar mevcutken Kibris'ta
okullar daha az sayida personelle daha fazla catisma hususlari, belirli bir hedef ve
planlama olmadan, bos, havada, tutarsiz tartismalar daha fazla goze batmaktadir
seklinde ifade etmektedirler. Kibris'ta calisanlarin Orgitsel amagtan uzak
olundugunu, kisisel hedef kaynakl ¢atismalarin daha yogun yasandigini, Turkiye'de
ise catismalarda Orgit amacinin daha 6n planda oldugu catismalar oldugu
soylenebilir.

Formal: Ogretmenlerden biri Kibris'ta sicak ama saygil, isle samimiyeti birbirine
karistirmamaya 0zen gosteren ama menfaatci TUrkiye'de bazen asiri samimi bazen de
cok mesafeli olunan ama fedakar, bir arkadasinin iyiligi icin kendi menfaatinden

vazgecen bir sosyal iliski durumu var derken bir digeri Turkiye ile
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karsilastirildiginda, Kuzey Kibris'ta Kisisel iliskiler is ortaminda daha belirgin
hissedilmekte, insanlar birden ¢ok mesleki ve sosyal rol geregi karsilasmakta,
mesleki stattlerin gerektirdigi rollerin icra edilmesini guclestirerek catismalara neden
olabilmektedir seklinde ifade etmektedirler. Rol catismasi, bireye yada ondan
beklenen role iliskin beklentilerin uyumsuzlugu yada kisinin yerine getirmesi
beklenen iki ya da daha fazla roltn, birbiriyle celiski yaratmasidir. Rol catismasi,
degisik beklenti ve algilara gore farkli bicimlerde ortaya c¢ikabilmektedir
(Kirel,2005). Kibris'ta iliskiler informal yapida ve rol catismalari icerirken ise
yansitilmamaya calisilmakta, Tirkiye'de formal olan iliskilere ragmen daha fedakar
davranilabilmektedir seklinde ifade edilebilir.

Biiyuklik: Ogretmenlerden biri Tirkiye'deki. okullar daha kalabalik oldugu icin
sikintilarinin ¢ok daha biylk olmasi gerekirken Kibris'taki okullar kiigtik olmasina
ragmen daha sikintilidir derken, buna yakin bir ifadeyle bir diger 6gretmen ise
TUrkiye'de okullar -¢cok blyik oldugu icin gdze ¢ok batmiyor, Kibris'ta kigik bir
toplumda giinde ¢ok fazla gatisma oldugundan biraz daha goze batar bir nokta var
seklinde biylkluge bagl ifadeler aktariimaktadir. Blyukligin yonetim sekline etkisi
olarak ta 6gretmenlerden biri Tlrkiye'de kalabalik okulda gruplasmalar, yonetiminde
etkin gruplarla yada kisilerle herkesi dahil etmeden okulu yonetmesi durumu varken
Kibris'ta kiiglik okul olma nedeniyle idarecinin herkesi dikkate alma, yonetime dahil
etme zorunlulugu bulunmaktadir seklinde ifade etmektedir. Sosyal ya da bigimsel
sistemlerin yapi itibari ile buyik olmasi, hedeflerin farklasmasina ve iletisimin kanal
sayisinin artmasiyla glclesmesine neden oldugundan gatismanin bir unsuru olarak
gorulebilir (Baysal ve Tekarslan, 1996). Kibris'taki okullarin daha kiicik olmasina
ragmen catismalarin daha fazla oldugu yada g6ze batti§i, yonetim sireclerine okul
mensuplarim katmanin zorunlulugu bulundugu, buna karsilik Turkiye'de ise okullarin
cok daha buyik olmasina ragmen c¢atismalarin azligi yada géze batmadigi, yonetim
stireclerineokulun dar bir grubunun katildigi séylenebilir.

ideolojik: Bir o6gretmenin Tiirkiye'de catismalar daha cok ideolojik temelli
Kibris'taki catismalar ise ideolojiden uzak, ekonomik, daha az performans gosterme
seklindedir gorisiune karsin diger bir 6gretmen Kibris'ta sendikalarin ideolojik
yaklasimlarindan kaynaklanan catismalara dikkat c¢ekmektedirler. Bir baska

ogretmen ise tek sendikanin hakimiyetinin 6gretmenler arasinda ideolojik catismaya
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firsat vermedigini belirtmektedir. Her iki tlkede de ideolojik temelli catismalar var
olmasina ragmen Turkiye'deki. sendika cesitliligi 6gretmenin kendi ideolojik
disuncesini ifade etmesine olanak tanidigi Kibris'ta ise tek sendikanin
hakimiyetinin, sendika yonetimindeki Kkisilerin yada hakim olan ideolojilerinin
ekseninde catismalarin yasandigi, kisilere kendi ideolojisini ifade etme olanagi
tanimadigi soylenebilir.

Siyasi Gortismecilerden bazilari Kibris'ta daha ¢ok siyasi ¢atismalar oldugunu ifade
etmekte ancak tam tersi sekilde Tirkiye'de genelde farkli siyasi gorislere sahip
kisilerin farkh yorumlamalar yapmalarindan kaynaklanan catisma yasansa da
ogretmenlerin gonlli yapilacak ilave isler hari¢ gorevlerini tam yaptiklari Kibris'ta
ise siyasi catismanin pek gorilmedigi gorisuni ifade eden gdérismecide mevcuttur.
Her iki Ulkede de siyasi ¢atismalarin varligi s6z konusu olmasina ragmen Trkiye'de
calisanlar orgutlin hedeflerine yonelik ana gorevlerini hakkiyla yerine getirmektedir
denilebilir.

Adaletsizlikler: Ogretmenler Tirkiye'de yanli davranildigi, yoneticinin adaletli
davranmasinin ve dengeli olmasinin gerekliligi, Kibris'ta da yanh davranildigi fakat
yurtdisi gorevinde olan 6gretmenlere yansitilmadigini ifade etmektedirler. Yanli
davranma ve adaletsizlikler her iki Glke igin de s6z konusudur denilebilir.

Basit Seyler: Bir 6gretmen Kibris'ta basit seylerden catismalar ¢iktigl, bu nedenle
cabuk unutulup, biyitulmuyor seklinde gorus belirtmektedir. Basit farklilik
evresinde gorulen hafif derecede uyusmazliklari ¢6zimlenmediginde daha sonraki
evrelere tasinir (Karip, 2000). Kibris'ta basit nedenlerle ¢atismalar olustugu bu
nedenle biyumeden sonuglandigi sdylenebilir.

Cesitli: Bir 6gretmen Turkiye'de c¢atisma gesitliliginin daha fazla seviyesinin daha
yuksek oldugunu, catismanin derinlestigini ve yasal c¢ekismeye donustiagund,
hosgoriinin az oldugunu, Kibris'ta ise hosgoru ile catisma sonrasi ¢atisma ortaminin
kisa bir slre sonra tekrar dizelebildigini belirtmektedir. Turkiye'de c¢atisma
cesitliligi Kibris'a kiyasla daha fazladir denilebilir.

Degisim: Bir 6gretmen Turkiye'de degisim istegi tabandan geldigini, okul idaresinin
degisim istegine uyum saglamasi halinde ¢ok verimli isler ortaya ¢iktigini, Kibris'ta
ise tabanin degisim isteginin olmadigini, yoneticilerin beceri ve imkfuilari 6l¢iisiinde

degisim gerceklestirebildigini, belirtmektedir. Her iki Ulkede degisim isteklerinin
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dikey yonli oldugu ancak bu isteklerin Turkiye'de asagidan yukariya iletilirken
Kibris'ta yukaridan asagiya dogru iletildigi soylenebilir.

Ortak Sosyal Alan: Bir 6gretmen gorisinu Kibris'ta mesai saatleri, 6gretmenlerin
ders saatleri az oldugundan ¢ok karsilasmadiklari icin sorun daha az ¢atisma olurken.
Turkiye'de ders saatleri ve mesaideki fazlalik, ayni sosyal cevre dedikodu ve
catismalari artiriyor seklinde ifade etmektedir. Kibris'ta c¢alisma saatlerinin az
olmasi, is disi sosyal alanlardaki birlikteliklerin azhgi catismalari azaltmakta iken
Turkiye'de ise galisma saatlerinin fazlahgi ve is disi ortak sosyal alanlarin olmasi
catismalarin kaynaklarindandir denilebilir.

Ogrenci: Yine baska bir 6gretmen Kibris'ta 6grenciler sorumluluk bilincine sahip
degil ve gelecek kaygisi tasimamaktadir. Tirkiye'de ise gelecek kaygisi 6grencileri
iyi bir is ve meslek icin okumaya yonlendirmektedir goriisii Kibris icin égrencilerin
hedefsizliginin - ve gelecek kaygisinin. olmamasinin egitime olan = olumsuz
yansimalarindan bahsetmektedir. Ogrenci- profili .olarak Kibris'ta sorumsuzluk ve
hedefsizlik 6n planda iken Tirkiye'de daha sorumlu, hedefleri olan profil 6ne
¢ikmakta, buna bagli olarak ta catismalar azalmaktadir denebilir.

Saygi: Bir ogretmen sayginin olmayisinin okulun ana sosyal gruplari arasinda
catismalarin yasanmasina kaynaklik ettigini belirtmektedir. Tirkiye'ye kiyasla
Kibris'ta 6grenci-ogretmen, 6gretmen-idare, 6grenci-idare ve 0gretmen-6gretmen
arasinda saygisizliklarin gatismaya neden oldugu sdylenebilir.

Tarkiyeli: Diger bir 6gretmen Turkiye'den gelmis olmay! kuruma ait olmama ve
kendisine adaletsiz davranilmanin bir gerekcesi oldugunu belirtmektedir. Gorevli
ogretmenlerin Kibris'taki catismalarda aidiyet hissetmedikleri ve guc kaybettikleri,
Turkiye'deki catismalarda ise aidiyet duygusuyla catismada gug kazandiklari, bunun
¢c6zum kolaylastirdigi ifade edilebilir.

Yaptirimin Olmayisi: Bir 6gretmen Kibris'ta derse ge¢ girmeyi yada hi¢ girmemeyi
aliskanlik haline getirme gibi gorevini yapmayanlarla ilgili hesap sorulmadigu,
iyilestirme calismalarinin. olmadigi, ¢ozim arayisina gidilmedigi ve yaptirim
olmadigr icin okulun slrecleri agisindan catismada yasanmiyor seklinde ifade
etmektedir. Kibris'ta Turkiye'ye gorev aksakliklari ile ilgili yaptirim olmayisi

nedeniyle ¢atisma daha az olmaktadir denebilir.
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Bransa Baski: Bir 6gretmen Kibris'ta Din Kiltlr ve Ahlak Bilgisi bransinin 6nyarg!
ve engellemelerle karsilandigini bu nedenle catismalar yasadigini belirtmektedir.
Kibris'ta Tlrkiye'ye gore Din Kultliri ve Ahlak Bilgisi dersi 6gretmenleri daha fazla
catismaya maruz kalmakta oldugu cikarilabilir. |

Coziim: Bu temaya ait kodlar; Mevzuat (10), Kurumsallasma (4), iletisim (3),
Uzlasma (3), Yonetimi (2), Denetim (1), Hakemlik (1), Hukuk (1), insani (1),
Kararlara Katilim (1), Kaynasma (1), Sendika (1) ve Vizyon (1) seklindedir.
Ogretmen gorisleri ise sunlardir.

Mevzuat: Ogretmenler mevzuatla ilgili su gorisleri ifade etmektedirler. Tirkiye'deki
yasanan catismalarda cok esneme payl olmadan, kanun ve yonetmelikler esas
alindigi asin disiplinci, resmi kurallarin ve hukuk sisteminin iletildigi bir dizen ve
mekanizma ile daha formal iliskiler cergevesinde, empati yapmadan mevzuatci bir
¢6zUm dretiliyor. Ancak mevzuatin agiklarindan faydalaniliyor, inisiyatif hemen
devreye .giriyor. Mevzuat disinda kalan esnek noktalarda cok .daha “verimli - igler
yapiliyor. -Mevzuat is Uretme odakl, gorev odakli kullanihyor. Kibris'taki
catismalarda ise, empati, insani iliskiler ve insani unsurlar 6n planda tutularak daha
iyi, daha hos sekilde, ¢6zimil zamana birakarak yada kendiliginden ¢ozulmesini
bekleyerek, kisilerin uzlastiriimasi saglanarak mevzuati kullanmadan catismalar
sonuclaniyor. Catismalarda mevzuati gorev yapmama odakl kullaniyor yada
mevzuatla ilgili tartismali konularda ise ¢6zum sendika gevresi tizerinden Uretiliyor.
Turkiye'deki catismalarda kati bir bicimde ve mevzuatgl bir yaklasim sergilendigi,
mevzuatin olmadigr durumlarda inisiyatif kullanildigr, Kibris'taki ¢6zumlerin
mevzuat kullanimindan cok insan iliskilerinin 6n planda oldugu bir yaklasimin
sergilendigi, mevzuatla ilgili tartismali durumda sendikanin devreye girdigi ifade
edilebilir.

Kurumsallasma: Ogretmenler Tiirkiye'de sitemli, hukuk sayesinde adaletin mutlaka
yerini buldugu kurumsal bir yapinin bulundugu, okul ve kriz yonetiminin de
kurumsallastigi icin strecin iyi yonetildigi, Kibris'ta ise kanunsal boslugun cok
oldugu, daha cok el yordami ile islerin yuratuldigi, yonetimin egitimi ciddiye
almamas! nedeniyle veli ve &grencinin de egitimi cok ciddiye almadigi ve

onemsemedigi seklinde gorisler ifade etmektedirler. Tlrkiye'nin kurumsallasma
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konusunda Kibris'a kiyasla daha ileri bir seviyede oldugu ve catisma ¢6ziminde
bunun faydalari bulundugu sdylenebilir.

iletisim: Ogretmenler Turkiye'de asir ideolojik bir yaklasim yoksa catismanin
uzlastirici birisi ile diyalog eksenli kisa surede tatliya bagladigi, 6niine gecilebildigi,
¢Ozulduga,

Kibris'ta idarecilerin derse girmemesinin ve 6gretmenlerle vakit gecirmemelerinin
kopukluklara neden oldugu, &6grenci ve 0Ogretmenlerle diyalogun artmasinin
problemlerin ¢oziimiine katki saglayacagi seklinde ifadelerde bulunmaktadirlar. iki
ulkenin iletisim- sekillerinin ¢atisma ¢6ziimde farkliliklara neden oldugu, Turkiye'de
idarecilerin derslere girmesiyle catismanin tatliya baglanabildigi, Kibris'ta ise
idarecilerin derslere girmemesiyle &6grenci ve &gretmenden kopuk oldugu
cikarilabilir.

Uzlasma: Ogretmenlerden biri Kibris'ta okul idaresi ve tecriibeli égretmenler isbirligi
yaparak uzlastirmaci- bir yaklasim. oluyor derken: bir baska 6gretmen Kibris'ta
insanlarin ideolojik veya siyasi tavirlarinin -daha sert ve keskin, daha az ortak
degerlere sahip, basarih bir 6rgit yapisi olusturabilmesi noktasinda sikintil oldugunu
ifade etmektedir. Turkiye'dekilerin ise siyasi gorls cesitliligine ragmen daha
yumusak, daha uzlasmaci, ortak payda deneyimlerinin daha fazla oldugu hakkinda
fikir beyan etmektedirler. Uzlasma noktasinda tlkeler arasindaki farkliliklar oldugu,
Turkiye'de kurumsal yolla uzlasmanin Kibris'ta ise bireysel iliskiler yoluyla
uzlasmanin daha kolay elde edildigi sylenebilir.

Yonetimi: Ogretmenler Tirkiye'de catismayi yonetimi varken, Kibris'ta yonetim
becerilerinin duslk, sureclerin yonetiminin yetersiz, esgidim iginde olamadan ve
ortak akil kullanilmadan yonetildigini ifade etmektedirler. Catismanin yonetimi
noktasinda Turkiye'de catisma yonetiminin var oldugu, Kibris'ta ise catisma ve
yonetim streclerinin kullaniimadigi seklinde iki tlke arasinda farkliliklar bulundugu
soylenebilir.

Denetim: Ogretmenlerden biri Kibris'ta 6gretmen bazinda bir denetim mekanizmasi
olmadigindan okul idaresi yada mufettisler tarafindan 6gretmenler derse giriyor yada
girmiyor, ders anlatiyor, anlatmiyor, bunlarla ilgili herhangi bir denetim yok seklinde
ifade etmektedir. Kibris'ta 6gretmenlerin ve egitim sureglerinin denetlenmedigi

sonucu ¢ikarilabilir.
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Hakemlik: Ogretmenlerden biri Kibris'ta ¢oziim ticlinci bir tarafa ihtiyac duymadan
taraflarin kendine, ikili iliskilere birakiliyor, Tirkiye'de ise iki 6gretmen catismissa,
¢Ozlimin bagka bir 6gretmen yada idareciden bekleme durumu var seklinde ifade
etmektedir. Tirkiye'de yasanan catismalarda Gg¢lncu tarafin hakemligi ¢6zim igin
gerekli iken Kibris'ta buna gerek olmadan ¢éztimlenebiliyor denilebilir.

Hukuk: Ogretmenlerden biri Tiirkiye'de hukuk yoniinden uygulama, denetim daha
iyi okulun isledigi mufredat ve amaclar dogrultusunda bir uzlasma varken Kibris'ta
genel devlet yapisindan kaynaklanan denetimin, yasamanin, yuritmenin, yarginin
isleyisinde olan problemler nedeniyle farkli etkenlerin, glgclerin idareyi
yonlendirmesi ve baski kurmasiyla ortak paydada bulusma veya belli bir amag
dogrultusunda orgutlerin istikrarli bir sekilde isleyisi konusunda sikintilar olmakta
seklinde ifade etmektedir. Catisma ¢oziiminde Turkiye'de oturmus bir hukuk diizeni
ve ortak hedefe yonelme varken Kibris'ta farkli amaclara yonelme, yonetim
sureglerinin islememesi - seklinde iki Glkenin genel hukuk dizenlemelerinin ve
uygulamalarlnm farkliliklarindan bahsedilebilir.

Kararlara Katilim: Ogretmenin biri Tirkiye'de okulun genel kurallarinin yaninda,
uygulama ile ilgili kisa etkin toplantilarla alinacak diger karalara ¢alisanlari katmaya
azami dikkat edilmekte, 6gretmen hatta @grencinin-fikirleri deger gérmekte ve alinan
kararlara da herkes uymaya calismaktadir. Buna karsin Kibris'ta biraz daha ¢atisma
ortaminda, tartismada farkli fikirler séyleme daha Ozgurlikci olmakla birlikte
okulun isleyisine doniik kararlar idare tarafindan alinip uygulanmakta, 6gretmenler
kuruluna birakilmamakta, @zhikei fikir beyani karar almaya yansimamakta, okulun
amaclarina, hedeflerine yoOnelik katkilar dusik kalmaktadir. Catisma ¢6zimi
noktasinda Ozellikle Turkiye'de karar alma sekli, calisanlari karara katma, alinan
karalara uyma ile ilgili Kibris'a gére daha olumlu géris bulundugu soylenebilir.
Kaynasma: Ogretmenlerden biri Turkiye'deki okullarin biyiuk ve kalabahk
olmasinin kaynasma olmamasina ve sadece is arkadasi iliskisi meydana gelmesine,
Kibris'ta ise okullarin kicik olmasi, birlikte uzun sire gegirilmesi nedeniyle
kaynasmaya, samimi ve dostane iliskilerle ¢atismalarin kolay ¢6zilebildigi seklinde
ifade etmektedir. Kibris'ta Tirkiye'ye kiyasla personelin kaynasmasinin daha iyi

olmasinin ¢atismalarin ¢ézimiinde olumlu rol oynadigi sdylenebilir.
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Sendika: Ogretmenlerden bir baskasi Kibris'ta ¢ozimin daha ¢ok sendika gevresi
Uzerinden Oretildigi, Turkiye'de ise kanun ve yonetmelikler esas alindigini
belirtmektedir. Turkiye'nin daha ¢ok mevzuati kullanmayla., Kibns'ui ise sendika
uzerinden ¢atisma ¢ozumine gitmekte oldugu ifade edilebilir.
Vizyon: Di(jer bir 6gretmen catisma c¢ozumuindeki farkin dlke ile baglantili
di.nm, ~Oneticinin viz~onu.ve idarecilik dene~imi ile ilg,ili. oldu.ibunu.
ft\|h_e\g,_\e|i\."t.. C.a'~ma rRiLm.g  o6:a\a Qb Unelolle'tln tienell.m\. ‘'le '1-'L1()fizma
Bad\-14:", \ilelete  ICM~ o.e~memelledt  d.enlleG\t.
Tutum: Bu tema Kaginma (3), Demokratiklik (2), Sonu¢ Alma (2), Siddet (2),
Aidiyet (2), Sikayet (kurumsallasma) (1) ve Yonetim (1) seklinde kodlardan
meydana gelmektedir. |
Kacinma: Ogretmenler Kibris'in dar bir bolge olmasi ve herkes birbirini tanimasi
nedenleriyle catisamama, catismaktan kaginma;- ¢cozumsuzlik ve bunu getirdigi
tmitsizlik, motive olamama, ateslenememe gibi olumsuz durumlarla birlikte catisma
olmasini istememe, catismaya gerek olmadigi disuncesi ile kaginma, catismalarin
sadece cikar iliskileri, sosyal yer edinme g¢abasi.ve ego.¢atismalarindan ibaret oldugu
noktasinda gorusler ifade etmektedirler. Ayrica Yurtdisi gorevini yerine getirenler
acisindan ise Turkiye'yi temsil etme misyonlari geredi ¢catismalardan uzak durma
davranislarinin sergilendigini sdylemektedirler. Ogretmenler Turkiye'de catismalarin
strdirdldigu, kaginilmadig, Kibris'ta ise daha ¢ok kaginma davranisi sergilendigini
belirtmektedirler. Turkiye'de catismadan kaginma davranisi sergilenmedigi, Kibris'ta
dar sosyal cevre ve guclu informal iliskiler gibi cesitli nedenlerle daha ¢ok kaginma
davranisinin tercih edildigi sonucuna varilabilir.
Demokratiklik: Ogretmenlerden biri Tirkiye de okul yonetiminin sergiledigi yonetim
tarzlariyla ilgili bir durum olarak catismalardan gic alan, kaginmayan bir okul
personeli var derken bir digeri Kibris'ta iliskiler kiigik bir yer oldugundan daha
informal, yoneticiler, calisanlar ve toplum demokrasiyi daha fazla igsellestirmis ve
catismadan cekinmiyorlar seklinde ifade etmektedir. _iki ulke arasindaki tutum
farkliliklarindan demokratik tavrin daha ¢ok Kibris'ta gosterildigi, Turkiye'de ise bu
tavrin daha az sergilendigi ¢catismadan kaciniimadigi sdylenebilir.
Sonug Alma: Ogretmenler Kibris'ta catisma ¢ozimiinin oluruna yada siiriincemeye

birakildhgl, taraflardan birinin geri adim atmasinin beklendigi, ¢6zime pek
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gidilmedigi  halde  Turkiye'de  taraflarin  kesinlikle  geri adim  atmadigi,
micadelesinden,  hakkindan  vazge¢medigi, sonuna kadar gittikleri, okulda
cOzilemiyorsa (st makamlara sorunun aktariimasini. saglayarak okulun kultiirine
olumlu yonde etkileyecek sekilde mutlaka kalici ¢Oziime kavusturuldugu seklinde
ifade etmektedirler. Kibris'ta catismalar zamana birakilirken yada kendiliginden
cOzime ulagsmasi beklenirken Tirkiye'de catismalar sonuglanana kadar taraflarca
mucadeleye devam edilmektedir seklinde ifade edilebilir.

Siddet: Ogretmenin biri Tirkiye'de idarede 6gretmende biraz daha hakaret icerikli
bagirip cagirma ve siddet yanlisi davranildigini Kibris'ta ise buna rastlanmadigini
ifade etmektedir. Tlrkiye'de Kibris'a kiyasla yoneticilerin calisanlara karsi sozli
siddet sahnelerinin yasandigi soylenebilir.

Aidiyet: Ogretmenleri Turkiye'de okul sahiplenilip okula 6zveriyle mesai harcandig,
emek verildigi, . 6gretmenlerin gorevlerine oncelik verdigi, Kibris'ta ise okulu
sahiplenme duygusunun olmadigi, égretmenligin-ikinci palanda degerlendirildigi bu
nedenle, okullarin fiziki yapica ve teknolojik anlamda.gelismemis oldugu, tembellik,
plansizlik, devamsizlik durumlarina fazlaca rastlandigi belirtilmektedir. Tirkiye'de
Kibris'a kiyasla calisilan kurumu sahiplenmenin daha ¢ok oldugu sdylenebilir.
Yénetim: Ogretmenlerden biri Turkiye'de cok bashilik olmamasi, is tretilebilmesi igin
amirin sahsina ve makamina karsi saygili davranildigini, hiyerarsinin, amir memur
iliskisinin kesin ve net oldugunu, middrlerin bu. nedenle sireci rahat yuruttGgun
belirtmektedir. Ayrica Kibris'ta ise sendika ve kisisel tanisikliklar gibi etkenlerle
makama sayginin zayIf olmasiyla yoneticinin zorluklar yasadigina, isleri kendilerinin
yaptigini da aktarmaktadir. Turkiye'de Kibris'a kiyasla yoneticiye ve makamina
sayginin daha belirgin oldugu, bunun da yo6netim sureclerinin tam islemesinde
yoneticiye kolaylik sagladi§i soylenebilir.

Fark Yok: Ogretmenler tlkeler arasinda catisma konusunda bir fark olmadigini
yoneticinin Kisilik yapisina, tutumuna gore farkliliklar oldugunu belirtmektedir.
Catismaya karsi tutum daha ¢ok yoneticilerin kisilik yapisina baglidir, tlkelere gore
degismemektedir denilebilir.

Sonug: Bu temaya ait kodlar, Derinlesme (2), Kazanan Taraf (1) ve Sire (1)

seklindedir.
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Derinlesme: ~ Ogretmenler Tirkiye'deki catismalarin  kemiklestigi, uzun sire
konusulmadigi, ayni ortamin dahi paylasiimadigi, Kibris'taki catismalarda ise kiguk
toplum olmasinin, akrabalik iliskilerinin ve ortak gevrenin, ayni ortami paylasmanin
etkisiyle kemiklesmenin olmadigi, hemen unutuldugu, bagirip ¢agirsa da kisa siirede
ayni ortamda bulunup yemek yiyip cay, kahve icebildigi seklinde ifadelerde
bulunmaktadir. Turkiye'de catismalarin sonucunda Kibris'a kiyasla derinlesme
gerceklestigi seklinde ifade edilebilir.

Kazanan Taraf Ogretmenlerden biri Kibris'ta catisma kazan-kazan (zerine
kurulurken Turkiye'de yonetici lehine kazan-kaybet tzerine kuruludur seklinde ifade
etmektedir. Turkiye'de yoneticinin kazanip calisanin kaybettigi, kazan-kaybet
stratejisine daha sik rastlanirken Kibris'ta her iki tarafinda kazandig kazan-kazan
stratejlsme daha sik rastlanmaktadir denilebilir.

Sure: Ogretmenlerden biri Turkiye'de daha az catisma yagandlglnl ama catisma
- sonucunda sakinlesmenin daha uzun zaman aldigini, Kibris'ta ise daha ok catisma
yasandigini ama daha kisa sirede sakinlesme yasandigini belirtmektedir. Turkiye'de
Kibris' kiyasla c¢atisma sonrasi uzlasmanin  daha uzun zaman aldi§i
degerlendirilmektedir. '

Siklik: Catismanin sikhigi konusunda 6gretmenlerin cogu Tirkiye'de ézellikle idareci
Ogretmen arasinda olmak uzere herkesin Kibris'a kiyasla daha sik ¢atisma yasadigini
ifade etmektedirler. Bu goriisun tam aksine Turkiye'de daha az catisma yasandigini
ama sakinlesmenin daha uzun zaman aldigini, Kibris'ta daha ¢ok ¢atisma yasandigini
ama. daha kisa sirede sakinlesme yasandigini ifade eden 6gretmen gorisleri de
mevcuttur. Ayrica catisma sikhigini yonetim tarzina, yoneticinin iletisimine baglayan
ogretmenlerde mevcuttur. Her iki Glkede de siklikla catisma mevcudiyetiyle birlikte
Turkiye'de Kibris'a kiyasla daha fazla ¢atisma varligindan bahsedilebilir.

Diizey: Ogretmenler catismanin diizeyi icin Tirkiye'de catisma orani, cesidi ve
dizeyi daha yuksek ve taraflar daha sert ¢atismalar yasayabiliyorlar seklinde ifade
etmektedirler. Turkiye'de Kibris'a kiyasla c¢atismalarin cesidi, sertliginin ve

diizeyinin daha yiksek oldugu soylenebilir.
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BOLUMV

SONUC VE ONERILER

5.1. Sonugclar
1. Boyut: Catismanin varligi

Ogretmenlerin 34'0 % 85'i kurumunda catisma meydana gelmektedir
gOrlsune sahiptirler. Bu durumdan égretmenlerin calistiklari kurumlardaki meydana
gelen catismalarin varhgindan haberdar oldugu sonucu cikarilabilir. Ogretmenlerin
6'st %15'i, kurumunda catisma meydana gelmemektedir cevabini vermektedirler.
Bunlardan kurumunda goreve yeni baslayan bgretmenler, gecen kisa zaman zarfinda
catismaya rastlamadiklarini belirtirken, digerleri kurumun kiguk olmasi, samimi
arkada§|,|k ortaminiii bulunmasi ve calisanlarin yaslarinin birbirlerine yakin, ayni
akran grubuhdan olmasindan dolay! catisma olmadigini ifade etmektedirler. Yeni
baslayan Ogretmenlerin gorev yaptigi sire iginde catisma gozlemlememeleri
nedeniyle catismanin sikhginin ve dizeyinin dusik oldugu ve gugli informal

iliskilerin oldugu kurumlarda daha az ¢atisma yasaniyor seklinde disunulebilir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin kendilerinin catisma yasayip yasamadigi
konusunda 6gretmenlerden 29'u % 72.S'i bir ¢atisma yasadigini ifade etmektedirler.
Bu catismalarin kisisel farkliliklar, statu farkliliklari, goreve bakis agisi farkliliklari,
fikir ayriliklari, uygulamadaki farkliliklar, adaletsizlikler, farkli Glkeden gelmis
olmak ve Kkultirel “farkliliklar gibi ¢ok cesitli nedenlerle meydana geldigini
belirtmektedirler. Bu durum okuldaki ¢atismalara katilimcilarin da taraf oldugunu
gosterdigi  dustnulebilir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerden 11'i % 27.S'i bir
catisma yasamadi§ini ifade etmektedir. Ogretmenler yurtdisi gorevleri geregi, yada
kisisel ozellikleri nedeniyle catisma yasamadiklari yada catismadan kagindiklar
dustindilebilir. Ozmen (2010) arastirma bulgularinda yoneticilerinde gorev yaptiklari
kurumlarda meydana gelen catismalarin farkinda oldugu, konunun onemliligi ve

konuya iliskin arastirma yapilmasinin gerekliligini degerlendirmistir.
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Ogretmenlerin  catisma 6rneklerinde 13'0, %32,5'i Farkhliklar, 12'si, %30'u
Gorev, 12'si, %30'u Turkiyeli, 8, %20'si Sendikal, Siyasi, 6's;, %151 Kisisel
Cikarlar, 51 12,5 inang, 4'0, %10'u Paydaslar, 4'0, %10'u iletigim, 3'U, %7,5'
Kaginma 2'si, % 5'i Sosyal Ortamin Blyukligd ve 2'si, %5'i Yildirma temah

catismalar yasadiklarini belirtmektedirler.

Farkhliklar ~temasini fikir aynhgr (4), elestiri (1), kdltdr- (3), idarenin
otoritesine saygisizlik (1), kusak (1), vizyon (1) ve okuldaki iyilestirmeler (1)
seklindeki kodlyur’ olusturmaktadir, ~ Ogretmenlerin  gortsine gore fikri, klturel,
kusak, vizyon, otoriteye karsi saygi kavrami, idarenin uygulamalari-iyilestirmeleri . ile

kendi fikirleri. aragindaki farklihklarin catismalara neden oldugu soylenebilir.

Turkiyeli temasini. agir islerin bize verilmesi (1), angarya (1), brans disi ders |
(1), kiskanclik, gozde, yeni uzmanliklar (1), temsil (1), kaywrmacilik (2), yabanci
gorme, istihdan; (4) yeni uygulamalar ve de@isim (1) .olusturmaktadir, Bu temaya ait
catismalarin = temelinde istihdam gibi kisith kaynak, Onyargi, sOzlesmeli statlideki
ogretmenle esdeder gorerek kendinden asagi gorme bu nedenle angaryaya maruz
birakma, agir isler ve brans disi ders verme gibi yab‘anC| gorme ve kdltirel farkhilik

konularinin oldugu soylenebilir.

Gorev temasini olusturan gortismelerden elde edilen kodlar gorev anlayisi (5),
gbrev tamiminin  net olmamasi(2), kurallarin islememesil 1), okul calisanlarini
disipline alma(l), sorumluluk = almama (1) seklindedir. Ogretmenlerin gérUslerine
gore . gorev anlayisi  farkliliklari,  gorev taniminin = net olmamasi,  kurallarin
islememesi, okul calisanlarini  disipline alma girisimleri, sorumluluk = almama

nedenleriyle gorev temali gatismalardan bahsedilebilir.

Sendikal temasini sendika (4), siyasi - particilik (3) ve marjinal gorusler (1)
kodlari olusturmaktadir.  Okullarda sendika temsilcisi ve orgut arasinda olan
catismalara  bakildiginda genelde idare- sendika temsilcisi arasinda catismalar
mevcut oldugu sdylenebilir. Bu catismalara yurtdigi gorevinde olan 6gretmenler
tarafsiz  kalmaya calismaktaysa da mevzuat gere§i sendikalarin  eylemlerine

katilamadi§i icin sendika karsiti veya grev kirici konumda algilandigi dusuntlebilir.

208




Kisisel cikarlar temasini nobet (1), ders dagihmi (3), sahsi isteklerin
karsilanmamasi (1) ve 6gretmen devamsizhgi (1) olusturdugu 6gretmenler tarafindan

ifade edilmektedir.

inang temasini derse, alana miidahale (1), dini 6lgiit farklihgi (1), inang (1),
asirilik (1) ve ideolojik tavir (1) seklinde gorusler ifade edilmektedir.

Katilimcilardan  2'si, %5'i  catismalarin nedeni olarak sosyal ortamin
bluyukliginden bahsetmistir. Kibris icinde diger orgitlere nispetle, daha biylk olan
okul ('jrg[]tlerind“e calisan yada EQitim Bakanhgi iginde ¢ok sayida kurumla iliski
icinde, ¢ok paydasli gerceklestirilen faaliyetlerde égretmenlerin daha fazla catisma
yasadigl sOylenebilir. Bunun nedeni okullarin 6grenci ve onlarin velilerinin

katihimiyla etkilesim icinde oldugu kesimin fazlaligidir denilebilir.

Yoneticilerin  catisma  yonetimini  bilmemeleri  calisana  uygulanan

yoneticilerin yildirma davranislarindan bahsetmektedirler,

Veli (1), 6grenciye karsi tutumlar (2) ve sinif Yonetimi (1) paydaslar temasini
olusturmaktadir. - Okul yo6netiminin 6grenci ve veliye tutumlarindan, sinif

yonetiminden kaynaklanan catismalarin varhgindan bahsedilebilir.

Katihimcilarin Kibrisli égretmenler ve idarecilerle iletisimde bazen sikintilar
yasamalari yizden iletisim kaynakli ¢atismalar meydana gelmektedir denilebilir.
Katilimcilarin herkese esit mesafede davrandiklari, catismadan uzak durduklari,
misyonlari kaygisityla catismaya mahal vermemeye calistiklari, kaginma tutumu
sergiledikleri soylenebilir.

Kurumunda ¢atismanin varhigindan bahseden katilimci orani % 90 iken kendi
yasadigl catismadan bahsedenlerin orani % 72.5 de kalmaktadir. Bunun olasi
nedenlerinden biri bir misyonla gelip catismamalari yoniinde telkin almalaridir
denebilir.

2. Boyut: Orglitsel Amag Catismasi Durumlari

Okulun orgutsel amaglarinin gerceklestirmesine yonelik olarak yoneticilerle
hangi catismalar yasanmaktadir? Sorusuna verilen cevaplara yonelik sonuglar
sunlardir; Arastirmaya katilan o6gretmenlerden 28', %70'i Orgutsel amagclarin

gerceklestirilmesine yonelik catismanin oldugunu soylemekte, 12'si, % 30'u ise
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orgutsel catisma yok demektedir. Orgiitsel amaca yonelik catismalarin varligindan ve
katilimcilarin bu ¢atismalarin farkinda oldugundan bahsedilebilir.

Arastirmaya katilan 40 6gretmenden 6rgitsel amagh catismalarla ilgili -ifade
edilen gorislerden 19'u, %47,S'i yonetimsel, 18'i, %45'i ¢ikar ¢atismalari, 10'u, %25'i
kiiltiirel, 6's1, %15'i egitim politika5|, 6'sl, %15'i ideolojik, 5', %12,S'i ise Tiirkiye
temal orgltsel catismalardan bahsetmektedirler.

Toplam-~ 19 6gretmenin yoOnetimsel temasi ilgili gorusleri mevcuttur.
Yonetimin calisanlari disipline etme istegi, karar alma surecleri, idarenin inisiyatif
almak istememesi; Ust yonetim arasindaki gekismeler, kit kaynaklar, denetim, duzeni
koruma istegi, gorev daglllmmlh net olmamsi, kamplasmalarin olmasi, c¢alisanlarin
ilave performans yapmayi! istememeleri, calisanlarin isteklerinin idarece kabul
gormemesi- gibi. nedenlerle yonetimsel kaynakli catismalar meydana gelmektedir

denebilir.

Cikar Catismalari temasi kisisel ¢ikar (14), siyasi-¢ikar, particilik, adam
kayirma (4) olarak 6gretmenlerce bahsedilmektedir.

Kisisel cikar gatismalari, calisanlarin kendi menfaatini diisundugu, iyi sinifa
derse girme, iyi derslikte ders isleme, daha az saat derse girme, en giizel mekani, en
gizel imkanlari kullanmayi isteme, diger calisanlara verilen imkanlardan
yararlanmay! isteme, yapllma5| gereken isin baskasi tarafindan yapilmasini isteme,
cekememezlik, nobet glnleri yada saatlerinin kendine uyan ginde konulmasini
isteme, daha az sinav gozculugl. gorevi isteme, bencillik ve béltimler arasi cikar
catismalari olarak siralanabilir. Ayrica cesitli nedenlerle idarenin siyasi cikar,
particilik, adam kayirma. davranislari sergiledigi bu davranislarin da catismalara
nende oldugu sdylenebilir.

Egitim politikasi: Toplam 6 6gretmenin bu tema ilgili gorisleri mevcuttur.
Kodlar ve kodlara gore dagihm Zumre(l.), Egitim Politikalarit1), Ahskanliklar (1) ve
Sendika(3) sekildedir.

Ogretmenlerin  kendi degerlendirmeleri ve uzmanlik alanlari agisindan
bakarak kabul etmedikleri egitim politikalari nedeniyle ¢atismalar meydan geldigi
ifade edilebilir.

Ogretmenlerin aliskanliklarindan vazgegmeyerek degisime direnmelerinin de

catismaya neden olan konulardan biri oldugu degerlendirilmektedir.
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idarenin sendikal eylemleri engellenmeye calismasi, 6§retmenlerin hak
aramak icin sendikayla isbirligi yapmasi, sendikalarin bazi uygulamalara karsi
cikmasi idare ile sendika arasinda catismalarin dogmasina neden olmaktadir
denebilir.

Okullarda farkli kaltarlerin bir arada olmasinin meydana getirdigi kultdrel
catismalarin varligindan bahsedilebilir.

Turkiye: Toplam 5 6gretmenin bu tema ilgili gérusleri mevcuttur. Kodlar ve
kodlara gore dagilim ise Mevzuat Farklihgi (2) ve Ustinlik taslama, istindam, sizi
biz kurtardik, Tarkiyeli (3) sekildedir.

Mevzuat Farkhligi; Kibris'ta rehber Ogretmenlerin derse girme, sinavlarda
gozcllik ve nobet tutma gibi gorevleri yapmalari idare ile rehber 6gretmenler
arasinda catismalara neden oldugu brans 6gretmenleri tarafindan ifade edilmektedir.
Daha éncekirgérev:yerlerinde derse girmeyen, ndbet tutmayan rehber 6gretmenler
meslek ilkeleriyle ‘gelisen bu uygulamalar nedeniyle- okul yoneticileri ile ¢atisma
icine girmektedir denilebilir.

Tirkiye'den gorevlendirilen 6gretmenler. istihdarh engeli olarak gorilmekte,
olumsuz tavirlarla karsilanmakta, dislanmakta,  6gretmen ders yikinin
ayarlanmasinda yerli-gggetmenlerin - kayriimakta olmasi gibi nedenlerle farkli Glkeden

gelmenin meydana getirdigi catismalardan bahsedilebilir.

Orgutsel Amag Catismasi Yok: Olusan bu cikar catismalari 6rgitin
amacina yonelik olmamasi 6gretmenlerin 6rgutiin amacina yonelik bir catismanin
olmadi§ ifadelerine neden oldugu séylenebilir.

3. Boyut: Yasanan Catismanin dizeyi.

Arastirmanin ‘U(;Uncu sorusana iliskin arastirmaya katilan katilimcilarin 12'si,
% 30'u dusuk duzey, II'i, %27,5'i orta diizey, 6's1, %15'1 dusuk-orta diizey, 6'si 15'i
her diizeyde, 2'si 5'i dlsik duzeyde tutuyorum seklinde gatisma diizeylerinde
bahsetmektedirler. Ogretmenlerden 12'si, % 30'u catismalarin tatsizha varacak
dizeyde olmadigi, sozel boyutta, tartisma dizeyinde oldugu ve kisa sirede
unutuldugu seklinde diistik diizeyde oldugunu belirtmektedirler. Ogretmenlerden
11'i, %27,5'i gatismalarin yipratici, kirici elestiriler seklinde orta diizeyde oldugunu
belirtmektedirler. Katithmcilarin 6'si, %15'1 ¢atismalarin her zaman ayni seviyede
olmadigi blyuk ¢ogunlugu disuk du'zeyde olmakla birlikte az bir kismi orta diizeyde
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oldugu, ama kisa zamanda tatliya baglandi§i disik ve orta dizeyde oldugunu
belirtmektedirler. Katiimcilarin 6'si 151 psikolojik yildirma, sendikal anlamdaki
faaliyetler ve siddet boyutuna, mevzuat kullanimina kadar giden yiksek dizey
catismalarin yaninda orta ve dusiuk duzey catismalarin da varligini belirten
gorismeciler her duzeyde ¢atismanin varligindan bahsetmektedirler. Gortismecilerin
2'si, % 5'i yurtdisi gorevi yapmalari nedeniyle ¢atismadan kacindiklarini bu nedenle
catismayi dustk diizeyde tuttuklarini belirtmektedirler.

Ogretmenlerden orta diizeyde catisma oldugunu belirtenlerin orani (6) %15
tir. Bu orana dusuk ve orta diizey (11) % 27,5 ilave edildiginde toplam (17) %42,5
tir. Tamami orta.edlizey sayilsa da kurumlarin az bir boéliminde fonksiyonel
catismalara, yiksek bir béliminde ise fonksiyonel olmayan catismalara rastlandigi
sOylenebilir. Dustik-orta duzey catismalarin ilave edilmemesi durumunda bu oran
fonksiyonel, olmayancatismalar lehine bozulmakta .ve kurumlardaki catismalarin
yenilikcilikten; degisimden, yaraticiliktan uzak oldugu. ve performanslarinin ¢ok
disik oldugu seklinde degerlendirilebilir.

4.Boyut:. Catismalarin kisiler tarafindan-karsisanma  durumu.

Gorusmecilerin 15', %37,5't Hos karsilanmiyor, 7'si, 17,51 Kaginma-
Umursamama, 6'si, %15'i Hos Karsllénlyor, 3'0, 7,5'LKisisel, 2'si, %5'i Durumsal,
4'0, %10'u Kazanmaya odakli ve 4'0, %210'u Fikrim yok seklinde gorus
belirtmislerdir. '

Gorusmeciler catisma aninda moral bozuklugu, can sikintisi, gibi olumsuz bir
duygularin, hedeflerin engellenmesi gibi olaylarin meydana geldigini, catismanin
istenmedigini, Kisiler tarafindan olumsuz karsilandigini, kurum kultlrini bozucu
oldugu icin istenmedigini ve hos karsilanmadigini, catisma esnasinda galisanlarinca
izleme ve kaginma davranisi sergilendigini belirtmektedirler. Boyle distinenlerin
orani % 37,5'tir. Orgitsel catisma calisanlarca olumsuz Karsilanan, rahatsiz edici,
istenmeyen bir durumdur denebilir.

Calisanlarin catismaya girmeyip (zerinde durmadigdl, umursamaz tavir
sergiledigi, kisisel yakinliklarin ¢atismanin kisa surede unutulmasina neden oldugu,
cikar1 yoksa vurdumduymaz tutum iginde, engellemeye yonelik tavri olmaksizin
seyrettigi, okulun amaclarina yonelik catismaya girilmedigi seklinde ifadeler

kullanan 6gretmenler catismalardaki genel tutumun, kaginma yada. umursamama
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oldugunu belirtmektedirler. Bu gorust savunanlarin orani da %17,5 tir. Catismanin
olumsuz etkilerinden uzaklasmak igin izleme davranisi yada kaginma stratejisini
benimsedikleri soylenebilir.

Gorusmeciler catismanin normal ve hosgori ile karsilandigini, disik
yogunluklu tartismanin toplumca sevildigini, kaginmaci bir tutum esliginde hosgort
oldugunu belirtmektedirler. % 7,5 gibi bir oranla catismayr hos karsilayan
calisanlarin catismaya olumlu bakan etkilesimci gorise daha yakin oldugu
soylenebilir.

Ogretmenler yonetici durumunda olan Kisilerin kazanmaya, Gstiin gelmeye,
baskin ¢ikmaya odakli bir catisma tutumu sergilediklerini aktarmaktadir. Ozellikle
yonetici konumunda olanlar igin kaginma davranisi yerine kazanmaya odakli bir
tutum sergilendigi 's'('jylenebi,lir.

Yurtdisii, g('jrevine yeni baslamis henuz  catisma go6zlemlememis olan
ogretmenlerdir:bu konuda fikri yoktur denilebilir.

Catismalara bakis agisinin catismay1 yasayan kisiye olan kisisel yakinhk veya
bag ile degistigi, catismalarin kigisellestirildigi soylenebilir.

Ogretmenlerinbelirttikleri orta diizey catismalara hos goru ile bakan, yiiksek
diizey ¢angmayaysahoss .kargilamayan Kisilerin .davraniggl yaklasima yakin oldugu
soylenebilir.

5.Boyut: Okul.kadtiwtu gercevesinde Kisilerin catismalara verdigi tepkiler.
Gorusmecilerin 17'si, %42,5't Kaginmacit, 14'0, %35t Umursamaz, 9'u, %22,5'i
Olumsuz, 6's1, %15'i Olumlu, 6'si, %15' Is yavaslatma, 5', %12,5'i izleyici, 3'i,
%7,5'i Destekleme temalar1 dogrultusunda cevap verilmislerdir.

Calisanlarin gatisma olmasini istememe, kaginmaci olarak yaklasma, geri
adim atma, konusmama, kuskunliik, uzak durma, diyaloglarda sogukluk ve mesafeli
davranma gibi tutumlariyla calisanlarin gatismaya kaginmaci bir tepki verdiklerini ve
bu davranisi sik tercih ettikleri sdylenebilir.  Ogretmenler calisanlarin tutumunu
umursamaz olarak tanimlarken ¢atismaya kayitsiz gérundiklerinden, disariya duygu
ve disuncelerini belli etmedikleri noktasindan hareket etmigslerdir denebilir.
Catismalara olumsuz tepkiler veren Kisiler icin gatismaya karsi geleneksel yaklasima
yakin goris benimsedikleri soylenebilir. Emirlere karsi gelme, kaytarma, isten

kacma, cok fazla rapor alma, sendikal anlamda grev ve is yavaslatma, isleri
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savsaklama seklinde is yavaslatma seklinde catismaya tepkilerin varligindan
bahsedilebilir. Kaginma davranisinda oldugu gibi kendi ilgi ve isteklerine olan ilginin
disuk oldugu bir durum olmasi nedeniyle kendi taraf olmadigi catismalarda kisiler
izleyici olmay! tercih etmektedir denilebilir. Destekleme tutumu basit farkliliklar,
anlasmazlik veya uzlasmazlik evrelerinde olabildigi gibi daha cok kampanya
evresinde Kkisisel yakinlik, ayni grup Uyesi olma gibi nedenlerle orantili olarak
meydana gelmektedir denebilir.% 15 oraninda bir kismi olusturan olumlu tepkilerin
temelinde demokrasi kiltirinin gelismis olmasinin yattigi sdylenebilir. Ayrica
catismaya karsi>. gelistirilen tepkilerin iginde - bulunulan toplumun  kilturu
dogrultusunda gelistigi, catismaya verilecek tepkilerin yakin cevreden ve toplumun
kaltrinden 6grenildigi sylenebilir.

6. Boyut: Catigmalarin olasi nedenlerinin neler oldugu.

Arastirmanin 6. sorusana iliskin arastirmaya katilan 6gretmenlerin gorsleri
Tablo-4' detemalar, kodlari ve karsilarinda da. frekanslari verilmistir. Ortaya cikan
temalar; 18'u.%45' .kigisel cikarlar, 12'i, %30'u kisisel farkhliklar, 12'si, %30'u
ideolojik-siyasi nedenler, 10'u, %25'i, kultirel nedenler, 8', %20'si dedikodu, 6'sI,
%15'i yonetimsel, 6's1, %15'i esitsizlik, 6's1, %15'i egitim politikalari, 6'si, %15'i
disiplinsizlik, 4'U, %10'u gevresel faktorler ve 2'si, %5'i sosyo-ekonomik seklindedir.

Orgutiin alt kademelerindeki bireylerin Kisisel. ¢ikarlari ile érgutiin amaglari
arasindaki fark daha.fai::la olacagindan is gorenlerle yonetici arasinda kisisel cikarlar
konusunda gatismalar rneydana gelecektir denilebilir.

Calisanlarin deger oOlcusu, ise bakis acisi farkliligi, agresif kisilik yapisi ve
baskalarini hor gérime, degisime kapalilik, .bilgisizlik, ¢cekememezlik, kendini
ispatlamak, 0z .guﬁlven} eksikligi, catismayi problem. ¢6zme stratejisi olarak kullanma
ve On vyargl seklinde kisisel farkliliklar ¢atismalarin olasi nedenleri olarak
soylenebilir.

ideolojik-Siyasi Neclenler: Katihimcilarin ifadelerinden yol cikarak orgiit
icinde gii¢ mucadelelerinde iyi konum elde etmek isteyen, kendini yakin hissettigi
siyasi yada ideolojinin referansiyla olup bitenleri degerlendirip, yine kendi siyasi-
ideolojik gortstine hizmet anlayisiyla hareket etmekten kaynakli davranislarin

catismalara nende oldugu soylenepilir.
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Farkh Ulke yada bolge kulturlerinde farkli geleneksel degerler inanis ve
degerlere sahip olan bireylerle farkh kiltirde yetisen diger bireyler arasinda
catismalar kaginilmaz olacaktir denebilir.

Karar alma, gorevin yerine getirilip getirilmediginin kontroll, performans
6lcme, gruplasmalarin engellenmesi gibi yonetimsel faaliyetlerin uygulanmasinda
yoneticilerden beklentiler ile yoneticilerin uygulamalari arasindaki farklardan dolayi
catismalar meydana gelmektedir denilebilir.

Aclktan L konusulmayip, arkadan konusulma, elestirilme gergeklesen
dedikodu ¢atigmanin olasi nedeni olarak belirtilebilir.

Esitsizlik:<Bu tema, Taraf tutma (1), Adaletsizlik (1), Esitsizlikler (4)
kodlarindan olusmustur.

Idarecinin taraf tutmasi, esit davranmamasi, adaletsizlikler yapmasi, is
paylasimindaki- dengesizlikler, 6zlik haklari icin sendikal miicadeleler yapisal
kaynakliga.tisi,na.h;1.rinnederdlarak sayilabilir.

@gretmenlerin norm ve dstincelerinin - mevcut egditim politikalariyla
uyusmadi§l durumlarda catismalar ortaya ¢cikmaktadir denilebilir.

Okullarda sendikadan da destek alarak is disiplinine ve kurallara uymayan
yada uymak istemeyen.calisan ile yonetim arasinda ¢atismalar meydana gelmektedir

seklinde ifade edilebilir.

Okulun cahisanlarinin bir kismi okulun bulundugu cevreden oldugundan
meydana gelen rol catismasi, okul bolgenin kiiciik olmasi, yillardir ayni kisilerin ayni
okulda gdrev yapiyor olmasi, bunlarin birbirlerini cekememeleri, gecmise dayall
husumetler, birikimler, kicuk sosyal gevred_eki-iliSkiIer okul igerisine yansimasi
seklinde cevresel faktorler catismanin olasi nedeni olarak sayilabilir. |

Okulda verilen egitimin ulkenin sosyo-ekonomik &zelligine tam uyum
saglamadigini algisinin gatismalara meydan verdigi sdylenebilir.
7 Boyut: Okul yoneticinin gatismalardaki durumu.
Bu soruya Evet 28, %72,5, Hayir 7, %17,5 ve fikri yok %7,5 seklindedir.
Okul yoneticilerinin blyuk cogunlugu dikey catismalara neden olmaktadir
denilebilir. Oran olarak az da olsa yoneticiler catismaya neden olmadi§i gibi ¢6zimdi

noktasinda ozverili olarak ¢calismalarda bulunmaktadir seklinde ifade edilebilir.
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Yoneticiden kaynaklanan catismalarin  nedenleri noktasinda arastirmaya
katilan o6gretmenlerin 1 I'i, %27,5'1 aynmcilik, 9'u, % 22,51 yonetim zafiyeti, 6'sI,
%15'i karar alma, 3'0, %7,5'1 kaginma ve 3'U, %7,5'i iletisim seklindedir.

~ Mensubu bulundugu sosyal gruplarin. etkisi ile zaman. zaman kurum iginde
bireyler ~adam kayirma, iltimas, pozitif ayrnimciliga ugrayabilir. Bu iltimas ve
ayrimciliktan__ faydalanamayan bireyler bu durumu ayrimcihdr gerceklestiren ve
bundan yararlanan bireylere karsi catisma konusu yapmaktadir denebilir.

Astlarin Ustlerinden bekledikleri davranislar ve yonetim tarzi ile yoneticilerin
sergiledikleri yonetim tarzi ve davranislari arasinda farklihgin olmasi ile olaylarin
farkli algilanmasi.dikey catismalara yol actigr sdylenebilir. |

Orgutlerde .karar alma surecine calisanlarin_ katilmadigi, istek ve onerilerinin
dikkate alinmadigl/ dayatmaci bir ydnetim tarzinin benimsendigi, yetkinin tek elde
toplandigi - dur:untlar.catismanin_. kaynagidir - denilebilir. Yoneticinin agik olarak. taraf
olrhak. ve catismaya ‘midahale etmek istemedigi, catismayr gormemezlikten geldigi
yada Kararlan geciktirdigi seklinde kaginma davranis.sergiledigig soylenebilir

Yoneticilerin - saldirgan, baskici, hor- géren, hakaret iceren wve incitici
davranislar cgatismalara neden olmaktadir - seklinde -ifade soylenebilir.

8. Boyut:  Okul yoneticisinin yonetim tarzi nedeniyle ortaya c¢ikan
catismalar.

Gorusmecilerin - 22'si, % 55'i Yonetici-Ogretmen, 8, % 20'si Ogretmen-
Ogretmen, ‘4'U, %10'u Ogretmen- Ogrenci, 3'U, %7,5'1 Ogretmen- Veli, 3'U, %75
Yonetici-  Yonetici, 2'si, %5'i Yonetici-Sendika.. 2'si, %5'i Yonetici-Ogrenci, . 1'i,

%2,5'i Zimre - Ogretmenler Arasi, 1'i, %2,5'i Ogretmen-Hizmetli  catismalarindan
bahsetmektedirler.

Okullardaki. sosyal gruplarin arasinda farkl. amag¢ ve hedeflere sahip olmasi ve bu
nedenle catismalar. c¢ikmasi normaldir ve bu catismalarin. merkezinde de
6gretmenlerin taraf oldugu catisnialar % 92,5 gibi 6nemli bir oranda yer almaktadir
denebilir.

9. Boyut: Okul yoneticisinin catismalara karsi tutumlari.

Okul yoneticisinin catismalara karsi tutumlari nasildir sorusuna verilen cevaplar

incelendiginde 18'i, %45'i ¢cozil.nileyici,10'u, % 25'i kaginmaci, 9'u, % 22,S'i tarafl,

216




51, %1251 tepkisel;  4'0,%i1%10'u olumlu, 4'U, %10'u umursamaz seklinde temalar
bulunmustur. ‘

Okullardaki catismalarda yoneticinin taraf olmadigi catismay! olayi analiz
ettikten - sonral.l.izlastirmaya  calismasi, hiyerarsik olarak uUstte olmasi, gbz[]me‘
zorlayabilmesiyc catismanin tarafi olmamasi gibi nedenlerle daha kolay olmaktadir
seklinde sdyJ~rieI.:)iI‘irL Yoneticilerin  catismayr gormezlikten gelme, acik olarak taraf
olmak, catismayirrnidahale etmek istememe ve catisma ile ilgili kararlar geciktirme
davranislariylg .kag:lnma stratejisini  benimsedikleri = degerlendirilmektedir. ~ Okul
yoneticilerinin . catismayr ¢cozme yontemlerim  belirlemede cesitli guc ve iliski
dengelerini " diklcat~ aldiklari bu nedenle 6gretmenlerce tarafli olarak algilandigi ve
hosnut olunmadigr - sOylenebilir.  Yoneticilerin  catismada iletisimi  kesme, icine
kapanma.gibisolgun olmayan davranislarda bulunma seklinde duygusal yonli cesitli
tepkisel -davran.islarcla bulunduklari  séylenebilir-YoOreticilerin ~ bir kismi etkilesimci
yaklasimi - =berii.rsedikleri. catismalari - olumlu.. karsiladiklary,  bir firsat - olarak.
gordukleri . s@ylenebilir. Yoneticilerin  kaginmaci yaklasimin  diger bir sekli olan
catismaya hi¢ karismama, gormezden gelme.; ilgilenmeme, vurdumduymaz tavir
sergileme  seklinde  gatismalar ~ karsisinda  umursamaz ~ bir tavir sergiledikleri
degderlendirilebilir.

10. Boyut: = Okul mensuplarinin = catisan  taraflara karsi sergiledigi
tutumlar.

Okul mensuplarinin ~ catisan  taraflara  karsi tutumlari  nasildir  sorusuna
verilen cevaplar. 18'i, %45'i Taraf Tutma, 16'si, %401 Kaginma, 9'u, % 12,5'i
Tarafsiz, 5'i, %12,5'i Elestirel, 4'4, %10,0'u Olumlu, I'i, 2,5'i Uzlastirma seklindedir.

Okul mensuplari catismalarda taraflardan biriyle kendi arasinda siyasi-
ideolojik yada duygu birlikteligi, kisisel yakinlik gibi baski unsurlari varsa,
kendisinin de ¢atismadan etkilenme durumu mevcutsa ve taraflardan biri agik sekilde
hakliysa bu kisi veya gruplarin lehinde taraf tutmaktadir denebilir. Okul mensuplari
rolleri gere@i calisanlarin tarafsiz olmasi gerektiren bir durum s6z konusu olmadigi
icin kendi taraf olmadiklari toplum onindeki catismalardan eger taraflara kisisel
yakinhgi yoksa ve catisma sonucundan etkilenmeyecekse kaginmayi tercih etmekte,
taraflarla bas basa kaldiginda ise fikrim sdylemektedir denilebilir. Okul

mensuplarinin catismalarda gosterdikleri tarafsizlik tutumu kaginma davranisindaki
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gibi yakinlik ve catismadan etkilenme durumuna gore degiskenlik gdstermekle
birlikte idarenin taraf olmadigi catisanlara karsi objektif ve tarafsiz tutum
sergilenrhekte iken idarenin taraf oldugu durumlarda idareye karsi bir tutum
gelistirirken cekinilmektedir seklinde ifade edilebilir. Okul mensuplarinin ydnetim
beklentileri ile ‘yoneticilerin sergiledikleri yonetim bicimleri catismalara nende
olmaktadir .seklinde degerlendirilebilir. Okul mensuplarinin bazilarinin etkilesimli
yaklagimi benimseyerek catigmalara olumlu baktigi sdylenebilir.

IkUoynt:hOkul yoneticisinin catisan taraflara karsi sergiledigi tutumlar.

Bu kou:ly~. ait temalar 10'u, %25'i durumsal, 9'u, %22,5'1 mevzuatgi-idari
baski, 9'u, %22;5fi.tarafsiz, 7'si, %17,5'i uzlastirma, 7'si, %17,5' tarafli, 3'l, %7,5'
olumlu, 3'l, %7:5'Lkaginma, 1'i, %2,5'i yatistirici ve 1'i, %2,5'i catismadan fayda
saglama seklindedir. v

Yoneticil~r\catisan taraflara karsi durum. analizi yaparak karar uretmekte,
durumsal yaklas11lajctadir denebilir. Ydneticilerden:-bazilari -¢catisma ¢ozmede ¢atisan
taraflara karsi y~tlci ve giic kullanma ydntemini benimsemekte ise de bu ydntem
genelde etkisi:z:\lcallllakta ya da bu ydntemin-. kullanilmasi yeni catismalari
dogurmaktadir d~nil~LJilir. Yoneticilerin taraf olmamaya 6zen gostererek rasyonel
tutum. sergiledikleri,/tarafsizhiklarini koruyarak bu sayede catismalarda taraflarla
goruserek sonuca ilislcin karar tretme seklinde .uygulanan ti¢iinct tarafin kararina,
hakemligine birakma  yontemini  kullanabildikleri  s@ylenebilir.  Yoneticiler
catismalara koklu cozimler bulmak, iliskileri kuvvetlendirmek igin catismalarin
¢cozumunde taraflar -uzlastirmaya calistiklari - sdylenebilir. Yoneticilerin gesitli
nedenlerle catisan taraflardan kendine yakinhgr bulunan taraf lehinde davrandigi, bu
davranisin yénetiminctutarsiz tutum. icinde oldugu algisini olusturdugu séylenebilir.
Say! olarak az da olsa etkilesimci yaklasimi benimseyen ve catismalara olumlu
yaklasan ydneticinin: varligindan.: bahsedilebilir. Okul yoneticilerinin ¢atismalarda
mudahil olmama, @dziimii.taraflara-veyazamana birakma, gérmezden gelme seklinde
kacinma davranislari sergilemekte oldugu soylenebilir. Ydneticinin yatistirici bir
midahale ile catismayi potansiyel-gatisma seviyesine dusirip, daha sonra benzer
catismalarin - yasanmaya devam ettigi durumlarinin - mevcudiyeti nedeniyle

catismalarin  géziimiinde yatistirma  yontemi kullaniimaktadir denilebilir. Okul
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yoneticisi yeni goreve basladigi okulda normlarin yeniden sekillenmesi noktasinda
catismalardan faydalanmaktadir denilebilir.

12. Boyut: Okul ydneticisinin ¢atismay! yOnetme tarzi ve bu tarzi
belirleyen unsurlar.

- Okul yoneticisinin ¢atismay! yonetme tarzim belirleyen unsurlara verilen
ogretmen  gorusleri 18'i, %45'i dlzeni koruma, 8', %20'si deneyim, 4'l, %10'u
okulun kulturel yapisi, 3'U, %7,5' uzlasmaci, 3'l, %7,5'i gatisanlarin tutumu, 2'si,
%5'i kisisel yakinlik, 2'si, %5'i Moral degerler ve 1'i, %2,5'i Kisisel ¢ikar seklindedir.
Yoneticilerin ¢atisma ¢ozimundeki yonetim tarzi egitim politikalarinin diizenlendigi
sekliyle ve st ',y('jnetimin istekleri dogrultusunda uzun vadede dengeleri bozmandan
ylrttmek istedigi egitim- 6gretim faaliyetlerinin sekteye ugramadan yurGtulmesi,
diizenin korumasldlr denebilir. Yoneticinin ¢atisma yonetme tarzini belirleyen diger
bir unsurda Kisisel tecrubeye, Kisilik dzelligine uygun yonetim tarzina ve Kibris'a has
cevresel yonetim anlayisina - dayali - deneyimleridir seklinde ifade -edilebilir.
Yoneticilerin catismalari yonetme tarzim belirleyen unsurlardan biri de Orgltin
gerilememesi,,gerginliklerin olusmamasi, birlik beraberligin zarar gérmemesi ve
huzurun bozulmamasi gibi okul ikliminin korunmasidir denilebilir. Yoneticilerin
catismalari yonetme. kta["2|m belirleyen unsurlardan bir digeri de catismanin orglite
katki yapacak sek,ilde,;f(;atlsmayl buyttmeden, taraflarla bir araya gelerek, uzlastiric
rol oynamaktir §ekliride7 sOylenebilir.  YOneticilerin catismay! yOnetme tarzim
belirleyen unsurun gatlsan'taraflarln tepkisini ve catisma konusunu g6z oniinde
bulundurmasidir d’en‘eybilir.. Yoneticilerin catismayr yonetme tarzini belirleyen
unsurun taraflara Kisisel ,yaklnllgldlr denebilir. Ydneticilerin catismay1 yonetme
tarzini belirleyen unsurun ‘~m0fal,.de§]erler oldugu ifade edilebilir. Ydneticilerden
catisma gdzUmu,ndeé,bekle'nen ilgili yasa ve kurallara gore hareket ederek 6rgut
amaclarim gergeklegtirmesidir.’:Ancak catisma ¢Ozum tarzini belirleyen ana unsuru
bireysel egilimler ve Kisisel ,(;jkarlanm= on planda tutma olan yoneticiler de
bulunmaktadir denebilir. |

13. Boyut: Catismalari okul kdltirtine olumlu katki. yapacak sekilde
yonetebilecekyaklasimlar

Bu boyutunffolugturydyugu;'temalar 19'u, %47,5't Adaletli Davranma, 16'sI,
%40,0'1 Analiz-Sentez, 14u%350| Empati Kurma, 9'u, %22,5'i Y6netim Sirecleri,

219



9u, %22,S'i Moral Yikseltme, 81, %20,0'si Gorisme, 7'si, %17,S'i Planlama, 5',
%12,S'i Hosgori,.4'0, %10,0'u Mevzuati kullanma, 2'si, %5,0'i Durumsal, 2'si, %5,0'
Karara Katma -1'i; %Z,S‘i Zamana Yayma seklindedir
Catismalari .okul kdltirtine olumlu katki yapacak sekilde yonetebilmek igin en
basta adaletli -olunmasi gerekmektedir denebilir. Catismalari okul kiltirine olumlu
katki yapacak  sekilde yoOnetebilmek icin catismanin analiz ve senteze tabi tutulmasi
gerektigi - soyleweJ:,ilir. Taraflarin = karsilikli ve c¢atisma ¢6zimine Kkatkida bulunan.
arabulucunur; h.eriki tarafa. karsi empati gelistirmesi catismalarin  okul kultiriine
katki - yapacak(xisekilde c¢Oziimlenmesinde etkilidir ~denebilir. Catismalari  okul
kaltarine 0|Unlk|l.lykatkl yapacak sekilde yonetebilmek igin catismanin ¢6zimunde
iletisimi artil'llla,\tgplam kalite yonetimini kullanma, etkili denetim, personelin ortak
zaman . geci:rill1lesini}saglama, isyeri disiplini -olusturma, uygun idareci secimi gibi
yonetill1s~lstifcQl~~u1.d,0gruydnetilmesinin - 6nemli oldugu soylenebilir. Catismalari
okul .kUItlJrul'j;x> .;f:qlunil}u. katki yapacak - sekilde yo@aetebilmek icin o6dullendirilecek
Kisilerin ite3|fUivuill;/rekabetgi bir yapidan ziyade isbirlikci bir yapida ve
édallendirmenill;cadisiinirmoral ve motivasyonunu. yikseltmeye donik olmasinin
gerekliliginden)bMsecil,ilebilir. Catismalart okul kdltiriine olumlu katki yapacak
sekilde yonetebillllel<ijcintaraflarlgarafsizhigina guvenilen bir hakem baskanhginda
acik iIetigirh olctitlel-illde. gorusulerek sonuca> ulasilabilecegi ifade edilebilir.
Catismalari okul kultii.rfitue olumlu katki yapacak sekilde yonetebilmek igin bireysel
| Ozelliklerin iyi analiz.sedildigi ve buna gére, yapiimis gorev dagiliminin ve
planlamasinin yapilmasi - gerekliliginden bahsedilebilir. Hosgdrunin catismalarin
¢cozuiminde kullaniimasi gerektigi degerlendirilebilir. Mevzuatin kullaniimasinin
catismalari okul kultiriune katki yapacak sekilde yénetmede tercih edilebilecek bir
yontem oldugu- séylenebilir. - Catismalart okul kultiriine olumlu katki yapacak
sekilde yoOnetebilmek igin  durumun iyi tespit edilerek ona go6re bir ¢6zim
olusturulmasinin 6énemli- oldugu sdylenebilir. Catismalari okul kultirine olumlu
katki yapacak sekilde yénetebilmek icin aidiyet duygusunu artiracak, herkesin agik
iletisimde oldugu demokratik karar alma mekanizmalarinin gelistirilmesi gereklidir
denilebilir. Catismalari okul. kiiltiiriine olumlu katki yapacak sekilde yonetebilmek
icin taraflara zaman verme ve geciktirme yaklasiminin sergilenmesinin yararli

olacagi degerlendirilmektedir.
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14. Boyut: Catismalar agisindan Turkiye ile Kibris'in kiyaslanmasi

Turkiye ile Kibris arasinda catisma baglaminda kiyaslamada ortaya cikan.
farklar- 7 tema altinda toplanmustir. Bunlar; Neden (40), Co6zim (30), Tutum (12),
Fark Yok (6),. Sikhk (4), Sonuc (4), Ve Dizey (2) seklindedir. Bu temalara ait
sonuclar su-sekildedir.

Neden:>BU temayi olusturan . kodlar Cikar (8), Orgiit Amaci (5), Formal (4),
Biiyiiklik(3),.ig.eolojik  (4), Siyasi (3), Adaletsizlikler (2), Basit Seyler (1), Cesitli
(1), De@isim .(1), Ortak Sosyal Alan (1), Ogrenci (1), Saygi (1), Turkiyeli (1),
YaptirimimniOlllla.yisi (1) ve Bransa.Baski (1) seklindedir. Cikar catismalari her iki
tlkede de bulunrnalctaancak elde edilmek istenen cikarlarda faklilasma olmaktadir.
Tiirkiye'de elcpn@lilikiken Kibris'ta ise isin daha kolayinin tercihi noktasinda cikar
catismalari<trn~vcuttur denebilir. Kibris'ta .¢aliganlann 0Orgutsel amactan uzak
olundugunp;lgsjs~l.li~def kaynakli catismalarin daha yogun yasandigini, Turkiye'de
ise catislllalllclal0 ¢rglit, amacinin. .daha ©on- planda oldugu catismalar oldugu
sOylenebilir.il<.puiiis'ta/iliskiler informal yapidaive rol catismalari igerirken ise
yansitilmamaya)ca.lisHIlla.ktal trkiye'de formal olan iliskilere ragmen daha fedakar
davranllabil'm~k1~dir,: Sylclinde ifade edilebilir. Kibris'taki okullarin daha kiglk
olmastna raginei}ca.tisliliilarindaha fazla oldugu yada goze battigi, yonetim sureclerine
okul mensuplariniika.@~  zorunlulugu bulundugu; buna Karsilik Turkiye'de ise
okullarin ¢ok daha.i.b'iiyik olmasina ragmen catismalarin azligi yada goze batmadigi,
yonetim streclerine gk::lllll. dar bir grubunun katildigi s6éylenebilir. Her iki tlkede de
ideolojik .temelli catisllla.lar. var olmasina ragmen Turkiye'deki sendika cesitliligi
ogretmenink~ndii4ec>Ipjikdiisiincesini ifade etmesine olanak tanidi§i Kibris'ta ise
tek sendikanin ha.lgllljyytining.sendika yonetimindeki kisilerin yada hakim olan
ideolojilerinin eksenirig.yiCatisrnali:1fasandigi, kisilere kendi ideolojisini ifade etme
olanagi tanimadigisoylenebilir.<Her iki Ulkede de siyasi catismalarin varhgi soz
konusu olmasina raginenie-Tirkiye}decahsanlar 6rgltiin hedeflerine yonelik ana
gorevlerini hakkiyla yerine. g~tirmektedir - denilebilir. Yanli davranma ve
adaletsizlikler her-iki ulke i¢in. de s6z konusudur denilebilir. Kibris'ta basit
nedenlerle catismalar olustugu bu.nedenle bllyimeden sonuclandigi soylenebilir.
Turkiye'de catisma cesitliligi<.Kihris'a kiyasla daha fazladir denilebilir. Her iki
ulkede degisim isteklerinin- dikey.1iyénlii oldugu ancak bu isteklerin Turkiye'de
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asagidan yukariya iletilirken Kibris'ta yukaridan . asagilya dogru iletildigi soylenebilir.
Kibris'ta calisma saatlerinin az olmasi, is disi sosyal alanlardaki birlikteliklerin azligi
catismalari azaltmakta iken Turkiye'de ise c¢alisma saatlerinin fazlahgr ve is disi
ortak sosyal alanlarin olmasi catismalarin  kaynaklarindandir  denilebilir.  Ogrenci
profili - elarak.Kibris'ta ~ sorumsuzluk ve hedefsizlik 6n planda iken Turkiye'de daha
sorumlu, hedefleri olan profil. 6ne ¢ikmakta, buna bagli. olarak ta catismalar
azalmaktadir dellebilir. Turkiye'ye kiyasla Kibris'ta ogrenci-6gretmen, 6gretmen-
idare, 6grenci .ig~e ve 0gretmen-6gretmen arasinda saygisizliklarin__ ¢atismaya neden
oldugu sdylenepilir.-Tlrkiye'deki  catismalarda ise aidiyet duygusuyla catismada gic
- kazandiklari,  buntlll ¢6zimi kolaylastirdigi ifade edilebilir. Kibris'ta Tarkiye'ye
gorev aksaklilgf..Irt ile-ilgili yaptirim olmayisi nedeniyle catisma daha az olmaktadir
denebilir. Kibris'ta Turkiye'ye goére Din Kultlrl ve Ahlak Bilgisi dersi 6gretmenleri
daha fazlaga.tis~~~Ornaruzkalmakta oldugu cikarilabilir. _

GOz 13u<ternayaait kodlar; Mevzuat. (10), Kurumsallasma (4), iletisim
(3), UzIagrna){S),'\'qhetimi (2), Denetim (1), Hakemlik (1), Hukuk (1), insani (1),
Kararlara Katilll.1<(l);.<Kaynasmgl), Sendika {1) ve Vizyon (1) seklindedir.
Turkiye'dekigatisll.lalargakat! bir bicimde ve mevzuatcl bir yaklasim sergilendigi,
mevzuatin olmadigi qpmmlarda inisiyatif kullanildigu, Kibris'taki ¢oztimlerin
mevzuat kullam.rmndéun.j(;ok insan iliskilerinin 6n planda oldugu bir yaklasimin
sergilendigi, mevzpatla<ilgili-tartismali durumda-sendikanin devreye girdigi ifade
edilebilir. Tarkiye'nis}kurumsallasma konusunda Kibris'a kiyasla daha ileri bir
seviyede oldugu ve .catisma ¢oziimiinde bunun faydalari bulundugu soylenebilir. ki
ulkenin iletisim sekilletj.iiingatisma ¢oziimde farkhliklara neden oldugu, Tulrkiye'de
idarecilerin derslere>girmesiyle - catismanin tatliya baglanabildigi, Kibris'ta ise
idarecilerin  derslere i girmemesiyle 6grenci ve &gretmenden kopuk oldugu
cikarilabilir. Uzlagma:noktasmdasulkelef arasindaki farkhliklar oldugu, Turkiye'de
kurumsal yolla uzlasmanin Kibris'ta ise bireysel iliskiler yoluyla uzlasmanin daha
kolay elde edildigi soylenebilir..Catismanin yonetimi noktasinda Turkiye'de ¢atisma
yonetiminin var oldugu, Kibris'ta ise ¢atisma ve yonetim siireclerinin kullaniimadigi
seklinde iki tlke arasinda farkliliklar bulundugu soylenebilir. Kibris'ta 6gretmenlerin
ve eQitim sdreclerinin denetlenmedigi sonucu c¢ikarilabilir. Tlrkiye'de yasanan

catismalarda tglinct tarafin -hakemligi ¢ozum igin gerekli iken Kibris'ta buna gerek
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olmadan ¢ozumlenebiliyor-denilebilir. Catisma ¢ozimunde Turkiye'de oturmus bir
hukuk dizeni ve ortak hedefe yonelme varken Kibris'ta farkli amaglara yonelme,
yonetim sUregIerinih islememesi seklinde iki tlkenin genel hukuk dizenlemelerinin
ve uygulamalarinin- farkhiliklarindan bahsedilebilir. Catisma ¢o6ziimi noktasinda
Ozellikle. Tlrkiye'de karar alma sekli, calisanlari karara katma, alinan karalara uyma
ile ilgili Kibris'a go6re daha olumlu go6ris bulundugu sdylenebilir. Kibris'ta
TUrkiye'ye" klyasla personelin kaynasmasinin daha iyi olmasinin catismalarin
gozumunde Qlulnlu rol oynadi§i sOylenebilir. Tlrkiye'nin daha ¢ok mevzuati
kuIIanmayIa Klbrlsm ise sendika Uzerinden catisma c¢oziimune gitmekte oldugu
ifade edlleblllf -{&~atisma ¢oziml daha cok ydneticilerin deneyimi ve vizyonuna
baghdir, ulkelere gore deglgmemektedlr denilebilir.

Tuti: LI J3u tema Kaginma (3), Demokratiklik (2), Sonu¢ Alma (2), $|ddet
(2), Aldlyetl(f) $|J sayef (kurumsallasma) (1) ve Yonetim (1) seklinde kodlardan
meydana: §01 0~e~~r Turklye de catismadan kacinma davranisi sergilenmedigi,
~Kibris'ta dar sogya. L ceyre ve guclu informal |I|§k1Ier gibi cesitli nedenlerle daha gok
kaginma davi. -all.llﬂﬂm Jercih edildigi sonucuna varilabilir. iki iilke arasindaki tutum
farkllllklarmdan C: Iy.l]l()lgatlk tavrin daha ¢ok Kibris'ta gosterildigi, Turkiye'de ise bu
tavrin daha azi Syrgllendlgl catismadan kaglnllmadlgl sOylenebilir. Kibris'ta
catismalar zamana/pualghrkenyada kendiliginden ¢6ziime ulagmasi beklenirken
Turkiye'de gatlsmalarsQnuglanana kadar taraflarca micadeleye devam edilmektedir
seklinde ifade e‘dikleybil‘ir..‘ Turkiye'de Kibris'a kiyasla yoneticilerin calisanlara karsi
s0zlu siddet sahneleri’n'i‘n.yasandlgl sOylenebilir. Turkiye'de Kibris'a kiyasla calisilan
~ kurumu sahiplenmér’\inédah’a cok oldugu sdylenebilir. Turkiye'de Kibris'a kiyasla
yoGneticiye ve makainma Sayglnln daha belirgin oldugu, bunun da y6netim
streclerinin tam. i‘slemesiknde y('jneticiye kolaylik sagladi§i soylenebilir.

Fark Yok: Qatlgmaya kar§| tutum daha c¢ok yoneticilerin kisilik yapisina
baghdir, Glkelere gore degismeméktedir denilebilir.

Sonug: Bu temaya ait kodlar, Derinlesme (2), Kazanan Taraf (1) ve Sire (1)
seklindedir. Turkiye'de catismalarin sonucunda Kibris'a kiyasla derinlesme
gerceklestigi seklinde ifade edilebilir. Tirkiye'de yoneticinin kazanip calisanin
kaybettigi, kazan-kaybet stratejisine daha sik rastlanirken Kibris'ta her iki tarafinda

kazandi§i kazan-kazan stratejisine daha sik rastlanmaktadir denilebilir. Tlrkiye'de
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Kibris' kiyasla c¢atisma sonrasi uzlasmanin daha uzun zaman aldi§i
degerlendirilmektedir. Her iki tlkede de siklikla catisma mevcudiyetiyle birlikte
Turkiye'de Kibris'a kiyasla daha fazla ¢atisma varligindan bahsedilebilir.

Duzey: Turkiye'de Kibris'a kiyasla catismalarin cesidi, sertliginin ve

duzeyinin dajia yuksek oldugu sdylenebilir.

5.2.0neriler

1. Tim ('jrg’ii,tyljl:q: oldugu gibi egitim orgltlerinde de catisma olmasi kaginilmaz
olduguna.k.gquﬁ yqueticilerin catisma yonetimi ile ilgili hizmetici egitim almalar
sa@lanmal‘lydlry.

2. Qat|§|n~~fj~¥~~~inde yonetimsel eksikliklerden kaynakli catismalar en yuksek
ylzdeyi .. olugtu‘rrrj,aktadlr. Bu bakimdan yodnetimsel becerilerin artiriimasina
yonelikd¢ h.i2j|i~tigiegitimfaaliyetleri dizenlenmelidir.

3. Yaganan)§~t{§l:p.]i;lﬁla‘.l:|n<dUzeyinin disuk olmasi; fonksiyonel catismalarin azligi
‘brgUtte<y~~i~i:”yé;degisimin azalmasina ve oOrgutin etliliginin azalmasina yol
acacagirigan y§p~yt’i‘cil~rin catismalarin etkili. yopetimi konusunda daha duyarh
olma3|,j.‘.' ~t9f~~.i\ise. umursamama davranislarini, timlestirmeye dogru
yonlendirmeleri.. .Qn~rilebilir. Bu konuda egitim politikalarinda yapilacak
degigikliklér bifa.l.a.stirmaylaelirlenebilir,

4. Okul y(‘jne‘ticilefii)g‘~|§a.nlar,ca catismaya olan olumsuz tepki ve tutumlari igin
olumluya donduui.i.Ifuesiigincalismalar yapabilirler.

5. Gatismanin merke:z:ingle olan ve en cok etkilenen &gretmenlere de gatisma
yonetimi k()npsl.lltl.q.a.himetigi egitim verilebilir.

6. Catismaya, p~gep.glaiLa.q.a letsi:z}ik algilarim ortadan kaldiracak yonetim surecleri
gelistirilip uygulanmasi saglaria,bilir.

7. Catisma ile ilgili arastlrma yépyacaklarln yoneticileri kapsayan c¢atisma yonetim

stratejileri, catisma nedenleri ve ¢ozimleri konulu nitel arastirmalar yapilabilir.
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