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ONSOZ 

Toplam Kalite Yonetimi (TKY), tum organizasyon sureclermin surekli 

geli$tirilmesi, iyilestirumesi: cahsan ve rnusteri memnuniyeti saqlanrnasma yonelik 

gOnOmOz dunyasina uygun, katihrnci bir yonetirn anlayrsrdrr. 

Egitim kurumlannda kalite arayrsirun giderek artrnasmm nedeni teknoloji ve 

bilimin ruzla qelismesi ile doqru orantrhdrr. Bu hrzh qelisrneye paralel olarak yetisrnis 

insan qucunu karsilamada okullarm kendine dusen gorevi egitimi ciddiye alip esit 

sartlarda rekabet ortarm yaratmall ve insan gOcOnOn kalitesini artrrmalrdrrlar. 

Egitimde Toplam Kalite Yonetirni cahsmalanrun arnaci egitimde en iyiye 

ulasrnak gOnOmOz kosullarina uygun insan yetistirrnedir. Kazarnlacak davraruslar 

ogrenci merkezli olup ezberci ve geleneksel yonternden uzak ogretmen ve ogrencinin 

karsihkh etkilesimi icerisinde tam ogrenmeye yonelik olrnahdrr. 

Okullarda; yonetici, ogretmen, ogrenci, okul personeli ve halktan olusturulan 

Toplam Kalite Yonetimi ekibi kurup bir okul kulturu olusturulrnah ve egitimde kalite en 

ust duzeyde saqlanmahdrr. 

Bu arastrrmada yonetici ve ogretmenlerin Toplam Kalite Yonetimi'nin alt 

boyutlan olan sistem ve surec yaklasrrru, quclu ve sOrekli kalite liderligi ve ogretmen­ 

ogrenci-veli odeklrhk ile ilgili tuturnlanru olcrnek icin GOzelyurt Bolqesi ilkokullannda 

qorevli yonetici ve ogretmenlere anket uyqulanrmstrr. 

Konu bes bolumde ele almrrustrr. Birinci bolurnde arastrrmarun kuramsal 

temelleri, ikinci bolurnde arastrrrna ile ilgili literatur tararnasi, ucuncu bolurnde 

arastrrmarun yontemi hakkrnda bilgi verilrnis, dorduncu bolurnde bulgular ve yorumlar 

tablolar e$1iginde aciklanrrus, besinci bolurnde genel sonuc ve oneriler acrklanrmstrr. 

Kaynakc;ada, cahsarnada yaralarnlan kaynaklar belirtilrnistir. 

Son olarak bu calismarun gerc;ekle$mesinde desteklerini esirgemeyen basta 

degerli hocam Doc, Dr. HOseyin Uzunboylu'ya, arastrrmarun diger evrelerinde 
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yardrrnlanru gordugum esirn Uz. Deger Angm Keskinoqlu'na ve anket cahsmalanna 

katrlan yonetici ve ogretmenlere 90k tesekkur ederim. 

Yilrnaz Keskinoqlu 
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OZET 

ilkogretim okullanndaki Toplam Kalite Yonetirni uyqularnalannm ele alan bu 

arastrrmayla, okullardaki Toplam Kalite Yonetirni Uygulamalan'nin yonetici ve 

ogretmenlerin katilma derecelerine gore nasil olduqunu: bunun yonetici ve 

ogretmenlerin bireysel ve mesleki ozelliklerine gore farklihk qosterip gostermediginin 

saptanrnast ve uyqulayrcrlara oneriler qellstlrilrnesi arnaclanrrustrr. 

Tam orneklern almrmstrr. Arastrrrnarun evreni Gi..izelyurt llcesi'ndeki ilkogretim 
okularrnda bulunan 19 yonetici ve 102 ogretmenden olusrnaktadrr. 

Yarqrsal toreki veriler, likret tipi besli dereceye gore di..izenlenen Toplam Kalite 
Yonetirni Olc;egi ile toplanrrustrr. 

Verilerin Cozurnlenrnesinde; frekans, yuzde, standart sapma, aritmetik 
ortalama, varyans analizi ve LSD anlarnhhk testi kullarulrrustrr. 

Arastrrmarun bulgulan asaqidaki gibi ozetlenebilir: 

Yonetici ve ogretmenler TKY'nin; Sistem ve surec yaklasrrru, ogretmen­ 
ogrenci- veli odaklrhk ve toplam kalite liderligi alt boyutlanndaki uygulamalan yuksek 
duzeyde bulmaktadtrlar. 

Yonetici ve ogretmenler Toplam Kalite Yonetirninin: sistem ve surec yaklasrrru, 
ogretmen- ogrenci- veli odaklrhk, toplam kalitehderliqi alt boyutlanna iliskin 
katilrnadereceleri cinsiyetlerine, hizmet si..irelerine, ogrenim si..irelerine gore onemsiz: 
gorev surelerine gore cnemlidir. 

Yonetici ve ogretmenler Toplam Kalite Yonetirninin: sistem ve surec 
yaklasrrru, ogretmen- ogrenci- veli odaklihk, toplam kaliteliderliqi alt boyutlanna iliskin 
katilmadereceleri yaslanna ve branslarina gore onern dereceleri farklrhk 
qosterrnekted ir. 
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ABSTRACT 

This research invetigates 'Total Quality Management' applications in Primary 
Schools. It aims to explore how 'Total Quality Management' is done when the level of 
participation of administrators and teachers is considered. The research also aims to 
find out whether this differentiates between administrators and teahers' personal and 
professional attributes or not.Finally, it aims to develop suggestions for applicators of 
'Total Qality Management'. 

The participants of the research are 19 administrators and 102 teachers at the 
Primary Schools in Guzelyurt. 

The data is collected by the use of Total Quality Management Scale which was 
arranged as Likert Scale with five degrees. 

Frequency, percentages, standard deviation, arithmetic mean, variant analysis 
and LSD meaning testing are used in order to analyze the data. 

The findings of the research can be summarised as being given in the following: 

Total Quality Management for the administrators and the teachers is at the high 
level when the system and process approach, teacher-student-parents focus, the lower 
aspects applications of total quality leadership are cosidered. 

Total Quality Management for the administrators and the teachers is not 
important according to the system and process approach, teacher-student-parents 
focus, the level of participation in relation to the lower aspects of total quality leadership, 
their gender, service period and learning period. Total Quality Management is important 
when their duty period is considered. 

The importance of Total Quality Management for the administrators and the 
teachers varies according to the system and process approach, teacher-student-parents 
focus, the level of participation in relation to the lower aspects of total quality leadership, 
their ages and their branches. 
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1.BOLOM 

EGiTiMDE TOPLAM KALiTE YONETiMi 

Problem Durumu 

Kalite kavrarru ile ilgili ilk bilgilere M.0. 2150 tarihli Hammurabi Yasalannda 

rastlanrnaktadrr. Bu yasalarda yer alan hukurnlerden birisi su sekildedir. "Bir insaat 

ustasrmn insa ettigi bir ev ustastrun yetersizliqi ve i~ini gerektigi gibi yapmarnasi 

nedeniyle yrkilarak ev sahibinin olurnune yol acarsa, o oldurulecektir. " M.O. 1450 

yrhnda ise eski Mrsir'daki muayene elemanlan, tas bloklann yuzeylerinin dikligini 

telden olusturduklan bir aracla kontrol etmekteydiler. Bu brneklerden cikanlabilecek 

genel sonuc, bu tarihlerde kalitenin isin doqru yaprlrnast ile e~ anlarnh tutulduqudur . 

13. yuzyrl boyunca crraklik ve esnaf localan qelistirilrnistir. Ustalar, hem egitici hem 

de muayene qorevlisl idiler. Onlar ticareti, urunlerini ve musterilerini eek iyi 

taruyorlardi ve yaptiklan i~ ile birlikte kaliteyi insa ediyorlardr. Ustalar yaptrklan isten 

ve baskalanrn kaliteli i~ yapmalan icin egitmekten gurur duyuyorlardr. Bu donemde 

ybnetim, ag1rl1k ve blgu standartlan olusmustu (Yrldrnrn, 2002). 

Daha sonra sirasiyla ag1rl1k, uzunluk ve alan olculerinde kabul edilen deqerler 

ve rnatbaarun icadi gibi qelisrneler standardizasyona hrz kazandrrrrustrr. 18. Yuzytl 

sonlannda insanllk buhar qucune hukmetrneyi ogrenmi$ ve bbylece endustriyel 

devrim qerceklesmietir. Endustride "denetim" sozcuqu ilk defa bu tarihlerde 

kullarulrnaya baslanmrstrr. Sanayi devriminden sonra makinelesrnenin artmasiyla 

uretirn sekli de atblye tipi uretirnden fabrikalasrnaya ve kitle uretirnine gegi~ 

yaprrustrr. Endustri devrimi ile eski bnemini kaybeden usta ve kalfalar yeni sistemin 

vasrfh i~gucunu teskil etrnislerdir. Ancak mal arzt a9191 bulunan ekonomilerde basan 

kriterleri eek uretmek ve olcek ekonomisinden yararlanmak seklinde kendini 

gbsterince uretirn artisma paralel ortaya crkan istihdam a9191, vasrtsiz iscilerden 
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karsilanmaya cahsilrms ve boylece kalitede dusrne gorulm0$tur (Yatkrn, 

2004). 

1950'1i yularda Japonya'da, 1980'1i yrllann basinda ABD'de, yine 80'1i yrllarin ikinci 

yansmda Avrupa Olkelerinde ve 1990'11 yrllann hemen basrnda da Turkiye'deki 

isletrnelerin buyuk bir kisrru Toplam Kalite Yonetirni (TKY) felsefesine ilgi duyrnustur. 

<;unku qunumuz isletmelerine, uluslararast kalite duzeyinde uretirn yaparnadrklan 

takdirde ihracat, en az rakiplerinin sahip olduqu kalite duzeyinde marnul ve hizmetler 

sunarnadrklan takdirde de yerli pazar kaprlanrun kapanacaqi hemen her seviyedeki 

yonetici tarafmdan deqerlendirilebilmektedir. ABD'de doqup Japonya'da geli$me 

irnkaru bulan TKY felsefesi kalite kavramma 90k geni$ boyutlar katarken, onu teknik 

bir kavramdan ate adeta varolrnayt ve saqlrkh yasarnayi sekillendiren her bir 

kavramla ozdeslestirrneyi basarabilmistir. Sonuc olarak, bir yasarn felsefesi haline 

getirilmesi arnaclanan TKY'nin temel ilkelerinin olusturulmasinda da bu hususun 

uzerinde ozenle durulrnustur (Kovanci, 2003). 

Kalitenin safhalanru, $LI sekilde siralayabiliriz: Muayene, kalite kontrol, kalite 

quvencesl ve toplam kalite. Sanayide ilk defa muayenecilik rnesleqi ortaya 91km1$ ve 

bu i$i yapanlar sadece yapilan isleri kontrol edip hatalilan tespit etme qorevini 
ustlenrnislerdir. Bu asarnarun temel yaklastrm tuketiciye hatah urunlerin gitmemesini 

saqlarnaktrr. Bu yaklasrm, tuketiciyi korurnus ancak Oreticiye srkmti vermistir, <;unku 

muayene edilerek hatah bulunan urunler uretici icin zarar olusturmustur. Bu acidan 

ureticiyi de koruyan bir sistem uzerinde durulrnus ve kalite kontrol asarnasrna 

ge9ilmi$tir. Kalite Kontrol, herhangi bir faaliyetin onceden saptanan kurallar cercevesi 

icinde belirli arnaclan qerceklestirecek bicirnde yurutulrnesini saqlarna fonksiyonu 

olarak tarurnlanabilir. Feiganbaum, kontrolu herhangi bir yonetsel faaliyeti icin yetki 

ve sorurnluluqun delege edilmesi projesi olarak tarurnlar (Oren, 2002). 

ikinci Donya Savas: sirasmda ve sonrasmda Kalite GOvencesi kavram, en 90k 

askeri alanda meydana qelrnistir. Bunun nedeni, askeri alanda yuksek performans 

talebinin bazi standartlann olusturulmasrru zorunlu hale getirmi$ olmasrdrr. 

Gunurnuzde kalite quvencesi artrk sadece askeri alanda degil, qunluk hayatin her 
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alaruna qirrnistir. Kalite quvencesl konusundaki geli$meler, 1987 yilmda ISO 9000 

diye bilinen yeni bir sistemi meydana ·getirmi$ ve bu sistem sayesinde tom dunyada 

bir Kalite Guvencesi Sistemi olusturulmasi arnaclanmaktadrr. Kalitenin klasik tarurru, 

standartlara uygunluktur. Ancak buqun bu tarum yeterli olmamakta ve Kalite, 

musterilerin ihtiyaclanna uygunluk olarak dusunulrnektedir. Ancak gunumuzde bir 

yonetirn felsefesi haline gelen Toplam Kalite (TK), diger kalite kavramlan ile 

kanstmlrnarnahdrr. TK, rnusterilerin ihtiyaclanrn en iyi sekilde karsilayan bir yaklasrrn 

olduqu kadar, maliyetleri de dusuren bir yonetirn tarzidrr. Baska bir ifade ile TK, 

hatalan onlerneyi hedefler; boylece bir taraftan rnusteri hatasiz urunlere sahip 

olurken, diger yandan Oreticinin kurulusta hatah Oretimden kaynaklanan maliyetleri 

dusecektir (Merter, 2006). 

Orqut ve yonetirnin cesitli tarumlan, bunlar arasmdaki iliskiye yon vermektedir. 

Ashnda argot bir yapidrr. Bu yaprrun iyi kurulabilmesi, iyi bir modele dayanrnasryla 

olanaklidrr. Yonetirnin tumu ise, bu yapryi isleten bir surectir. Diger yandan argot, 

Oyeleri arasrndaki iliskilerin bir orqusudur. Orqutun kendisiyle ilgili diger orqutlerle 

olan iliskiteri, bu orqutun baqlanndandrr. Bu iliskiler ne kadar iyi olursa, argot o 

kadar verimli olur. Orqut, Oyeleri tarafrndan kurulan bir koalisyon olarak qorulebilir. Bu 

koalisyonun kosullan, uzlasrna, uyma ve kontroldur. Planh bicirnde koordine edilrnis 

qucler ve eylemler topluluqu da bir argot meydana getirir. Bu koordinasyon ne kadar 

yaratrci olursa, argot o kadar canh ve etkili olur. Son olarak, argot bir iletisim ag1 gibi 

dusunulebilir. Zaten sistemli bir iletisirn olmadan, verimli bir koordinasyon 

saqlanamaz. Modern argot kurarni, sistemin parcalanru kaynastiran 09 sureci, karar, 

iletisirn ve denge olarak kabul etmektedir. Boylece, orqutun bir iletisirn ag1 gibi 

gorulmesi, modern kuram tarafmdan da desteklenmektedir (Bursalioqlu, 2002). 

Uzun Bir Sure Boyunca toplumlann dusunrne bicirnlerine egemen olan 

ataerkil yonetirn, hizh teknolojik qelisrneler ve bunlann uretirn surecine 

uygulanmalan sonucu; once yetersiz kalrrus, sonra da toplumun qelisrne cizqisine 

ters dusrnustur. Kapitalizmin h 1211 geli$mesi ve buhar-qucunun uretirn surecine 

uyqulanmasryla da islevini yitirrnistir. 20.Yuzyilm basindan 2.Dunya Savasi'na 

kadarki donernde, F.W.Taylor'un "Bilimsel Yonetirn" yaklasrrru cercevesinde, 

orqutlerin ice donuk rasyonellik arayislan soz konusu olrnustur. Bu rasyonellik arayrsr, 
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ikinci asarnada insan ili$kileri yaklasrrm ile daha insancu bir nitelik kazanmrstrr. 

Ancak, bu donernde de orqutlerin cevreleri, fazla bir dikkat ve arastrrma konusu 

olmarmstir. Onceliqin mal ve hizmet arzi olarak belirlendiqi 1950'1i yrllara kadar en 

onernf cahsrna konusu, mekanistik kalite kontrol cabalandrr. Buyuk uretirn 

merkezlerinden crkan mallar nitel olarak farkhlastrnlrnadan, fazla bolunrnemis 

pazarlarda rahathkla ahci bulabilrnistir. Bu donernde arnac, rnurnkun oldugu kadar 

ucuza eek miktarda Oretmek ve sururnden kazanrnakti. Fransiz yonetirn bilimci Henri 

Fayol'un (1841-1925), 1916'da yazd1g1 "Sinai ve Umumi lslerde ldare'' isimli kitabmda 

ortaya koyduqu be$ fonksiyonel asarnah yonetirn sureci ve 14 yonetim ilkesi, 1950'1i 

yrllara kadar genel kabul qoren temel yaklasrm olusturur (Sezer, 2004 ). 

Kuresellesen rekabet kosullannda, tom sektorlerde faaliyet qosteren 

orqutler belirli arnaclan yerine getirmek icin cahsmaktadrrlar. Orgotlerin kisa, orta ve 

uzun donemli hedefleri, bu arnaclar doqrultusunda ulasilrnak istenen noktalan ortaya 

koyrnaktadrr. Gunumuzde sadece bu arnaclann bilinmesi yetmemekte, arnaclara 

uiasrnak icin orqutun tom unsurlanru harekete qecirecek bir planlama yaprlrnasi 

gerekmektedir.Bu bakimdan stratejik planlama bir orqutun, kendi aktivitelerini, 

cevresiyle ve kaynaklanyla karsilastrrmast olarak qorulebillr ve sistemli bir bicirnde 

gelecege iliskin en qenis bilgiyle risk ahci kararlar verme, bu kararlan uygulamak icin 

gereksinim duyulan cabalan sistemli olarak orqutlerne: orqutlu, sistemli bir 

geribildirim yoluyla bu kararlann beklentiler karsismdaki sonuclanru olcrneye yonelik 

bir surec olarak tarumlanmasi mOmkOndOr."Stratejik Planlama" olarak tarurnlanan bu 

yaklasrmla, kurumun misyon, vizyon ve hederleri belirlenerek bunlara ulasrnak icin 

gerekli strateji ve faaliyetler ortaya konmaktadrr. Dolayrsiyla stratejik planlama, isletrnenin 

misyonu, vizyonu ve uzun vadeli hedeflerini ve bunlara ulasrna yollanru belirleme i$idir. 

Planlama sureci sonucu olusan plan, hesaba ve rakama dayanan bir onqorudur, Oysa 

stratejiler her zaman yazih olmayabilir. Ancak yazrh hale getirilerek kesin kimlik 

kazandmlan stratejiler, stratejik planlama olarak deqerlendirilebilir (Ensari, 2005). 

Orqutler, 1970'1i yillarda yasanan koklu degi$imlere kisa surede ayak 

uydurabilmek icin suratle yeni yonetsel ve organizasyonel yonternler qelistirmislerdir. 

Bu cercevede insan unsuru, crqutlerin basansmda onernli bir faktor olarak 
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deqerlendinlrneye baslanrrus ve boylece yonetimde katrhmcrlrk anlayrsi geli$meye 

baslarrustrr. 1980'1i yrllar, isletrne (orgut) yonetirnlerinin 1970'1erde bas qosteren ve 
giderek pekisen uc onemli faktoru artik veri olarak kabul etmeye basladiklan donemdir: 

1. Enerji ve hammadde konusundaki krsrtlihk ve artan baskilar, 

2. Para ve finans piyasalanndaki surekli istikrasrzhklar, 

3. Yeni ekonomik dunya duzenine gec;i$ (Sezer, 2004). 

lll.Dunya ulkelerinin artik yalruzca hammadde ihrac eder konumundan 

crkrnalan ve qelisrnis ulkelere rakip hale gelmeleri. Bu cercevede 1980'1i yrllardaki 

qelisrneler, orgutleri, insan kaynaklannm daha etkin kularurnrna yonlendirrnis ve bu 

arnacla, Japan yonternleri de ornek alrnacak sekilde yonetirnde katthmci anlayrstrun 

yayqrlastmlmasi cabalan yoqunluk kazanrrustrr. 1980'1erde etkili olan yonetimdekl 

katrhmci egilimler, daha onceki on yillarda ortaya crkan stratejik yonetirnle de 

yakmdan iliskilidir. Burada arnac: calisanlann (isqorenlerln) hedefleriyle orgutun 

hedefleri arasinda butunlesme saqlarnaktrr (Sezer, 2004). 

Ozellikle 1990'11 yrllar dunya ulkelerinin, sorunlarma birlikte cozum arama 

isteklerini ve bunun sonucu olarak da qloballesme veya kuresellesme diye 

adlandrnlan bir noktaya geldiklerini qoruyoruz. Birlikte cozurn aranan konulann 

basmda cevre kirliliginin onlenmesi, bansrn korunmasi, insan ve cocuk haklan vb. 
gelmektedir. Bununla birlikte ticari alandaki pazar kapma, pazar payrm qenisletmeye 

yonelik rekabet alabildiqine acimasrz ve yok edici bir dozda devam etmektedir. lste 
bu rekabette basanh olan ve pazar paylanru her gegen gun artrran kuruluslann ortak 

ozellikleri yonetirn anlayrslanndaki deqisimdir. Yani bu ortamda basanh olan 

kuruluslarm, Stratejik Yonetirn, Yeniden Yaprlanrna, Degi$im Muhendistiqi 
(Reengineering), ve Toplam Kalite Yonetirni gibi yonetirn yaklasrmlanru benirnsemis 

olduklan gergegini goruyoruz. Toplam Kalite Yonetirni sadece urun ve hizmet kalitesi 

ile ilgili olrnayrp yukanda da belirtildig: uzere 9agda$ bir yonetirn yaklasrrmdrr. 

Toplam Kalite Yonetirni anlayrsrru benimseyen kuruluslar urettikleri mal ve 

hizmetlerde kaliteyi yukselttikleri gibi verirnliliqi artrrrnakta ve maliyeti de 

dusurrnektedirler. Bu durum tabii olarak kurulusa rekabet ustunlugu saqlarnaktadrr. 
Oysa Toplam Kalite Yonetirni anlayrst ile yonetilmeyen kuruluslann kaliteyi 
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yakalayabilmeleri ancak maliyetleri artirarak mi..imki..in olmakta, bu da rekabet etme 

gi..ici..ini..i zayrflatrnaktadrr (Milli Egitim Dergisi, 2002) 

Degi$en bu bakis acrsiyla: orqut ve yonetirnin insan boyutuna verilen bnem, 

egitimde si..iregelen daha iyiyi, daha eksiksizi, daha kusursuzu arama cahsrnalanru 

da etkilemis ve bu cahsrnalar son 30 yilda "eqitirnde mi..ikemmellik hareketi" adi 

altmda surdurulrnustur. Tum bu deqisrnelerin ve yeni teknik veya yontemlerin temel 

ve ortak arnaci daha etkili ve kaliteli urun ve hizmet sunabilmektir. Milli Egitim 

Bakanliq: gibi, "karmasrk orgi..itlerin etkili bicirnde cahsrnasi dinamik bir drs cevreye 

uyum saqlarnasma ve ayru dinamizmi ii; yaprlanrnada da yakalayrp si..irdi..irmelerine 

bagl1d1r". Milli Egitim Bakanhqi'run daha etkili ve kaliteli urun- hizmet sunmayr; 

yayinlad1g1 yonetrneltkler, genelgeler ve yonergelerle ger9ekle$tirmeyi planladrq: 

gori..ilmektedir. Nitekim, ilkogretim Kurumlan Yonetrneliqi'nde "llkoqretirn okullarmda 

egitim-ogretim hizmetleri, ogrencilerin ilgi, istek ve yetenekleriyle toplumun 

gereksinimlerine uygun olarak di..izenlenir" ifadesine yer verilerek, hizmetten 

doqrudan veya dolayh yararlananlann gozetildigine isaret edilmektedir. Egitim­ 

ogretimde kalitenin; etkili bir okul olusturularak kaynaklarm etkili ve verimli bir sekilde 

kullarulrnastrun, aile ve cevre i$birligi ile saqlanacaqrna isaret edilen ayru 

yonetrnelikte; ilkogretim okullannda Toplam Kalite Yonetirni ilkelerini uygulamak 

uzere; paylastmci ve isbirliqine dayall yonetirn anlayrstyla, egitim ve ogretimin 

niteliqini ve ogrenci basansrru artirmak, okulun fiziki ve insan kaynaklanru 

qelistirmek, ogrenci merkezli egitimde planh ve surekli qelisim arnacryla "Okul 

Gelisim Yonetirn Ekibi" kurulur denilmektedir (Sezer, 2004). 

Kalite temel olarak ogrencinin gereksinmelerine gore tarurnlanmahdtr, 

ogretmen ve yoneticinin gereksinmelerine gore degil. Orneqin. eger oqrencmm 

ogrenme gereksinmesi aktif yonternlerle karsilanacaksa, egitimci bu yonternlerle ders 

hazrrtarnaya onern verdigi oranda egitimciligi kalite kazarur. Kalite ybnetimi 'si..irekli 

qelisirn' i..izerine kurulrnustur. Yan11$1 farketme, meydana cikarrna degil, 'bnleme' 

i..izerinde durur (Bridge 2003). 

Egitim anlayrsinm degi$tigi qunurnuzde, egitim sistemlerinin deqisirni de 

kacrrulmazdrr. Ders kitaplannda sunulan bilgiyi ve aktancrsi olan ogreteni merkeze 

alan egitim anlayislan yerine; bigiyi farkh kaynaklardan edinen ve surekli geli$imi 

onqoren ogrenciyi merkeze alan egitim anlayis: degi$en egitim sisteminin odak 




