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Egitim Bilimleri Enstitiisii Miidiirliigii 'ne; 

Ebru MEREN tarafmdan hazirlanan KKTC ilkokullannda Yonetici ve 

Ogretmenlerin Egitimde Toplam Kalite Yonetimi'ne Hazir Olma Duzeyleri, Yonetici 

ve Ogretmcnler Arasmdaki Farkhliklar adh calisma jurimiz tarafmdan Egitim 

Yonetirni, Teftisi, Planlarnasi ve Ekonomisi Anabilim Dalmda Y-OKSEK LiSANS 

TEZi olarak kabul edilmistir. 

Baskan: D09. Dr. Cem BiROL. . 

Uye: Yrd. Do9. Dr. Kemal A. BATMAN .... 

Crye: Yrd. Do~. Dr. Miige BEiDOGLU .... _A))~d+ 

ONAY 

Yuksek Lisans yonetmeligine uygun oldugunu onaylanm. 
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ONSOZ 

Arastirmaci cahstigi gorev yillan esnasmda egitirn sektorunde calisanlann, 

kaliteli egitim yapip yapmadiklanrnn sorgulanmasi geregini hissetmesi tizerine, 

Yonetici ve Ogrctmenlerin ETKY'ye hazir olup olmadiklannm sorgulanmasma 

itmistir. Arastirmaci Yakm Dogu Universitesi 'nde 2005-2006 Ogretim yih esnasmda 

egitim ahrken Yuksek Lisans Egitimi derslerinden olan "Toplam Kalite Yonetirni" 

dersini, yani TKY'yi tamrms ve Ilkokullarda Yonetici ve Ogretmenlerin hazir olma 

dtizeylerini saptamak istemistir. 

Bu arastirmada, kaulimci demokrasinin bir ornegi ve yonetim evriminin son 

halkasi olarak gorulen TKY ve ETKY'nin ilkokullarda uygulanmasi icin yonetici ve 

cgretmenlerin hazir olma dtizeylerinin ne seviyede oldugu arastmlmaktadir. Boylece 

arastirmamn KKTC Milli Egitimine ve ETKY alamndaki cahsmalara az da olsa bir 

katki saglayabilecegi beklenmektedir. 

Oncelikle cahsmada okulda gorev yapan yonetici ve ogretmenlerin ETKY'ye 

hazir olma dtizeyleri saptanmak istenmis ve hazirlanan anketle ETKY'ye hazir olma 

dtizeyleri incelenmistir. Arastirma durum saptama amacma yoneliktir. 

Bu arastirmami, ogrenciligim ve arastirmam sirasmda darusmanhk katkilanm 

gordugum Yrd. Doc, Dr. Kemal Akkan Batman'a, her turlu yardumm esirgemeyen 

esim Ozden Meren'e ve ogrenciligim esnasmda karmmdayken ve dogduktan sonra 

egitim yasantimda zorluklar cikarmayan kizim Eylul Meren'e tesekkurlerimi ve 

saygilanrm sunanm. 

Arastirma sirasmda goruslerinden yararlandigim Kuzey Kibns Turk 

Cumhuriyeti (KKTC) Milli Egitim ve Kultur Bakanligi (MEKB) Ilkogretim 

Dairesi'ne bagh okullarda cahsan yonetici ve ogretmenlere tesekkurlerimi sunanm. 

Letko~a,2008 EbruMEREN 
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OZET 

Bu arastirma KKTC Milli Egitim ve Kultur Bakanhgi'na (MEKB) bagli 

Ilkokullarda cahsan yonetici ve ogretmenlerin Egitimde Toplam Kalite Yonetim 

sistemine ne derece hazir olduklanm belirlemeyi ve Yonetici ile Ogrctmcnlerin hazir 

olma duzeyleri arasmda anlamh bir farkhhgm olup olmadigmi saptamayi 

amaclanustir. 

Yukanda belirtilen amacla yapilan bu arastmna yonetici ve 

ogretmenlerimizin ETKY'ye hazir olma seviyelerini belirlemeyi hedeflemektedir. Bu 

arastirma KKTC ilkokullannda ilk defa yapildigmdan onemli oldugu 

dusunulmektedir. 

Bu cahsma betimsel ( durum saptayici) bir arastirmadir. Arastirmanm 

orneklemini iskele Ilcesindeki ilkokullarda bulunan 108 yonetici ve ogretmen 

olusturmaktadir. 

Arastirmada degerlendirmeye alman sureclerle ilgili olarak birinci bolumde 

yonetici ve ogretmenlerimizin kisisel ( demografik) ozelikleriyle ilgili sorular ve 

ikinci bolumde ise anketimde ifade edilen faktorler acismdan yonetici ve 

ogretruenlerin Egitimde Toplam Kalite Yonetimine hazir olma duzeylerini 

belirlemeye yonelik sorular yer almaktadir. Anket ile toplanan veriler Statistical 

Package Social Sciences (SPSS) 12 surumu programma girilmis, gozden gecirilip 

yeniden duzenlenen verilerin ilk olarak frekans, yuzde ve standart sapma degerleri 

kullarulrmstir. Anlamhhk analizlerinde ise 'Mann-Whitney U' testi kullarulrmstir. 

Anlamhhk saptanmasmda 0,05 duzeyi esas almrrustir. 
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Arastirmada elde edilen sonuclar soyledir. 

l-Yoneticilerin ETKY'ye hazir olma duzeyleri ile ilgili sonuclanna bakildigmda 

kidem, cinsiyet ve okul turune gore "Yuksek" ve "Cok Yuksek" oldugu gorulmustur, 

2- Ogrctmcnlcrin ETKY'ye hazir olma duzeyleri ile ilgili sonuclanna bakildigmda 

kidem, cinsiyet ve okul turune gore "Yuksek" ve "Cok Yuksek" oldugu gorulmustur. 

3-0gretmen ve Yoneticilerin Egitimde Toplam Kalite Yonetimi'ne Hazir Olma 

Duzeyleri Arasmda Anlamh Bir Farkhhk Var M1? Sorusuna yamt arandigmda ise 

arastirmada elde edilen bulgular yonetici ve ogretmenlerin ETKY'ye hazir olma 

duzeyleri arasmda anlamh bir farkm olmadigi gorulmusttlr. 

Bu arastirmada elde edilen bulgulara dayah olarak yeni yapilacak arastirmalar 

icin oneriler gelistirilmistir. Egitimde Toplam Kalite Yonetimi uygulamalannda Milli 

Egitim ve Kultur Bakanhgi 'na oneriler yapilmistir. 
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ABSTRACT 

The purpose of this research were to determine the readiness levels of 

primary school administrators and teachers working in primary schools for the Total 

Quality Management in Education (TQME) and to investigate if there was a 

significant difference between the readiness levels of the administrators and the 

teachers. 

The significance of this research is based on the fact that it is the first research 

to determine the readiness level of the administrators and teachers for the TQM in 

Education in the Turkish Republic of Northern Cyprus. 

This is a descriptive study in which the sample consisted of 108 

administrators and teachers in iskele School District. 

In this research, "Readiness Level of Total Quality Management in Education 

Questionnaire" was used to collect data. The first part of the questionnaire consists of 

demographic information. The second part consists of the questions related with the 

total quality management in education. 

In order to analyze the data frequency, percentage, and standard deviation 

were calculated by using SPSS 12 version. Mann-Whitney U test was also used to 

determine the significant differences between two groups. As the significance level, 

.05 was used. 

The results of the research indicate that; 

1. The readiness level of administrators are "high" and "very high" regarding 

to the experience, gender, school type. 

2. The readiness level of teachers are "high" and "very high" regarding to the 

experience, gender, school type. 
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3. There is no significant difference between the readiness level of 

administrators and teachers for the TQME. 

Based on the results of this research, several recommendations were made for 

future research. Additionally, several recommendations were made for the 

application of the TQM in Education to the Ministry of Culture and Education. 
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BOLUMI 

GiRiS 

Bu bolumde problem, amac, onem, varsayimlar, smirhhklar, tammlar ve 

kisaltmalara yer verilmistir, 

1.1. PROBLEM DURUMU 

Toplumlar ilkel toplumdan tanm toplumuna, tanm toplumundan sanayi 

toplumuna, gunumuzde ise sanayi toplumundan bilgi toplumuna gecis seklinde farkh 

gelisme asamalan gecirmislerdir. 

Asamalan yasayan toplumlar da degisik egitim anlayislanna sahip 

olmuslardir. Ilkcaglarda babadan cocuga gecen egitim anlayisi sozeldi ve 

kurumsallasmarmsu. Anne ve babalar cocuklannm kannlanm doyurabilmeleri icin 

su kenarlarmda hayatlanm surdurebilmeleri adma b~hk avlama ve yiyecek toplama 

tekniklerini ogreterek cocuklanru egitiyorlardi. Daha sonralan ise tanm toplumunda 

ebeveynler cocuklanru birer isci olarak gorup, topragi isleme yontemlerini 

ogretmeye ve topraktan urun elde etmeyi ogretmeye baslamislardir. Sanayi 

devrimiyle birlikte anne-babalar fabrikalarda cahsmaya baslarmslar cocuklanm da 

egitim kurumlannda egitim almaya yonlendirilmislerdir. Egitimini tamamlayan 

bireyler fabrikalarda cahsmaya baslarmslardir. Hizla gelisen teknoloji birlikte bilgi 

toplumunu da beraberinde getirdi. 

Bilgi toplumunda eski egitim anlayislan iyice irdelendi, begenilmeyen 

geleneksellesmis metotlar yerini yeni tekniklere birakti, Globallesme, kuresellesme 

kavramlanyla birlikte tek bir tilkenin benimseyecegi egitim sistemi anlayisi yerine 

toplumlarm birlikte olusturacaklan egitim hedefleri ve uygulanacak ortak sistemler 

uzerinde durulmaya baslandi, Egitim sisterninin gelisimi ile birlikte sosyo-ekonomik 
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gelisme surecindeki toplumsal gelismeye bakilacak olursak birtakun benzerlikler 

gorulmektedir. llkcaglardan gunumuze kadar uretim ve kaliteli uretim tekniklerinin 

insanlann kafasmi ciddi bir sekilde mesgul ettigini ve o yillardan itibaren degisik 

metotlann, kaliteli uretimleri saglayacak egitim uygulamalanm, gerek sozel, gerek 

uygulamah olarak kullandiklan soylenebilir. 

Aktan'a (1998) gore, sosyo-ekonomik gelisme surecinde toplumlar ilkel 

toplumdan tanm toplumuna, tanm toplumundan sanayi toplumuna, gunumuzde ise 

sanayi toplumundan bilgi toplumuna gecis seklinde farkh gelisme asamalan 

gecirmislerdir. Bu gelisme asamalanndan insanhk tarihinde iz birakan asamalardan 

birincisi insanlan ilkel yasarndan topraga ve yerlesik duzene baglayan tanm 

toplumuna gecis, ikincisi tanm toplumundan kitlesel uretimin, tuketimin ve egitimin 

onemli oldugu sanayi toplumuna gecis, ucuncttsu ise kitlesel refahm, bilginin ve 

nitelikli (kaliteli) insan sermayesinin onern kazandrgi bilgi toplumu asarnasidir . 

Tanm toplumundan sanayi toplumuna gecis, 18. yy'm sonuna dogru yasanan 

sanayi devrimi ve Fransiz devriminin sonucunda olusmustur. Sanayi devrimi; James 

Watt'm 1765'de buhar makinesini bulmasi ve bunun enerji kaynagi olarak 

kullarulmasi gibi yeni teknolojilerin ekonomik alanda artan olcude kullamlmasma 

yol acnus, Fransiz devrimi ise, sosyal, siyasal ve kulturel alam etkisi altma almistir. 

Sanayi devrimi, ekonomik faaliyetlerin hizla artmasma yola acarak, toplumun tum 

alanlarmda degisime neden olmustur, Y eni teknolojilerin uretimde kullamlmasi ve 

isbolumu artisiyla uretim ve verimlilik hizla artrrustir. Tanma dayah geleneksel 

toplumda uretim, evlerde, el tezgahlannda yapihrken, sanayi devrimi sonrasmda 

uretim fabrikalarda yapilmaya baslannus, toplumun kurumlan, yapisi, norm ve 

davrarus kahplan degismis, geleneksel davranislar giderek akilci davramslara yerini 

birakrmsnr (Aktan, 1998). 



SEKiL 1.1. Sanayilesme Hareketi. 

18. yuzyilin ikinci 

yansmdan bu yana buyuk bir 

hizla gelisen sanayilesme 

hareketi, toplumlann ekonomik, 

sosyal, siyasal ve kulturel 

yapilannda koklu degisimlere 

neden olmus ve sanayilesme 

gelismekte olan ulkeler 

acisindan da bashca kalkmma 

politikasi amaci haline gelmistir. 

(Aktan, 1998). 
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Sanayilesme hareketi ve otomasyon, teknolojik gelismeyi ve yapisal 

degisimleri saglamakla birlikte, bircok toplumsal sorunu da beraberinde getirmistir, 

Bu sorunlardan bashcalar, uretim surecinde "yabancilasma'tnm baslamasi, usta- cirak 

iliskilerinin giderek yerini isci-isveren iliskilerine birakmasi, isci-isveren iliskilerinin 

yol actigr bircok sosyal ve siyasal sorunlar, otomasyon sonucunda issizligin artmasi, 

otomasyonun grevlerin ve sendikalann etkinligini azaltmasi, ilkel istihdam kosullan, 

kentlesme olgusu ile gecekondu sorunlarmm ortaya cikmasi, beslenme sorunu, salgm 

hastahklar, cevre kirliligidir (Aktan, 1998). 

Tanm toplumundan sanayi toplumuna donusum uzun bir sureci icermis, 

toplumda meydana gelen buyuk catismalar ve yapisal degisimlerle birlikte 100 yih 

askin bir donem icinde sanayi toplumunun yapisi kurumsallasrrus ve yerlesmistir. 

Bilgi toplumu olarak ifade edilen yeni surecin oncesinde ozellikle 1970'li yillarda 

dunyaya hizla yayilan sanayilesme hareketinin yol a91Ig1 catismalann sonucu olarak 

ortaya cikan yeni bir kriz donemine girilmistir. Krizin atlatilmasi amaciyla istikrar 

kavrarm gundeme gelmis, kalkmma ve gelisme ile birlikte ekonomik istikrann 

saglanmasi onern kazanrmstrr. Ancak, yeni gelisrnelerin topluma daha ilk 10 yilda 
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onemli ve 90k koklu degisiklikler getirmesi sonucu, uygulanan istikrar paketleri 

degisimin hizma ayak uyduramarnistrr. Bilgi teknolojilerin gelisimiyle birlikte 

uluslararasi alanda insanm refahma ve insana yatmma oncelik veren ve daha kaliteli 

yasarn felsefesine dayanan surdurulebilir kalkmma ve insani kalkmma stratejileri on 

plana cikrmsttr (Aktan, 1998). 

Bilgi toplumu, 1950 ve l 960'h yillarda ABD., Japonya, Batt Avrupa ulkeleri 

gibi gelismis tilkelerde bilgi teknolojilerinin giderek artan bir sekilde kullammiyla 

ortaya 91km1~ bir asamadir. Gelismis tilkelerde sekillenen bu asamanm en onernli 

ozelligi, bilginin ve bilgi teknolojilerinin tanm, sanayi, hizmetler sektorlerinin yam 

srra egitim, saglik, iletisim gibi her alanda kullamlabilir olmasidir. Bu nedenle, bilgi 

toplumundaki gelismeler kisa surede uretimin ve verimliligi artirmasma yol acmakta 

ve yeni bilgi toplumundaki tum bu gelisrneler diger dunya tilkelerini de kisa zamanda 

etkisi altma alrrus ve uluslararasi alanda ekonomik, siyasal, sosyal ve kulturel alanda 

entegrasyonu beraberinde getirmistir (Aktan, 1998). 

Bilgi toplumunda aktif nufus icinde tanm ve sanayinin payi azalmakta, 

hizmetler sektorunun payi artmakta ve bilgili, nitelikli insana gereksinim 

duyulmaktadir. Aynca, arastirmaya, bilim ve teknolojiye yatmm en karh yatmm 

sekli sayilmaktadir, Gunumuzde sosyo-ekonomik gelisme surecini hizlandmci, 

uretimi, verimliligi simdiye kadarki teknolojik gelismelerden daha hizh ve daha etkin 

bir sekilde artirmasi, aym zamanda insana yatmmm surekliligi sayesinde sosyal ve 

kulturel gelisme uzerine olumlu etkilerinden dolayi yeni temel teknolojilerin ve bilgi 

toplumunun tammlanmasi ve iceriginin anlasilmasi gerekmektedir (Aktan, 1998). 

Bursahoglu'na (2005) gore "Okul yonetiminin gorevi orgtitii amaclanna 

uygun olarak yasatmaktir. Okul yonetiminin onemi aynca, okul yoneticisinin yetki 

ve sorumlulugunu belirtir. Yonetimin 90k yonlu tammlan, yoneticiye 90k yonlu yetki 

ve sorumluluklar yuklemis bulunmaktadir, Bunlar okul yoneticisinin degerini 

yukselttigi kadar, onemini de artirmaktadir". 
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"Orgutu amaclanna uygun olarak yasatmak, orgutteki insan ve madde 

kaynaklanm en verimli bicimde kullanmakla gerceklesir, Okul yoneticisinin boyle 

yapabilmesi okul yonetimi kavram ve sureclerini iyi bilmesiyle olanakhdir" 

(Bursalioglu, 2005 :6). 

Okul yoneticisinin bilmesi ve uygulamasi gereken yonetim sureclerini karar, 

planlama, orgutleme, iletisim, etki, koordinasyon ve degerlendirme olarak 

simflandirabiliriz (Bursahoglu, 2005). 

"Karar sureci orgutte degisiklik yapmak, bir catismayi onlemek veya cozmek, 

orgut uyelerini etkilemek amaclanyla kullamhr. Karar yonetimin kalbi ve diger 

sureclerin eksenidir. Orgutun yasamasi alman kararlann dogruluguna baghdir. 

Yonetimin dogru ve verimli karar alabilmesi , her seyden once karar modelleri ve 

asamalan hakkmda bilgili olmasim gerektirir." (Bursahoglu, 2005:80). 

"Planlama uygulamadan once dusunmeyi ongoren zihinsel bir surectir. 

Onceden belirlenmis amaclara rasyonel bir yaklasim ve bunlann gerceklestirilmesine 

hazirhk asamasidir, Planlama gelecege iliskin kararsizhgi azaltrr veya turn ortadan 

kaldmr, dikkatin amaclar uzerinde toplanmasmi saglar, ekonomik isletmeye yol acar 

ve kontrolu kolaylastmr" (Bursahoglu, 2005 :97). 

"Orgutleme siirecinin Formal yam yapiyi kurma, kadrolama ve donatim 

eylemlerinden olusur, Orgutleme girisiminin informal yam ise, anlayis gostermeyi 

gerektirir. Yapmm kurulmasmda orgut modellerinden yararlamhr. Bir orgut yapisim 

kurabilmek icin, orgiltteki basamaklann, bunlarm yetki ve sorumluluk derecelerinin 

ve bunlann aralanndaki iliskilerin belirtilmesi gerekir.t'(Bursahoglu , 2005: 109). 

Yonetimin iletisim basamagmda ise insan davramsim degistirmek, orgutte bir 

haberlesme ag1 kurmak, kisiler arasi iliskileri gelistirmek, yetkinin gorevlerini 

ger9ekle~tirmek ve etkili bir koordinasyon saglamak amaclanyla kullamhr. Karar 

yonetim acismdan ne kadar onem tasiyorsa, iletisim orgut acismdan o kadar 

onemlidir (Bursahoglu, 2005). 
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Yonetim sureclerinde etkinin onemi davrams bilimlerinin yonetime girmesi 

ile artrmstir. Etkinin hedefi karar surecidir ve bu bakimdan, orgutun anatomisinden 

90k fizyolojisi ile ilgilidir. Etki eylemi iletisim gibi iki yollu gorulmelidir. Okul 

yoneticisi degisik etki yollanm deneyip bekledigi sonucu almazsa, yetkiye son care 

olarak basvurmahdir (Bursalioglu, 2005). 

"Koordinasyon, orgutteki madde ve insan kaynaklannm birlestirilmesi, bilgi 

ve becerilerin uzlastmlmasi ve bu yollarla orgut amaclanrun gerceklestirilmesi icin 

yapilan eylemleri kapsar. Koordinasyonun iki gorevi, verme ve yoneltmedir, 

Koordinasyon bir girisime katilanlann birbirinin eyleminden haberli olmasirn 

ongorur, Bu bakimdan, aym amaclann paylasilmasim gerektiren isbirligi kavranu ile 

kanstmlmamahdir. Merkezden ve yerinden yonetim anlayis ve tutumlarmm, 

koordinasyon uzerindeki etkileri buytiktur. "(Bursalioglu, 2005: 121,122). 

Orgutlerde yonetimin son basamagmda ise degerlendirmeyi gorebiliriz. 

Degerlendirmenin amaci uygulamanm basan derecesini tarafsiz olarak 

belirleyebilmektir. Genel olarak degerlendirme eyleminden once genel arastirma, 

sonra yeniden duzenleme yapihr. Degerlendirmenin tarafsiz olabilmesi icin 

degerlendirme olcusunun uygulamaya girilmeden onceden hazirlanmasi gerekir. 

Degerlendirme bolgesel veya yonetimsel, genel veya simrh, surekli yahut arah, 

disandan yahut iceriden, statik veya dinamik olarak yapilabilir, Degerlendirme, 

degerlendiren ile degerlendirilen arasmda ortak bir etkilesimdir. Bu bakimdan 

degerlendirilene de bu eyleme katilma olanagi verilmelidir (Bursahoglu, 2005: 125). 

Orgutler, teknolojik gelismeler sonucunda olusan rekabet kosullan icinde 

yasamlanru surdurebilmek ve gelismelere uyum saglayabilmek icin bilgiyi surekli 

kullanmak zorundadirlar. Bunun icin orgutlerin geleneksel orgut yapilanru degistirip, 

bilgiye ulasma, isleme ve degerlendirme yollanm orgutsel yapisma oturtarak yeniden 

yapilanmalan gerekmektedir. Ogrenerek kendini yenileyen ve cevresine uyum 

saglayabilen orgutlerin amaclanm daha cabuk gerceklestirerek etkililiklerini 

saglayabilecekleri suphesizdir. 
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Gursel 'in de belirttigi gibi "Gtinumtiztin hizla degisen ve gelisen is ve 

yonetim dunyasinda, orgut icin dustmen bir kisinin olmasi yeterli degildir. Bir kisinin 

tepeden her seyi dusunmesi ve digerlerinin onu izlemesi dusuncesi, artik onem ve 

degerini yitirmektedir. Bu yuzden, orgutun bir butun olarak ogrenmesi 

gerekrnektedir". Mocan'a gore "Yonetici emirlerinin tum cahsanlarca izlenrnesi 

modelinin yerini, butun kademelerde entegre dusunme ve uygulamaya birakmasi 

anlarrundadir. Boylece orgut calisanlan, orgutun tum kademelerinde ogrenme 

yukumluluk ve kapasitesini nasil degerlendirecegini kesfedeceklerdir". Cunku 

ogrenen orgutun temeli cgrenen bireydir. Ogrenen takimlan ve sonucta ogrenen 
orgtitu yaratacak olan odur (Akt.Elma ve Demir, 2003:43,44). 

Iste bu noktada, insanlarm iyi liderler tarafmdan yonetilmesi ihtiyaci 

gundeme gelmektedir. Tarihe bakacak olursak her donernde insanlan yoneten liderler 

veya yoneticiler olmustur. Topluluklar iyi veya kotu de olsa birileri tarafmdan 
yonetilrnislerdir. 

Aktan'a (1998) gore, yonetim insan iliskilerinin oldugu her yerde ve 

zamanda var olmustur. Tarihciler yonetim dusuncesinin ilk cagda yasarms 

medeniyetlerde dahi var oldugunu ve zaman icerisinde gelisme gosterdigini 

belirtmektedir. Tarihci Daniel A. Wren organizasyon ve yonetim dusuncesinin 

baslangicuu M.O. 5000'li yillara kadar gottlrmektedir. Sumerliler o donernde hem 

ticari iliskilerde, hem de devlet yonetiminde gecerli olan ilkeler ve kayrtlara sahip 

bulunrnaktaydilar. M.O. 4000-2000 yillan arasmda M1s1r Medeniyetindeki piramitler 

organizasyondan baska bir sey degildi. Bu piramitlerde, surekli gorev yapan 

yoneticiler ve cahsanlar mevcuttu. Misirhlar bug-Un modem yonetimin onernli bir 

araci olan ileriye don-Uk tahmin ve planlama konusunda da cahsmalar yapiyorlardi. 

ibraniler ve Babillerin organizasyon ve yonetim alanmdaki dusunce ve uygulamalan 

da onem tasimaktadrr. Babiller bugunku anlamda sozlesme hukukunun ilk 

mujdecileri olarak kabul edilebilirler. 
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Yine ilk cagda Eski Yunan felsefesi, bugun sadece yonetim alanmda degil, 

ekonomi, siyaset, sosyoloji gibi pek eek sosyal bilimler alanmda temel olarak kabul 

edilmektedir. Sokrat, Eflatun ve Aristo gibi dusunurlerin eserleri yonetim 

felsefelerinin gelisimine onemli katkilar saglanustir. Bu dusunurlerin eserleri cahsma 

ahlaki ve yonetim ahlaki alamnda ilk eserler olarak kabul edilmektedir. Bu filozoflar 

sadece devlet yonetimi ile degil, tum organizasyonlarda yonetim konusu ile 

ilgilenmislerdir. Roma Imparatorlugu doneminde de organizasyon ve yonetim 

alamnda gelismeler olmustur (Aktan, 1998). 

Ortacag ve Y akm Cag icerisinde de organizasyonlar ve yonetim felsefesi 

alamnda onemli gelismeler yasandigi gorulebilir. Ortacagda gerek Dogu'da ve 

gerekse Bati' daki gelismeler organizasyonlarda hem yapisal degisimi hizlandirnus 

hem de yonetim anlayismda zaman icerisinde degisikliklere neden olmustur (Aktan, 

1998). 

Modem ekonomi biliminin kurucusu Adam Smith'in 1776 yilmda yaymlanan 

"Milletlerin Zenginligi" adh eseri organizasyon ve yonetim teorisinin bilimsel bir 

arastirma alam olarak ortaya cikmasma onemli katkilar saglanustir. Smith'in 

isbolumu ve uzmanlasma ile ilgili dusunceleri onemli olcude etkilemistirtAktan, 

1998). 



Tablo 1. 1: Yonetim Dusuncesinin Ortaya Cikisi ve Evrimi (Aktan, 1998:1). 

SUMERLiLER Hem devlet yonetimi, hem de ozel ticari iliskiler icin 

MO 5000 kullamlabilecek kayitlara sahiptiler. 

MISIRLILAR Stok kayrtlan mevcuttu; piramitler gibi genis olcekli 

MO 4000-2000 insaatlar icin bir burokratik yonetime sahiptiler; daimi 

yoneticiler istihdam ediyorlardi; tahmin ve planlamadan 

arac olarak yararlamyorlardi. 

iBRANiLER Organizasyon yapisi, yonetimi ve kontroltme iliskin 

MO 4000 ilkeler ve uygulamalar mevcuttu. Bu ilkelerin bir kismi 

Tevrat'ta ve bu kutsal kitap icerisinde "On Emir" 

icerisinde yer aldi. 

BABiLLER Ticari iliskilerde hukukun uygulanrnasim sagladilar; 

MO 2000-1700 ucretler ve sozlesme ile hukuk kurallan olusturdular, 

YUNANLILAR Calisma ahlakma onem verdiler; Sokrat'm evrensel 

MO 500-200 yonetim felsefesi bu doneme rastlar; problem cozme 

konusunda ilk bilimsel yontemler Yunanhlar tarafmdan 

gelistirilmistir. 

ROMALILAR Silah, tekstil, canak-comlek imalati rein fabrikalar 

MO 200-MS 400 yaptilar; ulasim icin yollar insa ettiler; kalifiye ve 

uzmanlasrms isciler kullandilar; otoriter bir organizasyon 

yapisim benimsediler. 

VENEDiKLiLER Isletme faaliyetleri icin bir yasal cerceve olusturdular. 

1300 

LUCA P ACIOLI Muhasebecilik alanmda ilk gelismeler Pacioli 'nin 

1494 katkilan ile oldu. 

ADAM SMITH Milletlerin zenginligi icin isbolumu ve uzmanlasmanm 

1776 onemi uzerinde durdu. Piyasa ekonomisinin modem 

anlamda ilk ilkelerini ortaya koydu. 

9 



10 

Yirminci yuzyihn basmda bilimsellesen yonetimin gunumuze kadar dort 

evreyi geride birakrrus oldugu soylenebilir, Bunlar (1) Klasik Yonetim Donerni , (2) 

Neoklasik Yonetim Donemi ,(3) A91k Sistem Yaklasimi (4) Toplam Kalite Yonetimi 

Donem'Ieridir. Bugun Japonlann gelistirmeye cahstiklan "Sifir Hata Yonetimi" ise 

yonetimdeki besinci evre olarak degerlendirilebilir (Aktan, 1998). 

Toplam Kalite Yonetimi'nin gecrmsme bakilacak olursa, Doc.Dr.Elife 

Dogan'a gore, Kaliteli uretim ve kaliteli hizmet anlayisi insanhk tarihi kadar eskidir. 

Sanayi devrimine kadar musteri ve uretici surekli yuz yiize iletisim halinde idi. Bu 

sure icerisinde kalite tespiti, iyi olam secip alma seklinde gerceklesmistir. Kaliteli 

uretim ya da kaliteli hizmeti, is gorenler belirlemistir. Sanayi devriminden sonra 

loncalar kurulmustur. Loncalann kurulmasi ile hizmette ve uretimde olcunler 

gelistirilmistir. Kaliteyi iyilestirme cahsmalanna agirhk verilmistir (Akt.Elma ve 

Demir, 2003:163,164). 

"1900'lerde modem fabrika kavrami ile kaliteli uretimde ustabasilar sorumlu 

tutulmaya baslanmistir. 193 0' larda kaliteli uretim icin muayene birimleri 

olusturulmustur. Il.Dunya Savasi ile "Kalite Kontrol" calismalanna agirhk 

verilmistir. istatistiksel Kalite Kontrol Teknikleri gelistirilmistir. 1950'lerde rekabet 

dusuncesi hiz kazanrrustir. "Toplam Kalite" dusuncesi egemen olmaya 

baslarmsnr.Ivxu'Ii yillarda kalite guvencesi, kalite yonetimi, kalite cemberleri ve 

kalite sistemi onem kazanrmsnr.Ivvu'h yillarda sifir hatah uretim gundeme 

gelmistir" (Elma ve Demir, 2003:163,164). 

Akat'm (1999) belirttigi gibi "Tum dunyada esen globallesme ruzgan, sirket 

evlilikleri, teknoloji ve bilimin hizla ilerlemesi, rekabet ve isbirligi boyutunda 

yasanan yeni acihmlar, yonetim felsefe ve bicimlerinin de degisimine neden olmus, 

odak noktasma bilgiyi insam getiren, "modem cagin yonetim sistemi" olarak da 

kabul edebilecegimiz Toplam Kalite Yonetimi'nin dogmasma neden olrnustur" 

(Akt.Duman, 2007:3). 
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"TKY'nin ozellikleri incelendigi zaman; yillar once gelistirilen yonetim 

teorilerinin dayandigi bilinen bircok teknigi, yonetimi veya yaklasirm, guntlmuzun 

rekabet ortammm tarumladigi ihtiyaclar dogrultusunda birlestiren, bir sentez oldugu 

gercegi ile karsilasilmaktadir. Bu sentezin bir dalmda geleneksel kalite kontrol, 

cesitli asamalardan gecerek Kalite Yonetimi noktasma ulasirken, oteki dalda yonetim 

teknikleri, burokrasiden baslayarak yonetimde sistem yaklasimma kadar uzanan yol 

uzerinde surekli degiserek ve yonetimin kalitesini artirma yonunde ilerleyen bir surec 

olusturmustur. Yonetimin kalitesini iyilestirmek icin uygulanan yaklasimlarla, 

kalitenin gelistirilmesi icin uygulanan tekniklerin butunlestirilmesiyle de TKY 

dogmustur'{Akt.Duman, 2007:3,4). 

Ozalp, Koparal ve Berberoglu'na (1997) gore TKY musteri odakhhk, edim 

gelistirme, sureclerin yonetimi, surekli surec denetimi, tam katihm ve insan 

kaynaklan yonetimi, once insan ve birey kalitesi gibi ogelerden olusmaktadir, 

TKY' de bu ogelerin yam sira yedi asamanm da gerceklestirilmesi bir gerekliliktir. 

• Oneri-odul sisteminin olusturulmasi 

• istatistiksel kontrol surecinin yayginlastmlmasi, 

• A91k kapi politikasmm olusturulmasi ve uygulanmasi, 

• Kaizen'in (surekli gelisim) her zaman ve her yerde kullamlmasi, 

• Kalite damsmanhgmm benimsetilmesi, 

• Yonetici ve is goren egitirninin gerceklestirilmesi, 

Kalite cemberlerinin olusturulmasidir (Akt.Elma ve Demir, 2003: 165). 

Herguner' e ( 1998) gore bu yedi asama, isletmelerde uygulandigi gibi egitim 

kurumlannda da uygulanabilir. TKY, musteri tatminini saglayan stratejik ve tumlesik 

bir yonetim sistemidir. TKY'yi uygulayan orgutlerde bir dizi ilke, arac ve teknikler 

kullamlmaktadir. TKY'nin ilkelerini bir degisme araci olarak ortaya koyabilmek icin 

egitimde surekli gelismenin temeli varsayilan bes temel ogeyi kabul etmek ve 

uygulamak sarttir. Bu ilkeler durustluk, ortak gorus, sabir, baghhk ve TKY teorisidir. 

( Akt.Elma ve Demir, 2003: 165). 
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Ozden'e (1998) gore durustluk, ortak gorus, sabir, baghhk egitimin ilkeleri 

arasmda yer almaktadir. Bu dort ilkenin uygulanmasi TKY teorisinin basanh olmasi 

demektir. Orgutlerde TKY' de bu ilkelerin egemen kilinabilmesi icin asagidaki yedi 

ozelligin kurumlarda saglanrms olmasi gerekir. Bu yedi ozellik asagida verilmektedir 

(Akt.Elma ve Demir, 2003: 166). 

• Kumm icin onemli kisi ve birimler onceden belirlenmeli, 

• Rekabetci ve kaliteye dayali bir misyon saptanmali, 

• le degerlendirme sistemi kurulmah 

• Birimler icin gerekli olcunler olusturulmah, 

• ls gorenler arasmda gerekli olan gi.idi.ilenme saglanmah, 

• Kalite ekipleri kurulmali, 

• Sonuclan raporlama, odullendirme ve takdir etmek icin bir birim 

olusturulmahdir. 

"Yukanda sayilan yedi ozellik orgutlerde saglandiginda, orgutun yenilenmesi, 

degisikliklere kolay uyum saglanmasi, sorunlann cozumunun kolaylasmasi saglamr. 

TKY' de sorun cozmek icin olusturulan ekipler, her sorun icin farkh yontemler 

denenmektedir" (Elma ve Demir, 2003: 166). 

"Toplam Kalite Yonetimi'nin uygulandigi orgutlerde sorunlarm cozumu icin 

degisik araclar kullamlmaktadir. Bu araclar istatistiksel verilere dayahdir. Bunlar 

pareto analiz diyagramlan, neden sonuc diyagramlan, histogramlar, kontrol tablolan, 

sacilma diyagramlan, grafikler ve kontrol cizelgeleridir'{ Elma ve Demir, 2003: 166). 

"Yukanda sayilan kalite araclan orgutun gelismesine katkida bulunur. Orgutu 

anlamli ve yasanmaya deger bir yer yapar. i~ gorenler arasmda birbirlerine olan 

saygiyi arttmr. Is gorenlerin liderlik yetilerini gelistirir. i~ gorenleri sorunlara karsi 
daha duyarh hale getirir. Turn orgutte her di.izeydeki is gorenler arasmda kalite 

bilincinin yayginlasmasim saglar" ( Elma ve Demir, 2003: 168). 
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Ozalp, Koparal ve Berberoglu'nun (1997) belirttigi gibi, araclann 

kullamlmasmm orgute sagladigi yararlann yam srra TKY teorisini kullanmamn 

orgute birtakim yararlanndan bahsedilmektedir. TKY, diger yonetim sistemlerinden 

farkh cahsmaktadir, Bu farkli sistemi uygulayan orgutlerde, karhhk ve rekabet 

alamnda, orgutsel etkinliklerde ve musterinin hizmetten ve uretimden memnun 

oldugu saptannustir. ilk defada ve hatasiz uretim ile daha cok uretim imkani saglamr. 

Hatasiz uretim ve iade etmeler azahr. Maliyetler duser. Zamandan tasarruf edilir. 

Satislar artar ve yeni musteriler kazamhr. Pazar payi yukselir. Takim cahsmasi 

cogahr. i~ gorenlerin gonullu katilimi ve isten doyumu artar. Musteri ile is goren 

arasmda etkili iletisim kurulur. i~ gorenin morali yukselir. Teruel konular uzerinde 

fikir birligi saglamr. Isveren is goren iliskileri gelisir, Orgutun gelisme hizi artar. 

Isten aynlma oranlan duser. Musterinin surekliligi artar. Etkili pazarlama saglamr. 

Y eni musteriler kazamhr. Musteri sikayetleri azahr (Akt.Elma ve Demir, 

2003: 168,169). 

"Toplam Kalite Yonetimi'nin sagladigi yararlar ile birlikte, uygulama 

sirasmda list yoneticilerden, orta kademe yoneticilerden ve cahsanlardan 

kaynaklanabilecek sorunlar basansizliga neden olabilir" ( Elma ve Demir, 2003: 169). 

"TKY'de basanyi engelleyecek etkenler list yonetimden, orta kademe 

yoneticilerinden ve is gorenlerden kaynaklanan engeller olmak uzere tic; gurupta ele 

almabilir" ( Elma ve Demir, 2003: 169). 

Deming'e (1986) gore TKY'nin iki temel ilkesi vardir. Birincisi ve en 

onemlisi musteridir. Musteri kurumsal uygulamalarda hayati onem tasimaktadir. 

Musterisiz is, issiz kurum olmaz. Kaliteli uretim ya da kaliteli hizmetle musterinin 

isteginin karsilanmasi butun orgutlerin ilk amaci olmahdir. TKY'de kararlarda is 

goren ile musterileri cevreleyecek olan tepe yoneticilerin uzagi gormeleri gerekir. 

Acikcasi tepe yonetimin orgut ile ilgili vizyonu olmahdir. ikincisi ise, orgutte surekli 

kaliteyi saglayabilmek icin geleneksel olmayan bilgileri dinlemek, halkm temel 

guvenini kazandmr. Kaliteli hizmet ya da uretim icin musterinin dusunceleri, 
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istekleri temel almmah ve musteriler dinlenmelidir (Akt.Elma ve Demir, 

2003: 169,170). 

Lankard'a (1992) gore ABD'de TKY kurarmm etkileyen uc teorisyen vardir. 

Bunlar is dunyasmdan Edwards Deming, Joseph Juran ve Philip Crosby'dir. Bu 

kuramlann amaclan, is gorenlerin yonetime katilmasi, karsihkh iliskide bulunma, 

sorun cozme, karara katilma ve musteri tatminidir( Akt.Elma ve Demir, 2003: 170). 

Deming (1988) yuksek kalitede i~ elde etmek icin isi basitlestirerek engelleri 

kaldirarak yonetimin rolunu arttirmayi hedeflemektedir. Deming'e gore uretimi 

iyilestirmek icin acilen sureci iyilestirmek gerekir ( Akt.Elma ve Demir, 2003: 170). 

Deming musteriyi uretimin onemli bir parcasi olarak tammlamaktadir, Ona 

gore hizmette sadece ihtiyaclann karsilanmasi yeterli degildir. Aym zamanda da 

musteri hizmetten zevk almahdir. Bunun icin urun ya da hizmetler gelistirilmeli ve 

rekabet gucu artinlmahdir (Akt.Elma ve Demir, 2003: 170). 

Deming'e gore, unin ya da hizmetlerin gelistirilmesi icin uretim yapilan alan 

konusunda derin bilgi sahibi olunmah ve istatistiksel analiz yontemlerinin 

kullamlmasmm gerekliligine inamlmahdir (TSE 1996,S)(Akt.Elma ve Demir, 

2003:170). 

Deming' in yaptigi cahsmalardaki amac, kalite ve verimliligi artirmaktir. 

Orgutun uzun siireli yasamasim saglamaktir. Deming orgutun diger orgutler ile 

rekabet edebilmesi icin kalitenin iyilestirilmesine inanmaktadir. Deming'e gore her is 

goren kalite teknikleri konusunda yetistirilmelidir (Bozkurt 1991,4) ( Elma ve Demir, 

2003:170). 
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Bozkurt (1991), Peskircioglu (1991), Cafoglu (1996) ve Koseoglu'nun (1997) 

belirttigine gore, Deming kalite yonetimi konusundaki cahsmalanrn 14 bashk 

altmda toplarmstir. 

1. Hizmet ya da urunlerin gelistirilmesi icin amaclarda surekliligin saglanmasi, 

2. Gelisim icin yeni kalite felsefelerinin benimsenrnesi, 

3. Her urun ve hizmette gelisimi saglamak icin yeni kalite felsefelerinin kabul 

edilmesi, 

4. Maddi odullendirme yerine diger guduleme araclanrun kullammmm 

saglanmasi, 

5. Sistemin surekli gelisimine onem verilmesi, 

6. Orgut icerisinde surekli egitime yer verilmesi, 

7. Orgut icinde liderligin tahsis edilmesi, 

8. Basanya ya da kaliteye ulasmamak gibi korkulann yenilebilmesi, 

9. Birimler arasmdaki engellerin ortadan kaldmlmasi, 

10. Slogan ve ogtitlere yer verilmemesi, 

11. i~ icin konan kotalann kaldinlmasi, 

12. i~ gorenlerin basanlanndan dolayi gurur duymalanm engelleyen unsurlann 

ortadan kaldinlmasi, 

13. Y eni ve zengin bir egitim programmm hazirlanmasi, 

14. Degisimin surekliligi icin onlemlerin ahnmasidir (Akt.Elma ve Demir, 

2003:170,171). 

TKY konusunda ilk cahsmalan yapan kisi Deming'dir. Deming 1950 yilmda 

kalite kontrolu konusunda Japonya'da bircok konferanslar vermistir. Japonya'da 

1951 yihndan itibaren baslayarak her yil Deming adma duzenlenen kalite odulleri 

verilmeye baslanmistir. Bu oduller kalite cahsmalannda basan elde eden kisi ya da 

kurumlara verilmektedir. Deming adma duzenlenen odul iki ayn alanda 

verilmektedir. Birinci cdul, kalite kontrolti ve istatistiksel kalite kontrolu alamnda 

cahsanlara verilmektedir. ikincisi ise, uygulamalara donuktur, firmalara 

verilmektedir. Bu odulun adi "Japonya Kalite Kontrol Odulu'tdur ( Elma ve Demir, 

2003: 170,171). 
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Manley ve Manley'in (1996) belirttiklerine gore TKY'nin egitime gecisi 

buyuk cabayi gerekli kilmtstir. TKY isletmelerde kullamlan bir yontemdir. Bu 

nedenle egitim kurumlan her cikan yeni yonetim seklini isletmelerden alnustir, Bu 

yeni yonetimin de gelip gecici bir moda oldugu dusunulmustur. Bu nedenle TKY'nin 

okullarda kullarulmasi buyuk bir caba ve destegi gerektirmistir, Bu caba ile 

Deming'in 14 ilkesi egitime uyarlanarak Egitim ile ilgili dergilerde yaymlanrmstir 

(A.kt.Elma ve Demir, 2003: 175). 

Deming, tum kuruluslann orgutlerinin tum duzeylerinde, 14 maddelik asagida 

ozetlenen sistemi benimsemeleri gerektigine isaret etmektedir(Ross, 1993 :235-236). 

Bunlar; 

1. Hizmet ve urunlerin gelistirilmesi icin amaclarda sureklilik yaratmak, 

2. Y eni bir toplam kalite ve surekli gelisim felsefesi benimsemek 

3. Kaliteyi yakalamak icin butun halindeki teftis bagimhhgina son 

vermek, 

4. Yapilan isi sadece para ile odtlllendirmeye son vermek, 

5. Hizmet ve uretim sistemlerini surekli gelistirmek, 

6. Kurumda mesleki egitim vermek, 

7. Liderligi kurmak, 

8. Korkuyu yenmek, 

9. Bolurnler arasmdaki engelleri kaldirmak, 

10. Slogan, nasihat ve sayisal kotalan ortadan kaldirmak, 

11. i~ kotalanm ortadan kaldirmak, 

12. Cahsanlann elde ettikleri basanlarla gurur duymalanm engelleyen 

unsurlan kaldirmak, 

13. Zengin bir egitim ve kendini yenileme prograrm kurmak, 

14. Degisimi saglayacak onlemler almak. (Akt.Ensari, 2003:36-39). 
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W. Edwards Deming, bir egitimci olarak ya da bir okul reformuna onculuk 

ederek tamnmis degildir. Bununla birlikte, egitim ve ogretim hakkmdaki fikirleri ki 

bunlar yuz yila yaklasan omrunde 90k gee ortaya cikrruslardir. Formal egitimin tum 

duzeylerini ilgilendirecek buyuk isaretler vermektedir. Deming'in egitim uzerine 

dusuncelerinin en acik sekli 1993 'teki kitabi "Y eni Ekonomi" (The New Economics) 

de yer almaktadir (Ensari, 2003 :54). 

Erdem'e (2000) gore, bir toplumsal kurum olan egitimin yarattigi toplumsal 

birime egitim sistemi denir. Her toplumun kendine ozgu bir egitim sistemi vardir. Bu 

sistem o toplumun kulturel, sosyal, ekonomik ozelliklerine ve degerlerine gore 

kurulur, bicimlenir ve gelisir. Her egitim sistemi, o toplumda gecerli olan degerleri 

yansitir ve o toplumdan beklenen gorevleri yerine getirir. 

Erdem'e (2000) gore, bir egitim sistemine etki eden: Dogal faktorler (o 

toplumun icinde bulundugu zaman dilimi, iklimi, ulasim durumu gibi dogal 

faktorler), sosyal faktorler (ntifus, dil, din, Irk, gelenek, gorenek, ahlak, sosyal 

siruflar gibi sosyal etmenler), teknoloji (o toplumun teknolojiyi uretme ve kullanma 

bicirni), ekonomi(o toplumda gecerli olan ekonomik yapi), dunya goril~il (o 

toplumun insanlarmm kabul ettigi felsefe), politika, (o toplumun takip ettigi siyaset) 

egitim sistemini bicimlendirir, 

Erdem'in (2000) belirttigine gore, egitim sistemini etkileyen faktorler 

kompozisyonu toplumdan topluma farkh oldugu gibi aym tolumda yere ve zamana 

gore de farkhhk gostermektedir. Bir toplumda sosyal ve ekonomik cevrenin egitsel 

ihtiyaclanru karsilayabilen okul, egitim sisteminin en iyi ogesi olarak gortllur. Bu 

nedenle bir topluma gore iyi olan sistem, sosyal ve ekonomik yapisi farkh olan diger 

bir toplumun ihtiyacim karsilayamayacagmdan kendine ozgil sosyal ve ekonomik 

ihtiyaclanrn karsilayacak bir sistem gelistirmek zorundadir. Egitim sistemindeki 

duzenlemeler programlarla kesinlik kazamr. Egitim sistemindeki yenilikler 

programlar yoluyla okullara ulasir. 
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Erdem'e (2000) gore, bunlardan biri olan , "TKY de surekli gelistirmeye 

dayah orgutsel yaklasim olarak diger sistemlere uygulanabildigi gibi egitim 

sistemine de uygulanabilir. Bu uygulama yuzde yuz basan saglayacak sihirli bir 

formuldur denemez, fakat benimsetilip dogru bicirnde uygulandigmda egitim 

sisteminde olumlu yonde gelisme ve degismeler i saglayacak zihniyetin olusmasim 

saglayacaktir. Uygulamada egitimin kendine ozgu yonleri goz onunden 

bulundurulmahdir. Toplam kalite kurammm sisteminde uygulanmasi sonucu 

saglanabilecek 14 adet yaran sunlar olabilir; 

1) Standartlasmayan ve surekli gelisen "egitimde kalite" kavrarm ve bilinci 

olusur. 

TKY'de musteri memnuniyetini saglamak uzere gelistirilen kalite esastir. 

Buradaki kalite anlayisi musterinin sadece bugunku ihtiyaclanna yonelik 

olmayip gelecekteki olasi ihtiyaclan da kapsar. TKY'nin egitimde 

uygulanmasiyla standartlasmayan ve surekli gelistirilen egitimde kalite 

kavrami olusacaktir, 

2) Ogrenci ve ogrenci velisi, isveren "odak noktasi'' olur; ogrenci, ogrenci 

velisi ve isveren odakh "orgut kulturu" olusur. 

TKY'nin surekli kalite arayismm temelini musteri doyumu 

olusturdugundan, egitimde uygulamasiyla da egitimin musterisi durumunda 

olan ogrenci ve ogrenci velisi, isveren odak noktasi haline gelecektir. Oyle 

olunca ogrencinin okuldaki egitimden beklentileri, daha nitelikli egitim verme 

yollan ve ortamlan, surekli gelisme ilerlemenin nasil saglanacagi 90k onemli 

olacaktir. Diger taraftan ogrenci velisinin de okuldaki egitimden beklentileri, 

verilen egitim konusundaki gorusleri en az ogrencininki kadar onemli 

olacaktir. Isverenlerin de beklentileri dikkate almacaktir. Okullarda olusacak 

orgut kultunutemel degerler ve inanclar, lider ve kahramanlar, merasim, oyku 

ve efsaneleri) de "musteri odakh" olacaktir. Ogrencinin de ogrenci velisinin, 

isverenlerin, egitimde odak noktasi olmasi icin ve ogrenci ve ogrenci velisi, 
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isveren odakh okul kulturunun yansitilmasi rem okul mudurleri lider 

davrarusi gostereceklerdir. 

3) Ogrenen bir okul olusur, 

TKY egitime uygulandigindan okuldaki yoneticilerin anahtar gorevi 

bireysel ve grupla ogrcnme konusunda motive etmede liderlik yapmak 

olacaktir. Okul yoneticileri okuldaki insanlarm karsilikh etkilesimde 

bulunmalanm saglayarak ve insanlan yetkilendirerek, kararlara katarak 

orgutsel ogrenme konusunda motive ederek liderlik yapar. Boylece 

ogrenmenin fa; safhasi olan bilgi -anlam-beceri birey, grup ve orgutsel olarak 

gerceklestirildiginden ogrenen bir okul gerceklesecektir. 

4) Okullardan toplumun ve isverenlerin istedigi "kaliteli insan" yetistirilir. 

Toplumun okullarm 1y1 egitimli ve sorumlu vatandaslar 

yetistirilmesini ister. lsverenler de okullardan almdiklan islerde etkili ve 

yeterli olarak cahsabilecek kaliteli ve egitimli mezunlan vermesini isterler. 

TKY uygulandiginda bunlan gerceklestirmek uzere egitimde kaliteyi 

yenileyerek kaliteli insam yetistirmek mumkun olacaktir. 

5) Egitim orgutlerinde ekip cahsmasiyla "orgutsel sorumluluk" gelir. 

TKY takim olarak amaclar uzerinde yogunlasma vardir. Egitimin 

amaclanru gerceklestirmek uzere egitim kurumlarmda gorev yapanlar, TKY 

uygulandigmda sorumluluklanmn bilincinde olarak bir araya gelerek 

cahstiklan egitim kurumunun amaclanru gerceklestirmek uzere uretimde 

bulunurlar. Takim cahsmasi icin bir araya gelen bilincli insanlar, birbirlerinin 

yetkileriyle degil sorumluluklanyla ilgilenirler. Cahstiklan egitim kurumunun 

amaclanrun ekip calismasiyla daha iyi gerceklesebilecegi bilinci icinde 

hareket ederler. 
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6) Egitim yonetiminde "toptan katihmcihk" saglamr. 

TKY uygulandigmda egitim orgutlerinde cahsanlann isini daha iyi 

yapabilmesi, musterilerin doyumurOgrenci ve ogrenci velilerinin, 

isverenlerin) ve surekli iyilestirme amaciyla yonetime toptan katihrm 

saglamr. Yonetime toptan kanhrn haberlesme, iletisim, egitim, motivasyon ve 

karar alma gucunun paylasirmyla saglamr. Bu amacla etkili bir iletisirn 

sistemi kurularak cahsanlann katihrn icin bilgileri zamanmda ve dogru bir 

bicimde almalan saglarur. 

7) Egitim orgutlerinde islevsel bir orgut yaprsi kurulur. 

TKY benimsenmis egitim orgutlerinde yapi hata yapmama 

yaklasinum, surekli gelisme anlayisnu, gorevleri ekip calismasim 

destekleyecek bicimde dagitma esasma goredir. Bu yapida yonetim stratejik 

kararlar alan rakiplerini inceleyen, elemanlarm secimine ve yetistirilmesine 

daha 90k zaman ayiran bir konumdadir, 

Faaliyetler ise bolum, ekip ve grup tarafmdan tum yetki ve 

sorumluluga sahip olarak yurutulur. Ekip kararlan "yerinden karar alma" 

ilkesine dayamlarak ve "ikna yoluna" basvurularak verilir. Ekip icinde 

hiyerarsik duzen yoktur ve uyeler gerekli gorulen degisik isleri yapabilecek 

beceriye sahiptir. Basan primi de ekip adma verirli. 

8) Egitim yonetiminde dis rekabete dayah bir yonetim anlayisi benimsenir. 

TKY'nin benimsenmesiyle egitim yonetiminde dis rekabete dayah bir 

yonetim anlayisi benimsenir. i~ gucu piyasasma ihtiyacma yonelik insan gucu 

yetistirilir. Yonetimde kabul edilebilir yerine "hatasiz"), yeterince iyi yerine 

"mukemmellik" ongorulur. D1~ rekabet de rnusteri ve cahsanlann tatmini, 

toplum uzerindeki etki konulannda basan; politika ve stratejilerin, 

cahsanlann, kaynaklann ve sureclerin uygun bir liderlik anlayisiyla 



yonlendirilmesiyle saglanabilir. Bunlann gerceklestirildigi diger egitim 

orgutleriyle rekabet esas olacaktir. 

9) Egitimde de "kaliteye dayah performans degerlendirme" anlayisi olusur 

TKY uygulandigmda egitimde kaliteye dayah performans anlayisi 

olusacaktir. Verimlilikte olc;tit "olcut" olacaktir. Performans kalite-verimlilik 

yenilik boyutlannda gelisir, Stirekli olan, gelistirilen egitim kalite standartlan 

performans olcme ve degerlendirmede olctit olur. Performans olcurnu ve 

degerlendirmesi sonucu gelistirici onerileri getirilir ve uygulamr. 

10) Egitim is gorenlerin hizmet ici egitimi "surekli" olur. 

Hizmet ici yasam boyu egitim icinde yer alan surectir. Hizmet ici 

egitimle bireye ozellikle isinin gerektirdigi mesleki bilgi, beceri ve tutumlar 

kazandmhr. Egitim sistemine TKY uygulandigmda hizmet ici egitim tespit 

edilen eksikleri gidermeye dayah degil orgutu stirekli gelistirme temeline 

dayah olur. 

Bu nedenle hizmet ici egitim sadece bir eksiklik veya yanhshk 

oldugunda degil degisme ve gelismeleri takip veya baslatmak icin surekli 

yapihr. Boylece egitim is gorenlerine gelisme de degismeleri takip etme 

olanagi, uygulayabilme becerisi ve uygulama sonuclanm gostererek kendini 

yenileme istegi kazandmr. 

11) Egitim arastirmalan degisimi belirleyen motor bir guc olur. 

TKY'de arastirma gelistirme, yonetimin gelecegi kesfetmesini 

saglayan, degisimi belirleyen motor bir guctur, Kaliteyi butun yonetsel gorev, 

gereksinim ve faaliyetler icine yerlestirerek yaygmlastumak ve yerlestirmek 

arastrrma-gelistirmenin temel islevidir. 

21 
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Egitimde TKY uygulandigmda bugunku ve gelecekteki gereksinimleri 

karsilama becerisi, yapilacak arastirmalar ve bu arastirmalann sonuclanna 

gore yapilacak hazirhk, cahsma ve yatmmlara gore olacaktir, 

12) Egitim yonetiminde lider yoneticiler donemi baslar. 

Lider buyuk planlann yaraticisi ve baslaticisidir. Bu planlann 

gerceklesmesini yoneticiler saglar, Ancak birkac lider iyi yonetici olabilmis, 

ancak birkac iyi yonetici lider olabilmistir. Ikisini birlestirebilenler ender 

kisilerdir. 

Toplumun yapisma yon verenler cogunlukta olanlar degil, liderlerdir. 

Egitimde liderlik yetki, gorev, yurutme ve etki ile kendini belli eder. Lider 

yonetici, egitim girisiminin ne oldugu ile ne olmasi gerektigini birbirinden 

ayirabilen ve sorumlulugundaki madde ve insan kaynaklanm ikinci yonde 

kullanabilen yoneticidir. ETKY ise kosuldugunda sistemde liderlik esas 

olacak ve si.irekli yenilesmeyi de egitimdeki "lider yonetici" 

gerceklestirecektir. 

Egitim lider yoneticileri egitimde toplam kalite, gorev, sorumluluk, 

anlayis ve uygulama becerilerini cok daha kolay bicimde degerlendirerek, 

egitimde yeni ortaya cikabilecek farkh degisim sureclerini hizh bir bicimde 

ozumseyerek, bilim ve teknolojiyi ETKY anlayisim gelistirebilecek sekilde 

entegre ederek kullamlabilecektir. Aynca egitimde yeni TKY anlayislannm 

olusmasmda da oncu olacaklardir. 

13) TKY'nin en onemli ogesi olan egitim, ETKY'nin gelismesini saglar. 

Egitim genel anlarruyla, insanlan belirli amaclara gore yetistirme 

sureci; anlarmyla toplumda var olan kulturu bireye aktarmada benimsetme 

si.irecinin bir parcasidir. Onceden belirlenmis esaslara gore insanlann 

davramslannda belli gelismeler saglamaya yarayan planh etkiler dizisidir. 
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Bireyin davramslannda kendi yasantisi yoluyla kasith olarak istendik 

degisme meydana getireme surecidir. 

TKY'de egitim, uretim unsuru olarak ele almmaktadir. Egitim 

gelisiminin onemli bir bolumudur ve yonetimin sorumlulugudur, ETKY'nin 

basanya ulasmasinda onemli bir yere sahip olan egitimin kalitesinin surekli 

gelistirilmesi, ETKY'nin basanya ulasmasinda onemli bir yere sahip olan 

egitimin kalitesinin surekli gelistirilmesi, ETKY yonetimini de 

gelistirmektedir, Bu nedenle TKY'nin en onemli bir ogesi olan egitim islev 

ve faaliyetlerinin bilimsel ve aktlci gelismelerden faydalanarak uygulamak 

90k onemlidir. 

14) Egitim orgtitlerinde TKY egitim is gorenlerince bir yasam bicimi olarak 

benimsenir. 

TKY egitime uygulandigmda ve egitim is gorenlerinde benimsendiginde: 

• TKY'yi uygulamak ust yonetimin sorumlulugunda ve onun 

yonlendirebilecegi bir yonetsel yaklasim olarak algilamr. 

• Yonetimin ve i~ gorenlerin kendini degistirmeye karsi direnci en 

aza mer. 

• Kalite icin surekli gelisme ve musteri memnuniyetini saglama 

odak noktasi olur. 

• Orgut kulturunun yaratilmasma, yasatilmasm ve gelistirilmesine 

onem verilir. 

• Orgut icinde isbirligi ve ekip cahsmasi hakim olur. 

• Is gorenler egitim orgutunde kalma gelistirme cabasi ve istegi 

duyarlar. (Erdem, 2000). 

S0nu9 olarak TKY yonetim sureclerinin surekli gelistirilmesi ve musteri 

memnuniyeti ve baghhgmm saglanmasma yonelik katilimci bir yonetim anlayisidir. 

TKY orgutte cahsanlann orgutte kalma istegi duymalan, kendilerine verilen isleri 
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geregi gibi yerine getirmeleri, gelistirici ve yaratici dusuncelerini ortaya koymalanm, 

diger cahsanlar ve yonetimle is birligi icinde cahsma davramslan gostermelerini 

amaclamaktadir. Bir hizmet sektoru olan egitimin kendine ozgu bazi yonleri vandir 

(Erdem, 2000). 

Bunlann onemlileri; 

• Birincisi egitimde kalite kavrami diger sektorlerdekine gore daha muglaktir. 

• ikincisi egitimin hammaddesi ve 91kt1s1 insandir. 

• Ucuncusu amaclara ne kadar ulasildigi tam olarak tespit etmek mumkun 

degildir. 

• Dorduncusu egitimin sosyal yam agir basmaktadir (Erdem, 2000). 

Bu nedenlerle bir hizmet sektoru olan ETKY uygulamasi diger sektor 

uygulamalanna gore kendine ozgudur. TKY felsefesi ve uygulamasi egitimcileri 

kendilerini yargilayicidan 90k destekleyici, aktancidan 90k yonlendirici, siruf 

icerisinde soyutlanmis cahsanlardan 90k butun bir toplumla birlikte cahsanlar olarak 

gormelerine yardim etmektir. Egitim yoneticilerinin de egitim orgtltunti bir butun 

olarak gormelerini saglamaktir (Erdem,2000). 

Erdem'e (2000) gore, TKY'nin egitimde uygulanmasi egitimini kendine ozgti 

yonleri goz ardi edilmeden benimsetilip uygulanabilirse, egitimde kalite ve 

gelismede sureklilik saglanabilir. 

TC Milli Egitim Bakanligi'mn 2001 yilmda yaptrg: ve internet sitesinde 

belirtilen aciklamalara gore, "Egitimde Toplam Kalite Yonetimi, egitimin butun 

paydaslanrun (egitim cahsanlan, ogrenciler, aileler, vb ... ) belli oranda egitimde 

karar alma surecine aktif bir sekilde katildigi, surekli iyilestirmeler ile artan musteri 

tatmininin karakterize ettigi bir yonetim yaklasimmi egitim sistemine hakim kilma 

surecidir" 
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TKY uygulamalanmn gerekcelerini ise soyle siralarmslardrr; 

• Bilgi cagindaki kurumlann kendilerini yenilemelerinin ve 
gtincelle~tirmelerinin zorunlulugu, 

• Mal ve hizmet ureten kurumlar icin kalitenin onemli bir kavram haline 
gelmesi, 

• Kalitenin gtintimtizde iyi organize olmus yonetirnlerle gerc;ekle~tirilmesi, 

• Verimlilik, etkinlik, luz, sifir hata, estetik, ulasilabilirlik vb. ozelliklerin 

2000'li yillann hizmet kalitesinin olcurntinde vazgecilmez gostergeler olarak 
kabul edilmesi, 

• Nitelikli insanm kaliteli bir egitim ve kaliteli bir egitim yonetimiyle 
vetistirilebilir olrnasi, 

• Bilim ve teknolojideki gelismelere ayak uydurabilmek ve sorunlara cozum 

tiretebilmek icin kalite organizasyonlarma ihtiyac duyulmasi, 

• Insan kaynagi ile diger kaynaklarm etkili ve verimli kullamlmasmm hizmet 

uretiminde kaliteyi artirmasi, 

Hizmetten yararlanan toplum kesimlerinin memnuniyetinin saglanmasirun 
esas almmasi, 

• Yoneticilerin yonetim alanmdaki gelisrne ve degismeleri takip 

edebilmelerinin surekli egitimle saglanabilir olmasi, 

Gerek hizmet kalitesi, gerekse personel yeterliligi acismdan yasanan 

sorunlarm varligi vb. nedenler egitim yonetiminde yeni yaklasimlann gunderne 

gelmesini zorunlu kilnusnr (TC MEB, 2001 ). 

TKY'nin arnaclanni ise soyle belirtmislerdir; 

• Milli Egitim Bakanligi merkez ve tasra orgutunde Toplam Kalite 

Yonetimi uygulamalanyla; 

• Cagm getirdigi degisim ve gelismelerin dogru algilamp 
degerlendirilmesi, 



TKY'nin saglayacagi yararlann asagidaki gibi oldugu ongorulmustur; 
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• Surekli egitimle cahsanlann niteliklerinin yukseltilmesi, 

• Hizmet sunumunda kaliteyi artirarak hizmetten yararlananlarm 

memnuniyetinin artmlmasi, 

• Karar alma surecinde tam katihmm gerceklestirilmesi, 

• Verilerle yonetim anlayismm hakim kilmmasi amaclanmaktadir (TC 

MEB, 2001). 

Kurumsal Acidan 

• Hizmetten yararlananlann memnuniyeti saglamr. 

• Hizmet sunumunda guvenilir ve gtmcel olunur. 

• Hizmetten yararlananlarm birimle olan iliskilerinde guven ortarm 

olusur. 

• Surecler rasyonellestirilir, 

• Hizmet uretim sureclerinin surekli gozden gecirilmesi, hatalann 

onceden saptamp onlem alinmasi, sifir hatah uretimin 

gerceklestirilmesini saglar. 

• En az maliyetle en iyi sonuc ahmr. 

• Kaynaklann amaclara yonelik kullamlmasi saglarur. 

• Uygun bir kurum kulturu olusumu saglamr. 

• Ogrenen birey ogrenen organizasyon felsefesinin kurumda yerlesmesi 

saglanarak siirekli egitim kurumsallastmlir. 

• Kalite kurulu, kalite gelistirme ekibi ve kalite cemberleri araciligiyla 

sorunlarm yerinde cozulmesi saglamr. 

• Birime bagli ve/veya birimin bagh oldugu kurumlar arasi 

koordinasyonun daha kolay ve islevsel olarak kurulmasi saglamr ( TC 

MEB, 2001). 
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Bireysel Acidan 

• i~ doyumu artar. 

• Karar verme, yetki ve sorumluluk alma ozendirilir. 

• i~ (gorev) tammma uygun olarak calisanlann bilgi ve becerilerine 

uygun alanlarda cahsmalan ve yapilan i~ ile ilgili olarak cahsanlann 

niteliklerinin surekli gelistirilmesi saglamr. 

• Cahsanlann birbirlerini hizmet sunumundan yararlanan bireyler 

olarak gormelerinin ozendirilmesi ve ic musteri bilincinin yerlesmesi 

saglamr. 

• Birim cahsanlan arasmda isbirligine ve guvene dayah bir ortam 

olusur. 

A91k ve objektif bir degerlendirme yapilarak, personelin eksiklerini gormesi 

ve kendisini yetistirmesi saglarur ( TC MEB, 2001). 

Bu gelismeler cercevesinde, Dunya'mn bircok ozel isletmesinde kullamlmaya 

baslayan TKY anlayisi egitim alamna da yansmus, Eylul 2005'te Kibns Turk Egitim 

Sistemi adh kitapcikta da 2008 yilma kadar egitim sistemi, TKY cercevesinde 

yeniden yapilandmlmaya cahsilacaktir, Bu arastirma ile "KKTC ilkokullarmda 

cahsan yonetici ve ogretmenlerin TKY'ye hazir olma duzeyleri nedir?" konulu anket 

yardumyla elde edilecek verilerin analizi sonrasmda, TKY'ye olan hazir olma 

duzeylerinin ne olcude oldugunu saptamak acismdan onemli oldugu 

dusunulmektedir. 
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1.2. ARA~TIRMANIN AMACI VE ONEMi 

KKTC ilkokullarmda, Yonetici ve Ogretmenlerin, Egitirride Toplam Kalite 

Yonetimi'ne Hazrr Olma Duzeyleri ve Yonetici ve Ogrctmenler Arasmdaki 

Farkhhklar Nelerdir? Sorusuna yamt aramak arastirmamn temel amacidir. 

Bu arastirma ile KKTC ilkokullan 'nda gorev yapan yonetici ve ogretmenlerin 

ETKY'ye ne derece hazir olduklanm saptamak acismdan ve turn ada ilkokullannda 

yonetici ve ogretmenlerin ETKY'ye ne derece hazir oldugunu saptayacak diger 

cahsmalara 1~1k tutacagi gorusunden yola cikarak onemli oldugu dusunulmektedir. 

1.3. PROBLEM CUMLESi VE ALT PPROBLEMLER 

1.3.1. Problem Ciimlesi 

"KKTC ilkokullan'nda Yonetici ve Ogrctmenlerin Egitimde Toplam Kalite 

Yonetimine Hazir Olma Duzeyleri'ni belirlemeye yonelik olarak yapilan bu 

cahsmada problem cumlesi asagidaki gibi kurgulanrmstir: 

"KKTC ilkokullan'nda Yonetici ve Ogretmenlerin Egitimde Toplam Kalite 

Yonetimine Hazir Olma Duzeyleri'' nedir? Yonetici ve Ogretmenler Arasmdaki 

Farkhliklar nelerdir? 

1.3.2. Alt Problemler 

1. ilkokul yoneticilerinin kidemlerine gore ETKY acismdan hazir olma 

duzeyleri nasildir? 

2. ilkokul yoneticilerinin cinsiyetlerine gore ETKY acismdan hazir olma 

duzeyleri nasildir? 
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3. ilkokul yoneticilerinin mezun oldugu okul turune gore ETKY 

acismdan hazir olma duzeyleri nasildir? 

4. ilkokul ogretmenlerinin kidemlerine gore ETKY acisindan hazir olma 

duzeyleri nasildir? 

5. ilkokul ogretmenlerinin cinsiyetlerine gore ETKY acismdan hazir 

olma duzeyleri nasildir? 

6. ilkokul ogretmenlerinin mezun oldugu okul tilrline gore ETKY 

acismdan hazir olma duzeyleri nasildir? 

7. Ogretmen ve yoneticilerin ETKY'ye hazir olma duzeyleri arasmda 

anlamh bir farkhhk var rmdir? 

1.4. V ARSA YIMLAR 

1. Arastirmada kullarulan anket sorulannm, ilkokullarda gorev yapan 

yonetici ve ogretmenlerin ETKY'ye olan hazir olma duzeylerinin 

neresinde oldugunun gostergesi oldugu varsayilmistir. 

2. Arastirmaya katilan yonetici ve ogretmenlerin tumunun dusuncelerini 

temsil ettigi varsayilrmstir, 

3. Arastirmaya katilanlar anket sorulanna samimi cevap vermislerdir. 
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1.5. SINIRLILIKLAR 

1. Bu arastirma 2006-2007 ders yili ile sirurhdir. 

2. Arastrrma, 2006-2007 egitim ogretim yilmda iskele llcesi'ne bagli, 

14 ilkokul ile simrhdir. 

3. Arastirma iskele Ilcesinde gorev yapan 10 yonetici ve 98 ogretmen ile 

simrhdir. 

4. Arastirma gelistirilen anket formunda yer alan Deming'in 14 ilkesini 

yansitan ETKY ile ilgili 88 onerme ile simrhdrr. 

1.6 T ANIMLAR 

Bu arastirmada gececek olan temel anahtar kavramlarm tammlan asagidaki 

gibidir: 

Egitim: Egitim, bireyin davramslannda kendi yasantisr yoluyla kasith olarak 

istendik degisme meydana getirme si.irecidir (Erti.irk 1986: 12). 

Egitim Yonetimi: Egitim yonetimi, toplumun egitim gereksinmesini 

karsilamak uzere kurulan egitim sisteminde, milli egitimin amaclanru 

gerceklestirmek icin bir araya gelen egitim is gorenleri ile diger kaynaklan 

orgutleyip es gi.idi.imleyerek eyleme gecirme si.irecidir (Basaran, 1983: 13 ). 

Kalite: Bir mal veya hizmetin gereksinimleri karsilayabilme yetenegi (Cetin, 

2001 :6). 
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Toplam Kalite Yonetimi (TKY): Tum cahsanlann katilmu ile en kucuk 

birimlere kadar, her faaliyetin kusursuz olarak yurutulmesini, gelinen duzey ne 

olursa olsun, var olanla yetinmeyip surekli daha kaliteli, daha dusuk maliyetli, daha 

hizli urun ve hizmet sunmayi ongoren bir yonetim sistemidir (Mutlu, 2001: 38). 

1.7 KISALTMALAR 

KKTC: Kuzey Kibns Turk Cumhuriyeti 

TKY: Toplam Kalite Yonetimi 

TKO: Toplam Kalite Okullan 

ETKY: Egitimde Toplam Kalite Yonetimi 

1.8. n.on.t ARA~TIRMALAR 

Bu bolumde egitimde TKY ile ilgili yurt 191 ve yurt dismda yapilrms 

arasnrmalara yer verilmistir. 

1.8.1.Yurt Icinde Yapilan Arasnrmalar 

Okumus (2003) KKTC Milli Egitim Bakanhgi'na bagli Sedat Simavi 

Endustri Mesleki Teknik Lisesi'nde yonetim sureclerinin durumu ve okul 

cahsanlannm Toplam Kalite Yonetimi uygulamasma hazir olus derecelerini 

arasnrnustir. Bu arastirma da kullamlan anket ile asagidaki sorulara yamt aranrmstir. 

1. Cahsanlann kisisel ozellikleri nelerdir? 

2. Liderlerin TKY'yi sahiplenmeleri ne duzeydedir? 

3. Cahsanlann yonetimi surecleri ne duzeydedir? 

4. Cahsanlann TKY'yi sahiplenmeleri ne duzeydedir? 

5. Lider ve ogretmenlerin kisisel degerlendirmeleri nasildir? 

6. Lider ve Ogretmenlerin gelecege yonelik dusunceleri nasildir? 
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Bu arastirmanin evrenini Sedat Simavi Endustri Meslek ve Teknik Lisesi'nde 

bulunan lider, ogretmen ve diger konumlarda bulunan 104 cahsan olusturmaktadir, 

Arastirmada veri toplama teknigi olarak anket kullamlrmstir. Arastirmada 90k yonlu 

varyans analizi ve 't' testi kullamlrrus; anlamhhk saptanrnasmda 0,5 duzeyi esas 

olarak ahnrmstir. Bu arastirmada elde edilen sonuclar sunlardir. 

1. Liderlerin TKY uygulamalanm orta duzeye yakm sahiplendikleri sonucuna 

ulasilrmsur. 

2. Cahsanlann yonetimi uygulamalanmn, TKY uygulamalarma orta duzeyde 

yakm oldugu sonucuna ulasilrmstir. 

3. Cahsanlann TKY uygulamalanm orta duzeye yakm sahiplendikleri sonucuna 

ulasilrrustir. 

4. Lider ve ogretmenlerin kisisel degerlendirmeleri bolumunde, ogrencileri 

yasam boyu kendi kendine ogrenmeye hazirlama cahsmalanmn, ders oncesi 

gunluk plan ahskanhgmm, egitim ogretim programlannm surekli 

gelistirilmesine yonelik cahsmalann, ogrencilerin cesitli alanlarda etkinliklere 

katihmmm saglanmasi cabalanmn orta duzeye yakm oldugu, ancak lider ve 

ogretmenlerin ogretimsel materyalleri hazirlama cahsmalanrn orta duzeyin 

uzerinde degerlendirdikleri sonucuna ulasilrmsur. 

5. Lider ve ogretmenlerin gelecege yonelik dusunceleri bolumunde, ikinci 

ogretim yapilmasmm orta duzeyin altmda desteklendigi, okulun acik oldugu 

surenin yeterli oldugu dusuncesine orta duzeyin altmda katihm oldugu, ara 

smav donemlerinin orta duzeyin i.izerinde katihmla si.irmesinin istendigi, 

birlestirilmis ders saatlerinin ogrencilerin cesitli gereksinimlerini 

karsilamasmi engelledigi gorustmde orta duzeyin uzerinde katihm olustugu, 

ogretim programlarmm is ve yuksek ogretim dunyasmm gereksinimlerine 

uygunlugunun saptanrnasi gorusune katihmm tam oldugu sonuclanna 

ulasilrmsnr. 

Burgul (2007) "Toplam Kalite Yonetimine Hazir Bulunusluk Duzeyine 

Yonelik Ogretim Elemanlannm Algilan (Yakm Dogu Universitesi Ornegi)" konulu 

bir arasnrma yaprmstir. Yakm Dcgu Universitesi ogretim elemanlarmm toplam kalite 

yonetimine iliskin algilan; guvenilirligi (ic tutarhhgi) Cronbach's Alpha Madde 
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Analizi (.963) ile ve gecerliligi uzman gorustt almarak olusturulmus bir anketle tespit 

edilmistir, Anket formu iki bolumden olusmustur. Birinci bolurnde; "kisisel bilgiler", 

ikinci bolumde ise; "ogrenci odakh", "katihmcihk odakli", "kalite anlayisi odakh", 

"surekli gelisme odakli", "surekli egitim odakh", "yonetim, yonetici ve liderlik 

odakh", "kalitenin olculmesi odakh" ve "orgut yapisi ve odtlllendirme odakli" 

faktorleriyle ilgili onermclere yer verilmistir, Bu faktorlerle ilgili 69 onermeye yer 

verilmistir. Arastirmada, Yakm Dogu Universitesi ogretim elemam olup, Kuzey 

Kibns Turk Cumhuriyeti 'nde surekli olarak ikamet eden 120 ogretim elemam ile 

cahsilrmstir (Toplam ogretim elemam sayisi 385). Arastirma, tarama yonterniyle 

gerccklestirilmistir. Arastirmada t-Testi, Varyans Analizi (ANOVA) ve LSD Testi 

kullarulmistrr. Bu arastirmada elde edilen sonuclar sunlardir, 

Yakm Dogu Universitesi'nde toplam kalite yonetimine hazir bulunusluk 

acisindan ( degiskenler cercevesinde ); Yakm Dogu Universitesi Anabilim Dali 

Baskanlan ( X :251,44), 5-10 yil gorev yapanlar ( X :240,96), bayanlar ( X :236,34), 

egitirn bilimleri alamnda cahsanlar ( X :238,06), ogretim gorevlileri ( X :255,30), yan 

zamanh cahsanlar ( X :252,08) ve Muhendislik Faktiltesinde gorev alan ogretim 

elemanlannm ( X :271,50) hazir bulunusluk duzeyi en ust duzeydedir, Bununla 

beraber, yan zamanli ve tam zamanh cahsanlar arasmda yan zamanhlar lehine 

(P:.04) toplam kalite felsefesi ile ilgili algi acisindan, anlamh bir fark vardir, Aym 

zamanda dekanlar ile anabilim dali baskanlan ve ogretim gorevlileri arasmda, 

anabilim dallan baskanlan (P:.01) ve ogretim gorevlileri (P:.01) lehine, toplam kalite 

felsefesi ile ilgili algi acismdan anlamh bir fark vardir. 

Cufer (2005) "toplam kalitede insan gucu ogesi cercevesinde beden egitimi 

ogretmenlerinin yeterlilikleri" konulu arastirmasmda Kuzey Kibns Turk Cumhuriyeti 

Milli Egitim ve Kultur Bakanligi 'na bagli okullardaki bes lise ve dort kolejde gorev 

yapan 42 beden egitimi ogretmeni ile 1161 son simf ogrencisinin gorusleri egitimde 

kalite acismdan karsilastinlrmsur. Arastirmada spor egitirni teskilatlanmasi okul 

porlanrun programlanmasi, beden egitimi ogretmeni yetistiren egitim kurumlan ve 
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ogretim sureclerinin toplam kalite organizasyonu incelenmistir. Arastirma 

onucunda, beden egitimi cgretmenlerinin %86's1 fiziki donamm yetersizligini, 

ogrencilerin % 78 'i ise beden egitimi derslerini zevkli ve cekici bulmadiklanm 

belirtmislerdir. (Akt.Burgul, 2007). 

Kucuksonmez (1999) KKTC'de yaptigi "Toplam Kalite Yonetimi ve 

Okullanrmzda Kaliteli Egitim-Ogretim" adli yuksek lisans tez cahsmasmda 

.. Egitimin amacmi yasami kaliteli kilmak, daha yararh, daha guzel, daha insancil 

duygu ve dusunce tohumlanm atmak" olarak tammlamisur. Bilgisayar kullanmak, 

bir siir yazmak, bir oyunu sahneye koymak, bir muzik parcasi bestelemek, bir fidan 

dikmek ... gibi uretimlerle yasam kalitesini artirmak olarak belirterek kaliteli egitim 

ve verimli egitimde cocuklanmizm oncelikli gereksiniminin "Ogrenmeyi ogrenmek, 

bilgiye ulasmak" oldugunu belirtmistir, Arastirmada, egitimin kalitesinin artmasmda 

disiplinin onemli bir yeri oldugunu, liderce yaklasim sergileyerek disiplinin 

saglanabilecegini ogretmenlerin kendilerini disipline ederek bos zamanlanm egitim 

kalitesinin artmasi yonunde harcamalan gerektigini, gerekirse sozlesmeli ogrctmcn 

uygulamasma gecilebilecegini belirtmistir, 

Arastirmada, egitimin genel ve ozel amaclara gore etut edilip, egitim 

kurumlanmizm veya dairelerimizin herhangi bir kademesine tayin edilecek kisinin 

butun kalifikasyonlan (sahip oldugu diploma, sertifika, takdir vb. belgeler) dikkate 

almmasi gerektigini, egitim kurumlanmn, devletin egitim politikalarma siki sikiya 

bagli, her turlu siyasal otoriteden bagimsiz, ozerk bir yaptya kavusturulrnasim 

onererek ana ve ara hedeflere ulasrnak icin, yani toplam kaliteyi yakalamak icin tam 

bir ulusal egitim seferberligi baslatilmasi gerektigini belirtmistir. 

KKTC'de verilere bakildigmda okul sayilan ogrenci ogretmen oranlan dunya 

standartlanna gore iyi bile sayildigim, eksik olanm organizasyonun verimli 

isletilmesi oldugunu belirtmistir. Kucuksonmez' e (1999) gore degisimlere acik, 

gtinun kosullanna kolayca uyarlanabilen bir egitim sistemi takim cahsmalanyla 

hayata gecirilirse; yeni teknoloji, bilincli ve egitimli insan gucu (vizyonu genis, ufku 

acik) ile egitim programlan uygulanabilirse 'Ben' yerine 'Biz' anlayisi yaygmlasirsa 
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okullar da kalite okullan olacak; herkes mukernmele ulasmak icin vazife bilinciyle 

ahsacak, rneslegine derin sevgi besleyecek, takim ruhunu sergileyecek, insan 

sevgisi, surekli ogrenme tutkusu on planda olacak ve insanlar mutlu olacak, gelecege 

daha guvenli bakabilecektir (Akt.Okumus, 2003). 

1.8.2.Yurt Dismda Yapilan Arasnrmalar 

Amerika'da Fox Falley Teknik Koleji'ndeki toplam kalite yonetimi 

uygulamalannda genellikle musteri hizmetinin gelistirilmesine onem verilmis ve 90k 

verimli sonuclar almrmstir. Mezunlarmm % 90'mn is bulmasi, universiteden aynlan 

ogrencilerin sayismin % 32 oranmda azalmasi, bircok universite ile yapilan 

anlasmalar, ogrencileri cogunun mezuniyet surelerinden once mezun olmasi, is 

cevrelerin artan finansal katkisi ve akademik-idari birimlerde etkinligin artmasi gibi 

sonuclar ortaya cikrmstir (Akt.Burgul, 2007) 

Danimarka'da Aarhus Business School (1995) bir on uygulanabilirlik 

arastirmast yaparak toplam kalite yonetiminin egitim kurumlannda uygulanmasmm 

iger organizasyonlara gore daha az problemli olacagi kararma varrmstir 

:\kt.Burgu\, 2007). 

Guney Afrika'da Pochefstoom Universitesi'ne bagli Vaal Triangle (1995) ve 

lngiltere' den Aston Koleji (1995) icinde bulunduklan finansal krizi asmak icin 

toplam kalite yonetimi uygulanmasma baslarmslardir. Afrika' dan alman ilk sonuclar 

uygulamalarm istisnai derecede basanh oldugunu gosterirken, 1970'lerin basmda 

uygulamaya baslayan Aston Koleji ise halen birbirini izleyen projelerle kaliteyi turn 

universiteye yaymaya cahsmaktadir (Akt.Burgul, 2007). 
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Cotton'un (2001) belirttigine gore ETKY'yi uygulayan Alaska'mn Sitka 

sehrindeki Mt. Edgecumbe lisesinde, yapilan arastirma sonuclanndan bazilan 

sunlardir: 

1. Ogrencilerin okulu birakma oranlan dusmustur. 

2. Okula kayit yaptirmak isteyen ogrenci sayisi artrrustir. 

3. Mezunlann %68' i kolej ya da universiteye gitmekte, % 18' i 

teknik/ticaret okullanna ya da askeri hizmetlere gitmektedirler. 

4. Mt. Edgecumbe lisesinin 1993 Mezunlannm % 73 'ii egitimlerine 

devam edebilmeleri acismdan okulun onlan 90k iyi hazirladignu 

belirtmistirler, 

5. Mt. Edgecumbe lisesinin 1993 Mezunlannm yine % 73 'ii kendi 

cocuklannm Mt. Edgecumbe'ye gitmelerini istemektedirler. 

6. Mt. Edgecumbe lisesinin 1993 Mezunlannm %97'si aldiklan egitimin 

kalitesinin kendi bolgelerinde alacaklan egitimden daha iyi oldugunu 

soy lemislerdir. 

7. Kurslann kalite derecesi 5 uzerinden, (matematik) 4, 1 ile (Bilgisayar 

bilimi) 4,7 arasmda olculmustur. 

Cook (1994) New Mexico'da Santa Fa College'de yaptigi arastirmada surekli 

kalite ilerlemesi i9in ogrencilerin bireysel ve i$birligi icinde ogrenmelerini 

degerlendirmistir, Bireysel calisan ve grupla calisan ogrencilerin dii§iik basanli 

oldugunu vurgularrustir. "Simfta Kalite Ogretim ve Test Teknikleri" adh bu 

arastirmasmda, ogretmenin ogrenciyi degerlendirme ve ders ogretimi ile ilgili su 

sonuclara vanlmistir; Orgutler, yeni test teknikleri ve ogretim sekilleri ile cagdas 

kalite devriminin ogretimini surdurmek zorundadirlar. Ogretmenler, ogrencilerin 

gelisimini tamamlayici degerlendirme yapmah, yapnklan isten guven duymalanm 

saglamali, onlarm sorumluluk almalanm; bu sorumlulugu paylasmalanru 

saglamahdir. Ogretmenler ve onlann smif yoneticileri, ogrenci korku ve rekabetini 

en aza indirmelidir. Ogrcnciler isbirligi icindc takim cahsmasi yaparak ogrenmeye 

sevk edilmelidir (Akt. Mutlu, 200 I). 
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Arcaro (1995) tarafmdan "suufta kaliteyi yaratma" 

yontemiyle yaptigi arastmnasmda, Egitimde Toplam 

adli, kaynak taramasi 

Kalite Yonetimi'nin 

kullamlmasi, kalite yonetim paradigmasmm, ogrenciler ve onlann performanslannm 

gelistirilmesi, daha iyi ogrenme ve calisma ortammm saglanmasi -Uzerinde 

durmustur. Arastirma dokuz bolumde incelenmistir. Suuf ogrenmesinde iyilesme icin 

degisim ihtiyaci, TKY s-Ureci ve kalite -Uzerine odaklanmasmm simftaki gorunusu, 

TKY ve baslangici, simfta degisimin baslamasi, ogretmen metotlan ve davranislan, 

kaliteli ogrenci kavrarm, ornek ders ve iinite planlan, ders isleniste kullamlacak 12 

ozel arac ve teknikler, TKY anlayisinda ogrenci rolleri -Uzerinde durulmustur. 

Arastirma sonucu gostermis ki "Sirnfta Kaliteyi yaratma" TKY ile mumkundur 

(Akt.Mutlu, 2001 ). 

Leight ( 1994) "Walk the Talk" smif modeli adim verdigi pilot uygulama 

cahsma sonuclannm yer aldigi arastirmasnn, Texas'ta bulunan Templ Junior College 

adh okulda gerceklestirmistir. 29 ogretmenin smifinda TKY'nin uygulandigi bu 

arastirmada, TKY ilkelerinden olan musteri memnuniyeti, s-Urekli gelisme, yetki 

verme ve takim cahsmasi -Uzerinde durulmustur. Ogretmenler smiflarda takim 

cahsmasim kullanmislardir. Arastirma sonucuna gore 739 ogrenci TKY'yi 

sirnflannda kullanmaktan hoslanrmslardir. Isbirligi icinde cahsma sonucu daha 

basanh olmuslardir ( Akt.Mutlu, 2001). 

Charles (1997) tarafmdan Kalite Kontrol Prograrru'run" Brezilya'daki okullara 

uygulanabilirligi" konusunda yapilan arastirmada ise ilkogretim kalitesinin ve 

yeterliliginin artmlmasi amaclanrmstir. Arastirma, TKY ilkelerinin okul yonetiminde 

uygulanabilirligi konusunda yogunlastmldi ve iki safhadan olusuyordu, Birinci safha 

iyi egitilmis mudurler ve pedagojik koordinatorlere damsmayi, ikinci safha ise okul 

personelinin diger kadrolan egitmesini ve okulda uygulamayi yonetmesini 

iceriyordu. Bunun icin bes okulda bes olay incelemesi yapildi. Kalite Kontrol 

Programi'nm nasil hazrrlandigmi, uygulamanm nasil basladignu, katihmcilann 

Kalite Kontrol Programr'nm uygulanmasi esnasmda karsilasabilecekleri sorunlan 

belirlemek icin mudurler, pedagojik koordinatorler, ogretmenler ve egitim bakanligi 

personeliyle de gorusmeler yapildi. Arastirma sonucunda uygulama yapilan bes 
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okuldan dordunde Kalite Kontrol Programi'run tam olarak uygulanabildigi goruldu. 

Kalite Kontrol Prograrru'rnn uygulanmasim zorlastiran bazi etmenler soyle 

belirtilmistir, 

1. Katihmcilann Kalite Kontrol Progranu'rn anlayamamasi nedeniyle 

kuskuyla bakmasi ve TKY'ye ideolojik acidan muhalefet gostermesi, 

2. Kalite Kontrol Prograrm kavramlan ve araclannin mudurler ve 

pedagojik koordinatorler tarafmdan yeterli derecede kavranamamasi, 

3. Okullarda Kalite Kontrol Prograrm hakkmda yeteri kadar tartisma 

yapilmamasi, 

4. Mudtirlerin ve pedagojik koordinatorlerin kendi gorevleriyle Kalite 

Kontrol Prograrru uygulamalan 19m zamanlarmm yetmemesi 

(Akt.Mutlu, 2007). 

Amerika'da bircok eyaletteki llkogretim ve Ortaogretimde Toplam Kalite 

Yonetimi Prensiplerinin Uygulamasi yapildi. Yapilan arastirmada okullar incelemeye 

ahndi. Okullar inceleme suresince, her ekim aymda kalite sureci, kalite okullarmm 

karakteristik ozellikleri ve rakamsal istatistiklerle izlendi. Egitimde TKY'nin 20 

eyaletten 25 eyalete, 40 okuldan 64 okula soma da 32 eyaletten 102 okula artarak 

uygulandigi goruldu, Bu son tic; yil boyunca kalite metotlanm kullanan okul ve/veya 

yonetim sayisuun %255 arttigim gosterir, Bir de TKY'yi uygulayip rapor edilmeyen 

okullan da goz onune alacak olursak buyuk bir uygulama alanma yayrldigim 

gozlemleyebiliriz. Bircok okul kendini TKY gibi simflara ayirmadi. Bazi okullar 

gozden gecirme listesinde bulunmak istemediler. Bir onceki yil raporlarma gore 

rapor edilen okullann % 79'unun kaliteye gecislerinin birinci veya ikinci yihydi. Bu 

okullardan sadece %5'lik kisrm 5 yil ve daha uzun sure TKY'yi uyguladi. 

Veritabammn simrli olmasma ragmen sonuclar umit vericidir. Central Park East ve 

Jhonson City cevresindeki okullardaki basan TKY araclan ve metotlannm egitim 

sureclerinde kullamlmasiyla artrmstir. Okul yonetimleri cesitli durumlarda TKY 

prensiplerini cesitli basan derecelerinde uyguladi. Kalite okullan TKY'ye cabuk 

odaklanmasma ragmen, bunu tamamlamasi hizh veya kolay olmarmstir. Sonuclar 

genellikle tic; veya bes yildan soma izlenebiliyor. 

(http://www.toad.net/-dusia/tman665.php.) 
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Mortez (1983) "Egitimde Kalite Cemberleri Final Raporu" adh cahsmasinda 

Devlet Yuksekokullannda, karara katilma yetenegini, grup dinamigini grup 

yonetimlerini, karar almaya katilmayi, sorun cozumlerini, program tammlanm, 

program gelistirmeyi, iki yilhk yuksekokullan aciklamaktadir. Kalite cemberlerinin 

tarummi vermektedir. Kalite Cemberleri (K~)'nin uygulanmasi icin inceleme, 

planlama pilot uygulama cahsmalan 11 ayhk bir siirede Piedment Merkez Devlet 

Kolejinde (PMDK)'de yapilrmstir. lsgorenlerden olusan kucuk gruplar K~' ye benzer 

cahsmalar yapnuslardir. Bu kucuk gruplardaki isgorenler gonullu olarak 

bulusmuslar, ortak amaclarda birlesmisler, amaclan tammlamislar, sorunlan analiz 

etmisler, coztimler uretmisler, coztlmlerin uygulanmasmda yonetimle isbirligi 

yapmislardir. Bu projenin amaci K~ kavrarmm yonetim hattma yonlendirmek, 

damsma komitesi kurmak, takimlan ve cember liderlerini saptamak, K~ kavrarm 

konusunda butun eyaleti bilinclendirmek, projeyi gelistirmek ve yaygmlastmnak, 

ilgilenen kurumlarda K~'ni uygulamak icin plan gelistirmek olmustur. Temmuz 

1981' den Kasim 1982 'ye kadar 16 K~ calisma grubu, PMDK'nin 560 isgoreninin 

olusturdugu 200 girisimde, uygulanan 40 projede ve yedi spesifik sorunun 

cozumunde kullamlrmstir. Daha sonra ozel yuksekokul ve devlet yuksekokulundaki 

1700 kisiyc, yapilan cahsmalar sunulmustur, Sonucta, bu proje isgorenlerin 

beklentilerini ortaya koymus, sorun cozme yetenegi gelistirilmis, yonetimle iletisim 

olanagi saglanrms, ogrenci ve diger cahsma gruplarmm iliskileri gelistirilmistir 

(Akt.Dogan, 2001). 

Ladwing (1983) "Lakeshore Teknik Enstitusunde Kurumda Problem Cozme 

ve Karar Almaya Hazirhk i9in Kalite/performans Cember Sistemi Modelinin 

Uygulama Surecinin Gelisimi ve Etkinligini Tamma" adh doktora tezinde "yonetici 

davramslan, yoneticiler, davrams degisikligi. Yuksekokul yonetimi, yuksekokul 

fakulte, karar almaya katilim, on test-son test uygulama, etkili programm gelisimi, 

sorular, ozel calisma, ogretmen davramsi, teknik enstitu, iki yilhk yuksekokullar gibi 

konular uzerinde cahsmisnr. Bu cahsmada tamm olarak da Japonya, Lakeshore 

Teknik Enstitusu WI, yonetim stili ve kalite cemberleri temel ahnmaktadir, 

Kalite/performans cemberleri sistem modeli, 1982-1983 ogretim yih suresince, karar 
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almaya ve sorun cozmeye isgorenlerin katihrmm ilerletmek icin Lakeshore Teknik 

Enstitusunde (L TE) uygulanrrustir. Omeklem olarak yonetici kadrodan 45 kisi 

secilmis; ancak uygulamaya gonullu olarak otuz dokuz kisi katilmistir. Yonetici 

olmayan isgorenlerden 240 kisi orneklem olarak almrmstir. Bunlann 10 faktilteden 

dokuzu destek birimden ve geri kalanlar ise degisik alanlarda gorev yapanlardir. 

Etkili egitim modeli ve uygulama stireci arastirrna ile devam etmistir. Arastirmada; 

(1) baslamadan once ve sonra davrams deg;i~ikligi, (2) yonetici ve yonetici olmayan 

is gorenlerin davrams degisikliklerindeki farkhhklar ve (3) farkh yonetim sitili ile 

isgoren davrams degisikligi incelenmistir, Bu cahsma ile L TE 'ye ait olan personele 

kalite/performans sistemi modeli sunulmustur. Etkili onlemler ve model tizerinde 

alan yazm gozden ge~irilmi~tir. On test ve son test uygulamalan yapilmtstir. 

Mufredat programi dogrultusunda yonetimin yoneticiligi incelenmistir. Bu 

~ah~mamn scm.ucunua, kurnmua karar alma ve sotun ~ozmeue uavram~ uegi~ikligi 

o)dugu s.p/~ijll/.' _}Jv pa>)ij.»Ja' J.po.»7a> J/C .A.Bl):Jcn X [:'»)» ,t"C).J5).m).») XqD.SqYa.» 

t1/tm yt1z/D/D O:zeun/I?'enne.i.-remr. /:l{I pau.fmil, clavraD/.f goz/em/en' ve o{ln/arla 1/g"IiY 

sorulardan olusmaktadir (Akt.Dogan, 2001 ). 

Randall'm (1985) "Uygulama Biitcesinde, Memurlara ve Halka Destek 

Venne: Yonetime Katilma" adh calismasmda yonetim kurulundaki yoneticilerin 

iliskileri, butce ortakhgi, egitim finansmam, temel egitim, egitim hizmetleri, karar 

almaya katilma, sorun cozme, sorunu azaltma, halk-okul iliskileri, ogrenci-okul 

iliskileri, yonetim, ogretmen-yonetici iliskileri ve ogretmen katihmlan tizerinde 

durulmustur. Bagimsiz bolge okullan ve kalite cemberleri temel olarak ele almrmstir. 

1982-83 ogretim yilmda 2,4 Milyonluk uygulama butcesinin % 1 O'u Minnesota'daki 

Rosemont Bolge okuluna aynlrmstir. Bu bolgedeki ekonomik sorunlar okul yonetimi 

ile bolge halkmm arasim acrmsnr. Bu nedenle bu bolgede K<; cahsmalan 

yapilmasma karar verilmistir, K<; cahsmalan dort ay devam etmistir. Bu cahsmalara 

memurlar, aileler, ogrenciler ve bolge halki katilrmstir. ilk asamada uygulama 

butcesinde memurlan tesvik etmek icin onlann gorusleri ahnrmstir. Memurlann 

onerileri smrflandmlrrusnr. Daha sonra, egitimden sorumlu iki list yonetici butce 

konusunda yetistirilmistir, Veliler ve bolge halki butce konusunda aydmlatilrms ve 

onerilerde bulunulmustur. 10 temel egitim okulundan 2000 kisiye egitim verilmistir. 
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Bu egitimde halk ile devlet bulu~turulmu~tur. Verilen tavsiyeler ile ogrenciler 

ogrendik\erini davram~\ara donu~turmu~\erdir. 'lonetim but~e-yi du2e\tmi~ ve 

memurlar bu konuda ust yonetime destek vermistir. Sonucta bolge halki, veliler ve 

ogrenciler butce konusunda egitilmisler, Butcede pembe tablolar cizilmistir. KC'ye 

katilanlar ortak bir surecte uzlasma saglarmstir (Akt.Dogan, 2001). 

Murry'nin (1984) "Kalite Cemberleri ve Amerikan Gozlemleri: Ogle Yernegi 

Yemediginiz Zaman Ne Yaparsmiz?" adh cahsmasmda, simf iletisimi, simf 

teknikleri, askeri okullar, karar almaya katilma, ogrenci katihmi, ogrenci tepkileri, 

ogrenci-ogretmen iliskileri, egitim metotlan ve iki yilhk yuksekokullar gibi konular 

incelenmistir. Ders gelisimi, Kalite Cemberleri (KC), Valley Askeri Akademisi ve ilk 

kismi temel olarak ele almnustir. Valley Askeri Akademisinin kolej kismmda iki 

somestr suresince Amerikan Tarihi dersinde ilk KC yaklasirm uygulanmtstir. 

Ogrenci tipleri ve atanma sikhklan, ders yapilanmn sikhklan, okuma parcalanm 

icerigi ve test metotlan belirlenmistir. Akademi ders prograrmm besleyen ogrenciler 

KC'nin dayanagi olmustur. KC' ye katilan ogrenci sayisi onceleri 11 ya da 12 kisiyi 

gecmemistir. KC uygulamasi ve tartisma icin grup karan almrmstir. Simfla, okuma 

dersinde, KC'ye ve tartismaya zaman aynlrmstir. Sirufta tarihin sozel anlatimi 

gelistirilmistir. Okuma dersinde ya da tartismalarda, ogrencilerin umdugu ya da 

ahskm oldugu tepkiler ile KC' ye daha 90k zaman aynlrrustir. Bunun yam sira" KC' 

den olumlu sonuclar elde edilmistir. KC'den elde edilen sonuclardan bazilan 

sunlardir : 

1. Simfta yaraticihk artrmstir. 

2. Ogrencilerin katihmi %30'dan %75'e cikrmstir. 

3. Ogrencilerin varaticihgmm goz on-Uncle bulundurulmasi istenmistir. 

4. Ogrcnciler, okul islerinde cesaretlendirilmistir. 

5. Ogrcnci-ogretmen iliskileri iyilestirilmistir (Akt.Dogan, 2001 ). 

Hawley (1985) "Kalite Cernberleri" (KC) adli cahsmasinda veri analizi, karar 

alma, egitim yonetimi, temel egitim, degerlendirrne, karar almaya katilma, sorun 

cozme, ogretmen-yonetici iliskisi ve egitirn gibi konular i.izerinde durmustur. 

Cahsmada beyin firtmasi, uzlasma ve KC temel almnustir. Oregon Bolge okullarmda 
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K<"; prograrm uygulanmisnr. K<";'ye gonullu katilmak isteyen dokuz okuldan ucu 

secilmistir. 1983-84 ogretim yihnda bu ti9 okulda toplam alti K<"; uygulanrmstir. 

Sonucta bu bolgede Kc; programmm etkili oldugu saptanrmstir. Yonetici ve 

ogretmenler arasmda iliskilerin arttigi belirlenmistir. K<"; tavsiyelerinin sonucunda 

okuldaki uygulamalarda degisiklikler yapilrrnstir (Akt.Dogan, 2001). 

Kopel ve Elaine (1997) tarafmdan TKY'nin Minnesota'daki okullara 

uygulanabilirligi konusunda 10 bolgede 15 ogretmen ve yonetici uzerinde bir 

arastirma yapilrmstir. Arastirmada TKY'nin okullarda ne derecede uygulandigi ve 

uygulamayi engelleyen etkenlerin neler oldugu ile ilgili sorulara yamt aranrmstir. 

Arastirmadan elde edilen verilere gore su sonuclar cikartrlrmstir: 

1. TKY'nin yedi ilkesi tam olmasa da okullarda farkh derecelerde 

uygulanmaktadir. 

2. Egitim eksikligi ve kavram kargasasi nedeni ile ilkeler tam olarak 

uygulanamamaktadir, 

3. Liderlerin ve i~ gorenlerin olumlu tutumu TKY'nin uygulanmasma etki eden 

etkenler arasmda yer almaktadir. 

4. Uygulamayi olumsuz etkileyen etkenler ise zaman, egitim eksikligi ve 

isgorenlerin yeniliklere karsi direnmesidir ( Uysal 1998, 32) (Akt.Dogan, 

2001). 

Sanbiyik (2002) "Endustri Meslek Liselerinde Toplam Kalite Yonetiminin 

Uygulanabilirligi" adh yuksek lisans tez cahsmasi yapmistir. Tezin uygulama 

kismmm baslangicmda ogretmen ve ogrencilere kalite cemberleri kurularak, smif ve 

ders secimine karar verilmis, Daha soma ogrctmen ve ogrenciler ile TKY hakkmda 

bilgilendirici toplantilar yapilrms ve ilk olarak mevcut sorunlar tespit edilmistir. 

Tespit edilen sorunlar icin bahk k1l91g1 diyagrarm olusturulmustur, Sorunlann 

giderilmesi icin ogretmen ve ogrencilerle belli periyotlarda toplantilar yapilrrus ve 

sonucta ogrencilerin basan durumlan karsilastmlrms ve basanrun arttigr 

gozlenmistir. Somut olarak, I. Donem 1. yazili basan oram %26,3 iken I. Donem 

sonunda bu oran %44, 7'ye, yilsonunda da %81,5 'lik basan oramna ulasilmistir. 
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Cetin (2001) "Toplam Kalite Yonetimi ilkelerinin Ilkogretim Okullarmda 

Uygulanabilirliginin Arastmlmasi" adh yuksek lisans tez cahsmasinda arastirmarun 

orneklemini 2000-2001 egitim-ogretim yilmda istanbul iline bagh olan ve secilen 16 

ilkogretim okullunda cahsan 343 yonetici ve ogretmen olusturmaktadir. Arastirma 

sonucunda, Toplam Kalite Yonetimi ilkelerinin okullarda onem verildigi olcude 

uygulanmadigi gorulmustur. 

Duman (2002) "Ilkogretim Okulu Yoneticilerinin Toplam Kalite Kulturune 

Hazir bulunusluk Duzeyleri (Sakarya iii Ornegi) " adh yuksek lisans tez 

cahsmasinda elde edilen sonuclara gore, Ilkogretim okulu yoneticileri ile 

ogretmenler arasmdaki anlamh gorli~ farhligi yoneticilerin henuz tam olarak Toplam 

Kalite Kulturune hazir olmadiklanm ortaya koymaktadir. 

Mutlu (2001) "Ogretmen ve Yoneticilere Gore llkogretim Okullannda Toplam 

Kalite Yonetiminin Uygulanabilirligi" adh yuksek lisans tez cahsmasinda TKY'nin 

uygulanabilirligi ilk Okul (iO) ve Mufredat Laboratuar (ilkogretim) Okulu 

(MLO)' da gorev yapan yonetici ve ogretmenlerin goruslerine gore ortaya 

konmaktadir. Veri toplamak amaciyla "rnusteri odakhhk", "katihmcihk", "kalite 

anlayisi", "surekli gelisme", surekli egitim", "yonetici yonetim ve liderlik", 

"kalitenin olculmesi'' ve "orgut yapisi" faktorlerine iliskin olarak toplam 58 

onermeye yer verilmistir. Anket Adana iii Seyhan ve Yuregir merkez ilcelerinde 

2000-2001 Egitim- Ogretim yilmda gorev yapan tesadufi kume omeklemi 

yontemiyle secilen 280 ogretmen, 46 mudur yardimcisi ve 10 mudur olmak uzerc 

toplam 336 kisiye uygulanmistir. Bu arastirmada elde edilen sonuclar sunlardir: 

1. MLO ve geleneksel iO' da cahsan yonetici ve ogretmenlerin TKY anlayisi ile 

ilgili onermelere katilmalan genelde yuksek olmustur, MLO' da cahsan 

yonetici ve cgretmenlerin TKY anlayisi ile ilgili onermelere katilmalan biraz 

daha yuksek olrnustur. 

2. Her iki okul turunde de ogretmen ve yoneticilerin genelde birbirlerine paralel 

gorus bildirdikleri gorulmustur. Ogretmen ve yoneticilerin gorusleri birkac 

onerme disinda anlamh bir farkhhk gostermemistir, 
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3. Ogretmen ve yoneticilerin gorusleri cesitli degiskenler acisindan onermelere 

katilmalan karsilastinldigmda anlamh farkhhklar cikan cnermelerde, cinsiyet 

degiskeni bakirmndan genelde kadmlar erkeklere gore daha yuksek katihm 

gostermislerdir. Mesleki Egitim sureleri bakimmdan; genelde kidemi yuksek 

olan ogretmenlerin onermelere katilmalan biraz daha yuksek olmustur. 

Hizmet ici egitim sayisi bakirmndan; genelde hizmet ici egitime katihm sayisi 

ile TKY ile ilgili onermelere katilimlan bir paralellik gostermistir, Ogretmen 

ve yoneticilerin, egitim durumlarma bakildigrnda; on lisans ve yuksek lisans 

rnezunlan onermelere daha 90k katilim gostermislerdir, 

4. Geleneksel i.O. ve MLO' da cahsan ogretmen ve yoneticilerin TKY anlayisi 

ile ilgili onermelere genelde yuksek katihm gostermeleri bu yeni yonetim 

anlayisnu desteklediklerini gostermektedir. 

Gurler (1998) "Egitimde Toplam Kalite Yonetimi ve Uygulamadan Ornekler" 

adh arastirmasmda Marmara Universitesi Muhendislik Fakultesi ve Ozel Yuzyil 1~11 

Okullan'nm ETKY uygulamalanm incelemistir. Arastirmada elde edilen 

sonuclardan bazilan sunlardir; 

1. Ogretmenler, TKY'nin egitim alamnda uygulanmasmm yararh olacagina 

inanmaktadir, Fakat ogrermenlerm TKY'nin egitim alanmdaki uygularnalan 

ile ilgili bilgileri artmlmahdir. 

2. Kalite uygularnalannm sonrasmda ogretmenlerin diger ogrctmen arkadaslan 

ve idare ile olan iletisiminde olumlu degismeler olmustur ama henuz istenen 

duzeye gelinrnedigi gorulmustur, 

3. Ogretmenlerin etkili ogretmenlik icin sistemli cahsma programma katildiklan 

gorulmustur. Ogretmenler ogrenciler ile birlikte surekli gelisme ortarm icinde 

olduklarma ve ogrencilerin derslerle ilgili beklentilerini rahathkla ifade 

edebildiklerine inanmaktadir, 

4. Okul tarafmdan egitimi daha anlasihr kilabilmek icin gerekli materyaller 

(kutuphane, laboratuar, bilgisayar vb.) saglanmakta ve bu da egitimi olurnlu 

yonde etkilemektedir. 

5. TKY prensiplerine dayanan yeni ogrenmc anlayisina cgrenciler olumlu 

tepkiler vermektedirler. 
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Bodur (2003) "Meslek Liselerinde Toplam Kalite Yonetiminin 

Uygulanmasmdaki Engeller" adh arastirmasmda Meslek liselerinde, Toplam Kalite 

Yonetimine geciste "Adanmishk", "Yardimlasma ve Isbirligi", "Mesleki Gelisim", 

"Catismalann Cozumu", "Y eniliklere Acikhk", "Or gilt Y apisi ve Isleyisi", "Fiziki 

Ortam ve Cevre" gibi orgutsel boyutlarda karsilasrlan engellerin duzeyini belirlemeyi 

amaclarmstir. Arastirmada elde edilen bulgular temelinde bu engellerin ortadan 

kaldmlabilmesi icin bir takim onerilere yer verilmistir. Bu onerilerden bazilan 

sunlardir; 

1. Toplam Kalite Yonetimi'nin egitim kurumlarmda basanh olarak 

uygulanabilmesi icin cahsanlann adanmishk duzeylerinin artmlmasi, 

calisanlar arasmda sevgi, saygi ve guven ortammm olusturulmasi gerekir. 

2. Goreve yeni baslayan gens; ogretmenler ile meslek tecrubesi fazla olan 

ogretmenler karsilasilan problemlerin cozumunde daha etkin 

gorevlendirilebilir. 

3. Okul cevresinin ve cahsanlann okulun amaclanndan haberi olmadan gerekli 

destegi vermeleri guctur. Okul cevresinin ve cahsanlann bilgilendirilmeleri 

okulu benimsemelerini saglayabilir, 

4. Yoneticiler cahsanlann mesleki gelisimlerini artirabilmek 19m uygun 

ortamlar (kutuphane, bilgisayar, internet, vb.) saglamahdir. Bu konuda 

cevredeki kurum ve kuruluslardan yardim almabilir. 

5. Cahsanlann yenilikleri takip edebilmeleri icin seminerler yapilmah, bilim ve 

teknoloji fuarlan ile kalite belgesi alan egitim kurumlanna geziler 

duzenlenerek, cahsmalan yakmdan izlenmelidir. 

6. Bilim ve teknolojideki gelismelerin yakmdan takip edilebilmesi icin hizmet 

ici egitim kurslanmn daha etkili olmasma ve daha 90k kisinin katilmasma 

olanak saglayacak sekilde tekrar planlanabilir. 
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Ascigil (1998) tarafmdan kaynak taramasi yontemiyle yapilan arastirmada ise: 

"TKY'nin Ogrenci Degerlendirmesinde Bazi Y ansimalan" uzerinde durulmustur. 

Ogrenci basansmm degerlendirilmesinde gecen ve kalam ayirma amach not 

vermeden; ogrenciye rehberlik ve yardim amacli not vermenin gerekliligi 

belirtilmistir. Ogretmenin rolunun, degerlendirrne sonucuna gore, bilgi acigmm 

belirlenerek, tekrar ogrenilmesi gereken konulan belirlemek oldugunu belirtmistir. 

Ogrencinin katilmun degerlendirilmesini ve proje cahsmalanrun degerlendirilmesini 

istemistir ( Akt.Mutlu,2001). 

Ensari (1998) "Egitimde Toplam Kalite Yonetimine Iliskin Bazi Uygulamalar" 

adh arastirmasuu Istanbul ili egitim kurumlarmda guncel kalite anlayisim belirlemek 

amaciyla yaprmstir. Arastirma 1998-1999 egitim yih ilk ve orta egitim duzeyi egitim 

kurumlanndaki (yonetici, ogretmen, ogrenci, veli) 1117 kisi uzerinde yapilnustir. 

Arastirma sonunda en fazla onem verilen bes kalite kavrami: Once Insan, lsbirligi, 

Saghkli Iletisim, Y enilikci Olmak ve Sorun Cozmedir. En az onem verilen bes kalite 

kavrarm: Musteri Odakh olmak, istatistiksel Surec Kontrolti, Vizyon, Kiyaslama ve 

Misyon'dur (Akt.Mutlu, 2001 ). 

Demirtas (1997) cahsmanm uygulama bolumunde Kutahya Milli Egitim 

Mudurlugu'nden alman temel egitimle ilgili bilgilere yer verilmistir. Arastirmada 58 

soruyu iceren bir anket formu gelistirilerek temel egitimde gorev yapan 34 simf ve 

brans ogretmeninden veriler toplannustir, Elde edilen veriler toplam kalite 

yonetiminin temel kriterleri; musteri odakhhk, katihmcihk, surekli gelisme, egitim, 

liderlik ve yonetim acismdan, gruplandmlarak analiz edilip yorumlanrmstir. Temel 

egitimdeki uygulamalann TKY anlayisma uygun olmadigi sonucuna vanlrrustir. 

Temel egitimde kalite ve verimliligin saglanabilmesi icin, TKY anlayisina uygun bir 

yapilanmanm gerceklestirilerek, toplam kalite egitiminin baslatilmasi ve TKY'ye 

gecilmesi gerektigi sonucuna vanlrmstir (Akt.Mutlu, 2001 ). 

Sonmez'in (1999) "Ozel ve Resmi Genel Lise Mtidtirlerinin TKY'nin Genel 

Liselerde Uygulanabilirligine Iliskin Gorusleri" adh arastirmasmda; sanayi ve hizmet 

sektorunde uygulanan TKY'nin liselerde uygulanabilirligini incelemek amaciyla iki 

7 
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bolumden olusan bir anket hazirlarrustir. Birinci bolumde kisisel bilgilere, ikinci 

bolumde TKY ilkeleri ile ilgili 38 maddeye yer verilmistir. Bu maddeler TKY'nin 9 

ilkesini olusturan alt bashklardan almarak hazirlanrmstir, Arastirmarun evrenini, 

Ankara ili merkez ilcelerinde faaliyette bulunan ozel ve resmi liselerin mudurleri 

olusturulmaktadir. Arastirmada turn lise mudurlerine ulasilma hedeflenmistir. Anket, 

1998-1999 ogretim yilmda bulunan 22 ozel, 68 resmi olmak tizere toplam 90 lise 

mudurune uygulanmisnr. Verilerin analizinde; frekans, yuzde dagihrru, aritmetik 

ortalama ve t testi kullamlmistir. Ozel ve resmi lise mudurlerinin olusturdugu iki 

grubun gorusleri arsmda fark olup olmadig: 0.05 anlamhhk duzeyinde test edilmistir, 

Arastirmarun bulgulan soyle siralanabilir: 

I. Resmi genel lise mudurleri, TKY'nin liselerde uygulanabilirligine "orta" 

derecede (X=3.06) katilmaktadir. 

2. Ozel lise mudurleri, TKY'nin liselerde uygulanabilirligine "cok" derecede 

(X=3.79) katilmaktadir. 

3. TKY'nin liselerde uygulanabilirligi yonundeki resmi lise mudurlerinin 

gorusleri (X=3.06) ile ozel lise mudurlerinin gorusleri (X=3.79) arasmda 0.05 

duzeyinde istatistiksel olarak anlamh bir fark bulunmustur (Akt.Mutlu,2001). 

Kucukoglu (1998) tarafmdan yapilan arastirmada, TKY'nin meslek liselerine 

uygulanrnasmda surekli iyilestirme cahsmalanrun ogrencilerin basanlanru artirmada 

ki etkisinin ne oldugu ortaya crkanlmaya cahsrlrmstir. ilk bolumde literatur taramasi 

yapilarak TKY, kalite cemberleri, kalite cemberlerinde kullamlan araclar ve mesleki 

teknik egitim anlatilnustir. Kalite cemberleri kurularak surekli iyilestirme calismalan 

baslatilmis ve bir donem boyunca uygulanrrustir. Bu uygulama sonucunda 

ogrencilerin basan durumlan karsilastinlmis ve basanlannm yukseldigi gozlenmistir. 

Ogrenciler bu cahsmalanndan memnun olduklanru bu cahsmalara devam etmek 

istediklerini belirtmislerdir (Akt.Mutlu, 2001 ). 

Baykara (1999) tarafmdan yapilan "Egitimde TKY'nin Uygulanabilirligi ve Bir 

Model Onerisi'' adh yuksek lisans tezi literatur cahsmasma dayah bir cahsmadir, Bu 

arastirma bes bolumden olusmaktadir: Birinci bolum; "Egitim ve Kalite", ikinci 

bolum; "Toplam Kalite Yonetimi", ucuncu bolum; "Egitim Hizmetlerinde TKY'nin 
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Uygulanabilirliginin incelenmesi", dorduncu bolurru''Orta egitim'de TKY'nin 

Yapisal Analizi ve Sorunlan" ve besinci bolumde "TKY'nin Ortaogretim'de 

Uygulanabilirligi Acismdan Kolej Ayseabla Deneyimleri" yer almaktadir. Bu 

arastirmada musteri ve is gorenlere yonelik degerlerdeki degismeyi en iyi temsil eden 

toplumun taleplerine duyarh, kaynak kullammmda etkinlik saglayan yonetim 

modellerinden birisi olan TKY'nin ortaogretim kademesinde uygulanmasi bu 

isletmelerin amacma ulasmalanm buyuk 619-Ude kolaylastrracagi dusunulmektedir 

(Akt.Mutlu, 2001). 

Kocabas (1995) hizmet ici egitim yonetimi ve kalite konulu bir arastirmada 

"teknik cgretmenlerin hizmet ici egitim etkinlikleri ve yonetimine iliskin goruslerin 

belirlenmesini" temel amac olarak ele ahp incelemistir, Bu arastirma da asagidaki 

sorulara yamt aranrmstrr, 

Hizmet ici egitime katilan teknik ogretmenlerin, 

1. Orgutsel degismeye iliskin gorusleri arasmda anlamh bir iliski var 

midir? 

2. Hizmet ici egitim programlanna iliskin gorusleri arasmda anlamh bir 

iliski var rmdir? 

3. Hizmet ici egitim sonrasi is doyumlanna iliskin gorusleri arasmda 

anlamh bir iliski var nudir? 

4. Hizmet ici egitimin verirnliligine iliskin gorusleri arasmda anlamh bir 

iliski var nudir? 

5. Hizmet ici egitimin yonetimine iliskin gorusleri arasmda anlamh bir 

iliski var rmdir? 

Arastirmanm evreni yurt icinde 1992 yilmda 46 programda hizmet ici egitime 

katilan 1.080 kisi ile yurt dismda 14 programda hizmet ici egitime katilan 89 kisiden 

olusmaktadir. Arastirmamn omeklemini yurt icinde bes ayn programa katilan 96 

ogretmcn ile yurt dismda hizmet ici egitime katilan 89 ogretmen olusturmaktadir, 

Anket, yurt icinde hizmet ici egitime katilan ogretmenlere arastirmaci tarafmdan 

uygulanrms ve orneklemin tamamma ulasilmisur. Arastirrna icin gerekli olan veriler 

alanyazm taramasi ve arastirmaci tarafmdan gelistirilen aracla toplanrmstir. 
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Arastirmada kullamlan arac iki bolumden olusmaktadir. Birinci bolumde, deneklerin 

kisisel ozelliklerini belirlemeye yonelik sorular yer ahrken, ikinci bolumde hizmet ici 

egitim etkinliklerine iliskin 40 madde yer almaktadir. Hizmet ici egitim etkinlikleri 

bes boyutta ele almrmstir. Bu boyutlar, orgutsel degisme, hizmet ici egitim 

programlan, is doyumu, verimlilik ve yonetirndir. Ankette besli derecelendirme 

ol9egi kullamlrrusnr. Anket yoluyla elde edilen verilerin istatistiksel hesaplamalan 

Firat Oniversitesi Bilgi Islem Merkezinde SPSS progranuyla yapilnustrr. Arastirma 

bulgulanndan cikanlan sonuclardan onemli gorulenler asagida verilmektedir 

(Kocab as, 199 5 :251): 

1. Hizmet ici egitim programlannda gorev alan egitici- ogretici personel 

nitelik ve nicelik yonunden istenilen duzeyde degildir. 

2. Egitimin etkililigi yonunden fiziki mekanlar (salon, derslik, bannma 

yeri vb) yeterli degildir. 

3. Hizmet ici egitim programlan zaman acismdan yetersizdir. 

4. Uygulanan programlar ogretmenlerin ihtiyaclanna yamt 

vermemektedir. 

5. Teknik ogretmenlerin is doyumlan oldukca dusuktur. 

6. Hizmet ici egitimin yoneticiligini ustlenen kisiler yoneticilik 

egitiminden gecmelidir (Akt.Dogan, 2001 ). 

Eken (1994) tarafmdan "yuksekogretim kurumlannda top lam kalite yonetimi 

uygulamalan" konusunda yaptigi arastirmada, Baskent Oniversitesi ogretim 

elemanlannm kalite felsefesine hazir bulunusluklanm incelenmis ve bu konuda tepe 

yonetiminin odullendirme sureci ile ilgili mernnuniyetsizliklerini (%85) 

belirtmislerdir (Akt.Burgul, 2007). 

Ergul'un (2000) "Toplam kalite yonetiminin uygulanabilirligi konulu 

arastirmasmda Gazi Oniversitesi ogretim elemanlannm algilan incelenmistir. Bu 

algilann fakiilte, akademik unvan, alan, cinsiyet, mesleki kidem ve yonetici olup 

olmama degiskenlerine gore farkhhk gosterip gostermedigi arastmlrmstir. Toplam 

kalite yonetiminin alt boyutlanna iliskin (musteri odakhlik, etkin egitimde sureklilik, 

surekli iyilestirrne) ogretim elemanlannm algilan olmak lizere li9 grupta alt amaclar 
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gelistirilerek yamt aranrrustir. Bu cercevede, kadro yapisi ve gorevler acisindan 

anlamli bir farkhhk (P:.03) gorulmustur (tam zamanh ogretim elemanlan toplam 

kalite felsefesi acismdan hazir bulunusluklan en list duzeydedir) (Akt.Burgul, 2007). 

Bayrak ve Agaoglu'nun (1998) yaptiklan, orgutte surekli degisme ve 

gelismeyi esas alan ve bir yasam felsefesi olarak dusunulen TKY'nin ilkogretim 

okullanndaki uygulamasim konu edinen arastirma, uygulama cahsmalanmn nereden 

baslayabilecegini belirlemek amaciyla desenlenmistir. Arastirma 1997-98 ogretim 

yilmda Eskisehir merkezde yer alan 17 ilkogretim kurumundaki 29 yonetici ve 268 

simf ogretmeninden elde edilen veriler ile gerceklestirilmistir. Arastirma betimsel 

olarak hazirlanrmstir. Arastirmada elde edilen verilerin coztlmlemesinde frekans, 

yuzde, aritmetik ortalama, standart sapma, korelasyon, "t" testi ve varyans analizi 

teknikleri kullamlmisur. llkogretim okullanndaki yonetici ve ogretmenler TKY 

uygulamalannda olumlu olarak nitelendirilen gelisimci yonelimde olduklan ve TKY' 

ne iliskin arzulanan duzeyde bilgileri oldugu saptanrmstir. Arastirmaya katilan 

yonetici ve ogretmenlerin emeklilik cagmda olduklan saptanrrus ve bu da dikkate 

ahndigmda TKY calismalanna baslanmasi gerektigi gorti~tinti savunduklanm 

belirtmislerdir (Akt.Dogan, 2001 ). 

Uysal'm (1998) arastirmasmda TKY'nin ilkogretim okullarmda 

uygulanabilirligi konusunda ozel ve resmi ilkogretim okul yoneticilerinin gortisleri 

almmrstir. Arastirrnamn evreni, Ankara ili merkez ilcelerindeki 1997-98 ogretim 

yilmda egitim-ogretime devam eden ilkogretim okul mudur ve mudur 

yarduncilarmdan olusmaktadir. Arastrrmamn omeklemi sistematik omeklem yolu ile 

secilmis 245 yoneticiden olusmaktadir. Veriler anket aracthgi ile toplanmisttr. Likert 

tipi besli dereceleme olcegi kullamlrmstrr. Anket iki bolumden olusmaktadir. Birinci 

bolumde kisisel bilgiler, ikinci bolumde ise TKY ile ilgili onermelere yer verilmistir. 

Bu onermcler Kalite anlayisi, musteri ve musteri mernnuniyeti, kalitenin olculmesi 

ve kalite kontrol, yoneticilerin rolu ve orgutsel boyut olmak uzere bes bashk altmda 

incelenmistir. Toplanan ham veriler SPSS for MS Windows programmda analiz 

edilmistir. Arastirmada kullamlan istatistiksel teknikler ise frekans, yuzde ve 



51 

aritmetik ortalamadir. Aras 

sunlardir: 
Okul yoneticilerinin ~am1 TK,y\n uygulanabilir oldugunu dusunmektedir. Okul 

a sonunda elde edilen bulgulardan en onemlileri ise 

yoneticileri basanm siirekliligi i9,n iy\e~tirrne yollannm bulunmasi konusunda hem 

fikirdirler. Yonetici erin tamarm oktl a cahsanlar ile yonetim arasmda saghkh 

iletisim olmasmi kab etmekto/1irler. Yoneticiler ogrencilerin sorumluluk almaya 

tesvik edilmesi konusuna afuen ks ilmaktadirlar (Akt.Dogan, 2001). 

Ceylan ( 1998) kaliteyi temel alarak turn stire9lerin hizmetlerin tam katihm 

yoluyla stirekli [yilestirilrnesini ve gelistirilmesini amaclayan toplam kalite 

yonetiminin ytiksekogretim kurumlarmda uygulanabilmesine iliskin goruslerin, 

onerilcrin saptanmasi ve degerlendirilmesi amaciyla "Ytiksekogretim Kurumlannda 

Toplam Kalite Yonetimi'' konulu bir arastirma vaprnistir. Arastirmarun evreni, Abant 

izzet Baysal Universitesinde cahsan 173 ogretim uyesi ve yardimcismdan 

olusmaktadir. Evrenin tamamma ulasilacagi dusunuldugu icin orneklem almmadan 

calisilrmstir. Kuramsal cercevenin olusturulmasi ve cahsma modelinin saptanmasi 

amaciyla ilgili alan yazm taramasi yapilrms ve uzman gorti~lerine basvurulmustur. 

Arastirmada kullamlan arac dort bolumden olusmaktadir. Birinci bolumde kisisel 

bilgilere, ikinci bolumde standartlara iliskin goruslere, ucuncu bolumde yonetim 

denetim, egitim-ogretim, arastirma ve yaym, damsmanhk ve cevre iliskileri ile ilgili 

onerilere ve dorduncu boltimde ise ogretim uyelerinin ve yardimcilanrun konuya 

iliskin gorti~ ve onerilerine yer verilmistir. Anketin ikinci ve ucuncu boltlmlerinde 

besli derecelendirrne olcegi kullamlrmsttr. 173 ogretim uye ve yardimcisma anket 

gonderilmi~tir. Bu anketlerden 13 7' si geri donmustur. Verilerin istatistiksel 

coztunlemesi arastirmaci tarafmdan yapilrmsnr. Anketteki her maddenin frekans, 

yuzde, ortalama, standart sapma ve gruplann gorusleri arasmda anlamli bir fark olup 

olmadigmi gosteren "t" testi yapilrmstir. Bu arastirmadan elde edilen sonuclardan 

bazilan asagida ozetlenmistir: 

1. Toplam kalite yonetiminin yuksekogretim kurumlannda uygulamaya 

konulabilmesi icin standartlara ve toplam kalite yonetimine iliskin olarak 

arastirmaci tarafmdan onerilen gorti~ ve onerilere deneklerin tamarm "cok" ya 

da "tam" derecede katildiklan saptanmisnr. 
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2. Denekler goruslerine sunulan 61 maddenin otuzuna" cok'", otuzuna "tam" ve 

birine de "orta" derecede katihm gostermistir. 

3. Denek gruplan arasmda anlamh bir fark olup olmadigi test edilmis, "t" testi 

sonuclanna gore bu fark cok dusuk duzeyde kalrrustir. Karsilastmlmasi 

yapilan madde ve grup saytsi 915'dir. Sadece 18 karstlastirmada. 05 

duzeyinde anlamh bir fark gorulmustur. 

4. "t" testi sonuclanna gore anlamh goru~ farkhhklannm ortaya ciktigi 

maddeler, genellikle ogretim tlyelerinin etkinliklerine yonelik denetim ve 

degerlendirmelerine iliskin maddeler olarak belirlenmistir (Akt.Dogan, 2001 ). 

Cornett (1999) "Isletmecilik Egitiminde Toplam Kalite Uygulamalan ve 

Ogretim Surecine Yansimalan" konusunda bir arastirma yaprmstir. Bu arastirmanm 

evremm Turkiye'de faaliyette bulunan 69 isletme fakulte ve bolumleri 

olusturmaktadir. En yuksek OYSM puanma gore 30 isletme fakulte ve bolumu 

omeklcm grubu olarak secilmis. Arastirmada kullamlan arac iki boliimden 

olusmaktadir. Birinci bolumde acik uclu sorular ikinci bolumde ise 5'li, 4'lti ve 3'lti 

Likert tipi olarak derecelendirilmis olcek kullamlrmsur. Bu arastirmadan elde edilen 

sonuclardan onemli gorulenlerden bazilan sunlardir: 

1. Okullarm misyonu zayif ve eksik ifade edilmistir. 

2. Musterilerden duzenli donut almmamaktadir. 

3. Iletisim zayiftir. 

4. ldari personelin karara katilma uygulamasi zayifttr. 

5. Fiziksel tesis donamm ve hizmetler yetersizdir. 

6. Okullar etkili ve verimli cahsmamaktadir. 

7. Ders programlarmm ve darusmanhk sirreclerinin gozden gecirilmesi 

gereklidir (Akt.Dogan, 2001). 

Aytac (2000) Ankara'daki ortaogretim kurumlan uzerinde okul merkezli 

yonetim konusunda bir arastirma yaprrnstir. Bu arastirmarun evreni 1998-1999 

egitim-ogretim yilmda Ankara Btryuksehir Belediyesi sirurlan icindeki genel, teknik 

ve endustri meslek ile ozel liselerdeki okul yoneticileri ve ogretmenlerden 

olusmaktadir, Orneklem seciminde, tabakah omekleme teknigi uygulanrrustir. 
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Arastirmamn ornekleminde 894 ogrctmcn ve yoneticiye ulasilmisnr. Bu arastirmamn 

sonuclanndan konuya yakm olan ve onernli gorulenlerden bazilan sunlardir: 

1. Endustri Meslek Liselerinde stratejik plan, vizyon ve misyon yoktur. 

2. Endustri Meslek Liselerindeki yoneticiler, vizyoner ve yeniliklere acik 

liderlik anlayisina kismen sahiptir. 

3. Ogretmenler karar alma surecine istenen duzeyde katilmamaktadir 

(Akt.Dogan, 2001). 

Ensari (2000), "Bir Hizmet ici Etkinliginin Toplam Kalite Yonetimi 

Acismdan Degerlendirilmesi" konulu calismayi 09-13 Haziran 1997 tarihleri 

arasmda i<;:el Hizmet ici Egitim Enstitusu'nde okul yoneticileri icin acilan, 170 

numarah "Okul Oncesi Egitimin Yaygmlastmlmasi Semineri" nin etkililigini 

smamak icin yaprmstir. Bu arastirnl aya 63 yonetici ve adayi katilrmsnr. Orneklem 

almmarrusnr. Hizmet ici egitim programma katilan yonetici ve adaylannm basan 

durumlanm olcmek ve degerlendirmek icin bir ontest, seminer bitiminde de sontest 

uygulanrrustir. Bu cahsmada Dr. Demirali Yasar Ergin tarafmdan gelistirilen 138 

maddeden olusan alti boyutlu Toplam Kalite Yonetimi 61<;:egi kullarulrrustir. Bu 

arastirmada elde edilen verilerin coztimlemesinde "t" testi kullamlnustir. Arasnrma 

verilerinin coztimlemesinden elde edilen sonuclardan onemlileri sunlardir: 

1. Egitim yoneticilerinin toplam kalite anlayislan yuksek duzeydedir. 

2. Verilen egitim, yoneticilerin "Top lam Kalite Y onetimi" yaklasimlanm 

olumlu yonde etkilemektedir. 

3. Yoneticilerin "Toplam Kalite Yonetimi'' yaklasimlan, onlarm yaslanna, 

cinsiyetlerine, egitim duzeylerine, statulerine ve yoneticilik kidemlerine gore 

farkhhk gostermemektedir. 

4. Yoneticilerin medeni durumu ve kidernine gore gelistirme ile iletisim alt 

boyutlarmda farkhhk gostermektedir. 

5. Yoneticilerin medeni durumu ve hizmet ici egitim etkinliklerine katilma 

sayisi ile takim calismasi alt boyutunda farkhhk gostermektedir (Akt.Dogan, 

2001). 
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Azade (2000) "Meslek Liselerinde Yonetici Ve Ogrermenlerin Toplam Kalite 

Yonetimine ili~kin Gorusleri" konulu bir arastirma yaprmstir. Bu arastirmanm amaci 

Eskisehir il merkezindeki meslek liselerinde gorev yapan yonetici ve ogretmenlerin 

toplam kalite yonetimi ilkelerine iliskin goruslerinin ne oldugunu belirlerneyi 

amaclarmstir. Toplam kalite yonetimi ilkelerinden olan; yonetime katilma. Takim 

calismasi, surekli gelisme, liderlik, iletisim, degisme ve yenilesmeye iliskin yonetici 

ve cgretmenlerin goruslerinin neler oldugu ve bu gorusler arasmda anlamh 

faklilasmarun olup olmadigi sorulanna da yamt aranmisnr. Arastirmanm evrenini 

Eskisehir il rnerkezinde bulunan meslek liseleri yoneticileri ve ogretmenleri 

olusturmaktadir. Arastirmada kullamlan arac arastirmaci tarafmdan gelistirilmistir. 

Gelistirilen arac 37 rnaddeden olusmaktadir. 148 anket yonergeye uygun olarak 

doldurulmustur. Uygulama sonucunda elde edilen veriler sayisallastmlarak 

cozumlenmistir. Verilerin cozumlemesinde varyans analizi teknigi kullarulnustir. 

Anlamhhk duzeyi olarak .05 almrrustir. Arastirmadan elde edilen bulgulara dayali 

olarak su sonuclara ulasilmistir (Azade, 2000): 

1. Meslek liselerindeki ogretmenler, yoneticilere gore toplam kalite yonetiminin 

"cahsanlann katihrm'' boyutunu daha fazla onemli gormektedir, 

2. Yonetici ve ogretmenlerin toplam kalite yonetimi ilkelerinden "takim 

cahsmasi" boyutuna iliskin gorusleri arasmda anlamh farkhhk yoktur. 

3. Yonetici ve ogretmenlerin "surekli gelisme" boyutuna iliskin gorusleri 

arasmda anlamh bir farkhlik yoktur. 

4. Yonetici ve ogretmenlerin "liderlik" boyutuna iliskin gorusleri arasmda 

anlamh bir farkhhk vardir, Ogretmenler liderligi yoneticilerden daha onemli 

gormektedir. 

5. Yonetici ve ogretmenlerin toplarn kalite yonetimi ilkelerinden iletisim 

boyutuna iliskin gorusleri arasmda anlamh farkhhk vardir. Ogrctmenler 

iletisimi yoneticilerden daha fazla onemli gormektedirler, 

6. Yonetici ve ogretmenlerin toplam kalite yonetimi ilkelerinden "degisme ve 

yenilesme" boyutuna iliskin gorusleri arasmda anlamh bir farkhhk yoktur 

(Akt.Dogan, 2001). 
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Eksi (2000) "Mufredat Laboratuar Okullannda Toplam Kalite Yonetiminin 

Uygulanabilirligi'ni incelemek icin yaptigi arastirmada su sorulara cevap ararmstir. 

1. Ogrenci ve ogretmenlerin beklentileri ne kadar karsilanmaktadir? 

2. Egitim ogretim surecinde, surekli gelistirme ve iyilestirme uygulamalan ne 

619-Ude yapilmaktadir? 

3. Sosyal etkinliklere katihm ne duzeydedir? 

4. Yonetici ve ogretmenler takim cahsmasma, orgut kulturu ve orgutsel 

davramsa ne 619-Ude onem vermektedir? 

5. Yoneticilerin liderlik czeliklerine ne 019-Ude onem verilmekte ve bu ozellikler 

ne 019-Ude gerceklesmektedir? 

Arastirma sonucunda asagidaki yargilara vanlrmsnr. 

1. Orneklem olarak secilen ok,l:l10a0eklentiler rsilanmakta ve musteri 

odakhhk ilkesi cogunlukla ge ceklesmektedir. 

2. Cevredeki sosyal ve teknoloji gelismeler yak dan takip edilmekte surekli 

gelistirme ve iyilestirme ilkesi gerc edir. 

3. Kararlara katihm saglanmakta, ogrenci ve ogretmenlerin cogunlugu okulun 

hedeflerinden haberdar durumdadir, kisisel ozelliklere onem verilmeye 

cahsilan bir orgut kulturu olusturmaya cahsilmaktadir. 

4. Ogretmen ve yoneticiler, ogrencilerin goruslerine duyarh davranmaktadir, ic 

ve dis musteri gruplannm egitirn-ogretim sureclerine katilmasi kismen 

saglanmakta, dolayisiyla takim cahsmasi kismen gerceklesmektedir. 

5. Yoneticiler karalan ahrken durust davranmakta, personele guven vermekte, 

iletisime acik, motive edici olmaktadir, Bu konuda TKY'nin liderlik ilkesi 

genellikle gerceklesmektedir (Akt.Bodur 2003). 

Goren'in (1997) "'Teknik Lise ve Endustri Meslek Lisesi Atolyelerinin 

Yonetiminde Toplam Kalite Yaklasimmm Etkinligini belirlemek icin yaptrgi 

arastirmada, Toplam Kalite Yonetimi yaklasmurun, Teknik ve Endustri Meslek 

Lisesi atolyelerinde tam olarak kullarulmadigiru fakat son zamanlarda TKY 

felsefesini benimseyen ve fiziki ortarm buna gore duzenleyen okullarda basanh 

sonuclann almdigim belirtmektedir (Akt.Bodur, 2003). 
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Gursel 'in (1989) Endi.istri Meslek Lisesi yoneticilerinin hizmet oncesi ve 

hizmet ici yetistirilmesine esas olmak i.izere, gosterrnesi gereken ve gostermekte 

oldugu yeterlikler ile bu yeterliklerin olusturdugu yeterlik alanlannm, kendilerinin, 

bakanhk mufettislerinin, spor mi.idi.irlerinin ve endi.istri meslek lisesi ogretmenlerinin 

algilanna gore tespiti ve onceliklerine gore siralanmasina iliskin genel amaca 

ulasmak icin, Endi.istri meslek lisesi mi.idi.irlerinin gostermekte oldugu yeterlikler ve 

bu yeterliklerin algilanma durumu ve degerlendirilmesi nasildir? Sorusuna cevap 

arannustir. Bu amac cercevesinde, Mudurler en dusuk yeterlik puamm "egitim ve 

ogretim cahsmalannm koordinasyonu" alamna, ogretmenler ise "okulun yonetimine 

iliskin kararlann verilmesi" alamna vermislerdir. Okul mudurleri en yuksek yeterlik 

puamm "liderlik davramslan" alanma ogretmenler ise "okulun isletmecilik ilkelerine 

gore yonetilmesi" alanma vermislerdir. Okul mi.idi.irlerinin yeterliklerinin 

algilanmasma iliskin olarak ise en dusuk puam "okulun yonetimine iliskin kararlann 

verilmesi", en yuksek yeterlik puam ise "bina tesis ve demirbaslanrun kullanma ve 

korunmasi" alanma vermislerdir (Akt.Bodur, 2003). 

Gunbayi ve Cevik'in (2004) arastirmasmda Toplam Kalite Yonetimine 

iliskin, ilkogretim okullannda gorev yapan yonetici ve ogretmenlerin goruslerinin ne 

oldugu arastmlrrnstir. Bu amacla, Afyon il merkezindeki ilkogretim okullarmda 

gorev yapan yonetici ve ogretmenlerin Toplam Kalite Yonetimine iliskin gorusleri 

ahnnus ve bu goruslerin anlamh farkhhklar gosterip gostermedigini ortaya cikarmak 

amaclanrmsur. Ilkogretim kurumlannda gorev yapan yonetici ve ogretmenler 

Toplam Kalite Yonetiminin "katihm'', "takim cahsmasi'', "surekli gelisme", 

"liderlik", "iletisim", "degisme ve yenilesme" boyutlarma "cok yi.iksek" di.izeyde 

onem vermektedirler. Ilkogretim kurumlarmda gorev yapan yonetici ve 

ogretmenlerin Toplam Kalite Yonetiminin "katihm", "takim cahsmasi", "iletisim", 

"degisme ve yenilesme" boyutlanna iliskin gorusleri arasmda anlamh bir farkhhk 

yoktur. Yonetici ve ogretmenlerin Toplam Kalite Yonetiminin "surekli gelisme" ve 

"liderlik", boyutlanna iliskin gorusleri arasmda .05 duzeyinde anlamh derecede bir 

farkhhk bulunmaktadir. 
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Dogan (2001) "Endustri Meslek Liselerindeki U ygulamalann Top lam Kalite 

Yonetimi Anlayisina Uygunlugu Hakkmdaki Yonetici Ogretmen ve Ogrenci 

Gorusleri (Ankara tu Ornegi)" adh doktora duzeyinde yuksek lisans tez cahsmasi 

yaprmstir. Arastirmaci TKY'nin iletisim, musteri hizmetleri, orgut kulturu, 

standartlar, takim cahsmasi ve etkili ogrenme boyutlanna iliskin katihmcilann 

algilanm belirlemek icin Endustri Meslek Liselerindeki Uygulamalann Toplam 

Kalite Yonetimi Anlayisina Uygunlugu Olcegi gelistirmistir. Arastirmarun evrenini 

1998-1999 egitim-ogretim yilmda Ankara Ilindeki 15 endustri meslek lisesinde 

gorev yapan 644 meslek dersi ogretmeni, 372 kultur dersi ogretmeni ile 1558 son 

smif ogrencisi olusturmaktadir. Arastirmaya toplam 819 kisi katilrmstir. Arasnrma 

sonucunda yonetici ve ogrenci grubu Meslek Liselerindeki Uygulamalann Toplam 

Kalite Yonetimi Anlayisma Uygunlugunu hem Meslek dersi ogretmeninden hem de 

Kultur dersi ogretmeninden daha yuksek gormektedir. Arastirmarun diger sonuclan 

sunlardir: 

1. EML'de egitimci kadro ve ogrencilerin iyi iliskiler icerisinde olmalanna 

ragmen kalite ile ilgili mesajlar genellikle yerinde ve zamanmda 

verilmemektedir. EML'de ogretmen ve ogrenciler cogunlukla yeteneklerine 

gore yonlendirilmektedir. i~ cevresi EML'nin olanaklanm tam bilmemekte ve 

bunlan gidermek icinde EML'nin cahsmalannm i~ cevrelerine tamnrm icin 

gerekli program hazirlanmamaktir. 

2. EML' de "ogrencilere istedikleri surece istedikleri konuda birebir damsmanhk 

yapilmaktadir" ve "rehberlik ve damsmanhk 19m uygun ortam 

saglanmaktadir". Fakat EML'de ogrencilere rehberlik yapilmasma ragmen 

"ogretmen, veli ve is cevrelerine ise rehberlik yapilmamaktadir". EML'de 

"surekli ve yasam boyu rehberlik ilkesi"nin uygulanma duzeyi dusuktur. 

Bunlarm yam srra EML'de laboratuar, kutuphane, atolye, yabanci dil odasi ve 

spor salonu vb yerlere girislerde de zaman zaman sorunlar yasanmakta; 

"bilgisayarlan ogrenci ve ogretmenler rahat kullanamamaktadir". 

3. EML' deki "herkes vizyon olusturmaya gudulenmemektedir". EML'de "okul 

yonetimi, ogretmenlere, ogrencilere, velilere ve is cevresine bilincli 

yaklasmaktadir", EML'de zaman zaman "ogretmen ve ogrenciler sorumluluk 

almaktadir. Sorumluluk almaya kosut olarak da E~1L' de "surekli gelismeye 
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baghlik bulunmamaktadir. EML'de yoneticiler ve ogretmenler cogunlukla 

"egitim ile ilgili kararlar ahnmadan once ogretmenlerin goruslerinin 

almmadigi "konusunda hemfikirdirler." Okulla ilgili kararlara ise ogrenciler 

ve veliler aktif olarak katilmamaktadir". EML'deki "kurallan ogrenci ve 

egitimci kadro birlikte olusturmamaktadir". EML' de "okulun kalite ile ilgili 

amaclan ve stratejik planlan yazili degildir", 

4. EML'de "egitimde standartlar olusturma konusunda gorus birligi yoktur. 

Bunun yam sira EML'de "okulda kalite ile ilgili standartlar yazih degildir. 

Yazih standartlar olmadigi icinde, EML' de "gelistirilen standartlar sik sik 

gozden gecirilmernekte, islerligi ve gecerliligi kalmayanlar 

degistirilmemektedir. EML'de cogunlukla "gelistirilen standartlarm, ogretmen 

ve ogrencilerin istek ve gereksinmelerini karsilayamayacagi belirtilmektedir. 

5. EML'de cogunlukla "kurulan ekip gelistirilen kalite politikalanm duzenli 

uygulayamamaktadir." EML'de zaman zaman "ogretmen ve ogrenciler ekip 

cahsmasma gonullu katilmaktadir". EML'de "ekiptekiler ekip ruhuna uygun 

hareket etmemekte ve sorumluluklarmm bilincinde degildirler". Bunlann yam 

sira EML'de "ekip toplantilannda kidemli ogretmenlere oncelik 

verilmektedir". EML'de yapilan ekip cahsmalan cogunlukla is cevrelerince 

desteklenmektedir. 

6. EML'de cogunlukla "ogrencilerin duygu ve dtlsuncelerine onem 

verilmemekte", "okulun amaclanna uygun programlar gelistirilmemekte ve 

uygulanmamakta" "ders programlan hazirlarurken ogrenci gelisimi ve cevre 

dikkate almmamaktadir". EML' de "ogrenmeyi olcmek icin ozel olcutler 

gelistirilmemekte ve kullamlmamaktadir ". EML'de "ders programlarmm 

icerigi cagm gereklerine uygun olarak duzenlenmemektedir ". EML' de 

"cahsmalar ile ilgili donut almak icin gerekli birim cahsmamaktadtr''. 

EML'de "ogrenmeyi kolaylastiracak degisik ogrenme modelleri 

kullamlmamaktadir''. EML' de "ogrenci kendini smava hazir hissettigi an 

smav olmamaktadir". 
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Esirtgen (2005) tarafmdan Toplam Kalite ile ilgili uygulamalarm etkili 

di.izeyde olup olmadigmi ortaya koyma, bunu TKY uygulamalanm inceleyerek, TKY 

uygulayan egitim kurumlanyla uygulamayanlarm arasmdaki farki saptamak ve 

egitim kurumlannda TKY'yi uygulamak ne derece yararhdir sorusunu yamtlayarak 

egitim faaliyetlerine 1~1k tutmak amaciyla yapilan arastirmada gelistirilen anket 

toplam 55 ogretmen ve 267 ogrenciye uygulanmistir. Bunlann icinden 30 ogretmen 

ve 180 ogrenci TKY uygulayan bir kurumda, 25 ogretmen ve 87 ogretmen ise TKY 

cahsmasi gerceklestirmeyen bir kurumun bi.inyesinde bulunmaktadir. Arastirmada 

egitim kurumunda TKY uygulamasmm kururna asagidaki yararlan ve farkhhklan 

sagladigi sonucuna vanlnustrr, 

1. Ogrctmcnler sahip odlulan bilgi ve deneyimle yetinmeyip si.irekli kendilerini 

gelistirmeye cahsmaktadir. 

2. Kurumdaki karar alma si.irecine ogretmenler yeterince katilmaktadir. 

Kurumdaki herkese darusilarak ortak karar almmaktadir. 

3. Karar verilmeden once ogrencilerin gori.i~ ve talepleri dikkate ahnmaktadir. 

4. Ogretmenlerin verimliligini ve performansim artirrnak icin di.izenli egitim 

faaliyetleri, seminerler di.izenlenmektedir. 

5. Objektif performans degerlemesi ve buna bagli ucret sistemi 

uygulanmaktadir, 

6. D st yonetim kalitenin artmlmasi icin si.irekli ogretmenleri tesvik etmektedir. 

7. Derslerin icerigi ogrencilerin ilgisini cekecek yonde hazirlanmaktadir. 

8. Kurumdaki fiziksel cahsma ortammm uygunluguna dikkat edilmekte, 

ogretmen ve ogrenciler fiziksel ortamm yeterli oldugunu dusunmektedir. 

9. Ogretmen ve ogrenciler bu kurumdan memnun olmakta, beklentilerinin 

karsilandigim dusunmektedirler. 

Yavuzer'in (2007) arastirmasinda Toplam Kalite Yonetiminin kurum ve 

kuruluslarda uygulanmasi konusu ve tarihsel gelisimi ile egitimde kalite anlayisi 

irdelenmistir. Aynca, Egitimde Toplam Kalite Yonetimi (TKY) kapsammda mesleki 

ve teknik egitim kurumlarmda TKY uygulamasirun nasil anlasilmasi ve uygulanmasi 

gerektigi i.izerinde durulmus ve Turk Telekom Anadolu Teknik Lisesi'nde yapilan 

uygulamalar. yorumlanrmstir. Arastirma sonucunda ticari isletmelerde kalite ve 



musteri memnuniyetini baz alan yonetim biciminin, mesleki ve teknik egitim 

kurumlannda mevzuat dahilinde uygulanabilecegini ve bu baglamda, toplumda, 

mesleki ve teknik egitim alan kaliteli ve kalifiye ara teknik eleman ihtiyacmm en iyi 

bicimde karsilanabilecegini savunmakta ve omeklemektedir. 

Bayrakdar (2003) TKY yaklasrrmmn ilkogretim okullarmda 

uygulanabilirligine iliskin, bu kurumlarda gorev yapan ogretmenlerin 

algrlanm saptamak amaciyla yaptigi arastirmasmda asagidaki sorulara yamt 

aramisur. 
1- Ogretmenler, okullannda uygulanmasmda karar verilen TKY yaklasum 

konusunda belli bir bilgi birikimine sahip midir? 

2- Ogretmenler, TKY konusunda hizmet ici egitime gereksinim duyuyorlar 

m1? 

3- Ogretmenlerin okuttuklan snuflarda bulunan ogrenci mevcutlan arasmda 

anlamh fark var midir? 

4- Ogretmenler, okullanndaki ogretmen sayisim okullarma gore yeterli 

buluyorlar rm? 

5- Ogretmenler, okullannm fiziksel ortamnu ve ders arac gereclerini yeterli 

buluyorlar rm? 

6- Okullar amaclanm gerceklestirmek icin takim calismasma yer veriyor mu? 

7- Okul yoneticileri, TKY'nin okullannda uygulanmasi konusunda 

ogretmenlerine yeterli duzeyde liderlik yapiyorlar mi? 

Arastirma sonucunda elde edilen bulgular sunlardir: 

1. Okullarda almacak kararlara velilerin katihrru konusunda cinsiyet 

degi~kenine gore anlamh fark vardir. Velilerin okulda almacak kararlara 

katihmlanrun saglanmasmda bayan ogretmenler daha basanhdir. 

2. Arastirmaya katilan ogretmenlerin buy-Uk bir bolumu (% 71 'i) TKY 

felsefesi konusunda aynntih bir bilgiye sahip degildir, Aynntih bilgiye sahip 

olmayan ogretmenlerin uygulamada yeterli basanyi gosteremeyecegi cok 

aciktir. Aynca ogretmenlerin % 74'-U TKY ile ilgili bir egitime gereksinim 

duymaktadirlar. Diger yandan ogretmenlerino/o 63 'ti, okullannda egitim ve 
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ogretimde kaliteyi artirmak amaci ile seminer ve konferans cahsmalanmn 

yapilmasi gerektigine inanmaktadirlar. 

3. Ogretmenlcrin okuttuklan simflardaki ogrenci sayilannda anlamh farklar 

vardir. Bu sayilar 6 ile 4 7 kisi arasmda degismektedir. Yine ogretmenlerin % 

52'si okullanndaki ogretmen sayilannm, okullanna gore yeterli olmadigi 

dustmcesindedirler. Milli Egitim Bakanhgi'nm 10.08.1999 tarih ve 23782 

sayih Resmi Gazete'de yaymlanan "Yonetici ve Ogretmenlerin Norm 

Kadrolanna lliskin Yonetmelikte" ilkogretim okullan ogrenci sayilan 10 ile 

30 arasmdaki her simf veya sube icin 1 ogretmen verilmesini ongormektedir. 

Bu nedenle Milli Egitim Bakanligi'run hazirlarms oldugu yonetmelikle 

gunumuzdeki mevcut uygulamalan ortusmemektedir. 

4. Arastirmaya katilan ogretmenlerin'zi 55'i cahstiklan okulun fiziksel 

cahsrna ortammm % 57'si ise okullarmda bulunan ders arac ve gereclerinin 

egitim ve ogretim acisindan yeterli olmadigi kamsmdadir. 

5. Ogretmenlerin % 71 'i okullannda takim cahsmasi yapildigi 

dustmcesindedir. Ancak okulda uygulanan takim calismalannda cinsiyet 

degiskenine gore anlamh fark vardir. Erkek cgretmenler, takim olma ya da 

takmun bir uyesi olma konusunda kendilerini bayan ogretmenlere gore daha 

basanh algilamaktadir. 

6. Okul mudurluklerinin liderlik ozelliklerine iliskin ogretmen algilannda 

cinsiyet degiskenine gore de anlamh fark vardir, Erkek ogretmenler, bayan 

ogretmenlere gore; okul mudurlerinin liderlik ozelliklerini daha fazla yerine 

getirdiklerine inanmaktadirlar. 

Amaci okullarda toplam kalite yonetimine geciste, ogretmenlerin karsilastigi 

engelleri tespit etmek olan ve omeklemini; istanbul ilinde, TKY uygulayan Kadikoy 

Anadolu Lisesi (KALDER Odulu sahibi), Kadikoy Anadolu Meslek ve Meslek 

Lisesi, Mehmet Beyazrt Lisesi, Umraniye Lisesi, Hayrullah Kefoglu Lisesi, 

Yamanevler Ilkogretim Okulu, Mi.inevver Sefikzade Ilkogretim Okulu'nda ki 197 

ogrctmcn olusturdugu arastirmada asagidaki sorulara cevap aranrmstir. 

* Ogretmcnlcr toplam kalite yonetirni konusunda yeterli egitime sahip midir? 

* Toplam kalite yonetimi okullanmizda ne olcude uygulanmaktadir? 



* Toplam kalite yonetimine ogretmenlerimizin inanci ne kadardir? 

* Toplam kalite yonetimine ogretmenlerimizin bakis acisi nedir? 

Arastirma bulgulanna gore alman sonuclardan bazilan soyledir; 

1. Arastirmaya katilan ogretmenlerin TKY konusundaki yeterlilik derecesi 

yuksektir. 

2. Arastirmaya katilan ogretmenlerin cogu TKY konusunda egitim 

almalanna ragmen aldiklan egitimi yetersiz bulmaktadirlar. 

3. Ogretmenlerin TKY toplantilanna duzenli katihmi saglanamadigi icin, 

toplantilar periyodik olarak yapilamamaktadir. 

4. Arastirmaya katilan ogretmenler ve okul yoneticileri uzerlerine duseni 

tam olarak yapamadiklanndan mevcut egitim sisteminde istenilen 

iyilestirilme saglanamarmstir. 

5. Arastirmaya katilan ogretmenlerin bir kisrm TKY ilkelerine 

inanmaktadir. 

6. Arastirmaya katilan okullardaki ogretmenlerin cabalan, yonetim 

tarafmdan zamanmda degerlendirilip takdir edilmedigi 19m, 

motivasyonlan dusuktur, 

7. Arastirmaya katilan okullarda, okul sorunlarmm cozulebilme ve 

kalitenin artma duzeyi genel olarak dusuk oldugundan, ogretmen ve 

ogrenci memnuniyeti orta duzeydedir. 

8. Arastirmaya katilan okullarda kalite kulturu genel olarak 

benimsenmemektedir (http://www.angelfire.com/ dragon/ asif/T .HTM). 

Aydm ve Senturk'un ogretmenlerin goriislerine dayamlarak, TKY ilkelerinin 

ilkogretim okullarmda uygulanabilirliginin saptanmasi amaciyla yaptiklan arasnrma 

var olan durumu saptayan "tarama" modelindedir. Arastirma evrenini Eskisehir il 

merkezinde bulunan 102 ilkogretim okulunda gorev yapan 843 ogretmen 

olusturmaktadir. Arastmnamn evreni iki alt evrene (il merkezine yakm olan ve il 

merkezinden uzakta bulunan okullar olarak) aynlrmstir. Bu alt evrenden de yediser 

ilkogretim okulu rastlantisal ornekleme yonterniyle secilmistir. Her iki alt evrenden 

toplam 232 Ogretmen arastirma kapsamma ahnnustrr. Arastirmada veri toplama 

araci olarak arastirmaci tarafmdan gelistirilen anket kullarulnustir. Ankette yer alan 

62 



63 

sorular TKY'nin ongordugu ilkeler esas almarak; okulun yonetim yapisi; insan 

kaynagmm yonetimi ve liderlik, okulun kulturel yapist olarak uc boyutta 

toplanmaktadir. Arastirma sonuclan, arastirma kapsamma alman ogretmenlerin, 

ilkogretim okullan yoneticilerini, TKY uygulanabilirligi icin gerekli olan okulun 

yonetim yaptsi, insan kaynagmm yonetimi ve liderlik, okulun kulturel yapisi ve okul 

isletmesi boyutlanndaki ozelliklerde buyuk olcude yeterli bulduklanm gostermistir 

(http://yordam.manas.kg/ekitap/pdf/Manasdergi/sbd/sbdl 7 /sbd-17-0 l .pdf). 

Yildiz, Erdemir ve Gitmez'in Toplam Kalite Yonetimi uygulamalannm 

ogrenci memnuniyeti uzerine etkisinin cesitli boyutlarda incelenmesini amaclayan 

arastirmasi, Milli Egitim Bakanligi'na bagli olan Mug{a 75. Y1l Fen Lisesi'nde 

gerceklestirilmistir. Arastirma, ic musteri konumunda bulunan ve Mugla 75. Y1l Fen 

Lisesi'nde ogremmme devam eden ogrencilerin (n=90) gorusleriyle 

smrrlandmlmistir. Ogrencileriu Toplam Kalite Yonetimi uygulanmadan onceki ve 

uygulama surecindeki memnuniyetleri cesitli kalite boyutlanyla olculerek 

karsilastmlnustir. IBM uyumlu kisisel bir bilgisayarda SPSS for Windows Paket 

prograrm kullamlarak elde edilen verilerin descriptive analizleri yapilrms, "student t" 

testi ile de on test ve son test verileri (p<0,05 ve p<0,01) karsilastmlrmsnr. 

Uygulama sonucunda ogrencilerin memnuniyet duzeylerinde artislann yasandigi 

tespit edilmistir ( http://yayim.meb.gov.tr/dergiler/172/l 72/l l .pdf). 
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BOLUMII 

YONTEM 

Bu bolumde arastirmamn modeli, evreni, orneklemi, veri toplama araci ve 

verilerin analizi aciklannustir. 

2.1 Arasnrmanm Modeli 

Bu arastirma KKTC ilkokullannda yonetici ve ogretmenlerin TKY'ye hazir 

olma duzeylerinin saptanmasi ile ilgilidir. Bu yonuyle arastirma tasidigi amac ve bu 

amaca uygun olarak toplanan verilerin niteligi acismdan 'betimsel' bir cahsmadir. 

2.2 Arastirmanm Evreni 

Arastirmarun evrenini, KKTC Milli Egitirn ve Kultur Bakanhgi'na bagli 

ilkokullarda 2006-2007 ogretim yilmda gorev yapan yonetici ve ogretmenler 

olusturmaktadir, Arastirmanm evreni Tablo 2.1. 'de gosterilmistir. 

2.3 Arastirmanm Orneklemi 

Arastirmanm omeklemini, 2006-2007 ogretim yilmda Iskele Ilcesinde KKTC 

Milli Egitim ve Kultur Bakanligi'na bagh ilkokullarda gorev yapan 10 yonetici ve 98 

ogretmen olusturmaktadir. Arastirmamn omeklemi Tab lo 2.2.' de gosterilmistir. 
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TABLO 2.1. Arastirmanm Evrenini Olusturan llkokul Yonetici ve Ogretmen 

Sayilan 

Okullar Yonetici Sayisi Ogretmen Sayisi 

Iskele Ilcesi 13 136 

Gazi Magusa Ilcesi 42 354 

Gime Ilcesi 30 225 

Giizelyurt Ilcesi 22 169 

Lefkosa Ilcesi 53 391 

Toplam 160 1275 

Tablo 2.1. 'in incelemnesinden Kuzey Kibns Turk Cumhuriyeti, Milli Egitim 

ve Kultur Bakanhgi 'na bagh top lam 110 ilkokulun oldugu anlasilmaktadir. Bu 

ilkokullarda gorev yapan toplam yonetici sayisi 160 ve toplam ogrctmen sayisi 

1275'tir. lskele Ilcesi'nde gorev yapan yonetici sayisi 13 ve ogretmen sayisi 136'd1r. 

Gazi Magusa Ilcesi'nde gorev yapan yonetici sayisi 42 ve ogretmen sayisi 354'dir. 

Gime Ilcesi'nde gorev yapan yonetici sayisi 30 ve ogretmen sayisi 225'dir. 

Guzelyurt llcesi'nde gorev yapan yonetici sayisi 22 ve ogretmen sayisi 169'dir. 

Lefkosa Ilcesi'nde gorev yapan yonetici sayisi 53 ve ogretmen sayisi 391 'dir. 
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TABLO 2.2. Arastirmarun Orneklemini Olusturan ilkokul Yonetici ve Ogretmcn 

Sayilan 

Okullar Yonetici Sayisi Ogretmen Sayisi 

1 Sht.llker Karter llkokulu 4 21 

2 Aygun Ilkokulu - 1 

3 Bogazi9i Ilkokulu - 2 

4 Buyukkonuk Ilkokulu - 3 

5 Cayirova Ilkokulu 1 9 

6 Dipkarpaz ilkokulu - 14 

7 Kaphca ilkokulu - 3 

8 Kumyah llkokulu - 3 

9 Mehmetcik ilkokulu 2 11 

10 Otuken ilkokulu - 1 

11 Sht.Mentes Zorba ilkokulu 1 8 

12 Yedikonuk llkokulu 1 5 

13 Yeni Erenkoy Ilkokulu 1 6 

14 Ziyamet Ilkokulu - 11 

Top lam IO 98 

. Tablo 2.2. incelendiginde ornekleme giren ilkokullarm Sht.Ilker Karter 

Ilkokulu, Aygun ilkokulu, Bogazici Ilkokulu, Buyukkonuk ilkokulu, Cayirova 

ilkokulu, Dipkarpaz ilkokulu, Kaphca ilkokulu, Kumyah ilkokulu, Mehmetcik 

llkokulu, Otuken Ilkokulu, Sht.Mentes Zorba ilkokulu, Y edikonuk ilkokulu, 

Yenierenkoy ilkokulu, Y enierenkoy Ilkokulu ve Ziyamet ilkokulu'nun oldugu 

anlasilmaktadir. Sht. Ilker Karter ilkokulu'ndan 4 yonetici ve 21 ogretmen, Aygun 

ilkokulu'ndan 1 ogretmen, Buyukkonuk ilkokulu'ndan 3 ogretmen, Cayirova 

ilkokulu'ndan 1 yonetici ve 9 ogretmen, Dipkarpaz ilkokulu'ndan 14 ogretmen, 

Kaphca ilkokulu'ndan 3 ogrctmcn, Kumyah ilkokulu'ndan 3 ogretmen, Mehmetcik 

ilkokulu'ndan 2 yonetici ve 11 ogrermen, Otuken ilkokulu'ndan 1 ogretmen, Sht, 

Mentes Zorba ilkokulu'ndan 1 yonetici ve 8 ogretmen, Yedikonuk ilkokulu'ndan 1 

yonetici ve 5 ogretmen, Yeni Erenkoy Ilkokulu'ndan 1 yonetici ve 6 ogretmen, 

Ziyamet ilkokulu'ndan 11 ogretmen omekleme girmistir, Ornekleme giren toplam 

yonetici sayist 10 ve ogrctmcn sayisi da 98 'dir. 



Omeklem Seciminde Y apilan Islemler 

1- Orneklem secimi arastirmacimn ornekleme ulasim kolayligi dusunulerek, 

Iskele ilcesinin tamami omeklem olarak almrmsnr. 

Diger taraftan, arastirma kapsamma giren fakat cesitli nedenlerle arastirma ile 

ilgili olcmelere katilamadrgmdan dolayi arastirma kapsammdan cikanlan ve 

arastirma orneklemini olusturanlann sayilan Tablo 2.3.'de verilmistir. 

TABLO 2.3. Orneklemi Olusturan ve Omeklem D1~1 Kalan Yonetici ve Ogrctmen 

Sayisi 

Okullar Yonetici Sayrsi Ogretmen Sayisi 

1 Sht.Ilker Karter ilkokulu - 8 

2 Aygun Ilkokulu - - 

3 Bogazici ilkokulu - - 

4 Buyukkonuk ilkokulu - - 

5 Cayirova ilkokulu - - 

6 Dipkarpaz Ilkokulu 1 5 

7 Kaphca Ilkokulu - - 

8 Kumyah llkokulu - - 
9 Mehmetcik Ilkokulu - 2 

10 Otuken llkokulu - - 

11 Sht.Mentes Zorba ilkokulu - - 

12 Yedikonuk llkokulu - 4 

13 Yeni Erenkoy llkokulu 1 12 

14 Ziyamet llkokulu 1 7 

Top lam 3 38 

Tablo 2.3.'i.in incelenrnesinden anlasilacagi gibi 3 yonetici/ 38 ogretmen 

crnekleme girdigi halde, cesitli nedenlerden dolayi olcmelere katilamarmstir. Soz 

konusu yoneticilerin 1 tanesi Dipkarpaz ilkokulu'nda, 1 tanesi Yeni Erenkoy 

Ilkokulu'nda ve 1 tanesi de Ziyamet ilkokulu'nda gorev yapmaktadir, Ogretmenlerin 

ise 8 tanesi Sht.Ilker Karter Ilkokulu'nda , 5 tanesi Dipkarpaz ilkokulu'nda,2 tanesi 

67 
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Mehmetcik ilkokulu'nda,4 tanesi Yedikonuk Ilkokulu'nda, 12 tanesi Yenierenkoy 

Ilkokulu'nda ve 7 tanesi de Ziyamet ilkokulu'nda gorev yapmaktadir. 

2.4. Veri Toplama Araci 

Arastrrmada veri toplama araci olarak anket kullamlrmstir. Arastirmanm alt 

problemlerini cevaplandirmak uzere bir anket hazirlanrmstir. 'Toplam Kalite 

Yonetimine Hazir Olma Duzeyini Belirleme Anketi' arastirmaci tarafmdan, 2006 

yilmda, ilkokul yonetici ve ogretmenlere uygulanmak uzere gelistirilmistir. 

Anket ilkokul yonetici ve ogretmenlerin Toplam Kalite Yonetimine Hazir 

Olma duzeylerini degerlendirmeyi amaclar. 

Anket iki kisundan olusmaktadir. 

1- Kisisel Bilgiler : 

Bu kesim, ornekleme giren ve anketi cevaplandiran ilkokul yonetici ve 

ogretmenlerin kendileri hakkmdaki bilgileri verecekleri alti sorudan 

olusmaktadir. 

2- Toplam Kalite Yonetimine Hazir Olma Duzeyi 

Bu kesim arasnrmamn yedi alt problemine cevap bulmak icin 

hazirlanmisur. 

Bu kesim 88 sorudan olusmaktadir. Toplam Kalite Yonetimine Hazir 

Olma Duzeyini Belirleme Anketine 'Kesinlikle Katihyorum', 'Katihyorum', 

'Kararsizim', 'Katilnuyorum' ve ' Kesinlikle Katilrmyorum' seklinde yamt 

verilir. Ankette yamtlar 5,4,3,2,1 puan olarak degerlendirilir. Eide edilen bu 

ham puanlar ortalama ve standart sapma ahnarak degerlendirilir. Daha soma 
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aritmetik ortalamalardan hareketle agirhkh ortalama hesaplamr. Puan arahgi 

= (En Yuksek Deger - En Dusuk Degerj' 5= 4/5= 0.80. Boylece asagidaki 

Tablo 2.4.'de verilen ortalamalann degerlendirme arahgi elde edilmis ve 

degerlendirme buna gore yapilrmsur. 

T ABLO 2. 4. Ortalama degerlendirme arahklan 

Arahk Secenek Arahgm Degeri 

1.00 - 1.80 Kesinlikle Katilrmyorum 'Cok Dusiik' 

1.81-2.60 Katilrmyorum 'Dusuk' 

2.61 - 3.40 Kararsizim 'Orta' 

3.41 - 4.20 Katihyorum 'Yliksek' 

4.21 - 5.00 Kesinlikle Katrhyorum 'Cok Yuksek' 

Egitimde Toplam Kalite Yonetimine Hazir Olma Duzeyi Anketi 

literatur taramasi sonucunda, Egitimde Toplam Kalite Yonetimi alam ile ilgili 

Dr. Deming'in Toplam Kalite Yonetimi Ile ilgili 14 ilkesi temel almarak 

hazirlanrmstir. 

Anketin ilk halinde Deming'in TKY ile ilgili 14 ilkesini iceren 

toplam 114 madde belirlenmistir (Ek:2). Anketin kapsam gecerligi icin 

basvurulan uzman kamsi sonucunda ankete son sekli verilmis ve 88 sorudan 

olusan anket ortaya cikrrustir ( Ek:3). 

Olcegin guvenirlik cahsmalan Frekans, Aritmetik Ortalama, Standart 

Sapma ve Cronbach Alpha teknigi kullamlarak yapilrrnstir. Anket gtrvenirligi 

icin, on deneme amaciyla 61 kisilik bir gruba uygulanrmstir. Anketin 

Cronbach Alpha katsayisi 0,97 olarak bulunmus ve olcegin giivenirliginin 

yeterli duzeyde oldugu kabul edilmistir. 
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Y azilan maddelerin kapsam gec;erligini smamak 19m uzman 

gorti~lerine hasvurulmustur. 

Anketin uygulanmasi icin gerekli izin Milli Egitim ve Kultur 

Bakanhgi'ndan almrmstir ( Ek:l). 
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BOLUMIII 

BULGULAR VE YORUMLAR 

Bu bolumde, ilkokul yoneticilerine ve ogretmenlerine uygulanan anket 

yoluyla toplanan verilerin istatistiki analizi sonucunda elde edilen bulgular 

bulunmaktadir. Arastirmada aciklanan problemler ve alt problemler ile ilgili 

bulgulann istatistiksel coztlmlemesi ve bunun sonucunda elde edilen bulgular ve 

bulgulara iliskin yorumlara yer verilmistir. 

Arastirmada veri toplama aract olarak kullamlan anketin , ilkokullarda 

gorevli turn yonetici ve ogretmenlere yonelik hazirlanan ; 

1- Birinci bolumunde , 'Kisisel Bilgiler' 

2- Ikinci bolumunde, 'Yonetici ve Ogretmenlerin Egitimde Toplam Kalite 

Yonetimi'ne Hazir Olma Duzeylerini belirlemeye iliskin sorular sorulmustur. 

3.1 ANKETiN BiRiNCi BOLUMU (Ki~isel Bilgilerin Analizi) 

Bu bolumde , ankete katilanlann kisisel ozelliklerine ait bilgilerin analizi yer 

almaktadir, 

TABLO 3.1.1 Ankete Katilanlann Cinsiyetlerine Gore Frekans ve Yuzde Dagilirm. 

Degerler Frekans(N) Yuzde (%) 

1-Erkek 41 38 

2-Kadm 67 62 

Top lam 108 100 
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Tab lo 3 .1.1 'de belirtildigi gibi, ankete katilanlann cinsiyet oranlarma 

bakildigmda , % 38'nin erkek ve % 62'sinin kadm oldugu gorulmektedir, 

T ABLO 3 .1.2 Ankete Katilanlann Yas Degiskeninin Frekans ve Yuzde Dagihrm. 

Degerler Frekans(N) Yuzde (%) 

1 (20-25 yas arasi) 24 22,2 

2 (26-31 yas arasi) 37 34,3 

3 (32-37 yas arasi) 23 21,3 

4 (38-43 yas arasi) 18 16,7 

5 (44-49 yas arasi) 5 4,6 

6 (50-55 yas arasi) 1 0,9 

7 (56 + uzeri yas) 0 0 

Toplam 108 100 

Tab lo 3 .1.2' de ifade edildigi, gibi ankete katilanlann yas degiskenin frekans 

ve yuzde dagihmma bakildiginda , %22.2'sinin 20-25 yas araliginda , % 34.3'nun 

26- 31 yas araligmda, %21. 3 'nun 3 2- 3 7 yas araligmda , % 16. 7' sinin 3 8-4 3 yas 

arahgmda ve %4.6'smm ise 44-49 yas araligmda oldugu gorulmektedir. 

TABLO 3.1.3. Ankete Katilanlann Egitim Durumunun Frekans ve Yuzde Dagihmi. 

Degerler Frekans (N) Yuzde(o/o) 

1 (Lise) 0 0 

2 On Lisans(2-3 yillik okul) 2 1,9 

3 Universite (Lisans) 89 82,4 

4 (Yuksek Lisans) 17 15,7 

5 (Doktora) 0 0 

6 (Digerleri ) 0 0 

Toplam 108 100 
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Tab lo 3 .1.3 'de belirtildigi gibi, ankete katilanlann egitim durumunun frekans 

ve yuzde dagihrmna bakildigmda , % 1.9'nun on lisans mezunu oldugu , %82.4'ntin 

lisans mezunu ,%15.7'sinin ytiksek lisans mezunu oldugu gorulmektedir. 

TABLO 3.1.4 Ankete Katilanlann Gorev Unvam Degiskeninin Frekans ve Yuzde 

Dagihrm. 

Degerler Frekans (N) Ytizde(o/o) 

l-Yonetici 10 9,3 

2-0gretmen 98 90,7 

Toplam 108 100 

Tab lo 3 .1.4' de ifade edildigi gibi, ankete katilanlann gorev unvam 

degiskeninin frekans ve yuzde dagihmma bakildigmda , % 9.3'ntin yonetici ve % 

90.7'sinin ogretmen oldugu gorulmektedir. 

T ABLO 3 .1.5 Ankete Katilan Ogrctmcnlerin Mesleki Kidem Degiskeninin Frekans 

ve Yuzde Dagilirm. 

Degerler Frekans(N) Yiizde(%) 

1 (1 - 5) 48 44,4 

2 (6-10) 22 20,4 

3 (11-15) 19 17,6 

4 (16-20) 12 11, 1 

5 (21-25) 5 4,6 

6 (26 -30) 2 1,9 

7 (31 - 36) 0 0 

8 ( 37 +) 0 0 

Top lam 108 100 

Tab lo 3 .1.5 'de belirtildigi gibi, ankete katilan ogretmenlerin mesleki kidem 

degiskeninin frekans ve yuzde dagihmma bakildiginda , % 44.4'ntin 1-5 yil kidem 

araligmda ,%20.4'ntin 6-10 yil kidem arahginda , %17.6'smm 11-15 yil kidem 
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araliginda ,%11.1 'nin 16-20 yil kidem araligmda ,% 4.6'smm 21-25 yil kidem 

araligmda ve % 1.9'nun ise 26-30 yil kidem araligmda oldugu gorulmektedir. 

T ABLO 3 .1.6 Ankete Katilan Yoneticilerin Mesleki Kidem Degiskeninin Frekans ve 

Yuzde Dagihrrn. 

Degerler Frekans(N) Ylizde(%) 

1 (1 - 5) 4 40 

2 (6-10) 5 50 

3 (11 - 15) 1 10 

4 (16 - 20) 0 0 

5 (21-25) 0 0 

6 (26 - 30) 0 0 

7 (31 - 36 ) 0 0 

8 ( 37 +) 0 0 

Top lam 10 100 

Tablo 3.1.6' da ifade edildigi gibi Ankete katilan yoneticilerin rnesleki kidem 

degiskeninin frekans ve yuzde dagihrmna bakildigmda % 40'mn 1-5 yil kidem 

araligmda , %50'sinin 6-10 yil kidem arahginda ve % lO'nun ise 11-15 yil kidem 

araligmda oldugu gorulmektedir. 
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3.2. ANKET'iN iKiNCi BOLUMU (Yonetici ve Ogretmenlerin Egitimde 

Toplam Kalite Ydnetimi'ne Hazrr Olma Diizeyleri" ile ilgili Bulgular ve 

Yorumlar) 

3.2.1. Ydneticilerin ETKY'ye Hazrr Olma Diizeyleri; 

3.2.1.1. Ilkokul ydneticilerinin kidemlerine gore ETKY acismdan hazrr 

olma diizeyleri 

TABLO 3.2.1.ilkokul yoneticilerinin kidemlerine gore ETKY acisindan hazir olma 

duzeyleri, 

KID EM 

1-5 yil 6-10 yil 11-15 yrl 

N=4 N=5 N=l 
SORULAR 

x- Ss x- Ss x- Ss 

7. Egitimde yapilacak iyilestirmeler (ok (ok Cok gelecekteki olasi gereksinimlere karsrhk 4,75 0,500 4,80 0,447 5,00 0,00 
verebilmelidir. Yiiksek Yuksek Yiiksek 

8. Gelecege iliskin ihtiyaclarm 
kestirilmesinde, okul alt yaprsi ve 4,00 Yuksek 4,20 1,304 Yuksek 5,00 0,00 Cok 
organizasyonunda yaptlacak iyilestirrnelerde Yuksek 
kararh olmak yeterli dej!ildir. 

9. Egitimciler cagdas problemlerle ilgili 
(Global ekonomi, yabanct dil 4,50 0,577 Cok 4,80 0,447 Cok 5,00 0,00 Cok 
gereksinmesi ... v.b)gibi konularda bilgi sahibi Yuksek Yiiksek Yuksek 
olmahdir. 

10. Egitim yiintemlerine yiinelik 
4,75 0,500 Cok 4,60 0,548 (ok 5,00 0,00 (ok 

arasnrmalara kaynak ayrrmak gereklidir. Yiiksek Yuksek Yuksek 
11. Egitirn araclanna yonelik arastirmalara 

4,75 0,500 Cok 4,80 0,447 Cok 5,00 0,00 (ok 
kaynak ayrrmak gereklidir. Yuksek Yuksek Yuksek 

12. Egitlm sisteminde tiim diizeylerdeki 
Cok Cok (ok cahsanlari siirekli iyilestirme gereginin 4,75 0,500 Yuksek 4,60 0,548 Yuksek 5,00 0,00 Yiiksek farkmda olmah. 

13. Yoneticiler.egitimciler ve kurumun tiim 
(ok Cok Cok diizeylerdeki cahsanlan acismdan surekli 4,50 0,577 4,40 0,548 5,00 0,00 

ivilestirrne bilinci her gun giderek artmahdir. Yuksek Yiiksek Yuksek 

14. Egitimde iyllestirme siirekli bir surec, 
(ok hie bitmeyen bir P(Planla), Y(Yap), q~ah~), 4,00 0,817 Yuksek 4,20 0,447 Yuksek 5,00 0,00 

Utuygulajcevlrlmt olarak algrlanmahdrr, Yuksek 

15. Egitimde degisim bir aracmesne) degil 
4,75 0,500 (ok 4,40 0,548 Cok 5,00 0,00 (ok 

benimsenmesi gereken bir felsefedir. Yuksek Yuksek Yuksek 
16. Tedarik~i(iigretmen, yiinetim) ve (ok (ok musterllerimlzi (iigrenci, sanayi) kalitenin 4,75 0,500 4,20 0,447 Yuksek 5,00 0,00 

vararlarrndan haberdar etmeliyiz. Yuksek Yuksek 
17. Egitimde kaliteye onern verirken kalite (ok <;ok (ok kavrami gerceklcrin iizerine yapilandrnlmasi 4,25 0,957 4,40 0,548 5,00 0,00 

gereklidir. Yuksek Yuksek Yuksek 
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1-5 yrl 6-10 ytl 11-15 yrl 

N=4 N=5 N=l 

x- Ss x- Ss x- Ss 

18. Kalite gcrecelidir: biiyiik oclude 
(ok algilamalara dayarnr, bu nedenle siirekli 4,00 0,817 Yiiksek 4,20 0,447 Yuksek 5,00 0,00 

iyilestirilrnelldir. Yuksek 
19. Urunde mukemmellik, erisilecek sabit bir 

(ok durum gibi degerlendirildiginde gelistirici degil 3,75 1,258 Yiiksek 3,80 0,447 Yuksek 5,00 0,00 
krsulayrci rol ovnar. Yuksek 

20. Herkes verimli cahsmayi ogrenmelidir. 
4,50 1,000 (ok 

4,80 0,447 (ok 
5,00 0,00 Cok 

Yuksek Yiiksek Yuksek 
21. Egitimde kalitenin ilkeleri herkes 

4,75 0,500 (ok 
4,60 0,548 (ok 

5,00 0,00 Cok 
tarafindan benimsenmelidir. Yuksek Yuksek Yuksek 

22. Egitimde sonuc odakh degerlendtrme 
(ok (ok Cok yamnda surectere de odaklanarak egitimi 4,75 0,500 4,40 0,548 5,00 0,00 

izlevin. Yuksek Yiiksek Yuksek 
23. Degerlendirmcde amac ogrencinin bir 

Cok sonraki konuya hazir olup olmadignn 3,00 1,414 Orta 4,00 0,707 Yiiksek 5,00 0,00 
anlamakttr. Yuksek 

24. Degerlendirmede amac; ogrencilerin 
bilgi ve becerilerini gercek yasam 

3,75 0,957 Yuksek 4,40 0,548 Cok 
5,00 0,00 Cok 

uygulamalarrnda gosterdlklerl Yuksek Yuksek 
nerformanslarun belirlemektir. 

25. Ders hazirlamr, egitim icin gerekli 
(ok (ok malzemelerle sunulur, analiz edilir vc yeni 3,75 0,500 Yuksek 4,40 0,548 5,00 0,00 

Ogrenilen bilziler aelecek durumlara uvaularnr. Yuksek Yuksek 

26. Testier belirli bilgileri ol~erken baska 
(ok (ok bilgilerle de bir ol~iide 3,50 0,577 Yuksek 4,40 0,548 5,00 0,00 

iliskilendirilebilmelidir. Yuksek Yuksek 
27. Testier sadece o ana kadar olan basan ya 

2,50 0,577 DU~Ok 3,80 0,447 Yuksek 5,00 0,00 Cok 
da basansizhklan olcmek icin kullaruhr, Yiiksek 

28. Testier ogrencinin, yamn gercekten 
3,75 1,258 Yuksek 3,40 0,894 Orta 5,00 0,00 (ok 

bildigini gostermezler. Yuksek 
29. Test sonuclan ogrenme surecini 

3,50 0,577 Yuksek 3,80 1,095 Yuksek 5,00 0,00 Cok 
gelistirmek icin bir arac vazifesi gormelidir. Yuksek 

30. Degerlendirme ogrenciyi baska 
(ok (ok (ok ilgrenciye gore ol~memeli,rekabet minimize 4,25 0,957 4,40 0,548 5,00 0,00 

edilmelidir Yuksek Yuksek Yuksek 

31. Smifta yapilan ogrenci basansim olcme 
(ok Cok ve degerlendirmelerden ogrcnme surecinin 3,50 0,577 Yuksek 4,40 0,548 5,00 0,00 

dozru yuruyup yurumedigini anlayabilmeliyiz. Yuksek Yiiksek 

32. Ogrenme sonuelarim ilgrenmek iein 
yaptlan ol~Um islemlerinden elde edilen 

Cok (ok ol~Umler ilgretmene, kalite cahsmalannrn 3,75 0,500 Yuksek 4,40 0,548 5,00 0,00 
arttmlmasi gerekip gerekmediglnl Yuksek Yuksek 
2/istermelidir. 

33. Egitim sisteminin dinamiginin farkma 
(ok (ok varan okullar kendilerine ogretmen ve ogrenci 4,25 0,957 4,20 0,447 Yuksek 5,00 0,00 

saalavan okullarla isbirliai icinde olmalidirlar. Yuksek Yuksek 

34. Okullar ilgretmen yetistiren egitim 
Cok Cok kurumlanna nasil egiticilere ihtiyae 4,00 0,000 Yuksek 4,40 0,548 Yuksek 5,00 0,00 Yuksek duvduklarnu belirtmelidirler 

35. Okullar, yeni gelen ogrencilcrde ne gibi 
(ok nitelikler arandigrm, ailelere belirtip onlardan 3,75 0,957 Yuksek 4,20 0,447 Yuksek 5,00 0,00 

yardim almaltdtrlar. Yuksek 
36. Yayim evlerinden ahnan , egitim icin 

(ok kullamlan her ttirlti malzemelerinde 3,50 1,291 Yuksek 4,20 0,447 Yuksek 5,00 0,00 
!!iincellik linde 2elmelidir. YUksek 

37. Yayim evlerinden alman malzemelerde 
(ok (ok Cok ogrenciler icin egitsel deneyimin 4,50 0,577 4.40 0548 5,00 0,00 

zenginlesmesine olanak saglamahdir. Yuksek Yuksek Yuksek 
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1-5 yil 6-IOy,I 11-15 yrl 

N=4 N=5 N=I 

x- Ss x- Ss x- Ss 

38. Yayirn evlerindcn alman ogrenme 
matcryallerinin ogretmenler icin egitscl 4,25 0,500 <;:ok 4,40 0,548 Cok 5,00 0,00 <;:ok 
deneyimin zenginlesmeslne olanak saglamasr Yuksek Yuksek Yuksek 
gereklidir. 

39. Yayirn evlerinden ahnan malzemeler 
eskidiginde geri donusumle beraber ek gelir 4,00 0,817 Yiiksek 4,20 0,447 Yuksek 4,00 0,00 Yuksek 
saglayabilrnelidir. 

40. Egitimin kalitesi egitlmln kendisiyle 
3,75 0,500 Yuksek 4,40 0,548 Cok 5,00 0,00 Cok 

saglanrnalunr, Yuksek Yuksek 
41. Yonetici-ogretmen-ogrenci ve velilerden <;:ok <;:ok olusan takimlar, yarmm mezunlarmm kalitesini 4,50 0,577 4,20 0,447 Yuksek 5,00 0,00 

surekli iyilestirrne cabasmda olmahdrrlar. Yilksek Yuksek 

42. Kalite llgretmen istihdam, ile 
2,75 0,957 Orta 3,80 1,095 Yuksek 5,00 0,00 Cok 

saglanabilir. Yuksek 
43. Egitimde surekli iyilestirrne cabasi <;:ok Cok sadece egitirn sistemlerinin diizenlenmesi ile 4,00 0,000 Yiiksek 4,40 0,548 Yuksek 5,00 0,00 Yuksek saglanarnaz. 
44. Egitimde siirekli iyilestirme, yeni 

llgrenim teknikleri iizerinde arastrrmalar 4,00 0,000 Yuksek 4,20 0,447 Yuksek 4,00 0,00 Yuksek 
yapilmasryla saj!lanabilir. 

45. Egitimde surekli iyilestirrne, ogrenim 
teknolojileri uzerinde arastirmalar yapilmasiyla 4,00 0,000 Yiiksek 4,20 0,447 Yiiksek 4,00 0,00 Yiiksek 
saglanabilir. 

46. Egitimdeki kalite iyilestirmelertni 
siirekli ileriye gotnrmek icin egitimciler 4,50 0,577 <;:ok 4,40 0,548 Cok 5,00 0,00 <;:ok 
bugiinkii ve yannki ihtlyaclaruu iyice Yuksek Yuksek Yuksek 
anlamahdtrlar, 

47. Kalite egitimle baslar, hizmet ici 
3,75 1,258 Yuksek 4,20 0,447 Yiiksek 5,00 0,00 <;:ok 

egitimlerle desteklenir , egitimle biter. Yuksek 
48. Egitim egiticilere llgrenme stlreeleriniu 

iyilestirrnesini miimkiin krlacak arac- 3,50 1,000 Yuksek 4,20 0,447 Yuksek 5,00 0,00 Cok 
gerecleri (egitim programlan,teknolojik Yuksek 
destek,iyi bir fiziksel ortam ... v.sjsaglar, 

49. Ogretmenlerin guncellesmesine yardun 
4,25 0,500 Cok 4,20 0,447 Yiiksek 5,00 0,00 <;:ok 

eden kurslar duzenlenmelidir. Yuksek Yuksek 
50. Hizmet i\'.i egitim kurslan 

llgretmenlerin ,llgretme kabiliyetleri, 4,50 0,577 Cok 4,40 0,548 Cok 5,00 0,00 <;:ok 
damsmanhk, yllneticilik ve liderlik Yuksek Yuksek Yuksek 
becerilerini gelistirmelidir. 

51. Egitimde Toplam Kalite Yonetirni <;:ok <;:ok <;:ok felsefesini benimsetecek hizmet ici egitim 4,50 0,577 4,40 0,548 5,00 0,00 
kurslan duzenlenrnclidir. Yiiksek Yuksek Yuksek 

52. Hizmet iei egitim kurslarmda edinilen <;:ok <;:ok <;:ok kazammlar egitimln tiim paydaslarryla 4,50 0,577 Yuksek 4,40 0,548 Yuksek 5,00 0,00 Yuksek naylasslmahdrr. 
53. Egitimde otoriteyi temsil eden herkes <;:ok egitimde miikemmellik vizyonunu olusturup 4,00 0,817 Yiiksek 4,20 0,447 Yuksek 5,00 0,00 

vavrnahdir. Yuksek 

54. Egitimde degisimln anahtan, herkesi <;:ok (llgretmenleri)yetkilendiren bir liderlik 3,75 1,258 Yuksek 4,20 0,447 Yuksek 5,00 0,00 
anlayrsma sahip olmaknr, Yuksek 

55. Egitirnde degisimin anahtan, herkesin 
(6gretmenlerin,val1$anlarm)potansiyelinin 4,25 0,500 <;:ok 4,40 0,548 <;:ok 5,00 0,00 Cok 
tumunu ortaya cikaran bir liderlik anlayisma Yuksek Yuksek Yuksek 
sahip olmaknr. 

56. Liderlerin ogretmenlerin yrlhk Cok (sicil)performans degerlendirmelertni not 3,25 0,957 Orta 4,00 1,225 Yiiksek 5,00 0,00 
sistemi seklinde yapmalari uygun dej!ildir. Yuksek 
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57. Liderler degerlendirecekleri kisilerin (:ok Cok 
oncelikle guclu yonlerini ortaya cikanp 3,75 1,258 Yuksek 4,40 0,548 

Yiiksek 5,00 0,00 Yiiksek 
iyilestirmeye calrsmahdrr. 

58. Liderler iigretmenlerini ve 
cahsanlarrm degerlendirlrken genel 4,25 0,500 

(:ok 4,40 0,548 
<;:ok 

5,00 0,00 
<;:ok 

performansm zamanla yiikselmesini Yiiksek Yiiksek Yuksek 
saelamahdir. 

59. Liderler , organizasyonun amacma 
4,25 0,500 <;:ok 3,80 1,095 Yuksek 5,00 0,00 

<;:ok 
odaklanmah. Yuksek Yuksek 

60. Liderler, organizasyonun amacma her <;:ok <;:ok (:ok 
bireyin katkismm nerede ve ne oldugunu 4,50 0,577 Yuksek 4,40 0,548 Yuksek 5,00 0,00 Yuksek 
acrkca ortaya koyabilmelidir. 

61. Liderler ogretrnenlerin birbirleriyle <;:ok (:ok Cok 
surdurdukleri takirn cahsmalanrun 4,50 0,577 4,40 0,548 5,00 0,00 
gclistinlmesine onem vermelidir. 

Yuksek Yuksek Yiiksek 

62. Ogretmenlerin birbirleriyle 
stlrdurdugu takrm cahsmalari iigrencilerin 4,50 0,577 

Cok 4,00 1,225 Yuksek 5,00 0,00 
<;:ok 

goztemfeyeceg! sekilde diizenlenirse bu Yuksek Yuksek 
durum iierencilere iirnek teskil edecektir. 

63. Okulda cahsan butun egitim 
paydaslanrnn herhangi bir sebepten (ic-dis 4,50 0,577 <;:ok 4,40 0,548 <;:ok 4,00 0,00 Yuksek 
etkenlerjdolayi hissettigi korkuyu okuldan ve Yuksek Yiiksek 
her verden atmak gereklidir. 

64. Herkesin fikirlerini iizgiirce ifade Cok <;:ok 
edebilmesini tesvik edecek bir ortam 4,25 0,500 Yuksek 4,40 0,548 Yuksek 4,00 0,00 Yuksek 
yaranlmasi hedeflenmelidir. 

65. Catismah iliskiler verimliligi daima 
3,50 1,291 Yuksek 4,40 0,548 <;:ok 

5,00 0,00 
<;:ok 

engeller. Yiiksek Yuksek 
66. Yiineticiler, insanlari islerini <;:ok 

basarmaktan ahkoyan engelleri ortadan 3,50 1,291 Yuksek 4,20 0,837 Yuksek 5,00 0,00 Yuksek 
kaldrrmaktan sorumludur. 

67. Kurumdaki bolumler arasmdaki ogretimi 
engelleyen unsurlan ortadan kaldirmak 
gereklidir. (Ornegin Siruf ogretrnenleri ve okul 

4,00 0,817 Yuksek 4,40 0,548 <;:ok 5,00 0,00 
(:ok 

oncesi ogrctmenleri arasmda var olan engeller Yuksek Yuksek 
veya idari personelle ogretrnenler arasmda var 
olan engeller gibi ... v.b) 

68. Ogretimde, iizel egitimde, muhasebede 
, yemekhanede, idarede , program <;:ok Cok Cok 
gelistlrmede, arasnrmada , baska birimlerde 4,25 0,957 4,40 0,548 5,00 0,00 
giirev yapanlar taktm halinde 

Yuksek Yiiksek Yuksek 

eahsabilmelidir. 
69. Akademik bolumler arasi isbirligi , 

4,00 0,817 Yuksek 4,40 0,548 <;:ok 5,00 0,00 <;:ok 
egitimin kalitesini iyilestirecektir. Yuksek Yuksek 

70. Ogretmenler arasmdaki yaktnhk 
3,75 0,957 Yuksek 4,20 0,447 Yuksek 5,00 0,00 <;:ok 

iigretimi gelistirecek gii\'.lii bir iigedir. Yuksek 
71. Degisik bolumlerde gorev yapan Cok 

ogrctmenler arasmda fikir paylasirmna 4,00 0,817 Yuksek 4,20 0,447 Yuksek 5,00 0,00 
olanaklar yaratilmahdir, Yuksek 

72. Matematik, Hayat Bilgisi ve Turkce 
derslerinde diizenlenen iigretim ortamlanmn Cok Cok Cok 
birbirlerini desteklediklerini giirdiik\'.e, okul 4,25 0,500 4,40 0,548 5,00 0,00 
cahsmalari iigrencilere daha iinemli 

Yuksek Yuksek Yiiksek 

g!iziikecektir. 
73 Ogretmenleri ve yapuklanrn anlatan 

kalite sloganlan ile promosyon 3,75 0,500 Yiiksek 3,20 0,837 Orta 5,00 0,00 <;:ok 
(tamnrnjmalzemeleri kalitenin gelismesine Yuksek 
katki saglamazlar. 
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74. Ogrencileri anlatan kalite sloganlan ile Cok 
promosyomtamurn) malzemeleri kalitenin 3,75 0,500 Yuksek 3,20 0,837 Orta 5,00 0,00 
gelismesine katki sae:lamazlar. 

Yiiksek 

75. lyi duzenlenrnis bir smavdan(hedeflerle 
baglantrh olmak, okunakh yazi ve cumleler 
kullanmak,zorluk derecesini duzcye ve gruba 4,00 0,000 Yuksek 3,40 0,894 Orta 4,00 0,00 Yiiksek 
gore ayarlamak) alman notun, tam olarak 
ogrenme duzeyini gostermedigini 
soyleyebiliriz. 

76. Iyi duzenlenmis bir sinavm ((hedeflerle 
baglantrh olmak,okunakh yazi ve ciimleler 
kullanmak,zorluk derecesini diizeye ve 4,25 0,500 

(:ok 3,60 0,894 Yuksek 4,00 0,00 Yuksek 
gruba gore ayarlama k)giivenirlik tespiti Yuksek 
yapilmadrg, siirece, anlamhhgmdan sllz 
edilemez. 

77. Final smav sorulan, ogrencinin o gune (:ok Cok 
kadar verilen tum iinitelerin iceriginin 4,25 0,500 3,80 0,447 Yuksek 5,00 0,00 
(hedeflerinin) ogrenildiginin aosteraesi olmaz. 

Yuksek Yuksek 

78. Idari cahsanlarm , ugruna caba (:ok 
gostereceklert.basarmayi isteyecekleri 3,75 1,258 Yuksek 4,20 0,837 Yuksek 5,00 0,00 
hedeflere gereksinmeleri vardir 

Yuksek 

79. Orgutlerin basarrnasi gereken hedefler (:ok Cok 
ortaya konulurken faaliyet plaruyla 4,25 0,500 4,40 0,548 4,00 0,00 Yuksek 
iliskilendirilrnesi gereklidir. 

Yuksek Yuksek 

80. ldari cahsanlar sistemin kapasitesini 
dikkate almadan belirledikleri egltimsel 4,25 0,500 Cok 4,00 0,707 Yuksek 4,00 0,00 Yiiksek 
hedef'fazlahgrndan dolayr , basanh olmakta Yiiksek 
gucluk cekebilirler. 

81. Orgutlerde idari cahsanlann belirledigi 
hedeflere ulasilmamast durumunda ,kariyer 3,50 0,577 Yuksek 3,80 1,095 Yuksek 4,00 0,00 Yuksek 
tehlikeve duser. 

82. Ogretmen ve 1:igrencilerin basardrklari Cok C:ok C:ok 
islerden gurur duymalanm 1:inleyen engelleri 4,25 0,500 Yuksek 4,40 0,548 Yuksek 5,00 0,00 Yuksek 
ortadan kaldirmak gereklidir. 

83. Egitim yonetirninde tum dikkat C:ok 
sayilardan (smav notlarmdan)kaliteli egitirn 4,50 ·0,577 4,20 0,837 Yuksek 4,00 0,00 Yuksek 
diizenlemelerine cevrilmelidir, 

Yuksek 

84. Ogrenci 1:idevlerini; cahsmayi ve 
orijinalligi 1:idiillendirecek, elle tutulur 4,50 0,577 

Cok 4,20 0,447 Yuksek 4,00 0,00 Yuksek 
sonuelari dogurabllecek analitik cahsmalar Yuksek 
.pratik proieler seklinde vamlandmlrnahdrr, 

85. Ogrencilerin yapacaklan takim 
4,75 0,500 Cok 4,20 0,837 Yuksek 4,00 0,00 Yuksek cahsrnalanna oncelik verilmelidir. Yuksek 

86. Ogretmeni gururland1ran,1:igrenciye C:ok (:ok C:ok 
1:igretmeye cahsnklaruun ogrenci tarafmdan 4,25 0,500 Yuksek 4,40 0,548 Yuksek 

5,00 0,00 Yuksek 
anlasrlmasrdrr. 

87. Ogretrneni gururlandiran, velilerden 
4,00 0,000 Yuksek 3,80 0,447 Yuksek 4,00 0,00 Yuksek gelen bir tesckkurdur, 

88. Tiim 1:igretmenlere gnrevlerine devam C:ok Cok 
ederlerken , kendi egitimlerini siirdiirme 4,75 0,500 4,20 0,447 Yuksek 5,00 0,00 
olanaj!1 verilmelidir 

Yuksek Yuksek 

89. Tum idarecilere gorevlerine devam (:ok C:ok 
ederlerken ,kendi egitimlerini surdurme olanagi 4,75 0,500 4,00 0,707 Yuksek 5,00 0,00 
verilmelidir. 

Yuksek Yuksek 
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90. Okul ytlnetimlcrince ogretmenler bazi (:ok (:ok (:ok 
ozel konularda calisma gruplan 4,25 0,500 Yuksek 4,40 0,548 Yuksek 5,00 0,00 Yuksek 
olusturmaya tesvlk edilmelidir. 

91. Egitirn yoneticileri , dusunceyi harekete (:ok Cok (:ok gecirecek her tor egitimin yararh oldugunu 4,25 0,500 Yuksek 
4,40 0,447 

Yuksek 5,00 0,00 Yuksek 
anlamak durumundadrrlar. 

92. Egitim ytlneticlleri, kisisel gelismeyl (:ok Cok (:ok 
harekete gecirecek her tiir egitimln yararh 4,25 0,500 Yuksek 4,40 0,548 Yuksek 5,00 0,00 Yuksek 
oldugunu anlamak dururnundadrrlar. 

93. Okuldaki herkesi kalite degisimini 
4,50 0,577 

(:ok 4,40 0,548 Cok 
5,00 0,00 

Cok 
basarmak uzere harekete gecirmek gereklidir. Yuksek Yuksek Yuksek 

94. Okuldaki herkesin gorevi kalite 
4,50 0,577 

(:ok 4,20 0,447 Yuksek 5,00 0,00 
c;:ok 

degi~imini basarmaknr, Yuksek Yiiksek 

Tab lo 3 .2.1 'de belirtildigi gibi, ankete katilanlann kidem arahklanna 

bakildiginda 1-5 yil arasmdaki yoneticilerin 48 soruya "Cok Yuksek" , 36 soruya " 

Yuksek" , 3 soruya "Orta" ve 1 soruya "Dusuk" duzeyde cevap verdikleri 

belirlenmistir. Bu sonuclara bakilarak 1-5 yil kidemindeki yoneticilerin ETKY'ye 

hazir olma duzeylerinin "Cok Yuksek" ve "Yuksek" oldugu belirlenmistir. 

Tablo 3.2.1 'de ifade edildigi gibi, ankete katilanlann kidern arahklanna 

bakildigmda 6-10 yil arasmdaki yoneticilerin 45 soruya "Cok Ytiksek", 39 soruya " 

Ytiksek" ve 4 soruya ise"Orta" duzeyde cevap verdikleri belirlenmistir. Bu 

sonuclara bakilarak 6-10 yil kidemindeki yoneticilerin ETKY'ye hazir olma 

duzeylerinin "Cok Yuksek" ve "Yuksek" oldugu belirlenmistir, 

Tablo 3.2.1 'de belirtildigi gibi, ankete katilanlann kidem arahklarma 

bakildigmda 11-15 yil arasmdaki yoneticilerin 77 soruya "Cok Yuksek" , 11 soruya 

" Yuksek" duzeyde cevap verdikleri belirlenmistir. Bu sonuclara bakilarak 11-15 yil 

kidemindeki yoneticilerin ETKY'ye hazir olma duzeylerinin'iCok Yuksek" ve 

"Yuksek" oldugu belirlenmistir. 
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7. Egitimde yapilacak iyilestirrneler gelecekteki olasi 
4,750 0,500 

<;:ok 4,833 0,408 <;:ok 
gereksinimlere karsihk verebilmelidir. Yuksek Yuksek 

8. Gelecege iliskin ihtiyaelarm kestirilmesinde, okul 
<;:ok alt yaprsi ve organizasyonunda yapilacak 4,000 1,414 Yuksek 4,333 0,516 

iyilestirmelerde kararh olmak yeterli degildir. 
Yuksek 

9. Egitimciler cagdas problemlerle ilgili (Global 
<;:ok <;:ok ekonomi, yabanci di! gereksinmesi ... v.b)gibi konularda 4,750 0,500 4,667 0,516 

bilgi sahibi olrnahdtr. Yuksek Yuksek 

10. Egitim yiintemlerine yiinelik arasnrmalara 
4,500 0,577 

<;:ok 4,833 0,408 <;:ok 
kaynak ayrrrnak gereklidir. Yuksek Yuksek 

11. Egitim araclanna yonelik arastirmalara kaynak 
4,750 0,500 

Cok 4,833 0,408 
<;:ok 

ayirmak gereklidir. Yiiksek Yuksek 

12. Egitim sisteminde tiim diizeylerdeki cahsanlart 
4,500 0,577 

<;:ok 4,833 0,408 
<;:ok 

siirekli iyilestirme gereginin farkmda olmah. Yuksek Yuksek 

13. Yoneticiler.egitimciler ve kurumun turn 
<;:ok <;:ok diizeylerdeki calisanlan acismdan siirekli iyilestirme 4,250 0,500 4,667 0,516 

bilinci her gun giderek artmahdir, Yiiksek Yiiksek 

14. Egitimde iyilestirrne siirekli bir suree, hie 
<;:ok bitmeyen bir P(Planla), Y(Yap), <;:(.;ah~), 4,000 0,000 Yiiksek 4,333 0,817 

U(uygula)\'.evirimi olarak algrlanmahdrr. 
Yuksek 

15. Egitimde degisirn bir aracmesne) degil 
4,250 0,500 

<;:ok 4,833 0,408 Cok 
benimsenmesi gereken bif felsefedir. Yuksek Yuksek 

16. Tedarik.;i(iigretmen, yiinetim) ve musterilerimizi 
Cok (iigrenci, sanayi) kalitenin yararlarmdan haberdar 4,000 0,000 Yuksek 4,833 0,408 

etmeliyiz. 
Yuksek 

17. Egitimde kaliteye onem verirken kalite kavrami 
4,250 0,500 <;:ok 4,500 0,837 

<;:ok 
gerceklerin iizerine yapilandmlmasi gereklidir. Yuksek Yuksek 

18. Kalite giirecelidir; biiyiik ii.;Iiide algilamalara 
4,000 0,000 Yuksek 4,333 0,817 

<;:ok 
dayamr, bu nedenle siirekli iyilestirilmelidir. Yuksek 

19. Oriinde miikemmellik, erisilecek sabit bir durum 
gibi degcrlendirildiginde gelistirici degil krsttlayrci rol 3,750 0,500 Yuksek 4,000 1,095 Yiiksek 

oynar. 
20. Herkes verimli cahsmayi iigrenmelidir. 

4,750 0,500 
<;:ok 4,667 0,817 

<;:ok 
Yuksek Yuksek 

21. Egitimde kalitenin ilkeleri herkes tarafmdan 
4.500 0.577 <;ok 4.833 0.408 <;:ok 

benimsenmelidir. Yuksek Yuksek 
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22. Egitimde sonuc odakh degerlendirme yanmda 
4,250 0,500 C,:ok 4,833 0,408 C,:ok 

sureclere de odaklanarak egitimi izleyin. Yuksek Yuksek 

23. Degerlendirmede amac ogrencinin bir sonraki 
4,000 0,817 Yuksek 3,500 1,378 Yuksek konuya hazir olup olmadigim anlamaktir. 

24. Degerlendirmede amac: ogrencilerin bilgi ve C,:ok becerilerini gercek yasarn uygulamalannda 4,250 0,500 4,167 0,983 Yuksek 
gosterdikleri performanslarrm belirlemektir. Yuksek 

25. Ders hazirlarur, egitim icin gerekli malzemelerle 
C,:ok sunulur, analiz edilir ve yeni iigrenilen bilgiler gelecek 4,250 0,500 4,167 0,753 Yuksek 

durumlara uygulamr. Yuksek 

26. Testier belirli bilgileri olcerken baska bilgilerle 
4,250 0,500 Cok 4,000 0,894 Yuksek de bir ol!,Ude iliskilendirtlebilmelidir. Yuksek 

27. Testier sadece o ana kadar olan basan ya da 
3,750 0,500 Yuksek 3,167 1,169 Orta basansizhklan olcrnek icin kullaruhr. 

28. Testier ogrencinin, yaruti gercekten bildigini 
3,250 0,957 Orta 4,000 1,095 Yuksek gostermezler. 

29. Test sonuclan ogrenme siirecini gelistirmek icin bir 
3,500 1,000 Yuksek 4,000 0,894 Yuksek arac vazifesi gormelidir, 

30. Degertendirme ogrenciyi baska ogrenciye gore 
4,250 0,500 C,:ok 4,500 0,837 C,:ok 

olfi:memeli,rekabet minimize edilmelidir Yuksek Yiiksek 

31. Sirufta yapilan iigrenci basansiru olcme ve 
Cok degerlendirmelerden iigrenme siirecinin dogru yuruyup 4,250 0,500 4,000 0,894 Yuksek 

yurumedigini anlayabilmeliyiz. Yuksek 

32. Ogrenme sonuelarrm ogrenmek icin yaprlan 
ol!,Um islemler'inden elde edilen lil!,Umler ogretmene, 4,250 0,500 C,:ok 4,167 0,753 Yuksek 
kalite cahsmalarmm arttmlmast gerekip gerekmedijlini Yuksek 
gostermelidir. 

33. Egitim sisteminin dinarniginin farkma varan okullar C,:ok kendilerine iigretmen ve ogrenci saglayan okullarla 4,000 0,000 Yuksek 4,500 0,837 
isbirligi icinde olmahdirlar. 

Yuksek 

34. Okullar ogretmen yetistiren egitim kurumlarma C,:ok Cok nasil egiticilere ihtiyac duyduklarrm belirtmelidirler 4,250 0,500 Yuksek 4,333 0,516 Yiiksek 

35. Okullar, yeni gelen ogrencilerdc ne gibi nitelikler 
4,250 0,500 C,:ok 4,000 0,894 Yuksek arandrgmi, ailelere belirtip onlardan yardim alrnahdirlar, Yuksek 

36. Yayrm evlerinden ahnan, egitim icin kullamlan C,:ok her tilrlil malzemelerinde gilncellik onde gelmelidir. 4,250 0,500 Yuksek 3,833 1,169 Yuksek 

37. Yayirn evlerinden alman malzemelerde ogrenciler (,:ok (,:ok 
icin egitsel deneyimin zenginlesmesine olanak 4,250 0,500 Yuksek 

4,667 0,516 Yuksek 
saglamaltdrr. 

38. Yayun evlerinden ahnan ogrenme <;:ok C,:ok materyallerinin ogretmenler icin egltsel deneyimin 4,250 0.500 r.soo 0,548 
zenginlesmesine olanak saglamas1 gereklidir. Yuksek Yuksek 
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39. Yaym evlerinden alman malzemeler eskidiginde geri 
4,000 0,000 Yiiksek 4,167 0,753 Yuksek donusumle beraber ek gelir saglayabilrnelidir. 

40. Egitimin kalitesi egitimin kendisiyle 
4,250 0,500 Cok 4,167 0,753 Yiiksek sagfanmahdrr, Yiiksek 

41. Yonetici-ogretmen-ogrenci ve velilerden olusan 
<;:ok takimlar, yanrun mezunlannm kalitesini siirekli iyilcstirme 4,000 0,000 Yuksek 4,667 0,516 

cabasmda olmahdirlar. Yiiksek 

42. Kalite iigretmen istihdarm ile saglanabilir, 
3,500 1,000 Yiiksek 3,500 1,378 Yuksek 

43. Egitimde siirekli iyilestirme cabasi sadece egitirn 
4,250 0,500 

<;:ok 4,333 0,516 <;:ok 
sistemlerinin diizenlenmesi ile saglanamaz. Yuksek Yuksek 

44. Egitimde siirekli iyilestirme, yeni iigrenim 
teknikleri iizerinde arastrrmalar yapilmasryla 4,000 0,000 Yiiksek 4,167 0,408 Yiiksek 
saglanabilir. 

45. Egitimde siirekli iyilestirrne, ogrcnim teknolojileri 
4,000 0,000 Yiiksek 4,167 0,408 Yuksek iizerinde arastirmalar yaprlmasiyla saglanabilir, 

46. Egltlmdeki kalite iyilestirmelerini siirekli ileriye 
<;:ok <;:ok giitiirmek icin egitimciler bugiinkii ve yannki 4,250 0,500 4,667 0,516 

ihtiyaclarrm iyice anlamahdrrlar, Yuksek Yuksek 

47. Kalite egitimle baslar, hizmet ici egitimlerle 
4,000 0,000 Yiiksek 4,000 1,095 Yiiksek desteklenir, egitirnle biter. 

48. Egitim egiticllere iigrenme siire,;lerinin 
iyilestirmesini miimkiin kilacak arac-gereeleri (egitim 

4,000 0,000 Yiiksek 4,000 1,095 Yuksek programlan,teknolojik destek,iyi bir fiziksel 
ortam ... v.sjsaglar, 

49. Ogretrnenlerin guncellesmesine yardim eden kurslar 
4,250 0,500 

<;:ok 4,333 0,516 <;:ok 
diizenlenmelidir. Yiiksek Yuksek 

50. Hizmet i,;i egitim kurslan iigretmenlerin ,ogretme 
<;:ok <;:ok kabiliyetleri, darusmanlrk, ydneticilik ve liderlik 4,250 0,500 4,667 0,516 

becerilerini gclistirmelidlr. Yiiksek Yiiksek 

51. Egitimde Toplam Kalite Yonetimi felsefesini 
4,250 0,500 

<;:ok 4,667 0,516 <;:ok 
benimsetecek hizmet ici egitim kurslan diizenlenmelidir. Yuksek Yiiksek 

52. Hizmet ici egitim kurslannda edinilen 
<;:ok <;:ok kazarnmlar egitimin tiim paydaslarryla paylasrlrnahdrr. 4,250 0,500 Yiiksek 

4,667 0,516 Yiiksek 

53. Egitimde otoriteyi temsil eden herkes egitimde 
4,000 0,000 Yiiksek 4,333 0,817 <;:ok 

miikemmellik vizyonunu olusturup yayrnahdrr. Yiiksek 

54. Egitimde degi~imin anahtan, herkesi 
(ogretmenleri)yetkilendiren bir liderlik anlayisma 4,000 0,000 Yuksek 4,167 1,169 Yiiksek 
sahip olmaktrr. 

55. Egitimde degisimin anahtan, herkesin 
<;:ok Cok (i:igretmenlerin,yah~anlann)potansiyelinin tiimiinii ortaya 4,250 0,500 4.500 0.548 

cikaran bir liderlik anlayisma sahip olmaktir. Yuksek Yuksek 
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56. Liderlerin iigretmenlerin yilhk (sicil)performans 
<:;:ok degerlendirmelerlni not sistemi seklinde yapmalan 4,500 0,577 3,333 1,211 Orta 

uygun degildir, Yuksek 

57. Liderler degerlendirecekleri kisilerin oncelikle guclt; 
4,250 0,500 

Cok 4,167 1,169 Yuksek yonlerini ortaya cikanp iyilestirrneye cahsmalidrr. Yuksek 

58. Liderler iigretmenlerini ve cahsanlarmi 
<:;:ok <:;:ok degerlendirlrken genel performansm zamanla 4,250 0,500 4,500 0,548 

yiikselmesini saglamahdrr. Yuksek . Yuksek 

59. Liderler, organizasyonun amacma odaklanrnah. 
3,500 1,000 Yuksek 4,500 0,548 Cok 

Yuksek 

60. Liderler, organizasyonun amacma her bireyin 
<:;:ok <:;:ok katkismm nerede ve ne oldugunu aeikca ortaya 4,250 0,500 4,667 0,516 

koyabilmelidir. Yuksek Yuksek 

61. Liderler ogretmenlerin birbirleriyle surdurdukleri 
4,250 0,500 Cok 4,667 0,516 Cok 

takim cahsrnalanmn gelistirilmesine onem vermelidir. Yuksek Yuksek 

62. Ogretmenlerin birbirleriyle siirdiirdiigii takrrn 
cahsmalart iigrencilerin gozlemleyecegi sekilde 

3,750 1,258 Yuksek 4,667 0,516 <:;:ok 
diizenlenirse bu durum iigrencilere iirnek teskil Yuksek 
edecektir. 

63. Okulda calisan butun egitim paydaslannm herhangi 
Cok <:;:ok bir sebepten (ic-dis etkenlerjdolayi hissettigi korkuyu 4,250 0,500 4,500 0,548 

okuldan ve her yerden atmak gereklidir. Yuksek Yuksek 

64. Herkesin fikirlerini iizgiirce ifade edebilmesini 
4,250 0,500 

<:;:ok 
4,333 0,516 

<:;:ok 
tesvik edecek bir ortam yaratrlmasr hedetlenmelidir. Yuksek Yliksek 

65. Catismah iliskiler verirnliligi daima engeller. 
4,250 0,500 <:;:ok 4,000 1,265 Yuksek Yuksek 

66. Yiineticiler, insanlan islerini basarmaktan 
ahkoyan engelleri ortadan kaldrrmaktan sorumludur. 4,000 0,817 Yuksek 4,000 1,265 Yuksek 

67. Kurumdaki bolumler arasindaki ogretimi engelleyen 
unsurlan ortadan kaldirmak gereklidir. (Ornegin Simf 
ogretmenleri ve okul oncesi ogretmenleri arasmda var olan 4,250 0,500 

<:;:ok 
4,333 0,817 <:;:ok 

engeller veya idari perso~elle ogretmenler arasmda var Yuksek Ytiksek 
olan engeller gibi ... v.b) 

68. Ogretimde, iizel egitimde, muhasebede, 
yemekhanede, idarede , program gelistirmede, 

4,250 0,500 
<:;:ok 

4,500 0,837 <:;:ok 
arastirmada , baska birimlerde giirev yapanlar takrm Yuksek Yuksek 
halinde cahsabilmelidir, 

69. Akademik bolumler arasi isbirligi , egitirnin 
4,250 0,500 

<:;:ok 
4,333 0,817 Cok 

kalitesini iyilestirecektir, Yiiksek Yuksek 

70. Ogretmenler arasmdaki yakmhk iigretimi 
4,250 0,500 Cok 4,000 0,894 Yuksek gelistirecek giiclii bir iigedir. Yuksek 
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71. Degisik bolurnlerde gorev yapan ogretmenler arasmda fikir 
4,250 0,500 Cok 4,167 0,753 Yiiksek paylasirmna olanaklar yaratilmahdir. Yuksek 

72. Matematik, Hayat Bilgisi ve Turkce derslerinde 
diizenlenen ogretim ortamlannm birbirlerini 

4,250 0,500 Cok 4,500 0,548 Cok 
desteklediklerini gordukce, okul eahsmalari ogrencilere Yiiksek Yiiksek 
daha onemti goziikecektir. 

73. Ogretrnenleri ve yapuklanru anlatan kalite sloganlan ile 
promosyon (tamum) malzemeleri kalitenin gclisrncsine katki 3,250 0,957 Orta 3,833 0,753 Yiiksek 
saglamazlar, 

74. Ogrencileri anlatan kalite sloganlan ile 
promosyonttamtrm) malzemeleri kalitenin gelismesine 3,250 0,957 Orta 3,833 0,753 Yiiksek 
katki sagfamazlar. 

75. iyi duzenlenmis bir smavdan(hedeflerle baglantih olmak, 
okunakh yazr ve ciimleler kullanmak,zorluk derecesini diizeye 

3,250 0,957 Orta 4,000 0,000 Yuksek ve gruba gore ayarlamak) ahnan notun, tam olarak ogrenme 
diizeyini gosterrnedigini si:iyleyebiliriz. 

76. Iyi duzenlenmis bir smavm ((hedeflerle baglantrh 
olmak,okunakh yazi ve ciimleler kullanmak,zorluk 
derecesini diizeye ve gruba gore ayarlamak)giivenirlik 3,500 1,000 Yuksek 4,167 0,408 Yiiksek 
tespiti yaprlmadrgt siirece, anlarnhlrgmdan soz edilemez. 

77. Final smav sorulan, ogrencinln o gune kadar verilen tum 
<;:ok iinitelerin iceriginin (hedeflerinin) ogrenildiginin gi:istergesi 3,750 0,500 Yiiksek 4,333 0,516 

olmaz. Yiiksek 

78. Idari cahsantarm , ugruna caba 
gostereceklerl.basarmayr isteyecekleri hedeflere 4,000 0,817 Yiiksek 4,167 1,169 Yiiksek 
gereksinmeleri vardir 

79. Orgiitlerin basarmasi gereken hedefler ortaya konulurken 
4,250 0,500 <;:ok 4,333 0,516 <;:ok 

faaliyet plaruyla iliskilendirilmesi gereklidir. Yuksek Yiiksek 

80. Idari cahsanlar sistemin kapasitesini dikkate almadan 
<;:ok belirledikleri egitimsel hedef fazlahgmdan dolayi , basarrh 3,750 0,500 Yiiksek 4,333 0,516 

olmakta gii1;liik eekebilirler. Yuksek 

81. Orgutlerde idari cahsanlann belirledigi hedeflere 
3,750 1,258 Yiiksek 3,667 0,516 Yiiksek ulasilmamasi durumunda ,kariyer tehlikeye duser. 

82. Ogretmen ve ogrencilerin basardrklarr islerden gurur 
Cok <;:ok duymalanm onleyen engelleri ortadan kaldrrmak 4,500 0,577 4,333 0,516 

gereklidir. Yiiksek Yuksek 

83. Egitim yi:inetiminde tiim dikkat sayilardan (sinav 
4,000 0,817 Yuksek 4,500 0,548 <;:ok 

notlanndan)kaliteli egitim diizenlemelerine cevrilmelidir, Yiiksek 

84. Ogrenci odevlertni; eahsmayi ve orijinalligi 
odullendirecek, elle tutulur sonuclari dogurabilecek 

4,000 0,000 Yiiksek 4,500 0,548 <;:ok 
analitik cahsmalar ,pratik projeler seklinde Yuksek 
yaprlandrrrlmahdrr. 

85. Ogrencilerin yapacaklan takim calrsmalanna oncelik 
4,000 0,817 Yiiksek 4,667 0,517 Cok 

verilmelidir. Yiiksek 

86. Ogretmeni gururlandrran.dgrenciye ogretmeye 
4.250 0.500 <;:ok 4,500 0,548 <;:ok 

cahstrklarrnm ogrenci tarafmdan anlasilmasrdrr. Yiiksek Yiiksek 
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87. Ogretmeni gururlandiran, velilerden gelen bir tesekkurdur, 
3,750 0,500 Yuksek 4,000 0,000 Yuksek 

88. Tiim ogretmenlere gorevlerine devam ederlerken , 
4,250 0,500 

C,::ok 4,667 0,516 
<;::ok 

kendi egitimlerini siirdiirme olanagi verilmelidir Yuksek Yuksek 

89. Turn idarecilere gorevlerine devam ederlerken ,kendi 
4,000 0,817 Yuksek 4,667 0,516 

C,::ok 
egitimlerini surdurrne olanagi verilmelidir. Yuksek 

90. Okul yonetimlerlnce ogretmenler bazr ozel konularda Cok C,::ok 
cahsma gruplan olusturrnaya tesvik edilmelidir. 4,250 0,500 Yuksek 4,500 0,548 Yiiksek 

91. Egitim yoneticileri , dusunceyi harekete gecirecek her tur 
4,000 0,000 Yuksek 4,500 0,548 

C,::ok 
egitimin yararh oldugunu anlamak durumundadirlar. Yuksek 

92. Egitim yoneticileri, kisisel gelismeyi harekete gecirecek Cok C,::ok 
her tiir egitimin yararh oldugunu anlamak 4,250 0,500 4,500 0,548 
durumundadrrlar. 

Yuksek Yuksek 

93. Okuldaki herkesi kalite degisimini basarrnak iizere 
4,250 0,500 

Cok 4,667 0,516 
C,::ok 

harekete gecirmek gereklidir. Yuksek Yuksek 

94. Okuldaki herkesin gorevi kalite degi~imini 
4,000 0,000 Yiiksek 4,667 0,516 

C,::ok 
basarmaktir. Yuksek 

Tablo 3.2.2'de belirtildigi gibi, ilkokul erkek yoneticilerinin cinsiyetlerine 

gore hazir olma duzeyi bulgulannda, 52 soruya "Cok Yuksek" , 32 soruya" Yuksek" 

ve 4 soruya ise"Orta" diizeyde cevap verdikleri belirlenmi~tir. Bu sonuclara 

bakilarak erkek yoneticilerin ETKY'ye hazir olma duzeylerinin "Cok Yuksek" ve 

"Yuksek" oldugu belirlenmistir, 

Tablo 3.2.2'de ifade edildigi gibi, kadm yoneticilerin hazir olma duzeyi 

bulgulan ise, 54 soruya "Cok Yuksek" , 32 soruya " Yuksek" ve 2 soruya ise"Orta" 

duzeyde cevap verdikleri belirlenmistir. Bu sonuclara bakilacak olursa, kadm 

yoneticilerin ETKY'ye hazir olma diizeylerinin "Cok Yiiksek" ve "Yiiksek" oldugu 

belirlenmistir. 
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7. Egitimde yapilacak 
iyilestirmeler gelecekteki olasi 5,00 0,00 

(ok 
4,833 0,408 

(ok 
4,667 0,577 (ok 

gereksinimlere karsilrk Yiiksek Yiiksek Yiiksek 
verebilmelidir. 

8. Gelecege iliskin ihtiyaclarm 
kestirilmesinde, okul alt yaprsi ve (ok (ok 
organizasyonunda yaprlacak 5,00 0,00 Yuksek 4,500 0,548 

Yiiksek 
3,333 1,155 Orta 

iyilestirmelerde kararh olmak 
veterli dezildir. 

9. Egitirnciler cagdas 
problemlerle ilgili (Global (ok (ok (ok 
ekonomi, yabanci dil 5,00 0,00 Yiiksek 

4,833 0,408 Yuksek 4,333 0,577 Yiiksek 
gereksinmesi. .. v.b )gibi konularda 
bilgi sahibi olmalidir. 

10. Egitim ydntemlerme (ok (ok (ok 
ydnelik arastrrmalara kaynak 5,00 0,00 Yiiksek 4,833 0,408 Yiiksek 4,333 0,577 Yiiksek 
ayrrmak gereklidir. 

11. Egitirn araclanna yonelik (ok (ok Cok 
arasurrnalara kaynak ayrrrnak 5,00 0,00 Yuksek 5,000 0,000 Yuksek 

4,333 0,577 Yiiksek 
gereklidir. 

12. Egitim sisteminde tiim 
diizeylerdeki cahsanlart siirekli 5,00 0,00 

(ok 
4,833 0,408 

(ok 
4,333 0,577 

(ok 
iyilestirrne gereginln farkmda Yuksek Yiiksek Yiiksek 
olmah. 

13. Y oneticiler.egitimciler ve 
kurumun tiim diizeylerdeki (ok (ok 
cahsanlan acismdan siirekli 4,00 0,00 Yiiksek 4,667 0,516 4,333 0,577 
iyilestirrne bilinci her gun giderek 

Yiiksek Yiiksek 

artrnahdir, 
14. Egitimde iyilestirme siirekli 

bir surec, hie bitmeyen bir (ok 
P(Planla), Y(Yap), <;(~ah~), 4,00 0,00 Yiiksek 4,333 0,516 

Yuksek 
4,000 1,000 Yiiksek 

Utuygulajcevirimi olarak 
alg1lanmahdir. 

15. Egitimde degisim bir (ok (ok 
aracmesne) degil benimsenmesi 4,00 0,00 Yiiksek 4,667 0,516 Yuksek 

4,667 0,577 Yiiksek 
gereken bir felsefedir. 

16. Tedarlkcuogretmen, 
ydnetim) ve musterilerimizi (ok (ok 
(ogrenci, sanayi) kalitenin 4,00 0,00 Yiiksek 4,667 0,516 Yuksek 4,333 0,577 

Yiiksek 
yararlarmdan haberdar 
etmeliyiz. 

17. Egitimde kaliteye onern <;ok 
verirken kalite kavrarm gerceklerin 4,00 0,00 Yuksek 4.667 0.516 4.000 1,000 Yiiksek 
iizerine yapilandmlmasi gereklidir. 

Yuksek 
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18. Kalite giirecelidir; biiyiik <;:ok 
oclude algrlamalara dayarnr, bu 4,00 0,00 Yuksek 4,333 0,516 Yuksek 4,000 1,000 Yuksek 
nedenle siirekli ivilestirilmelidir. 

19. Urunde mukemrnellik, 
erisilecek sabit bir durum gibi 4,00 0,00 Yuksek 4,000 1,955 Yliksek 3,667 0,577 Yuksek 
degerlendirildiginde gelistirici degil 
kisitlayicr rol oynar. 

20. Herkes verimli cahsmayi 5,00 0,00 
<;:ok 4,833 0,408 

<;:ok 4,333 1,155 Cok 
ogrenmelidir. Yuksek Yuksek Yuksek 

21. Egitimde kalitenin ilkeleri 5,00 0,00 
<;:ok 4,833 0,408 

<;:ok 4,333 0,577 Cok 
herkes tarafmdan benimsenmelidir. Yuksek Yuksek Yuksek 

22. Egitimde sonuc odakh Cok <;:ok 
degerlendirme yanmda sureclere 4,00 0,00 Yuksek 4,833 0,408 Yliksek 

4,333 0,577 
Yuksek 

de odaklanarak ei'Htimi izlevin. 
23. Degerlendirrnede amac 

ogrencinin bir sonraki konuya hazrr 4,00 0,00 Yuksek 4,167 0,753 Yuksek 2,667 1,528 Orta 
olup olmadizim anlamaktrr. 

24. Degerlendirmede arnac; 
iigrencilerin bilgi ve becerilerini <;:ok 
gercek yasam uygulamalannda 4,00 0,00 Yuksek 4,500 0,837 Yuksek 3,667 0,577 Yuksek 
gosterdikleri performanslanm 
belirlemektir. 

25. Ders hazirlarur, egitim icin 
gerekli malzemelerle sunulur, <;:ok 
analiz edilir ve yeni ogrenilen 4,00 0,00 Yuksek 4,500 0,548 3,667 0,577 Yuksek 
bilgiler gelecek durumlara 

Yuksek 

uvzulamr. 
26. Testier belirli bilgileri Cok 

oleerken baska bilgilerle de bir 4,00 0,00 Yuksek 4,333 0,817 Yuksek 
3,667 0,577 Yuksek 

iikiide iliskilendirilebilmelidir. 
27. Testier sadece o ana kadar 

olan basan ya da basansizhklan 4,00 0,00 Yliksek 3,500 1,049 Yuksek 3,000 1,000 Orta 
olcmek icin kullanihr. 

28. Testier iigrencinin, yamn 2,00 0,00 Dusuk 4,333 0,516 
<;:ok 

3,000 1,000 Orta 
gercekten bildil!ini giistermezler. Yuksek 

29. Test sonuclan ogrenme 
surecini gelistirmek icin bir arac 4,00 0,00 Yuksek 3,833 1,169 Yuksek 3,667 0,577 Yuksek 
vazifesi gormelidir. 

30. Degerlendirme iigrenciyi 
baska iigrenciye gore 4,00 0,00 Yuksek 4,833 0,408 

<;:ok 3,667 0,577 Yilksek 
iil,;memeli,rekabet minimize Yuksek 
edilmelidir 

31. Simfta yapilan ogrenci 
basansmi olcrne ve <;:ok 
degerlendirmelerden ogrenme 4,00 0,00 Yuksek 4,333 0,817 3,667 0,577 Yuksek 
slirecinin dogru yuruyup 

Yuksek 

vurumedizini anlavabilmeliviz. 
32. Ogrenme sonuclarrm 

ogrenmek icin yaprlan oli;iim 
islemlerinden elde edilen <;:ok 
iili;iimler iigretmene, kalite 4,00 0,00 Yuksek 4,333 0.817 4.000 0.000 Yuksek 
cahsmalaruun arttmlmasi 

Yuksek 

gerekip gerekmedigini I gostermelidir. 
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33. Egitim sisteminin 
dinamiginin farkma varan okullar (;ok 
kendilerine iigretmen ve ogrenci 4,00 0,00 Yuksek 4,667 0,516 Yuksek 3,667 0,577 Yuksek 
saglayan okullarla isbirligi icinde 
olmahdirlar, 

34. Okullar ogretmen 
yetistiren egitim kurumlanna 4,00 0,00 Yuksek 4,500 0,548 

Cok 4,000 0,000 Yuksek 
nasrl egiticilere ihtiyac Yuksek 
duvduklarrrn belirtmelidirler 

35. Okullar, yeni gelen 
ogrencilerde ne gibi nitelikler 4,00 0,00 Yuksek 4,500 0,548 

(;ok 
3,333 0,577 Orta 

arandigmi, ailelere belirtip onlardan Yliksek 
yardim almahdirlar. 

36. Yayim evlerinden ahnan, 
egitim icin kullamlan her tiirlii 4,00 0,00 Yuksek 4,167 1,169 Yuksek 3,667 0,577 Yuksek 
malzemelerinde giincellik iinde 
gelmelidir. 

37. Yayim evlerinden alman 
malzemelerde ogrcnciler icin 4,00 0,00 Yuksek 4,833 0,408 

(;ok 
4,000 0,000 Yuksek 

egitsel deneyimin zenginlesmesine Yliksek 
olanak sazlamahdrr. 

38. Yayun evlerinden ahnan 
iigrenme materyallerinin Cok 
ogretmenler icin egltsel 4,00 0,00 Yuksek 4,667 0,516 Yuksek 4,000 0,000 Yuksek 
deneyimin zenginlesmesine 
olanak saslamasr eereklidir. 

39. Yaym evlerinden alman 
malzemeler eskidiginde geri 4,00 0,00 Yuksek 4,333 0,516 

(;ok 
3,667 0,577 Yuksek 

donusumle beraber ek gelir Yuksek 
sazlavabilmelidir. 

40. Egitimin kalitesi egitimin 4,00 0,00 Yuksek 4,333 0,817 
(;ok 

4,000 0,000 Yuksek 
kendisivle saglanmahdtr. Yuksek 

41. Y onetici-ogretmen-ogrenci 
ve velilerden olusan takimlar, (;ok 
yanrnn mezunlanrun kalitesini 4,00 0,00 Yuksek 4,667 0,516 4,000 0,000 Yuksek 
surekli iyilestirme cabasmda 

Yuksek 

olmahdirlar, 
42. Kalite ogretmen istihdanu 4,00 0,00 Yuksek 3,333 1,506 Orta 3,667 0,577 Yuksek 

ile saglanabilir. 
43. Egitirnde surekli iyilestirme (;ok 

cabasi sadece egitim sistemlerinin 4,00 0,00 Yuksek 4,500 0,548 4,000 0,000 Yuksek 
duzenlenmesi ile saalanarnaz. 

Yuksek 

44. Egitimde siirekli 
iyilestirme, yeni ogrenim 4,00 0,00 Yuksek 4,167 0,408 Yuksek 4,000 0,000 Yuksek 
teknikleri iizerinde arasnrmalar 
vanrlmasivla sa!!lanabilir. 

45. Egitimde surekli iyilestirme, 
ogrcnim teknolojileri uzerinde 4,00 0,00 Yuksek 4,167 0,408 Yuksek 4,000 0,000 Yuksek 
arastirmalar yaptlmasiyla 
sazlanabilir. 

46. Egitimdeki kalite 
iyilestirmelerrni siirekli ileriye <;ok (;ok 
gotiirmek icin egltimciler 4,00 0,00 Yuksek 4,667 0,516 4,333 0,577 
bugiinkii ve yarmki ihtiyaclarrm 

Yuksek Yuksek 

ivice anlamahdrrlar, 
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47. Kalite egitimle baslar, hizmet ici 4,00 0,00 Yi.iksek 4,000 1,095 Yuksek 4,333 0,577 Cok 
egitimlcrle desteklenir, egitimle biter. Yi.iksek 

48. Egitim egiticilere iigrenme 
sureclerinin iyilestirmesini miimkiin 
kilacak arac-gerecleri (egitim 4,00 0,00 Yuksek 4,000 1,095 Yi.iksek 4,000 0,000 Yuksek 
programlan, teknolojik destek, iyi bir 
fiziksel ortam ... v.s) sajilar. 

49. Ogretmenlerin guncellesmesine 4,00 0,00 Yi.iksek 4,500 0,548 Cok 4,000 0,000 Yi.iksek 
yardim eden kurslar di.izenlenmelidir. Yi.iksek 

50. Hizmet ici egitim kurslan 
iigretmenlerin ,iigretme kabiliyetleri, 4,00 0,00 Yi.iksek 4,667 0,516 <;:ok 4,333 0,577 Cok 
damsmanlrk, yiineticilik ve liderlik Yuksek Yi.iksek 
becerilerini l!:elistirmelidir. 

51. Egitimde Toplam Kalite Yonetimi c;ok c;ok 
felsefesini benimsetecek hizmet ici egitim 4,00 0,00 Yuksek 4,667 0,516 4,333 0,577 
kurslan di.izenlenmelidir. 

Yuksek Yi.iksek 

52. Hizmet ici egitim kurslarmda c;ok c;ok 
edinilen kazammlar egitimin tiim 4,00 0,00 Yi.iksek 4,667 0,516 4,333 0,577 
paydaslariyla pavlasilmahdrr. 

Yuksek Yi.iksek 

53. Egitimde otoriteyi temsil eden Cok 
herkes egitirnde mi.ikemmellik vizyonunu 4,00 0,00 Yuksek 4,167 0,753 Yuksek 4,333 0,577 
olusturup yaymahdir. 

Yuksek 

54. Egitimde degisimin anahtarr, c;ok 
herkesi (iigretmenleri)yetkilendiren bir 4,00 0,00 Yuksek 4,000 1,095 Yuksek 4,333 0,577 
liderlik anlavisma sahin olmaktir. 

Yi.iksek 

55. Egitimde degisimin anahtan, 
herkesin Cok c;ok 
(iigretmenlerin,9al1~anlann)potansiyelinin 4,00 0,00 Yiiksek 4,500 0,548 

Yuksek 
4,333 0,577 

Yi.iksek 
turnunu ortaya cikaran bir liderlik ' 
anlavisma sahip olmaktir. 

56. Liderlerin iigretmenlerin yilhk 
(sicil)performans degerlendirmelerini 4,00 0,00 Yuksek 4,000 1,265 Yuksek 3,333 1,155 Orta 
not sistemi seklinde yapmalart uygun 
desildir. 

57. Liderler degerlendirecekleri c;ok 
kisilerin oncelikle guclu yonlerini ortaya 4,00 0,00 Yi.iksek 4,167 1,169 Yuksek 4,333 0,577 
cikanp ivilestirrneve cahsmahdir. 

Yi.iksek 

58. Liderler iigretmenlerini ve 
cahsanlarrm degerlendirirken genel 4,00 0,00 Yuksek 4,500 0,548 <;:ok 4,333 0,577 Cok 
performansm zamanla yiikselmesini Yuksek Yi.iksek 
saelamahdrr. 

59. Liderler, organizasyonun amacma 4,00 0,00 Yi.iksek 4,000 1,095 Yi.iksek 4,333 0,577 <;:ok 
odaklanmah. Yi.iksek 

60. Liderler, organizasyonun 
amacma her bireyin katkismm nerede 4,00 0,00 Yuksek 4,667 0,516 

c;ok 4,333 0,577 c;ok 
ve ne oldugunu acikea ortaya Yi.iksek Yuksek 
kovabilmelidir. 

61. Liderler ogretmenlerin birbirleriyle c;ok <;:ok 
si.irdi.irdi.ikleri takim cahsmalannm 4,00 0,00 Yi.iksek 4,667 0,516 4,333 0,577 
gelistirilrnesine onem vermelidir. 

Yi.iksek Yuksek 

62. Ogretmenlerin birbirleriyle 
siirdiirdiigii takrm eahsmalari c;ok <;:ok 
iigrencilerin giizlemleyecegi sekilde 4,00 0,00 Yuksek 4,333 1,211 4,333 0,577 
duzenlenirse bu durum iigrencilere 

Yi.iksek Yi.iksek 

iirnek teskil edecektir. 
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Onlisans Oniversite Yuksek Lisans 

N=I N=6 N=3 

x- Ss x- Ss x- Ss 

63. Okulda cahsan butun egitim 
paydaslanrun herhangi bir sebepten (ic-dis 

4,00 0,00 Yuksek 4,500 0,548 <;ok 
4,333 0,577 <;ok 

etkenlerjdolayi hissettigi korkuyu okuldan Yuksek Yuksek 
ve her yerden atmak gereklidir. 

64. Herkesin fikirlerini ozgurce ifade 
<;ok edebilmesini tesvik edecek bir ortam 4,00 0,00 Yiiksek 4,500 0,548 4,000 0,000 Yuksek 

yaratrlmasi hedeflenmelidir. Yuksek 

65. Cansmah iliskiler verimliligi daima 
4,00 0,00 Yuksek 4,167 I, 169 Yuksek 4,000 1,000 Yuksek engeller. 

66. Yoneticiler, insanlan islerini 
basarmaktan ahkoyan engelleri 4,00 0,00 Yuksek 4,000 1,265 Yiiksek 4,000 1,000 Yuksek 
ortadan kaldrrrnaktan sorumludur. 

67. Kurumdaki bolurnler arasmdaki 
ogretimi engelleyen unsurlan ortadan 
kaldirmak gereklidir. (Ornegin Smrf 

(:ok ogretmenleri ve okul oncesi ogretrnenleri 4,00 0,00 Yuksek 4,500 0,548 Yuksek 4,000 1,000 Yuksek 
arasmda var olan engeller veya idari 
personelle ogretmenler arasmda var olan 
enzeller gibi ... v.b) 

68. Ogretimde, ozel egitimde, 
muhasebede, yemekhanede, idarede, Cok program gelistlrmede, arastirmada , 4,00 0,00 Yuksek 4,667 0,516 Yuksek 4,000 1,000 Yuksek 
baska birimlerde gorev yapanlar takrm 
halinde cahsabilmelldir. 

69. Akademik bolumler arasi isbirligi , 
4,00 0,00 Yuksek 4,500 0,548 

(:ok 
4,000 1,000 Yuksek ezitimin kalitesini iyilestirecektir, Yuksek 

70. Ogretmenler arasmdaki yakmhk 4,00 0,00 Yiiksek 4,333 0,817 <;ok 3,667 0,577 Yuksek ogretimi gelistirecek gii~lii bir ogedir. Yuksek 
71. Degisik bolurnlerde gorev yapan 

(:ok ogretmcnler arasmda fikir paylasirmna 4,00 0,00 Yuksek 4,500 0,548 Yiiksek 3,667 0,577 Yuksek 
olanaklar yaratilmalrdir. 

72. Matematik, Hayat Bilgisi ve 
Turkce derslerinde diizenlenen ogretim 
ortamlannm birbirlerini 

4,00 0,00 Yuksek 4,500 0,548 Cok 
4,333 0,577 <;ok 

desteklediklerini gordukee, okul Yuksek Yuksek 
cahsmalari ogrencilere daha onemli 
goziikecektir. 

73. Ogretmenleri ve yaptiklanm anlatan 
kalite sloganlan ile prornosyon 

4,00 0,00 Yuksek 3,667 1,033 Yuksek 3,333 0,577 Orta (tarutimjmalzemeleri kalitenin 
gelismesine katki saglamazlar. 

74. Ogrencileri anlatan kalite 
sloganlan ile promosyonttamtrm) 4,00 0,00 Yuksek 3,667 1,033 Yuksek 3,333 0,577 Orta malzemeleri kalitenin gelismesine katki 
saglamazlar., 

, 75. lyi duzenlenmis bir smavdan 
(hedeflerle baglannh olmak, okunakh yazi 
ve ciimleler kullanmak, zorluk derecesini 

2,00 0,00 Dusuk 3,833 0.408 Yuksek 4.000 0,000 Yuksek duzeye ve gruba gore ayarlamak) alman 
notun, tam olarak ogrenme diizeyini 

I I gostermedigini soyleyebiliriz. 
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Onlisans Oniversite Yuksek Lisans 

N=I N=6 N=3 

x- Ss x- Ss x- Ss 

76. Iyi duzenlenrnis bir smavm 
(hedeflerle baglantrh olmak,okunakh 
yazi ve ciimleler kullanmak,zorluk 
derecesini diizeye ve gruba gore 2,00 0,00 Dusuk 4,167 0,408 Yuksek 4,000 0,000 Yiiksek 
ayarlamak)giivenirlik tespiti 
yaprlmadrgi siirece, anlamhhgrndan soz 
edilemez. 

77. Final sinav sorulan, ogrencinin o 
gune kadar verilen tiim iinitelerin 

4,00 0,00 Yuksek 4,167 0,753 Yiiksek 4,000 0,000 Yuksek iceriginin (hedeflerinin) ogrenildiginin 
zosteraesi olmaz. 

78. Idar i cahsanlarm , ugruna caba <:;:ok 
gostereceklert.basarmayr isteyecekleri 4,00 0,00 Yiiksek 4,000 1,265 Yuksek 4,333 0,577 Yuksek 
hedeflere gereksinmeleri vardrr 

79. Orgutlerin basarmasi gereken <:;:ok <:;:ok hedefler ortaya konulurken faaliyet 4,00 0,00 Yuksek 4,333 0,516 
Yuksek 

4,333 0,577 
Yiiksek plamyla iliskilendirilmesi gereklidir. 

80. idari cahsanlar sistemin 
kapasitesini dikkate almadan <:;:ok 
belirledikleri egitimsel hedef 4,00 0,00 Yiiksek 4,000 0,632 Yuksek 4,333 0,577 Yuksek 
fazlahgmdan dolayi , basarrh olmakta 
gii\'.liik cekebilirler. 

81. Orgutlerde idari cahsanlann 
belirledigi hedeflere ulasilmamasi 2,00 0,00 Dusuk 3,833 0,753 Yiiksek 4,000 0,000 Yuksek 
durumunda ,kariyer tehlikeye duser. 

82. Ogretmen ve ogrencilerin 
basardrklart islerden gurur 4,00 0,00 Yiiksek 4,667 0,516 <:;:ok 4,000 0,000 Yuksek 
duymalaruu onleyen engelleri ortadan Yiiksek 
kaldrrmak gereklidir. 

83. Egitim yonetiminde Him dikkat 
<:;:ok <:;:ok sayilardan (smav notlarmdan)kaliteli 4,00 0,00 Yiiksek 4,333 0,817 

Yuksek 
4,333 0,577 

Yuksek egitirn diizenlemelerine cevrilmelidir. 
84. Ogrenci odevlerlni; cahsmayi ve 

orijinaliig] odiillendirecek, elle tutulur <:;:ok <:;:ok sonuclart dogurabilecek analitik 4,00 0,00 Yiiksek 4,333 0,516 
Yiiksek 

4,333 0,577 
Yiiksek cahsmalar ,pratik projeler seklinde 

vamlandmlmahdrr. 
85. Ogrencilerin yapacaklan takim 4,00 0,00 Yuksek 4,500 0,837 <:;:ok 4,333 0,577 <:;:ok 

calismalanna oncelik verilmelidir. Yiiksek Yiiksek 
86. Ogretmeni 

gururlandiran.ogrenciye ogretmeye 4,00 0,00 Yiiksek 4,333 0,516 <:;:ok 4,667 0,577 <:;:ok 
eahstiklarmm iigrenci tarafmdan Yiiksek Yi.iksek 
anlasrlmasidrr. 

87. 'Ogretmeni gururlandiran, velilerden 
4,00 0,00 Yuksek 3,833 0,408 Yiiksek 4,000 0,000 Yuksek gelen bir tesekkurdur. 

88. Tiim ogretmenlere gorevlerine <:;:ok <:;:ok 
devam ederlerken , kendi egitlmlerlnl 4,00 0,00 Yiiksek 4,667 0,516 

Yuksek 
4.333 0,577 

Yiiksek 
siirdiirme olanajh verilmelidir 

89. Turn idarecilere gorevlerine devam 
<:;:ok <:;:ok 

ederlerken ,kendi egitimlerini surdurme 4,00 0,00 Yiiksek 4.500 0.837 YOksek 4.333 0.577 
olanagi verilmelidir. Yuksek 

90. Okul ydnetimlermce ogretmenler 
4.500 0.548 Y~k, 4.333 0.577 

<:;:ok 
bazi ozel konularda cahsma gruplan 4,00 0,00 Yuksek 

Yuksek 
olusturmaya tesvik edilmelidir. 
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Onlisans Oniversite Yuksek Lisans 

N=I N=6 N=3 

x- Ss x- Ss x- Ss 

91. Egitim yi.ineticileri, dusunceyi 4,0 0,0 Yukse 4,33 0,51 
<;:ok 4,33 0,57 <;:ok 

harekete gecirecek her tur egitimin yararh 0 0 k 3 6 
Yukse 

3 7 Yukse 
olduzunu anlamak durumundadirlar. k k 

92. Egitim yiinetici\eri, kisise! <;ok <;ok 
gelismeyl harekete gecirecek her tUr 4,0 0,0 Yukse 4,50 0,54 Yukse 

4,33 0,57 Ytikse 
egitimin yararh oldugunu anlamak 0 0 k 0 8 k 

3 7 k 
durumundadmar. 

93. Okuldaki herkesi kalite degisimini 4,0 0,0 Ytikse 4,66 0,51 
Cok 4,33 0,57 <;:ok 

basarrnak uzere harekete gecirrnek 0 0 k 7 6 
Yukse 3 7 

Yukse 
gereklidir. k k 

94. Okuldaki herkesin gorev! kalite 4,0 0,0 Yukse 4,33 0,51 Cok 4,66 0,57 Cok 
degisimini basarrnaktrr. 0 0 k 3 6 

Yukse 
7 7 

Yukse 
k k 

Tabla 3.2.3 'de ifade edildigi gibi, Ilkokul yoneticilerinin mezun oldugu okul 

tiiriine gore ETKY apsmdan hazrr alma diizeylerine bak1Jd1gmda On Lisans 

mezunlarmm, 8 saruya "Cok Yiiksek" , 76 soruya " Yiiksek" ve 4 soruya 

ise"Dii$iik" diizeyde cevap verdikleri belirienmistir, Bu sonuciara bak1larak "On 

Lisans" yoneticilerinin ETKY'ye hazir alma duzeylerinin "Cok Yuksek" ve 

"Ytiksek" oldugu belirlenmistir. 

Tablo 3 .2.3 'de ifade edildigi gibi, llkokul yoneticilerinin mezun oldugu okul 

turune gore ETKY acisindan hazir olma duzeylerine bakildigmda Lisans 

mezunlannm, 59 soruya "Cok Yuksek" , 28 soruya " Ytiksek" ve 1 soruya ise"Orta" 

duzeyde cevap verdikleri belirlenmistir, Bu sonuclara bakilarak "Lisans" 

yoneticilerinin ETKY'ye hazir olma duzeylerinin "yak Yuksek" ve "Ytiksek" 

oldugu belirlenmistir. 

Tablo 3.2.3'de ifade edildigi gibi, Ilkokul yoneticilerinin mezun oldugu okul 

turune gore ETKY acismdan hazir olma duzeylerine bakildigmda, Yuksek Lisans 

mezunlarmm, 41 soruya "yak Ytiksek", 39 soruya " Yuksek" ve 6 soruya ise"Orta" 

duzeyde cevap verdikleri belirlenmistir. Bu sonuclara bakilarak "Yuksek Lisans" 

yoneticilerinin ETKY'ye hazir olma duzeylerinin "Cok Ytiksek" ve "Yuksek" 

oldugu belirlenmistir. 
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3.2.2. Ogretmenlerin ETKY'ye hazir olma diizeyleri; 

3.2.2.1. ilkokul ogretmenlerinin kidemlerine gore ETKY acismdan hazrr olma 

diizeyleri 

TABLO 3.2.4. Ilkokul ogretmenlerinin kidemlerine gore ETKY acismdan hazir 

olma duzeyleri. 

KID EM 

1-5 yrl 6-10 yil 11-15 ytl 16-20 yrl 21-25y,I 

N-48 N-22 N-18 N-7 N-3 

SORULAR 
x Ss x- Ss x: Ss x- Ss x Ss 

7. Egitimde yapilacak iyilestirmeler 
Cok Cok Cok Cok Cok 

gelecekteki clasr gereksinimlere 4,542 0,874 4,773 0,429 4,667 0,485 4,429 0,535 4,667 0,577 
karsdrk verebilmelidir. 

yOksek Yuksek Yuksek Yuksek Yoksek 

8. Getecege Iliskin ihtiyaclarm 
kestirilmesinde, okul alt yapm ve 
organizasyonunda yapilacak 4,083 0,767 YOksek 4,091 0,684 Yuksek 4,056 1,110 Yi.iksek 4,143 0,690 Yuksek 4,000 1,732 Yuksek 
iydestirmelerde kararh olmak 
veterli dei?ildir. 

9. Egitimciler cagdas problemlerle 
ilgili (Global ekonomi, yabancr dil 

4,375 0,937 Cok 4,546 0,597 Cok 4,000 1,188 Yuksek 4,143 0,378 Yuksek 4,667 0,577 Cok 
gereksinmesi ... v.b)gibi konularda bilgi yuksek Yilksek Yuksek 
sahibi olmahdtr 

10. Egitim yOntemlerine yOnelik 
Cok Cok Cok Cck Cok 

arasttrmalara kaynak aytrmak 4,375 0,841 yOksek 4,409 0,796 Yuksek 4,389 0,502 Yuksek 4,571 0,535 Yuksek 4,667 0,577 Yuksek 
eereklidir. 

l l. Egitim araclanna yonelik 
Cok Cok Cok Cok Cok 

arasnrmalara kaynak aytrmak 4,438 0,848 4,546 0,510 4,389 0,778 4,286 0,756 4,667 0,577 
aereklidir 

yuksek Yuksek Yuksek Yuksek Yuksek 

12. Egitim sisteminde tiim 
diizeylerdeki eahsanlarr siirekli 4,458 0,798 

Cok 4,500 0,512 Cok 4,333 0,594 Cok 4,286 0,488 Cok 4,667 0,577 Cok 
iyilestirme geregtnin farkmda ytiksek Yuksek Yuksek Yuksek Yi.iksek 
olmah. 

13. Yoneticiler.egitimciler ve 
kurumun tum di.izeylerdeki calrsanlan 4,292 1,031 Cok 4,546 0,510 Cok 4,333 0,485 Cok 4,143 0,690 Ytiksek 4,333 0,577 Cok 
actsmdan si.irekli iyilestirme bilinci her ytiksek Yi.iksek Yuksek Yuksek 
aun aiderek artmahdtr. 

14. Egitimde iyjlestirme siirekli 
bir suree, hii; bitmeyen bir Cok Cok Cok 
P(Planla), Y(Yap), <;:(~ahi), 4,104 0,994 Yuksek 4,500 0,598 Yuksek 4,222 0,548 Yuksek 4,143 0,690 Yuksek 4,667 0,577 Yuksek 
U(uygula) reviriml olarak 
alatlanniahdtr. 

15. Egitimde degisim bir Cok Cok Cok Cok 
aray(nesne) degil benimsenmesi 4,167 0,883 Ytiksek 4,318 0,716 4,333 0,594 4,429 0,535 4,333 1,155 
aereken bir felsefedir. 

Yi.iksek Yuksek Yuksek Yi.iksek 

16. Tedariki;i(Ogretmen, yi:inetim) 
ve mtlsterilerimiz! (Ogrenci, sanayi) 

4,250 0,700 Cok 4,318 0,477 Cok 4,167 0,515 Yiiksek 4,286 0,488 Cok 3,667 1,528 Yaksek 
kalitenin yararlartndan haberdar yuksek Yiiksek Yuksek 
etmeliyiz. 

17. E£itimde kaliteye onem verirken 
Cok Cck Cok Cok 

kalite kavrarrn gerceklerin uzerine 4,125 0,981 Yuksek 4,227 0,612 4,333 0,686 4,286 0,488 4,667 0,577 
vaptlandmlmast gereklidir 

Ytiksek Yuksek Yiiksek Yi.iksek 

18. Kalite giirecelidir; biiyiik Cok Cok 
Oi;liide ajgrlamelara dayamr, bu 4,188 0,891 Yuksek 4,182 0,588 Yuksek 4,111 0,900 Yuksek 4,429 0,535 4,333 0,577 
nedenle siirekli Iyilestir'ilmelidir. 

Yuksek Yi.iksek 

19. Urunde mukemrnellik, erisilecek 
sabit bir durum gibi 3,813 1,003 Ytiksek 3,591 0,854 Ytiksek 3,444 0,922 Yuksek 3,286 0,756 Orta 3,333 1,155 Orta 
degerlendirildiginde gelistirici degil 
ktsttlavtct rol ovnar 

20. Herkes verimli cahsmayr Cok Cok Cok Cok Cok 
ogrenrnelidir. 4,479 0,825 

yiiksek 
4,636 0,492 

Yiiksek 
4,444 0,51 I 

Yiiksek 
4,714 0 . .\88 

Yiiksek 
4,333 0,577 

Yiiksek 

21. Egitirnde kalitenin ilkeleri Cok Cok Col: Col: Cok 
herkes taraftndan benimsenrnelidir. 4,375 0,733 yuksek 4,546 0,510 Yuksek 4,389 0,502 

Yiihdc 
4A29 0.53) 

Yuksek 
4,333 0,577 

Ytiksek 
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1-5 y1I 6-10 y,I 11-15_1_,I 16-20 y,I 21-25y1I 

22. Egitimde sonuc 
odakh degerlendirme 
yanmda siirec;lere de 
odaklanarak egitimi 
izleyin. 

23. Degerlendirrnede 
arnac ogrencinin bir 
sonraki konuya haztr olup 
clmadtgtm anlamaktu. 

x- Ss Ss Ss Ss x x Ss x- 

<;ok 
4,208 J 0,849 I yuksek 

<;ok 
4,429 J 0,787 J Yul<sekj_~33J 

<;ok 
0,577 I Yuksek 

Cok 
4,2_7_3J0,631J Yuksek J 4,167 J 0,786 Yi.iksek 

3,979_J10062 J Yuksek J 4,000 J 0,926 J Yuksek_i 4_,278 I 0,752 
<;ok 
Yuksek 

<;ok 
4,000 J 1,000 J Yuksek J 4,667 J 0,577 I Yaksek 

24. Degerlendirmede 
amac;; ogrencilerin bilgi 
ve becerilerini gen;ek 
yasam uygulamalarmda 
gOsterdikleri 
performanslanm 
belirlemektir. 

Cok 
4,229 J 0,722 J yuksek J 4,182 J 0,588 J Yuksek J 4,278 J 0,575 

<;ok 
Yi.iksek 

Cok 
4,571 I 0,535 I Yuksek I 4,000 I 1,000 I Yuksek 

25. Ders hazrrlamr, 
egitim icin gerekli 
malzemelerle sunulur, 
analiz edilir ve yeni 
ogrenilen bilgiler gelecek 
durumlara uygulamr 

26. Testier belirli 
bilgileri olc;erken baska 
bilgilerle de bir iilc;iide 
ilifkilendirilebilmelidir. 

<;ok Cok <;ok <;ok 
4,333 J o,753 vuksek 4,273 0,550 Yuksek 4,111 0,471 Yuksek 4,429 0,787 Yuksek 4,333 0,577 Yuksek 

Cok <;ok <;ok 
3,979 J o, 785 Yuksek 4,091 0,684 Ytiksek 4,278 0,575 Ytiksek 4,429 0,535 Yi.iksek 4,333 0,577 Yi.iksek 

Cok 
3,333 0,953 Orta 3,227 1,020 Orta 3,278 1,018 Orta 3,286 1,113 Orta 4,333 0,577 Yuksek 

<;ok <;ok 
3,896 1,115 Yi.iksek 4,046 0,899 Yuksek 4,056 0,725 Yuksek 4,571 0,535 Yi.iksek 4,333 0,577 Yuksek 

<;ok 
3,979 1,000 Yuksek 4,182 0,588 Yuksek 3,889 0,758 Yuksek 3,857 0,900 Yi.iksek 4,333 0,577 Yi.iksek 

Cok Cok <;ok 
4,18!_~24 Yuksek 4,364 0,790 Yi.iksek 3,778 1,166 Yuksek 4,286 0,488 Yuksek 4,667 0,577 Yuksek 

27. Testier sadece o 
ana kadar olan basan ya 
da basansrzhklan olcrnek 
i_£in kullamlir 
28. Testier 

ogrencinin, yamtl 
gen;ekten bildigini 
gOstermezler. 

29. Test scnuclan 
ogrenme sOrecini 
gelistirmek icin bir arac 
vazifesi gormelidir. 
30. Degerlendirme 

ogrenciyi baska 
ogrenciye gOre 
Ol~memeli,rekabet 
minimize edilmelidir 

31. Srmfta yaptlan 
ogrencl basarrstru olcme 
ve degerlendirmelerden 
ogrenme surecinin dogru 
yOrOyOp yururnedigini 
anlayabilmeliyiz 

<;ok 
4,333 J O, 724 I vuksek 

<;ok 
4,273 I 0,703 I Yuksek I 4,278 L0,461 

<;ok 
Yuksek I 4,143 j__CJ,378 

Cok 
Yuksek I 4,667 J 0,577 I Yuksek 

32. ogrenme 
.!IODU('.larm1 ogrenmek 
icin yaprlan ol1;ilm 
islemlermden elde 
edilen ol1;ilmler 
ogretmene, kalite 
eahsmalarmtn 
artnnlmasr gerekip 
gerekmedlgmi 
20stermelidir. 

<;ok 
4,_3_13 __ l_Q,776 I vuksek 

<;ok 
4,091 I 0,526 I Yuksek I 4,111 I 0,47_U Yuksek I 4,143 I 0,690 I Yuksek J 4,667 J 0,577 I Yuksek 

33. Egitim sisteminin 
dinamiginin farkma varan 
okullar kendilerine 
ogretmef ve ogrenci 
saglayan okullarla 
isbirligi icinde 
"olmalidtrlar 3,938 J 0,861 

<;ok 
Yuksek I 4,__Jg_l__o,665 J Yuksek I 4_,ll5_6__l__(),_802 J Yuksek~488 J Yuksek J 4,333 

<;ok 
0,577 I Yuksek 

34. Okullar ogretmen 
yensnren egitim 
kurumlarma nastl 
tgiticilere Ihtiyae 
duyduklanm 
belirtmelidirler 

<;ok 
4,417 J O, 767 I yuksek 

<;ok 
o,832 I Yaksek I 4,286 I o, 756 I Yuksek 

<;ok 
4,667 J 0,577 I Yuksek 

<;ok 
4,_2_73__J__(),935 J Yuksek J 4,111 

35. Okullar, yeni gelen 
ogrencilerde ne gibi 
n.itelikler arandtgtm. 
ailelere belirtip onlardan 
yardtm almahdrrlar 3,625 J 1,123 JYuksekj 4,00_Q_J_(),873 I ~~~sek J 4,167 j 0,7071 Yaksel< 13,85710,900 I Yaksel< 14,33310,5771 ~~~k 
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1-5 ytl 6-10 ytl 11-15 ytl 16-20 vrl 21-25 y1I 

N=48 N=22 N=18 N=7 N=3 

x Ss x- Ss x- Ss x- Ss x Ss 
36. Yayun evlerinden ahnan I egitim 

Icm kullamlan her tiirli.i 
malzemelerinde gi.incellik Onde Cok <;:ok 
zelmelidir. 4,167 0,781 Yuksek 4,318 0,646 Yuksek 4,056 0,873 Yuksek 4,000 1,000 Yuksek 4,333 0,577 Yuksek 

37. Yayun evlerinden alman 
malzemelerde ogrencuer icin egitsel 
deneyimin zenginlesrnesine olanak <;:ok <;:ok <;:ok Cok <;:ok 
saalamahdrr 4,208 0,825 yaksek 4,500 0,673 Yuksek 4,389 0,502 Yuksek 4,429 0,535 Yuksek 4,333 0,577 Yiiksek 
38. Yaynn evlerinden ahnan 

ogrenme materyallerinin ogretmenler 
Icin egitsel deneyimin zenginlesmesine <;:ok <;:ok <;:ok <;:ok 
olanak sae;lamas1 gereklidir. 4,104 0,905 Yi.iksek 4,227 0,973 Yiiksek 4,222 0,428 Yi.iksek 4,286 0,488 Yiiksek 4,333 0,577 YOksek 

39. Yaym evlerinden alman 
malzemeler eskidiginde geri donusumle 
beraber ek gelir saglayabilmelidir 3,792 0,898 Yuksek 3,636 0,953 Yuksek 3,889 0,900 Yuksek 3,571 1,272 Yuksek 4,000 1,000 Yuksek 

40. Egitimin kalitesi egitimin 
kendisiyle saglanmahd1r. Cok Cok <;:ok 

4,313 0,719 vtiksek 4,227 0,752 Yuksek 4,167 0,924 Yuksek 4,143 0,378 Yuksek 4,667 0,577 Y-Oksek 
41. Yonetici-ogretmen-ogrenci ve 

velilerden clusan takrmlar. yarmm 
mezunlannm kalitesini surekli iyilestirrne <;:ok Cok <;:ok Cok <;:ok 
cabasmda olmahdrrlar 4,396 0,676 vuksek 4,409 0,590 Yuksek 4,500 0,515 Yuksek 4,286 0,756 Yuksek 4,667 0,577 Yuksek 

42. Kalite ogretmen istihdarm ile 
saglanabilir. Cok <;:ok 

3,479 0,945 vuksek 3,273 0,935 Orta 3,222 1,114 Orta 3,429 I, 134 Yuksek 4,333 0,577 Yuksek 
43. Egitimde sOrekli iyilestirme cabasr 

sadece egitim sistemlerinin dOzenlenmesi <;:ok <;:ok <;:ok <;:ok 
ile saalanamaz 4,208 0,743 vuksek 4,318 0,477 Yuksek 4,222 0,647 Yuksek 4,143 0,378 Yoksek 4,667 0,577 Yuksek 

44. Egitimde siirekli Iyilestirme, yeni 
ogrenim teknikleri iizerinde <;:ok <;:ok 
arasttrmalar varnlmasrvla sa21anabilir. 3,771 0,692 Yuksek 3,909 0,750 Yuksek 4,167 0,515 Yuksek 4,429 0,535 Yiiksek 4,333 0,577 Yuksek 

45. Egitimde siirekli iyilestirme, 
ogrerum teknolojileri uzerinde <;:ok 
arasnrmalar vaptlmastvla saglanabilir 3,792 0,824 Yuksek 3,955 0,375 Yuksek 4,111 0,583 Yuksek 3,857 0,900 Yuksek 4,333 0,577 Yuksek 

46. Egitimdeki kalite 
iyilestirmelerinl siirekli ileriye 
gOtiirmek Icln egitimciler bugiinkii ve 
yannki ihtiyaclartm iyice Cok <;:ok <;:ok <;:ok 
anlamahdtrlar. 4,188 0,762 Yuksek 4,273 0,703 Yuksek 4,278 0,461 YUksek 4,286 0,488 Yuksek 4,667 0,577 Yuksek 

47. Ka lite egitimle baslar, hizmet lei 
egitimlerle desteklenir, egitimle biter Cok <;:ok <;:ok 

4,354 0,838 vuksek 4,182 0,853 Yuksek 4,444 i5113 I Yuksek 4,714 0,488 Yuksek 4,000 0,000 Yuksek 
48. Egitim egiticilere ogrenme 

stlreelertnin iyilestirmesini miimkiin 
kdacak arac-gerederi (eiitim 
programlan, teknolojik destek, iyi bir <;:ok <;:ok 
fiziksel ortam ... v.s) sai?;lar. 3,979 0,911 Yuksek 3,955 0,653 YUksek 4,167 0,786 Yuksek 4,429 0,535 Yuksek 4,333 0,577 Yuksek 

49. OgretmenJerin guncellesmesine 
yardrm eden kurslar diizenlenmelidir Cok Cok <;:ok <;:ok 

4,438 0,681 yuksek 4,318 0,477 Yuksek 4,278 0,461 Yuksek 4,429 0,535 Yuksek 4,000 0,000 Yuksek 
50. Hizmet i~i eiitim kurslan 

ogretmenlerin ,Ogretme kabiliyetleri, 
damsmanhk, yOneticilik ve liderlik <;:ok <;:ok <;:ok <;:ok Cok 
becerilerini gelistirmelidir. 4,375 0,866 vuksek 4,318 0,894 Yuksek 4,500 0,515 Yuksek 4,429 0,535 Yuksek 4,333 0,577 Yuksek 

51. Egirirnde Toplam Kalite Yonetimi 
felsefesini benimsetecek hizmet ici <;:ok <;:ok Cok 
ecitlm kurslan duzenlenmelidir 4,167 0,953 YUksek 4,273 0,631 Yuksek 4,333 0,485 Yiiksek 4,429 0,535 Yuksek 4,000 1,000 Yuksek 

52. Hizmet i~i egitim kurslarmda 
edinilen kazammlar egitimin tiim <;:ok <;:ok Cok 
oavdaslanvla navlastlmahdrr. 4,125 0,866 Yuksek 4,364 0,727 Yuksek 4,167 0,924 Yuksek 4,429 0,535 Yuksek 4,333 0,577 Yuksek 

53. Egitimde otoriteyi temsil eden 
herkes egitimde miikemmellik vizyonunu Cok 
olusturup vavmahdtr. 3,729 0,869 Yuksek 4,182 0,501 Yuksek 3,667 1,029 Yuksek 4,143 0,690 Yuksek 4,333 0,577 Yuksek 

54. Egitimde deg;i~imin anahtan, 
herkesi (Ogretmenleri)yetkilendiren bir <;:ok 
liderlik anlavmna sahio otmaknr. 3,979 0,699 Yuksek 3,955 0,575 YUksek 4,056 0,639 Yuksek 3,714 0,951 Yi.iksek 4,333 I, 155 Yuksek 

55. Egitimde degisirnin anahtan, 
herkesin 
(ogretmenlerin,yal1$anlann)potansiyelinin 
tUmUnO ortaya crkaran bir liderlik <;:ok 
anlayrsma sahip olmaktir 4,104 0,857 Yuksek 4,091 0,610 Yuksek 4,111 0,471 Yuksek 4,143 0,378 Ynksek 4,667 0,577 Yuksek 

56. Liderlerin ogretmenlerin yrlhk 
(sicil)perf orrnans degertend irrnelerin i 
not sistemi seklinde yapmalan uygun 
de2ildir. 4,104 0,881 Yuksek 4,136 0,710 Yuksek 4,167 0_985 Yilkscl: 4_()00 o,sn Yeksek 4,000 1,732 Yuksek 
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1-5 vrl 6-10 yd 11-15 y1I 16-20 vrl 21-25 y1I 

N=48 N=22 N=18 N=7 N=3 

x- Ss x- Ss x Ss x Ss x- Ss 
57. Liderler degerlendirecekleri kisilerin 

Oncelikle g-O<;IO yOnlerini ortaya crkaup Cok Cok 
iyilestirmeye cahsmehdu. 4,146 0,825 YOksek 4,364 0,790 Yuksek 4,167 0,515 Yuksek 4,143 0,378 Yuksek 4,667 0,577 Yuksek 

58. Liderler ogretmenlerini ve 
cahsanlartm degerlendirirken genel 
performansm zamanla yilkselmesini Cok Cok Cok Cok 
sai?lamahd1r. 4,271 0,917 vuksek 4,546 0,5 IO Yuksek 4,278 0,461 YOksek 3,857 0,900 Yiiksek 4,333 0,577 Yuksek 

59. Liderler, organizasyonun amacma 
odaklanmah Cok 

4,000 0,923 YOksek 4,046 0,722 Yoksek 4,222 0,647 Yuksek 4,143 0,378 Yuksek 4,000 0,000 Yuksek 
60. Liderler, organizasyonun 

amacma her bireyin katkmnm nerede 
ve ne eldugunu acrkca ortaya Cck Cok Cok Cok 
koyabilmelidir. 4,167 0,724 YOksek 4,364 0,492 Yuksek 4,278 0,575 Yuksek 4,286 0,488 Yuksek 4,667 0,577 Ytiksek 

61. Liderler ogretmenlerin birbirleriyle 
siirdiirdiikleri takim cahsrnalarmm Cok Cok Cok Cok 
aefistirilmesine Onem vermelidir. 4,188 0,842 Yuksek 4,409 0,666 Yuksek 4,444 0,511 YOksek 4,571 0,535 Yi.iksek 4,667 0,577 Yuksek 

62. ogretmenlerin birbirleriyle 
siirdi.irdiigi.i takrm eahsmalarr 
ogrencilerin gOzlemleyecegi sekilde 
di.izenlenirse bu durum ogrencilere Cok Cok Cok Cok Cok 
Ornek teskil edecektir. 4,250 0,601 vuksek 4,318 0,646 Yuksek 4,444 0,511 Yuksek 4,429 0,535 Yuksek 4,333 0,577 Yuksek 

63. Okulda cahsan bi.itOn egitim 
paydaslanmn herhangi bir sebepten (ic-dis 
etkenlerjdolayt hissettigi korkuyu okuldan Cok 
ve her verden atmak aereklidir 4,083 0,613 Yoksek 4,182 0,588 Yuksek 4,000 0,686 Yi.iksek 4,143 0,378 Yuksek 4,667 0,577 Yuksek 

64. Herkesin fikirlerini Ozgiirce ifade 
edebilmesini tesvik edecek bir ortam Cok Cok Cok Cok Cok 
varanlmasr hedenenmelidir. 4,583 0,710 yuksek 4,546 0,510 Yuksek 4,444 0,511 Yuksek 4,429 0,535 Yuksek 4,667 0,577 Yuksek 

65. Cansmab iliskiler verimliligi daima 
engeller. Cok Cok 

4,063 I, 174 Yuksek 4,500 0,598 Yuksek 4,111 1,023 YOksek 4,000 1,291 Yuksek 4,333 0,577 Yuksek 
66. YOneticiler, insanlan islerini 

basarmaktan ahkoyan engelleri ortadan Cok Cok 
kaldrrmaktan sorumludur. 4,271 0,818 yOksek 4,273 0,63 I Yuksek 3,778 0,808 Yuksek 3,857 1,069 Yuksek 4,000 1,732 Yuksek 

67. Kurumdaki bolumler arasmdaki 
ogretimi engelleyen unsurlan ortadan 
kaldtrmak gereklidir. (Ornegin Smrf 
ogretmenleri ve okul oncesi ogretrnenleri 
arasmda var olan engeller veya idari 
personelle cgretmenler arasmda var olan Cok Cok Cok 
engeller aibi ... v. b) 4,271 0,939 vuksek 4,409 0,590 Yuksek 4,167 0,515 Yuksek 4,143 0,690 Yuksek 4,667 0,577 Yuksek 

68. Ogretimde, Ozel egitimde, 
muhasebede, yemekhanede, idarede, 
program gelisnrmede, arasnrmada , 
baska birimlerde gOrev yapanlar takrm Cok Cok Cok 
halinde cahsabilmelidir. 4,417 0,739 vuksek 4,273 0,550 Yuksek 4,167 0,383 YOksek 4,000 0,577 Yuksek 4,333 0,577 Yuksek 

69. Akademik bolumler arast i$birligi , 
egitimin kalitesini iyilestirecektir. Cok Cok Cok Cok 

4,354 0,668 vuksek 4,500 0,512 Yuksek 4,278 0,461 Yuksek 4,143 0,378 Yuksek 4,333 0,577 Yuksek 
70. Ogretmenler arasmdaki yakmhk 

ogretimi gelistirecek gii(-lii bir ogedir. Cok Cok Cok Cok Cok 
4,250 0,978 vuksek 4,500 0,512 Yuksek 4,389 0,502 Yuksek 4,429 0,535 Yuksek 4,667 0,577 Yuksek 

71. Degisik bolumlerde gorev yapan 
ogretmenler arasmda fikir paylastrnma Cok Cck Cok Cok 
olanaklar varanlrnahdrr 4,146 0,825 Yi.iksek 4,318 0,477 Yuksek 4,222 0,943 Yoksek 4,571 0,535 Yi.iksek 4,667 0,577 Yuksek 

72. Matematik, Hayat Bilgisi ve 
Tllrkce derslerinde di.izenlenen ogretim 
ortamlarmm birbirlerini 
desteklediklerini gOrdiik~e, okul 
cahsmalart ogrencilere daha Onemli Cok Cok Cok Cok Cok 
e.Oziikecektir. 4,333 0,724 yOksek 4,409 0,796 Yoksek 4,333 0,485 Yoksek 4,429 0,535 YOksek 4,667 0,577 Yuksek 

73. Ogretmenleri ve yapnklanru anlatan 
kalite sloganlan ile promosyon 

"(tamnrnjmaizemeleri kalitenin gelismesine Cok 
katki sazlamazlar. 3,417 0,964 vi.iksek 3,455 0,858 Yuksek 3,167 0,786 Orta 3,143 0,900 Orta 4,000 1,000 Yuksek 

74. Ogrencileri anlatan kalite 
~loganlan ile promosyon(tamt1m) 
malzemeleri kalitenin gelismeslne katkr Cok 
sa21amazlar. 3,313 1,055 Orta 3,364 0,902 Orta 3,222 0,878 Orta 3,429 0,976 Yuksek 4,667 0,577 Yuksek 

I 75. lyi dtlzenlenmis bir 
smavdan(hedeflerle baglanuh olmak, 
okunakh yazr ve cOmleler 
ku\lanmak,zorluk derecesini di.izeye ve 
gruba gore ayarlamak) ahnan notun, tam 
olarak ogrenme di.izeyini gostermedigini Cck 
sOyleyebiliriz 3,479 l,OIO Yi.iksek 3,727 0,827 Yuk.sek 3,667 0.907 Yukset 3_-14 0,951 Yiiksek 4,667 0,577 YOksek 
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1-5 v,I 6-10 y,I 11-15 vii 16-20 y,I 21-25 y,I 

N=48 N=22 N=l8 N=7 N=3 

x- Ss x: Ss x- Ss x Ss x- Ss 

76. lyi dilzenlenmls bir smavm 
(hedeOerle baglannh olmak,okunakh 
yazr ve ciimleler kullanmak,zorluk 
derecesini diizeye ve gruba gOre 
ayarlamak)giivenirlik tespiti 
yaprlmadrgr siirece, anlamhhgmdan siiz Cok 

edilemez. 3,854 0,825 Yuksek 3,773 0,813 Yuksek 3,889 0,323 Yuksek 3,571 1,134 Yuksek 4,333 0,577 Yiiksek 

77. Final smav sorulan, ogrencinln o 
gone kadar verilen tum i.initelerin 
icertginin (hedeflerinin) ogrenildiginin Cok 

costeraesi olmaz. 3,750 1,021 Yuksek 3,546 0,963 YOksek 3,444 0,856 Yuksek 3,714 0,756 Yuksek 4,667 0,577 Yuksek 

78. ldari cahsanlarm , ugruna caba 
gOsterecekleri,ba~armay1 isteyecekleri Cok 

hedeflere eereksinmeleri vardtr 4,167 0,630 Yuksek 3,818 0,795 Yuksek 4,056 0,416 Yuksek 4,000 0,577 Yuksek 4,333 0,577 YOksek 

79. OrgOtlerin basarmast gereken 
hedefler ortaya konulurken faaliyet Cok 

ulamvla iliskilendirilmesi gereklidir 3,917 0,767 Yuksek 4,000 0,617 Yuksek 4,167 0,515 Yuksek 4,143 0,378 Yuksek 4,333 0,577 Yuksek 
80. ldari cahsanlar sistemin 

kapasitesini dikkate almadan 
belirledikleri egitimsel hedef 
fazlahgmdan dolayt , basarth olmakta 
e.iic;liik c;ekebilirler. 3,854 0,799 Yilksek 4,046 0,722 Yuksek 4,111 0,471 Yi.iksek 4,143 0,378 Yuksek 4,000 1,000 Yuksek 

81. Orgiltlerde idari calisanlann 
belirledigi hedeflere ulasihnamasr 
durumunda .kariyer tehlikeve di.iser 3,542 1,091 Yuksek 3,273 0,985 Orta 2,889 0,963 Orta 3,714 0,951 Yuksek 3,667 1,528 Yuksek 

82. Ogretmen ve ogrencilerin 
basardrklart islerden gurur duymalan111 
Onleyen engelleri ortadan kaldrrmak Cok Cck Cok 

aereklidir. 4,125 0,733 Yuksek 4,318 0,568 Yuksek 4,111 0,676 Yuksek 4,286 0,488 Yuksek 4,333 0,577 Yuksek 

83. Egitim ybnetiminde tO.m dikkat 
saytlardan (smav notlanndan)kalite\i 
eaitim dOzenlemelerine cevrilmelidir 4,146 0,743 YO.ksek 3,818 1,006 YOksek 4,000 0,907 YO.ksek 4,000 0,577 Yuksek 4,333 0,577 Yuksek 

84. Ogrenci Odevlerini; cahsmayr ve 
orijinalligi Odiillendirecek, elle tutulur 
sonuc;lan dogurabilecek analitik 
cahsmalar ,pratik projeler seklinde Cok Cok 

vamlandtrtlmalrdrr. 4,104 0,778 Yiiksek 4,091 0,610 Yuksek 4,111 0,676 YOksek 4,429 0,535 Yi.iksek 4,333 0,577 Yuksek 

85. Ogrencilerin yapacaklan takrm 
cahsrnalanna oncelik verilme\idir Cok Cok Cok 

4,125 0,570 Yi.iksek 4,136 0,560 Yuksek 4,278 0,461 Yuksek 4,286 0,488 YOksek 4,333 0,577 Yuksek 

86. Ogretmeni 
gururlandrran.Sjirenciye ogretmeye 
eahsnklaruua ogrenci tarafmdan Cok Cok Cok Cok Cok 

anlasrlmasrdtr. 4,375 0,703 vuksek 4,273 0,703 Yuksek 4,389 0,502 Yuksek 4,286 0,488 Yuksek 4,333 0,577 Yuksek 

87. Ogrermeni gururlandrran, velilerden 
gelen bir tesekktlrdur. Cok 

3,854 0,945 Yuksek 3,864 0,834 Yuksek 3,389 I, 145 Orta 4,000 I, 155 YO.ksek 4,333 0,577 Yuksek 
88. Tiim ogretmenlere gOrevlerine 

devam ederlerken , kendi egitimlerini Cok Cok Cok Cok 

siirdiirme olana91 verilmelidir 4,208 0,898 vuksek 4,273 0,935 Yuksek 4,389 0,502 Yuksek 4,143 0,378 Yuksek 4,333 0,577 Yi.iksek 

89. Turn idarecilere gbrevlerine devam 
ederlerken ,kendi egitimlenni silrdiirme Cok Cok Cok 
clanaai verilmelidir 4,292 0,713 vuksek 4,091 1,065 Yuksek 4,333 0,485 Yuksek 4,143 0,378 Yuksek 4,333 0,577 Yuksek 

90. Okul yiinetimlerince Ogretmenler 
bazt Ozel konularda cahsma gruplan Cok Cok 

olusturmava tesvik edilmelidir. 4,167 0,519 Yiiksek 4,227 0,528 Yuksek 4,167 0,515 Yuksek 4,143 0,690 Yuksek 4,333 0,577 Yi.iksek 

91. Egitim ybnetici\eri, dcsunceyi 
harekete gecirecek her tO.r egitirnin yararh Cok Cok 
olduizunu anlamak durumundadrrlar. 4,063 0,783 Yuksek 4,182 0,795 Yuksek 4,222 0,428 YOksek 4,000 0,577 Yuksek 4,333 0,577 Yuksek 

92. Egitim yOneticileri, kisisel 
gelismeyi harekete gec;irecek her tiir 
tgitimin yararh oldugunu anlamak Cok 

durumundadtrtar. 4,188 0,641 Yuksek 4,136 0,640 Yi.iksek 4,222 0,428 Yuksek 3,857 0,690 Yuksek 4,000 1,000 Yiiksek 

93. Okuldaki herkesi kalite degisimini 
basarrnak O.zere harekete gecirmek Cok 

aereklidir. 4,125 0,733 Yi.iksek 4,091 0,610 Yilksek 4,111 0,676 Yilksek 4,143 0,378 Yiiksek 4,333 0,577 Yiiksek 

94. Okuldaki herkesin gOrevi kalite 
dtgi,imini basarmaktrr. Cok Cok Cok 

4,104 0,805 Yuksek 4,273 0,767 Yuksek 4,167 0,786 Yuksek 4,286 0,756 Yuksek 4,667 0,577 Yuksek 

Tab lo 3 .2.4' de ifade edildigi gibi, Ankete katilanlann kidem arahklanna 

bakilarak 1-5 yil araligmda gorev yapan ogretmenlerin 30 soruya "Cok Yuksek'", 56 

soruya " Yuksek" ve 2 soruya ise"Orta" duzeyde cevap verdikleri belirlenmistir. Bu 
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sonuclara 1-5 kidemindeki ogretmenlerin ETKY'ye hazir olma duzeylerinin "Cok 

Yuksek" ve "Yuksek" oldugu belirlenmistir. 

Tab lo 3 .2.4' de belirtildigi gibi, ankete katilan 6-10 yil arahginda gorev yapan 

ogretmenlerin 48 soruya "Cok Yuksek" , 36 soruya" Yuksek" ve 4 soruya ise"Orta" 

duzeyde cevap verdikleri belirlenmistir. Bu sonuclara 6-10 kidemindeki 

ogretmenlerin ETKY'ye hazir olma duzeylerinin "Cok Yuksek" ve "Yuksek'' oldugu 

belirlenmistir. 

Tablo 3.2.4'de ifade edildigi gibi, 11-15 yil araligmda gorev yapan 

ogretmenlerin 39 soruya "Cok Yuksek'", 43 soruya " Yuksek" ve 6 soruya ise"Orta" 

duzeyde cevap verdikleri belirlenmistir. Bu sonuclara 11-15 kidemindeki 

ogretmenlerin ETKY'ye hazir olma duzeylerinin "Cok Yuksek" ve "Yuksek" oldugu 

belirlenmistir. 

Tablo 3.2.4'de belirtildigi gibi, 6-20 yil araligmda gorev yapan ogretmenlerin 

ise 41 soruya "Cok Yuksek" , 44 soruya " Yuksek" ve 3 soruya ise"Orta" duzeyde 

cevap verdikleri belirlenmistir, Bu sonuclara 16-20 kidemindeki ogretmenlerin 

ETKY'ye hazrr olma duzeylerinin "Cok Yuksek" ve "Yuksek" oldugu belirlenmistir, 

Tab lo 3 .2.4' de ifade edildigi gibi, 21-25 yil araligmda gorev yapan 

ogretmenlerin 73 soruya "Cok Yuksek" , 14 soruya " Yuksek" ve 1 soruya ise"Orta" 

diizeyde cevap verdikleri belirlenmistir. Bu sonuclara 21-25 kidemindeki 

ogretmenlerin ETKY'ye hazir olma duzeylerinin "Cok Yuksek" ve "Yi.ik:sek" oldugu 

belirlenmistir. 
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3.2.2.2. ilkokul ogretmenlerinin cinsiyetlerine gore ETKY acismdan hazrr olma 

diizeyleri 

TABLO 3.2.5 ilkokul ogretmenlerinin cinsiyetlerine gore ETKY acisindan hazir 

olma duzeyleri . 

CiNSiYET 

Erkek Kadm 

N=37 N=61 SORULAR 

x- Ss x- Ss 

7. Egitimde yapilacak iyilestirmeler 
0,639 <;:ok 4,607 0,737 <;:ok 

gelecekteki olast gereksinimlere karsilik 4,622 Yuksek Yuksek 
verebilmelidir. 

8. Gelecege iliskin ihtiyaelarrn 
kestirilmesinde, okul alt yaprsi ve 3,973 1,013 Yuksek 4,148 0,703 Yuksek 
organizasyonunda yapilacak iyilestirrnelerde 
kararlt olmak veterli desildir. 

9. Egitimciler cagdas problemlerle ilgili 
Cok <;:ok (Global ekonomi, yabanci di! 4,270 0,838 4,377 0,916 

gereksinmesi. .. v.b)gibi konularda bilgi sahibi Yuksek Yuksek 
olrnahdrr, 

10. Egitim ydntemlerine yonelik 
4,460 0,691 <;:ok 4,377 0,778 Cok 

arastrrrnalara kaynak ayrrmak gereklidir. Yuksek Yuksek 

11. Egitirn araclanna yonelik arastirmalara 
4,378 0,758 <;:ok 4,492 0,744 <;:ok 

kaynak ayirmak gereklidir. Yuksek Yuksek 

12. Egitim sisteminde tiim diizeylerdeki 
<,:ok Cok rah$an/an siirekli iyile$tirme gereginin 4,324 0,784 Yiiksek 4,508 0,595 Yiiksek farkmda olmah. I I I I I 

13. Ytmcticiter.egitimciler ve kurumun tiim 
(,:ok Cok diizeylerdeki calisanlan acismdan siirekli 4,324 0,944 4,361 0,731 

iyilestirme bilinci her giin giderek artmahdir. Yiiksek Yuksek 

14. Egitimde iyilestirme siirekli bir surec, 
Cok hie bitmeyen bir P(Planla), Y(Yap), ~(rah$), 4,108 0,936 Yiiksek 4,312 0,743 

U(uygula).;evirimi olarak algrlanmahdrr. Yiiksek 

15. Egitimde degisim bir aracmesne) degil 
4,216 0,917 <;:ok 

4,279 0,686 <;:ok benimsenmesi gereken bir felsefedir. Yiiksek Yuksek 
16. Tedarik.;i(ogretmen, yonetim) ve 

<;:ok musteriierimizi (ogrenci, sanayi) kalitenin 4,135 0,751 Yuksek 4,295 0,558 
yararlarmdan haberdar etmeliyiz. Yuksek 

I 

17. Egitirnde kaliteye onern verirken kalite 
<;:ok Cok kavrami gerceklerin iizerine yaprlandmlmasi 4,216 0,854 4,213 0,798 

gereklidir. Yuksek Ytiksek 

18. Kalite gorecelidlr: biiyiik o.;liide 
algrlarnalara dayanrr, bu nedenle siirekli 4,189 0,811 Yiiksek 4.197 0.792 Yuksek 
ivilestirllrnelidlr. 

19. Urunde mukemrnellik, erisilecek sabit bir 
durum gibi degerlendirildiginde gelistirici degil 3,541 1.016 Yuksek 3.705 0.901 Yuksek krsrtlayrci rol oynar. 



Erkek Kadm 

N=37 N=61 
- 

x- Ss x- Ss 
20. Herkes verimli calrsmayi ogrenmelidir. 

4,541 0,803 <;ok 
4,508 0,595 Cok 

Yiiksek Yiiksek 
21. Egitimde kalitenin ilkeleri herkes <;ok Cok tarafindan benimsenmelidir. 4,378 0,639 

Yiiksek 4,443 0,620 
Yuksek 

22. Egitimde sonue odakh degerlendirme 
<;ok <;ok yanmda slireclere de odaklanarak egitimi 4,216 0,854 

Yiiksek 4,246 0,722 
Yiiksek izleyin. 

23. Degerlendirmede amac ogrencinln bir 
sonraki konuya hazir olup olmadigrm 3,865 0,948 Yiiksek 4,180 0,958 Yuksek 
anlamaktir. 

24. Degerlendlrmede amac: ogrencilerin 
bilgi ve becerilerini gercek yasarn 

4,162 0,688 Yiiksek 4,295 0,641 <;ok 
uygulamalarmda gosterdikterl Yuksek 
_performanslanm belirlemektir. 

25. Ders hazrrlanir, egitim icin gerekli 
malzemelerle sunulur, analiz edilir ve yeni 4,189 0,739 Yuksek 4,344 0,602 <;ok 
iigrenilen bilgiler gelecek durumlara uygulamr. Yiiksek 

26. Testier belirli bilgileri olcerken baska 
<;ok bilgilerle de bir ol~iide 4,216 0,750 

Yiiksek 4,033 0,682 Yiiksek 
illskilendirllebilmelldtr. 

27. Testier sadece o ana kadar olan basan ya 
3,351 0,919 Orta 3,312 1,025 da basansizhklan olcrnek icin kullamhr. Orta 

28. Testier ogrencinin, yamn gercekten 
3,838 1,041 Yuksek 4,131 0,903 Yuksek bildigini gostermezler. 

29. Test sonuclan ogrenme siirecini 
4,081 0,924 Yuksek 3,967 0,816 Yiiksek gelistirrnek icin bir arac vazifesi gormelidir, 

30. Degerlendirme ogrenciyi baska 
ogrenciye gore olcmemell.rekaber minimize 4,135 0,887 Yiiksek 4,197 1,030 Yiiksek 
edilmelidir 

31. Simfta yaprlan ogrenci basansiru olcme 
Cok ve degerlendirrnelerden ogrenme siirecinin 4,324 0,626 <;ok 

4,295 0,667 dogru yiiriiyiip yurumedigini anlayabilmeliyiz. Yiiksek Yiiksek 

32. Ogrenme sonuclarmi ogrenmek icin 
yaprlan ol~iim islemlerinden elde edilen 

<;ok olcumter ogretmene, kalite calrsmalarmm 4,189 0,701 Yuksek 4,246 0,647 Yuksek arttmlmasi gerekip gerekmedlginl 
gostermelidir. 

33. Egitim sisteminin dinamiginin farkma 
varan okullar kendilerine ogretmen ve ogrenci 4,027 0,866 Yiiksek 4,066 0,727 Yiiksek 
saglayan okullarla isbirligi icinde olmahdirlar. 

34. Okullar ogretmen yetistiren egitim 
Cok kurumlanna nasrl eglticilere ihtiyac 4,135 0,948 Yuksek 4,443 0,696 duyduklarrm belirtmelidirler Yiiksek 

35. Okullar, yeni gelen ogrencilerde ne gibi 
nitelikler arandrgrm, ailelere belirtip onlardan 3,838 1,041 Yuksek 3,853 0,963 Yiiksek yardim alrnahdirlar. 

101 
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N=37 N=61 

x- Ss x- Ss 

36. Yayrrn evlerinden ahnan, egitim icin 
kullamlan her tiirlii malzemelerinde 4,135 0,787 Yuksek 4,197 0,771 Yuksek 
giincellik onde gelmelidir. 

37. Yayirn evlerinden ahnan malzemelerde 
<;:ok <;:ok cgrenciler icin egitsel deneyimin 4,243 0,796 4,377 0,662 

zenginlcsmesine olanak saglarnahdir, Yuksek Yuksek 

38. Yayim evlerinden ahnan ogrenme 
materyallerinin ogretmenler icin egitsel 

4,000 0,943 Yuksek 4,279 0,710 <;:ok 
deneyimin zenginlesrnesine olanak saglamasi Yuksek 
gereklidir. 

39. Yaym evlerinden alman malzemeler 
eskidiginde geri donusumle beraber ek gelir 3,703 1,077 Yuksek 3,803 0,833 Yuksek 
saglayabilmelidir. 

40. Egitimin kalitesi egitimin kendisiyle 
4,189 0,701 Yuksek 4,312 0,765 Cok 

saglanmalidrr. Yuksek 
41. Yonetici-ogretmcn-ogrcnci ve velilerden 

<;:ok <;:ok olusan takirnlar, yannm mezunlanrnn kalitesini 4,351 0,633 4,459 0,621 
surekli iyilestirme cabasmda olmalrdtrlar. Yuksek Yuksek 

42. Kalite ogretmen istihdanu ile 
3,216 0,947 Orta 3,525 0,993 Yuksek saglanabilir. 

43. Egitimde surekli iyilestirrne cabasi sadece <;:ok 
egitim sistemlerinin dtizenlenmesi ile 4,162 0,688 Yuksek 4,295 0,615 Ytiksek 
sazlanamaz, 

44. Egltimde siirekli iyilestirme, yeni 
ogrenim teknikleri iizerinde arastrrmalar 3,892 0,699 Ytiksek 3,967 0,682 Yuksek 
yaprlmasiyla saglanabilir. 

45. Egitimde surekli iyilestirrne, ogrcnim 
teknolojileri tizerinde arastirmalar yaptlrnasiyla 3,892 0,737 Yuksek 3,918 0,690 Yuksek 
saglanabilir. 

46. Egltlmdeki kalite iyilestirmelerini 
siirekli ileriye goturmek icin egitimciler 4,351 0,588 

<;:ok 4,180 0,719 Yiiksek 
bugiinkii ve yannki ihtiyaclaruu iyice Yuksek 
anlamalrdrrlar. 

47. Kalite egitimle baslar, hizmet ici 
0,633 

<;:ok 4,344 0,834 <;:ok 
egitimlerle desteklenir, egitimle biter. 4,351 Yuksek Yuksek 

48. Egitim egiticllere ogrenme sureclerinin 
iyilestirrnesini miimkiin krlacak arac- 

4,054 0,941 Yuksek 4,049 0,717 Yuksek gere-,:leri (egitim programlan,teknolojik 
destek,iyi bir tiziksel ortam ... v.sjsaglar. 

49. Ogretmenlerin guncellesmesine yardim 
4,243 0,597 

<;:ok 4,443 0,563 
<;:ok 

eden kurslar dtizenlenmelidir. Yuksek Yuksek 
50. Hizmet i-,:i egitim kurslan 

ogretmenlerin ,ogretme kabiliyetleri, 4,297 0,878 
<;:ok 4,443 0,719 

Cok 
darnsmanhk, ydneticilik ve liderlik Yuksek Yuksek 
becerilerini gelistirmelidir. 

51. Egitirnde Toplam Kalite Yonetirni 
<;:ok felsefesini benimsetecek hizmet ici egitim 4,054 0,970 Yuksek 4,344 0,629 

kurslan dtizenlenmelidir. Yuksek 
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x- Ss x- Ss 

52. Hizmet i~i egitim kurslannda edinilen 
(ok kazammlar egitimin tiim paydaslarryla 4,243 0,760 4,197 0,853 Yuksek 

paylasrlmahdir. Yuksek 

53. Egitimde otoriteyi temsil eden herkes egitirnde 
3,973 0,799 Yuksek 3,803 0,853 Yuksek mukemrnellik vizyonunu olusturup yayrnahdrr. 

54. Egitimde degi~imin anahtan, herkesi 
(ogretmenleri)yetkilendiren bir liderlik 3,919 0,722 Yilksek 4,016 0,671 Yuksek 
anlayrsma sahip olmakttr. 

55. Egitirnde degisimin anahtan, herkesin 
(ogretmenlerin,i;ah~anlarm)potansiyelinin turnunu 4,108 0,614 Yuksek 4,131 0,763 Yuksek 
ortaya cikaran bir liderlik anlayisma sahip olmaktir, 

56. Liderlerin ogretmenlerin yrlhk 
(sicil)performans degerlendtrmelerini not sistemi 4,162 0,928 Yuksek 4,082 0,823 Yuksek 
seklinde yapmalan uygun deglldlr, 

57. Liderler degerlendirecekleri kisilerin oncelikle 
(ok guclu yonlerini ortaya cikanp iyilestirmeye 4,189 0,701 Yuksek 4,230 0,761 

cahsrnahdir. Yuksek 

58. Liderler ogretmenlerini ve cahsanlarrm 
(ok (ok degerlendirirken genel performansm zamanla 4,243 0,955 4,344 0,629 

yiikselmesini saglamahdrr. Yuksek Yuksek 

59. Liderler, organizasyonun amacma odaklanrnah. 
4,027 0,833 Yuksek 4,082 0,759 Yuksek 

60. Liderler, organizasyonun amacma her 
(ok bireyin katkismm nerede ve ne oldugunu acikca 4,135 0,631 Yuksek 4,328 0,625 

ortaya koyabilmelidir. Yuksek 

61. Liderler ogretmenlerin birbirleriyle 
(ok (ok snrdurdukleri takun cahsmalannm gelistirilmesine 4,351 0,824 4,312 0,672 

onern vermelidir. Yuksek Yuksek 

62. Ogretmenlerin birbirleriyle siirdiirdiigii 
takim eahsmalari ogrencilerin gozlemleyecegi 

4,297 0,618 Cok 
4,328 0,569 (ok 

sekilde diizenlenirse bu durum ogrencilere ornek Yuksek Yuksek 
teskil edecektir. 

63. Okulda cahsan butun egitim paydaslannm 
herhangi bir sebepten (ic-dis etkenlerjdolayi 

4,081 0,640 Yuksek 4,131 0,591 Yuksek hissettigi korkuyu okuldan ve her yerden atmak 
gereklidir. 

64. Herkesin fikirlerini ozgurce ifade 
(ok (ok edebilmesini tesvik edecek bir ortam yaratrlmasi 4,514 0,607 4,557 0,620 

hedeflenmelidir. Yuksek Yuksek 

65. Cansrnah iliskiler verirnliligi daima engeller. 
4,243 1,065 

(ok 
4,131 1,024 Yliksek Yiiksek 

66. Yoneticiler, insanlan islerini basarmaktan 
ahkoyan engelleri ortadan kaldtrmaktan 4,054 0,970 Yuksek 4,197 0,749 Yuksek 
sorumludur. 
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x- Ss x- Ss 

67. Kurumdaki bolumler arasmdaki ogretimi 
engelleyen unsurlan ortadan kaldrrmak gereklidir. 
(Ornegin Siruf ogretmenleri ve okul oncesi 

4,216 0,886 <;ok 4,328 0,701 <;ok 
ogretmenleri arasmda var olan engeller veya idari Yiiksek Yiiksek 
personelle ogretmenler arasmda var olan engeller 
gibi ... v.b) 

68. Ogretimde, ozel egitimde, muhasebede, 
yemekhanede, idarede , program gelistirmede, 

4,270 0,732 Cok 4,328 0,569 <;ok 
arastrrmada , baska birimlerde gorev yapanlar Yiiksek Yuksek 
takim halinde eahsabilmelidir. 
69. Akademik bolumler arasi isbirligi , egitimin 

4,351 0,538 Cok 
4,361 0,606 <;ok 

kalitesini iyilestirecektir. Yuksek Yiiksek 
70. Ogretmenler arasmdaki yakmhk ogretimi 

4,324 0,915 <;ok 4,377 0,687 <;ok 
gelistirecek gii~lii bir ogedir. Yuksek Yiiksek 
71. Degisik bolumlerde gorev yapan ogretmenler 

4,189 0,701 Yuksek 4,279 0,799 <;ok 
arasinda fikir paylasirmna olanaklar yaratrlrnahdir. Yuksek 
72. Matematik, Hayat Bilgisi ve Turkce 
derslerinde diizenlenen ogretim ortamlannm 

<;ok <;ok birbirlerini desteklediklerini gordukce, okul 4,243 0,723 4,443 0,646 
cahsmalari ogrencilere daha onemli Yuksek Yuksek 
gozukecektir. 
73. Ogretmenleri ve yaptiklanm anlatan kalite 
sloganlan ile promosyon (tarutrrnjmalzemeleri 3,432 0,979 Yuksek 3,344 0,892 Orta 
kalitenin gelismesine katki saglamazlar. 

74. Ogrencileri anlatan kalite sloganlan ile 
promosyon(tamhm) malzemeleri kalitenin 3,487 1,017 Yuksek 3,279 0,968 Orta 
gellsmesine katki saglamazlar. 
75. iyi duzenlenmis bir smavdan(hedeflerle 
baglannh olmak, okunakh yazi ve ciimleler 
kullanmak,zorluk derecesini diizeye ve gruba gore 3,514 0,989 Yuksek 3,689 0,923 Yuksek 
ayarlamak) ahnan notun, tam olarak ogrenme 
duzeyini gostermedigini soyleyebiliriz, 

76. Iyi duzenlenrnis bir smavm (hedeflerle 
baglantih olmak,okunakh yazi ve ciimleler 
kullanmak,zorluk derecesini diizeye ve gruba 3,730 0,871 Yiiksek 3,902 0,700 Yuksek 
gore ayarlamak)giivenirlik tespiti yaprlmadrgi 
siirece, anlamhhgmdan sdz edilemez. 

77. Final sinav sorulan, ogrencinin o giine kadar 
verilen tiim iinitelerin iceriginin (hedeflerinin) 3,622 1,010 Yuksek 3,705 0,937 Yuksek 
ogrenildiginin gostergesi olmaz. 

78. ldari cahsanlarm , ugruna caba 
gostereceklerl.basarmayr isteyecekleri hedeflere 4,000 0,667 Yuksek 4,098 0,625 Yuksek 
gereksinmeleri vardrr 
79. Orgutlerin basarmasi gereken hedefler ortaya 
konulurken faaliyet plamyla iliskilendirilmesi 3,919 0,795 Yiiksek 4,066 0,574 Yuksek 
gereklidir. 



105 

Erkek Kadin 

N=37 N=61 
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80. Idari eahsanlar sistemin kapasitesini dikkate 
almadan belirledikleri egitimsel hedef 

3,892 0,843 Yi.iksek 4,016 0,619 Yi.iksek fazlahgmdan dolayr , basarrh olmakta gucluk 
cekebilirler. 
81. Orgutlerde idari cahsanlann belirledigi 
hedeflere ulasilrnamasi durumunda ,kariyer 3,405 1,066 Yi.iksek 3,361 1,065 Orta 
tehlikeye duser. 
82. Ogretmen ve ogrencilerin basardrklari 

Cok islerden gurur duymalanm onleyen engelleri 4,081 0,795 Yi.iksek 4,246 0,567 
ortadan kaldrrmak gereklidir. Yi.iksek 

83. Egitim yonetirninde ti.im dikkat sayilardan 
(smav notlarmdan)kaliteli egitirn di.izenlemelerine 3,946 0,815 Yuksek 4,098 0,831 Yi.iksek 
cevrilmelidir. 

84. Ogrenci odevlerini: eahsmayi ve orijinalligi 
odullendirecek, elle tutulur sonuclart 

3,973 0,866 Yi.iksek 4,230 0,560 Cok 
dogurabilecek analitik cahsmalar ,pratik Yi.iksek 
projeler seklinde yaprlandmlmahdrr. 

85. Ogrencilerin yapacaklan takim cahsmalanna 
4,216 0,672 C::ok 4,148 0,441 Yuksek oncelik verilmelidir. Yi.iksek 

86. Ogretmeni gururlandrran.ogrenciye 
C::ok ogretmeye cahsnklarunn ogrenci tarafmdan 4,189 0,739 Yi.iksek 4,443 0,563 

anlasslmasrdrr. Yi.iksek 

87. Ogretmeni gururlandiran, velilerden gelen bir 
3,784 1,004 Yi.iksek 3,803 0,963 Yi.iksek tesekkurdur. 

88. Tiim ogretmenlere gorevlerine devam 
C::ok ederlerken , kendi egitimlerini siirdiirme olanagj 3,973 1,067 Yi.iksek 4,426 0,053 

verilmelidir Yi.iksek 

89. Ti.im idarecilere gorevlerine devam ederlerken 
4,081 0,862 Yi.iksek 4,344 0,655 C::ok 

,kendi egitimlerini si.irdi.irme olanagi verilmelidir. Yi.iksek 
90. Okul yonetimlerince ogretmenler bazt ozel 
konularda eahsma gruplan olusturmaya tesvik 4,162 0,553 Yi.iksek 4,197 0,511 Yi.iksek 
edilmelidir. 

91. Egitim yoneticileri , dusunceyi harekete 
C::ok gecirecek her ti.ir egitirnin yararh oldugunu anlamak 3,946 0,911 Yi.iksek 4,230 0,529 

durumundadrrlar, Yi.iksek 

92. Egitim yoneticileri, kisisel gelismeyi harekete 
C::ok gecirecek her tiir egitimin yararh oldugunu 4,000 0,707 Yi.iksek 4,246 0,537 

anlamak durumundadrrlar. Yi.iksek 

93. Okuldaki herkesi kalite degisimini basarmak 
4,148 i.izere harekete gecirmek gereklidir. 4,081 0,640 Yi.iksek 0,679 Yi.iksek 

94. Okuldaki herkesin gorevl kalite degistmin! 
4,108 0,875 Yi.iksek 4,230 0,716 Cok 

basarmaktrr. Yi.iksek 

Tabla 3.2.5'te belirtildigi gibi, Ilkokul ogretmenlerinin cinsiyetlerine gore 

ETKY acisindan hazir olma dtizeylerine bakildiginda, erkek ogretmenlerin 31 soruya 
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"Cok Yuksek" , 55 soruya" Yuksek" ve 2 soruya ise"Orta" duzeyde cevap verdikleri 

belirlenmistir. Bu sonuclara bakilarak erkek cgretmenlerin ETKY'ye hazir olma 

duzeylerinin "Cok Yuksek" ve "Yuksek" oldugu belirlenmistir, 

Tablo 3.2.5'te ifade edildigi gibi, Kadm ogretmenlenn hazir olma 

duzeylerinin bulgulan ise, 47 soruya "Cok Yuksek" , 37 soruya " Yuksek" ve 4 

soruya ise"Orta" duzeyde cevap verdikleri belirlenmistir. Bu sonuclara bakilarak 

kadm cgretrnenlerin ETKY'ye hazir olma duzeylerinin "Cok Yuksek" ve "Yuksek" 

oldugu belirlenmistir. 

3.2.2.3.ilkokul ogretmenlerinin mezun oldugu okul tiiriine gore ETKY 

acrsmdan hazrr olma diizeyleri 

TABLO 3.2.6.ilkokul ogretmenlerinin mezun oldugu okul turune gore ETKY 

acismdan hazir olma duzeyleri. 

OKUL TORO 

Onlisans Oniversite Yuksek lisans 

N=! N=83 N=l4 

SORULAR x- Ss x- Ss x- Ss 
7. Egitimde yapilacak iyilestirrneler 

Cok <;:ok <;:ok gelecekteki olasi gereksinimlere karsihk 5,00 0,00 4,554 0,737 4,929 0,267 
verebilmelidir. Yuksek Ytiksek Yuksek 

8. Celecege iliskin ihtiyaclarrn 
kestirilmesinde, okul alt yaprsi ve 

<;:ok organizasyonunda yaprlacak 4,00 0,00 Yuksek 4,012 0,848 Yiiksek 4,500 0,650 Yuksek iyilestirmelerde kararh olmak yeterli 
dei!:ildir. 

9. Egitimciler cagdas problemlerle ilgili 
(Global ekonomi, yabanci di! 

5,00 0,00 Cok 4,325 0,857 <;:ok 4,357 1,082 <;:ok 
gereksinmesi ... v.b)gibi konularda bilgi Yuksek Yuksek Yiiksek 
sahibi olrnalidir. 

10. Egitim yiintemlerine yiinelik 
<;:ok Cok arastrrmalara kaynak ayrrmak 4,00 0,00 Yuksek 4,410 0,716 Yuksek 4,429 0,938 Yuksek zereklidir. 

11. Egitirn araclanna yonelik 
5,00 0,00 Cok 4,386 0,778 <;:ok 4,786 0,426 <;:ok 

arastirmalara kavnak avirrnak zereklidir. Yuksek Yuksek Yuksek 
12. Egitim sisteminde tiim 

<;:ok <;:ok <;:ok diizeylerdeki eahsanlan siirekli 5,00 0,00 4,374 0,683 4,786 0,426 
ivilestirme gerei!:inin farkmda olmah. Yuksek Yuksek Yuksek 

13. Yoneticiler.egitimciler ve kurumun 
turn diizeylerdeki cahsanlan acrsmdan 

5,00 0,00 <;:ok 4,253 0,839 <;:ok 4,857 0,363 <;:ok 
siirekli iyilestirrne bilinci her gun giderek Yuksek Yiiksek Yuksek 
artmahdir, 
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Onlisans Oniversite Yuksek lisans 

N=l N=83 N=14 

x- Ss x- Ss x- Ss 

14. Egitimde iyilestirme siirekli bir 
surec, hi~ bitmeyen bir P(Planla), 

5,00 0,00 <;:ok 
4,193 0,862 Yuksek 4,429 0,514 <;:ok 

Y(Yap), <;:(~ah~), Utuygulajcevirimi Yuksek Yuksek 
olarak alzrlanmahdrr. 

15. Egitimde degisim bir aracmesne) 
4,00 0,00 Yuksek 4,241 0,805 <;:ok 

4,357 0,633 <;:ok 
dezil benimsenmesi zereken bir felsefedir. Yuksek Yliksek 

16. Tedarik~i(ogretmen, yonetim) ve 
musterilerimizi (ogrenci, sanayi) 

5,00 0,00 Cok 4,205 0,639 <;:ok 
4,357 0,633 <;:ok 

kalitenin yararlarmdan haberdar Yuksek Yuksek Yuksek 
etmeliviz. 

17. Egitimde kaliteye onern verirken 
<;:ok kalite kavrarrn gerceklerin uzerine 4,00 0,00 Yuksek 4,181 0,843 Yuksek 4,429 0,646 

yapilandmlrnasi aereklidir. Yuksek 

18. Kalite gorecelldir; biiyiik o~liide 
<;:ok Cok algrlamalara dayamr, bu nedenle siirekli 5,00 0,00 

Yuksek 4,121 0,802 Yliksek 4,571 0,646 Yuksek ivilestiril melidir. 
19. Urunde mukernrnellik, erisilecek sabit 

bir durum gibi degerlendirildiginde 4,00 0,00 Yiiksek 3,578 0,952 Yiiksek 4,000 0,877 Yliksek 
zelistirici degil krsitlavtci rol ovnar. 

20. Herkes verimli cahsrnayi 
5,00 0,00 <;:ok 

4,458 0,704 <;:ok 4,857 0,363 <;:ok 
oi!renmelidir. Yiiksek Yuksek Yuksek 

21. Egitirnde kalitenin ilkeleri herkes 
5,00 0,00 <;:ok 

4,410 0,625 <;:ok 
4,429 0,646 <;:ok 

tarafindan benimsenmelidir. Yuksek Yuksek Yuksek 
22. Egitimde sonuc odakh 

<;:ok <;:ok Cok degerlendirme yanmda sllreclere de 5,00 0,00 4,205 0,761 4,357 0,842 
odaklanarak ei!itimi izlevin. Yuksek Yuksek Yuksek 

23. Degerlendirmede amac ogrencinin bir 
sonraki konuya hazir olup olmadigim 4,00 0,00 Yuksek 4,072 0,960 Yuksek 4,000 1,038 Yuksek 
anlamaktir. 

24. Degerlendirmede arnac; 
ogrencilerin bilgi ve becerilerini gereek 

4,00 0,00 Yuksek 4,217 0,645 <;:ok 
4,429 0,756 <;:ok 

yasam uygulamalannda gosterdlkler! Yuksek Yuksek 
perforrnanslarrm belirlemektir. 

25. Ders hazirlamr, egitim icin gerekli 
malzemelerle sunulur, analiz edilir ve yeni 

5,00 0,00 <;:ok 4,241 0,636 <;:ok 
4,500 0,760 <;:ok 

ogrenilen bilgiler gelecek durumlara Yuksek Yuksek Yuksek 
uvzularur. 

26. Testier belirli bilgileri dlcerken 
<;:ok basks bilgilerle de bir oli;iide 5,00 0,00 

Yuksek 4,096 0,726 Yuksek 4,071 0,616 Yuksek 
iliskilendirilebilmelidir. 

27. Testier sadece o ana kadar olan basan 
5,00 0,00 <;:ok 

3,217 0,951 Orta 3,857 0,949 Yiiksek va da basansizlrklan olcmek icin kullaruhr. Yuksek 
28. Testier ogrencinin, yaruti gercekten 

4,00 0,00 Yuksek 4,012 0,890 Yuksek 4,071 1,385 Yuksek bildii!ini 2ostermezler. 
29. Test sonuclan ogrenrne slirecini 

4,00 0,00 Yuksek 3,952 0,868 Yuksek 4,357 0,745 <;:ok 
gelistirrnek icin bir arac vazifesi gormelidir. Yliksek 

30. Degerlendirme ogrenciyi baska 
<;:ok ogrenciye gore dlcmemeli.rekabet 5,00 0,00 

Yuksek 4,169 0.935 Yuksek 4,143 1,231 Yiiksek 
minimize edilmelidir 

31. Simfta yapilan ogrenci basansmi 
olcrne ve degerlendirmelerden ogrenme 

5,00 0,00 <;:ok 4.265 0.664 <;:ok 
4,500 0,519 <;:ok 

surecinin dogru yuruyup yururnedigini Yuksek Yiiksek Yiiksek 
anlayabilmeliviz, 
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x- Ss x- Ss x- Ss 
32. Ogrenme sonuclarmi ogrenmek 

icin yapilan oli;iim islemlerinden elde 
C,:ok edilen oli;iimler ogretmene, kalite 4,00 0,00 Yuksek 4,169 0,678 Yuksek 4,571 0,514 Yuksek cahsmalarmrn arttmlmasi gerekip 

zerekmedisini 2ostermelidir. 
33. Egitim sisteminin dinamiginin farkma 

varan okullar kendilerine cgretmen ve 
4,00 0,00 Yuksek 4,024 0,780 Yuksek 4,214 0,802 C,:ok 

ogrenci saglayan okullarla isbirligi icinde Yuksek 
olmalidrrlar. 

34. Okullar ogretmen yetistiren egitim 
C,:ok C,:ok C,:ok kurumlarma nasil egiticilere ihtiyae 5,00 0,00 

Yuksek 4,289 0,834 
Yuksek 4,500 0,650 

Yuksek duvduklarrm belirtmelidirler 
35. Okullar, yeni gelen cgrencilerde ne 

gibi nitelikler arandrginr, ailelere belirtip 3,00 0,00 Orta 3,855 0,964 Yuksek 3,857 1,167 Yuksek 
onlardan vardirn almahdirlar. 

36. Yayrrn evlerinden ahnan, egitim 
C,:ok C,:ok icin kullamlan her tiirlii malzemelerinde 5,00 0,00 

Yuksek 4,108 0,797 Yuksek 4,500 0,519 Yuksek 11iincellik onde zelmelldir. 
37. Yayim evlerinden alman 

malzemelerde ogrenciler icin egitsel 
5,00 0,00 C,:ok 

4,325 0,718 Cok 
4,286 0,726 Cok 

deneyimin zenginlesrnesine olanak Yuksek Yiiksek Yiiksek 
sazlarnahdrr. 

38. Yayrrn evlerinden ahnan ogrenme 
materyallerinin ogretmenler icin egitsel 

4,00 0,00 Yuksek 4,157 0,833 Yuksek 4,286 0,726 C,:ok 
deneyimin zenginlesmesine olanak Yuksek 
sai:Hamas1 zereklldlr. 

39. Yaym evlerinden ahnan malzemeler 
eskidiginde geri donusurnle beraber ek gelir 4,00 0,00 Yuksek 3,771 0,915 Yiiksek 3,714 1,069 Yuksek 
saalavabilmelidir. 

40. Egitimin kalitesi egitimin 
4,00 0,00 Yuksek 4,229 0,721 C,:ok 

4,500 0,855 C,:ok 
kendisivle sai!:lanmahdir. Yuksek Yiiksek 

41. Yonetici-ogretrnen-ogrenci ve 
velilerden olusan takirnlar, yanrun 

5,00 0,00 C,:ok 
4,386 0,641 C,:ok 

4,571 0,514 C,:ok 
mezunlarmm kalitesini surekli iyilestirme Yuksek Yuksek Yuksek 
cabasmda olmahdirlar. 

42. Kalite ogretmen istihdarm ile 
4,00 0,00 Yuksek 3,422 0,939 Yuksek 3,286 1,267 Orta sai'ilanabilir. 

43. Egitirnde siirekli iyilestirme cabasi 
Cok C,:ok sadece egitim sistemlerinin diizenlenmesi 5,00 0,00 4,193 0,653 Yiiksek 4,500 0,519 

ile saalanamaz. Yuksek Yuksek 

44. Egitimde siirekli iyilestirrne, yeni 
ogrenim teknikleri iizerinde arastirmalar 4,00 0,00 Yiiksek 3,952 0,679 Yuksek 3,857 0,770 Yiiksek 
vamlmasivla sai!:lanabilir. 

45. Egitirnde siirekli iyilestirme, ogrenim 
teknolojileri iizerinde arastirmalar 4,00 0,00 Yuksek 3,880 0,722 Yuksek 4,071 0,616 Yuksek 
vamlrnasivla sazlanabilir. 

46. Egitimdeki kalite iyilestirmelerini 
siirekli ileriye goturmek icin egltlmcller 

4,00 0,00 Yuksek 4,217 0,699 Cok 
4,429 0,514 C,:ok 

bugiinkii ve yannki ihtiyaclarmi iyice Yuksek Yuksek 
anlarnahdrrlar. 

47. Kalite egitimle baslar, hizmet ici 
4,00 0,00 Yuksek 4,386 0,695 C,:ok 

4,143 1,099 Yuksek ezitimlerle desteklenir, egitimle biter. Yiiksek 
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x- Ss x- Ss x- Ss 
48. Egitim egiticllere ogrenme 

sureclerinin iyilestirmesini miimkiin 
kilacak arac-gerecleri (egitirn 4,00 0,00 Yuksek 4,096 0,726 Yuksek 3,786 1,188 Yuksek 
programlan,teknolojik destek,iyi bir 
fiziksel ortam ... v.s)saglar. 

49. Ogretmcnlerin guncellesmesine 
5,00 0,00 <;ok 4,337 0,590 <;ok 4,500 0,519 Cok 

vardim eden kurslar diizenlenmelidir. Yuksek Yuksek Yiiksek 
50. Hizmet iei egitim kurslan 

ogretmenlerin ,ogretme kabiliyetleri, 
5,00 0,00 <;ok 4,325 0,813 <;ok 4,714 0,469 <;ok 

damsmanhk, yoneticilik ve liderlik Yuksek Yiiksek Yiiksek 
becerilerini gelistirrnelidir. 

51. Egitimde Top lam Kalite Y onetimi 
c:;ok c:;ok Cok felsefesini benimsetecek hizmet ici egitim 5,00 0,00 

Yiiksek 4,217 0,812 
Yiiksek 4,286 0,611 

Yiiksek kurslan diizenlenmelidir. 
52. Hizmet ici egitim kurslarmda 

c:;ok c:;ok edinilen kazammlar egitimin tiim 5,00 0,00 Yuksek 4,193 0,862 Yuksek 4,286 0,469 Yuksek navdaslarrvla navlasrlrnahdrr. 
53. Egitimde otoriteyi temsil eden herkes 

egitimde miikemmellik vizyonunu 4,00 0,00 Yiiksek 3,843 0,848 Yuksek 4,000 0,784 Yiiksek 
olusturup yavmalidrr. 

54. Egitimde degisimin anahtan, 
herkesi (iigretmenleri)yetkilendiren bir 4,00 0,00 Yuksek 3,952 0,714 Yuksek 4,143 0,535 Yiiksek 
liderlik anlayrsma sahip olrnaknr. 

55. Egitirnde degisimin anahtan, herkesin 
(ogretmenlerin,r;ahsanlarm)potansiyelinin 

4,00 0,00 Yiiksek 4,133 0,694 Yuksek 4,071 0,829 Yiiksek tiimiinii ortaya cikaran bir liderlik 
anlayisma sahin olmaktir. 

56. Liderlerin iigretmenlerin yrlhk 
(sicil)performans degerfendirmelerlnl not 

3,00 0,00 Orta 4,072 0,880 Yuksek 4,429 0,646 Cok 
sistemi seklinde yapmalari uygun Yiiksek 
degildir. 

57. Liderler degerlendirecekleri kisilerin 
c:;ok c:;ok c:;ok oncelikle guclu yonlerini ortaya cikanp 5,00 0,00 4,205 0,761 4,214 0,579 

ivilestirmeve cahsmahdrr, Yuksek Yuksek Yuksek 
58. Liderler iigretmenlerini ve 

cahsanlarrm degerlendirlrken genel 
5,00 0,00 c:;ok 

4,277 0,801 c:;ok 
4,429 0,514 c:;ok 

performansm zamanla yiikselmesini Yuksek Yuksek Yuksek 
sazlamahdrr. 

59. Liderler, organizasyonun amacma 
5,00 0,00 c:;ok 

4,048 0,810 Yuksek 4,071 0,616 Yuksek odaklanmah. Yuksek 
60. Liderler, organizasyonun amacma 

c:;ok c:;ok her bireyin katkrsmm nerede ve ne 5,00 0,00 Yuksek 4,277 0,631 Yuksek 4,071 0,616 Yiiksek 
olduzunu acrkca ortaya kovabilmelidir. 

61. Liderler ogretmenlerin birbirleriyle 
Cok c:;ok Cok siirdiirdiikleri takim cahsmalannm 5,00 0,00 

Yiiksek 4,325 0,734 Yuksek 4,286 0,726 
Yuksek gelistirilmesine onem vermelidir. 

62. Ogretmenlerin birbirleriyle 
siirdiirdiigii takun eahsmalari 

Cok Cok <;ok iigrencilerin gdzlemleyeceg] sekilde 5,00 0,00 Yuksek 4,289 0,553 Yuksek 4,429 0,756 Yuksek diizenlenirse bu durum ogrencilere drnek 
teskil edecektir. 

63. Okulda cahsan biitiin egitirn 
paydaslannm herhangi bir sebepten (ic-dis 

4,00 0,00 Yuksek 4,096 0,617 Yuksek 4,214 0,579 Cok 
etkenlerjdolayi hissettigi korkuyu okuldan Yuksek 
ve her verden atmak gereklidir. 
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64. Herkesin fikirlerini iizgiirce ifade 
<;:ok <;:ok Cok edebilmesini tesvik edecek bir ortam 5,00 0,00 

Yiiksek 
4,530 0,631 Yuksek 4,571 0,514 

Yuksek varattlmasi hedeflen melidir. 
65. Catrsmah iliskiler verirnliligi daima 

4,00 0,00 Yuksek 4,157 1,065 Yuksek 4,286 0,914 Cok 
engeller. Yuksek 

66. Yoneticiler, insanlan islerini 
<;:ok basarmaktan ahkoyan engelleri ortadan 4,00 0,00 Yuksek 4,096 0,864 Yuksek 4,429 0,646 Yuksek kaldrrmaktan sorumludur. 

67. Kurumdaki bolumler arasmdaki 
ogretimi engelleyen unsurlan ortadan 
kaldirmak gereklidir. (Ornegin Smif 

Cok Cok ogretmenleri ve okul oncesi ogretmenleri 4,00 0,00 Yuksek 4,277 0,801 4,357 0,633 
arasmda var olan engeller veya idari Yuksek Yuksek 

personelle ogretmenler arasmda var olan 
enzeller zibi ... v.b) 

68. Ogretimde, dzel egitimde, 
muhasebede, yemekhanede, idarede, 

<;:ok <;:ok program gelistirmede, arastrrmada , 4,00 0,00 Yuksek 4,215 0,646 Yuksek 4,571 0,514 Yuksek baska birimlerde giirev yapanlar takun 
halinde eahsabilmelidir. 

69. Akademik bolumler arast isbirligi , 
4,00 0,00 Yuksek 4,325 0,587 Cok 4,571 0,514 <;:ok 

cgitimin kalitesini iyilestirecektir. Yuksek Yuksek 
70. Ogretmenler arasmdaki yakmhk 

5,00 0,00 <;:ok 4,325 0,798 <;:ok 4,500 0,650 <;:ok 
iigretimi geli$tirecek giiclii bir iigedir. Yuksek Yuksek Yuksek 

71. Degisik bolumlerde gorev yapan 
<;:ok <;:ok cgretmenler arasmda fikir paylasmuna 4,00 0,00 Yuksek 4,241 0,790 Yuksek 4,286 0,611 

Yuksek olanaklar yaratrlrnahdrr, 
72. Matematik, Hayat Bilgisi ve 

Turkce derslerinde diizenlenen iigretim 
ortamlarmm birbirlerini 

5,00 0,00 <;:ok 4,325 0,700 Cok 4,571 0,514 Cok 
desteklediklerini gordukce, okul Yuksek Yuksek Yuksek 
cahsmalarr iigrencilere daha iinemli 
!!:iiziikecektir. 

73. Ogretmenleri ve yaptrklanru anlatan 
kalite sloganlan ile promosyon 

4,00 0,00 Yuksek 3,398 0,896 Orta 3,214 0,975 Orta (tamnmjmalzemeleri kalitenin gelismesine 
katkt saalarnazlar. 

74. Ogrencileri anlatan kalite 
sloganlan ile promosyonttamtrm) 

4,00 0,00 Yuksek 3,361 0,957 Orta 3,259 1,204 Orta malzemeleri kalitenin gelismesine katkt 
saelamazlar. 

75. lyi duzenlenrnis bir 
smavdan(hedeflerle baglantih olmak, 
okunaklt yazi ve cumleler kullanmak,zorluk 

4,00 0,00 Yuksek 3,687 0,949 Yiiksek 3,214 0,893 Orta derecesini duzeye ve gruba gore ayarlamak) 
altnan notun, tam olarak i:igrenme duzeyini 
gi:istermedigini sovlevebiliriz, 

76. iyi duzenlenmis bir smavm (hedeflerle 
baglantrh olmak,okunakh yazi ve cllmleler 
kullanmak,zorluk derecesini dtizeye ve gruba 4,00 0,00 Yuksek 3,831 0,794 Yuksek 3,857 0,663 Yuksek 
gore ayarlamak)gtivenirlik tespiti yaprlmadigi 
siirece, anlamhhamdan s!iz edilemez. 

77. Final smav sorulan, ogrencinin o 
gune kadar verilen turn unitelerin iceriginin 

4,00 0,00 Yuksek 3. 735 0.951 Yuksek 3,286 0,994 Orta (hedeflerinin) ogrenildiginin gostergesi 
olmaz. 
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78. idari cahsanlarrn , ugruna caba 

gosterecekleri,ba~armay1 isteyecekleri 4,00 0,00 Yiiksek 4,084 0,666 Yiiksek 3,929 0,475 Yiiksek 
hedetlere zerekstnmelert vardrr 

79. Orgutlerin basarrnasi gereken 
hedefler ortaya konulurken faaliyet 4,00 0,00 Yiiksek 4,024 0,662 Yiiksek 3,929 0,730 Yiiksek 
planivla iliskilendirilmesi zereklidir. 

80. idari cahsanlar sistemin 
kapasitesini dikkate almadan 
belirledikleri egitimsel hedef 4,00 0,00 Yiiksek 3,976 0,698 Yiiksek 3,929 0,829 Yiiksek 
fazlahgrndan dolayi , basarrh olmakta 
!!iicliik cekebilirler. 

81. Orgutlerde idari calisanlarm 
belirledigi hedeflere ulasrlmamasi 2,00 0,00 Dusuk 3,374 1,056 Orta 3,500 1,092 Yiiksek durumunda ,kariyer tehlikeye duser. 

82. Ogretmen ve ogrencilerin 
basardrklari islerden gurur 

5,00 0,00 <;:ok 
4,193 0,634 Yiiksek 4,071 0,829 Yiiksek duymalanm onleyen engelleri ortadan Yiiksek 

kaldrrmak gereklidir. 
83. Egitim yonetiminde tiim dikkat 

<;:ok sayilardan (smav notlarmdan)kaliteli 5,00 0,00 4,024 0,796 Yiiksek 4,071 0,997 Yuksek 
egitim diizenlemelerine cevrilmelidir, Yiiksek 

84. Ogrenci odevlerinl: cahsmayi ve 
orijinallig! ddullendirecek, elle tutulur 

Cok sonuclarr dogurabilecek analitik 4,00 0,00 Yiiksek 4,108 0,733 Yiiksek 4,286 0,469 Yiiksek cahsrnalar ,pratik projeler seklinde 
yaptlandtrrlmahdrr. 

85. Ogrencilerin yapacaklan takim 
4,00 0,00 Yiiksek 4,169 0,559 Yiiksek 4,214 0,426 <;:ok cahsmalanna oncelik verilmelidir. Yiiksek 

86. Ogretmeni 
gururland1ran,ogrenciye ogretmeye 

5,00 0,00 <;:ok 4,313 0,623 <;:ok 
4,500 0,760 Cok cahstrklaruun ogrenci tarafmdan Yiiksek Yiiksek Yiiksek anlasrlmasrdrr, 

87. Ogretrneni gururlandiran, velilerden 
4,00 0,00 Yiiksek 3,807 0,969 Yiiksek 3,714 1,069 Yiiksek zelen bir tesekkurdur, 

88. Tiim ogretmenlere gorevlerlne 
<;:ok <;:ok <;:ok devam ederlerken , kendi egitimlerini 5,00 0,00 Yiiksek 4,241 0,835 Yiiksek 4,286 0,611 Yiiksek siirdiirme olanag1 verilmelidir 

89. Turn idarecilere gorevlerine devam 
<;:ok <;:ok ederlerken ,kendi egitimlerini siirdiirme 5,00 0,00 4,193 0,772 Yiiksek 4,500 0,519 olanagi verilmelidir. Yiiksek Yiiksek 

90. Okul yonetimlerlnce ogretmenler 
Cok bazi dzel konularda cahsma gruplan 4,00 0,00 Yiiksek 4,181 0,544 Yiiksek 4,214 0,426 Yiiksek olusturmaya tesvik edilmelidir. 

91. Egitim yoneticileri , dusunceyi 
<;:ok <;:ok harekete gecirecek her tiir egitimin yararh 5,00 0,00 4,084 0,694 Yiiksek 4,286 0,825 

olduzunu anlamak durumundadirlar. Yiiksek Yiiksek 
92. Egitim yoneticlleri, kisisel 

gelismeyi harekete gecirecek her tiir 
5,00 0,00 <;:ok 

4,145 0,587 Yiiksek 4,143 0,770 Yuksek egitimin yararh oldugunu anlamak Yiiksek 
durumundadn-lar. 

93. Okuldaki herkesi kalite degisimini 
Cok <;:ok basarmak iizere harekete gecirrnek 5,00 0,00 4,096 0.655 Yiik.sek 4,214 0,699 gereklidir. Yiiksek Yiiksek 

94. Okuldaki herkesin gorevi kalite 
5,00 0,00 <;:ok 

4.169 0,79.i Yuksek 4.214 0,699 Cok deifoimini basarmaktir. Yiiksek Yiiksek 
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Tablo 3.2.6'da belirtildigi gibi, ilkokul ogretmenlerinin mezun oldugu okul 

turune gore ETKY acismdan hazir olma duzeylerine bakildrgmda On Lisans 

mezunlannm, 43 soruya "Cok Yuksek" , 42 soruya " Yuksek" , 2 soruya ise"Orta" 

ve 1 soruya iseDusuk" duzeyde cevap verdikleri belirlenmistir. Bu sonuclara 

bakilarak On Lisans mezunu ogretmenlerin ETKY'ye hazir olma duzeylerinin "Cok 

Yuksek" ve "Yuksek'' oldugu belirlenmistir. 

Tablo 3.2.6'da ifade edildigi gibi, llkokul cgretmenlerinin mezun oldugu 

okul turune gore ETKY acismdan hazir olma duzeylerine bakildiginda Lisans 

mezunlannm, 37 soruya "Cok Yuksek" , 47 soruya " Yuksek" ve 4 soruya ise"Orta" 

duzeyde cevap verdikleri belirlenmistir. Bu sonuclara bakilarak Lisans mezunu 

ogretmenlerin ETKY'ye hazir olma duzeylerinin "Cok Yuksek" ve "Yuksek" oldugu 

belirlenmistir. 

Tablo 3.2.6'da belirtildigi gibi, Ilkokul ogretmenlerinin mezun oldugu okul 

turune gore ETKY acismdan hazir olma duzeylerine bakildigmda Yuksek Lisans 

mezunlannm, 57 soruya "Cok Yuksek" , 26 soruya " Yuksek" ve 5 soruya ise"Orta" 

duzeyde cevap verdikleri belirlenmistir. Bu sonuclara bakilarak Yuksek Lisans 

mezunu ogretmenlerin ETKY'ye hazir olma duzeylerinin "Cok Yuksek" ve 

"Yuksek" oldugu belirlenmistir. 

3.2.3.0gretmen ve Ydnetieilertn Egitimde Toplam Kalite Ydnetimitne 

Hazir Olma Diizeyleri Arasmda Anlamb Bir Farkhhk Var M1? 

1. Ogretmen ve Yoneticilerin Egitimde Toplam Kalite Yonetimi'ne Hazir 

Olma Duzeyleri Arasmda Anlamh Bir Farklihk Var M1 ? Sorusuyla ilgili 

bulgulara gore yonetici ve ogretmenlerin ETKY'ye hazir olma duzeyleri arasmda 

anlamh bir farkhhk olup olmadigma iliskin bulgular Tab lo 3 .3 .1 'de verilmistir 
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TABLO 3.3.1 Ogretmen ve Yoneticilerin Egitimde Toplam Kalite Yonctimi'ne 

Hazir Olma Duzeyleri Arasmda Anlamli Farkhhgin Olculmesi. 

u w z p 

444.0 5293.0 -0 509 0.611 

Tab lo 3 .3 .1 'deki Mann- Whitney U analizi sonuclanndan da anlasilacagr gibi 

yonetici ve ogretmenlerin toplam hazir olma duzeyleri arasmda anlamh bir fark 

bulunrnamrstir. (Z= -0,509, p>0,05 ). Bu arasnrmada elde edilen bulgular, yonetici 

ve ogretmenlerin toplam hazir olma duzeyleri arasmda anlamh bir farkm olmadigim 
gosterrnektedir. 
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BOLUMIV 

SONU<; VE ONERiLER 

Bu bolumde arastirmadan elde edilen bulgularm sonuclan ve onerileri yer 

almaktadir. Buna gore asagida arastirmadan elde edilen temel bulgularm sonuclanna ve buna 

bagh olarak arasnrma problemine yonelik onerilere yer verilmektedir. 

4.1 SONU<;LAR 

Anketin uygulamasr sirasmda 149 calisana verilen ankette 108 cahsamn yamt 

verdigi gorulmustur. Anketin okul icinde yer alan calrsanlann konumlarma bakildigmda , 

"Yonetici" konumunda olan cahsanlardan % 71.42'sinin , "Ogretmen'' konumunda 

calisanlardan % 72.59'nun anketi yamtladigi gorulmektedir. Iskele Ilcesindeki Yonetici ve 

Ogretmenlerin ankete katihrn yiizdelerine bakildigmda katihmm tatmin edici bir diizeyde 

oldugu soylenebilir. 

4.1.1 Kisisel Bilgilerin Analiz Sonuclari 

1- Anket katilanlann cinsiyetlerine bakildigmda % 38'in erkek ve %62'nin kadm 

oldugu gorulmektedir. 

2- Ankete katilanlarm yas arahgma bakildigmda %22.2'si 20-25 yas arasi 

cahsanlardan, %34.3'ii 26-31 yas arast cahsanlardan, %21.3'ii 32-37 yas arasi 

calrsanlardan.Se l o.Z'si 38--43 yas arast cahsanlardan.Ssa.S'sr 44--49 yas arasi 

cahsanlardan %0.9'u ise 50-55 yas arast calisanlarda olustugu gorulmektedir. Bu 

degerlere bakilarak %56.5'lik cahsan grubun 31 yas ve altmdaki yas gruplanndan , 

%43.5'lik grubun ise 32 yas ve iizeri oldugu gorulmustur, Buna gore iskele 

Ilcesindeki calrsan grubun agirhkh olarak gens; calisanlardan olustugu gorulmustur. 
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3- Ankete katilanlann egitim durumlarma bakildigmda "On Lisans" mezunlanrnn 

%1.9,"Lisans" mezunlannm %82,4, "Yuksek Lisans" mezunlannm % 15.7, oldugu 

gorulmtistur. 

4- Ankete Katilanlann Gorev Unvanma bakildigmda % 9.3'ntin yonetici ve % 

90.7'sinin ogretrnen konurnunda olduklan gorulmustur, 

5- Ankete katilanlann kidern araligma bakildigmda 1-5 yil kidernindeki cahsanlann 

%44.4, 10 yil kidemindeki cahsanlann %20.4, 11-15 yil kidemindeki cahsanlann 

% 17 .6 , 16-20 yil kidemindeki cahsanlann % 11.1, 21-25 yil kidemindeki 

calisanlarm %4.6 ve 26-30 yil kidernindeki cahsanlann % 1.9 oldugu gorulmustur, 

6- Ankete Katilan Yoneticilerin Mesleki Kidemlerine bakildigmda 1-5 yil kidemindeki 

yoneticilerin % 40 , 6-10 y1J kidemindeki yoneticilerin %50 ve 11-15 yil 

kidemindeki yoneticilerin ise % 10 oranmda oldugu gorulrnektedir. 

4.1.2 Ydneticilerln ETKY'ye Hazir Olma Diizeyleri ile ilgili Sonuclar 

ilkokul yoneticilerinin kidernlerine gore ETKY acismdan hazir olma diizeyleri'ne 

bakildigmda 1-5 yil, 6-10 yII ve 11-15 yII arasmdaki yoneticilerin, ETKY'ye hazir olma 

diizeylerinin "Cok Yliksek" ve "Ytiksek" oldugu belirlenmistir. 

ilkokul yoneticilerinin cinsiyetlerine gore ETKY acismdan hazir olma duzeyleri'ne 

bakildigmda erkek ve kadm yoneticilerin ETKY'ye hazir olma duzeylerinin "Cok Yuksek" 

ve "Yuksek" oldugu belirlenmistir. 

Ilkokul yoneticilerinin mezun oldugu okul turiine gore ETKY acismdan hazir olma 

diizeylerine bakildigmda On Lisans, Lisans ve Yuksek Lisans mezunlannm "Cok Yuksek" 

ve "Ytiksek" derecede hazir olduklan belirlenmistir. 

ilkokul yoneticilerinin ETKY'ye hazir olma duzeyleri yeterlidir. 
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4.1.3 Ogretmenlerin ETKY'ye Hazrr Olma Diizeyleri ile ilgili Sonuclar 

Ilkokul cgretmenlerinin kidemlerine gore ETKY acrsindan hazir olma diizeyleri'ne 

bakildrgmda 1-5 , 6-10,11-15,16-20 ve 21-25 yil kidemindeki ogretmenlenn ETKY'ye 

hazir olma duzeylerinin "Cok Yuksek" ve "Yuksek" oldugu belirlenrnistir. 

ilkokul cgretmenlerinin cinsiyetlerine gore ETKY acismdan hazir olma 

diizeyleri'ne bakildrgmda erkek ve kadm ogretmenlerin ETKY'ye hazir olma duzeylerinin 

"Cok Yuksek" ve "Yuksek" oldugu belirlenrnistir. 

ilkokul ogretmenlerinin mezun oldugu okul turune gore ETKY acismdan hazir olma 

duzeyleri'ne bakildrgmda On Lisans, Lisans ve Yuksek Lisans duzeyinde ETKY'ye hazir 

olma duzeylerinin=Cok Yuksek" ve "Yuksek" oldugu belirlenmistir. 

ilkokul ogretmenlerinin ETKY'ye hazir olma duzeylerinin yeterli oldugu 
gorulrnustur. 

4.1.4 Ogretmen ve Ydneticilertn Egitimde Toplam Kalite Yonetimi'ne Hazrr Olma 
Diizeyleri Arasmda Anlamh Farkhhgm OI~iilmesi ile ilgili Sonuclar 

Ogretmen ve Yoneticilerin Egitimde Toplam Kalite Yonetimi'rie Hazir Olma 

Duzeylerinin Arasinda Anlamli Bir Farkhlrk Var M1 ? Sorusuna yamt arandigmda ise 

arastirmada elde edilen bulgular yonetici ve ogretmenlerin ETKY'ye hazir olma duzeyleri 

arasmda anlamh bir farkm olmadigmi gosterrnektedir. 



117 

4.2 ONERiLER 

1- Milli Egitim ve Kultur Bakanhgi arastirma sonuclanna gore Yonetici ve 

Ogretmenlerin ETKY acrsmdan hazir olma diizeylerinin "Yiiksek" ve "Cok Yiiksek" 

derecede olmasmdan yararlanarak ilkokullarda pilot okul uygulamasma gecilebilir. 

2- Yonetici ve Ogretmenlerin ETKY'ye hazir olma diizeylerinin yuksek olmasmm 

sonucu olarak ilkokullarda egitim alan ogrencilerin velilerine bu arastirmaya gore 

egitimcilerin yeni sisteme hazir olduklannm tarutrrmrn iceren seminerler verilebilir. 

3- Yonetici ve Ogretmenlerin ETKY cercevesinde hazir olma diizeylerinin yuksek 

olmasi dogrultusundan hareket ederek turn okullarda yeni sistem cercevesinde 

vizyon, misyon ve ilkeler benimsenerek tiim personel tarafmdan benimsenmesi icin 

katihmh cahsmalar yaparak uyumu artirma yonunde cahsmalan yapilabilir. 

4- Arastirma sonuclanna gore Yonetici ve Ogretrnenlerin ETKY'ye hazir olma 

diizeylerini yeterli oldugu sonucuna vanlmasi noktasmdan hareketle, arastirma 

sonuclanm ve ETKY sisteminin ne oldugunu, nasil uygulandignu ve bu sistemi 

uygulayan okullarm basanh ve olumlu kazarnmla sagladrgim iceren bir egitim CD'si 

hazirlamp cogaltilip tiim ilkokullara dagitilabilir ve/veya tiim ilcelerde bilgilendirici 

seminerler verilebilir. 

5- Milli Egitim ve Kultiir Bakanligi'na bagh turn okul, kurum ve birimlerde "Egitimde 

Toplam Kalite Yonetimi" modeline gecilmesi icin gerekli hazrrhklara baslanrnahdir. 

Bu hazrrliklann ilk asarnasmda olusturulacak ETKY birimi ile Tiirkiye ve diger 

iilkelerdeki ETKY gecis modellerinin ve uygulamalarmm incelenip, egitim belgeleri 

hazirlanmahdir. Bakanhkla birlikte hareket ederek iilkemiz TV kanallarmdan 

faydalanarak ETKY ile ilgili bilgilendirici programlar diizenlenmelidir. 

6- Egitimde Toplam Kalite Yonetimi konusundaki beklentilerin arastmlmasi ve 

saptanmasi arnach olarak "Egitirnde Toplam Kalite Yonetimi" ana basligr altmda bir 

"Milli Egitim Surasi" diizenlenmeli, tiim egitim-ogretirn kademeleri birimleri ile 
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ilgili alt komisyonlar olusturularak egitim ogretimde kalitenin artmlmasma yonelik 

sorunlar ve cozum yollan arayrsi turn egitirncilerin katihrmna acilmahdir, 

7- ilkokul ogretmenlerinin yetistigi Atatlirk Ogretmen Akademisi'nde "Egitimde 

Toplam Kalite Yonetimi Sistemi" cercevesinde ogretmen adayi yetistirme 

programlan gelistirilip uygulanabilir. 

8- Egitim Bilimleri alanmda yilksek lisans yapan ogretmenlerden "ETKY'yi Tarnticr 

Seminerler" diizenlenmesi konusunda yardim almabilir. 

9- Milli Egitim ve Ktlltiir Bakanhgi'na bagh tiim okul, kurum ve birimlerde "Egitimde 

Toplam Kalite Yonetimi" modeline gecilmesi icin pilot okul uygulamasi yapacak 

olan kurumlarda uzman kisilerden planh olarak , uygulamalan degerlendirmek uzere 

kontrol sistemi olusturulmahdir. 

10- Okullarda hakim kilmmak istenen kalite kulturu icin olusan i9 ve dis engellerle ilgili 

arasturna yapilabilir. 

4.2.1. Arastrrmacilar Iein Oneriler 

1- Arastirma da omeklem olarak iskele Ilcesi secilmistir farkh omeklem gruplan 

secilerek arastirma yenilenebilir. 

2- Belirli yerlerde TKY'nin ilkokul diizeyinde deneysel calrsma yapihp, basan erisi, 

kahcihk ve tutum lizerindeki etkisine bakilabilir. 

3- Yeni yapilacak olan arastirmalarda ailelerin TKY'ye hazir olma diizeylerinin 

saptanmasma yonelik cahsmalar yapilabilir, 

4- Bu arastirma konusunda niteliksel bir arastirma yapilabilir. 
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l-Ogrencilere, onlan l)Egitimdeki iyilestirrnelerde ulusal yaklasrrnm 
gelecege hazirlamak daha kaosamh olmasi onernlidir. 
icin potansiyellerinin 2)Egitimde yapilacak iyilestirmeler gelecekteki olasi 

gereksinimlere karsihk verebilmelidir. tamamen 
3)Gelecege iliskin ibtiyaelarm kestirilmesi, okul gelistirilrnesini alt yaprsi ve organizasyonunda yapilacak 

saglayacak zevkli bir iyilestirrnelerde kararh olmak veterli deiiildir. 
egitim olanagi 4)Egitimciler cagdas problemlerle ilgili (Global 
vermek yolu ekonomi, yabanci dil gereksinmesi ... v.b )gibi 
ile.egitimin surekli konularda bilgi sahibi olmahdir. 

iyilestirilmesi S)Egitim ytintemlerlne yonelik arastrrmalara 
kaynak avrrmak zereklidir. 

yonunde bir amac 6)Egitim araclanna yonelik arasnrmalara kaynak 
surekliligi yaratma ayirmak gereklidir. 

7)Egitim sisteminde tiim diizeylerdeki cahsanlan 
sllrekli iyilestirrne gereginin farkmda olmah. 
8)Siirekli iyilestirme bilinci her gun giderek 
artrnahdir. 
9)Ama1;Iarda siirekli iyilestirme bilincini 
varatmavi ancak iist vonetim sai!lavabilir. 

2. Y eni bir felsefe 1 O)Egitimde iyilestirme surekli bir surec, hie 
benimsemek bitmeyen bir P(Planla), Y(Yap), <;(9ah~), 

Utuygulajcevirimi olarak algilanmahdir. 
l l)Egitimde degi~im, bir teknik degil bir 
kavramdir .. 
I 2) Egitimde degisim bir arac degil bir felsefedir 
13)Tedarik1;i(ogretmen, yonetirn) ve 
musterilerimizi (ogrenci, sanayi) kalitenin 
vararlarmdan haberdar etmeliviz. 
14)Egitimde kaliteye onem verirken kalite kavrarm 
gerceklerin iizerine vamlandmlmasi gereklidir. 
15)Kalite gorecelidir; biiyiik 01;Iiide algrlamalara 
dayamr, bu nedenle siirekli iyilestir'ilmelidir. 
16)Uriinde miikemmellik, erisilecek sabit bir durum 
gibi degerlendirildiginde gelistirici degil kisitlayici 
rol oynar. 
l 7)Egitimde kalite icin izlenecek en iyi yol kalite 
ve mukemmelugl sonu olmayan hedefler olarak 
!!:Ormektir. 
l 8)Egitim sisteminde yer alan herkes yeni beceriler 
edinmeli. 
19) Egitim sisteminde yer alan herkes kalite 
devrimini desteklemelidir. 
20)Herkes verimli cahsrnayi ogrenmelidir. 
21)Egitimde kalitenin ilkeleri herkes tarafmdan 
benimsenmelidir. 
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"' ~ ~ ~ ~ 3-Kar~ila~tlrmah ve 22)Egitimde degerlendirme yanmda surecleri de 
yansrnah smavlardan izleyin 

vazgecmek (kalitenin 23)Degerlendirmede amac ogrencinin bir 

kontrol edilmedigi degil sonraki konuya hazrr olup olmadigrm 
anlamaktrr, 

onun sureclerde, urunde 24)Degerlendirmede amac; bilgilerin yonetirninde 
yaratilmasimn amac bir hata olusrnussa bunun iyilestirilmesi gerektigini 
olarak benimsenmesi) saptayabilmektir. 

25)0grenme siirecinin ideal sekli P 
(Planla),Y(Yap), <;(<;ah~) ,U(Uygula) 
ceviriminin uygulanmasrdn-, 
26)Ders hazirlarnr, malzemelerle sunulur, analiz 
edilir ve yeni ogrenilen bilgiler gelecek durumlara 
uygularnr. 
27)Testler belirli bilgileri ol~erken baska 
bilgilerle de bir ol~iide ili~kilendirilebilmelidir. 
28)Testler gelecek durumlardaki basart ya da 
basarrstzhklarr til~mek icin kullamhr.(<;eldirici 
soru) 
29)Testler genelde notlandirma ve yapisal olarak 
ogrenciye icerigi ile yarutmi tahmin edebilme 
imkamm verebilmelidir. 
30)Testler ogrencinin, yamn gercekten bildigini 
!!Ostermezler. 
31 )Testier , snuftaki ogrencilerin birbirlerini 
kryaslamasmr beraberinde getirmektedir. 

32)0grenciler ogrenme hedetlerine gore 
dei:!:erlendirilmelidir. 
33)Test sonuclan ogrenme slirecini gelistirrnek icin 
bir arac vazifesi gormelidir, 
34)Testlerden alman notlar ve benzer oleeklerln 
gelecekteki basarrnm gosterges] olmad1gm1 
goriiriiz. 
35)Degerlendirme ogrenciyi baska i:igrenciye gore 
olcmemeli.rekaoet minimize edilmelidir. 
36)Smtfta yapilan ol~iimlerden ogrenme 
siirecinin dogru yiiriiyiip yiiriimedigini 
anlayabilmeliylz, 
37)0grenme sonuclanm ogrenmek icin yapilan 
olcurn islemlerinden elde edilen olcumler 
ogrermene, kalite cahsmalannm arttmlmasi gerekip 
gerekmedigini zostermelidir. 
38)Yaptlan ol~iim islemlerinden ogrencinin ozel 
bir yarduna gereksinmesi olup olmad1g1 
anlasilmahdu-, 
39)0grencileri bazi ozel programlara kabul etmek 
icin yaprlan standart testlerin, gercek performansa 
iliskin herhangi bir bilgi vermedigi soylenebilir 
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4-0kula yeni gelen 40)Egitim sisteminin dinamigtnin farkma varan 
ogrencinin, egitim okullar kendilerine ogretmen ve ogrenci 

malzemelerinin ve diger saglayan okullarla i~birligi ieinde olmahdrrlar, 
41 )Okullar ogretmen yetistiren egitirn kurumlanna girdilerin kalitesinin nasil egiticilere ihtiyac duyduklanni 

surekli iyilestirilebilmesi belirtmelidirler, 
icin bu girdileri saglayan 42)0kullar, yeni gelen ogrencilerde ne gibi 
kaynaklarla( tedarikcilerle) nitelikler arandigrrn, ailelere belirtip onlardan 

vardim almahdtrlar. 
43)Egitim kurumlan basimevleri, kitapevleri ile is 
iliskileri kurarken ma! ahmma gereksinme 
duydukca en dusuk fiyat verecek olanla 
cahsilmahdir. 
44)Egitim malzemelerinde giincellik onde 
2elmelidir. 
45)Yaymevleri ile yapilacak olan uzun vadeli 
anlasmalarda ogrenim malzemelerinin slirekli 
gelistirilrnesine onem verilmelidir. 
46)Yaym evlerinden alman malzemelerde 
ogrenciler icin egitsel deneyimin 
zen2inle~mesine olanak saglamahdtr. 
47) Yaym evlerinden alman malzemelerde 
ogretmenler icin egitsel deneyimin zenginlesmesine 
olanak saglamahdir. 
48)Yaym evlerinden alman malzemeler 
eskidiginde geri donusumle beraber ek gelir 
saglayabilmelidir. 

5-Egitim ve hizmet 49)Egitimin kalitesi egitimin kendisiyle 
sistemini surekli olarak saglanmalidir. 
iyilestirmek, 50)Yonetici-ogretmen-ogrenci ve velilerden 

olusan takimlar, yarmm mezunlarmm kalitesini 
siirekli Iyilestirme eabasmda olmaltdtrlar. 
51 )Kalite ogretmen istihdarru ile saglanabilir. 

52) Kalite egitimindeki iyilestirmelerle 
saglanabilir 
53)Egitimde surekli iyilestirrne cabasi sadece 
egitim sistemlerinin duzenlernesi ile saglanamaz 
54)Egitimde siirekli iyilestlrme, yeni ogrenim 
teknikleri iizerinde arastrrrnalar yapilmastyla 
sa!Uanabilir. 
55) Egitimde siirekli iyilestirme, ogrenim 
teknolojileri iizerinde arasnrmalar yaprlmasiyla 
saglanabilir. 
56)Egitimdeki kalite iyilestirmelerini surekli ileriye 
goturmek icin egitirnciler bugunku ve yannki 
ihtiyaclanni iyice anlamahdirlar. 
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o-Isbas: (Hizmet ici) 57)Kalite egitlmle baslar, hizmet i~i egitimlerle 

egitimi kurumlasurmak, desteklenir, egitimle biter. 
58)Egitim ,insanlara i~ sureclerini iyilestirrnelerini 
mumkun kilacak arac-gerecleri saglar. 
59)0gretmenlerin giincelle~mesine yardun eden 
kurslar diizenlenmelidir. 
60)Hizmet ici egitim kurslan ogretme kabiliyetleri, 
darnsmanhk, yoneticilik ve liderlik becerilerini 
gelistirrnelidir. 
61)Egitimde Toplam Kalite Yonetimi felsefesini 
benimsetecek hizmet i~i egittm kurslan 
diizenlenmelidir. 
62)Hizmet ici kurslarmda kazamlan kazammlar 
egitimin tum paydaslanyla paylasrlmalrdir. 

7-Liderligi 63)Egitimde otoriteyi temsil eden herkes 

kurumsallastirmak egitlmde miikemmellik vizyonunu olusturup 
yayrnahdir. 
64)Liderler egitimde mukernmellik vizyonunu 
yaymak icin degisik etkinlikler yaprlmalidirlar. 
65)Yoneticiler yoneticilikle liderlik vasiflari 
arasmdaki farki anlamah. 
66)Yoneticiler iyi bir liderlik arayismda 
olmahdirlar. 
67)Egitimde degisimtn anahtan, herkesi 
yetkilendiren bir liderlik anlayisma sahip 
olmaktir. 
68) Egitimde degisimin anahtan, herkesi 
potansiyelinin tumunu ortaya cikaran bir liderlik 
anlayisma sahip olmaktir. 
69)0gretmenlerin yilhk performans 
degerlendlrmelerln! not sistemi seklinde yapmak 
uygun degildir 
70) Yoneticilerin yilhk performans 
degerlendirmelerini not sistemi seklinde yapmak 
uygun degildir. 
71)Liderler degerlendlrecekleri kisilerin 
oncelikle gii~lii yonlerlnl ortaya cikanp 
iyilestlrmeye cahsmahdir. 
72)Liderler kendilerini degerlendirirken gene! 
performansm zamanla yukselrnesini saglamahdir 
73) Liderler ogretmenleri degerlendirirken genel 
performansm zamanla yiikselmesini 
saglamahd1r 
74)Liderler, organizasyonun amacma odaklanmah. 

75)Liderler, organizasyonun amacma her 
bireyin katkrsinm nerede ve ne oldugunu acrkca 
ortaya koyabilmelidir. 
76)0gretmenlerin birbirleriyle surdurdukleri takim 
cahsrnalanmn gelistirilmesine onem verilmelidir. 
77)0gretmenlerin birbirleriyle siirdiirdiigii 
takrm cahsmalart ogrencilere ornek teskil 
etmelidirler. 
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8-Korkuyu ortadan 78)Korkuyu okuldan, bolumden her yerden atmak 

kaldirarak herkesin etkili gereklidir. 

cahsabilmesine ortam 79)Herkesin fikirlerini ozgiirce ifade 

yaratilmakflletisimin edebilmesini tesvik edecek bir ortam yaranlmasi 
hedeflenmelidir. 

i yilestirilmesi) 80)<;at1~mah iliskiler verimliligi daima engellerler. 

81)Korkunun tarunmast birinci adimdrr.ortadan 
kaldtrtlmasi ise cok olumlu sonuclara yol 
acacaktir. 

9-Bollimler arasmdaki 82)Yoneticiler, insanlan islerini basarmaktan 

duvarlan ( organizasyonel ahkoyan engelleri ortadan kaldirmaktan 

engelleri jkaldmnak. sorumludur. 
83)Kurumdaki bolumler arasmdaki engelleri 
kaldrrrnak gereklidir. (Ornegin Smif 
ogretmenleri ve okul oncesi ogretmenleri 
arasmda var olan engeller) 
84)0gretimde, ozel egitimde, muhasebede, 
,yemekhanede,idarede, program gelistirmede, 
arastrrmada , baska birimlerde gorev yapanlar 
takun halinde cahsabilmelldir. 
85)Akademik bolumler arasi isbirligi , egitimin 
kalitesini iyilestirecektir. 
86)0gretmenler arasmdaki yakmhk ogretimi 
gelistirecek 2ii~lii bir ogedir. 
87)Degi~ik bolumlerde gorev yapan ogretrnenler 
arasinda fikir paylasurnna olanaklar yaratilmahdir. 
88)Matematik, Bilim ve ingilizce derslerinin 
birbirlerini desteklediklerini gordiik~e, okul 
cahsmalan ogrencilere daha onemli 
gozukecektir. 

10-0gretmen ve 89)0gretmenlere yonelik kalite sloganlan ile 

ogrencilere yonelik kalite promosyon malzemeleri kalitenin gelismesine katki 

sloganlan ile tesvik edici saglamazlar. 
90) Ogrencilere yonellk kalite sloganlan ile promosyon malzemelerini promosyon malzemeleri kalitenin gelismesine 

birakmak. katki saglamazlar 
9l)Kalite sloganlanna ve promosyon 
malzemelerine aynlan maddi kaynagm egitimin 
iyilestirilrnesine aynlmasi daha dogru olacaktir. 

11-a)Ogretmenler ve 92)iyi duzenlenmls bir smavdan ahnan notun, 
ogrenciler icin sayisal ogrenme diizevini gostermedigini soylevebiliriz, 

kotalan ortadan 93)iyi duzenlenmis bir smavm guvenirligi 

kaldirmak. dogrulanmadrgi surece, anlamhlrgindan soz 
edilemez. 
94)Smavdaki sorular ogrencinin o giine kadar 
verilen tiim hedeflerden tiimiiniin ogrenilip 
ogrenilemedigini ol~emez. 
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sayrsal hedefleri elimine isteyecekleri hedeflere gereksinmeleri vardir 

etmek. 96) Orgiitlerin .ugruna caba gosterecekleribasarmsy, 
istevecekleri hedeflere aereksinmelert vardrr, 
97)0rgiitlerin basarmasi gereken hedefler ortaya 
konulurken faaliyet plamyla iliskiiendirjlmes] 
aereklidir. 
98)Sistemin kapasitesi dikkate ahnrnadan belirlenen 
sayisal hedefler, sistemi yonetenlerin de basanh 
olmalanm guclestir, 
99)0rgiitlerde hedeflere ulasrlmazsa , aerklamalar 
istenmeli .kariver tehlikeve dusmelidir, 

12-0grenci ve ogretmenleri I OO)insanlann basardiklan islerden gurur duymalanrn 
basardrklanyla gurur onleven enzelleri ortadan kaldirmak zereklidir. 

IOl)Egitim yonetiminde tiim dikkat sayilardan (smav duymalarmdan alikoyan 
notlarmdan)kaliteve cevrilmelidir. engelleri ortadan kaldirmak. 
I 02)0grenci odevleri; cahsmayi ve orijinalligi 
odullendirecek, elle tutulur sonuclan dogurabilecek 
analitik cahsmalar ,pratik projeler seklinde 
vaprlandirmahdir. 
103)0grencilerin yapacaklan grup cahsmalarma 
oncelik verilmelidir. 
I 04)0grencilerin yapacaklan takrm cahsmalanna oncelik 
verilmelidir. 
IOS)Tak1m cahsmalari ogrenmeyi daha zevkli kihp, 
takirn cahsmasi ve is birlii!ini getirecektir. 
I 06)0gretmeni gururlandiran, kendisine iletilenleri 
anlasilmasidir, 

13-kurulu~ta cahsan herkes 107)0gretmeni gururlandrran, velilerden gelen bir 
icin guclu bir siirekli egitim tesekkiirdiir. 

ve kendini gelistirme 108)Tiim ogretmenlere gorevlerine devam ederlerken , 
kendi ezitimlerini surdurme olanain verilmelidir program mi 
109) Tiim idarecilere gdrevlerine devam ederlerken kurumsal lastirmak. ,kendi ei!itimlerini siirdiirme olanai!1 verilmelidir. 
llO)Okul ydnetimlerlnce ogretmenler bazi dzel 
konularda cahsma gruplan olusturmaya tesvik 
edilmelidir. 
11 !)Egitim yoneticileri , dusunceyi harekete gecirecek 
her tiir egitimin yararh oldugunu anlamak 
durumundadrrlar. 
112) Egitim yoneticileri, kisisel gelismeyi harekete 
gecirecek her tiir egitimin yararh oldugunu anlamak 
durumundadmar. 

l-l-Degisirni basarmak iizere I 13)0kuldaki herkesi kalite degisimini basarrnak iizere 
geregini yapmak ve bu harekete aecirmek gereklidir. 

cabaya okulda gorevli 114)0kuldaki herkesin gorevi kalite degisimim 

herkesin kanlrmrm basarrnaktrr. 

saglamaktburaya kadar 
siralanan 13 maddeyi 
sahiplenecek bir yonetirn 
yapist ve kulturu 
o I usturmak.) 
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EK 3: ANKET (TOPLAM KALiTE YONETiMINE HAZIR OLMA DUZEYi) 
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KKTC iLKOKULLARINDA YONETiCi VE OGRETMENLERiN EGiTiMDE 

TOPLAM KALiTE YONETiMi'NE HAZIR OLMA DUZEYLERiNi OL<;MEYE 

YONELiK ANKET 

Bu anket cahsmasmda sizleri tammak ve bircok ulus tarafmdan begenilip uygulanan Egitimde 
Toplam Kalite Yonetimi sistemine ilkokullarda cahsan yonetici ve ogretmenlerin ne derece 
hazir olduklanm belirlemek amaclanmistir. Sizin vereceginiz cevaplar isigmda yonetici ve 
ogretmenlerimizin ETKY' ye hazir olma seviyelerinin belirlenmesi hedeflenmektedir. 

Anket formu iki bolumden olusmaktadir. Birinci bolumde yonetici ve ogretmenlerimizin 
kisisel ( demografik) ozelikleriyle ilgili sorulardir. Ikinci bolumde ise anketimizde ifade edilen 
faktorler acismdan "Yonetici ve Ogrctmcnlerin Egitimde Toplam Kalite Yonetimine Hazir 
Olma Diizeyleri"ni belirlemeye yonelik sorular olusturmaktadir. 

Anketimizde gecen sorulan dogru bir sekilde cevaplama gayreti icinde olmamzm, egitim 
sistemimize katki koyacagi dusuncesindeyim . Hepinize tesekkur ederim. 

Ebru Ongoren Meren 
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BiRiNCi BOLUM 

Bu boltimde yer alan sorularm amaci , ankete katilanlann kisisel ozeliklerine ait bilgileri elde 
etmektir. 

1-.Cinsiyeti 

a)Erkek b)Kadm 

a)20-25 b)26-31 c)32-37 d)38-43 d)44-49 e)50-55 f)56 + 

3-Egitim durumu. 

a) Lise b) On Lisanstlki ,tic; yilhk yuksek okul) c)Oniversite (Lisans) 

d) Yuksek Lisans e) Doktora g)Digerleri 

-l-Calrstigimz kurumdaki konumunuz. 

a)Miidiir b )Miidiir Muavini c) Ogretmen 

5-0gretmenlikte hizmet sureniz 

a)l-5 b) 6-10 c)ll-15 d)l6-20 e)21-25 f)26-30 g)31-36 f) 37+ 

6- Yoneticilikteki hizmet sureniz. 

a)l-5 b) 6-10 c)l 1-15 d)16-20 e)21-25 f)26-30 g)3 l-36 f) 37+ 
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iKiNCi BOLUM 

Asagida belirtilen hususlara ne olcude katildrgmiz tespit edilmeye cahsilacaknr, Vereceginiz 
cevaplara gore Egitimde Toplam Kalite Yonetimine ne derece hazir oldugunuz tespit edilip 
sizleri hazir olma seviyesine getirirken nasil bir yol izlenecegi tespit edilecektir. 
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7. Egitimde yapilacak iyilestirmeler gelecekteki 
olasi gereksinimlere karsihk verebilmelidir. 

8. Gelecege iliskin ihtiyaclarm kestirilmesinde, 
okul alt yaprsi ve organizasyonunda yapdacak 
iyilestirmelerde kararh olmak yeterli degildir, 

9. Egitimciler cagdas problemlerle ilgili (Global 
ekonomi, yabanci dil gereksinmesi ... v.b)gibi 
konularda bilgi sahibi olmahdir, 

10. Egitim ydntemlerinc yonelik arasnrmalara 
kaynak ayirmak gereklidir. 

11. Egitim araclanna yonelik arastirmalara kaynak 
ayirmak gereklidir. 

12. Egitim sisteminde tiim diizeylerdeki 
cahsanlari siirekli iyilestirme gereginin 
farkmda olmah. 

13. Yoneticiler.egitimciler ve kurumun tum 
duzeylerdeki cahsanlan acisindan surekli 
iyilestirme bilinci her gun giderek artmahdir. 

14. Egitimde iyilestirme siirekli bir siirec, hie 
bitmeyen bir P(Planla), Y(Yap), <;(~ah~), 
Utuygulajcevirimi olarak algrlanmahdir. 

15. Egitimde degisim bir aract nesne) degil 
benimsenmesi gereken bir felsefedir. 

16. Tedarikeitdgretmen, ydnetim) ve 
musterilerhnizi (ogrenci, sanayi) kalitenin 
yararlarmdan haberdar etmeliyiz. 

17. Egitirnde kaliteye onern verirken kalite kavrarm 
gerceklerin uzerine yapilandmlmasi gereklidir. 

18. Kalite gorecelidir; biiyiik o~liide algdamalara 
dayamr, bu nedenle siirekli Iyilestirilmelidir, 
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19. Urunde mi.ikemmellik, erisilecek sabit bir durum gibi 
degerlendirildiginde gelistirici degil kisrtlayrci rol 
oynar. 

20. Herkes verimli eahsmayi ogrenmelidir. 

21. Egitimde kalitenin ilkeleri herkes tarafmdan 
benimsenmelidir. 

22. Egitimde sonue odakh degerlendirme yamnda 
siireclere de odaklanarak ei!itimi izlevin. 

23. Degerlendirmede arnac ogrencinin bir sonraki konuya 
hazrr olup olmadigrru anlamaktrr. 

24. Degerlendirmede arnac; ogrencilerin bilgi ve 
becerilerini gercek yasam uygulamalarmda 
l!Osterdikleri performanslarrm belirlemektir. 

25. Ders hazirlarur, egitim icin gerekli malzemelerle 
sunulur, analiz edilir ve yeni ogrenilen bilgiler gelecek 
durumlara uvzulamr, 

26. Testier belirli bilgileri olcerken baska bilgilerle de 
bir olciide Iliskilendirilebilmeltdir. 

27. Testier sadece o ana kadar olan basan ya da 
basansizhklan olcmek icin kullamhr. 

28. Testier ogrencinin, yamn gercekten bildigin! 
l!Ostermezler. 

29. Test sonuclan ogrenme si.irecini gelistirmek icin bir 
arac vazifesi gormelidir. 

30. Degerlendirme ogrenciyi baska ogrenciye gore 
olcmemeli,rekabet minimize edilmelidir 

31. Suufta yapilan ogrenci basansim olcme ve 
degerlendirmelerden ogrenme si.irecinin dogru 
yuruyup yurumedigini anlayabilmeliyiz. 

32. Ogrenme sonuclarnn ogrenmek iein yaprlan ol~iim 
islemlerinden elde edilen ol~iimler ogretmene, 
kalite cahsmalarmm arttmlmasi gerekip 
aerekmedizinl l!Ostermelidir. 

33. Egitim sisteminin dinamiginin farkma varan okullar 
kendilerine ogretmen ve ogrenci saglayan okullarla 
isbirligi icinde olmahdirlar. 
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34. Okullar ogretmen yetistiren egitim kurumlarma 
nasil egiticilere ihtiyac duyduklarim 
belirtmelidirler 

35. Okullar, yeni gelen ogrencilerde ne gibi nitelikler 
arandigmi, ailelere belirtip onlardan yardim 
almahdirlar. 

36. Yayim evlerinden ahnan , egitim icin kullamlan 
her tiirlii malzemelerinde giincellik dnde 
2elmelidir. 

37. Yayim evlerinden alman malzemelerde ogrenciler 
icin egitsel deneyimin zenginlesmesine olanak 
saglamalidrr. 

38. Yaynn evlerinden alman ogrenme materyallerinin 
ogretmenler icin egitsel deneyimin 
zenginlesmesine olanak saglamasi gereklidir. 

39. Yaym evlerinden alman malzemeler eskidiginde geri 
donusumle beraber ek gelir saglayabilmelidir. 

40. Egitimin kalitesi egitimin kendisiyle 
saiilanmahdrr. 

41. Yonetici-ogretmen-ogrenci ve velilerden olusan 
takimlar, yarmm mezunlarmm kalitesini slirekli 
iyilestirme cabasmda olmahdirlar. 

42. Kalite ogretmen istihdami ile sagfanabilir. 

43. Egitimde slirekli iyilestirme cabasi sadece egitim 
sistemlerinin dtizenlenmesi ile sazlanamaz, 

44. Egitimde siirekli iyilestirme, yeni ogrenim 
teknikleri iizerinde arastirmalar yaprlmasiyla 
saglanabilir. 

45. Egitimde slirekli iyilestirrne, ogrenim teknolojileri 
tizerinde arastirmalar yapilmasryla saglanabilir. 

46. Egitimdeki kalite iyilestirmelerini siirekli ileriye 
gotiirmek icin egitimciler bugiinkii ve yarmki 
ihtiyaclarmi iyice anlamahdrrlar. 

138 
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47. Kalite egitirnle baslar, hizmet ici egitimler!e 
desteklenir , egitirnle biter. 

48. Egitim egiticilere ogrenme sureclerinin 
iyilestirmesini miimkiin krlacak arac-gerecleri 
( egitim programlan,teknolojik destek,iyi bir 
fiziksel ortam ... v.s )sai!lar. 

49. Ogretmenlerin guncellesrnesine yardim eden kurslar 
diizenlenmelidir. 

50. Hizmet ici egitim kurslarr ogretmenlerin ,ogretme 
kabiliyetleri, damsmanhk, yoneticilik ve liderlik 
becerilerini gelistirmelidir. 

51. Egitimde Toplam Kalite Yonetimi felsefesini 
benimsetecek hizmet ici egitim kurslan 
duzenlenrnelidir. 

52. Hizmet ici egitim kurslarmda edinilen kazammlar 
egitimin tiim paydaslariyla paylasrlmahdrr. 

53. Egitimde otoriteyi temsil eden herkes egitimde 
mukernmellik vizyonunu olusturup yaymahdir. 

54. Egitimde degi~imin anahtarr, herkesi 
(ogretmenleri)yetkilendiren bir liderlik anlayrsma 
sahip elmaktrr. 

55. Egitimde degisimin anahtan, herkesin 
( ogretmenlerin.cal isanlann )potansiyelinin tumunu 
ortaya cikaran bir liderlik anlayisma sahip olmaktir. 

56. Liderlerin ogretmenlerin yilhk (sicil)performans 
degerlendirmelerint not sistemi seklinde yapmalan 
uygun degtldir, 

57. Liderler degerlendirecekleri kisilerin oncelikle gtlclii 
yonlerini ortaya cikanp iyilestirmeye cahsmalrdir. 

58. Liderler ogretmenlerini ve cahsanlarmi 
degerlendirirken gene) performansm zamanla 
yiikselmesini saglamahdir. 

59. Liderler, organizasyonun amacma odaklanmali. 
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60. Liderler , organizasyonun amacma her bireyin 

katkrsmm nerede ve ne oldugunu acikca ortaya 
kovabilmelidir. 

61. Liderler ogretmenlerin birbirleriyle surdurdukleri 
takim cahsmalarmin gelistirilrnesine onern 
vermelidir. 

62. Ogretmenlerin birbirleriyle siirdiirdiigii takim 
cahsmalari ogrencilerin gozlemleyecegi sekilde 
diizenlenirse bu durum ogrencilere ornek teskil 
edecektir. 

63. Okulda cahsan bilttin egitim paydaslannm herhangi 
bir sebepten (ic-dis etkenlerjdolayi hissettigi korkuyu 
okuldan ve her verden atmak gereklidir. 

64. Herkesin fikirlerini ozgiirce ifade edebilmesini 
tesvik edecek bir ortam yaratilmasr 
hedeflenmelidir. 

65. Cansmah iliskiler verimliligi daima engeller. 

66. Yoneticiler, insanlari islerini basarmaktan 
ahkoyan engelleri ortadan kaldrrmaktan 
sorumludur. 

67. Kurumdaki bolumler arasmdaki ogretimi engelleyen 
unsurlan ortadan kaldirmak gereklidir. (Ornegin 
Simf ogretmenleri ve okul oncesi ogretmenleri 
arasmda var olan engeller veya idari personelle 
ogretmenler arasmda var olan enzeller gibi. .. v.b) 

68. Ogretimde, ozel egitimde, muhasebede , 
yemekhanede, idarede , program gelistirmede, 
arastrrmada , baska birimlerde gorev yapanlar 
takrm halinde cahsabilmelidir. 

69. Akademik bolumler arasi isbirligi , egitimin 
kalitesini iyilestirecektir. 

70. Ogretmenler arasmdaki yakmhk ogretimi 
2elistirecek !!ii4rlii bir oi?:edir. 

71. Degisik bolumlerde gorev yapan ogretmenler 
arasmda fikir paylasirmna olanaklar varanlmahdir. 

140 
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72. Matematik, Hayat Bilgisi ve Ttirkce 
derslerinde diizenlenen ogretim ortamlarmm 
birbirlerini desteklediklerini gdrdukee, okul 
eahsmalari ogrencilere daha onemll 
gozukecektir. 

73. Ogretmenleri ve yaptiklanm anlatan kalite 
sloganlan ile promosyon (tarutunjmalzemeleri 
kalitenin gelismesine katki saglamazlar. 

74. Ogrencileri anlatan kalite sloganlarr ile 
promosyon( tamtim) malzemeleri kalitenin 
gelismesine katki saglamazlar. 

75. Iyi duzenlenmis bir smavdan(hedeflerle baglantih 
olmak, okunakh yazi ve cilmleler 
kullanmak,zorluk derecesini duzeye ve gruba 
gore ayarlamak) alman notun, tam olarak 
ogrenme duzeyini gostermedigini soyleyebiliriz. 

76. Iyi diizenlenmis bir smavm ((hedeflerle 
baglantih olmak.okunakh yazr ve ciimleler 
kullanmak,zorluk derecesini diizeye ve gruba 
gore ayarlamak)giivenirlik tespiti yaprlmadrgi 
siirece, anlamhluimdan sdz edilemez. 

77. Final smav sorulan, ogrencinin o gilne kadar 
verilen tum ilnitelerin iceriginin (hedeflerinin) 
ogrenildiginin gostergesi olmaz. 

78. Idari cahsanlarm , ugruna caba 
gosterecekleri,ba~armay1 isteyecekleri 
hedeflere gereksinmeleri vardir 

79. Orgutlerin basarmasi gereken hedefler ortaya 
konulurken faaliyet plamyla iliskilendirilmesi 
gereklidir. 

80. Idari eahsanlar sistemin kapasitesini dikkate 
almadan belirledikleri egitimsel hedef 
fazlahgmdan dolayi , basarih olmakta giic;liik 
cekebilirler, 
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81. Orgutlerde idari cahsanlann belirledigi hedeflere 
ulastlrnamasi durumunda .kariyer tehlikeve duser, 

82. Ogretmen ve ogrencilerin basardrklari islerden 
gurur duymalanm onleyen engelleri ortadan 
kaldrrmak gereklidir. 

83. Egitirn yonetirninde tum dikkat sayilardan (smav 
notlarmdan)kaliteli egitim duzenlernelerine 
cevrilmelidir. 

84. Ogrenci odevlerini; cahsmayi ve orijinalligi 
odiillendirecek, elle tutulur sonuelari 
dogurabilecek analitik cahsmalar ,pratik projeler 
seklinde vaprlandmlmahdrr. 

85. Ogrencilerin yapacaklan takim cahsrnalanna oncelik 
verilmelidir. 

86. Ogretmeni gururlandrran.ogrenciye ogretmeye I cahstrklarmm ogrenci tarafmdan anlasrlmasrdir. 

87. Ogretmeni gururlandiran, velilerden gelen bir 
tesekkurdur. 

88. Tiim ogretmenlere gorevlerine devam ederlerken , 
kendi egitimlerint siirdiirme olanagr verilmelidir 

89. Turn idarecilere gorevlerine devam ederlerken ,kendi 
egitimlerini surdurme olanagi verilmelidir. 

90. Okul ydnetimlerince ogretmenler bazi ozel 
konularda cahsma gruplan olusturmaya tesvik 
edilmelidir. 

91. Egitim yoneticileri , dusunceyi harekete gecirecek her 
tur egitimin yararlt oldugunu anlamak 
durumundadirlar, 

92. Egitim yoneticilert, kisisel gelismeyl harekete gecirecek 
her tiir egitimin yararh oldugunu anlamak 
durumundadirlar. 

93. Okuldaki herkesi kalite degisirnini basarmak uzere harekete 
gecirmek gereklidir. 

94. Okuldaki herkesin gorevi kalite degisimini 
basarmaktrr. 
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