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OZET
BOZKURT O. ilkogretimde Beden Egitimi Derslerini Yuriten Beden Egitimi
ve SporOgretmenlerinin Is Doyumu ve Tikenmislik Dizeylerinin Cesitli
Degiskenler Agisindan incelenmesi. Yakin Dogu Universitesi, Saglhk Bilimleri
Enstitist Beden Egitimi ve Spor Anabilim Dali, Yiksek Lisans Tezi, Lefkosa,
2014

Bu arastirmada; Beden egitimi 6gretmenlerinin, *’cinsiyet, yas, medeni durum,
hizmet yili, egitim durumu’ degiskenlerine gore mesleki tikenmislik ve is
doyumlari incelenmistir. Arastirmada, Kuzey Kibris’in Lefkosa bdlgesinden toplam
42 beden egitimi 6gretmeni yer aldi. Bireylerin 6zIik niteliklerini belirlemek icin 13
sorudan olusan kisisel bilgi formu, tikenmislik dizeylerini belirlemek icin 22
sorudan olusanMaslach Tukenmislik Olgegi ve is doyum diizeylerini belirlemek igin
10 sorudan olusanis Doyum Olcegi kullanilmistir. MTO ve IDO’den elde edilen
puanlarin aritmetik ortalamalari ve standart sapmalari hesaplanmistir. Gruplar
arasinda anlaml dizeyde farkhihk olup olmadigini tespit etmek amaciyla ikili
gruplarda t-testi, coklu gruplarda varyans analizi uygulanmistir. Arastirmada,
anlamlilik duizeyi 0.05 olarak kabul edilmistir. Sonug olarak bu arastirma bulgularina
gére beden egitimi ogretmenlerinde cinsiyet degiskeninde, duyarsizlasma ve is
doyumu boyutlarinda anlaml bir fark goéralmastir. Yas, medeni durum, hizmet yili
ve egitim durumlarinin, tikenmislik ve is doyumu duzeylerinin etkilenmedigi tespit

edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Beden egitimi 6gretmeni, is doyumu, tikenmislik



Vi

ABSTRACT

BOZKURT, O. A study on the vocational satisfaction and professional burnout
of physical education and sport teachers working for elementary education
from various changeable aspects. Near East University, Institute of Health
Sciences, Department of Physical Education and Sport.Master thesis.Nicosia,
2014

In this study, sex, agemarital status, year of service, educationa status, vocational
satisfactions and dissatisfactions in accordance with the variables of the position of
education are examined. In total, 42 physical education teachers from Nicosia, North
Cyprus, are examined. In this study, the Personal Information Form, which consists
of 13 questions, the Maslach Burnout Scala, which consists of 22 questions to show
the levels of dissatisfaction, and the Job Satisfaction Scale, which consists of 10
guestions to show the levels of their vocational satisfaction, are used. The arithmetic
averages and standard deviations of the points obtained from MSB and JSS are
calculated. T tests are applied in dual group and variance analysis in multi groups to
determine the difference meaningfully between the groups. In the survey, the level
of meaningfulness is accepted as 0.05 According to data obtained in this survey,
there is a meaningful difference in accordance with their insensitivity and vocational
satisfaction among physical education teachers in respect to their gender. In addition,
it is found thatage, marital status and year of service had no effect on the level of
professional burnout and vocational satisfaction.

Keywords: Physical education teacher, vocational satisfaction, professional

burnout
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1.GIRIS

Insanlarin islerinde yasadiklari iliskilerin zorlasmasi ve buna bagh olarak bir
seylerin ters gittigi yolundaki inancin artmasiyla gelisen sureg, bizi modern ¢agin
onemli bir fenomeniyle Kkarsi karsiya birakmaktadir. Tukenmislik olarak
nitelendirilen bu fenomen, 1970°li yillarda Amerika’da Ozellikle insanlara hizmet

verilen alanlarda calisanlarda gorilmeye baslanmistir (Gunduz, 2005:152-166).

Ilk kez Freudenberger (1974-1975) tarafindan ortaya konan tiikenmislik kavrami
daha sonra Maslach ve Jackson (1981-1986) tarafindan tanimlanmistir.
Freudenberger tikenmisligi “’enerji, guc veya kaynaklar Uzerinde asiri istekler,
taleplerden dolayr tikenmeye baslamak’ olarak tanimlamistir (Tlrkcarpar,
2011:136).

Son yillarda cesitli yardim mesleklerinde calisan bireylerde siklikla g6zlenen
tikenmigslik sendromu hakkinda bircok galisma yapilmis; nedenleri ve sonuglar
aciklanmaya calistimistir. Diger kisilerle yiz ylze calisan, hizmet veren ve yardim
eden meslek gruplarinin tikenmislik agisindan risk oldugu kabul edilmektedir.
Ogretmenler ise bu meslek gruplari arasinda en 6nemlilerinden birini olusturmaktadir
(Akcamete ve ark. 2001:74-75)

Basarili yeterli bir 6gretmen toplumun beklentisine, bireyin gelisimine, hizmet
edecek, cagdas bilgi birikimini iyi kavramis bir 6gretmendir. Yetistirdigi Kkisilerin
basarisiyla toplumu gelistiren, gucsizIugi ya da yetersizligi ile toplumsal gelismeye
ket vuran 6gretmen kalkinmada ¢cok énemli bir konuma sahiptir. Ancak, bu goérevleri
yerine getirmeye calisan Ogretmeni gecerli Olcutlerle degerlendirmeye 6zen
gostermeli, ondan glicini asan, enerjisini infazca tiiketecek nitelikte beklenti icine
girilmemelidir. Ogretmen insaniisti  varliklarin  zor basaracadi standartlarla
degerlendirilirken gorevini basariyla strdirmesine olanak verecek sosyo-ekonomik
olanaklar, egitim teknolojisi, maas, egitim programlari, meslege verilen deger,
yonetim ve tesvik ile ilgili kosullarin elverissiz olmasi nedeniyle, kolay kolay
bagdasmaz. Bitun bu elverissiz kosullara karsi egitimde verimlilik, giinimizin en
o6nemli sorunlarindan birisidir. Bu sorunu ¢dzmede planlayici ve uygulayici olarak
gorev yapan Ogretmenlere dusen is oldukga biylktir. Durum 6gretmenin 6nemini

acikca ortaya koyduguna gore, basarili olabilmesi icin 6gretmenin sahip olmasi



beklenen 0Ozelliklerin acikhga kavusturulmast kacinilmaz olmaktadir (Gugld,
1998:61-64).

Is, insan yasaminda oldukca 6nemli bir yer tutmaktadir. insan, guniinin énemli
bir kismini is yerinde gecirmekte ve bunu da en az 20-25 yil devam ettirmektedir.
Kisinin yasaminda mutlu olabilmesi, bir bakima onun isinden doyum almasi ile
yakindan ilgilidir. Kisinin isinden doyum saglamasi, onun hem organik hem de

psikolojik varhigi icin onemlidir (Telman ve Unsal, 2004:11-91).

Kuzgun’a (2003)gore meslek kisinin kimliginin olusumunda énemli bir etkendir.
Meslek, kisinin ¢evreden ve toplumdan saygi gérmesine, ona ise yaradigi duygusunu
yasamasina yarayan bir etkinlik alanidir. Kisi bu etkinlikler yolu ile kapasitesini
kullanmakta, bir seyler Uretip yaratmakta, bunun sonucunda duyulan haz ve saglanan

doyum ise onun genel yasamina yansimaktadir.

Is doyumu is gorenlerin sahip olduklari isteki rollerine karsi gosterdikleri
duygusal tepkilerdir. ise karsi gdsterilen pozitif (olumlu) tepki is doyumu, negatif
(olumsuz) tepki ise is doyumsuzlugu olarak adlandirilabilir (Tutinctu ve Cigek,
2000:124-128,Kutanis ve Bayraktaroglu, 2002:604-618,Chen, 2007:71-82).

Is doyumu ile mesleki tiikenmislik iliskisi irdelendiginde, bireylerin baslangicta
sahip olduklar 6rgute baglilik ve calisma yeterliliklerini, asir stres ve bununla basa
citkma yoninde yetersiz kalmalari ile yitirdikleri gorilmektedir. Calisanlar dncelikle
is doyumsuzlugunu, daha sonra da tikenmisligi yasamaktadir (Otacioglu, 2008:103-
116).

Beden egitimi 6gretmenleri egitimin en énemli parcasidir ve her gegen giin beden
egitimi dersinden ve beden egitimi 6gretmenlerinden beklentiler artmaktadir. Bu
beklentileri gerceklestirmede kendini taniyan, duygularini anlayabilen, kendini ve
iliskilerini yonlendirebilen, Kkisiler arasi iliskilerinde empati kurabilen, kendini
motive edebilen bir 6gretmen daha basarili olacaktir. Bu beklentileri karsilayamayan
ogretmenler ise zamanla islerinden hoslanmayacaklar, verimli olamayacaklar ve

doyum elde edemeyeceklerdir.



Geng nesilleri yetistiren 6gretmenlerin is doyumlari ve mesleki tiikenmislik
duzeylerinin belirlenmesi icin yapilan ¢alismalar ayri bir énem arz etmektedir.
Surekli insanlarla ve dgrencilerle muhatap olan égretmenler, cesitli sebeplere bagl
olarak bir takim sorunlar yasayabilirler. Ozellikle 6gretmenlerin yasayacagi bu
sorunlar genis kitleleri olumsuz yonde etkileyebilir. Bu agidan bir tlkenin egitiminde
rol oynayan 6gretmenlerin mesleki tlikenmislik ve is doyumu duzeylerinin tespit
edilip gerekli énlemler alinmasinin ve alinan kararlarin hayata gecirilmesinin tlkenin

gelecegi acisindan hayati bir 6nem tasidigi sdylenebilir.

Beden egitimi derslerinin yapisindaki farklilik ve beden egitimi 6gretmenlerinin
okuldaki gorevlerinin diger o6gretmenlerden farkli olmasi, beden egitimi
ogretmenlerinde yasanan tikenmisligin nedenlerini, diger 6gretmenlerde yapilan

calismalar ile aciklamak yeterli olmayabilir.

Bu arastirmada, konunun énemi dikkate alinarak beden egitimi derslerini yiriten
beden egitimi ve spor ogretmenlerinin, is doyum dizeyleri ile tikenmislik
dizeylerinin cesitli degiskenlere gore(cinsiyet, yas, medeni durum, hizmet yili,
egitim durumlari) incelenerek,beden egitimi derslerini yiriten beden egitimi ve spor
ogretmenlerinin, is doyumu ve tikenmislik diizeylerinin tespit edilip, bu sonuclara

gore uygun ¢dzim yollari sunulacaktir.

1.1. Amag ve Varsayim
Bu arastirmanin amaci, 2013 — 2014 egitim 6gretim yilinda KKTC’nin Lefkosa
kazasindagorev yapan beden egitimi o6gretmenlerinin tikenmislik ve is doyum

duzeylerinin bazi degiskenlere gore farklilasip farklilasmadigini incelemektir.

1.2. Problem

Is doyumu, bireyin is deneyimleri sonucu ortaya ¢ikan olumlu ruh halidir (
Ozyurt: 2004). Kisilerin zamani iyi kullanma, diger insanlarla iyi iliskiler kurabilme,
yeteneklerini tanima ve gelistirme gibi kendini gerceklestirmeye yonelik o6zellikleri,
is hayati icin de gecerlidir. Bir toplumun daha saglikli, mutlu ve Uretken olmasi,
calisanlarin Ust dizeyde doyum saglamalariyla iliskilidir. Cunki calisma hayati,
insan yasaminin Ggte birini olusturmaktadir. Calisan insanlarin is doyumlarinin

saptanmasi, bunlari olumlu veya olumsuz yonde etkileyen etmenlerin neler



oldugunun bilinmesi biyik énem tasimaktadir. Bu olumsuz etmenler ¢cok ciddi ve

uzun surerse, organizma igin tikenme basamagina gelinir.

Tukenme, is ortaminda kronik hale gelen baski veya stresten kaynaklanan fiziksel,
duygusal ve zihinsel tikenme duygusu olarak tanimlanmakta ve bireyin isine ve
hayata karsi olumsuz duygular hissetmesi ile karakterize edilmektedir. Mesleki
baskilara daha fazla tahammil edemeyen ve is stresinden tamamiyla ezildigini

hisseden bireyler, tikenme basamagina gelmektedir.

Tukenme kimi sosyodemografik ve isle ilgili de@iskenlerin 6nemli oldugu
belirlenmistir. Evli, yash ve ¢ocuklulara gore genc, bekar ve ¢ocuksuz kisiler, daha
uzun sdredir calisan ve daha deneyimlilere gore meslekte daha yeni ve deneyimsiz
olanlarda tiikenmenin daha yiiksek diizeylerde yasandigi bildirilmektedir. Is yikiniin
agir, gunlik calisma sdresinin uzun olup c¢alisma kosullarinin olumsuz olarak
algilanmasi da tikenmeyi etkilemektedir. Kadinlarda, bekarlikta, meslekte daha yeni
ve deneyimsiz olanlarda tilkenme daha yiiksek dizeylerde yasanmaktadir. Ote
yandan cinsiyet konusundaki arastirmalar tutarli sonuclar ortaya koymamistir. Kimi
calismalar kadinlarda, kimileri erkeklerde is stresi ve tukenmenin daha yogun
yasandigini bildirirken, kimilerinde cinsiyet arasi farkliliklar bulunamamistir (Sanli,
2006:78-84).

KKTC’nin Lefkosa’dakiilkdgretim okullarinda beden egitimi derslerini yiriten
beden egitimi ve spor &gretmenlerinin  is doyumuve is tikenmislik
duzeylerinincinsiyet, yas, medeni durum, hizmet yili ve egitim durumlari arasinda

anlamh bir fark var midir?
1.3. Alt Problemler

1. KKTC’ninLefkosa’dakiilkdgretim  okullarindabeden  egitimi  ve  spor
ogretmenlerinin cinsiyetlerine gore is doyumu ve tilkenmislik diizeyleri arasinda bir

fark var midir?

2. KKTC’nin Lefkosa’daki okullarindabeden egitimi ve spor dégretmenlerinin yas

degiskenine gore is doyumu ve tikenmislik diizeyleri arasinda bir fark var midir?



3. KKTC’nin Lefkosa’dakiilkdgretim okullarindabeden egitimi ve spor
ogretmenlerinin medeni durumlarina goére is doyumu ve tikenmislik duzeyleri

arasinda bir fark var midir?

4. KKTC’nin Lefkosa’dakiilkdgretim okullarindabeden egitimi ve spor
ogretmenlerinin hizmet yili degiskenine gore is doyumu ve tiikenmislik dizeyleri

arasinda bir fark var midir?

5. KKTC’nin Lefkosa’dakiilkbgretim okullarindabeden egitimi ve spor
ogretmenlerinin egitim durumlarina gore is doyumu ve tikenmislik dizeyleri

arasinda bir fark var midir?

1.4. Sinirhihklar
Bu arastirma 2013 — 2014 egitim-6gretim yilinda, KKTC’nin Lefkosa kazasina
bagl ilkokullarda beden egitimi derslerini yuriten beden egitimi ve spor

ogretmenlerinden secilmis dérneklem grubuyla sinirhdir.

1.4. Arastirmanin Onemi
Arastirmada elde edilen bulgular; Milli Egitim Bakanhginin hizmet ici egitim
sirecinde, beden egitimi 6gretmeni yetistiren kurumlara ve bu konuda yapilacak olan

diger arastirmalara rehberlik yapmasi acisindan énem tasimaktadir.



2. GENEL BILGILER
2.1. Egitim

EQitim insanin kalitsal guclerinin gelistirilip istenen 6zelliklerle yogunlasmis bir
kimlige kavusmasi icin kullanilacak en 6nemli aractir. insanlara bilgi ve beceri
kazandirmanin Otesinde egitim; toplumun yasamasini ve kalkinmasini devam
ettirebilecek Olcude ve nitelikte deger Uretmek, mevcut degerlerin dagiimasini
onlemek, vyeni ve eski degerleri bagdastirmak sorumlulugu tasir (Varis,
1998:1).Uluslarin gelecegi, yetismis ve yetismekte olan genclerin fiziksel ve ruhsal
olgunluguna baghdir. Uygarlik, genclige verilen 6nem ve bu 6nemle baglantili
olarak, ona verilen egitimin basarisina dayanir. E§itimden beklenen, bireyin gizil
guclerini ve yeteneklerini ortaya ¢ikarmak, en (st dizeyde gelistirilmesine yardim
etmektir. EQitim, bu islevini bireyleri fiziksel, zihinsel, duygusal ve toplumsal

boyutlarda bir bitiin olarak ele alip yerine getirir (Ogul, 2008:6).

Egitim en genel anlamiyla insanlari belli amaclarina gore yetistirme surecidir. Bu
sirecten gecen insanin Kisiligi farklilasir. Bu farklilasma egitim sirecinde kazanilan
bilgi, tutum ve degerler yoluyla gerceklesir. Ginimuzde okullar egitim slrecinin en
onemli kismini olusturur. Eg@itim yalniz okullarda yapilmaz. Gulnlik hayattaki
egitim-okul bitisikligi, egitim denince okulu animsatir. Oysa okul disinda da gencleri
ve yetiskinleri bir meslege hazirlamak ve onlarin hayata uyumlarini kolaylastirmak
icin aciimis kisa sureli egitim veren kurumlar vardir. Ayrica egitim ailede, is yerinde,
asker ocaginda, camide ve insanlarin olusturduklari gesitli gruplar icinde de yer alir.

En genis anlami ile egitim toplumdaki “’kilttrleme’” sirecinin bir parcasidir.

“’Kualtirleme, insanin Kisilik yapisi icinde dogdugu ve yetistigi kiltir tarafindan
belirlenir. Her toplum kendi kaltariniun 6zelliklerini yeni kusaklara gegirir.
Toplumun bireyleri, kendi kultlrinin istek ve beklentilerine uyacak sekilde
etkilemesi ve degistirmesine “’kiiltiirleme’” denir. insanin gocuk, geng ve yetiskin
olarak kendi toplumuyla buttinlesmesi toplum iginde etkinlik kazanmasi ve yetismesi
sirasinda karstlastigi bilingli ve biling disi 6grenmeler bu siire¢ sonunda elde edilir’’
(Tyler, 1949:4).



Kiltirleme ailede, sokakta, isyerinde her tiirlt seremoni ve merasimde bilingli ya
da biling disi, kendiliginden olusan ve bireysel olan 6drenmeleri de kapsar.
Kiltirlemenin amach olarak yapilan kismi egitimdir. Bu nedenle, egitim “’kasitli

kiltirleme stireci’” olarak da tanimlanmaktadir.

Insanin yetismesinde kasitli olarak yapilan kiltiirlemenin yani sira, yasam icinde
kendiliginden olusan 6grenmelerinde onemli rolii vardir. insanlar Kisilik
ozelliklerinin, degerlerinin ve becerilerinin bir kismini bu yolla kazanirlar.
Egitimciler kdlturlemenin bir kismini “’informal’’, amacli olarak yapilanini ise

“’formal’’ egitim olarak adlandirirlar.
2.1.1. Formal Egitim

Formal egitim amachdir; énceden hazirlanmis bir program cercevesinde planl
olarak yapilir, 6gretim yoluyla gerceklestirilir. Egitim slreci 6gretmen tarafindan
planlanir, uygulanir ve izlenir. Egitim baslangicindan bitisine kadar ¢zel bir cevre
icinde kontrollu olarak yarattlir. Sirecin belli asamalarinda sonunda degerlendirme

islemi yer alir. Okullardaki egitim formaldir.

Okul disinda endustri, tarim ve hizmet alanlarinda Kkisileri bir meslege
hazirlamak, meslekte ilerlemesini saglamak ve yenilikleri 6grenmek amaciyla
yapilan dgretim etkinlikleri, halk egitim merkezlerinde acilan kurslar, orduda asker
yetistirme birer formal egitim 6rnedidir. Ulkemizde her yil binlerce insan bu tir
amacli, planl fakat kisa sureli egitim strecinden gegerek yeni bilgi, beceri, tutum ve

degerler kazanmaktadir.

Okul disi formal egitim surecinin okullardakilerden farki, kisa sureli olmasi,
ogrencilerin yaslara gore gruplandiriilmamasi, ihtiya¢ duyuldukca yapilmasi ve belli
konularla sinirlandiriimamasidir. Her ikiside siire¢ olarak ayni 6zellikleri tasir. Okul
disi formal egitim, okul egitimi tamamlamak ve insanlari yasam boyu egitmek gibi
islevleri yerine getirir. Bu gln Ulkemizde formal egitim 6ngéren ve yaygin egitim

olmak Gzere iki bicimde sistemlestirilmistir.



Orgiin egitim, belli bir yas grubundaki bireylere, Milli Egitimin amaclarina gore
hazirlanmis egitim programlariyla okul catisi altinda duzenli olarak yapilan

egitimdir.

Okul oOncesi 6gretim, ilkogretim, ortadgretim ve yiksekdgretim 6ngéren egitim
sistemini meydana getirir. Orgiin egitim sisteminde genel, mesleki ve teknik egitim

programlari uygulanir.

Yaygin egitim ise, 6rglin egitim sistemine hi¢ girmemis, bu sistemin herhangi bir
kademesinde bulunan veya bu kademelerden ayrilmis olan Kkisilere ilgi ve
gereksinme duyduklari anlarda yapilan egitimdir (Taymaz, 1978:6).

Halk egitim merkezlerinde agilan kurslar, pratik sanat okullari ile resmi ve 6zel
kurumlar ve is yerlerinde hizmet ici eQitim faaliyetleri yaygin egitim sistemini

olusturur.
2.1.2. Formal Olmayan Egitim ( Informal Egitim )

“’Informal’’ egitim, yasam icinde kendiliginden olusan bir surectir. Amach ve
planli degil, gelisiglzeldir. Kisi karsilastigi durum ve icinde bulundugu grubun
uyeleriyle etkilesimde bulundukca farkinda olmadan yeni seyler dgrenir. Cocuklar
arkadaslariyla oynarken, gencler akranlariyla olusturduklari grup iginde birbiriyle
etkilesirken yardimlasmayi, dayanismayi, is birligini, kurallara uymayi, grubun

degerlerini benimsemeyi 6grenirler ve toplumsallasirlar.

Bu tir 6grenmeler ailede, sokakta, is yerinde, televizyon 6niinde, okulda, kisaca

yasam icinde kendiliginden meydana gelir.

Formal olmayan egitim sirecinin iki 6nemli 6grenme yolu gdzlem ve taklittir.
Insanlardaki birlikte yasama icgiidisii onlari toplumun bekledigi ve istedigi
davranislari 6grenmeye yoneltir. Cok kicuk ve ilkel toplumlarda egitim tamamen
“’informal’” yollarla gerceklestirilir. Koydeki ¢ocuk tarimla ilgili becerileri glnlik
yasam icinde buyiklerini gozleyerek taklit ederek ve yaparak yasayarak ogrenir.
Derslerde yalniz fizik, kimya, tarih vb. 6grettigini sanan ogretmenler de farkina
varmadan kendi disunds bicimlerini, deg@erlerini ve davranislarini 6grencilerine

gecirebilirler.



informal egitim siiresince insanlar istenmeyen ve zararh aliskanliklari da edinirler.
Toplumlar bulyudikce ve gelistikgce informal egitim siireci insanlarin yetismesinde
yeterli olmamis ve planli bir egitim yeri olan okullar kurulmustur. Buraya kadar
ozellikleri aciklanan formal ve formal olmayan egitim silrecleri toplumda birbirinin
yaninda ve ¢ogu zaman i¢ ice olarak islevlerini surdurdrler. Bazi yerlerde formal
bazilarinda ise formal olmayan surecler daha baskindir. Her iki slrecin i¢ ice

bulundugu ve egitimin yari formal bir 6zellik tasidigi yerler de vardir.
2.1.3. Ailede Egitim

Insanlar Kkisiliklerinin temelini olusturan bir kisim davranisi aile ortaminda
kazanir. Cocuklar daha kiglk yaslarda anne-babalarini ve ailede sevdikleri
biydklerini taklit ederek onlarla 6zdesir. Ortak aile yasami icinde ailenin temel
davranis kahplarini ve degerlerini 6grenirler. informal egitim siireci aile ortaminda

cok etkili olarak galisir.

Genelde ailede egitim amach olarak yaruttlir. Ailede yazili olmayan yasalar
vardir. Hangi davranislarin onaylanacagi, cocuklarin hangi davranislari hangi
ortamda nasil gostermeleri gerektigi maksatli olarak duyurulur. Odil ve cezaya
dayali bir kosullandirma mekanizmasi surekli olarak aile yasaminda yer alir ve

cocuklar yonlendirilir.

Kosullandirma sirecinin kontrolt, (6dil ve cezalarin dagitimi) okullardaki kadar
planli ve programh degildir. Cocugun davranislarini degerlendirme cogu zaman

tesaduflere baglidir. Bu yonden aileler arasinda oldukga genis farklar vardir.

Ailede formal ve informal egitim sirecleri bir arada ve ic ice yurur; egitim, yari

formal bir 6zellik gosterir.

Toplumlar gelistikce ve ailenin batin bireyleri is hayatinda yer aldik¢a okul
oncesi cagdaki cocuklarin egitimi, kres, yuva ve anaokulu gibi formal egitim
kurumlari tarafindan vyerine getirilmekte ve ailenin ¢ocuk Uzerindeki etkileri

azalmaktadir.
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2.1.4. Okulda Egitim

Toplumlar kendilerine uygun insani kendilerine 6zgl egitim sireci icinde
yetistirirler. Bu nedenle, onu tesadiflere ve kiltirlemenin gelisigiizel etkilerine agik
birakmamislardir. Toplumlar insanlara birlikte yasamanin gerektigini, toplum
bilincini vermek igin egitim slrecinin amaclarini ve igerigini belirlemis ve onu

kontrol altina almislardir. Bu suretle egitim kamu hizmeti olarak kurumlanmistir.

Toplumlar gelistikge is bolimi cesitlenir. Meslek yasami uzmanlasmayi
gerektirir. Artik, bircok bilgi ve becerinin uzmanlarca verilmesi zorunluluk haline
gelir. Aile, sokak ve is yeri gittikge gelisen ve ¢esitlenen teknolojilerin aktariimasini
basaramaz. Vatandaslik gorevinin gerektirdigi bilgi, beceri ve degerlerin herkese
ayni sekilde verilmesi herkesin ortak bir egitim surecinden gecirilmesi ile mimkin
olur. Belirttigimiz bu durumlar egitim “’okul’’ olarak kurumlasmasini ortaya
ctkarmistir (Fidan, 2012:5-6).

2.2. Beden Egitimi ve Spor

Beden egitimi o6gretim programinin temel amaci bireyin, fiziksel, devinissel,
bilissel, duyussal ve toplumsal gelisimine katkida bulunmak, yasam boyu fiziksel
etkinliklere katilmasini saglamaktir. Beden egitimi ve spor ders programlarinin temel
amaci, 6grencilerin fiziksel ekinlikleri yani hareketler yoluyla egitim ve dgretimlerini
saglayarak her Ogrencinin  hareket kapasitesinin  artirllmasina  yardimci
olmaktir.Cagdas Toplumlarda gerek genel egitim sistemi, gerekse toplum hayatinin
diger kesimlerinde beden egitimi ve spor faaliyetleri, bireylerin fiziki, zihri, sosyal ve
moral gelisimlerinde 6nemli katkilar saglar (Goktas, 2007:15). Beden egitimi ve
spor, saghkh yasantinin, fiziksel zenginligin ve moral gictnun Gst dizeyde
tutulmasinin, énemli bir egitimi ve spor kuiltirinin egitim dizeninin icinde
verilmesi, toplumun kalkinmasi ve sosyal kaynasmaya da olumlu vyararlar
saglamaktadir (Kale ve Ersen, 2003:8-59).

Beden egitiminin, dgrencileri bilgi ve beceriyle donatmak, saglikli bir yasam tarzi
olusturmak, okul 6grencilerinin psiko-motor becerilerini gelistirmek, kurallar ve
stratejiler asilamak gibi Ozellikleri vardir.Program uygulanirken, cevre ve iklim

sartlari, mevcut salon, tesis durumu, 6gretim materyalleri, belirli glin ve haftalar gibi
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benzeri degiskenler gbz 6nlinde bulundurularak, kiz ve erkek 6grenci ayirmaksizin
ortak ders islenmelidir. Ogretmenler bireyin tim gelisimine daha iyi katkida
bulunabilmek icin alana 6zgu 6gretme-6grenme etkinliklerini istenilen nitelikte

planlamalidirlar.

Ogrenme ve 6gretme bilissel, duyussal ve devinissel alanlarda olmaktadir. Bilissel
alan 6grenmeleri, zihinsel alan 6grenmeleri ve duyussal alan 6grenmeleri ilgi, tutum,
devinissel alan 6grenmeleri ise beceri 6grenimi olarak nitelendirilmektedir (Sirinkan
ve Gundogdu, 2011:144-159).

2.3. Beden Egitimi Ogretmeni

Calistigi egitim kurumunda, 6grencilere beden egitimi ile ilgili egitim veren
kisidir. Milli Egitim temel ilkelerine uygun olarak kisinin, beden, ruh ve fikir
gelisimini saglar. Beden egitimi konusu ile ilgili hangi bilgi, beceri, tutum ve
davranislarin, hangi yas dizeyindeki Ogrenci gruplarina, hangi yoéntemlerle

kazandirilacagini organize eder.
2.4. s Doyumu

Faaliyette bulundugu sektdr ne olursa olsun, tum orgitlerde cahisanlarin
davranislarini etkileyen en onemli faktorlerden birisi olan is doyumu (tatmini),
calisanlarin islerinin cesitli yonlerine karsi beslemis olduklari tutumlarin toplami

kapsaminda degerlendirilmektedir (Eren, 1998:50).

Is doyumu “’bireyin isini yada isle ilgili yasantisini, memnuniyet verici veya
olumlu bir duygu ile sonuclanan bir durum olarak takdir etmesi’’ seklinde
tanimlanmaktadir’” (Luthans, 1992:114). is tatmini genel anlamiyla “’bireyin calisma
ortamina karsi reaksiyonu’” seklinde de tanimlanabilir’* (Berry, 1997:12). is tatmini,
genellikle orgltsel davranis anlaminda en 6nemli ve en siklikla karsilasilan bir
konudur( Cetinkanat, 2000: 9, Luthuns, 1992:114).

“’Pozitif is tutumlarindan biri olan is tatmini, is sartlarinin (isin kendisi, yonetim
tutumu) ya da isten elde edilen sonuglarin (licret — is glvenligi gibi) Kisisel bir
degerlendirmesidir. Is tatmini, is durumuna duygusal bir tepkidir’’® (Weiss,
2002:174).
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Is tatmini, genellikle ciktilarin beklentileri ne kadar karsiladii veya astigina gore
belirlenir. Ornegin, 6rgut Gyeleri ayni boliimdeki diger tyelere gore ¢cok daha fazla
calistiklari halde ¢ok az odullendirildiklerini hissediyorlarsa, onlar herhalde islerine,
is arkadaslarina ve yoneticilerine karsi olumsuz bir tutum gelistireceklerdir.

Is tatmini, bireyin fiziksel ve ruhsal saghgi ile dogrudan iliskilidir. Is tatmininin
arzu edilen dizeylerde bulunmamasi, mesleki tatminsizlik, isteksizlik, psiko-sosyal
problemlere neden olacaktir (Soyer, 2008:5).

“’Mutlu calisanlarin, verimli calisanlar olup olmadigi konusunda bazi celiskili
sonuglar bulunmaktadir. Arastirmalar sonunda, ¢ahisanlarin tutumlarinin performans
uzerindeki etkisinin farkina varilmis ve “’mutlu c¢alisan verimli ¢alisandir’ tanimi
genel olarak kabul gormustir’” (Saari, Judge, 2004:396). Buna Kkarsin, literatur
incelendiginde is tatmini ile is performansi arasinda zayif ve tutarsiz iliskiler
saptayan arastirmalar da bulunmaktadir.

Dolayisiyla her bir ¢alisanin is doyum duzeylerinin farkli olmasi da olagan bir
sonugtur. Beklentilerin calisanlar arasinda farklilasmasi kaginiimazdir. Is yerlerinde
hissedilen gerginligin isten doyum saglayamamanin hem nedeni hem sonucu
olabilecedi 6ne surtlmektedir. Bu durum is doyumsuzlugunun nedeni veya sonucu
da olsa gerginligin cesitli psikosomatik rahatsizliklara yol actigi; islerinden doyum
saglayamayan bireylerde bagimhlik yapan madde kullanimina da rastlandig
belirtilmektedir (Spector, 1997:2).

Is yasami icinde, insan davranislarini belirleyen etkenler ok cesitlidir. Herhangi
bir Orgut iginde bireylerin i tatminlerinin incelenmesinde gldilenme
kavramlarindan yararlanilmaktadir. *’Dubrin’in de belirttigi gibi, pek ¢ok psikolog,
bitiin davranislarin gidilenmis davranis olduguna inanmaktadir’” (Dubrin, 1994:93-
94). insanlarin giidiilenmesi, herhangi bir amag icin insani harekete geciren icsel bir
durum olarak tanimlanir. ise giidiilenme ise, daha kendine ézgudiir. Orgiitsel kiiltiir,
bireylerin  ¢ok  calismasini  destekliyorsa, bireylerin  yiksek  dizeyde
gudilenebilecegini; desteklemiyorsa, bireylerin orta veya disik dizeyde
gudilenebilecegini belirtmekte yarar vardir. Ayrica, islerinde basarili olmalari igin
bireylerin gucli sekilde gudulenmeleri, orgltsel kdltirin  de gudulenmeyi
destekleyici nitelikte olmasi gerektigi soylenebilir.



13

Is doyumu ayni zamanda is doyumunun boyutlari olan “iicret”, “isin niteligi”,
“pbireyin calisma kosullar1”, “y6netim politikalar1” ve *“calisma arkadaslari” gibi
degiskenleri de icerir. Bu tanimlamadan da anlasilacagi tzere is doyumu ise iliskin
pozitif ve negatif algilamalar butiinidir ve is gorenlerin islerinden ne hissettikleri
pek cok degiskene baglh olabilmektedir (Luthans, 1992:126).

“’Diger taraftan, yapilan arastirmalar, is tatmini ile saghk arasinda bir iliski
oldugunu ve tatminsizliginin, saghgin bozuklugu ile iliskili oldugunu
gostermektedir’” (Locke, 1976: 1297-1349, Jenkins, 1971:207-217).

2.5. Is Doyumunun Onemi

Is doyumu, is géren ve orgut agisindan oldukca énemli bir kavram olmaktadir.
Bunun nedeni ise, is gorenin doyumunun ¢ok kisa vadede direkt olarak Gretimi
etkilemesinden kaynaklanmaktadir. Doyum yeterli diizeyde olmadidinda, is goren
isinde doyuma ulasamadiginda, doyumsuzlugu oraninda hayal kirikhgina
ugramaktadir. Hayal kirikligina ugrayan is goren ise karsi isteksizlik, drgite karsi
sogukluk, devamsizlik, isini eksik yapma gibi Gretimi etkileyen psikolojik tepkiler

gOsterecektir.

Is doyumu, orgiitsel davranis arastirmacilarinin ilgi merkezidir. is doyumu
Uzerindeki ilginin birinci temel nedeni, ise yonelik olumlu ve olumsuz egilimlerin
orgltsel davranis tizerinde guclu bir etkiye sahip olmasidir. Diger bir deyisle, bireyin
calisma hayati boyunca gordikleri, yasadiklari, elde ettikleri, sevin¢ ve Gzintileri
olacak bu tur bilgi ve duygu birikimleri sonucu da islerine veya orgitlerine karsi
tutumlari gelisecektir. is doyumu bu tutumun genel yapisidir. Kisinin isine karsi
tutumu olumlu ve olumsuz olabileceginden dolayi, ¢alisanlari elde tutmanin temel

faktorlerinden biri de is doyumu olmaktadir (Erdogan, 1996:231).

Gunumuz kosullarinda bir 6rgitin  basarili  olabilmesi ve surekliligini
saglayabilmesi, orgutte calisanlarin verimliligi kadar bunlarin 6rgit yonetiminden,
odul sisteminden is arkadaslarindan ve yaptiklar isten duyduklari doyuma da bagl
oldugu ileri surtilmektedir (Varisli, 2010:4).
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Is gdrenin yasaminda isten doyumun biiyilk 6énemi vardir. Isinden yeterli doyum
saglayan bir is goren yasamaktan hoslanmakta, yasamdan doyumunu
artirabilmektedir. isten doyum, is gorenin ozellikle ruhsal saghgini korumasina
yardim etmektedir. isten doyum ayni zamanda bir insanin érgiite girmesine, 6rgiitte

calismasina da yol agmaktadir (Basaran, 1992:23).

Is doyumunun yasantimiz Gzerindeki etkileri son derece agiktir. Yoneticiler is
gorenlerin is doyumlari ile ilgili olarak U¢ nedenle konuya yaklasirlar. Birincisi
doyumsuz kisi isten kacar ve mimkin oldugunca isten ayrilmanin, baska bir ise
gecmenin yollarini arar. Bu da 6rgiite biiyik zarar verir. ikincisi is doyumu yiiksek
olan birey daha sagliklidir ve daha uzun yasar. Uglinciisii is doyumu yiiksek olan
birey bu mutlulugunu is disina da tasir ve yansitir. Doyumlu olan kisi ise zamaninda
gelir ve devamsizlik yapmaz. Ayrica isten ayrilma istegi cok dusuktir. Bu olgu
arastirmalarla da kanitlanmistir. Doyum ve isci sagligr konusu, genelde az incelenen
ve Uzerinde az durulan bir konudur. Yapilan ¢alismalarda doyumsuz kisilerin sik sik
hasta olduklari goriulmstir. Ozellikle bas agrisi ve kalp rahatsizliklari sikga goriilen
hastaliklardir. Bu nedenle is doyumu yiiksek olan kisiler daha az doktora gider, daha
az rapor alir bu da 6rgit acisindan saglikla ilgili masraflarda bir azalma saglar
(Ozkalp ve Kirel, 2001:138-139).

Yapilan ¢alismalarin ¢ogunda, is gorenlerin zihinsel ve fiziksel sagliklariyla is
doyumu arasinda yakin iliski gorulmektedir. Ancak, bu neden sonug iliskisinin
yoniiniin tam olarak belirlendigini soylemek olanaksizdir. is doyumunun is géren ve
isletme agisindan bazi énemli sonuclari oldugu bilinmektedir. Is doyumunu saglayan
kuruluglarin eleman bulmakta zorlanmadiklari, personelinin streklilik gosterdigi
bilinirken, doyumsuzluga yol acan kuruluslarin eleman bulmakta zorlandigi, olumsuz
sendikal calismalara sahne oldugu da bilinen sonuclardandir. is doyumunun
yuksekliginin is géren mutluluguna katkida bulunacagi, diismesinin ise Kisinin isine
yabancilasmasina, buna bagh olarak da ilgisizlik ve uyumsuzlugun ortaya cikacag!
distinulmektedir (Erdogan, 1996:245-246).



15

2.6. Is Doyumunu Etkileyen Faktorler

“’Is doyumu statik ya da duragan bir olgu degildir. Dolayisiyla bireysel ya da
baska bir takim faktorlerle is doyumu ya da doyumsuzlugu ortaya ¢ikarabilir’” (Lam,
1995:73). Bu baglamda ele alinabilecek bireysel ve is ya da is ortamina bagli

faktorler olarak siniflandirilabilir.

2.6.1. Bireysel Faktorler

2.6.1.1. Kisilik, Deger Yargilari, inanclar, Beklentiler ve
Sosyo — Kultirel Cevre

Is doyumuyla Kisilik dzellikleri arasinda iliski s6z konusudur. Ornegin sinirli ve
cevresine uyum saglayamamis kisiler daha sik is doyumsuzlugu gostermektedir. Bu
calisanlar baskalari ile rahat iliski kuramamaktadir. Calisanlarin yasama bakis agisi
olumsuzdur. Bununla birlikte genel inanis 6zel hayatinda mutlu olmayan Kkisilerin
mutlulugu islerinde arayacagidir. Yapilan arastirmalar bunu dogrulayamamistir.
Olumsuz tutumlarin yayginlasma etkisi gortlmektedir. Ama neden-sonug iliskisi
kesinlik kazanmis gorinmemektedir. Acaba isteki doyumsuzluk mu genel yasama
etki yapmakta, yoksa yasamdaki doyumsuzluk mu isteki doyuma olumsuz katki
yapmaktadir? Iris ve Barrett’in yaptigi arastirmaya gore eger birey isinden memnun
ise isini Gnemsemesi bu bilisle 6nemli olur. Yasamindan mutlu olmasi da uyumludur.
Isinden memnun olmayan Kisinin ise isini énemsemeyerek bu bilissel uyumu
saglamasi olanakhdir (Iris, Barret, 1972:301-304). Orpen’in yapti§i arastirma da bu
bulgulari dogrular durumdadir ve isteki doyum derecesini, is disi yasamdaki doyum
derecesini daha ¢ok etkiledigini savunmustur (Orpen, 1978:530-532). Kavanagh ve
Halpern, arastirmasinda calisan dizeyi yukseldikge is doyumu ile genel yasam
tutumlari arasinda iliskinin azaldigi gorilmuistir (Kavanagh ve Halpern, 1977:66-
73).

Degerlerin calisanlarin is yerindeki davranislari izerinde dogrudan etkili oldugu
dustnilmektedir ve bireyler arasinda paylasilan deQerler, bireysel iliskilere de
yansimaktadir. Benzer deQerlere sahip Kisilerin birbirleri arasinda iliskiler kurdugu
gorilmektedir. Bu sayede ortak iletisim sistemi, belirsizlik ve uyarim fazlaligi gibi is

iliskilerindeki olumsuz faktorleri ortadan kaldirmaktadir.
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Calisanlar daha az rol belirsizligi ve ¢atisma yasadiklarindan koordinasyon, is
doyumu ve ise baglilik artmaktadir (Erkmen ve Sencan, 1994:144). Ayrica bireyin
icinde dogup biyudugu ve yasamaya devam ettigi sosyo — kiltiirel cevrenin, bireye
astladigr  tutum ve degerler acisindan ise karsi tutumlarini etkileyebilecegi
dustinulms, bu alanda arastirmalar yapilmistir. Kentsel kesimdekilerin daha az ¢aba
gerektiren kolay isleri tercih ettikleri, kirsal kesimdekilerin ise buna zit bir tutumda

olduklari sonucuna variimistir (Baysal, 1981:194).
2.6.1.2. Tecriibe, Yas ve Ayni iste Kalma Siiresi

Bazi galismalar, calisanin is tecrlbesi ile tatmini arasinda olumlu bir iliski ortaya
cikarmistir. Bir baska ifade ile ayni alanda veya ayni kurumdaki ¢calisma suresi fazla
olan calisanlarin is tatmininin de yiiksek oldugu ifade edilmektedir. Dolayisiyla is
tecriibesi is doyumuiizerinde etkili bir faktordir (Ozgen, v.d., 2002:330). Calisma
hayatina yeni atilan, istecriibesi olmayan kisilerin gercek¢i olmayan beklentileri de
s6z konusu olabilmektedir. Ancak bu kisiler zamanla is hayatinin gerceklerini
kavramaktadir. Bulunduklari gorev diliminde yikselme olanaklarinin olmadigini, is
arkadaslarinin gecimsiz oldugunu anlayabilmektedir. Bunun nedeni c¢alisanin is
hayatinin gerceklerinden uzak beklentileridir. Yeteri kadar is deneyimi olmayan, is
hayatina yeni atilan genclerin gercekci olmayan beklentileri, bireyin kendi hayal
gucunun  drdnleri  olabilecegi gibi medya organlarinin yaniltmasi, egitim
kurumlarinin 6grencilerini fazla abartmasi ve adayin ise kabulu sirasindaki milakati
gerceklestiren yoneticinin yanhs ve yaniltict bilgi vermesinden kaynaklanabilir.
Gercekgi olmayan beklentiler calisanin Kisiliginde zamanla degisiklige ugramaktadir.
Bazi calisanlar is deneyimleri arttikca beklentilerini is hayatiningerceklerine gore
ayarladikca is doyumu bulabilmekte, bazilari ise gegen yillara ragmen beklentilerini
degistirmemekte dolayisiyla is doyumsuzlugu ile yasamayl o6grenmektedir. Bu
duygulari hayat tarzi haline getirmektedir. Calisma hayatini tanidiktan sonra ¢alisan
is doyumu duygusunu zamana bagl bir olgu oldugunu, gelecekteki doyum icin

simdiki durumu da kiglk doyumsuzluk kabul etmesi gerektigini anlamaktadir.

“’Yapilan arastirmalar yas ile is doyumu arasinda olumlu bir baglanti oldugunu
gostermistir’” (Hicksonve Oshagbemi, 1999:537-544). Yas arttikca doyum

artmaktadir. Bunun nedeni deneyim nedeniyle uyumun artmasidir.
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Bes ayr Ulkede ydrdtilen calismalar yash calisanlarin geng calisanlara oranla
islerinden daha fazla doyum duyduklarini gostermistir (Davis,1988:99). Calisanlarin
is doyumunun yasla arttigi Locke ve Porter ve Lawler’in performansin is doyumuna
yol actigi sozu ile de acgiklanabilmektedir. Calisan iste tecriibe ve beceri sagladikca
(bu da zamanla olur) is performansi artar ve iyi is ¢ikarmanin is doyumu Gzerindeki
olumlu etkisi kendini gdstermektedir. Sonug olarak is doyumu yas ile artmaktadir
(Baysal, 1981:191).

2.6.1.3. Cinsiyet, Egitim Dlzeyi ve Zeka

“Yapilan arastirmalar bireyin kadin ya da erkek olmasinin ise karsi tutumlar
etkiledigini tespit etmistir. Ancak bu konudaki bulgular arastirmadan arastirmaya
farklihk gostermektedir. Cinsiyet acisindan dengeli gruplarda calisanlarin doyum
seviyeleri, homojen (bir cinsiyet baskin) gruplarda calisanlara kiyasla daha
yuksektir’’(Fields ve Blum,1997:182).Doyum ile iliskilendirilen bir etken deegitim
duzeyidir. Arastirmalarda egitim duzeyiyiksek kisilerin genel is doyumlarinin, daha
az eQitim gormis olanlara oranla daha iyi oldugu tespit edilmistir. Kendi basina ele
alindiginda, sadece bireylerin zek& duzeyleri ile is doyumu arasindaki iligki
incelendiginde 6nemli bir iliski tespit edilememistir. Yapilan isle ilgili olarak ele
alindiginda (6zellikle zeké& diizeyine uygun is yapilip yapiimadigr s6z konusu ise)
zekd, is doyumunda 6nemli bir etken olmaktadir. Birgok is ve mesleklerin belirli bir
zeka seviyesi gerektirdigi ve bunun altinda ya da Ustiinde zekaya sahip kisilerin bu
islerden doyum duymadigi saptanmistir (Baysal, 1981:193).

2.6.1.4. Is ve is Ortamina Bagli Nedenler

Is goreninin isinden doyum duymasinda isin genel goriiniimii, calisana sagladig
sosyal ve ekonomik cikarlar ile is ortami sartlari etkili faktorlerdir. Bu faktorler,
bireysel degil toplumsaldir, yargisal olmayip analiz edilebilir, 6lgtlur, diger islerdeki
ile karsilastirilabilir tirdendir. is doyumunu, birbiriyle iliskili cok sayida tutumun
birlesimi olarak gérmek mimkiindir. Is doyumu, calisanin is ve is ortamina iliskin

bir dizi faktoriin olusturdugu tutumlarin bileskesidir (Ozgen v.d, 2002:332).

2.6.1.5. Isin Toplum igindeki Genel Algilanmasi,
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Isin Yapisi ve Zorluk Derecesi

Is hakkindaki toplumsal diisiince dogrudan is doyumunu etkileyen faktorlerdendir.
Her kiltir veya alt kolturin yarattigi idealler oldugu gibi, c¢alisanlarin yapmak
istemeyecekleri, yapmay! hayal etmedikleri isler de vardir. isin yapisal 6zelligi de
doyumu etkileyen faktorlerdendir. isin ilging olmasi, kisiye 6grenme firsati vermesi,
sorumluluk gerektirmesi birer doyum nedenidir. is doyumunu olusturan degiskenler
arasinda isin ¢ekici olmasi 6nemli bir yer teskil eder. Bir is kisiye ne kadar ilging ve
yenilikci gelmekte ise o derece doyum saglayabilmektedir (Erdogan,1996:236). isin
zorluk derecesi is doyumunu genellikle olumlu yonde etkileyen faktorlerdendir.
Cahisanlarin basarma arzulari, basarilarini gérme ve goésterme egilimleri vardir.
Zihinsel olarak zor olan bir is calisan tarafindan basariliyorsa ve cevre bu basariyi
fark ediyorsa ¢alisan tst diizeyde doyum bulacaktir. Bunun yaninda fiziksel zorlugun
is doyumu acisindan doyum faktori olmadigr kabul edilmektedir. Asiri agir, yorucu
ve vyipratict isleri yapmak toplumun takdir duygularini kazanmak igin
yeterliolmamaktadir. Calisan bireysel 0Ozellik ve niteliklerinin Uzerinde bir isi
yapmak zorundaysa, bu durumda ortaya sikinti, moral bozuklugu cikacaktir. Sikinti

ve moral bozuklugu ise is doyumsuzlugunu ortaya cikaracaktir.
2.6.1.6. Ucret, Terfi imkani ve Statisii

“’Is doyumunun temel faktorlerinin birisi de iicrettir. Calisan ise karsi tutumunu,
aldigi tcretin yeterliligi, almasi gerekene oranla normalligi ve ihtiyaclarini karsilama
derecesi belirleyecektir. Calisan calistigi isyerinin uyguladigi Ucret sistemi ve terfi
politikasinin adil ve beklentilerine uygun olmasini istemektedir. Ucret isin kisiden
istediklerine, bireyin yetenegine ve toplumun ekonomik yapisina gore adil ise
calisanin isine karsi tutumu olumlu olacaktir. Alinan Gcretin is doyumu agisindan
diger kisilere gore dengeli olmasi yiuksek olmasindan daha 6nemlidir. Arastirmalar
licretlerin calisanlar icin cok énemli oldugunu gostermektedir. is doyumunun gelir
duzeyi ile olumlu bir iliskisinin oldugunu belirten bulgular vardir. Ucret nedenli
yuksekse doyumda o denli vyiksektir’” (Kolasa, 1969:455). Bireyin maddi
doyumsuzlugu performansini distirmekte, istifa ve devamsizlik ihtimalini artirmakta
ve isin timinden duydugu doyumsuzluk seviyesini ylkseltmektedir (Saal ve Knight,
1988:304). Bunun yani sira calisilan sirketteki terfi imkanlarinin ve verilen édullerin
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is doyumu Uzerinde etkileri oldugu gortlmustar. Terfilerin adil olmasi ve bir temele
dayanmasi calisanlar acisindan 6nemlidir. Ayrica calisanlar yaptiklari is karsihginda
takdir gormeyi beklemektedir. Meslek diizeyi ile is doyumu arasinda tutarli bir iligki
bulundugu bilinmektedir. “’Toplumsal acidan daha yiiksek dizeyli mesleklerde daha
yuksek is doyumu gortlmustir’” (Davis, 1988:100). “’Bu nedenle konu ile ilgili
calismalarda yonetsel bir unvana sahip olan calisanlarin ya da stattsu ylksek bir
pozisyonda bulunanlarin boyle bir unvana sahip olmayan ya da disiik statlu islerde
calisanlara kiyasla is doyumlarinin daha yiksek oldugu bulunmustur’’(Hickson ve
Oshagbemi, 1999:537-544).

2.6.1.7. Odiillendirme, Sosyal imkanlar,
Orgutsel Ortam ve Calisma Kosullari

Calisanlarin adil bir sistem dogrultusunda ddullendirilmesi is doyumunu olumlu
yondeetkilemektedir. Eger isyeri olusturacagl gercekci birbasari degerlendirme
sistemi sonucu basarili olanlari 6édullendirirse 6dili hak edenlerin is doyumu
artacaktir.Basari degerlendirme sisteminin hatali olmasi basarili olduguna inanan
cahisanlarin is doyumunu olumsuz yonde etkileyecektir. is doyumu isin niteligi ile
isten elde edilen maddi — manevi cikarlarin uyumu sonucu artmaktadir. Bir orglitte
calisanlarin yiksek is doyumu duymalari uygun édul sistemlerinin gelistirilmesi ile
saglanabilecektir (Erkmen ve Sencan, 1994:145).Davranis ve tutumlarina dikkat
edilen, kendilerine yeni bilgiler sunulan calisanlarin ait olma, sevgi gorme,
ilgilenilme gibi sosyal icerikli gereksinmeleri blylk 6lclide giderilmis olacaktir.
Kaldi ki, bu durum cahsanda kendine deger verildigi ve kendi cikarlarinin
organizasyonelcikarlarla bir tutuldugu bilincinin de yerlesmesini saglayacagindan,
glven ve saygl gorme ihtiyaclarini da pekistirecegi yiksek olasiliktadir (Kaynak,
1990:141). . isin fiziksel sartlari bir is doyumu nedenidir. isin calisan icin tehlikeli
olmasi, is ortaminin asirt soguk veya sicak olmasi gibi degiskenler is doyumunu
etkilemektedir. Calisma kosullari hem kisisel rahatlik hem de isi iyi yapma agisindan
6nemlidir. Yapilan arastirmalar, calisanlarin tehlikesiz ve rahat fiziksel ortamlardan

hoslandiklarini ortaya koymaktadir (Erdogan, 1996:245).

2.7. Is Doyumu Saglanmasinin is Ortamina Sagladi§i Faydalar
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2.7.1. YUksek Moral Saglanmasi

“’lyi motive olmus ve is doyumuna ulasmis calisanlar daha yilksek morale sahip
olurlar ve bunun neticesinde isyerine olan yararlari artar’’(Schoderbek ve Cosier,
1991:380). Calisanin moralinin yiiksek olmasi, calisanlar ve calisma dizeni tzerinde
su olumlu etkileri yapar (Senatalar, 1978:300):

- Morali iyi olan bir kisi gérevlerini enerji ve coskuyla yerine getirir.

-Is gorenler, calismaya daha istekli olur.

-Calisanlar, isyerinin gii¢c durumlarinda,olaganusti ¢aba gosterirler.

-is gorenlerin calisma arzusu yiiksek olur.

-Calisanlar, yonetmeliklere, is kurallarina ve emirlere isteyerek uyarlar ve iyi bir
disiplin kurulur.

-Calisanlar isyerinin hedefleri dogrultusunda is birligi isterler.

- Calisanlar yoneticilere ve isyerine karsi baglilik duyarlar.

-Yiksek moral, isgucl devri ve devamsizlik Uzerinde de olumlu etkiler yapar
yuksek moral personel devir hizi ve devamsizligi azaltir. Buna bagli olarak katlanilan
maliyet de azalir.

2.7.2. Calisanlarin islerine Baglanmasi

Calisanlarin iglerini tam anlamiyla benimseyebilmeleri ve kendilerinden istenen
verimin saglanabilmesi, isinde isteyerek ve zevkle ¢alisabilmesi icin bazi kosullarin
varhgi gereklidir. Calisan yaptigi isten ekonomik, sosyal ve psikolojik doyumu
saglayabilmelidir. isletme yéneticisi bu duygulari tattirabilmelidir. Bu durumun
sonucu galisanin isyerine karsi olan baglilik ve motivasyonunun saglanmasi biytk

6lcude kolaylasacaktir.
2.7.3. Isyerinde Butiinlesme Saglanmasi

Calisanlarin bulundugu isyerine uyumu, verimliligi olumlu yonde etkileyecektir.
Clnkd kisi  orgltle uyum icerisine girince, o6rgutin amaclari ve araglarini
benimseyecektir. Calisan, isyerinin amaglarini ne o6lgide benimserse, bu durum
amagclarin gelismesine de o olgiide katkida bulunacaktir. Isi yavaslatma, b6lim veya
gruplar arasi dengenin bozulmasi seklinde gorilebilecek bazi aksamalar yok
edilecektir. isyerinde verimlilik ve etkinlik artacaktir. Ayrica, yoneten ve
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yonetilenler grubunun isyerinde beklentilerini elde etmesi sonucu bu gruplar arasinda
uyum gorulecektir ve bunlarin sonucu olarak iki grup arasinda surtisme ve
cekismeler minimum dizeye inecek, isyerinin sirekliligi saglanacaktir (Erdogan,
1983:16-17).

2.8. Is Doyumu Saglanmadijinda Ortaya Cikacak Olumsuzluklar
2.8.1. Bireysel Agidan

Orglitte kendisini etkileyen kararlarin alinmasinda séz hakkina sahip olmayan ve
baskalarinin amagclarina katkida bulunan bir ara¢ niteligi tasiyan orgtsel
insan,ginimuozin toplumlarinda kendi kendisine, orgite ve giderek topluma
yabancilasan bir insandir. Calisana yaratici ve yapicl guclni ortaya koyacak bir
ortam yaratilmahdir. Boyle bir ortam, ancak calisanin kendisini etkileyen ve
ilgilendiren konularda kararlarakatilmasi yoluyla saglanabilecektir. Calisan calistig
is yerinde bedensel glcini ortaya koyarken, ayni zamanda duslnsel giclnden
yararlanildigini gérmekle ise ve isyerine karsi yabancilik duygusundan kendisini
biylk 6lglide kurtaracak, yaptigi is anlam kazanacak ve isyerinin amaclari ile daha
kolay butlinlesecek, yabancilasma duygusu ortadan kalkacaktir (Dicle, 1989:1).
Isyerinde, yapti§i isin calisana anlamsiz gelmesi, sorunlarin yonetimce gereken
bicimde ve zamaninda ele alinmamasi, yénetimce alinan kararlarin ¢alisana geregi
gibi anlatilmamasi gibi olaylar sonucu calisan isyerinden kendini uzak tutmakta ve
bezginlik godstermektedir. Ayrica beklentilerine ulasamayan calisan, isyerinde
tepkisini cocuksu bir davranis bigimine donusturebilmekte, 6rnegin surat asabilmekte
veya aglayabilmektedir. Bundan da o6te, beklentilerine ulasamama bazi calisanlarda
saldirganhik davranisinin ortaya ¢ikmasina yol acar. Saldirganlik disariya karsi bir
harekettir. Kisiye yada esyaya eylemli veya so6zli saldiri bigiminde ortaya
citkmaktadir.

2.8.2. Isletme Agisindan
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“’Nasil insanda aglik duygusu “mide sancisi” veya “halsizlik” biciminde kendini
gosterirse, bozuk moralde kendini dustik doyum isi yavaslatma, gecimsizlik, hirginlik
gibi sekillerde kendini gosterir.DUstik doyum buyik bir olasilikla, personel devir
hizinin yuksek olmasi sonucunu da dogurur bu da yetismis is gicunun kaybi
demektir’’(Oshagbemi,  2000:213,Greenberg ve Baron, 2000:177).isyerine
verebilecegi zararlari su sekilde agiklayabiliriz: is gérenin diisiik morale sahip olmasi
sonucu is yavaslatmalar, is durdurmalari, asiri 6lclide devamsizlik ve gecikmeler
calisan devir hizindaki yukseklik, is veriminde dismeler, isiliskilerinde
olumsuzlasmalar, calisanlar arasinda gegimsizlik, is kurallarina ve is emirlerine
uyumsuzluk durumlari ortaya ¢ikar (Eren, 1989:139).

Calisanlar bircok hallerde, kendilerini ¢cok az veya hic katkilari olmayan bir diizen
icinde bulmaktadirlar. Bu yeni calisma diizeni ¢alisanlar arasinda huzursuzluklara ve
kendilerinden olusan direnmelere yol agmaktadir. Bu protesto bazi hallerde yiiksek
oranda ortaya ¢ikan devamsizlik, ise ge¢ gelme, emirlere uymama, isin yavas ve
dusiik kalitede yapilmasi seklinde kendini gostermektedir. Ayrica isinden memnun
olamayan calisan isyerindeki isinden cok isyeri disindaki diinyasi ile ilgilenecektir.
Isine yeterince ilgi duymayan calisan is kazalarina daha ok yatkin olmaktadir ¢iinkii
kazalarin bireyin psikolojik ve fiziksel durumlariyla iliskisi bulunmaktadir.

2.9. Is Doyumunun Boyutlari

“’Yapilan arastirmalara dayanarak is doyumunun boyutlarini iki ana baslik altinda
toplamak mumkindur. Bunlardan birincisi, bireylerin kisilik 6zellikleri ve 6nceki
yasantilar; ikincisi, is ortami ve isle baglantili faktorlerdir. Burada bireye nasil
davranildigi, kendisine verilen gorevlerin 6zellikleri, is ortamindaki diger bireylerle
iliskileri ve odillerden sdz edilebilir’” (Sun, 2002:31). “’iki grupta toplanan bu
degiskenler birbirleri ile etkileserek is doyumunu etkilerler’” (Spector, 1997:2).

Balci’ya (1985) gore is doyumunda, ise ait 6zelliklere (is, Ucret, 6rgut, ortam,
yukselme olanaklari vb. diger etkenler) dair bireyin deger ve beklentileri ile bunlarin
karstlanmasinin, ¢alisan tarafindan ne diizeyde algilandigi énemlidir. Bu iki durum
arasindaki pozitif iliski ne derecede kurulursa (yani ne derece 6rtiisirse), doyumu da

0 derece saglanmis olur. Ancak aradaki iliski ne derece negatifse, o Olcude de
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doyumsuzluk yasanmis olur. Bir baska deyisle, ¢alisanin verdigi duygusal tepkinin
niteligi, doyumu ya da doyumsuzlugu ifade eder.

Balci da (1985) is doyumu etkenlerini iki ayri grupta inceler: Bireysel
farklhihklardan olusan yas, cinsiyet, kidem, zeka, eQitim dizeyi, sosyo-kiltirel
ozellikler, Kkisilik ve meslek dizeyi ve farkliligi ile is, tcret, yikselme olanaklari,
denetim ve is arkadaslarindan olusan cevresel ya da orgutsel etkenlerdir (Tasdan ve
Tiryaki, 2008:57).

2.9.1. Bireysel Etkenler

Is doyumunu yaratan bireysel faktorlere gosterilen ilgi 1980°li yillarin ortalarina
dogru yogunlasmaya baslamis, yapilan calismalar, Kisiligin is doyumunu yaratan
unsurlardan oldugunu kanitlamistir. Yapilan boylamsal arastirmalarda, bireylerin is
doyumu diizeyleri zaman iginde tekrar tekrar dl¢ilmus ve sonuclar dikkate deger
bicimde sabit kalmistir. Bu durum, is doyumu diizeyinin sadece isle degil, kisilikle
de baglantili oldugu kuramlarinin énem kazanmasina neden olmustur (Tasdan ve
Tiryaki, 2008:57).
2.9.1.1. Yas

“’Yapilan arastirmalar yas ile is doyumu arasinda olumlu bir baglanti oldugunu
gostermistir’”  (Hickson, Oshagbemi, 1999:537-554). “’Yas arttikca doyum
artmaktadir. Bunun nedeni deneyim nedeniyle uyumun artmasidir.””*’Organ ve
Lingl’e, gore ise, yas ilerledikge ddullerin artmasi, mesleki konumun yiikselmesi is
doyumunda artis saglayan etkenler olabilirler’” (Organ, Ling, 1995:339-351).

2.9.1.2. Kidem

“’Bazi calismalar, calisanin is tecrubesi ile tatmini arasinda olumlu bir iliski ortaya
cikarmistir. Ayni alanda veya ayni kurumdaki ¢alisma suresi fazla olan calisanlarin is
tatmininin de yiksek oldugu ifade edilmektedir’” (Oshagbemi, 2000:213-226).

2.9.1.3. Egitim Duzeyi
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“’EQitim dlzeyinin is doyumu ile iliskisi incelendiginde, egitim seviyesi ylksek
olanlarda is doyumunun azaldigi gorulmastir. Yuksek egitim almis Kkisilerin
digerlerine oranla islerinden asiri doyum beklentisinde olmalari hayal kirikhg
yasamalarina yol agmakta ve is doyumunun dismesine neden olmaktadir’” (Athey,
Houtaluoma, 1994:14-39).

2.9.2. Cevresel / Orgutsel Etkenler

2.9.2.1. YOnetim Bigimi

Liderlik ve yonetim tarzi calisanlarin motivasyonu ve is tatmini tzerinde iki
boyutta etkilidir. Bunlardan birincisi calisan merkezli olmaktir. Yoneticilerin
personel iliskilerini desteklemesi ve katkida bulunmasi calisanlarin is doyumlarini
artirmaktadir. ikinci boyut ise karar verme siirecine calisanlarin katilimidir. Bu

katilim is doyumunu 6nemli oranda artirmaktadir.

2.9.2.2. Calisma Olanaklari

Yapilan isin gerceklestirilebilmesi ve 6grenme icin gerekli arag-gereg, kuttiphane,
bilgisayar gibi olanaklarla, kantin, yemekhane, spor ve dinlenme ile ulasim gibi
fizyolojik gereksinimleri kKkarsilayacak olanaklarinin yeterliligi is doyumunu

etkileyebilecek calisma sartlari bashgr altinda incelenebilir (Cetinkanat, 2000:53).

2.9.2.3. Gelisme ve Yikselme Olanaklari

Is doyumu agisindan yilkselme ve gelisme olanaklarinin, ticretten daha etkili
oldugu yapilan galismalar sonucunda saptanmistir. is yerinde terfi olanaklarinin ve
verilen &édullerin is doyumu Uzerinde etkileri oldugu goértlmustir. Terfilerin adil
olmasi ve bir temele dayanmasi calisanlar acgisindan dénemlidir (Yerlisu, Celenk,
2008:87-93).

2.9.2.4. Is Arkadaslari

“’Bireyin dahil oldugu calisma grubu is doyumunu etkilemektedir. Birey basarili
bir grup icinde ve destekleyici is arkadaslari ile calisiyorsa doyumu artacaktir.
Isverenin arkadasca ve anlayisl davranmasi da is doyumunun arttigi yoniinde dikkati
cekmektedir’” (Cryer, 1996:15-18).

2.9.2.5. Fiziksel Ortam
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Isin fiziksel sartlari bir is doyumu nedenidir. isin calisan icin tehlikeli olmasi, is
ortaminin asiri soguk veya sicak olmasi gibi degiskenler is doyumunu etkilemektedir.
Cahisma kosullari hem kisisel rahatlik hem de isi iyi yapma acisindan dnemlidir.
Yapilan arastirmalar, calisanlarin tehlikesiz ve rahat fiziksel ortamlardan
hoslandiklarini ortaya koymaktadir (Erdogan, 1996:245).

2.9.2.6. Ucret

Cahisanlarin is tatminini etkileyen en dnemli unsurlardan biri de Gcrettir. Alinan
ucretin yeterliligi, ihtiyaclari karsilama derecesi gibi unsurlar calisan tarafindan
yeterli bulunuyorsa calisanin isinden tatmin dizeyi arttigr gézlemlenmistir (Bakan
ve Buyikmese, 2004:1-30).

2.10. is Doyumunun Sonuglari

Insan, is hayatinda kendi istedigi mevcut bilgi ve yeteneklerini kullandigi, maddi
ve manevi ihtiyaclarinda doyumu saglama olanagina sahip oldugu bir iste ve
isyerinde daha verimli cahsacaktir (Tasdan, Tiryaki, 2008:59).Is doyumunun
yasantimiz Uzerindeki etkileri son derece agiktir. Yoneticiler calisanlarin is
doyumlari ile ilgili olarak (i¢c nedenle konuya yaklasirlar. Birincisi, doyumsuz calisan
isten kacar ve mumkin oldugunca isten ayrilmanin, baska ise kacmanin yollarini
arar. ikincisi, is doyumu yiiksek olan calisan daha sagliklidir. Ugiinciisii, is doyumu
yilksek olan calisan mutlulugunu is disina tasir ve mutlu olur (Ozkalp ve Kirel,
2001:138-139).is doyumu ile calisanlarin giidiilenmesi arasinda ikili bir iliski vardir.
Genellikle bireylerin gerceklestirilmesini istedikleri arzulari ile is ¢evresinden
edindikleri izlenimleri birbirine uydugunda doyumu ortaya cikar. islerinde
beklediklerini elde eden calisanlar, elde ettikleri dl¢lide doyumu saglarlar (Simsek,
Akgemci ve Celik, 2001:138).is doyumu olumlu sonugclara yol agtidi icin yoneticiler
tarafindan arzu edilen bir durumdur. is doyumunun diizeyi, cahsanin ihtiyacinin
niteligine ve isin calisandan beklentilerine gére degisebilmektedir. isten saglanan
doyumu sadece dogrudan is yasamini degil, calisanin diger yasam alanlarini da

etkiler.

Locke (1976) bu etkileri dort grupta toplamistir;
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1. Yasamdan doyumu etkisi,
2. Fiziksel saglga etkisi,
3. Performansa etkisi,

4. Verimlilige etkisi.

Bir de is doyumunun karsisinda yer alan is doyumsuzlugu is goren icin sz
konusu olabilir. Is gérenin arzu ve ihtiyaclari konusunda doyumu
saglanamadi@itakdirde bir doyumsuzluk veya ruh ¢okiintisi ve bozulma denilen

psikolojik bir durum ortaya ¢ikacaktir.

Bu durum is ile ilgili sikéyetlere ve sonunda olusan birtakim olumsuz tutumlara

yol acacaktir. Bu olumsuz tutumlari Eren (1998) ¢ grupta incelemistir.

1. isin yapilis kosullarina ve is aletlerine bagl sikayet ve doyumsuzluklar. isin
yapthis kosullariyla ilgili olarak is gorenlerin aletleri kullanma bakimindan
sahip olmalari gereken cevresel olanaklar, bedensel, zihinsel moral ve yetenek
durumlarini iceren kisisel 6zellikleriyle ilgilidir.

2. Belli bir iste calisma sonucunda elde edilecek maddi cikarlara iliskin sikayet
ve doyumsuzluklar. Bu konu ile ilgili en énemli sorun Ucretlerin adil bir
sekilde saptanip 6denmesidir. Bu sebeple yapilan isin miktari ve niteligi ile
uyumlu bir Ucret saptamasi yapilmahdir. Bununla beraber ucretin, Kisinin
sahip oldugu vasfa, titre ve aldigi egitim dlzeyine uygun olmasi da 6nem tasir.

3. Takdir edilme ve sosyal sayginlik durumlarina iliskin sikéyet ve
doyumsuzluklar, diger maddelerdeki fiziksel ve maddi cikarlardan farkl
olarak is gorenin psikolojik durumu Uzerinde yarattigi olumsuz etkilerdir.
Gelisme olanaklari, is gorenin kendi karakteri ve yetenekleri ile ilgili olan

sikayet ve doyumsuzluklar, bu konuya ait olumsuzluklari ifade eder.

Eren’e gore is gorenin amaclarina ulasirken Kkarsilastigr engel ve mudahaleler,
psikolojik doyumsuzlugun kaynagi ve anormal davranislarda bulunmanin nedeni
olurlar (Eren, 1988:50).

Balci (1985), is gorenin gereksinimlerinin iste doyurulmamasinin, is goérenin bazi
davraniglar gelistirmesine yol actigini sdyler. Bu psikolojik doyumsuzluklar
sonucunda ortaya ¢ikan davranis bozukluklari; saldirgan davranislar (isyerinde ve is
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disinda huzursuzluk cikarma, kavga etme egilimi, yonetim tutumundan devamli
olarak sikdyet edilmesi, makine ve malzemelerin tahribi, is arkadaslariyla
gecimsizlik, ise devamsizlik, miicadeleci sendikalara Uye olma seklinde gosterilen
tutumlar), tekrar denenmek istenen sabit davranislar (calisma yontemlerinde ve
aletlerinde yapilan degisikliklere ve yeniliklere karsi direnme vb. tutumlar), tevekkil
olma (cesareti kirildigindan ya da Omitsizlikten isi oluruna birakma tutumu)dur.
Bunun yaninda is gorenin ise devamsizligi, isi birakmasi da doyumsuzluk sebebiyle

sergiledigi diger tutumlardir (Basaran, 2000:221).

Her bireyin bir ¢rgite girerken bazi ihtiyaclarin ve beklentilerin etkisi altinda
davrandigini, bu ihtiyac ve beklentilerin karsilanamamasi durumunda ise érgutin bir

Uyesi olarak moralinin bozulacagini ve veriminin diisecegini ifade etmektedir.

Bu ylzden egitim oOrgutlerinde de okul yoneticisi, 6gretmen ve 06grencilerin
Ozellikle sosyal gereksinimlerine karsi duyarh olmalidir. Bunlarin farkinda olmayan,
karsilanmasi icin caba gOstermeyen yoneticinin, okul ortami iginde morali

yukseltmesi ve strdirmesi zordur (Bursalioglu, 2002:25-141).

Ogretmenler icin is doyumu “’Ogretmenin ogrencilerine ve okuluna Karsi
tutumu’’ ya da “’6gretmenlerin islerinden duyduklari hosnutluk ya da hosnutsuzluk®’
olarak tanimlanabilir (Vural, 2004:32).

2.11. Tukenmislik Kavrami ve Kapsami

Son yillarda yasanan hizli degismeler, hem ailelerde hem de toplumsal deger ve
yapilardacozilmelere neden olmaktadir. Bunun sonucu, insanlara gerek bakim,
gerekse kisisel problemlerin ¢ozimi icin yardim hizmeti sunan orgutlerin sayisi da
hizla artmaktadir. Modern sanayi toplumlarinda mesleki o6rgtler, daha onceleri
geleneksel olarak ailenin ya da toplumun gerceklestirdigi islevlerin birgcogunu bu gilin
profesyonel bir sekilde yerine getirmektedirler. insanlara profesyonel yardim hizmeti
sunacak meslek elemanlarinin yetistirilmeleri esnasinda islerine 6zgiu duygusal
stresle bas etme yodnlnde herhangi bir egitim almadiklarindan, baslangigta sahip
olduklari baghhk ve hizmet verme yeterlikleri bir sire sonra azalmakta, bdylece
tikenmislik sureci bagslamaktadir (Kayabasi, 2008:192).
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“Tukenmislik kavrami ilk kez Freudenburg (1974) tarafindan ortaya konmus ve
gunimuizde kabul goéren tanimi Maslach tarafindan 1981°de yapilmistir. Maslach
tikenmisligi, kisinin profesyonel is yasaminda ve diger insanlarla olan iliskilerinde
olumsuzluklara yol agan 6zsaygi yitimi, kronik yorgunluk, caresizlik ve umutsuzluk
duygularinin gelisimi ile birlikte seyreden fiziksel, duygusal ve entelektiel
tikenmeyle karakterize bir sendrom olarak tanimlamistir’> (Maslach ve Jackson,
1981:1-17).

“’Gunumuzdeki hizh degisimler, agir yasam kosullari veiskosullaritim insanlari
etkilemekle birlikte tikenme ve ise bagli gerginlik daha ¢cok hekimlik, hemsirelik ve
ogretmenlik gibi insanlarla yuzyizecalisan, yogun ve suregen iliskide olan
mesleklerde gorilmekte ve bu durum sorunun hem bireysel hem de kurumsal
baglamda siklikla ele alinmasiihtiyacini dogurmaktadir’” (Keel, 1993:131-132).

“’Bireysel acidan, tikenmenin is kaybindan aile ici sorunlarina,psikosomatik
hastaliklardan, alkol-madde-sigarakullanimina ve yorgunluk, uykusuzluk, basagrilari,
duygusal bitkinlik, cabuk 6fkelenme anksiyete, benlik saygisinda dusme, elestiriye
asir duyarliik ve alinganhik gibi duygusal sorunlarin siklikla géraldagu cesitli
arastirmalarda ortaya konulmustur’> (Maslachv.d. 2001:397-422). Kurumsal agidan
ise; gorevlilerin ise ge¢ gelmesi, erken ayrilmasi, isi birakmasi, sik sik rapor almasi,
hatalar yapma, bazi seyleri erteleme, kaza ve yaralanmalarda artis, iste yeniliklerin,
yapicl elestirilerin, Uretkenliginve yaratici girisimlerin kisirligi ve dolayisi ile verilen
saglik hizmetlerinin nicelik ve niteliginde bozulmalara sebep olabilmektedir (Aslan
ve ark. 1996:39-45).

Tukenmislik is yasaminda yogun baski sonucu gelisebilen fiziksel ve duygusal bir
cokuntl halidir. Cesitli arastirmacilarin soyledigi gibi tikenmislik dlzeyi arttik¢a is
doyumu duser ve tikenmislik yasayan Kisi, depresyon, anksiyete sonucunda ruhsal

veya bedensel saghgini yitirebilir (Ersoy ve ark 2001:11-17).

Bireyler baslangicta sahip olduklari érgite baghlik ve calisma yeterliklerini, asiri
stres ve bununla basa ¢ikma yoninde yetersiz kalmalari ile yitirmekte ve meslekte
tikenmislik yasayabilmektedirler. Is ortamindaki stres, gunliik is taleplerinin bir
parcasi olarak kabul edilebilirken, s6z konusu is talepleri ile birey kendisini ortaya
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koyma firsati bulamazsa ve desteklenmezse, bireyin uzun sdreli stres yasamasina
neden olarak tikenmislige donusebilmektedir. Tukenme ciddi bireysel ve kurumsal
sorunlara yol agmaktadir. Tikenmenin yalnizca is kosullarina bagli gelismedigi
mikemmeliyetcilik, ayrinticthk gibi obsesif kisilik 0zelliklerini tasiyanlarda
amaclarina, beklentilerine erisememenin sonucunda da goruldigune iliskin yayinlar
vardir (Aktug ve ark. 2006:98-101).

Yapilan tanimlar incelendiginde kabul goren en yaygin tlikenmislik tanimi
Maslach ve arkadaslari tarafindan yapilan ve tikenmisligi ¢ boyutlu bir kavram
olarak algilayan tanimdir. Tukenmislik; isi geregi sirekli olarak diger insanlarla yiiz
yuze calisan kisilerde siklikla ortaya cikan G¢ boyutlu bir sendrom olarak kabul
edilir. Bu U¢ boyut; duygusal tukenme, duyarsizlasma ve kisisel basari olarak
adlandiriimaktadir (izgar, 2001:2).

2.12. Tukenmislik Boyutlari

Tukenmigslik Maslach tarafindan duygusal tikenme, duyarsizlasma ve Kkisisel

basari olmak tizere Ug alt boyutta ele alinmistir:

2.12.1. Duygusal Tukenme

Duygusal tikenme, calisanlarin kendilerini yorgun ve duygusal yonden asir
yipranmis hissetmelerini, diger bir deyisle kisinin asiri yuklenmis olma duygularini
tanimlar (Ozer, 1998:56).Enerji eksikligi ve bireyin duygusal kaynaklarinin bittigi
hissine kapilmasi biciminde ortaya cikar. Bu duygusal yorgunlugu yasayan Kisi,
hizmet verdigi kisilere gecmiste oldugu kadar verici ve sorumlu olmadigini dusinr.
Gerginlik ve engellenmislik duygulariyla yikli olan birey icin ertesi giin yeniden ise
gitme zorunlulugu buyuk bir endise kaynagidir (Eker, Taylan ve Sapancall,
1993:187). Bu duruma yakalananlar kendilerini yeni bir gine baslayabilmek icin
gerekli enerjiden yoksun hissederler. Duygusal kaynaklari tamamen tlkenmistir
(Tathci ve Kirnmoglu, 2008:36).

2.12.2. Duyarsizlasma

Duyarsizlasma, kendinden ve isinden uzaklasan calisanlar, ise yo6nelik
idealizmlerini ve coskularini kaybederler. Hizmet verilen kisilere aldiris etmeme,

dusmanlik iceren olumsuz tepkilerde bulunma sikhkla gorilen davranis bicimleridir.
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Kuculttct bir dil kullanma, insanlari kategorize etme, kati kurallara gore is yapma ve
baskalarindan surekli kotulik gelecegini sanma duyarsizlasmanin diger belirtileri
arasinda sayilabilir. Yapilan arastirmalar duygusal tukenmeyle duyarsizlasma

arasinda énemli bir iliski oldugunu ortaya koymaktadir(Giindiiz, 2005:152-166).

Ogretmenlik meslegi icin distnulecek olursa; 6gretmenlerin 6grencilere, 6grenci
velilerine ve birlikte calistiklari meslektaslari ve diger calisanlara karsi
duyarsizlastirmayi gelistirdiklerini sdylemek mimkin olmaktadir (Erturk ve
Kececioglu, 2012:41-54).

Duyarsizlasma yasanmasinda 4 faktorin énemli oldugu belirtilmektedir. Bu

faktorler;

1. Bireyleri kendisinden uzaklastiracak sekilde davranmaya yatkinlik,
2. Diger bireylere diismanca davranma ve olumsuz tepkiler gésterme,
3. Diger bireylere kars! ilgisizlik,

4. Diger bireyleri reddetmedir.

Duyarsizlasma kavrami “’Burnout’” literatlriinde tanimlandigi gibi tlikenmeyi
takiben olusan genel bir reaksiyon olmayip, tikenme ile birlikte gelisip kompleks

yap!1 gosteren bir kavramdir (Sinat, 2007: 14).

2.12.3. Kisisel Basari1 Duygusu

Kisinin kendini olumsuz degerlendirmesi ve Kkisisel basari eksikligi olarak
tanimlanmaktadir ~ (Orug,  2007:9).Kimsenin  kendini  sevmedigine, ona
givenmedigine ve isi geregi ugrastigi diger insanlarla ilgilenmede yetersiz kaldigina
dair bir duygu gelistirir ve bu duygu kendisi hakkinda “’basarisiz’” hikminu verdirir.
Bu sekilde disuk Kisisel basari hissini yasayan Kisi isinde ilerleyemedigini hatta
gerildigini dustnlr (Gezer ve ark. 2009:245).

Duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve disuk kisisel basari hissi boyutlarinin kendi
aralarindaki iligskilere bakildiginda tukenmislik sendromunun bu ¢ boyutun
birbirinden farkli ama birbiriyle iliskili oldugu ve birbirinin devami niteliginde
oldugu gorilmektedir (Budak ve Sirgevil, 2005:95-108).Tikenmisligin (¢

boyutunun sonuglarina bakildiginda “’Maclach ve Lieter’e gore, Kkisi kroniklesen bir
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yorgunluk yasar, isinden sogur, kendi kabuguna cekilir, giderek artan bir sekilde
kendini isinde yetersiz hisseder. Enerji yerini duygusal tikenmeye, birlik duygusu
yerini duyarsizlasmaya, yeterlilik ise yerini yetersizlige birakir’’(Maslach ve ark.
2001:397-422). Bu tarz duygular yasayan kisi bir seylerin yanhs gittigini fark eder
ama dile getirmekte zorlanir ve bu durum giderek kotulesir. Bunun sonucunda Kisi
gittikce yaptigi isten sogur, tahammilsuz olur, kendinden suphelenir ve bu sekilde
hem fiziksel hem de mental enerjiyi bitiren davranislar sergilemeye baslar (Peker,
2002:305-318).

2.13. Tukenmisligin Belirtileri

“’Genel olarak arastirmalar tikenmisliginbelirtilerini fiziksel, psikolojik ve
duygusal ve davranissal olarak (¢ alt baslik altinda incelemektedir. Buna gore en
yaygin fiziksel belirtiler; yorgunluk ve bitkinlik hissi, solunum bozukluklari,
uyusukluk, bas agrisi, hafiza problemleri, kalp sagligi sorunlari, bagisiklik sisteminin
zayiflamasi uykusuzluk olarak belirtilmektedir. Psikolojik ve duygusal belirtiler
olarak; yabancilasma, hayal kirikhigi, umutsuzluk, ilgisizlik, depresyon 6zgiven
kaybi kabul edilmektedir. Son olarak davranissal belirtiler olarak; ise ge¢ gelme,
strekli saglik raporu alma, basarisizlik hissi, Kisisel yetersizlik hissi, alinganlik,
cabuk ofkelenme ya da ge¢ tepki verme kabul edilmistir’> (Maslach, Schaufeli ve
Leiter, 2001:397-422).

Schaufelitikenmislige iliskin 100°den fazla belirti listelemistir. Tukenmigligin
tanim ve boyutlarina bakildiginda tanimlarin icerik olarak, bireyin tiukenmislik
yasadigina disindirilebilecek bazi belirtileri kapsadigr gozlense de tiikenmislik
belirtilerini ayrica tasnif etmek kavramin anlasilirhgini kolaylastiracaktir. Bu
dogrultuda bireyin tikenmislik yasadigini ortaya koyabilecek belirtiler, fiziksel,
davranissal ve psikolojik olarak siniflandirilabilmektedir.

Bireyde tiikenme durumunda ortaya ¢ikabilecek durumlar sunlardir; (Sweeney ve
Summers,2002:227,Kagmaz, 2005:30, Lambie,2007:83).

2.13.1. Fiziksel Belirtiler

Freudenberger ve Richelson’a gore tikenmislik yasayan insanlar genellikle; is

hayatlarinin ilk yillarinda yetenekli, kendisine gtivenen, enerjik, ise karsi hevesli,
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fazla mesaiye kalan, uykusuzluklarina ragmen yiksek performans gdsteren
bireylerdir. Zaman icerisinde ortaya c¢ikan bazi nedenlerle bu bireylerin
metabolizmalari dizenli c¢alismamaya baslamakta, bu da onlarin enerjisini
tiketmektedir. Bireylerin islerine ve cevrelerine yansittiklari enerjilerinin tilkenmesi,
onlarin fiziksel agidan ciddi problemler yasamalarina neden olabilmektedir(Ardic ve
Polatci, 2009:30).Tukenmiglik fiziksel anlamda o©ncelikle hafif belirtiler olarak
kendisini gostermektedir. Bu belirtiler; yorgunluk ve bitkinlik hissi, bas agrisi,
uyusukluk, uyku bozukluklari seklinde siralanabilir. Onlem alinmazsa devam eden
sirecte; gecmeyen soguk alginliklari, enfeksiyonlara karsi direncin azalmasi, kilo
kaybi veya sismanlik, solunum gucligu, genel agri ve sizilar, mide bagirsak
hastaliklar, yuksek tansiyon, ylksek kolesterol, kas gerilmeleri, kalp carpintisi ve

cilt hastaliklari olusmaya baslayabilir (Kili¢, 2013:16).

2.13.2. Psikolojik Duygusal Belirtiler

Tukenmisligin psikolojik belirtileri; digerlerine nazaran daha az gozle gorilurolsa
da, dikkat edildiginde hem birey hem de cevresi tarafindan kolaylikla fark edilebilir.
Bu belirtilere asagida yer verilmektedir.

Engellenmis hissi ve sinirlilik tikenmisligin belirgin psikolojikdzelliklerindendir.
Birey kendisini engellenmis hisseder; ¢unki hedeflerine ulasmaktan alikonulmustur.
insanlar kendilerine saygi ve giiven duyulmadiini ve vyaptiklari ise deger
verilmedigini dustndiklerinde, 6z saygl ve yeterlilik hisleri tehdit altinagirecektir.
Bir anlamda, isleri konusunda kendilerini kiguk distrilmus hisseden bireyler,
cevrelerine karsi bir dusmanhk duygusu da gelistirebilirler.Calistiklari yerde
kendilerini bir yabanci gibi hisseden bu insanlar, hirsizlik ve sabotaj gibi yikici
misillemeler de bile bulunabilirler.

Korku ve kaygl (gerilim) tiukenmisligi korikleyen duygulardandir. Bu
duygular,calisanin isi Uzerindeki kontrol duygusunu ‘kaybettigi ve is cevresinin
belirsiz oldugu durumlarda ortaya cikmaktadir. GUnumizde isyerlerinde bircok
calisan, bu gibi durumlarla yiz yize kalmaktadir. Yaygin gorus; insanlarin
digerleriyle rekabet halinde olmalari veya islerini kaybetme ve gelecek korkusu
yasamalari halinde daha iyi calistigi seklindeyse de; aslinda bodylesi bir ortam
calisanlarin dikkatini dagitici bir etki yaratmakta ve onlarin islerine daha az ilgi ve

baglihik gostermelerine ve ise yonelik enerjilerinin azalmasina neden olmaktadir.
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Tukenmigslik; kaygi, depresyon gibi ruhsal ‘agidan tehlikeli’ durumlara da
yolacabilmektedir. Bu gibi’ durumlar; alinganlik, belirgin Gzuntd, apatik (duygusuz,
ilgisiz) gorintm, asilsiz slpheler ve paranoya, 6z saygl ve 6zguvende azalma,
basarisizlik hissi, sucluluk, icerlemislik, caresizlik vb. duygular seklinde ortaya
cikabilmektedir.

2.13.3. Davranissal Belirtiler

“’Davranissal belirtiler fiziksel ve psikolojik belirtilere gore baskalari tarafindan
daha kolay g0zlenebilen tikenmislik belirtileridir. Bu belirtiler unutkanhk,
basarisizlik hissi, aile i¢i catismalar, konsantrasyon distikligu, cabuk 6fkelenme, ani
sinir patlamalari, sik gelen aglama nébetleri, yalniz kalma istegi, alinganlk ve takdir
edilmedigini dustinme seklinde genel tepkiler olarak karsimiza c¢ikabilmektedir.
Ayrica ise 0zel belirtiler olarak bazi belirtileri saymak da mumkindir. Bunlar; isi
yavaslatma, hirsizlik egilimleri, isten uzaklasma, hizmetin niteliginde bozulma,
hizmet verilen kisilere hatali mudahaleler, hizmet verilenlerin sikayet sayilarindaki
artis, evraklarla ilgili sahtekarliklar, distk is performansi, is arkadaslarina karsi
alayci ve suglayicit olma, is tatminsizligi, yeni bir meslek egitimi alma egilimi, ise
gec gitme ve gitmemeler, orgitsel bagllikta azalma, is glcli devrinde yulkselme,
hastaliktan kaynaklanan nedenlerle ise gelmemelerde ve ge¢ gelmelerde artis, isten
ayrilma ve bagska is alanlarina transfer olma istegi seklinde siralanabilir’” (Perlman ve
Hartman, 1982:283-305).Bu gibi belirtiler nedeniyle hi¢ bir sekilde huzur
bulamayan, yaptigi hi¢ bir seyden zevk alamayan ve gorev aldigi islerde
tutunamayip, bir isten digerine atlamayi aliskanlik haline getiren birey, karsilastigi
sorunlari unutabilmek icin kendisini farkh alanlara yogunlastirir. Bunlar; ¢ok fazla
yemek yeme, saghgini tehdit edecek kadar ¢ok cay ve kahve tiketimi, alkolik
oluncaya kadar alkol tuketimi seklinde siralanabilir. BUtin bunlarin yani sira
uykusuzluk insani fazlasiyla rahatsiz eder, sahip olunan gerginligi azaltabilmek icin,
sakinlestirici ve uyusturucu ila¢ kullanimina baslanir. Tim bu gelismeler bireyin

saglik sorunlarini artirir ve isteki verimini dusurdr.

Tukenmisligin belirtileri zamaninda fark edilip énlem alinmadiginda belirtilerin
siddetinde artmalar meydana gelmektedir. ilk zamanlar sadece bas agrisi, dzgiivende

azalma ve ¢abuk 6fkelenme olarak gdzlenen belirtiler, zamanla daha zararli ve yikici
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belirtilere donlismekte, hatta kimi zaman intiharla bile sonu¢lanmaktadir (Koyuncu,
2001:349-360).

2.14. Tukenmigligin Evreleri

‘Tukenme dort evre ile tanimlanmistir. Bu evrelendirme tikenmeyi anlamayi
kolaylastiran bir bakis acgisi saglamaktadir. Ancak aslinda tikenme Kisinin bir
evreden digerine gectigi kesikli bir stre¢ degil, strekli bir olgudur” (Fawzy FlI,
Fawzy NW, 2001:235-267).

Ancak, anlamayi kolaylastirmak icin evrelendirmek uygundur.

2.14.1. Sevk ve Cosku Evresi

Bu dénemde meslekteki beklentiler cok yiiksek seviyededir. Bunlarin cogunlugu
gercekgi degildir. Kisi zor sartlari benimser ve uyum saglamak icin ¢abalar. Umut ve
beklenti cok yiksektir. Enerjisi coktur (Duzyiirek ve Unlioglu 1992:108-112;
Kagmaz 2005:29-32). Ancak kisi 6vgi beklerken cok sik elestirilerle karsilasmasi ve
bu durumla bas edememesinin sonucunda durgunluk dénemine girmeye baslar
(Kagmaz, 2005:29-32).

2.14.2. Duraganlasma Evresi

Bu evredeki cektigi zorluklari ve sikintilart aklina getirir. Yaptiklarini
sorgulamaya ve artan olclide rahatsizlik hissetmeye baslar. Giderek umutlari ve
enerjisi azalir (Diizyurek ve Unliioglu 1992:108-112; Kagmaz 2005:29-32).
Beklentilerin gerceklesmemesi sonucu hayal kirikli§i yasanir. Kisi icin is énemini
yitirmeye baslamistir. Kisi severek hizmet veremez, is doyumu azalmistir (Kagmaz,
2005:29-32).

2.14.3. Engellenme Evresi

Insanlarin yardim ve hizmeti icin calisan kisi sistemi ve olumsuz calisma

kosullarini degistirmenin zor oldugunu anlar. Yogun bir engellenmislik duygusu
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tabloya egemendir. Kisi bu hissi yogun bigimde yasar. Sonucta kiside kendini ¢ekme

veya kacinma davraniglari goruldr.

2.14.4. Umursamazlik Evresi

inangsizlik, isten kopma davranislari, sikilma seyrek degildir. Kisi icin gorevi kaygi
ve sikintt kaynagi olmaktadir (Duzyirek ve Unlioglu 1992:108-112, Kagmaz
2005:29-32).

Tukenmisligin bir sire¢ olmasi ve her dénemin farkli 6zellikler gdstermesi
nedeniyle, tukenmislik donemlere ayrilarak incelenmektedir. Bireylerin tukenmislik
duzeyleri degerlendirildiginde butlnuyle tikenmislik var ya da yok denilememekte,
her doneme iliskin degerlendirmeler ayri ayri yapiimaktadir. Bu evreler her zaman
kronolojik sirayla art arda yasanmayabilir. Birey zaman zaman farkl evreler arasinda
gidip gelebilir.

Tukenmislik tek tek belirtilere ve hatta tek basina tukenmislik yasayan bireye
yonelik midahaleler ile giderilebilecek bir sorun degildir. Bir sendrom ve sistem
sorunu olarak ele alinmasi gerekir. Clnki genellikle bireysel, kurumsal ve hatta

sistemden kaynaklanan etkenlerin bir arada rol oynamasi ile ortaya ¢ikmaktadir.

En iyisi ilk bastan ortaya c¢ikinca etkenlerin giderilmesi, bu olmuyorsa erken
donemde taninarak hizli midahale edilmesidir. Yerlesik ve ilerlemis bir tikenmislik
tablosunun giderilmesi oldukca zor olmaktadir.

Tukenmigslik gelisimine neden olan etkenlerin belirlenmesi ve ortaya ¢ikmadan
Onlenmesi igin calisanlarin tikenmislik agisindan bilinglendirilmesi gerekmektedir.
Tukenmislik acisindan riskli gruplarin belirlenmesi ve bu konuda bilgilendirilmesi ile
tikenmislik sonucunda ortaya c¢ikan bireysel ve kurumsal olumsuzluklarin

giderilmesi mimkun olmaktadir (Sahin, 2008:12).

2.15. Tukenmisligin Neden Oldugu Sonuclar

Tukenmigslik sendromuna yol acan birgok neden bulunmaktadir. Bu nedenlerden
bazilari soyle siralanabilir.
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Sosyal destegin olmamasi/yetersizligi, Kisilere ulasamayacagi hedefler konmasi,
fazla is yuku, cevresindeki Kkisilerin motivasyonlarinin dustik olmasi, Kkisinin
karakteriyle yaptigi isin uyusmamasi.

Geng, bekar, cocuksuz bireylerde, evli, yasl ve ¢ocuklu bireylere gore; Universite
mezunu olanlarin Universite mezunu olmayanlara gore, is deneyimi birka¢ yillik
olanlarinbir yildan az ve bes yildan uzun suredir ¢ahsanlara gére daha yiksek
duzeyde tikenmislige rastlanmistir.

Cinsiyet konusundaki calismalar anlamli bir fark gostermezken, Kkisilik ve
beklentilerleilgili faktorlerin tikenmislikle yakindan ilgili olabilecedi sonuglarini
vermigtir. Distan denetim odakli kisilerde, calistiklart kurum, meslekleri ve kisisel
yeterlilikleriyle ilgili karsilanmasi zor beklentilere sahip olan kisilerde daha fazla
tikenmislik olgusunarastlanmaktadir. Aile hayatinda tiikenmislik her iki esin de
calistigi ailelerde aile bireyleriarasindaki iliskinin niteligi ile tikenmislik arasinda
korelasyon bulunmustur. Meslekli rollerle aile rolleri arasinda bocalayan ve her iki
alan arasinda doyurucu bir denge kuramayan Kkisilerde tukenmislige daha sik
rastlanmaktadir. Diger yandan, evlilik ve aile hayatindan alinan doyumun yuksek
olmasi ve aile yapisinin olumlu olarak algilanmasitikenmislik dizeyini
azaltmaktadir.

Tukenmislikle sosyal destek arasindaki iliski incelendiginde, sosyal destegin
tikenmisligekarsi bir tampon gorevi gordugune isaret etmektedir. Sosyal destek
kaynaklarindan yararlanmak tikenmisligi azaltan, sosyal destek kaynaklarindan
yoksun olmak ise tiukenmisligi arttiran bir faktdr olarak bulunmustur. Yakin,
devamli, ulasilabilir bir aile vedost cevresine sahip olmanin, bireye gliven veren ve
destekleyen nitelik tasidigi icin tukenmislik riskini azalttigi gérilmektedir.

Turkiye’deki durum incelendiginde, 6gretmenleri meslek secimi, ekonomik
kosullar, bos zaman etkinlikleri ve is kosullari dikkate alinirsa yuksek dizeyde
tikenmislik gostermeleri beklenebilir. Model olarak 6gretmenlerin uygun olmayan
bas agrisi, sinirlilik, depresyon, alkol ve sigara icme gibi basa ¢ikma davranislari
sergilemeleri dogrudan ya da dolayl olarak 6grencileri de etkileyecektir. Dolayisiyla
ogretmenlerde yaygin gorilen tukenmislik sadece onlarda degil, Ulkenin egitim
sisteminde de sorunlara yol agan bir durumdur. Clnku is performansinin dismesi, ise

yonelik olumsuz tutumlar, sik tekrarlanan ise devamsizlik, isten ayrilmayi isteme,
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hatta fiziksel ve ruhsal saglik problemleri gibi sonuclar gerek egitim ortamina gerek
ogrencilere, ailelere ve tum topluma yansimaktadir. Kisaca, tlkenmislik kronik
yorgunluk ve mitsizlik hisleri, negatif bir benlik kavraminin gelismesi, is yasami ve
diger insanlara yonelik olumsuz tutumlarla belirginlesen fiziksel, ruhsal ve zihinsel

bir enerji azalmasidir (Kayabasi, 2008:197).

2.16. Onleme ve Basa Cikma Yollari

Tukenmigslik bireyleri mesleki, kisisel ve o0rgutselagcidan gereksinimleri olan
canhiliktan alikoyan bir durumdur. Sadece tikenmisligi yasayan bireyi degil bireyin
hizmet verdigi Kisileri, cahistigi kurumu, aile ve arkadas cevresini ve de iginde
yasadigi toplumu etkiler. Bu nedenden 6tirl tikenmisligin  6nlenmesi ve
tikenmiglikle bas etme yollarinin belirlenmesi ve uygulanmasi ¢ok énemlidir (Orug,
2007:26).

Tukenmeyi 6nleme ve basa c¢ikma vyollarl isyerlerinde bireysel ve orgtsel
duzeyde ele alinmahdir. En etkili yéntem ortaya cikarici etmenlerin azaltilmasi ve

tespit edilerek hizla miidahale edilmesidir. Bu yontemler:

2.16.1. Organizasyon Duzeyinde
2.16.1.1. Devlet Yonetimi Duzeyinde Yapilmasi Gerekenler

Cagdas yonetim ilkelerine uygun olarak Orgutlenilmesi icin calisanlarin
gorevlerini ve yetkilerini belirleyen gerekli yasal dizenlemelerin yapilmasi,
demokratik olarak sorumluluk ve yetkileri paylastiran yodnetim yaklasiminin
benimsenmesi, 6dil kaynaklarinin arttirilmasi, uzun calisma saatlerinin azaltilmasi,
personel yetersizligi ve duslk Gcret sorunun giderilmesi, sosyal olanaklarinin

arttiriimasi.

2.16.1.2. is Yeri Yoneticileri Diizeyinde Yapilmasi Gerekenler

“’Gorev tanimlarinin agik ve net olmasi, ise yeni baslayan kisinin oryantasyon
programina alinmasi ve rehberlik saglanmasi, is ile ¢alisan arasinda uyumu saglamak
icin isin modifiye edilmesi ve esit dagilimi, bolimlerin Ozelliklerine gore etkin
personel planinin yapilmasi ve personel sayisinin arttirilimasi, duzenli ekip igi
toplantilari ile dneri ve elestirilerin alinmasi, sorun ¢6zmede kalici mekanizmalarin

olusturulmasi, bireysel bas etme becerilerinin kazandirilmasina yonelik egitim
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programlarinin olusturulmasi, sorunlarin ilk ortaya c¢ikis aninda ele alinmasi,
yoneticilerin ¢alisani destekledikleri, sikintili bir durumda kendilerinden yardim
alabilecekleri, elemanlarin gereksinim duydugu surekli egitim olanaklarinin
saglanmasi, 6dil kaynaklarinin kullanilmasi, c¢ahlisanlarin bireysel ihtiyaclarinin
karsilanmasina O6nem verilmesi ve kolaylastiriimasi, alinan kararlara katilimin
saglanmasi gereklidir. Hos goruli, esnek, adaletli, katilimci bir ydnetim anlayisi ve
dinleyen, deger veren bir yonetici, tikenmenin 6nlenmesi ve giderilmesinde
etkilidir’” (Evansve Fischer, 1993:29-38, Ozgiiven ve Haran, 2000:199,Richadson ve
Burke, 1995:31-43, Teormina ve Law, 2000:89-99).

2.16.1.3. Bireysel Dluzeyde Yapilmasi Gerekenler

“’Bakis acisinin, disunce sisteminin, degerler siralamasinin degistirilmesi ve
gelistirilmesi, mantiksiz inanclarin, otomatik duistincelerin, olumsuz algilarin fark
edilmesi ve diisiincelerin yeniden yapilandiriimasi, ise baslamadan 6nce yapilacak
isin zorluklarinin ve risklerinin 6grenilmesi, sorumluluk alanlarinin sinirlarinin
bilinmesi, is yukinin gercekci boyutlarda tutulmasi, tikenme belirtilerinin bilinmesi,
duygularin ve sorunlarin paylasiimasi gerektiginde yardim istenmesi, uyku slresinin
iyi planlanmasi, 6zel yasamda is konusmalarindan uzaklasilmasi, is ¢ikisi rahatlatici,
zevk verici aktivitelerde bulunulmasi, gunlik yasamda nikteye, mizah dergilerine
yer verilmesi, evde sakinlesip dinlenilebilecek bir rahatlama kosesinin olusturulmasi,
duzenli egzersizlerin yapilmasi, aileye ve sosyal yasama zaman ayrilmasi, is
disindaki yasam alanlarinin gelistirilmesi, tatil ve dinlenme olanaklarinin
kullanilmasi, isyerindeki  rutin  ahiskanliklarin  birakilmasi, monotonlugun
azaltilmasi’’(Fawzy ve ark. 1991:119-130, Ozgiiven ve Haran, 2000:199,Richadson
ve Burke, 1995:31-43).

2.16.1.4. is Arkadaslari Duzeyinde Yapilmasi Gerekenler

Ayni yerde calisan kisilerin is disi konularda konusmalari ve birlikte glizel vakit
gecirmeleri, uyumlu bir ekip calismasi icinde olmalari, aralarinda esit gorev
dagiliminin olmasi, birlikte calismadan dogan sorunlarin zamaninda, kroniklesmeden
cozilmesi, iste karsilasilan sorunlarin ve duygusal zorluklarin paylasilabilecegi
destekleyici gruplarin olusturulmasi, daha kidemli calisanlarin, ise yeni baslayanlara
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rehberlik etmeleri ve rol modeli olmalari (Evans ve Fischer, 1993:29-38,Fawzy ve
ark. 1991:119-130, Ozgiiven ve Haran, 2000:199, Richadson ve Burke, 1995:31-43).

2.16.1.5. Aile Dlzeyinde Yapilmasi Gerekenler

Bireyin yasaminda aile ve akrabalar 6nemli olup onlarin varligi, deste@i takdirleri
ile isi disinda var oldugunu hissetmesini saglar (Evans ve Fischer, 1993: 29-38,
Fawzy ve ark. 1991:119-130, Ozgliven ve Haran, 2000:199).

2.17. Ogretmenlerde Tukenmislik

Tukenmislik kavrami, baslangicta insanlarla ylz yuze ve yogun etkilesim icinde
bulunan saglik calisanlarinda incelenmeye baslanmis ve daha sonra polislik,
ogretmenlik gibi benzer etkilesimlerin bulundugu meslek dallarinda da arastirma
konusu olmustur.

“’Ogretmenlerde tiikenmisligin ortaya cikmasinin ve yayginlasmasinin, cesitli
toplumsal, ekonomik ve teknolojik gelismelere paralel olarak degisebilen egitim-
ogretim felsefesi ve calisanlardan kaynaklandigi soylenebilir. 30-40 yil 6ncesine
kadar egitimciler, egitim-6gretim calismalarina iliskin olarak alinan kararlar Gzerinde
baskin bir 6ge olup toplumdan destek gorirken, 6zellikle yetmislerin ortasindan
itibaren bazi farkhliklar ortaya cikmis ve egitimcilerin etkinligi azalmistir’
(Iwanicki, 1983:27-32). “’Degisen egitim politikalariyla birlikte, olumsuz kosullar ve
gerilim altinda calisma, bir yandan ogretmenlerin verdigi hizmetin niteliginde ve
niceliginde bozulmaya neden olurken, diger yandan birey olarak saghgini da
etkilemistir’”  (Belacastro, 1982:1045-1046). “’Bu etkilenis  6gretmenlerin
ogrencilerine, yoneticilere, velilere ve genel olarak isine ilgisini, sevecenligini,
idealizmini azaltmakta, hizmet verirken etkilestigi Kkisilere olumsuz duygular
gelistirmelerine neden olmaktadir’> (Schwab, Jackson ve Schuler, 1986:14-29).
Buradan hareketle, dgretmenlerle ilgili stres ve tikenmislik galismalarinda 6zellikle
yetmisli yillar ve sonrasinda 6nemli artislar olmustur.

“Ogretmen tikenmisligi, sadece Ogretmenleri degil G6grencileri ve isveren
Orgutind de etkileyen bir egitim sorunudur’” (Friedman ve Farber, 1992:28-35).

Ogretmenin kendi yasaminin etkilenmesi disinda 6grencilere, okul personeline,
ebeveynlere, 6gretmenin kendi ailesine ve sonugta bir bitiin olarak topluma da zarar
vermektedir (Guindiiz, 2005:152-166).0gretmenlikte ya da egitim alaninda
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tikenmigslik, bir profesyonel olarak 6gretmenin o6grencilerine karsi ilgisini
kaybetmesine, daha sonra da ogrencilere alayci, insanlik disi bir sekilde
davranmasina ve onlara kiicglltuci tarzda hitap etmesine neden olmaktadir.

“Ogretmen tilkenmisligi fiziksel, duygusal ve davranissal yorgunlukla tanimlanan
uzun sdreli stresten kaynaklanan bir sendromdur. Davranigsal yorgunlukta
ogretmenler islerine karsi daha az tutku ve doyum vyasarlar. isleri ayrica daha fazla
caba ve zaman gerektiriyorsa 6gretmen isteksizlesir ve ogrencilerin calismalarina
karsi ilgisizlesebilir. Duygusal yorgunlukta 6gretmen bir is giiniinde pozitif bir duygu
beslemeyi ¢ok zor bulur. Agir bir vazgegme duygusu baskindir. Yasanan ana duygu
depresyondur. Ugiincii 6ge olan fiziksel yorgunlukta 6gretmen kendini okulda ¢ogu
zaman fiziksel olarak yorgun hisseder.Ogretmenlik, gérev sartlarinin zorlugu goz
onudne alindiginda en yorucu ve yipratici mesleklerden biridir. Olumsuz kosullar ve
gerilim icinde calisan 6gretmenin zamanla beden saghgi ve sosyal iliskileri
bozulabilmektedir. Ogretmen tikenmisliginde bircok yapisal ve orgiitsel faktor
etkilidir. Bunlardan ilki egitime halkin duydugu glvenin azalmasidir. Digeri
ogretmenlerin hizmet 6ncesi egitimlerdeki beklentileri ve sinif tecriibeleri arasindaki
ugurumdur’’ (Dworkin, 2001:69-78).

“’Tukenmiglik 6gretmenlerin galismalarini stirdirmelerine ¢ok ciddi zarar verir.
Ogretmenler bu sendromu yasadifinda olumsuz duygular beslemeye baslar,
ogrencilere ve arkadaslarina sinik bir tutum gelistirir ve 06grencilerle iletisimde
kopukluklar yasar. Fiziksel ve ruhsal hastaliklarda artis olur ve bazen alkol ve ilag
kullanimina baglar. Tukenmigslik kisinin 6zel hayatini da olumsuz etkiler hatta
uykusuzluk, alkol, sigara ya da madde bagimlihgi gibi saglik sorunlarina yol acar’’
(Dorman, 2003:35-47).
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3. GEREC VE YONTEM
3.1. Evren

Arastirmanin evreni 2013-2014 egitim-6gretim yilinda,Kuzey Kibris’in Lefkosa
boélgesine bagh ilkokullarda beden egitimi derslerini ylriten beden egitimi ve spor

ogretmenlerinden olusmaktadir.

3.2. Orneklem

Bu calismanin 6rneklemi Lefkosa’daki ilkokullarda beden egitimi derslerini
ylriten beden egitimi ve spor 6gretmenleridir. Toplamda 42 anket dagitiimis ve 42
beden egitimi 6gretmeni anketleri doldurmustur (30 erkek, 12 bayan).

3.3. Verileri Toplama Araglari

Arastirmanin verileri; Kisisel Bilgi Formu, Maslach Tiikenmislik Olcegi ve s

Doyum Olgegiaraciligiyla yiiz yiize goriistilerek toplanmistir.

3.4. Kisisel Bilgi Formu

Bagimsiz deQiskenler ile ilgili bilgi toplamak (zere, arastirmaci tarafindan
gelistirilen kisisel bilgi formu kullaniimistir. Bu formda cinsiyet, yas, medeni durum,
ogretmenlik yili, lisansustl egitim, hizmet ici egitim, calistigi okulda spor salonu,
sinifta bulunan 6grenci sayisi, meslegi bilincli secme, haftalik ders yuki, 6gretmenlik
meslegini birakma, gelir durumunun yeterliligi, okulun arag-gere¢ teknoloji durumu

ile ilgili sorular yer almaktadir (EK: I).

3.5. Maslach Tukenmislik Olcedi (MTO)

Arastirmada beden egitimi derslerini yuriten 6gretmenlerin algiladiklar
tikenmisligi belirlemek icin Maslach ve Jackson (1981) tarafindan gelistirilen
Maslach Tikenmislik Olcegi (MaslachBurnout Inventory-MBI) kullaniimistir.
Toplam 22 maddeden olusan 0Olcek tikenmisligi  Duygusal — Tikenme
(EmotionalExhaustion), Duyarsizlasma (Depersonalization) ve Kisisel Basari
Duygusunda Azalma (PersonalAccomplishment) olmak (zere u¢ alt boyutta

degerlendirmektedir.
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Duygusal Tikenme alt 6lcegi, kisinin meslegi ya da isi tarafindan tiketilmis ve
asir1 yiklenilmis olma duygularini tanimlar. Bu alt 6lgekte yorgunluk, bikkinlk ve
duygusal enerjinin azalmasi ile ilgili 8 madde yer almaktadir. Bunlar
1.,2.,3.,6.,8.,13,16 ve 20. maddelerdir.

Duyarsizlasma alt 6lcegi, bireyin bakim ve hizmet verdiklerine karsi, duygudan
yoksun bir bigcimde, bireylerin kendine 0zglu birer varhk olduklarini dikkate
almaksizin davranmalarini tanimlar. 6 maddeden olusan duyarsizlasma alt dlgeginde
5.,10.,11.,15.,21. ve 22. maddeler yer almaktadir.

Kisisel Basari Duygusunda Azalma alt 6lgedi, insanlarla calisan bir kimsede
yeterlilik ve basariyla tstesinden gelme duygularini tanimlar. Bu 6élgek 8 maddeden
olusmakta ve 4.,7.9.,12.,14.,17.,18. ve 19. Maddelerini icermektedir (Cam,
1992:155-159).

Duygusal tikenmislik ve duyarsizlasma boyutlari olumsuz, kisisel basari
duygusunda azalma boyutu olumlu ifadelerinden olusmaktadir. Bu nedenle her alt
boyutun puani ayri ayri degerlendirilmistir. Duygusal tikenme ve duyarsizlasma alt
Olceklerinden alinan puanlarin yiksek olmasi, Kkisisel basari duygusunda azalma alt
Olgeginden alinan puanin ise dusik olmasi tikenmisligi gostermektedir (Cam,
1992:155-159).

Maslach Tukenmislik Olgegdi, Ergin (1992) tarafindan Turkce ’ye cevrilmis ve
Olgegin 235 kisilik (doktor, hemsire, 6gretmen, avukat, polis vb.) bir grupla 6n
uygulamasindan sonra, gruptan elde edilen verilerin analizi sonucunda 6lgekte bazi
degisiklikler yapilmistir. Olgegin 6zgiin formunda hicbir zaman, yilda birkac kere,
ayda bir, ayda birka¢ kere, haftada bir, haftada birka¢ kere, her gin seklinde 7
basamakli olan cevap seceneklerinin higbir zaman, ¢ok nadir, bazen, cogu zaman, her
zaman seklinde besli dereceleme olarak diizenlenmesine karar verilmistir. Beden
egitimi derslerini ydriten 6gretmenlerle yapilan bu ¢alismada 6lcegin bes secenekli
sekli kullanilmistir (Ergin, 1992:143-151). (Ek:1I)
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3.6. Maslach Tukenmislik Olgeginin Guvenirliligi ve Gegerliligi
Olcegin llkemize uyarlama calismalari Ergin (1992) tarafindan yapilmistir.

Maslach Tukenmislik Olgeginin giivenirligi iki yontemle incelenmistir.

Bunlardan birincisi, 6lcegin i¢ tutarliliginin toplam 552 doktor ve hemsireden olusan
gruptan elde edilen verilerle hesaplanmasidir. Cronbach Alfa katsayilari Duygusal
Tukenme ic¢in 83, Duyarsizlasma icin 71 ve Kisisel Basarl Duygusunda Azalma igin
72°dir. Olgegin givenirligi test-tekrar test yontemiyle de incelenmistir. Bunun igin
ilk uygulamadan 2-4 hafta sonra 99 Kisiye ulasiimistir. Olgegin alt boyutlarina iliskin

test tekrar test guivenirlik katsayilari ise sirasiyla, 83, 72 ve 67°dir.

Maslach Tikenmislik Olceginin glivenirlik ve gegerlik calismalari Sucuoglu ve
Kuloglu (1996) tarafindan da ilkokul dgretmenleri ile 6zel egitim dgretmenlerinin
tikenmislik dizeyleri tzerine yapilmis: guvenirlik calismasi igcin Cronbach Alfa ve
iki yari teknigi ile i¢ tutarhk katsayilari hesaplanmis, Duygusal Tikenme igin 82,
Duyarsizlasma i¢in 60 ve Kisisel Basari icin 73 bulunmustur. Benzer sekilde iki yari
teknigi ile hesaplanan guvenirlik katsayilari da sirasiyla 77, 42 ve 75 olarak

hesaplanmistir.

Cam da (1992) zamaninda gecerlik yontemini kullanarak Maslach Tukenmislik
Olgeginin  gegerliligini  incelemistir. ~ Sonugta  hemsirelerin  kendilerini
degerlendirmeleri ile arkadaslarinin onlari degerlendirmeleri arasindaki farkin t testi
ile incelenmesi sonucunda iki degerlendirme arasinda istatistiksel olarak anlamli fark
bulunmamistir. Bu calismalarin sonuclarina dayanilarak Maslach Tukenmislik
Olgeginin giivenirlik ve gegerliginin arastirmalarda kullaniimak icin yeterli diizeyde
oldugu ve tikenmisligi 6lcmede kullanilabilecegi kanisina variimistir.

3.7. Maslach Tukenmislik Olgeginin Puanlanmasi

Maslach Tiikenmislik Olgedi puanlama sonucunda alt Glgek puanlari elde
edilmektedir. Alt o6lgek puanlarindan; Duygusal tikenme ve duyarsizlasma
boyutlarinda her madde icin 0: hichir zaman 4: her zaman olarak, Kisisel basari
duygusunda azalma boyutunda ise puanlama, hi¢cbir zaman 4, her zaman 0 puan
olarak diger boyutlarin tersine besli likert tipi derecelemeye gore degerlendirilerek
elde edilmektedir (Sucuoglu ve Kuloglu, 1996:44-60).Duygusal tiikenme bolimi
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Kisinin meslegi tarafindan tiketilmis ve asiri yuklenilmis olma duygularini;
Duyarsizlasma bolimu kisinin hizmet verdigi kisilere karsi duygudan yoksun ve
umursamaz davranmasini; Kisisel basari duygusunda azalma bolimi ise Kisinin
basari ile sorunlarin Gstesinden gelme duygularini tanimlamaktadir. Duygusal
tikenme ve duyarsizlasma alt gruplarinda, yuksek puanlar yiksek tukenmisligi,
Kisisel basari alt grubunda ise tersine puanlandigi icin ylksek puan tikenmislikteki

artisi gostermektedir.

Maslack Tukenmislik Olgegi 22 sorudan olusmaktadir. Sorular 3 boyutlu

degerlendirilmektedir;

1.Duygusal Tikenme: 1,2,3,6,8,13, 16, 20 (0 — 36 puan)
2. Duyarsizlasma: 5,10, 11, 15, 21, 22 (0 — 20 puan)
3. Dusuk Kisisel Basart: 4,7,9,12, 14,17, 18, 19 (0 - 32puan)

Tukenmislik alt 6l¢ek puanlarinin degerlendirilmesi asagidaki gibidir;

Y uksek Orta Dusuk
Duygusal Tukenme: 18 ve Uzeri 12 -17 0-11
Duyarsizlasma: 10 ve Uzeri 6-9 0-5
Kisisel Basari: 0-21 22-25 26 ve Uzeri

3.8. Is Doyum Olgegi (iDO)

Is doyumunu 6lgen bu olgek 10 maddeden olusan dortli likert tipi bir Glgektir.
Maddeler 1 ile 4 arasinda puanlanir. Olgekten alinacak en diisiik ve en yiiksek puan
10 ile 40 arasinda olup 20 ve daha yuksek puanlar is doyumunun oldugu bicimde
degerlendirilmektedir. Tezer (1991) tarafindan gecerlilik ve guvenirliligi yapilan
Olgegin givenirlik katsayisi 0.91 olarak bulunmustur(Sayil ve ark. 1997: 73). (Ek
).

3.9. Verilerin Analizi

Verilerin analizi bilgisayar ortamina aktarilarak ortalama (x), standart sapma (sd),
t-testi ve tek yonll varyans analizi testleri uygulanmistir. Calismanin given araligi
0.05 olarak alinmistir. Tum islemler SPSS 20.0 istatistik paket programinda
gerceklestirilmistir.
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4. BULGULAR

Toplam 21 ilkokulda galisan kolay ulasilabilir 6rnekleme yontemiyle segilen 48
beden egitimi derslerini ylriten 6gretmenlerle bireysel olarak anket ve olgmeler
uygulanmistir. 48 kisiden 42’si Olcekleri yanitlamistir. Yani 6lceklerin yanitlama
orani %87.5°dir.

4.1. Kisisel Bilgiler

Beden egitimi derslerini yuruten o6gretmenlerin cinsiyet, yas, medeni durum,
ogretmenlik yili, lisansustl egitim, hizmet ici egitim, calistigi okulda spor salonu,
sinifta bulunan 6grenci sayisi, meslegi bilingli segme, haftalik ders yiiki, 6gretmenlik
meslegini birakma, gelir durumunun yeterliligi, okulun arag-gere¢ teknoloji

durumlari ile ilgili veriler asagida verilmektedir.

Tablo 1. Arastirmaya katilan beden egitimi 6gretmenlerinin cinsiyet

durumlarina dair bilgiler.

Cinsiyet n %

Bayan 12 %28.6
Erkek 30 %71.4
Toplam 42 %100

Tablo 1 de goraldagt gibi arastirmaya katilan 42 beden egitimi
ogretmenlerinden12’si  (%28.6) bayan, 30°u (%71.4) erkek 6gretmenden
olusmaktadir. Buna gore o6rneklem gurubunun blylk cogunlugu erkeklerden

olusmaktadir.
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Tablo 2. Arastirmaya katilan beden egitimi 6gretmenlerinin yas durumlarina

dair bilgiler.

Yas n %
22-26 5} %11.9
27-31 4 %9.5
32-36 3 %7.1
37-42 8 %19.0
42 ve Uzeri 22 %52.4
Toplam 42 %100

Tablo 2 de gorildigu gibi arastirmaya katilan 42 beden egitimi 6égretmenlerinden

5 6gretmen(%11.9) 22-26 yas gurubunda, 4 6gretmen (%9.5) 27-31 yas gurubunda, 3

ogretmen (%7.1) 32-36 yas gurubunda, 8 d6gretmen (%19.0) 37-41 yas gurubunda, 22

ogretmen (%52.4) 42 ve Uzeri yas gurubunda yer almaktadir. Buna gore drneklem

gurubunda yas degiskenine gore en blylk gurubu 42 ve (zeri yas gurubundaki

ogretmenler olustururken, en kiicuk gurubu ise, 32-36 yas gurubundaki égretmenler

olusturmaktadir.

Tablo 3. Arastirmaya katilan beden egitimi

durumlarina ait bilgiler.

o6gretmenlerinin - medeni

Medeni Durum n %

Bekar 9 %21.4
Evli 33 %78.6
Toplam 42 %100
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Tablo 3 de goraldigu gibi arastirmaya katilan 42 beden egitimi
ogretmenlerinden9 6gretmen (%21.4) bekar iken, 33 6gretmen (%78.6) evlidir. Bu

orneklem gurubunun biyik ¢cogunlugu evli 6gretmenlerden olusmaktadir.

Tablo 4. Arastirmaya katilan beden egitimi 6gretmenlerinin 6gretmenlik

yillarina ait bilgiler.

Ogretmenlik Yili n %

1-5 7 %16.7
6-10 4 %9.5
11-15 6 %14.3
16-20 11 %26.2
21 ve Uzeri 14 %33.3
Toplam 42 %100

Tablo 4 de gorildigu gibi arastirmaya katilan 42 beden egitimi 6gretmenlerinden
7 0gretmen (%16.7) 1-5 yil gurubunda, 4 6gretmen (%9.5) 6-10 yil gurubunda, 6
ogretmen (%14.3) 11-15 yil gurubunda, 11 6gretmen (%26.2) 16-20 yil gurubunda,
14 6gretmen (%33.3) 21 yil ve Uzeri gurubunda 6gretmenlik yapmaktadir. Buna gore
orneklem gurubunda, 6gretmenlik yili degiskenine gore en blyik gurubu 21yil ve
Uzeri gurubundaki 6gretmenler olustururken, en kigik gurubu ise, 6-10 vyil

gurubundaki 6gretmenler olusturmaktadir.

Tablo 5. Arastirmaya katilan beden egitimi 6gretmenlerinin egitim durumlarina

dair bilgiler.

Lisans Usti Egitim n %
Evet 3 %7.1
Hayir 39 %92.9

Toplam 42 %100
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Tablo 5 de goraldigi gibi arastirmaya katilan 42 beden egitimi 6gretmenlerinden
3 Ogretmen (%7.1) lisans Ustl egitim yapmistir. 39 6gretmen (%92.9) lisans (st
egitim yapmamistir. Buna gore orneklem gurubunun buyik cogunlugu lisanslsti

egitim yapmayanlardan olusmaktadir.

Tablo 6. Arastirmaya katilan beden egitimi 6gretmenlerinin hizmet ici egitim

alip almadiklarina dair bilgiler.

Hizmet ici Egitim n %

Evet 38 %90.5
Hayir 4 %9.5
Toplam 42 %100

Tablo 6 da goruldugu gibi arastirmaya katilan 42 beden egitimi
ogretmenlerinden 4 6gretmen (%9.5) hizmet ici egitim almazken, 38 0gretmen
(9%90.5) hizmet igi egitim almistir. Buna goére érneklem gurubunun buytk cogunlugu
hizmet ici egitim alanlardan olusmaktadir.

Tablo 7. Arastirmaya katilan beden egitimi 6gretmenlerinin okullarinda spor

salonu olup olmadigina dair bilgiler.

Spor Salonu n %

Var 23 %54.8
Yok 19 %45.2
Toplam 42 %100

Tablo 7 de gorildigu gibi arastirmaya katilan 42 beden egitimi 6égretmenlerinden
23 O6gretmenin (%54.8) okullarinda spor salonu bulunurken 19 6gretmenin (%45.2)
okullarinda spor salonu bulunmamaktadir. Bu 6rneklem gurubuna gore

ogretmenlerin cogunlugunun, goérev yaptigi okullarda spor salonu bulunmaktadir.
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Tablo 8. Arastirmaya katilan beden egitimi 6gretmenlerinin derslerdeki 6grenci

Ogrenci Sayisi n %

18- 20 9 w214
21-23 4 9.5
24 - 26 20 H47.6
26 ve Uzeri 9 n2l.4
Toplam 42 %100

sayllarina ait bilgiler.

Tablo 8 de gorildigu gibi arastirmaya katilan 42 beden egitimi 6égretmenlerinden
9 ogretmenin sinifinda (%21.4) 18-20 arasinda 6grencisi, 4 6gretmenin sinifinda
(%9.5) 21 - 23 arasinda 6grencisi, 20 6gretmenin sinifinda (%47.6) 24 - 26 arasinda
ogrencisi, 9 6gretmenin sinifinda (%21.4) 26 ve Uzeri 6grencisi bulunmaktadir. Bu
orneklem gurubunda sinifta bulunan 6grenci sayisi degiskenine gore en biylk
gurubu 24 - 26 kisilik siniflar olustururken, en kuguk gurubu 21 - 23 kisilik siniflar

olusturmaktadir.

Tablo 9. Arastirmaya katilan beden egitimi 6gretmenlerinin mesleklerini bilingli
secip segmediklerine dair bilgiler.

Meslegi Bilincli Se¢cme n %
Hayir 1 %2.4
Evet 41 %97.6

Toplam 42 %100
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Tablo 9 da gorildigu gibi arastirmaya katilan 42 beden egitimi 6égretmenlerinden
1 6gretmen (%2.4) meslegini bilincli segmezken, 41 6gretmen (%97.6) meslegini
bilincli segmistir.

Tablo 10. Arastirmaya katilan beden egitimi 6gretmenlerinin haftalik ders

saatlerine ait bilgiler.

Haftalik Ders Saati n %

14 — 17 saat 9 %21 4
18 — 21 saat 28 9%66.7
22 — 25 saat 4 %49 5
26 ve Uzeri saat 2 0%4.8
Toplam 42 %100

Tablo 10 da go6ruldugu gibi arastirmaya Kkatilan 42 beden egitimi
ogretmenlerinden 9 6gretmen (%21.4) haftada 14 — 17 saat ders veriyor. 28 6gretmen
(9%66.7) haftada 18 - 21 saat ders veriyor. 4 6gretmen (%9.5) haftada 22 — 25 saat
ders veriyor. 2 6gretmen (%4.8) haftada 26 ve Uzeri saat ders veriyor. Bu 6rneklem
gurubunda haftalik ders saati degiskenine gbre en bilyuk gurubu 18 - 21 saat ders
veren 6gretmen gurubu olustururken, en kiiclik gurubu 26 ve (zeri saat ders veren

6gretmen gurubu olusturmaktadir.

Tablo 11. Arastirmaya katilan beden egitimi 6gretmenlerinin mesleklerini

birakmayi isteyip istemediklerine dair bilgiler.

Meslegi Birakma n %
Evet 3 %7.1
Hayir 39 %92.9

Toplam 42 %100
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Tablo 11 de goruldugl gibi arastirmaya katilan 42 beden egitimidgretmenininden
3 ogretmen (%7.1) meslegi birakmayi disunirken, 39 6gretmen (%92.9) meslegi

birakmay! distinmuyor.

Tablo 12. Arastirmaya katilan beden egitimi 6gretmeninin 6gretmen maasini
yeterli bulup bulmamalarina dair bilgiler.

Geliri Yeterli Bulma n %

Yeterli 21 %50
Yetersiz 21 %50
Toplam 42 %100

Tablo 12 de goéruldugu gibi arastirmaya katilan 42 beden egitimi 6gretmeninin
21’1 (%50) 6gretmen maasini yeterli bulurken, 21’1 (%50) 6gretmen maasini yetersiz

bulmustur.

Tablo 13. Arastirmaya katilan beden egitimi 6gretmenlerinin okullarindaki

arac gere¢ durumlarina ait bilgiler.

Ara¢ Gere¢ Durumu n %
Yeterli 24 %57.1
Yetersiz 18 %42.9

Tablo 13 de goraldigl gibi arastirmaya katilan 42 beden egitimi 6gretmeninden24
ogretmenin (%57.1) okullarinda arag-gere¢ ve teknoloji durumlarinin yeterli oldugu,
18 ogretmenin (%42.9) okullarinda arag-gere¢ ve teknoloji durumlarinin yetersiz

oldugu gorulmektedir.
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Tablo 14. Tukenmislik diizeyleri ve is doyumu puanlarinin cinsiyet degiskenine

bagl olarak t-testi sonuclarinin incelenmesine yonelik bulgular.

Alt Boyutlar Cinsiyet n X S t p

Duygusal Erkek 30 97 59 1.197 0.238

Tukenme Bayan 12 70 81

Duyarsizlasma  Erkek 30 .88 34 2.312 0.026*
Bayan 12 .63 23

Kisisel Basarl Erkek 30 3.05 .35 -1.502 0.141
Bayan 12 3.23 .38

Is Doyumu Erkek 30 2.65 .96 -2.602 0.013*
Bayan 12 3.40 .36

P<0.05

Yapilan bagimsiz degiskenler t-testi analiz sonuclarina gore; beden egitimi
ogretmenlerinin cinsiyetlerine bagh olarak duygusal tikenme ve Kisisel basari
duygusunda azalma duzeyleri arasinda anlamli bir fark gérilmemistir P>0.05.
Duyarsizlasma ve is doyumu dlzeylerinin cinsiyetlerine gore aralarinda anlamli bir

fark gortlmustur P<0.05.
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Tablo 15.Tukenmislik duzeyleri ve is doyumu puanlarinin yaslarina gore tek

yonlu varyans analizleriyle incelenmesine yonelik bulgular.

Alt Boyutlar Varyans Karaler sd Kareler f p
Kaynag! Toplami Ortalamasi

Duygusal Gruplararasi 2.795 4 .699 1.681 0.175

Tukenme Gruplarici 15378 37 416
Toplam 18.173 41

Duyarsizlasma  Gruplararasi 822 4 .205 2.042 0.108
Gruplarici 3.723 37 101
Toplam 4.545 41

Kisisel Basarl Gruplararasi 189 4 .047 329 0.857
Gruplarici 5.329 37 144
Toplam 5.518 41

Is Doyumu Gruplararasi 1471 4 .368 427 0.788
Gruplarici 31.846 37 .861

Toplam 33.316 41

P<0.05

Yapilan tek yonlu varyans analizi sonuclarina gore beden egitimi 6gretmenlerinin
yas degiskenine bagl olarak duygusal tikenme, duyarsizlasma ve Kkisisel basari
duygusunda azalma diizeyleriarasinda anlamli bir fark gértilmemistir P>0.05. Ayrica

is doyum duizeyleri arasinda anlamli bir fark gérilmemistir P>0.05.
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Tablo 16. Tukenmislik diizeyleri ve is doyumu puanlarinin medeni durumlarina

bagl olarak t-testi sonuclarinin incelenmesine yonelik bulgular.

Alt Boyutlar Medeni n X S t p
Durum

Duygusal Evli 33 81 59 -1.587 0.120

Tukenme Bekir 9 1.20 84

Duyarsizlasma Evli 33 81 .28 027 0.979
Bekar 9 81 .50

Kisisel Basarl Evli 33 3.14 .35 1.120 0.269
Bekar 9 2.98 40

Is Doyumu Evli 33 2.80 .82 -.883 0.383
Bekar 9 3.10 1.17

P<0.05

Yapilan t-testi analiz sonuclarina gore beden egitimi 6gretmenlerinin medeni
durumlarina bagh olarak duygusal tikenme, duyarsizlasma ve Kisisel basari
duygusunda azalma dizeyleri arasinda anlamli bir fark gortlmemistir P>0.05.
Ayrica beden egitimi 6gretmenlerinin is doyumu diizeylerinin medeni durumlarina

gore aralarinda anlamli bir fark tespit edilmemistir. P>0.05.
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Tablo 17. Duygusal tikenme, duyarsizlasma, kisisel basari duygusunda azalma

ve is doyumu puanlarinin mesleki hizmet yillarina gore tek yonli varyans

analizi.

Alt Boyutlar Varyans Karaler sd Kareler f p
Kaynagi Toplami Ortalamasi

Duygusal Gruplararasi 1.492 4 373 .828 0.516

Tukenme Gruplarici  16.681 37 451
Toplam 18.173 41

Duyarsizlasma  Gruplararasi 632 4 .158 1.494 0.224
Gruplarici 3.913 37 106
Toplam 4.545 41

Kisisel Basari  Gruplararasi 318 4 .080 567 0.688
Gruplarici 5.199 37 141
Toplam 5.518 41

Is Doyumu Gruplararasi 2.753 4 .688 833 0.513
Gruplarici 30.564 37 .826
Toplam 33.316 41

P<0.05

Yapilan tek yonlu varyans analizi sonuglarina gore beden egitimi 6égretmenlerinin
meslek hizmet yillarina bagl duygusal tikenme, duyarsizlasma ve kisisel basari
duygusunda azalma dizeyleri arasinda anlamli bir fark yoktur P>0.05. Ayrica is

doyumu dizeyleri arasinda anlamli bir fark yoktur P>0.05.
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Tablo 18. Tukenmislik diizeyleri ve is doyumu puanlarinin egitim durumlarina

bagl olarak t-testi sonuclarinin incelenmesine yonelik bulgular.

Alt Boyutlar Egitim n X S t p
Dizeyi

Duygusal Lisans 39 90 .68 -.183 0.856

Tukenme Y.Lisans 3 .83 .36

Duyarsizlasma  Lisans 39 .82 34 -.212 0.833
Y.Lisans 3 7 19

Kisisel Basarl Lisans 39 3.11 .38 -.317 0.753
Y.Lisans 3 3.04 .07

Is Doyumu Lisans 39 2.84 92 465 0.644
Y.Lisans 3 3.10 51

P<0.05

Yapilan t-testi analiz sonuclarina gore beden egitimi ogretmenlerinin egitim

durumlarina gore duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basari duygusunda

azalma dizeyleri arasinda anlamli bir fark gérilmemistir P>0.05. Ayrica is doyumu

duzeyleri arasinda anlamli bir fark yoktur P>0.05.
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5. TARTISMA

Bu bolimde KKTC’nin Lefkosa bdolgesindeki ilkogretim okullarinda beden
egitimi derslerini yuruten beden egitimi ve spor O6gretmenlerinin is doyumu ve
tikenmislik duazeylerinin cinsiyet, yas, medeni durum, hizmet yili ve egitim
durumlart arasinda bir fark olup olmadigina iliskin bulgular tartisilmis ve
yorumlanmistir. Tartisma ve yorumlar bulgular bélumundeki siraya uygun olarak

yaptmistir.

Beden egitimi ogretmenlerinin tikenmislik ve is doyumu duzeylerinin cesitli
degiskenler acisindan incelenmesi amaci ile ele alinan arastirmamiza, 30°u erkek,
12’si bayan beden egitimi derslerini yiriten beden egitimi ve spor Ogretmeni

katilmistir.

1- Anketimizde yer alan bir grup sorudan yola cikarak beden egitimi
ogretmenlerinin (BEO) is doyumu ve tiikkenmislik boyutlari cinsiyet degiskenine gére
anlamli dizeyde farklilasmakta midir? Sorusuna verilen cevaplar (tablo 14) su
sekildedir;

Cinsiyet degiskenine gore duygusal tukenme ve kisisel basari duygusunda anlamli
bir fark goérilmezken, duyarsizlasma ve is doyum dizeylerinin beden egitimi
ogretmenlerinin cinsiyetlerine gore aralarinda anlamli bir fark géralmustdr.Friedman
(1991) ogretmenlerde tlkenmislik, Tlumkaya (1997) 06gretim elemanlarinda
tikenmislik, Girgin (1995) ilkokul 6gretmenlerinde ki tikenmislik ve Sanli (2006)
polislerde tikenmislik ve is doyumu konulu calismalarinda erkekler ve kadinlar
arasinda anlamli bir fark bulunmustur. Bu c¢alisma bulgulariyla arastirma
bulgularimiz ortlsmektedir. Tan (2003) Anadolu lisesi 6gretmenlerinin is doyumu ve
Soyer, Can, Kale (2009) beden egitimi 6gretmenlerinin is tatmini ve mesleki
tikenmislik konulu calismalarinda kadin ve erkeklerin is doyum duzeylerinde
farklihk olmadigr belirtilmistir. Bu arastirma bulgulari ise arastirma bulgularimizla

ortismemektedir.
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2- Beden egitimi Ogretmenlerinin is doyumu ve tikenmislik boyutlari yas
degiskenine gore anlamli diizeyde farklilasmakta midir? Sorusuna verilen cevaplar
(Tablo 15) su sekildedir;

Yas degiskenine bagli olarak; duygusal tikenme, duyarsizlasma ve Kisisel basari
duygusunda azalma duzeyleri ve is doyumu diizeyleri arasinda istatistiksel olarak bir
farkhihk tespit edilmemistir, Cam (1992), tukenmislik envanteri konulu ¢alismasinda,
tikenmisligin duyarsizlasma boyutunda yasa bagli degisme oldugunu belirtmektedir.
Akcemete ve ark. (2001) ogretmenlerde tikenmislik, is doyumu ve Kisilik konulu
calismasinda bu c¢alisma sonucuna paralel olarak yasin is doyumu ve tikenmislik
Uzerine etkili bir degisken olmadigini belirtmislerdir.

Beden egitimi 6gretmenleri mesleginin gerektirdigi Uzere hangi yas grubunda
olursa olsun bedence saglam ve gucli olmasindan dolayr daha dinamik hareket
edebilen ve daha pozitif dustnebilen kisilerdir. Bunun neticesinde beden egitimi
ogretmenlerinin yas degiskenine bagh olarak tikenmislik ve is doyumu dizeyleri

acisindan anlaml bir fark yasamadigi diisuntlebilir.

3- Beden egitimi ogretmenlerinin is doyumu ve tikenmislik boyutlarimedeni
durum degiskenine gére anlamli dizeyde farklilasmakta midir? Sorusuna verilen

cevaplar (Tablo 16) su sekildedir;

Medeni duruma bagh olarak; duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basari
duygusunda azalma duzeyleri ve is doyumlarinin istatistiksel sonucuna gore
aralarinda anlamli bir farklilik tespit edilmemistir. Ergin (1992), doktor ve
hemsirelerde tikenmislik konulu calismasinda, evli ciftlerin birbirlerinden aldiklari
sevgi ve guvenle tiukenmislik duygusu ile daha kolay basa cikabildiklerini One
surmektedir. Tiumkaya (1996), Gokcakan ve Ozer (1999), &gretmenlerde
tikenmislik, Torun (1998), saglik calisanlarinda is doyumu ve tikenmislik ile ilgili
calismasinda bu calisma sonucuna paralel olarak medeni duruma bagli olarak
tikenmislik ve is doyumu arasinda anlamli bir fark olmadigini belirtmislerdir.

Genel olarak, beden egitimi 6gretmenlerinin 6zel hayatlarini is yasamlarina
karistirmadigi varsayilarak, beden egitimi 6gretmenlerinin medeni durumlarina gore

tikenmislik ve is doyum duzeylerinde anlamli bir farklilik yasamadigi dustnilebilir.
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4- Beden egitimi 6gretmenlerinin is doyumu ve tikenmislik boyutlarihizmet yil
degiskenine gore anlamli diizeyde farklilasmakta midir? Sorusuna verilen cevaplar
(Tablo 17) su sekildedir;

Hizmet yili degiskenine bagl olarak; duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel
basari duygusunda azalma dizeyleri veis doyumu dizeyleri arasinda istatistiksel
olarak anlamh bir farklilik tespit edilmemistir. Soyer ve ark (2009), beden egitimi
ogretmenlerinin is tatmini ve mesleki tikenmislik konulu calismalarinda beden
egitimi  6gretmenlerinin  mesleki hizmet yillarina bagh duygusal tikenme,
duyarsizlasma ve kisisel basari duygusunda azalma duzeyleri arasinda bu calisma
sonucuna paralel olarak hizmet yillarina gore tikenmislik ve is doyumu arasinda

anlamli bir fark olmadigini belirtmislerdir.

5- Beden egitimi o6gretmenlerinin is doyumu ve tikenmislik boyutlariegitim
durumu degiskenine gore anlamli diizeyde farklilasmakta midir? Sorusuna verilen

cevaplar (Tablo 18) su sekildedir;

Egitim durumlarina bagli olarak duygusal tikenme, duyarsizlasma ve Kkisisel
basari duygusunda azalma duzeyleri ile is doyumunu dizeylerinin istatistiksel
sonuclarina gore aralarinda anlamli bir farklilik tespit edilmemistir. Tan (2003),
ogretmenlerin is doyumuyla ilgili calismasinda yiiksek lisans mezunu 6gretmenlerin

is doyum duzeylerini lisans mezunlarina gore daha az olarak belirtmistir.

Beden egitimi 6gretmenleri Ust dizeyde akademik yetenefe sahip olmalarina
ragmen her alanda oldugu gibi 6zellikle alanlariyla ilgili olan konularda kendilerini
gelistirmeye istekli olmalarindan dolayr egitim durumlarina bagh olarak yiiksek
lisans ve yiksek lisans mezunu beden egitimi 6gretmenlerinin tiukenmislik ve is

doyumu dizeylerinde farklilik yasamadigi distndlebilir.
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6. SONUC VE ONERILER

Bu boluimde, arastirmanin bulgularina dayali olarak sonuglar (zerinde

durulmustur. Bunun yani sira, yine arastirma bulgulari gercevesinde uygulamaya ve

bu konuda arastirma yapmak isteyen ara stirmacilara yonelik Onerilerde

bulunulmustur.

6.1. Sonuclar

Calismada asagidaki sonuclara ulasiimistir.

1.

KKTC Lefkosa bolgesindeki ilkdgretim okullarinda beden egitimi derslerini
yuriten beden egitimi ve spor Ogretmenlerinin cinsiyet degiskenine
bakildiginda duyarsizlasma ve is doyumu boyutlarinda anlamh bir fark
goralmastir. Duygusal tikenme ve kisisel basari duygusunda anlamli bir fark

goralmemistir.

. Yas degiskeni acisindan, ogretmenlerin is doyumu, duygusal tikenme,

duyarsizlasma ve kisisel basari alt boyutunda tikenmislik duzeyleri arasinda

anlamli bir fark bulunamamistir.

Medeni durum degiskeni acisindan, ogretmenlerin is doyumu, duygusal
tikenme, duyarsizlasma ve kisisel basari alt boyutunda tikenmislik diizeyleri

arasinda anlamli bir fark bulunamamuistir.

Hizmet yili degiskeni acgisindan, 6gretmenlerin is doyumu, duygusal tiikenme,
duyarsizlasma ve kisisel basari alt boyutunda tlkenmislik duzeyleri arasinda

anlaml bir fark bulunamamistir.

EQitim durumu degiskeni acgisindan, 6gretmenlerin is doyumu, duygusal
tikenme, duyarsizlasma ve kisisel basari alt boyutunda tukenmislik diizeyleri

arasinda anlamli bir fark bulunamamuistir.
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6.2. Oneriler
6.2.1. Uygulamaya Yonelik Oneriler

1. Egitim sisteminde, meslekten yasanmakta olan stres ve tikenmisligin boyutlari

aralikl olarak saptanmalidir ve nedenleri arastiriimalidir.

2. Tukenmislik sendromunun, okul yoneticilerine ve 6gretmenlerine tanitiimasi,
Ozellikle mesleginde basari gosteremeyen dgretmenlerin tespit edilerek kisisel
basari duygularinin azaltilmasina yonelik 6nlemler alinmasi, 6gretmenlerin
egitiminde yeni yonelimlere gore kendilerini yenilemelerine olanak saglayacak,
hizmet ici eQitimler veya seminerlerinin dizenlenmesi, 6gretmenlerin

tikenmisliklerini azaltabilir.

3. Ogretmenlerin tikenmisliklerini azaltmak icin yapilacak degisikliklerde
bireymerkezli distnulup esnek, alternatif basa ¢ikma yollarikonusunda idari
desteksaglanmasinin ogretmenlerin yasadigitukenmisligi azaltmada

yararliolacagidistnulmektedir.

4. Okul yoneticileri 6gretmenlerin olumlu davranislarini gerek sozel yollarla
gerekse diger yollardan takdir etmekten kaginmamali, calisanlarini

desteklemeli ve motive etmelidir.

5. Ogretmenlerin tukenmislikleri ile ilgili bulgular dikkate alindiginda, genc
yastaki, goreve yeni baslayan O6gretmenlere, daha deneyimli dgretmenlerin
yardimci olmalari gerekmektedir. Bunun, 6gretmenlerin hem kendilerine giiven
kazanmalarinda hem de ortama uyum saglamalarinda kolaylik saglayacagi

distnilmektedir.

6. Arastirmada kullanilan anketler, belli zaman sonra tekrardan beden egitimi
ogretmenlerine uygulanmali ve ¢ikan bulgular arasinda olabilecek farkliliklar

arastiritimalidir.
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6.2.3 Arastirma onerisi

1. Ogretmenlerin is doyumu ile is disindaki yasamda elde edilen doyum arasindaki
iliskileri inceleyen bir arastirma yapilabilir.

2. Ogretmen adaylarinin 6gretmenlikteki beklentileri ile 6gretmen olduktan sonra
bu beklentilerin karsilanma dizeyi ve bunun is doyumu ve tikenmislik
dizeylerine etkilerinin arastirilmasi, 6gretmen yetistiren kurumlar ile 6gretmen
istihdam eden kurumlarin esgudimsel calismalarinin 6nemini ortaya koyma

bakimindan bir arastirma yapilabilir.

3. Ogretmenlerin tikenmisliginin  ogrencileri, velileri ve yoneticileri nasil

etkiledigi incelenebilir.

4. Bu ve benzeri arastirmalar, bdlgesel capta gerceklestirilip sonuclarinin

karsilastirilarak tum dgretmenlere genellemesi kapsamli sonuclar dogurabilir.
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EKLER
EK - 1: Demografik Degiskenler (Kisisel Bilgiler)
BOLUM 1

Degerli Ogretmenim,

Bu arastirma “’Beden Egitimi Derslerini Yuriten Ogretmenlerin Is Doyumu ve
Tukenmislik Duzeylerini’”  belirlemek amaciyla tarafimdan dizenlenmistir.
Asagidaki sorulardan size uygun secenegi isaretlemeniz beklenmektedir. Litfen isim
yazmayiniz. Cevaplariniz bilimsel bir arastirmada veri olarak kullanilacaktir. Bu
nedenle her bir maddeyi igtenlikle yanitlamanizi bekliyorum. Yardimlariniz igin

tesekkr ediyorum.

1. Cinsiyetiniz? () Erkek ( ) Kadin
2. Yasiniz?( ) 22-26, ( ) 27-31, ( ) 32-36, ( ) 37-41, ( )42 ve uzeri
3. Medeni Durumunuz? () Evli ( ) Bekér
4. Kag yildir 6gretmenlik yapiyorsunuz? ( ) 1-5, ( ) 6-10, ( ) 11-15
() 16-20, ( )21 ve Uzeri
5. Lisansustu egitim yaptiniz mi? () Evet ( ) Hayir
6. Hizmet ici egitim aldiniz mi? () Evet ( ) Hayir
7. Cahistiginiz okulda spor salonu var mi? () Evet () Hayir
8. Sinifta bulunan 6grenci sayisi? ( ) 18-20, ( ) 21-23, ( ) 24-26, () 27 ve Uzeri
9. Mesleginizi bilingli mi sectiniz? () Evet ( ) Hayir
10. Haftalik ders saatiniz? ( ) 14-17, ( ) 18-21, ( ) 22-25, ( ) 26 ve Uzeri
11. Ogretmenlik meslegini birakmay: hic¢ dustindiintiz mu? () Evet () Hayir
12. Ogretmenlik mesleginin gelirini yeterli buluyor musunuz? ( ) Evet ( ) Hayir

13. Okulunuzun arag-gerec ve teknoloji durumu?( ) Yeterli ( )Yetersiz
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EK - 2Maslach Tukenmislik Envanteri
BOLUM 11

Asagida belli bazi duygulart ve durumlari iceren ifadeler yer almaktadir. Bu
ifadelerde belirtilen duygu ve durumlari yasayip yasamadiginizi disunerek size en
uygun olan siklik sayisini asagidaki tabloya bakarak her climle icin en uygun rakami

yazmaniz gerekmektedir.

0 1 2 3 4

Higbir zaman Cok nadir Bazen Cogu zaman Her zaman

Duygulari Yasama Sikligi ve Sayisi

MADDELER
1- Meslegimden duygusal olarak uzaklastigimi hissediyorum. ()
2- Is donusii kendimi tilkenmis hissediyorum. ()

3- Sabah kalktigimda bir giin daha bu isi kaldiramayacagimi hissediyorum. ()
4- Ogrencilerimin neler hissettiklerini hemen anlarim. ()
5- Ogrencilerime sanki insan degillermis gibi davrandigimi hissediyorum. ()

6- Butln gin 6grencilerimle ugrasmak benim icin gercekten ¢ok yipratict ()

7- Ogrencilerimin sorunlarina en uygun ¢6ziim yollarini bulurum. ()
8- Yaptigim isten tikendigimi hissediyorum. ()
9- Yaptigim is sayesinde insanlarin yasamina katkida ()

bulundugumu hissediyorum.

10-Bu meslege girdigimden beri insanlara karsi sertlestim. ()
11-Bu meslegin beni giderek katilastirmasindan korkuyorum. ()

12-Cok seyler yapabilecek gucteyim. ()
13-isimin beni kisitladi§ini diigtiniiyorum. ()
14-isimde ¢ok fazla calistigimi hissediyorum. ()
15-Ogrencilerime ne oldugu umurumda degil. ()

16-Dogrudan dogruya insanlar ile ¢calismak bende ¢ok fazla stres yapiyor. ()
17-Ogrencilerimle aramda etkin iletisimi yaratirim. ()

18-insanlarla yakin bir calismadan sonra kendimi canlanmis hissediyorum. ()




19-Ogretmenlik meslegimde kayda deger birgok basar elde ettigime
inantyorum.

20-Meslegin sonuna geldigimi hissediyorum.

21-isimde duygusal sorunlara sogukkanlilik ile yaklasirim.

22-Ogrencilerimin bazi problemlerinden dolayi beni sucladiklarini

dustndyorum.
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EK -3 is Doyum Olgegi Anketi

BOLUM Il

Bu 0Olcek isinizden elde ettiginiz doyumu saptamak amaci ile hazirlanmistir.

Olgekte 4 secenekli 10 soru bulunmaktadir. Bu sorulari is yerinizin calisma ortamini

g0z 6nunde bulundurarak doldurunuz. Hangi secgenek sizin durumuzu yanitliyorsa bu

secenegi (x) ile isaretleyiniz.

1.

Isinizde bilgi ve becerilerinizi kullanabiliyor musunuz?
( ) Hemen hemen higbir durumda

( ) Pek az durumda

( ) Bazi durumlarda

( ) Hemen hemen bitin durumlarda

Isinizde gorevleriniz belirli midir?

( ) Hemen hemen higbir durumda

( ) Pek az durumda

( ) Bazi durumlarda

( ) Hemen hemen bitin durumlarda

Yaptiginiz is size basari ve 6vinme hissi veriyor mu?
( ) Hemen hemen hi¢bir durumda

( ) Pek az durumda

( ) Bazi durumlarda

( ) Hemen hemen bitun durumlarda

Isinizde kendinizi cogunlukla tatmin olmus hisseder misiniz?
( ) Hemen hemen hi¢bir durumda

( ) Pek az durumda

( ) Bazi durumlarda

( ) Hemen hemen bitin durumlarda

Her giin isinize ne derecede istekli gelirsiniz?
( ) Cok az istekli

( ) Az istekli

( ) Cok istekli

( ) Pek cok istekli
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Gorevinizi  tanimlamaniz  gerekirse asagidaki cevaplardan hangisini
secersiniz?

( ) isim monoton

( ) Oldukga monoton

( ) Fazla monoton degil

( ) Hi¢c monoton degil

Isinizi ne derecede seviyorsunuz?

() Cok az
()Az

(1) Gok
( ) Pek cok

Yapmakta oldugunuz isin en sevdiginiz arkadasiniza ne derecede tavsiye
edersiniz?

( ) Cok az

()Az

(1) Gok
( ) Pek cok

Sizin yapmakta oldugunuz isi yapan diger Kisiler genellikle islerini ne
derecede severler?

( ) Cok az
()Az

() Gok
( ) Pek cok

Isinizdeki basarilarinizin amirlerinizde yeteri kadar takdirle karsilandigina
inaniyor musunuz?

( ) Hic inanmiyorum

( ) Az inaniyorum

( ) Cok inantyorum

( ) Pek cok inaniyorum
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