YAKIN DOGU UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
GUZEL SANATLAR VE TASARIM ANA SANATDALI
GRAFIK TASARIM YUKSEK LiSANS PROGRAMI

YUKSEK LiSANS TEZi

AMBALAJ KAVRAMINA GENEL BiR BAKIS VE
KARPAZ ZEYTINYAGI AMBALAJ ETIKETI
TASARIM ONERILERI

HAZIRLAYAN
Bekir DILHAN

TEZ DANISMANI

Do¢. Dr. Erdal Aygenc¢

LEFKOSA
2014



Near East University
Graduate School of Social Sciences
Department of International Relations
JURY REPORT
ACADEMIC YEAR: 2013-2014

Student Information

Full Name: Bekir Dilhan Nationality: T.R.N.C

Institution: Fine Arts and Design Department: Fine Arts and
Design

Thesis

Title: Ambalaj Kavramina Genel Bir Bakis ve Karpaz

Zeytinyagi Ambalaj Etiketi Tasarim Onerileri

Description: Bu calismada ambalaj kavramina genel bir bakis ve Karpaz

zeytinyaglar1 ambalajlar incelenmistir. Karpaz zeytinyaglarina
ambalaj calisma onerileri yapilmistir.

Supervisor: Dog. Dr. Erdal Aygeng

Jury’s Decision

The Jury has decided to accept the student’s Thesis.
The decision has been taken unanimously.

Jury Members

Number Atending: 3

Date: 30.06.2014

Name:

Signature:

Prof.DR. Ugurcan AKyiiz

Yrd. Dog¢. Dr. Erdogan Ergiin

Dog. Dr. Erdal Aygencg

Approvals

Date:

30.06.2014

Chairman of the Department
Dog¢. Dr. Erdal Aygeng




YAKIN DOGU UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU

Giizel Sanatlar ve Tasarim Ana Sanat Dah Yiiksek Lisans Programi

Yiiksek Lisans Tezi

Ambalaj Kavramina Genel Bir Bakis ve Karpaz Zevytinyag1 Ambalaj Etiketi Tasarim
Onerileri
Hazirlayan: Bekir Dilhan

Biz bu tezin Giizel Sanatlar ve Tasarim Ana Sanat Dali Yiiksek Lisans Derecesi
verilmesi i¢in yeterli oldugunu onayhyoruz. 30.06.2014, Lefkosa.

Sorumlu Sinav Komitesi

Prof. Dr. Ugurcan Akyiiz Yakin Dogu Universitesi,
Mimarhk fakﬁltesi,
Ogretim Uyesi.

Yrd. Dog. Dr. Erdogan Ergiin Yakin Dogu Universitesi,
Giizel Sagatlar ve Tasarim Fakiiltesi,
Ogretim Uyesi.

Dog. Dr. Erdal Aygencg Yakin Dogu Universitesi,
Giizel Sanatlar ve Tasarim Fakiiltesi,
Ogretim Uyesi (Danisman).

Sosyal Bilimler Enstitiisii Yiiksek Lisans Boliimii Onay1

Yukaridaki imzalarin, ad1 gecen 6gretim iiyelerine ait oldugunu onaylarim.
.../ ...12014

Prof. Dr. Celik Aruoba
Miidiir



(0Y4

Ambalaj Kavramina Genel Bir Bakis ve Karpaz Zeytinyagi Ambalaj Etiketi Tasarim
Onerileri

Hazirlayan: Bekir Dilhan

30.06.2014

Ambalaj, bir firmanin tliketiciye yansitmak istedigi ylizii ve vermek istedigi mesaji
iceren ¢esitli bilesenlerden olusur. Bu yoni ile bir tasarim iriiniidiir. Ambalaj
tasarimini olusturan her tiir bilesenin tiiketici iizerinde ikna etme giicli ve firmanin
satigina olan etkisi pek ¢ok caligmaya konu olmustur. Renk, karakter, sekil, bicim ve
tema gibi bilesenlerin tiretici tarafindan dikkatle ele alinmas1 gerekmektedir. Ciinkii
bir {irliniin pazarlama basarisinin en temel faktorlerinden birinin ambalaji oldugu bir
gercektir.

Tiiketicilerin satin alma egilimleri sosyal, kisisel ve psikolojik faktorler ile yakindan
ilgilidir. Degisen kosullar sebebi ile bu egilimler de siirekli degisim halindedir.
Degisen tiiketici beklentileri ile birlikte ambalaj tasariminin sorumlulugu da
artmistir. Bu nedenle tasarim dgeleri iiretici firma tarafindan dikkatle tasarlanmalidir.

Bu arastirmanin amaci; ambalaj tasarim unsurlarini incelemek ve Kuzey Kibris Tiirk
Cumhuriyeti’nde faaliyet yapmakta olan Karpaz Yaglarimin, zeytinyagi ambalaj
etiketi tasarimina farkli bir agidan yaklagmaktir. Caligmanin uygulama basamaginda
ise Karpaz yaglarinin zeytinyagi ambalaj etiketi i¢in grafik tasarim uygulama
sonuclart lizerine calisilmistir. Arastirma, Kuzey Kibris’ta Karpaz yaglarimin
zeytinyagi ambalaj etiketi tasarimini ilk kez ele almasi acisindan 6nemlidir.

Aragtirmanin birinci boliimiinde; kuramsal bir altyapi olusturmak amaci ile ambalaj
ve ambalaj tiirleri, malzemelerine gbére ambalajlar, tiiketici ve tliketicinin satin alma
siirecini etkileyen faktérler arastirilmistir. Ikinci béliimde piyasada yer alan bazi yag
ambalajlar1 renk, bi¢im, logo gibi tasarim unsurlar1 agisindan incelenmeye
calistimustir. Ugiincii boliimde arastirma ve uygulama ¢alismasinin alami olan Karpaz
yaglarinin tarihgesi incelenmistir. Arastirmanin son boéliimiinde ise uygulama
basamagi ve bu uygulamanin analizlerine yer verilmistir.

Anahtar Kelimeler: Grafik Tasarim, Ambalaj Tasarimi, Yag Ambalaji Tasarimi,
Karpaz Yaglar
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ABSTRACT
A General Survey about the Concept of Package and Design Suggestions

for Package Label of Karpaz Olive Oil

Prepared By: Bekir Dilhan
30.06.2014

Package is the image that a company wants to reflect to the consumer and it is made
up of various components that include the message which is intended to be given to
the consumer. With this characteristic, it is a design work product. The persuasion
power of all types of components that forms the package design on the consumers
and the effects of the package design on the sales of the company have been the topic
of many studies. The components like colour, character, shape, form, and theme have
to be considered carefully by the producer. Because, it is certain that one of the main
factors that affect the marketing success of a product is its package.

Buying tendencies of the consumers are closely related with social, personal and
psychological factors. These tendencies are continuously changing due to the
changing conditions. With these changing consumer expectations, the responsibility
of the package design increased as well. For this reason, design components have to
be designed carefully by the producing company.

The purpose of this research is to investigate the package design elements and to
consider the package design of the Karpaz Oil Company that operates in the Turkish
Republic of Northern Cyprus from a different angle. In the application stage of this
study, graphic design application results of Karpaz Oil Company’s olive oil package
label have been studied. This research is important for the reason that it is the first
research that approaches the label design of the olive oil package of Karpaz Oil
Company in Northern Cyprus.

In the first stage of the research; in order to form an institutional infrastructure,
package and package types, packages according to their materials, consumers and the
factors that affect the buying process of the consumers have been researched. In the
second stage, some of the oil packages that are found in the market have been
investigated in terms of their design elements such as colour, shape and logo. In the
third stage, the history of Karpaz Oil Company which is the area of this research and
application study has been investigated. In the final stage of this research, the
application stage and the analyses of this application are provided.

Keywords: Graphic and Design, Package Design, Oil Package Design, Karpaz Oil
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ONSOZ

Ambalaj; tiiketim maddelerinin korunmasi, saklanmasi, tasinmasi, stoklanmasi,
dayanikliligimin artmasi gibi amaglarla gelistirilmis bir kavramdir. Tim bu
amaglarin yanmi sira reklam, tiiketici ile iletisim, pazarlama ve satig basarisini
tetikleme, tanitim gibi islevlere de sahiptir. Bu nedenle degisen tiiketici
beklentilerinin nabzini yakalamak icin siirekli dinamik bir yap1 arz etmektedir.
Bilimin ve teknolojinin gelismesi ile birlikte bulunan modern ambalajlama teknikleri

ve yeni materyaller sayesinde giiniimiizde yeni formlar kazanmustir.

Insan, siirekli degisim ve gelisim siirecinde bulunan sosyal bir varliktir. Sosyolojik
faktorlerin yani sira siirekli degisen ve artan ihtiyaclari bakimindan da iktisadi bir
varliktir. Thtiyaglarim gesitlilik ve siirekliligi iiretici firmalar arasinda cesitlilik ve
buna bagli olarak da rekabetin dogmasina neden olmustur. Bu rekabet piyasasi
tiretilen mal ve hizmet kalitesinde degisimlere yol agmis, ihtiyaglarin degisken
grafigini yakalama g¢abasi sebebiyle yeni arayislara girmistir. Rekabet ortaminda
pazarlama ve satig basarisini tetikleyen unsurlardan biri de iirlinii cazip ve dikkat
cekici hale getirmektir. Uriiniin kalitesi kadar ambalaji da 6nemlidir. Fakat bir
ambalaj olusturulurken sadece tiiketiciye cazip gelme kaygisi glidillemez. Bunun
yant sira maliyet, estetik, stoklama ve tasima kolayligi, saglamlik ve dayaniklilik gibi
ek faktorler de olmalidir. Tiim bu degiskenler her acidan titizlikle incelenmeli ve
stirekli bir degisim icinde olmalar1 gerekliligi unutulmamalidir. Dinamik yapisi

sebebiyle ambalaj ve ambalajlama teknikleri her firma igin son derece 6nemlidir.

Bu tez caligmasinda ambalaj ve ambalaj ile ilgili ogeler incelenmis, ambalajin
fonksiyonlar1 ele alinmaya ¢alisilmistir. Ambalajin bir diger etkili oldugu unsur olan
tiikketici tlizerine etkileri tartisilmistir. Tiiketim siireci lizerine etki eden degiskenler,
bu kapsamda ele alinmistir. Calismanin ana temasi olan yag ambalajlama tekniklerini
daha iyi analiz edebilmek icin ise ¢esitli markalarin yag ambalajlar1 incelenmis ve
Karpaz zeytin yaglarinin 10go ve zeytin yagi ambalaj etiketi tasarimina yeni bir
perspektif kazandirilmaya calisilmistir. Calisma uygulama oOrnekleri ve yeniden

dizenlenen tasarimlar ile son bulmaktadir.
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1.BOLUM: GENEL OLARAK AMBALAJ VE TUKETIiCi KAVRAMLARI

Bu bolimde ambalajin tanim1 ve dnemi, ambalaj tiirleri, ambalajin fonksiyonlari,
tiikketicinin tanimui, tiiketicinin satin alma siirecini etkileyen faktorler alt basliklarla

birlikte ele alinmistr.

1.1. Ambalajin Tanim ve Onemi

Ambalaj kelimesinin kdkeni Durmaz (2009, 10) tarafindan sdyle belirtilmistir;

“Ambalaj sozcligii, Fransizcadan Tiirkgeye ge¢mistir. Asli emballage olan sozciik, etimolojik
olarak ile, -de, -da anlamina gelen en ve balya etmek anlamindaki balle sézciiklerinin
birlesmesinden tiiremistir. Fransizcadan Tiirkceye gegen birgok sozciik gibi (Ornek:
empirique>ampirik=deneysel) dilimize, ses degisimiyle yerlesmistir. Sozctigiin etimolojik
anlaminin tarihsel stirecteki olusumu, ambalaj kavraminin anlasilmasina 11k tutmaktadir”.

Ambalaj ve ambalajlama ile ilgili degiskenler pek cok calismaya konu olmustur. Bu
nedenle ambalaj ile ilgili birgok tanima da rastlamak miimkiindiir. S6zliikk anlamina
bakildiginda TDK sozliigiinde ambalaj kisaca; Esyayr sarmaya yarayan mukavva,

kagit, tahta, plastik madde gibi gereg olarak 6zetlenmistir.

Farkli kaynaklarda akademisyen, reklamcilar ve profesyonel kisilerce yapilan

ambalaj tanimlamalari ise s0yle 6zetlenebilir;

“Ambalaj iriiniin igerigini ve c¢evresini koruyan, tasima ve depolanmasini, satisini,
kullanilmasini kolaylastiran, daha sonra kismen veya tamamen atilabilecek veya geri doniislii
bir malzemeyle kaplanmasi, sarilmasi, Ortiilmesi ya da birlestirilmesidir. (Tek, 1999, 372).”

““Ambalaj, bir {iriniin fabrikadan tiiketiciye kadar ulastirilmas1 asamalarinda dagitim zinciri
olarak ifade edilen tasima, depolama ve yiikleme bosaltma islemlerinde, i¢erdigi iirlinii koruyan
ve iizerinde yer alan bilgilerle iletisim saglayan optimum maliyetli kaplar ve/veya sargilar
olarak tanimlanmaktadir (Kagtioglu, Sengiil, 2010, 93- 94).”

“Ambalaj {irlinii saran giivenli bir sekilde korunmasini, depolanmasini, tasinmasint ve hatta
tanitilmasini saglayan bir malzemedir. Tipki bir giysi gibi sarmaladigi iiriinii hem korur hem de
albenisini arttirir (Alagoz, Ekici, 2009, 85).”

Tanimlardan da anlasilacag1 gibi ambalaj, bir {irliniin en 6nemli gorsel kimliklerinden
biridir. Koruma, depolama, tasima gibi kullanim &zelliklerinin yani sira estetik ve

reklam gibi pek ¢ok satis unsurunu da i¢inde barindirmaktadir.



1.2. Ambalaj Tiirleri

Gegmisten giiniimiize kadar ambalaj insanoglunun her tiir imalatinda 6nemli bir yer
tutmustur. {lk onceleri iiretilen metay1 korumakla gérevli olarak iiretilen ambalaj,
zamanla estetik kaygilarla tasarim edilmeye baslanmistir. Tunali, esteti§in meta icin
Oonemini soyle belirtmistir; Meta gereksinme ya da kullanma degeri tasiyan bir
nesnedir. Ama her meta bu anlamda, nesnel varliginin yaninda bir de goriiniise

sahiptir (Tunali, 2002, 89).

Bir malin 6zelliklerini muhafaza etmek ve On plana ¢ikartmak i¢in ambalaj
ozellikleri onemlidir. Uriin i¢in uygun ambalajin secimi ambalaj tasarim ile ilgilidir.
Casson’a gore (1998) malda dort 6zellik aranir; malin cazibeli olmasi, ise yarar
olmasi, iyi dayanmasi ve ayni sinif diger mallardan daha iyi ve tistiin olmasi. Nalbant
(1997), bir eserinde tasarim asamalarin1 Shigley’in tasarim asamalar1 kategorileri ile
belirtmistir. Buna gore tasarim tekrarlayici bir islemdir ve bu asamalar: ihtiyacin
tanimlanmasi, problemin tanimlanmasi, sentez, analiz ve optimizasyon, degerlen-

dirme ve sunustur.

Bu tanimdan yola ¢ikarak tasarim asamalar1 Sekil 1.1 ilizerinde gosterilmeye ¢alisil-

mistir.

Degerlendirme ve Sunus

Analiz ve Optinizasyon

Problenun Tanumlanmast

Ihtiyacin Tanimlanmasi

Sekil 1.1. Tasarim Asamalari

Yine Nalbant’a gore tasarim islemleri seri bir diizen halinde birbirini takip etmekte
olan islemler biitiiniidiir. Her basamak {iireticiyi sonuca gotiirmek i¢in zincirlemesine
birbiri ile baglantilidir. Buna gore tasarim bir seri islemdir. Tasarimda yer alan
analizler birbirinin pesi sira yapilir. Analiz gesitlerine 6rnek olarak; gerilme seviyesi,

1s1l performans, ihmal edilebilirlik ve estetik verilebilir. Tasarimci tiim analiz



cesitlerine uygun bir tasarim {riinii buluncaya kadar cesitli denemeler yapmak
zorunda kalacaktir. En son elde edilen iiriin, tasarim alternatifleri arasinda en uygun

sartlar1 tagiyan {iriin olacaktir.

1.2.1. Cesitlerine Gore Ambalajlar

Ambalaj, liriiniin pazardaki tutunma durumunda oldukca 6nemli bir faktordiir. Ciinkii

tiiketiciyi birebir satin alma konusunda ikna eden, iirliniin ambalajidir.

“Ozellikle tiiketici iiriinleri icin ambalaj, pazardaki basar1 ve basarisizlik arasindaki farki
yaratabilir ve ambalajin igindeki {riinden sorumlu pazarlamacinin da basarisini etkiler.
Pazarlamacilar marka imajlarmi olusturmak veya pekistirmek i¢in reklam, promosyon ve teshir
stantlarina bilyiik miktarlarda para harcarlar. Bunlarin sonucunda tiiketici birkag¢ saniye iginde
karar vermek zorundayken, ambalaj bu imaj1 desteklemeli ve satin alanin gonliine, gdziine hitap
etmeli ve ellerini raftaki iiriine dogru ¢ekmelidir (Dilber, Dilber, Karakaya, 2012, 163).”

Ambalajlar tiirlerine gore birincil ambalaj, ikincil ambalaj ve nakliye ambalaji olarak

lice ayrilmaktadir. Uriiniin ¢esidine gore ambalaj ¢esidi de farklilik gostermektedir.
1.2.1.1. Birincil Ambalaj

Bahattin (2013,6) tezinde birincil ambalaji {iriinle ilk temas halinde olan ambalaj
olarak tanimlamistir. Bu nedenle birincil ambalajlar iiriiniin marka ve tanmirlig
bakimindan 6nemi vurgulanmistir. Birincil ambalajlar {iriiniin pazardaki reklam
aracidir ve iriiniin basarisinda birebir etkilidir. Birincil ambalajin sekil ve yapisi
tilketicinin {iriinii algilamasinda onemli bir faktor olarak belirtilmistir. Birincil
ambalajlar {riine ilk temas eden ambalajlardir. Bu nedenle {iriinii dis etkilere karsi

koruyan ve muhafaza eden en kii¢iik birimdir.
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Goriintii 1.1. Birincil Ambalaj Ornegi Olarak Dalin Bebek Sampuam
Ambalajindan Bir Goriintii (http://www.dalin.com.tr).


http://www.dalin.com.tr/urunlerimiz/detay.aspx?SectionID=iFsr2NZV8%2Fxo5GIFLT%2FFJQ%3D%3D&ContentId=o4%2Br7aOycalO3t4aQJZrTw%3D%3D

1.2.1.2. ikincil Ambalaj

Ayar’a (2008) gore ikincil ambalaj en ¢ok dikkat ¢eken ambalajdir. Birincil ambalaji
korur. Bu ambalaj tiiriiniin marka taninirliginda etkisi yoktur yani birincil ambalajdan
farkli olarak reklam gdrevi tasimayan ambalajlardir. Birincil ambalaji koruma gorevi

goriirler ve tiiketici birincil ambalaja ulastig1 zaman atilirlar.

Goriintii 1.2. Ikincil Ambalaj Ornegi Olarak Elvira Seker Ambalajindan Bir
Goriintii (http://www.sedefsan.com.tr/products.asp?content_id=32).

1.2.1.3. Nakliye Ambalaji

Tek, bir calismasinda nakliye ambalajin1t ve konteynir kavramini tanimlamistir.
Buna gore;

“Depolama, tasima ve tanima igin gerekli olan ambalajdir. Bu perakende ambalajlar1 igeren
koli, kutu, karton ve kasadir. Ornegin; 24 siselik bir plastik kasa gibi. Buna karsilik, belirli bir
yere gonderilecek cesitli ambalajlarin bir araya getirilmis veya birden ¢ok ana karton igeren
yiiklere konteynir denir (Tek, 1999, 372).”

Ayar (2008, 4- 5), Nakiliye araci sdyle tanimlamaktadir;

“Uluslararasi Standartlar Orgiitii (ISO ) tarafindan kabul edilen tip ve &lgiilere uygun her tiirlii
deniz, hava ve kara araglariyla taginabilen, birgok heterojen esyanin tek bir yiikleme ve tagima
birimi haline gelmesini saglayan, higbir tasima aracina bagli olmayan, bir aractan digerine
kendine 6zgili ekipmanlarla kolayca aktarilabilen, boyutlar1 ve tasarimi yiikleme bosaltmaya
uygun, tekrar tekrar kullanimini saglayacak kadar saglam yapilan dikdoértgen prizma seklindeki
metal tagima kaplaridir.”


http://www.sedefsan.com.tr/products.asp?content_id=32

Goriintii 1.3. Nakliye Ambalaji Ornegi Olarak Cecile Parfiim Ambalajindan Bir
Goriintii (http://silindirikkutu.com/urunler/urunler.htm).

1.2.2. Malzemelerine Gore Ambalajlar

Ambalajlarda bir tirliniin kimligini ortaya koyan Ogeler yer alir. Ambalajlamada
kullanilacak malzeme ¢esidi maliyet, geri doniisiim ve tasima kolaylig1 gibi etkenler
acisindan ambalajin 6nemli bir bilesenidir. Tiiketici agisindan degerlendirildiginde
ise estetik bir goriiniime sahip olmasi bakimindan da 6nem tasimaktadir. Aytekin ve
Toprak’a (2012) gore ambalajin tanimi, i¢ine konulan {irlinii en iyi sekilde koruyan,
temiz kalmasini saglayan malzeme olarak belirtilmistir. Bunun yani sira ambalaj

cagdas yasamin bir parcasidir ve degerli bir malzemedir.

Ambalajin gegmisteki durumu Yalgin (2011, 2) tarafindan oldukca degisime ugramis
bir malzeme olarak belirtilmistir. Ambalajin ilk baglarda fi¢1, sandik, toprak kaplar,

deri tulumlar ve guvallar gibi malzemelerden yapildigini vurgulamistir.

Tek (1984)’e gore; cesitli ambalaj malzemelerinin ¢evreye sorumsuzca atilmasi
sonucu, ¢irkin goriinlisiin yaninda, bunlarin dogada uzun siire bozulmamalar
sebebiyle cevre kirlenmektedir. Dogaya birakilan bir kagit mendil 3 ayda, bir elma
¢copll 6 ayda, kola kutusu 10 yilda, cam sise 4000 yilda yok olabilmektedir. Bu
nedenle geri doniisiim diisiinlilerek ambalaj malzemesinin secilmesi de c¢evre

agisindan oldukca 6nemli olacaktir.


http://silindirikkutu.com/urunler/urunler.htm

Ambalajin tiretici tarafindan imal edilmesi tasarlanan hammaddesinin se¢imi oldukca
Oonemlidir. Ciinkii giincel bir konu olan geri donlisim hususuna dikkat etmek

gereklidir. Kagtioglu ve Sengiil konunun 6nemini soyle belirtmislerdir;

“Geri doniisiimde, malzemelerin yeniden kullanimlarinin arkasindaki nedenler, ekonomik ve
¢evreseldir. Ambalaj atiklarinin geri doniigiimii, tersine lojistik akiginin ekonomik ve gevresel
nedenlerine iyi bir drnektir. Ambalaj atiklar1 geri doniistim uygulamalari, artan niifusa oranla
attk miktarlariin artmasi ve g¢evre koruma islemlerinin 6nem kazanmasi sebebiyle Oone
cikmigtir. Ayrica, geri kazanilmig ambalaj atiklart ya da diger geri kazanilmis iriinler,
topraga gomiilen atik miktarin1 azaltacagindan, gémme alanlarmin azalmasina ve diizenli
depolama alanlarinin verimliliginin artmasina sebep olmaktadir (Kactioglu, Sengiil; 2010,
89).”

Ambalajin geri doniisiimiiniin pek ¢ok faydasi1 vardir. Geri doniisiimiin ekonomi ve
cevre acisindan faydalar1 Sekil 1. 2°de gosterilmeye c¢alisilmistir. Ambalajin geri
dontigimii dogal kaynaklarin korunmasini, zaman ve enerji tasarrufunu ve atik
maddelerin miktarindaki azalma sonucu ¢evrenin korunmasini saglamasi bakimindan

onemlidir.

Dogal
Kaynaklarin
Korunmasi

Zaman ve
Enerp
Tasarrufu

(evre
Korunmasi
ve Atik
Miktarinda
Azalma

Sekil 1.2. Geri Doniisiimde Malzeme Kullaniminin Onemi

Bu kisimda malzemelerine gore ambalajlar karton ve kagit, cam, metal ve plastik

olarak incelenmistir.



1.2.2.1. Karton ve Kagit

Bahattin (2013, 11) ; ahsap, karton ve kagit malzemelerin depolama ve tagimadaki
yeri ve Onemini sdyle belirtmistir;
“En eski ambalaj malzemesi olan ahsap, sertlik ve dayaniklilik &zelliklerinden dolay1 agir ve
kirilgan firtinlerin; soguk depolarda hava dolanimi ve 1s1 gegisine olanak sagladigi i¢in de
meyve ve sebzelerin ambalajlanmasinda kullanilmaktadir. Kagit ve karton ambalajlarin
kullanim1 daha ¢ok kiigiik birimdeki iiriinlerin bir araya getirilerek biiyiik ambalajlar halinde
paketlenmesi, stoklanmasi ve tasinmasinda kullanilir. Bu tiir ambalajlar daha ¢ok dig ambalaj

olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ambalaj malzemesi olarak kagit ve kartonun tercih edilmesinin
sebebi maliyetlerinin az olmasi, az yer tutmasi ve tasima masraflarinin diisiik olmasidir”.

Kagit ve karton malzemelerin bir diger avantaji1 ise ekonomiklik ve islevsellik olarak
degerlendirilebilir. Ayar’a (2008, 32) gore; birim maliyeti en diisiik ambalaj malze-
mesi kagittir. Bunun nedeni yaygin kullanim, kolay tedarik olabildigi gibi sekil
verme ve istenilen kalinlik ve dayaniklilik seviyesinin iiretici tarafindan ayarlanmasi

da olabilir.

Gériintii 1.4. Karton Ambalaj Ornegi Olarak Selpak Kagit Mendil Ambalaji
(http://lwww.anilambalaj.com.tr/TR/belge/1-15/hijyen--kozmetik.html).

1.2.2.2. Cam

Ayar (2008) , cam malzemelerin iirlinlerle etkilesimi hakkinda nétrliik hususunda
camin en elverigli materyal oldugunu belirtmistir. Burada kastedilen nétrliik unsuru
ambalaja temas eden malzeme ile ambalaj malzemesinin kimyevi O6zelliklerinin
birbirine karsilikli tesir etmemesini ifade eden kelimedir. Notrliik konusunda cam,
ozellikle gida maddelerinin kimyevi Ozelliklerini ve lezzetini higbir sekilde
bozmamaktadir. Cam asidik ve bazik nitelikteki maddelerle de kimyasal tepkime

vermemektedir.


http://www.anilambalaj.com.tr/TR/belge/1-15/hijyen--kozmetik.html

Gériintii 1.5. Cam Ambalaj Ornegi Olarak Bin Bir Cicek Bal Ambalaji
(http://prizma.dogus.edu.tr/?p=1570).

1.2.2.3. Metal

Metal ambalajlarin avantajlari konusunda Ayar s0yle demistir;

“Mamulii nem ve 1siktan koruyan bir ambalajdir. Oldukg¢a hafif olmasina ragmen mamulii dis
tesirlere, 6zellikle garpmalara karst iyi korur. Uzerine renkli yazi ve sekil yapma miimkiin
oldugundan rekldm yapma 6zelligi tagir. Yeni kapak sistemlerinin gelismesiyle, ek agacak ve
anahtarlara ihtiya¢ duyulmadigindan kullanim alani artmaktadir. Biitiin bu avantajlara ragmen
en biiyiik dezavantaji1 i¢inin goriinmemesidir (Ayar, 2008, 35).”

Metal ambalajlarin tarihgesi Yal¢in’in ¢alismasinda soyle yer almaktadir;

“Metal ambalajlara gida maddelerinin ilk kez giivenle konulmasi diislincesi ise, 1809’da
Napolyon Bonapart’in ordunun yiyeceklerinin korunmasini saglayan bir yontem getirene 12 bin
frank verecegini ilan etmesiyle ortaya ¢ikmustir. 1818 yilinda ise Peter Durand Amerika’y1
teneke kutu ile tanistiran isim olarak tarihe gecmistir. Metal ambalaj tarihindeki ilk baskili kutu
ise 1866 yilinda ABD’de yapilmigtir. 1866 senesine kadar metal ambalajlart agabilmek igin
¢ekic ve civi kullanildig1 bilinmektedir. Daha sonra yirtilarak agilabilen kapaklar yapilmistir
(Yalgm, 2011, 9).”
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Gériintii 1.6. Metal Ambalaj Ornegi Olarak Oyun Kutusu Ambalaji
(http://www.loadtr.com/479997-metal_ambalaj_kutusu.htm).


http://prizma.dogus.edu.tr/?p=1570
http://www.loadtr.com/479997-metal_ambalaj_kutusu.htm

1.2.2.4. Plastik

TDK, Tiirkce Sozliikte ise ambalaj kisaca soyle Ozetlenmistir; Ambalaj: Esyayi

sarmaya yarayan mukavva, kagit, tahta, plastik madde gibi gerec.

Yal¢in, plastik ambalajlarin tarihi ve kimyas1 hakkinda sunlar1 belirtmistir;

“1920 Hermann Staudinger’in devrim niteliginde bir fikir 6ne slirmesine kadar plastiklerin tam
olarak nasil bir malzeme oldugu bilinmiyordu. Tim plastikler, kaucuk ve seliilloz gibi
malzemelerin polimer veya makro molekiil olduklarini 6ne stirmiistiir. Bu varsayim baslangigta
bir¢ok bilim adamu tarafindan kolayca kabul edilmemekle beraber, Staudinger bu fikirle 1953
yilinda Nobel 6diilii de almustir (Yalgin, 2011, 12).”

Gilinlimiizde plastik ambalaj kullanim1 pek ¢ok iiriinde yaygin hale gelmistir. Plastik
teknolojisindeki gelismeler; kolay sekil alabilen, esnek ve maliyeti diisiik {irtinlerin
hizla yayginlasmasina sebeb olmustur.

Goriintii 1.7. Plastik Ambalaj Ornegi Olarak Elidor Sampuan Ambalaji
(http://www.beauty-turkey.com/elidordan-5-kullanimda-puruzsuz-ve-parlak-
saclar/).

1.3. Ambalajin Fonksiyonlar:

Aytekin ve Toprak’a (2012, 127) gbére ambalaj; igine konulan iirlinii en iyi sekilde
koruyan, temiz kalmasini ve tasinmasini kolaylastiran, istedigimiz miktarda triinii
saklayabildigimiz ¢agdas yasamin 6nemli bir pargast olan, degerli bir malzemedir.
Ambalaj, triiniin taginma, korunma ve saklanma kolayligin1 saglayan malzeme

olmasinin yani sira pek ¢ok unsuru da beraberinde tagir.


http://www.beauty-turkey.com/elidordan-5-kullanimda-puruzsuz-ve-parlak-saclar/
http://www.beauty-turkey.com/elidordan-5-kullanimda-puruzsuz-ve-parlak-saclar/
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Arastirmanin bu boliimiinde fonksiyonlarina gére ambalajlar incelenecektir. Amba-
lajin koruma, kolaylik, reklam, iletisim, fiyat gibi fonksiyonlar1 bulunmaktadir. Bu
fonksiyonlar Tablo 1.1°de listeleme yontemi ile gosterilmektedir. Tablo 1.1 olustu-

rulurken Pehlivan’in (2005) ¢alismasindan esinlenilmistir.

Tablo 1.1. Ambalajin Fonksiyonlar:

Koruma Uriinii miisteriye ulagincaya kadar korumak
[letisim Uriin hakkinda miisteri satin almadan 6nce bilgi aktarmak
Reklam Uriiniin miisteri tarafindan, diger benzer iiriinlerden en kisa

siirede ayristirilabilmesini saglamak

Reklam Uriiniin, diger sirket iiriinleri ile ayni1 aileden oldugu izlenimini
olusturmak

Kolaylastirma | Uriiniin miisteri tarafindan saklanmasini kolaylastirmak

Reklam Urtiniin ait oldugu sirkete ait kurumsal kimligini yansitmak,
miisteri tarafindaki kalite algisin1 giiclendirmek

Fiyat- iletisim | Miisteri tarafindan satin alma kararinm verilmesini
kolaylastirmaktir.

Tablo 1.1°den de anlasilacagi gibi bir ambalajin tiiketici agisindan aranan pek ¢ok
Ozelligi vardir. Ambalajin fonksiyonlar1 Sekil 1.3 iizerinde, incelenen alt bas-liklari
ile birlikte gosterilmistir. Bu arastirmada, ambalajin fonksiyonlar1 Sekil 1.3’de

gosterilen alt bagliklar altinda incelenecektir.

0N
Ambalajin
Fonksiyonlari

Koruma Kolaylik Reklam Tletigim Niaitvet Fonksivonu
Fonksiyonu Fonksiyonu Fonksiyonu Fonksiyonu J- Y
i
Y i PN Y I
Fiziksel Koruma | Tasuna Kolayligt Bigim Faktori Etiketleme
S N S 4 Nl
. N I N
Kimyasal Depolama . -
Koruma Kolay g Renk Analizi Logo
S N Nia” S
I N
Kullanim S T
Kolayhi& Sekil ve Dizayn
N o W

Sekil 1.3. Ambalajin Fonksiyonlar1 Sematik Gosterimi
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1.3.1. Ambalajin Koruma Fonksiyonu

Ambalajin sahip olmasi1 gereken en 6nemli ve en temel 6zelliklerden biri tirtinii
koruma fonksiyonudur. Giiniimiizde ambalaja her ne kadar fonksiyon yiiklenmis
olursa olsun, ambalaj iirline temas eden ve lizerini kaplayan koruyucu bir malzeme
niteligi tasidigindan, iiriine uygun ve onu dis etkenlerden koruyucu niteliklerde
olmalidir. Bu nedenle iiretici firma agisindan iiriinii koruyucu fonksiyona sahip
ambalaj se¢cimi 6nemlidir. Yalgin, ambalaj malzemelerinin koruma fonksiyonu

lizerine sunlar1 yazmstir;

“Ambalajlanmis tiriinler, kullanicinin eline geginceye kadar, bir¢ok kez yiikleme, bosaltma ve
tasima iglemlerinden gegerler. Bu islemler sirasinda ambalajin karsilasabilecegi olumsuz
etkilere kars1 (nem, sok, titresim, oksidiyon, asir1 sicaklik degisimleri) iiriinii korumas: gerekir
(Yalgin, 2011, 14).”

Ambalajin koruma fonksiyonu kelime anlami olarak {irlin kimyasindaki olabilecek
degisimleri olas1 en yavas hale getirirken, disaridan gelebilecek fiziksel etkilere karsi
da iiriinii korumak amaciyla uygun materyalin se¢cimi asamasini i¢cermektedir. Bu
nedenle ambalajin koruma fonksiyonu iki baslhik halinde incelenecektir. Uriiniin dis
etkenlere karsi direncini arttiran koruma fiziksel koruma, yapisinda olusabilecek
kimyasal degisimleri yavaslatmay1 veya durdurmay1 hedefleyen koruma ise kimyasal

koruma olarak belirtilmistir.

1.3.1.1. Fiziksel Koruma

Durmaz’a (2009) gore; ambalaj bilinen en yaygin anlamiyla bir koruma malze-
mesidir ve fiziksel korumanin temeli ambalaj ile baslar. Ambalajin iireticiler
tarafindan ilk bulunma nedeni, {iriinii koruma ve saklama istegi olabilir. Ticaretin
gelismesi ve lriinlerin bir yerden bir yere tasinmasit zorunlulugunun 6n plana ¢ikmasi
ile birlikte ambalaja dayaniklilik ve tasima kolayligi gibi gorevler de yiiklenmek

durumunda kalinmaistir.

Fiziksel koruma, iriiniin dagitimindan satisina kadar olan siirede iiriine disaridan
gelebilecek her tiirlii fiziksel etkiye karsi korumay: icerir. Bu dis etkiler kirilma,
1slanma, zedelenme, ¢arpma gibi her tiirlii faktor olabilir. Bu nedenle iiriin dagitim,
depolama, rafta bekleme ve teshir, tiiketiciye ulastirilma siiresince ambalaj tarafindan

korunacak sekilde tasarlanmalidir. Ayar’a gore koruma;

“Ambalajin koruma fonksiyonu farkli bir boyutu da kapsamaktadir. Ornegin mamuliin pek ¢ok
kisinin dokunmasina kars1 korunmasi, ¢ocuklardan uzak tutulmasi gereken mamulleri korumasi
da ambalajin yerine getirmesi gereken koruma fonksiyonu kapsami altindadir. Ornegin
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ekmeklerin posetlenmesi ile ekmege elle temas onlenmis ve bdylece tiiketiciye saglikli bir
sekilde ulagsmasi saglanmistir. Bazi zararli olabilecek mamullerin, 6rnegin ilaglarin kapaklart da
cocuklarin agamayacagi sekilde yapilmaktadir (Ayar, 2008, 19).”

Gorintii 1.8. Ambalajda fiziksel koruma 6rnegi olarak Uno Ekmek.
(http://kapimda.kipa.com.tr/tr-TR/ProductDetail/ProductDetail/5100230159).

Uraler (2011) ise koruma kavramina farkli bir ag¢idan yaklagsmistir. Ambalaj hem
icerdigi {iirlinii fiziksel etkilerden korumak hem de kimyasal igerikli iirlinlerin
zararlarindan insanlar1 korumakla gorevlidir. Yani ambalajin koruma islevi ¢ift yonli

olarak diisiiniilebilir.

Bu amagla ambalajlarin iizerinde uyar1 yazilari veya iiriin igerigini aciklayan
talimatlar ve gorseller bulunabilir. Bu durum {irliniin fiziksel ve kimyasal

zararlarindan tiiketicileri koruyacaktir.

‘

Gériintii 1.9. Ambalajda Icerik ve Bilgilendirme Ornegi Olarak Oxy Siv1 El
Sabunu Ambalaji (http://huzurambalaj.net/portfolio/oxy-sivi-sabun-5-kg/).


http://kapimda.kipa.com.tr/tr-TR/ProductDetail/ProductDetail/5100230159
http://huzurambalaj.net/portfolio/oxy-sivi-sabun-5-kg/
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1.3.1.2. Kimyasal Koruma

Kimyasal degisimler maddenin yapisinda olan ve geri doniisli olmayan her tiirlii
degisimin genel adidir. Kimyasal degisimler sonucu yeni bir madde meydana gelir ve
degisim maddenin kimligini degistirir. Kimyasal degisim bir yapisal degisikliktir ve
clirime, eksime, bozulma, kiiflenme gibi kimyasal olaylar sonucunda meydana gelir.
Tek (1999, 373); son zamanlarda marketlerde tiiketiciler tarafindan agilma, elleme,
titketme veya kullanma gibi risklere kars1 ilk kullanim garantisini tiiketiciye sunmak
icin iirlinlere ilk kullanim band1 yapistirildigini belirtmektedir. Pek ¢ok kavanozda
vakum, agma halkas1 ve jelatin gibi yontemlerle iiriinler korunmaktadir. Ornegin dis
macunu kapaklarinin altindaki koruma bandi, kavanozlardaki vakum ile kapatma,
acma halkalari, kapak disina eklenen ek koruma plastik bantlar1 buna 6rnek olarak

verilebilir.

Goriintii 1.10. Garanti Band1 Ornegi Olarak Bal Kavanozu Ambalaji
(http://www.uyumplast.com/pvc-sleeve.html).

Bir diger koruma yolu ise uygun renk se¢imi ile {iriinii korumaktir. Uriiniin sicakla
etkilestiginde yapisinda meydana gelebilecek degisimler veya dondurularak
saklanmasi gibi kosullara bagl olarak uygun renk se¢imi de ambalajin kimyasal
koruma fonksiyonunu etkileyebilir. Durmaz, ambalaj renklerinin kimyasal korumaya

etkisi hakkinda sunlar1 belirtmistir;

“Rengin bir diger islevi de iiriinii “1s1ktan, 1sidan” korumaktir. Rengin bu islevi grafik tasarim
iriinleri igerisinde en ¢ok ambalaj tasarimi i¢in gegerlidir. Renkle ambalajin ig¢indeki triinii
koruma karari, tasarim uygulamalarinda rengin ikincil iglevlerinden olup, ambalaj mecrasinda,
ozellikle de agik havada ya da vitrinde teshir i¢in (ambalajin baski renklerini de solduran
giinese maruz kalma durumlari) gerekli olan kosullarda 6nem arz etmektedir. Bu renk karari,
ambalaj giiclii 151k kosullar1 altinda sergilendiginde ve iiriin sicaga maruz kaldiginda kolayca
bozulabilecek bir mamulse faydalidir (Durmaz, 2009, 130).”


http://www.uyumplast.com/pvc-sleeve.html
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Gorintii 1.11. Kozmetik Uriinlerinde Renkle Koruma Ornegi Olarak BC
Kozmetik Uriinleri Ambalaji (http://lixoxa.0hna.com/balzami%20shampuni/).

Bir {irlinlin ¢abuk bozulabilir yapisini 1siktan korumak amaciyla agik veya parlak
renkler ambalaja uygulanabilir. A¢ik renklerin ve parlak ambalajlarin 15181 yansitma
ozelligi bulunmaktadir. Bu nedenle 151k 1sinlar iirlinlin yapisina niifuz edemeyecek
ve kimyasal koruma saglayacaktir. Kozmetik {irlinlerinde ve ilag kutularinda

genellikle agik renklerin se¢ilmesi bu duruma 6rnek olarak verilebilir.

Ambalajin iiriiniin i¢ini gostermesinin istendigi durumlarda ise seffaf malzemeler
kullanilmaktadir. Tiiketicinin {irlinii gérmesi ve sivi iirlinlerde homojen dagilimin
varligini, kivam veya triiniin kendi rengini fark etmesi seffaf ambalajlarin varlig: ile

mimkin olabilir.

Goriintii 1.12. Seffaf Ambalaj Ornegi Olarak Lezita Yumurta Ambalaji
(http://www.lezita.com.tr/tr_TR/urunler/yumurta/medium).


http://lixoxa.0hna.com/balzami%20shampuni/
http://www.lezita.com.tr/tr_TR/urunler/yumurta/medium
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Seffaf ambalajla pazarlanmak istenilen iiriinlerde 1s1ktan {iriinii koruma sorunu ortaya

c¢ikabilir. Bu durumda renkli seffaf ambalajlar kullanilmaktadir.

Gériintii 1.13. Renkli Seffaf Ambalaj Ornegi Olarak Eurasiapack Kozmetik
Siseleri Ambalajlari
(http://duruesans.com/ithal_kozmetik_ambalaj/ithal_parfum_siseleri/2/
index.html).

Bazi iirlinlerde ¢iirlime ve bozulma zamanini etkilemek amaciyla vakumlu ambalajlar
kullanilmaktadir. Bunun temel sebebi havasiz ortamda bakteriyel olusumlarin

olmamasi ve tiriiniin dayaniklilik siiresinin artmasidir.

Goriintii 1.14. Vakumlu Uriin Ornegi Olarak Sahin Sosis Ambalaji
(http://www.sahinsucuklari.com.tr/tr/gruplar/sahin/6/sosis.aspx).


http://duruesans.com/ithal_kozmetik_ambalaj/ithal_parfum_siseleri/2/%20%20index.html
http://duruesans.com/ithal_kozmetik_ambalaj/ithal_parfum_siseleri/2/%20%20index.html
http://www.sahinsucuklari.com.tr/tr/gruplar/sahin/6/sosis.aspx
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Bir baska kimyasal koruma yolu ise {lirlinde meydana getirilen degisimlerdir.
Konserveleme, kurutma, kaynatma, pastorize etme gibi yollarla iirlin dayaniklilig
arttirilabilir. Boyle tirtinlerde {iriin niteligine gore ambalajlama yolu da degis-

mektedir.

Wtir7777774

Gériintii 1.15. Kurutulmus Gida Ambalaji Ornegi Olarak Organika Kuru Incir
(http://www.firmasayfasi.com/sirketler/esjg/organika-gida-urunleri-paz-san-ve-
tic-Itd-sti/).

1.3.2. Ambalajin Kolaylik Fonksiyonu

Ambalajin fonksiyonlarindan biri de kolaylik fonksiyonudur. Norvick’e (1992, 266)
gore; Endiistri dagiticilar1 pek cok islevi de yerine getirmektedirler. Bunlar arasinda

depolama, nakliye, finansman, bilgi toplama ve tasima belirtilebilir.

Bu islevlerden biri de depolama, tasima ve kullanim agisindan kolaylastiric1 amba-
lajlarin tasarimi ve uygulamasi olarak belirtilebilir. Davies ve Davies her durumda

ambalajin kolaylastirici bir fonksiyonu olmasi gerektigini soyle agiklamislardir;

“Uriinlerin miisteriye ulagmasi anlamimna gelen “fiziksel” dagitim ile {irin/ servisin hedef
kitleye ulagabilmesi i¢in; stratejik dagitim kanallarinin se¢imi arasinda kesin farkliliklar vardir
(Davies& Davies; 1993, 67).”

Bu boéliimde ambalajin kolaylagtirma fonksiyonu; tasima, depolama ve kullanim

kolaylig1 agisindan ele alinacaktir.

1.3.2.1. Tasima Kolayhg

Ayar’a (2008) gore tasima kolayligi ambalajin bigimsel 6zellikleri ile dogrudan
ilgilidir. Buna gore tagima fonksiyonu iireticiden tiiketiciye ulagana kadar {irliniin
dolagimin1 ifade eder. Ambalajin tercih edilebilirliliginin saglanmast i¢in hem

tireticinin, hem nakliyecinin hem de tiiketicinin tagima ve depolama kolayliginm


http://www.firmasayfasi.com/sirketler/esjg/organika-gida-urunleri-paz-san-ve-tic-ltd-sti/
http://www.firmasayfasi.com/sirketler/esjg/organika-gida-urunleri-paz-san-ve-tic-ltd-sti/
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saglayacak sekilde tasarlanmasi gerekmektedir. Boyutu ve bigimi itibartyla ambalaj,
tasima kolayligin1 da géz oOniinde bulundurarak tasarlanmalidir. Kullanilan malze-
menin se¢imi de bu noktada olduk¢a onemlidir. Bunun yan1 sira ambalajda tiiketici
tercihini tasima kolaylig1 bakimindan arttiran bir diger 6zellik ambalajin katlanabilir
ve kiigiilebilir nitelikte olmasi olabilir. Cebe veya ¢antaya kolay sigabilen ambalajlar
tiikketiciler tarafindan daha ¢ok tercih edilebilir. Katlanabilen ve kiigiilebilen ambalaj
tasarimlar tiiketiciye tasima kolaylig1 saglamasi bakimidan onemlidir. Ornegin

genis hacimli bir liriin vakumla kiigiiltiiliip kolay tasinabilecek hale getirilebilir.

MARVEL MARVEL

MICRO KAPITONE KILIFLI YASTIK

Gériintii 1.16. Hacimsel Kiigiiltme Ornegi Olarak Marvel Micro Yastik
(http://www.irya.com.tr/407-558-thickbox/marvel-micro-kapitone-kilifli-yastik-

700gr.jpg).
Ambalajin sap veya kol gibi taginmasimi kolaylastiracak bir aparatinin olmasi,

miisterinin Urlinii tercih etmesinde rol oynayabilir. Altili satilan soda veya kola

siseleri bu duruma ornektir.

Gériintii 1.17. Cam Sisede Tasima Kolayhg Ornegi
(http://mypac.de/glass.php?cl=3).


http://www.irya.com.tr/407-558-thickbox/marvel-micro-kapitone-kilifli-yastik-700gr.jpg
http://www.irya.com.tr/407-558-thickbox/marvel-micro-kapitone-kilifli-yastik-700gr.jpg
http://mypac.de/glass.php?cl=3
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1.3.2.2. Depolama Kolayhgi

Uriinler iceriklerine gore zorunlu olarak farkli ortamlarda depolanabilirler. Ornegin
irlin i¢in saklanma sicakligi kosullarina bagl olarak dondurulmasi, sicak tutulmasi
veya serin ortamda bekletilmesi gibi depolama kosullar1 gerekebilmektedir. Bu

durumda satisin yapilacagi alanda bu iiriinler toplu olarak depolanabilmektedir.

"ﬁh’: = 5 I

- =

Gériintii 1.18. Depolamayla ilgili Uriin Ornegi Olarak Super Fresh Su Boregi
Amalaji (http://busrasozuer.blogcu.com/superfresh-dondurulmus-
gidalar/8978186).

Gerek tagima, gerekse depolama kolayligi agisindan ambalaj iiriin kaybma izin

vermeyecek sekilde iiretilmis ve tasarlanmis olmalidir.

1.3.2.3. Kullanim Kolayhg:

Kolaylik fonksiyonu; a¢cma, kapama, kullanma, depolama, rafa yerlestirme gibi
kolayliklar1 kapsamaktadir. Konserve kutularinda ve teneke mesrubat ambalajlarinda
kullanilan agma halkalar1, kolay agilan kapak sistemine 6rnek olarak verilebilir.
Poset cay veya 1sit ye ambalajlar da kolaylik fonksiyonuna 6rnek gosterilebilir. ilk
bakista kii¢iik birer ayrint1 ve hatta bazen iireticiler tarafindan ekstra maliyet olarak
degerlendirilen kolaylik unsuru, dogrudan tiiketiciye hitap ettiginden satin alma
tercihlerini ¢ok kisa siirede ve fark edilir bir sekilde etkilemektedir. Kolay agilan
paketler, acma bantlar1 gibi tiiketiciye kullanim kolayhig1 saglayan {iriinler

bulunmaktadir.


http://busrasozuer.blogcu.com/superfresh-dondurulmus-gidalar/8978186
http://busrasozuer.blogcu.com/superfresh-dondurulmus-gidalar/8978186
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Gériintii 1.19. Kullamim Kolayhgina Ornek Olarak Coca Cola Kutusu
(http://www.ersoykasap.com/?islem=sayfa&id=614).

Pehlivan (1995), ambalajda kolaylik kavraminin tasima, depolama ve kullanim ile
yakindan ilgili oldugunu belirtmektedir. Kutu siit ambalajlarinin eskiden keserek
veya yirtilarak acgilmasi yerine, giiniimiizde kolay agilir kapaklarin ambalaj tizerine
yerlestirilmesi kullanim kolayligin1 arttirmaktadir. Hatta kiiciik siit kutularina

eklenen pipet deliginin tasarlanmasi da yine bir kullanim kolaylig1 6rnegidir.

Gercek Yasam

Gercek Lezzet

Gériintii 1.20. Kutu Siitlerde A¢cma Kolayhig Ornegi Olarak Pinar Siit
(http://www.ensarsanalmarket.com/pinar-pastorize-sut-kutu-1lt-urun511.html).

1.3.3. Ambalajin Reklam Fonksiyonu

Maslow ihtiyaglar hiyerarsisine gore tiiketici ihtiyaclar1 siireklidir. Dolayisiyla, bu

ihtiyaclart belirleme ve onlara sahip olma siirecinde reklam olduk¢a 6nemli bir


http://www.ersoykasap.com/?islem=sayfa&id=614
http://www.ensarsanalmarket.com/pinar-pastorize-sut-kutu-1lt-urun511.html
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faktordiir. Durmaz, reklamin tiliketici kararlari iizerindeki etkilerini soyle ifade

etmistir;

“Tiiketici tanimlarinin ortak noktasi, tiiketici davraniglarini belirleyenlerin bireyin ihtiyaclar
olmasi gergegidir. Ote yandan rekabet ortaminin hakim oldugu, alternatiflerin her gegen giin
arttig1 tiiketim siirecinde, s6z konusu kimselerin (tiiketici, miisteri ve ticari miisteri), satin alma
kararmi verebilmeleri igin, {iretim endiistrisinin beklentilerinin karsilanmasi adma ikna
edilmeleri gerekmektedir. Perakende, pazarlama, reklam, tasarim vb. satis faaliyetleri iknanmin
gergeklesebilmesi i¢in devreye girmektedirler (Durmaz, 2009, 8).”

-

Gériintii 1.21. Ambalajin Reklam Fonksiyonu Ornegi Olarak Ecco Soft Tuvalet
Kagidi Ambaliji (http://www.ambalajsatis.com/urun/ecco-12-li-tuvalet-kagidi).

Mucuk (1992) ise reklam fonksiyonunun satin alma karar1 iizerindeki etkisini
tilketicilerin  belirledikleri alternatifleri degerlendirmelerinden sonraki asamay1
sekillendiren bir fonksiyon olarak agiklamaktadir. Degerlendirme sonucu olumlu ise

tiiketiciyi bir dizi karar asamas1 beklemektedir. Satin almaya karar verdigi malin

ambalaji, markasi, cinsi, fiyati, rengi, miktar1 ve satin alacagi yeri belirlemeye karar

vermesi gerekmektedir. Bu asamada reklam faktorii olduk¢a 6nem arz etmektedir.

Ayar’a (2008) gore ambalajin reklam fonksiyonu diisiiniiliirken, bu durumun maliyet
ile olan iliskisi de irdelenmelidir. Clinkii Ambalaj ekstra bir maliyete yol agtig1 igin
irtiniin fiyatinda artisa neden olmaktadir. Bazen ambalaja reklam faaliyetlerinden
daha fazla yatirnm yapilmaktadir, dolayisiyla ambalaj fiyat belirlemede {iretici igin
onemli bir unsurdur. Bu nedenle ambalaj diireticilerinin toplam maliyeti iyi
degerlendirmesi gerekmektedir. Bu noktada ambalajin cinsi, yapildigi madde ve

bi¢imi gibi reklam icin olduk¢a 6nemli parametreler devreye girecektir.

Arastirmanin bu kisminda ambalajin reklam fonksiyonu bi¢im, renk analizi, sekil ve

tasarim agisindan ele alinacaktir.


http://www.ambalajsatis.com/urun/ecco-12-li-tuvalet-kagidi
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1.3.3.1. Bi¢im Faktorii

Bi¢im kavrami Tunali tarafindan goyle tanimlanmistir; Bigim, insan algisinin, bigim
olmayana kars1 tercih ettigi bir degerdir. Bunun i¢in enddistri iiriinlerinde bilingli
olarak bicim verilmesi (insanin algilama kosullarina uymak zorunlulugundan)

anlagilabilir (Tunali, 2002, 66- 67).

Shimp, bi¢im kavraminin ve ambalajin tasidig: estetik degerlerin tiiketiciler lizerinde

olasi etkileri konusunda sunlar1 belirtmistir;

“Ambalajin bicimi de tipki renkler gibi, duygular iizerinde etkilidir. Ornegin kimi gériislere
gbre ambalajim tizerinde kullanilan ¢izgilerin yatay olmasi, tiiketicide sakinlik, dinginlik gibi
duygular uyandirirken, c¢izgilerin dikey olmasi ise gili¢, kendine giiven gibi duyumsamalar
yaratmaktadir. Ayrica yuvarlak hatlara sahip bigimlerin disilik, daha keskin acilara sahip
olanlarin da erkeksilige gondermede bulundugu one siiriilebilir. Tiim bunlarin yaninda
ambalajlar ayn1 zamanda lrliniin igerigine iliskin tliketiciye bilgi aktarmaktadirlar. Kimi
iddialara gore ise; ambalajin bigimi tliketici algilar1 {izerinde etki ederek, bireylerde
yanilsamalar yaratabilmektedir. Ornegin alisilmigin disinda bir bigime sahip ambalajlar, miktar
olarak daha ¢ok uriin barindirdigmna dair izlenim uyandirabilmektedir. Ayrica alisilmigin
disinda bir bi¢ime sahip ya da biiyiik olan ambalajlara yonelik tiiketici ilgisinin daha biiyiik
oldugu da 6ne siiriilmektedir. Bu kaniya gore, bireyler biiyiikk ambalajlar i¢cin daha az birim
fiyat 6dediklerini diistinmektedirler. Bir alig veris yerinde markaya ilgi ¢ekmek igin bir
uyarictya gereksinim duyulmaktadir. Yapilan arastirmalar, belli 6zelliklere sahip renklerin ve
bicimlerin tiiketicilerin dikkatlerini ¢ektigini belgelemistir. Bundan o&tiirii  {irlinlerin
ambalajlarinda kullanilan ¢arpict ve Ozgiin renkler, iiriinlerin diger iiriinler arasindan ayirt
edilmesini saglamaktadir (Shimp, 2007, 198 - 199, Akt: Yildiz, 2010, 189).”

Kisacasi, bir ambalajda tiiketici tercihlerini tetikleyen faktorlerin ambalajin
geometrik  bigimi veya ambalajda kullanilan sablon 6zellikleri oldugu
diistintilebilecegi gibi, bu konuya farkli bir yaklagim olarak tiiketiciyi avantajh
olduguna dair yanilsamalara iten farkliliklar oldugu da oOne stiriilen goriisler
arasindadir. Fakat yapilan arastirmalarin tiim One siiriilen goriisleri kapsar nitelikde
oldugu soylenebilir. Belirtilen ifadelere gore {irlin ambalajlarinda tiiketiciye tiretici
tarafindan aktarilmak istenen duygularin, bigimsel tasarim ornekleri Fotograf 1. 22,

1. 23 ve 1. 24 {izerinde Orneklenmistir.

Gériintii 1.22. Ambalajda Yatay Cizgi Ornegi Olarak Eti Form Kepekli Biskiivi
Ambalaji (http://www.itusozluk.com/gorseller/eti+form/42671).


http://www.itusozluk.com/gorseller/eti+form/42671
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HYPNOTIC
POISON
SENSUELLE
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Goriintii 1.23. Yuvarlak Bicime Sahip Sise Tasarimu Ornegi Olarak
Hypnotic Poison Kadin Parfiimii Ambalaji
(http://www.alisverisrobotu.com/christian-dior-hypnotic-poison-edt-50ml-
fiyati/).

Gériintii 1.24. Keskin Acilara Sahip Bicim Ornegi Olarak Privacy Erkek
Parfiimii Ambalaji (http://www.solidworksturkiye.com/showthread.php
?t=1362&page=2).

Tunali’ya (2002) gore; bicimin kavranma siireci bi¢cim elemanlarinin diizen ve
nitelikleri ile belirlenir. Insan algis1 icin {istiin sayilacak bir diizen az sayida iletisim
icerigi ile sekillenecektir. Bicimin tiiketici tarafindan kolay kavranabilmesi icin
bicim elementlerinin az sayida ve belirli bir diizen ile bir araya getirilmesi
gerekmektedir. Dolayisiyla bi¢im faktord, tliketicinin tasarimer tarafindan kendisine
hissettirimek istenen mesaj1 tam olarak algilamasi1 bakimindan 6nemli bir 6zelliktir.
Uriiniin hitap ettigi kitleye bicimsel yonii bakimmdan dogru mesajlar vermesi, iiriine

uygun olarak tasarlanan bir ambalajin varligiyla miimkiindiir.


http://www.alisverisrobotu.com/christian-dior-hypnotic-poison-edt-50ml-fiyati/
http://www.alisverisrobotu.com/christian-dior-hypnotic-poison-edt-50ml-fiyati/
http://www.solidworksturkiye.com/showthread.php%20?t=1362&page=2
http://www.solidworksturkiye.com/showthread.php%20?t=1362&page=2
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Goriintii 1.25. Aym Markanin Kadin ve Erkek I¢cin Farkh Bicimsel Tasarimlar
Olarak Davidoff Cool Water Ambalaji (http://www.parfumonerileri.com/categ
ory/kadin/davidoff).

1.3.3.2. Renk Analizi

Bilindigi tizere renk, 15131n kirilmasiyla ortaya ¢ikan bir algilamadir. Erdal, G.,insan

g0zlniin renkleri algilamasini soyle agiklamaktadir;

“Cevremizdeki esya ve objeleri gérme ve renklerini ayirt etme gérme duyusu ile olmaktadir.
Gorme duyusunun gérme merkezine ulastirilmasinda reseptor organ gozdiir. Goziin yapisinda,
1s18a duyarli reseptorler, 151k enerjisini, sinir hiicrelerinde aksiyon potansiyeline doniistiirtirler.
Sinir hiicreleri reseptorlerden aldiklari bu uyarilari 6zel bir sinir yolu ile asil gérmenin yapildig:
occipital korteksteki gérme merkezine tagimaktadir. Gézlin anatomik yapisi ¢evreden gelen
isilart, 1518a duyarli reseptorlerin iizerinde odaklayacak sekilde kirma yetenegine sahip bir
ozelliktedir ve bu nedenle gérme fizyolojisinde fizigin optik prensipleri gegerlidir (Erdal,
2013, 8).”

Uriinlerin benzeri kosullarda tiiketici begenisine sunulmasi durumunda, iiriiniin
tilketici tarafindan tercih edilebilirligi estetik goriiniime bagli olabilir. Terzi’ye
(2010) gore bireysel tercihlerde etkili olan ambalaj ogeleri sunlardir; Biitiinliik,
oransallik, simetri, karmasiklik, iiriin benzerligi ve renk estetik. Arastirmanin bu
boliimiinde, renklerin tiiketicilere vermeyi hedefledikleri mesajlar {irin 6rnekleri ile

birlikte incelenecektir.

Siyah renk, genellikle 6liim ve matem gibi negatif anlamlar cagristirir. Kullanildig:
ambalajda ambaj i¢indeki {irtiniin bir 6zelligini ¢cagristirsada pisikolojik bir etmen
olarak zorunluluk ve baski anlamina gelmektedir. Resimsel ifadelerde bas kaldir1 ve
negatifmistik giicleri ¢agristiran bir anlam icerdigi sdylenebilir. Ornegin; Magnum
Black ambalajinda kullanilan siyah renk iiriin igerigindeki bitter ¢ikolatanin renk
ozelligine uygun olarak tasarlanmis olabilecegi gibi reklamlarinin tiiketiciye verdigi

bas kaldir1 ve gizemli ¢cagrisiminin bir yansimasi olabilir.


http://www.parfumonerileri.com/categ%20ory/kadin/davidoff
http://www.parfumonerileri.com/categ%20ory/kadin/davidoff
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Goriintii 1.26. Siyah Ambalaj Ornegi Olarak Magnum Black Ambalaji
(http://kavenyou.com/indulge-both-sides-of-your-personality-with-the-new-
magnum-pink-makeitpink-and-magnum-black-makeitblack/).

Beyaz renk toplumsal anlamda saflik ve masumlugun semboliidiir. Ac¢ik bir renk
olmasi sebebi ile saf ve aydinlik bir izlenim birakmaktadir. Bunun yani sira temizlik
ve tazeligi cegristiran bir yonii de vardir; Yumos Extra yumusatict ambalaji
gosterilebilir. Uriiniin temizlik maddesi igermesi , tazeligi ¢agristiran kokusu

tilkketiciye saf ve dogal bir izlenim vermektedir.

Gériintii 1.27. Beyaz Ambalaj Ornegi Olarak Yumos Ambalaji
(http://www.ozdilekteyim.com/Giris?ReturnUrl=http%3A%2F%2Fwww.ozdile
kteyim.com%2Fhipermarket%2Fp%2F153602%2Fyumo%C5%9F-yumu %C

5% 9Fatici-extra-1500-ml-saf-beyaz).

Mavi renk, gok yliziiniin insana verdigi rahatlama, serinlik ve sonsuzluk anlamlarini
tasir. Ornegim; Vivident sakiz ambalajinda yer alan ver iiriin igerigini destekleyici,

ferahlik ve kalicilik etkisine atifta bulunan ambalaj rengi mavidir.


http://kavenyou.com/indulge-both-sides-of-your-personality-with-the-new-magnum-pink-makeitpink-and-magnum-black-makeitblack/
http://kavenyou.com/indulge-both-sides-of-your-personality-with-the-new-magnum-pink-makeitpink-and-magnum-black-makeitblack/
http://www.ozdilekteyim.com/Giris?ReturnUrl=http%3A%2F%2Fwww.ozdilekteyim.com%2Fhipermarket%2Fp%2F153602%2Fyumo%C5%9F-yumu%20%25C%205%9Fatici-extra-1500-ml-saf-beyaz
http://www.ozdilekteyim.com/Giris?ReturnUrl=http%3A%2F%2Fwww.ozdilekteyim.com%2Fhipermarket%2Fp%2F153602%2Fyumo%C5%9F-yumu%20%25C%205%9Fatici-extra-1500-ml-saf-beyaz
http://www.ozdilekteyim.com/Giris?ReturnUrl=http%3A%2F%2Fwww.ozdilekteyim.com%2Fhipermarket%2Fp%2F153602%2Fyumo%C5%9F-yumu%20%25C%205%9Fatici-extra-1500-ml-saf-beyaz
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Gériintii 1.28. Mavi Ambalaj Ornegi Olarak Vivident Xylit Ambalaji
(http://www.ozdilekteyim.com/Giris?ReturnUrl=http%3A%2F%2Fwww.ozdile
kteyim.com%2Fhipermarket%2Fp%2F151116%3Fpopup%3Dtrue).

Genellikle dikkat ¢ekici olmasi bakimindan tehlike semboliinde ve yasak levhalarda

kullanilan kirmizi renk, ayni zamanda enerji, cinsellik ve gerginlik olarak da

algilanmaktadir. Ornegin; Bir enerji icecegi olan Buzzer ambalaj1 kirmizi renktir.

Nenergy drink

B e -
._ _ (uarana & Ginseng

Gériintii 1.29. Kirmizi Ambalaj Ornegi Olarak Buzzer Enerji icecegi Ambalaji
(http://www.ulusalpazarlama.com/nm-Buzzer_Enerji_%C4%B0cecegi-cp-34).

Dogada egemen bir renk olan yesil tazelik, sakinlik ve dinginligi cagristirir. Ayni
zamanda Isamiyet dinin tavirlerdinde yaygmn olarak kullanilmaktadir. Toplumsal
anlamda tembellik ve agirkanliligi cagristirdigi sdylenebilr. Ornegin; rahatlatic1 bir

etki saglamak bakimindan Knor ¢orba ambalajinda kullanilar olabilir.


http://www.ozdilekteyim.com/Giris?ReturnUrl=http%3A%2F%2Fwww.ozdilekteyim.com%2Fhipermarket%2Fp%2F151116%3Fpopup%3Dtrue
http://www.ozdilekteyim.com/Giris?ReturnUrl=http%3A%2F%2Fwww.ozdilekteyim.com%2Fhipermarket%2Fp%2F151116%3Fpopup%3Dtrue
http://www.ulusalpazarlama.com/nm-Buzzer_Enerji_%C4%B0cecegi-cp-34
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Gériintii 1.30. Yesil Ambalaj Ornegi Olarak Knor Hazir Corba Ambalaji
(http://www.unilever.com.tr/brands-in-action/detail/Knorr/315876/).

Tasidigr anlam bakimindan; romantizim, sevgi, incelik, nezaket, yumusaklik gibi
duygularin cagrigtiran pembe renk ayni zamanda hayal anlaminida gelebilir.
Omegin; Ulker’in bir {iriinii olan likumcuk yumusak dokusu sebebi ile pembe bir

ambalaj kullanilarak tiiketiciye sunulmul olabilir.

Gériintii 1.31. Pembe Ambalaj Ornegi Olarak Ulker Lokum Ambalaji
(http://www.ulker.com.tr/tr/haberler/haber-detay/ulkerden-yeni-bayram-
lezzeti--ulker-lokumcuk).


http://www.unilever.com.tr/brands-in-action/detail/Knorr/315876/
http://www.ulker.com.tr/tr/haberler/haber-detay/ulkerden-yeni-bayram-lezzeti--ulker-lokumcuk
http://www.ulker.com.tr/tr/haberler/haber-detay/ulkerden-yeni-bayram-lezzeti--ulker-lokumcuk
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Tasidigr etki bakimindan canlilik, mutluluk, disa doniikliikk ve eglenceyi ¢agristiran
turuncu renk, aynt zamanda Giines’in farkli tonlarini disiindiirdiigli i¢in sicak bir

renktir. Ornegin; Ulket Cokonat iiriiniinde turuncu renk kullanilmustir.

Goriintii 1.32. Turuncu Ambalaj Ornegi Olarak Ulker Cokonat Ambalaji
(http://parthenonfoods.com/cokonat-hazelnut-cookies-ulker-264g-p-3948.html).

Gri renk, siyah renge yakinligt bakimindan yaklasan bir 6limi, yavas bir bitisi ve
depresif duygular1 c¢agristirmaktadir. Ornegin; etkisinin kaliciligi ve uzun siire

tiiketildigini belirtmek amaciyla Fairy Platinum ambalaj1 gri renk tasarlanmugtir.

Goériintii 1.33. Gri Ambalaj Ornegi Olarak Fairy Platium Ambalaji
(http://ortakalan.com.tr/haberler/fairy%E2%80%99nin-en-iyisi-yeni-fairy-
platinum-12732#1).

Hassasiyet duygusallik, duyarlilik, gizem gibi fiziksel etkileri cagristiran mor renk
ayn1 zamanda psikolojik anlamda hayal ve ig¢e doniikliigiin temsilcisidir. Ornegin
Palmolive dus jeli ambalajinda hassassiyeti vurgulamak amaciyla mor renk

kullanilmais olabilir


http://parthenonfoods.com/cokonat-hazelnut-cookies-ulker-264g-p-3948.html
http://ortakalan.com.tr/haberler/fairy%E2%80%99nin-en-iyisi-yeni-fairy-platinum-12732#1
http://ortakalan.com.tr/haberler/fairy%E2%80%99nin-en-iyisi-yeni-fairy-platinum-12732#1
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Gériintii 1.34. Mor Ambalaj Ornegi Olarak Palmolive Dus Jeli Ambalaji
(http://www.ortakalan.com.tr/haberler/palmolivee-cevre-dostu- ambalaj-
1458#1).

Kahverengi; gevsetici, rahatlatici, yatistirict ve huzur verici bir psikolojik etkiye
sahiptir. Ornegin; Nescafe ambalajlarinin kahverengini kullanmaktaki ana nedeni
iriiniin rengiyle O6zdeslesmesinden kaynaklaniyor olabilecegi gibi kahvenin

metabolizmeye yaptigi iliskilerdende olabilir.

Goriintii 1.35. Kahverengi Ambalaj Ornegi Olarak Nescafe Ambalaji
(http://www.nescafe.co.uk/nescafe_en_co_uk.axcms).

Geleneksellik, tutucukuk ve diizenin lacivert renk sayginligin bir ifadesi olarak da

kullanmaktadir. Ornegin; Nivea kirem ambalaj1 laciverttir.


http://www.ortakalan.com.tr/haberler/palmolivee-cevre-dostu-%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20ambalaj-1458
http://www.ortakalan.com.tr/haberler/palmolivee-cevre-dostu-%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20ambalaj-1458
http://www.nescafe.co.uk/nescafe_en_co_uk.axcms
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Gériintii 1.36. Lacivert Ambalaj Ornegi Olarak Nivea Krem Ambalaji
(http://simg.sulekha.com/nivea-s-tin-designs-over-the-
years/thumbnailfull/nivea-s-tin-designs-over-the-years-2011-8-17-8-56-43.jpg).

Agik ve aydinlik bir renk olan sari resimsel anlamda parlaklik ifadesi olarak
kullanilmalidir. Fiziksel olarak ¢oziilme ve gevseme anlamina gelmektedir. Ornegin;
Lipton Yellow Label ¢ay ambalaj1 sicak ve genellikle sabah tiiketilen bir iirlin olmas1

bakimindan sar1 ambalaj kullanilarak tasarlanmis olabilir.

S \‘Q_;- A E{‘;{( ‘[‘(‘
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Gériintii 1.37. Sar1 Ambalaj Ornegi Olarak Lipton Demlik Cay Ambalaji
(http://www.ofix.com/Urunler/00/Lipton-Yellow-Label-Demlik-Cay-100-
lu/S17028).

1.3.3.3. Sekil ve Tasarim

Tunal1, dizayn s6zciigiiniin koken ve anlamini kendi ¢calismasinda sdyle agiklamistir;

“Dizayn (desing) sozciigii, Latince bigim vermek, temsil etmek demek olan designare
sozcligiinden gelir. Ancak, bugiin bu ifadelere tasarlama, planlama, eskizler yapma,
bi¢imlendirme ve kurgulama gibi degisik anlamlarin katilimlariyla, dizayn sozciigii icerikge
tanim1 giic bir kavram niteligi kazanir. Tiim bu karmasik yapisina karsin, dizayn sdzciigi,
pratik yasamdan teorik yasamin en {ist basamaklarina kadar uzanan bir kullanim alanina
sahiptir (Tunal, 2002, 12).”


http://www.ofix.com/Urunler/00/Lipton-Yellow-Label-Demlik-Cay-100-lu/S17028
http://www.ofix.com/Urunler/00/Lipton-Yellow-Label-Demlik-Cay-100-lu/S17028
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Bu nedenle iiretici tarafindan iyi bir tasarim olusturmak {irliniin pazarlanmasi
acisindan 6nemlidir. Uraler’e (2011) gore; lyi dizayn edilmis bir ambalaj, tiiketiciler
icin kolaylik sagladigi gibi {ireticiler i¢in promosyon faaliyetlerinin bir parcasidir.
Buna dayanarak tiiketiciler bir iirliniin aktif pazarlama yontemleri ile iirlinii satin
almadiklarinda, market rafinda duran iiriin ile kisisel tercihleri arasinda bir karar
sirecine girdikleri sOylenebilir. Bu noktada tiiketicinin bireysel tercihine yon verecek
olan unsur ambalajin tasidigr nitelikler olacaktir. Kisacas1 ambalaj tiiketiciye kendi
pazarlamasini yapacak Oneme sahip bir materyaldir. Bu nedenle dikkat cekici
unsurlar1 barindirmali ve tiiketicinin iirtinle ilgili olumlu tercihine yon vermelidir. Bu

noktada bi¢imi, rengi, dizayn1 gibi faktorler onem kazanmaktadir.

Tiiketiciler i¢in farkli geometrilerde tasarlanmis ambalajlar dikkat ¢ekici olabilir.
Ornegin; ambalajin tasarimi ona farkli bir 6zellik kazandirarak yapilabilir. Ozmo ek
ambalajlarinin {iggen olmasi ve ambalajin oyuncaga doniisiiyor olabilmesi bu duruma

Ornektir.

Gériintii 1.38. Oyuncaga Doniisebilen Ambalaj Tasarimi Ornegi Olarak Ozmo
Ambalaj (http://tasarimportali.com/2010/05/13/oyuncakli-cikolata-ambalayji-
masaustu-oyununa-donusurse/)

Ambalaj tasarimi ve sekli {irliniin tliketiciye vermek istedigi mesaj1 tasir nitelikte
tasarlanabilir. Uriiniin tasidig1 isim veya marka nitelikleri ile bagdasabilen sekilde

tilkketiciye sunulabilir.


http://tasarimportali.com/2010/05/13/oyuncakli-cikolata-ambalaji-masaustu-oyununa-donusurse/
http://tasarimportali.com/2010/05/13/oyuncakli-cikolata-ambalaji-masaustu-oyununa-donusurse/

Gériintii 1.39. Yumurta Seklinde Tasarlanmis Ambalaj Ornegi Olarak Kinder
Surprise Ambalaji (http://www.marketkeyfi.com/urun/kinder/kinder-supriz-
yumurta/7155).

Ambalajin sekil ve dizayn agisindan farkli olmasi tiiketicinin dikkatini ¢ekerek, pek
¢ok benzer iiriin i¢inden farkli ambalaja yonelmesini saglayabilir. Ayar (2008, 25),
dizaynin {riiniin tercih edilebilirligi agisindan 6nemini seklin dizaynin bir pargasi
olarak disiiniilebilecegi gibi dizaynin ayr1 bir unsur olabilecegini de belirterek

acgiklamistir.

Ambalajin sekli ve bu sekillerin uyumu tiiketici agisindan 6nem arz etmektedir.
Belirlenen dizayn iiriiniin ad1 veya satis amacma uygun gelistirilebilecegi gibi

farklilik yaratmak adina iiriiniin satig alaniyla ilgisiz de tasarlanabilir.

Goriintii 1.40. Farkh Tasarim Edilmis Ambalaj Ornegi Olarak Kleenex
Ambalaji (http://www.reklammaster.com/wp-content/uploads/AmbalajTasar%
C4%B1m-%C3%96rnekleri-14.jpg).


http://www.marketkeyfi.com/urun/kinder/kinder-supriz-yumurta/7155
http://www.marketkeyfi.com/urun/kinder/kinder-supriz-yumurta/7155
http://www.reklammaster.com/wp-content/uploads/AmbalajTasar%25%20C4%B1m-%C3%96rnekleri-14.jpg
http://www.reklammaster.com/wp-content/uploads/AmbalajTasar%25%20C4%B1m-%C3%96rnekleri-14.jpg
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Turan’a gore sekil ve zemin iliskisi tiiketicinin {irline odaklanmasinda dnemli bir yer
tutmaktadir. Turan, bu durumu soyle aciklamaktadir; Biitiin algilamalarda bir sekil
ve bir zemin vardir. ilk algilanan dge sekil olup bu dgenin arkasinda duran ve hemen
dikkat edilmeyen uyaricilar ise zemindirler. Sekil, arka ylizeyi olusturan zemin

icinde bir anlam kazanir (Turan, 2013, 10).

Genellikle insan beyni kendine yakin olan1 veya 6n planda yer alan1 sekil, geri kalan
kisimlar1 zemin olarak algilar. Bu nedenle sekiller zemine oranla daha dikkat
cekicidirler. Cekirdek {ireten bir firmanin ambalaj tasariminda g¢ekirdeklerin 6n
planda goriinmesi, ambalajin geri kalan renk ve kisimlarinin tiiketici tarafindan

zemin olarak algilanmasina neden olacaktir.

Gériintii 1.41. Sekil Zemin liskisi Ornegi Olarak Citliyo Ambalaji
(http://online.sariyermarket.com/content/images/thumbs/0033011_peyman-
70gr-citliyo-daha-tuzlu.jpeg).

Ambalaj tasariminda dizayn ve sekil 6nemli bir reklam unsuru olmalariin yani sira,
tiketiciye kullanim ve stokcuya ise lriinii depolama ve sergileme kolaylig
saglamalidir. Bu agidan {irlinlin sekil ve dizayn iliskisinde geometrisi de dnemli bir
yer tutacaktir. Bu acidan geometrik olarak kolay depolanabilen iirlinlerin

tasarlanmasi 6nemlidir.
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Goriintii 1.42. Uriin Geometrisi Ornegi Olarak Honey Ambalaji
(http://www.grafikerler.org/portal/wp-content/uploads/ambalaj-tasarimlari-

1.jpg).

Sekil ve dizaynin farkli tasarimlar tiiketiciyi iiriniin bulundugu rafa ¢ekmek i¢in
onemli bir etkendir. Uriin i¢in tasarlanan farkli geometrilerin yan sira 11k oyunlari,

ilging renkler ve degisik gorsel temalar da satig basarisini etkileyebilir.

Gériintii 1.43. Farkh Tasarim Edilmis Ambalaj Ornegi Olarak Aqua Carlparca
Ambalaji (http://www.grafikerler.org/portal/etkili-ambalaj-tasarimlari.html).

Ambalajin sekli ve geometrisi tiikketiciye giinliik yagsamda bildigi baska objeleri
cagristirabilecek sekilde tasarlanabilir. Fotograf 1. 44’de laboratuvarda kullanilan bir

ara¢ seklinde dizayn edilmis sise tasarimi goriilmektedir.


http://www.grafikerler.org/portal/wp-content/uploads/ambalaj-tasarimlari-1.jpg
http://www.grafikerler.org/portal/wp-content/uploads/ambalaj-tasarimlari-1.jpg
http://www.grafikerler.org/portal/etkili-ambalaj-tasarimlari.html
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Gériintii 1.44. Farkh Tasarim Edilmis Ambalaj Ornegi Olarak Mr. Hyde
Ambalaji http://www.grafikerler.org/portal/wp-content/uploads/ambalaj-
tasarimlari-3.jpg

Ambalaj dizayn1 insan, hayvan veya bitki figiirleri tasarlanarak yapilabilir ve boylece
tirtiniin tagidig1 niteliklere ve hitap ettigi tiiketici kitlesine gore tiiketiciyi etkileme

diizeyi arttirilabilir.

Gériintii 1.45. Hayvan Figiiriinde Tasarim Ornegi Olarak Sio Baby Shampoo
Ambalaji (http://www.grafikerler.net/esnek-ambalaj-tasarimi-t121953.html).

1.3.4. Ambalajin Iletisim Fonksiyonu

Kocabas, Elden ve Yurdakul, iletisimin basarisi i¢in gereken faktorleri sOyle
belirtmislerdir;

“Iletisim siiresinde mesajin ulagsmas1 amaglanan kisi, kiime ya da kitle olarak tanimlamak
miimkiindiir. Yani iletisimcinin ulasmay1 hedefledigi ve iletisimin basarisi i¢in 6nceden
ozelliklerinin ve yapisinin analiz edilmesi gereken en dnemli bir iletisim 6gesidir, denilebilir.
(Kocabas, Elden, Yurdakul, 2004, 77).”


http://www.grafikerler.org/portal/wp-content/uploads/ambalaj-tasarimlari-3.jpg
http://www.grafikerler.org/portal/wp-content/uploads/ambalaj-tasarimlari-3.jpg
http://www.grafikerler.net/esnek-ambalaj-tasarimi-t121953.html
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Ambalajin tiiketiciye, iirlinlin vermek istedigi mesaji iletmekle sorumlu oldugu
diisiiniildiiglinde; ambalajda {iriin slogani, kullanim talimatlari, gorsel ogeler gibi
basili uyaricilarin yani sira kullanilan ambalajin ¢esidi ve iiriinii teshir etmesi gibi
diger yazili olmayan faktdrler de iletisimin paydasidir. Ornegin hazir ¢orba
ambalajlarinin 6n yiiziinde genellikle firma adi, slogan, tiiketebilecek maksimum kisi
sayisi, Uriin icerigi ile ilgili gorseller, iirlinlin hazirlanmis hali ile ilgili gorseller
bulunur. Arka yiiziinde ise igerik, hazirlanis, ek servis Onerileri, besin degerleri gibi
bilgilendirme yazilar1 bulunmaktadir. Bdylece tiiketici iirlin ambalajindan {iriinle

ilgili pek cok bilgiye ulasabilmektedir.
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Goriintii 1.46. Ambalajin fletisim Fonksiyonu Ornegi Olarak Futien Hazir
Corba Ambalaji (http://i.imgur.com/zQdde.jpg).

[letisim yaz1 dili ile yapilabilecegi gibi farkli yontemlerle de yapilabilir. Ornegin
ambalajin bi¢imi, tasarimi, rengi veya tasidigi bir sembol de iletisim fonksiyonu
saglayabilir. Mehmeti’ye (2003) gore iletisimde etkili faktorler ve iletisimin etkisini
giiclendirme yollarinin en 6nemlisi renklerdir. Ciinkii Hayatimizda her seyin i¢inde
var olan, diisince ve duygulart uyandiran, motivasyonu arttiran, satin alma
aligkanliklarimiz tizerinde 6nemli etkileri olan renkler, isletmelerin de tiiketicileri ile
gorsel iletisiminde 6nemli olan ve ¢okca lizerinde durdugu, pazarlamada bir mesaj
iletme aracidir. Bunun nedeni iletisimde pek ¢ok insanin verilen mesaji okumaya
baslamadan 6nce renkleri gérmesidir. Ornegin; rengin enerjiyi ¢agristiran psikolojik
etkisinden dolayr pek cok ¢ikulata markasinin agirlikli olarak kirmizi rengi

kullandig1 goriilmektedir.


http://i.imgur.com/zQdde.jpg
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1.3.4.1. Etiketleme

Etiketler tiiketiciyi bilgilendirmek veya {iriin kullanim1 ve reklam amaciyla ambalajin
lizerine yerlestirilen bilgilendirme yazilar1 veya resimleridir. Bu yonii ile etiketler
{iriin baslklar1 gibidir. Uzerlerinde iiriin adi, cinsi, slogani, adedi, igerigi, saklama
kosullari, firma logo veya amblemi gibi iiriiniin niteligini agiklayici bilgilendirmeler

bulunabilir.

150 22000 : 2005 GIDA GOVENLIG]
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iy okt

30,04,

T
Koy

Tebi3ine uygun olarak paketienmiti.

Yumurta ve

Gériintii 1.47. Etiket Ornegi Olarak Ozler Yumurta Ambalaji
(http://www.grafikerler.net/'yumurta-paketi-etiketi-t83116.html).

Unsal’a gore bir reklamda en dnemli gorsel dgelerden biri de etikettir. Etiketler
tiriiniin baghigidir ve etkisi iiriiniin bir ¢esit kilavuzu niteligindedir. Bu nedenle

reklamin s6zel tabanini teskil etmektedir.

“Etiketler tirinlerin reklamini yapan bilgilendirme gorsel ve yazilarini ifade eder. Bir gesit {iriin
baslig1 niteligini tasir. Basliklar, slogan, metin, marka ve hiiviyet belirten isaretlerle birlikte
reklamin s6z kismini teskil ederler. Basligin okuyucunun ilk dikkatini ¢eken yazili eleman
oldugu su gotiirmez (Unsal, 1971: 248).”

Tek (1999), bir ¢alismasinda etiketi, ambalajin icerdigi Uriiniin 6zellikleriyle ilgili
bilgilerin ambalajdan ayri, {istiine yapistirilan, baglanan veya tutturulan, tizerinde
okunakli ve bozulmayacak sekilde bulunan yazi ve isaretlerle gosterilmesi islemidir,

seklinde tanimlamistir. Anlasiliyorki etiket {iriiniin kiinyesi niteligi tasimaktadir.


http://www.grafikerler.net/yumurta-paketi-etiketi-t83116.html
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Tiiketici satin aldig: {irlin ile ilgili igerik ve kullanim bilgisinin yani sira firma ile
ilgili bilgileri de etiket {izerinden edinebilmelidir. Bu nedenle bir etikette olmasi
beklenen bilgiler Sekil 1.4’deki gibi ifade edilebilir. Sekil 1.4 olusturulurken etiketle

ilgili gézlemlerden faydalanilmistir.

Uriinin Adive Cinsi |

Firma Logosu ve Urtnile Iigili Gorseller |

Uretici Firmaya Ait Bilgiler |

Uriin Igerigi |

Uretim Tarihi ve Son Kullanma Tarihi |

|
|

Sekil 1.4. Etiket Uzerinde Olmas1 Gereken Bilgiler

Uriin etiketinde tiiketiciye ydnelik uyar1 isaretlerinin ve sembollerinin bulunmasi
onemlidir. Bazi iiriinlerin kullaniminda yas sinir1 da etiket tizerinde belirtilmektedir.

Bu durum bilingsiz tiiketimi de engellenmektedir.

o

Goriintii 1.48. Etikette Yer Alan Uyar Isaretleri Ornegi Olarak Kleenup Pro
Ambalaji (http://www.agrofarm.net/?sayfa=IlacDetay&aranan=Kleenup_Pro).


http://www.agrofarm.net/?sayfa=IlacDetay&aranan=Kleenup_Pro
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1.3.4.2. Logo

Logonun, markanin gérsel yanini temsil etmesinin ¢ikis mantigi Unsal’a (1971, 244)
gore eski medeniyetlere dayanmaktadir. Eski medeniyetlerde fikir ve diisiincelerin
yaz1 dili olmadigr i¢in resmedilmesi, konugsma dili olmadig1 icinde gesitli sembol
veya seslerle iletisim kurmasi ilkel logonun olusumunu saglamis olabilir. Fikir ve

diisiinceler bu yolla bireyler arasinda sembolik olarak var olmus olabilir.

Marka; belirli bir iiriin ya da hizmetin sézciiklerle ifade edilen sembolii, adidir. Logo
ya da amblem ise bir lreticiyi, bir isletmeyi temsil eden sembolik harf ya da
sekillerdir. Bu konuda Tek (1977) ise sOyle ayrimlamaya gitmektedir. “Marka ismi:

Markanin sozle sdylenebilen kismidir. Ornegin; Arcelik, Anadol, Mercedes vb.

Gériintii 1.49. Logo Ornegi Olarak Starbucks Coffee Ambalaji
(http://www.theonion.com/articles/new-starbucks-opens-in-rest-room-of-
existing-starb,560/).

Logo firma ile 6zdeslesmis bir kurumsal niteliktir. Tiiketicide markay1 ¢agristiran bir
alg1 olusturur. Logoda kullanilan renkler ve gorseller ile yazi karakterleri markanin
tilkketiciye yansiyan imajin1 meydana getirir. Kocabas ve Elden’e (1997, 103) gore;
Marka isareti (sembolii) markanin gozle goriinebilen sekilli kismidir. Marka isareti,

bir sembol, tasarim, ayrici renklendirme veya harfler olabilir.

Tiiketicinin aklinda kalabilecek bir logo Tablo 1.13’deki 6zelliklerden meydana
gelebilir; Tablo 1.13 olusturulurken bireysel logo ile ilgili gozlemlerden ve arastirilan

kaynaklardan faydalanilmistir. Kaynaklar tablo i¢inde belirtilmistir.


http://www.theonion.com/articles/new-starbucks-opens-in-rest-room-of-existing-starb,560/
http://www.theonion.com/articles/new-starbucks-opens-in-rest-room-of-existing-starb,560/
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Tablo 1.2. Logonun Ozellikleri

Ozellikler Aciklamalar

Sekil Logonun bi¢imi akilda kalici olmalidir. Tiiketici

logonun seklini gordiigiinde firmay1 hatirlamalidir.

Sade, anlasilir, hatirlanmasi kolay ve az sayida renkten
olusmalidir. Her ¢esit baski ve kesim teknigi ile
sorunsuz kullanilabilir olmali, ¢ok kiigiik oOlgiilerde
Renk ayrintilar kaybolmamali, ¢ok biiyiik Olgiilerde daginik
goriinmemelidir. Her tiirlii 6l¢iide ve yiizeyde okunabilir

olmalidir (Uraler, 2011: 46).

Logo bir firmanin karakterinden ve vermek istedigi

Ozgiinliik mesajdan izler tagimalidir. Bu nedenle firmaya 6zgii

olmal1 ve diger logolar1 ¢agristirmamalidir.

Sadelik Logo sade olmalidir. Bdylece algisal anlamda akilda

kalic1 olabilir.

1.3.5. Ambalajin Maliyet Fonksiyonu

Ambalajin iiriine kazandirdig1 pek ¢ok 6zelliginin yani sira iiriiniin fiyatin1 belirleme
fonksiyonu da vardir. Ambalajlamada kullanilan malzeme, etiketleme, tasarim gibi
islemler belirli bir maliyet analizi gerektirdiginden, iiretici firma tarafindan 1yi analiz
edilmesi gerekmektedir. Ayar (2008) , fiyat fonksiyonunun degerlendirmesini am-
balajin gereksiz masraflardan kaginma ilkesi geregi yapilan masraflarin mamuliin
kendi degeriyle orantisini arastirmak ve iiriiniiniin degerini artirtp artirmadigini

kontrol etmek gerekir, seklinde belirtmistir.

Baker’a gore (1996, 43); iirliniin kapsama alaninin maliyet fonksiyonu {iizerindeki
etkisi, program, erisim alan1 (bdlgesel ya da yurt ¢gapinda) ve isin kullanilacagi aracin
tirii maliyetlerin belirlenmesinde epey etkilidir. Kocamanlar (2009, 36)’a gore

maliyet fonksiyonun tiiketici tercihlerine olan etkisi sOyledir; Fiyat, bir firmanin
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satiga sundugu bir {iriin veya hizmete tiiketicinin 6demesini istedigi rekabet¢i bedel

olarak tanimlanabilir.

Fiyatlandirma miisteriyi tiriine baglayan bir faktor olarak da kabul edilebilir. Tiiketici
memnuniyetinin bir pargas1 olarak disiiniildiigiinde, tiiketici agisindan marka
bagliligin1 beraberinde getirebilir. Ciinkii fiyat, satin alma kararinda etkinligi yiiksek
olan unsurlardan bir tanesidir. Tiketici bireysel satin alma kararii verirken
sosyolojik bir deger olan ekonomisinin bu karar iizerindeki pay1 oldukga yliksektir.
Bu karar alma siireci farkli markalara sahip ayni {irlinlerde fiyat karsilastirmasi
yapmaya bireyi tesvik edecektir. Bu agidan fiyat benzer kalitede iirlinler igin bir

rekabet araci olarak goriilebilir.

Belirtildigi {iizere, birbiri ile rakip {riinlerde tiiketicinin dikkat edecegi ilk
faktorlerden biri de {riiniin fiyatt olacaktir. Bu nedenle iireticinin maliyetleri
diisiirmek i¢in dikkatle {izerinde durmasi gereken noktalardan biri de ambalajin fiyat
fonksiyonu olmalidir. Bahattin (2013), tiiketici tercihlerini degerlendirirken, ihtiyag
ve fayda ilkesini su sekilde belirtmistir.

“Tiiketiciler ihtiyacin ortaya ¢ikmasindan sonra farkli alternatifleri belirleme ve degerlendirme
yoluna gider. Alternatifler degerlendirilirken, tiiketici ihtiyacini gidermede maksimum fayday1
uygun fiyatla karsilama amacini giider. Alternatiflerin fayda ve fiyati degerlendirilerek en
uygunu secilir (Bahattin, 2013, 58).”

Gériintii 1.50. Aym Tiiketim Amacina Hizmet Eden Uriinler Ornegi Olarak
Pepsi ve Coca Cola Ambalaji (http://www.healthy-drinks.net/wp-
content/uploads/2014/02/Drinking-Coca-Cola-Coke-or-Pepsi.jpg).

Kocamanlar’a (2009) gore; fiyatin ambalaj araciligi ile ayarlanma sekilleri Tablo 1.

14’de gosterilmistir;
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Tablo 1.3. Fiyatin Ambalaj Ile Ayarlanma Sekilleri

Ambalajdaki Agciklama
Degisim
Ambalaji degistirmeden i¢ini azaltmak
Ambalaj veya Uriiniin miktar ve kalitesini degistirmeden
Uriini sadece ambalaj1 degistirerek
Degistirmemek
Ambalaj1 biiyiitiip birim fiyat1 arttirmak
Ambalajn Ambealaj1 biiyiitiip i¢indeki miktar1
Buyutmek azaltmak
Ambalaj1 biiyiitiip birim fiyat1 azaltmak
Ambealaji1 kiigiiltlip birim fiyat1 arttirmak
Ambalajn Ambalaj miktar1 ve fiyat1 diislirerek
Kiiciilltmek

Gériintii 1.51. Uriiniin Miktar ve Kalitesi Degismeden AmbalajDegisimine Bir
Ornek Olarak Cola Turka Ambalaji (http://photos1.blogger.com/blogger/6952
/1033/1600/turka.jpg).


http://photos1.blogger.com/blogger/6952
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1.4. Tiiketicinin Tanim

Insan, tiiketici bir varhiktir. Tiim yasami boyunca bitmeyen ihtiyaclar1 nedeniyle
tikketim egiliminde bulunmaktadir. Tiiketim kac¢inilmaz ve yasamin her alanindadir.
Bu noktada literatiirde yer alan tiiketici tanimlamalarina bakilacak olursa, Tek’in
tanim1 oldukga aciklayicidir. Tiiketici; bireysel istek ve ihtiyaglarini gidermek igin
iiriin, fiyat, tutundurma ve dagitimi kapsayan pazarlama bilesenlerini satin alan veya

satin alma kapasitesine sahip olan ger¢ek kisidir (Tek, 1999, 185).

Tiiketici satin alma kararin1 bir mal veya hizmet iizerinde verecektir. Bunu etkileyen
tiiketici ile baglantili birebir nedenler oldugu gibi iriinle de ilgili farkli parametreler
olabilir. Bu durumda ek faktdrler devreye girecektir. Ureticinin verdigi uygun bir
fiyat, tagima, depolama, kurulum hizmetleri, garanti kapsami ve siiresi de {iriiniin
tercih edilebilirligini saglayan 6nemli faktorlerdendir. TKHK'nun 3. maddesinin e
bendinde, tiiketiciyi; Bir mal veya hizmeti ticari veya mesleki olmayan amaclarla
edinen, kullanan veya yararlanan gercek ya da tlizel kisi olarak tanimlamustir.
Kanunda yapilan tanimdan da anlasilacagi gibi, Tiirk Hukuku'nda kanun koyucu
tikketici kavramimin kapsamiyla ilgili bazi simirlayict Olgiitler getirilmistir. Bu
olgiitleri, islevsel ve kisisel olgiitler olarak belirlemek miimkiindiir (Ozdemir,

2004, 62).

Kirkbir ve Cengiz (2008, 56) Akytiz’iin (2003, 8) tiiketici tanimin1 sdyle aktarmistir;
Tiiketici; bir mal veya hizmeti ticari veya mesleki olmayan amaglarla edinen,

kullanan veya yararlanan gercek ya da tiizel kisidir.

Tiiketicinin reklamdan beklentisi Kocabas, Elden ve Yurdakul agisindan soyle ele
alinmaktadir; Tiiketici acgisindan ise reklam, kendi gereksinimlerini tatmin etmek
lizere pazara sunulmus binlerce iiriin i¢inden kendi yararma en uygun ve rasyonel
olani tercih etmesine yardimci olacak bir rehber goriiniimiindedir (Kocabas, Elden ve

Yurdakul, 2004, 60).

Gilintimiizde treticiler tarafindan tiiketiciyi {irliniin alinmasina ikna etmek, gelisen
teknoloji ve Pazar alanlarmin genislemesi sonucu artan rekabet sartlari nedeniyle
oldukca zorlasmigtir. Bunun bir diger nedeni de f{iretici ile birebir diyalog
kurulamamasi olarak belirtilebilir. Bu nedenle ambalaja tiiketiciyi iirlinli almaya ikna
etmek i¢in onemli gorevler diigmektedir. Ambalaj tiiketiciyi yonlendirme agisindan

kullanilacak 6nemli bir gii¢ olarak belirtilebilir.
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1.5. Tiiketicinin Satin Alma Siirecini Etkileyen Faktorler

Tiiketicilerin tercihinde ihtiyaglar 6nemli bir etken olmaktadir. Her bireyin ihtiyaci
birbirinden farkli olacagindan, secenekleri degerlendirme kistaslari da farkl
olmaktadir. Davies ve Davies’e gore tiiketicinin iiriin tercihini etkileyebilmek igin,

saticinin tiiketiciyi etkilemesi gerekmektedir.

“Genel olarak miisteriler, bir Oncelikler siralamasi yaparak ihtiyaglarini en Onemlisinden
baslayarak siralarlar. Ornegin bir miisteri grubu igin estetik 6zellikler, performanstan &nce
gelebilir. Bu durumda satict, bu 6zellikleri 6n plana ¢ikaracak bir satis stratejisi gelistirmeli ve
gesitli tirlinler sunmalidir (Davies& Davies, 1993, 55).”

P s SENSODYNE s
TPRONAMEL '

Gériintii 1.52. Uriin Kullanim Sikhigmin Tiiketiciye Belirtilmesi Ornegi Olarak
Sensodyne Ambalaji (http://www.sensodyne.com.tr/ueruenler/sizin-
12%0C3%A7in-d0%C4%9Fru-olan-sensodyne.aspx).

Tiiketicinin i¢inde yasadigi ve hayatini ¢evreleyen pek cok degisken satin alma
tutumu tizerinde etkili olmaktadir. Baker’a (1996) gore; tiiketici tercihlerini sosyal ve
bireysel faktorler etkilemektedir. Bu faktorler cografi, sosyolojik ve psikolojik veriler
olarak diisiintilebilir ve bu faktorleri tespit etmek olanaklhidir. Schultz ve
Tannenbaum (1997) da satin alinma ve tercih edilebilirlik faktoriinii tiiketicinin
kisisel, psikolojik ve sosyal nedenlerinin geneline baglamaktadir. Buna gore
ithtiyaclar degiskendir ve bir digerinin Oniine gecebilir. Bireyin yasadigi ortama gore

ithtiyaclarin siralamasi degisebilir.

Hopkins (1996) ise saticinin kar elde edebilmesi ve {iiriin tercih edilebilirliginin,
tiiketicinin irline ulagabilme kolayligin1 sagladigini diistinmektedir. Bu diislinceye
gore; Uriiniin yaygin kullanimi i¢in dagitim stratejisi onem teskil etmistir. Buna gore;

her tiir tiikketici tirind rafta bulabilmelidir.

Bir baska diistince de iirlinlin tiikketiciye ulasmasinda ve tiiketici tarafindan tercih
edilmesinde en 6nemli faktoriin reklam oldugunu belirtmektedir. Boylesine 6nemli

bir faktor olan reklamlarin ¢esitli sorunlar1 vardir. Kocabas ve Elden (1997, 9) de


http://www.sensodyne.com.tr/ueruenler/sizin-i%C3%A7in-do%C4%9Fru-olan-sensodyne.aspx
http://www.sensodyne.com.tr/ueruenler/sizin-i%C3%A7in-do%C4%9Fru-olan-sensodyne.aspx
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tilketici tarafindan {irlinlin satin almmasmi reklam faktoriine baglamaktadir ve

sektorilin sorunlarini soyle aciklamaktadir.

“ Temel amaglari, hedef kitlelerine mesajlar gébnderme yoluyla onlar1 bir iiriin ya da hizmet
lehine harekete gecirmek ve sdz konusu iiriin ya da hizmetin satin alilnmasini saglamak olan
reklamcilarin bugiin en biiyiik sorunu sudur; giiniimiiz pazar ortami ve degisken tiiketici yapisi,
geemiste ise yarayan stratejilerle sekillendiren yaratici ¢aligmalara yanit veremez hale gelmistir.
Ciinkii mevcut Pazar ortaminda birbirine benzeyen ve birbirine ikame edilebilecek ¢ok sayida
tirlin, hizmet, marka ve ¢ok fazla pazarlama giiriiltiisii vardir (Kocabas ve Elden, 1997, 9).”

1.5.1. Sosyo -Kiiltiirel Faktorler

Book ve Schick (1998, 31) demografi kavramini, bir insan toplulugunun sayisal
olarak agiklanabilen 6zellikleri olarak tanimlamaktadir. Yas, cinsiyet, gelir, egitim,
meslek ve medeni durum gibi etmenleri igerir. Reklam yazari bu bilgilerin diledigi

kadarini kullanip yaralanabilir, seklinde agiklamiglardir.

Tokol’a gore (2010, 14) pazarlama; grup davranisi, roller, beklentiler, anlasmazlik-
lar, sosyal smiflar, yasam bicimleri, moda, statii ve sosyal degerler, alis veris
aligkanliklart ve bos zaman kullanimi gibi konularda sosyolojiden yararlanir. Bu
nedenle sosyo-kiiltiirel faktorler tiiketicinin egilimlerini belirlemek agisindan

onemlidir. Sosyo-kiiltiirel faktorler Sekil - 1.5 tizerinde gosterilmistir.

VR
Sosyo- Kilturel
Faktorler
Kiltur Sosyal Stf Aile Rol ve Statii
S S SN S

Sekil 1.5. Sosyo - Kiiltiirel Faktorler

Bir iiriiniin pazarlandig1 sosyolojik ortam diger degiskenler kadar onemlidir. Unsal
(1971, 196), satis ve pazarlama konusunda tiiketici tercihlerinin sosyolojik 6nemini
halkta olumlu izlenimler birakabilmek i¢in, kullanilan reklamdaki isaretler,
semboller ve usuller, onun kanaat ve inancglarina aykir1 diismemelidir, seklinde
belirtmistir. Dolayisiyla; Insan bireysel yasayan bir varlik olmadigindan, tercih ve
algilar1 toplum tarafindan sekillenir. Bir tiiketim mamuliiniin hitap ettigi kitlenin

inang, kiiltlir ve normlar1 tiiketici tercihlerinin belirlenmesi agisindan énemlidir.



45

1.5.1.1. Kiiltiir

Kiiltiir kavrami konusunda pek ¢ok kaynakta degisik tanimlamalar yapilmistir.

Bozkurt, Taylor’un kiiltiir tanimini sOyle ifade etmektedir;

“Kiiltiir, giinliik hayatta hemen hemen her seyi icine alryor. Ornegin egitim, miizik ve yemek
kiiltiiriinden, tarim, ticaret ve endiistriyel faaliyetlere kadar. Ancak sosyal bilimciler kiiltiirii
“dgrenilmis davranig kaliplar1” olarak gérmektedirler. Simdiye kadar kiiltiir konusunda yapilan
tanimlarin en taninmisi iinlii antropolog Edward B. Taylor’a ait. O’na gore kiiltiir, “insanin
toplumun {iiyesi olarak elde ettigi, bilgi, inang, sanat, ahlak, hukuk ve adaletle ve diger
yeteneklerle aligkanliklarindan olusan karmasik bir biitiindiir (Bozkurt, 2009, 90).”

Kiiltiirtin sosyolojik bir varlik olan insan {izerinde etkileri ve insandan etkilenmesinin

karsilikl1 bir etkilesim bi¢imi oldugunu Mattelart s0yle aktarmaktadir;

“Reklam endiistrisinde calisanlar ve disaridakiler, tiiketicinin sosyal ve kiiltlirel konulardaki
kararlar1 kendi baglarina vermedigi seklindeki psikolojiyi reddettiler. Bunu diizeltmek icin
yasama bigimleri arastirilmaya baglandi. 60’11 yillarda Amerika’da ortaya ¢ikan bu arastirmalar
niifusu, tavirlari, ilgi odaklar1 ve fikirlerine gore siiflandirmaya calistyordu ve geleneksel
degiskenlerin (yas, cinsiyet, yerlesim, meslek) olusturulan geleneksel tiplemeleri daha karmagik
bir hale getirmek ve aydinlatmak iglevini iistleniyordu (Mattelart, 1991, 74).”

Glintimiizde kiiltiirel degerlerin tiiketim egilimlerini belirlemesi pek ¢ok arastirmaya
konu olmus ve tiikketim egilimleri ile baglantisi analitik olarak degerlendirilmistir.
Kiiltiirel unsurlarin bireyin tercihleri ile yakindan iliskisinin varligi, aragtirmaciyi
yasam sartlar1 olarak nitelendirilecek faktorlerin analizine itmistir. Yasam sartlari
pek cok alt dal altinda degerlendirilebilir. Tiim bu degiskenler sosyolojinin konusunu
teskil etmektedir. Bu nedenle bir tiikketim {irliniinii satildigi alanin sosyolojik
degiskenleri iiriin ile ilgili tiiketim faktorlerini de etkileyecektir. Ornegin dini inancin
Islamiyet oldugu bir iilkede, domuz eti igeren iiriinlerin tiikketimi oldukca az olabilir.
Bu durumda iiretici firma etiket bilgilerine domuz eti ve yagi gibi katki maddelerinin
iriin icinde yer almadigimi belirtmeden satis beklentisi i¢inde olamayacaktir.
Tiiketiciyi bilgilendirmek adina gerek etikette ve gerekse reklamlarda bu alana vurgu

yapmak zorunda kalacaktir.

a0

e |

_ Goriintii 1.53. Islami Kiiltiirel Degerlere Atifta Bulunan Uriin Ambalaj
Ornegi Olarak Namet Ambalaj (http://www.nezkagrup.com/Site/urunler/34
usturun-namet-et-ve-et-urunleri.aspx).


http://www.nezkagrup.com/Site/urunler/34%20usturun-namet-et-ve-et-urunleri.aspx
http://www.nezkagrup.com/Site/urunler/34%20usturun-namet-et-ve-et-urunleri.aspx

46

Zaltman’a gore biitiin haberlesme isaretleri, {reticinin, tiiketicinin alakasini
¢cekmesine yardim eder. Reklamcinin segecegi isaretler muhataba carpict etki
yapmali onun gelenek goreneklerine uygun olmalidir (Unsal, 1971, 254). Kiiltiirel

degerler bireyin tiiketim egilimlerini etkileyecektir.
1.5.1.2. Sosyal Simf

Bozkurt (2009, 199) sinif sistemi ve tabakalagsma hakkinda; sinif sisteminde
bireylerin konumu biiyiik 6l¢lide bireysel (6zellikle de ekonomik) basariya gore
belirlenir. Hemen hemen her endiistriyel toplum, sinif sistemine dayanan bir
tabakalagma diizeyine sahiptir. Bu toplumlarda egitim ve uzmanlik bilgisi, bireyin
toplumsal kokenlerinden daha biiyiik bir 6nem arz eder, seklinde diisiincelerini

belirtmistir.

Ut Stiuf
/Zenghﬂe%\
Ust- Orta Sunuf:
Yiiksek Maas Alan \
Profesyoneller
Alt- Orta Spuf: Egitimh Beyaz
Yakali Isciler ve Ditgilk Maag
Alan Profesyoneller

Iyl Suufi: Saat Ucreti [le Calisan Vasiflt \
/ Mav1 Yakali Isciler

4

/ Alt Sunf Vasifsiz Isciler ve Issizler \

Sekil 1.6. Sosyolojide Sosyal Simiflar
Sosyal siniflar bireylerin gelir diizeylerine gore olustuklarindan tiikketim egilimleri ile
birebir ilgilidirler. Hopkins’e gore; Bir {iriin i¢in toplam harcamayi 6grenmek cogu
zaman zorunludur. Bir kullanicinin yi1lda harcadigi paray: bilmek zorundayiz. Yoksa
kullanicilart kazanmak ic¢in harcadigimiz paraya degip degmeyecegini bilemeyiz

(Hopkins, 1996, 191).
1.5.1.3. Aile

Zabun (2009, 98) aile kavramini soyle tanimlamaktadir; Aile, biitiin toplumlarda var
olan temel bir kurumdur. Bu var olus; olusum, islevler, zaman igerisinde gegirilen
degisim, ona atfedilen 6nem bakimindan toplumdan topluma farkliliklar gosterse de

biitiin toplumlar i¢in, o toplumun bir niivesi, modeli niteligindedir. Biitlin toplumlar
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icin toplumun en temel yapitasi ve kiiciik bir 6rnegi olan aile, Tiirk toplumu i¢in ise
diger kurumlan etkileyen ve sekillendiren eksen kurum 6zelligi tasimaktadir. Ayar’a
gore ise (2008, 47) aile, referans grubunda yer almakla birlikte 6zel bir 6nemi oldugu
icin ayrica degismesi gereken bir kavramdir. Aile tiiketici satin alma davranisinda

cok etkilidir.

Bottomore (1998), Davis’in gruplandirdigi ailenin islevlerini dort temel gruba
ayirmaktadir: Cogaltma, bakim (Yetiskin olmayan cocuklarin) yerlestirme ve
sosyalizasyon. Bunlardan ilk ikisi ve sonuncusu en 6nemli olanlaridir. Yerlestirme,
meslek sisteminde bir yere getirme ya da statli hiyerarsisindeki anlamiyla evrensel
bir islem niteligini tasimaktadir. Bu islev, kat1 bir tabakalanma igindeki toplumlarda
(6rnegin kast toplumlarinda) goriilen, fakat ¢ogu sanayilesmis toplumlarda pek
rastlanmayan bir iglevdir olarak aciklamaktadir. Bireylerin toplumsal statiileri gelir

diizeylerini, gelir diizeyleri ise satin alma tercihlerini etkilemektedir.

Toplumdaki bireylerin ihtiyaclar1 pek cok faktoriin etkisi altindadir. Bu ihtiyacglar ev
icinde ve disinda sosyal, kiiltiirel ve demografik verilerce sekillenmektedirler. Bu
nedenle bireyin i¢inde biiyiidiigii aile ihtiyaclarinin sekillenmesinde Onemlidir.
Akbay ve Boz ailenin degisiminin birey lizerindeki etkisini soyle agiklamislardir;
Ailelerin demografik yapisindaki degisme, kadinlarin isgiiciine katilmasi, saglik ve
beslenme arasindaki iliskinin getirdigi yeni kaygi, gida yardim programlar1 ve gida
giivenligi ile ilgili bilgiler aileler tarafindan tiiketilen gida triinleri miktar ve ¢esidini

etkilemektedir (Akbay ve Boz, 2005, 123).
1.5.1.4. Rol ve Statii

Ayar’a gore (2008, 47) rol, kisinin kendisinden yapilmasi beklenen eylemler veya
faaliyetler dizisidir. Herkes gruplarda, orgiitlerde ve kurumlarda bir pozisyona, bir

statliye sahiptir. Her pozisyonla ilgili olarak da kiginin rolii vardir.

Donmezer, sosyal rollerin insan kisiligindeki ve tutumlarindaki degisimler i¢in etkin

olmadigini ileri stirmektedir.

“Esas itibari ile insan kendi tercihlerine gore toplum iginde isgal edecegi sosyal mevkileri ve
buna bagli rolleri secer. Ancak insan kisiliginin uyum yetenegini, kisiliginin belli sinirlar i¢inde
yumusak nitelikte oldugunu ve bu nedenle segilecek rollerin insanin tutumlarmi ve tiim
kisiligini etkileyecegini de sdylemeliyiz (Dénmezer, 1994, 85).”

Her birey toplumda belirli bir yere sahiptir. Insan kisiligi edindigi sosyal rol ve

statiiden, statiiler ise kisilikten etkilenir. Karsilikl1 bu etkilesim pek ¢ok dis faktoriin
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de etkisi altindadir. Ornegin egitim durumu, yas, aile gibi diger degiskenler de
bireyin toplumsal roliinii ve statiisiinii yakindan ilgilendirir. Bitmeyen ihtiyaglar
silsilesinin i¢inde yasamini siirdirmekte olan insan, tiikketim tercihlerini ve
egilimlerini belirlerken rol ve statiiniin bu tercih ve egilimlerde etkisi biiyiiktiir.
Bireyin sahip oldugu statii, toplumda oynadigi rol ve ekonomik gostergeleri
meslekleri ile birebir baglantilidir. Bu nedenle olusacak tiiketim egilimlerini

etkileyen bir diger faktér de meslek olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Meslek, bireyin toplumda hayatini siirdiirmek i¢in gerekli ihtiyaglarini karsilamasi
amaciyla yaptig1 gorevdir. Kisinin ekonomik diizeyi ve toplumsal rol ve statiisii
meslegi ile baglantilidir. Bunun yani sira kiginin meslegi egitim durumu ile de birebir
baglantilidir. Ekonomik durumu etkileyen temel bir faktoér oldugu icin meslekler

satin alma tercihleri ile birebir iligkilidir.
1.5.2. Kisisel Faktorler

Insan davranislarinda ve tercihlerinde kisisel faktorler de diger etmenler kadar
etkilidir. Kisisel faktorler degerlendirilirken, birey toplumdan ve icinde yasadigi

toplumun kiiltiiriinden bagimsiz olacak sekilde ele alinamaz. Tokol’a gore;

“Insam1  ve calismasim inceleyen, ulusal gruplar arasindaki farklar1 arastiran, aile
davranislarinda ve dilde kiiltiirel gelismeleri ortaya ¢ikaran kiiltiirel antropoloji; pazarlamaya,
reklam kampanyalarinin gelistirilmesine, yeni mamul tanitiminda, ambalaj bicimleri ve
stillerinin belirlenmesinde, sembollerin ve renklerin kiiltiirel anlamlarini analiz etmede
yardimci olur (Tokol, 2010, 14).”

Bir alicinin hakkinda yeterince bilgiye sahip olmadig1 ve kendince 6nemli bir ihtiyaci
saglayacak, fiyat1 gelir durumuna gore yliksek bir mali satin alma siirecinde bilgi
edinme donemine girmesi olagandir. Boyle bir durumda alic1 ¢evreden gelen veya
arastirdig1 her tiirlii bilgiyi degerlendirecektir. Mali durumunun karar verme siirecini
etkileyen en temel faktor olmasi, benzer iirlinler arasindan gelir diizeyine en uygun
olan iiriine yonelmesini saglar. Fakat geri kalan {irlinler arasindan yapacagi tercih
icin en temel faktorlerden biri de kisiligi olacaktir. Bu durumda {riiniin rengi,
estetigi, bicimi gibi tamamen bireye bagh degiskenler s6z konusu olacaktir. Mucuk
(2001) da 1se kisisel faktorlerin bireyin satin alma egilimleri tizerinde direkt

baglantili oldugunu 6ne stirmektedir.
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1.5.2.1. Yas

Bir iiriiniin ambalajinin dikkat ¢ekici ve tiiketici tercihlerini arttirici olabilmesini
etkileyen faktorlerden biri de tiiketicinin yasidir. Bazi iriinler yasa gore tercih
edilebilirlik 6zelligi tagir. Bu durumda tasarlanan ambalaj sekil ve renk gibi faktorler

acisindan tiiketicinin yasina hitap eder bi¢cimde tasarlanir.

Goriintii 1.54. Yasa Gore Ambalaj Ornegi Olarak Barbie Parfiim Ambalaji
(http://www.kozmetikcim.com/Default.aspx?pagelD=17&CatlD=117).

Tiiketicilerin yaslar ile iiriin tercihleri arasinda anlamli bir iliski olabilir. Bu nedenle
tiiketici bir {irlinden yana satin alma tercihini kullanirken, yas grubunun da bu

durumla ilgisi olabilecegi diigtiniilmelidir.
1.5.2.2. Kisilik

Davies ve Davies’e gore (1993, 52); her bireyin davranig bi¢imleri farklidir. Bu
farkliliklar kendini her alanda gosterir. Miisteri davraniglarini tanimlamak kolay

degildir, ¢iinkii bireylerin davramslar1 karmasik bir yapiya sahiptir. Unsal’a gore;

“Bireyin davranislar1 kisiligi ile ilgilidir. Ornegin; merakli bir yapiya sahip birey satin alma
kararmm1 kendinde merak uyandiracak, gizemli etiket, slogan veya baslikla ifade eden
iriinlerden yana kullanacak ve bdyle ambalajlara yonelecektir. Bunda direkt ve indirekt usul
birlikte kullanilir. Mamuliin ismine tahrik edici fiiller katilarak tertip edilir. Bir miktar merak
unsuru tagimakla beraber mamul kolayca kesfedildiginden bu merak zayiftr (Unsal,
1971, 255).”

Tiim tiiketim egilimleri bir ihtiyag veya istegi doyurmaya yoneliktir. Insan éncelikle
temel ihtiyaglarini giderme arzusundadir. Bunlar barinak, giysi, glivenlik gibi bilinen

temel ihtiyaglar hiyerarsisinin tabanini teskil etmektedirler. Bireysel gelisim ve


http://www.kozmetikcim.com/Default.aspx?pageID=17&CatID=117
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giderilen temel ihtiyaglarin derecesi arttik¢a ihtiyaglar da degismeye baslamaktadir.
Bunun temel nedeni bireyin doyurulan ihtiyaglarla birlikte kisilik ve yapica da
degismesidir. Dogustan gelen ozelliklerin disinda, birde disinda, ¢evrenin bireye
kazandirdig1 niteliksel degisimler kisiligi lizerinde etkili olabilmektedir. Schultz ve
Tannenbaum (1997) insanlarin satin alma kararinin bireysel istekleri ve dolayisi ile

de kisilikleri ile birebir baglantili oldugunu savunmaktadirlar.
1.5.3. Psikolojik Faktorler

Tiiketicinin aldig1 kararlar, psikolojisi ile yakindan ilgilidir. Uriiniin rengi,
gerekliligi, bi¢imi, tiiketicinin iiriinii algilamasi, satin alma kosullari, satin almaya
karar verme siireci psikolojik durumu ile ilgili olabilir. Pazarlama konusunda bireysel

tercihlerin psikoloji ile baglantis1 Tokol tarafindan soyle ifade edilmistir;

“Pazarlama, insan davranislar ile ilgili olduguna gore psikoloji ile yakin iligkisi vardir.
Gidilleme, 6grenme, algilama, sembolizm, cagrisim, degismeye tepki, yeni mamiillerin
benimsenmesi, yaraticilik, reklam mesajlar1 ve renk etkileri gibi konularda psikolojiden
yararlanilir (Tokol, 2010, 13-14).”

Bireyin tiim duyu organlart ile bir iirlinli estetik anlamda yargilamasi1 ve karar
vermesi siirecinde psikolojik durumu etkili olabilir. Tiim iirlinlerin tasariminda
kullanilan logo, renk, bicimsel Ozellikler gibi degiskenler, {iriiniin niteligi veya
tiketiciye vermek istedigi mesaj hakkinda cesitli uyaranlar tasimaktadir. Bu
ozellikler tasarimci tarafindan kontrol edilebilir niteliklerdir. Bir {iriine kazandirilan
tesvik edici nitelikler tiiketicinin duyularina hitap etme kaygisiyla olusturulmaktadir.
Bu konu hakkinda Terzi (2010), psikolojik etmenleri begenilerin etkiledigini
belirtmistir. Estetik, sadece gorsel bicim, renk ve dokuyla degil, ayn1 zamanda insan
algilamalar1 ve bilis lizerine duyumsal uyarimin etkilerini anlama ve 6nceden tahmin
etme ile de ilgilidir seklinde tasarimcinin yaptigi iiriinlerin bireyin tercihlerindeki

Onemini belirtmistir.

Kocabas ve Elden’e gore psikanalistler insan davranislarini etkileyen faktorleri soyle

ifade etmektedirler;

“Freud’dan sonraki psikanalistler biyolojik temel yerine kiiltiirel degerlerin insan davranigini
yoénlendirmede daha etkili olduklar1 savim gelistirmislerdir. Ornegin; Alfred Adler, insanin
temel diirtlisiiniin tstlinliik ve giigliiliik elde etmek oldugunu, Eric Fromm ise toplumda bireyin
yalniz oldugunu ve siirekli amacinin sevgi, kardeslik, arkadaslik aramak oldugunu ileri
stirmiislerdir (Kocabas ve Elden, 1997, 62).”
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Isletmeler pazarlamada tiiketicinin begenilerini yakalama stratejilerini belirlerken
hedef kitlenin icinde bulundugu demografik verileri iyi analiz etmekle
yikiimliidiirler. Ancak bu yolla tiketim egilimlerini tetikleyebilir ve tercih
edilebilirliklerini arttirabilirler. Bilimsel olarak alinacak her karar gibi teorik bilgi ile
pratik uygulamanin Ortiigmesi ig¢in analitik yontemler kullanilmasi gerekmektedir.
Bireylerin karar siirecini etkileyen degisimler, tutumlari, algilari, duygu ve
diisiincelerini belirlemek igin bilimsel metotlara basvurulabilir. Ornegin anketler,
alan aragtirmalari, deneysel ¢alismalar ile konuya yaklasilan ¢alismalar mevcuttur.
Davies ve Davies (1993, 54) ise bireylerin birbirlerinin psikolojilerini etkilediklerini
One slrmiistir. Herhangi bir birey satin alma karar1 verirken, baskalarinin

goriislerinden ve davraniglarindan etkilenir, seklinde bu durumu ifade etmislerdir.

Unsal (1971, 197), mamuliin temsili marka izlenimine dayanir. Marka izlenimi
halkta mamul hakkinda toplanan biitiin duygusal ve estetik izlenimin toplamidir,
olarak markalagsmay1 toplumsal anlamda ifade etmistir. Bununla birlikte Tunali’ya
(2002) gore markalasma estetik dgelerden bagimsiz algilanamaz. Estetik duygusal
goriinlis ve tiiketicinin kullanim degerine bagli olarak degisir. Bu nedenle {iriiniin
gorlintlisii satis eylemi i¢in olduk¢a Onemlidir. Buradan hareketle ambalajin
bilesenleri ve goriintiisiiniin bireyin psikolojik durumu iizerinde etkili oldugunu

belirtebiliriz.
1.5.3.1. Tutum

Tutum, bir uyaran karsisinda kisinin verdigi tepkiler biitiiniidiir. Kocabas ve Elden
tiikketici tutumunun tanimin1 $8yle yapmaktadir; Uriin imaji, bir {iriin ya da markaya
iliskin tiiketicinin gelistirdigi tutumlarin toplami, psikolojik anlamlar halesi,
duygularin bilesimi, estetik mesajlarin sade ve kati fiziksel niteliklerin {izerine

silinmeyecek sekilde yazilmasidir (Kocabas ve Elden; 1997, 35).

Tutumlar uzun siirede olusur, uzun siire boyunca devam eder, zor degisir yapidadir,
duygusal, bilissel ve davranigsal siireglerdir. Tutumlari birebir goézlemlemek
mimkiin olmasa da etkileri davranislara yansidigi icin davranislardan yapilan
cikarimlarla fark edilebilir. Bu durum isletmeler iizerinde diisiiniildiigiinde tiiketici

davraniginin incelenmesi tiiketici tutumunun da kesfedilmesine neden olacaktir.

Tutumun olumlu veya olumsuz olmasi bireyin beklentileri ile ilgili bir durumdur.

Tutumlar igten gelen duygulardir ve davranislarimizla birebir ilgilidirler. Tutum
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birey tarafindan jest ve mimiklerle gdsterilebilecegi gibi birey tarafindan gizlenmesi
de olasidir. Bahattin (2013) tutumun bireyin i¢inde ¢ok fazla gizlenemeyecegini ve

davranisa kisa siirede doniisecegini ifade etmistir.
1.5.3.2. Alg1

Duyu organlari ile algilanan bilgileri yorumlama ve zihinde anlamli bir konuma
getirme siireci alg1 olarak ifade edilebilir. Kocabas ve Elden (1997) algiy1 kisisel
deneyimler temeline oturtmaktadir. Bu nedenle algilar iki tiir etmenin temelinde

degerlendirmektedirler. Bu etmenler Tablo 1.15°de gosterilmeye ¢alisilmstir.

Tablo 1.4. Algiy1 Etkileyen Faktorler

Algilama Cesitleri Ornekler

Reklamdaki renk unsuru algilamaya etki eder. Renkli

Cevreden gelen reklamlar siyah-beyaza gore daha c¢ok ilgi ¢eker.

etmenler Nesnenin  ¢evresindekilerden  farkliligi,  fark

edilmesini saglar.

Bireyin gereksinimleri, deger yargilari, giidiileri,
Bireysel etmenler geecmis deneyimleri, tutumlart, kisiligi neyin
algilanacagina ve nasil algilanacagina etki eder.

Book ve Schick (1998) algilar1 etkileyen unsurlarin baginda gelen reklam faktoriinii
kategorize etmislerdir. Bu sekilde diisiiniildiiglinde gorsel bicimlemelerin cesitli
ogelerle diizenlendigi kararinin verilmesi, islemin ilk basamagini olusturmaktadir.
Bu islemin sonucunda taslak veya tasar1t meydana gelecektir. Bir taslak veya tasarida
baslik, resimleme, govde, metin, imza ya da logo olmak {izere belli bash bes 0ge
bulunur. Her tasarlanan 6ge ise bireyin algilart tizerinde bir etki yaratmak amaciyla

distintiilmiistiir.

Tunali, estetik olarak algilanan bir iirliniin bir sanat eseri olabilmesi i¢in bi¢im

kavraminin 6nemine vurgu yapmistir.

“Tasarimcinin ortaya koydugu bu endiistri iiriinii, bir sanat yapit1 degildir, ama bu iiriinii alan
bir alict siijenin ondan hoslandigi i¢in aldig1 bir estetik objedir. Bir endiistri {irliniinii boyle bir
estetik obje yapan belirli niteliklerin olmasi gerekir. Simdi bu nitelikler nelerdir? Estetik olan
bir seyi, bu bir sanat yapit1 olabilir, bir endiistri {iriinii olabilir, estetik yapan niteliklerin baginda
bicim gelir (Tunali, 2002, 66).”
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1.5.3.3. Ogrenme

Ayar’a (2008, 48) gore 6grenme; kisinin bilgi ve tecriibeden kaynaklanan davranig
degisikliginden olusur. Insan davranislarin1 ydnlendirmede dgrenme siirecinin biiyiik

bir yeri ve 6nemi vardir. Turan ise 6grenme kavramini soyle tanimlamaktadir;

“Ogrenme, algilama ile miimkiin oldugu gibi, eski 6grenmelerde algilarin olusmasini etkiler.
Uzay1 algilarken, uzaydaki bir nesneyi, bas asagt olarak degil de dogru olarak algilamamiz
bundandir. Bu bizim ilk O6grenmelerimizin bir sonucudur. Bellegimizin de nesnelerin
algilanmasindaki roli biiyiiktiir. Denilebilir ki, biz, simdiki zamanda olanlari, ge¢mis zamanin
onemli deneyimlerinden yararlanarak algilariz. insan, gérmekte oldugu sey ile ne gormesi
gerektigini diisiiniir. Boylece kendisine karsilagtirma yapabilecegi bir bagka sey arar. Bu da ¢ok
kez imgeledikleri ya da daha g¢ok olmak {iizere geg¢misteki deneyimleridir. Bunun igin,
ogretimde Ogretilen her sey daha Once Ogretilen eski seylere baglanmaya calisilir (Turan,
2013, 15).”

Algt ile 6grenme arasindaki farklilik algilarin 6grenmeye oranla daha basit deneyim-
ler olmasidir. Ogrenmeler davramglar {izerinde degisimler meydana getirirken, algi-
lar duyular ile beyinde anlamlandirilan basit deneyimlerdir. Ogrenmeler de tipk1 al-

gilar gibi bireysel tiikketim tercihlerinin belirlenmesinde etkili olabilirler.
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2. BOLUM: SIVI YAG AMBALAJLARININ iNCELENMESI

Bu boliimde s1v1 yag ambalajlar ¢esitli agilardan incelenmeye ¢alisiimistir.
Oncelikle malzemelerine gore sivi yag ambalajlar1 iki baslik altinda, cam, plastik ve
metal (teneke) sisede olma durumuna gore ele alinmistir. Daha sonra siv1 yag
ambalajlar1 bigim faktorii ele alinarak ornekleri ile incelenmistir. Piyasadaki sivi yag

ambalajlari, bigim ve ¢esitlilik agisindan degerlendirilmeye ¢aligilmistir.
2.1. Malzemelerine Gore Sivi Yag Ambalajlari

Yag imalat1 yapan firmalarin iirlinleri incelendiginde iiriin 6zelliklerinin genellikle
birbirine benzer nitelikte olduklar1 goriilmektedir. Bu noktada, tiiketicinin dikkatini
cekecek ve satig oranini arttiracak olan faktorlerden birinin ambalaj oldugu
diisiiniilebilmektedir. Alagdz ve Ekici ambalajlarin sembolik 6zelliklerinin

fonksiyonel 6zellikleri kadar 6nemli oldugunu aciklamaktadirlar.

“Glintimiiz tiiketici profili incelendiginde, {irlinleri sadece fonksiyonel &zellikleri i¢in degil,
ayni zamanda sembolik anlamlari igin de satin aldiklar1 goriilmektedir. Ornegin; orijinal parfiim
siseleri, yag kaplar1 vb. sik ve dekoratif ambalajlar tercih sebebi olabilmektedir. Birbirine ¢ok
benzeyen Tirlinlerin pazarlanmasinda, dogru konumlandirma biiyilk 6nem arz etmektedir. Bu
noktada ambalaja bilyliik rol diismektedir. Ciinkii ambalaj, satis elemani roliinii gorerek,
tiketiciyle iletigim kuran ve {ireticinin iletmek istedigi mesaj1 ileten araglardan bir tanesidir.
Dolayistyla 6nceden yalniz tasima ve depolama amagli kullanilan ambalaj, giinlimiizde iiriiniin
reklamini yapmaktadir (Alagéz ve Ekici, 2009, 84).”

Bu nedenle iiretici tarafindan belirlenecek ambalajin tasarimi olduk¢a Onemlidir.
Genellikle sivi yag ambalajlar1 i¢in secilen materyaller {i¢ grup olarak karsimiza
cikmaktadir. Bunlar; cam, plastik ve metal ambalajlardir. Calismanin bu bagligi

altinda bu li¢ ambalaj grubu hakkinda bilgi verilecektir.
2.1.1. Cam Ambalajh Siv1 Yaglar

Cam, saydam veya yarisaydam olarak kullanilabilen, sert, kirilgan ve silisyumlu bir
maddedir. Cam, geri doniisiim maddelerinin en 6nemlilerinden biridir. Cam, igerisine
konulan sivi ve kimyasallarla da tepkime vermediginden, bir¢ok {iriiniin ambalaji
olarak tasarlanabilmektedir. Tirkiye’de yapilan geri doniisim ile ilgili Giirer,

Akbulut ve Kiirklii’nun (2004, 29) calismasindan elde edilen geri doniisiim kompo-
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zisyonlarinin ortalamalarina bakildiginda, cam maddelerin karton ve kagit

maddelerden hemen sonra yer aldig1 Tablo 2.1°de gosterilmistir.

Tablo 2.1. Geri Doniisiimde Atik Kompozisyonu

Kullanilan Ambalaj Malzemesi (%)
Kagit-Karton 42
Cam 28
Metal 7
Plastik 23
TOPLAM 100

Cam sise, s1vi yag ambalajlarinda tercih edilen bir malzemedir. Farkli firmalarin cam
yag sise ambalajlar1 mevcuttur. Yiiksek hacimli toptan tiiketim ig¢in tasarlanan
ambalajlarda, cam agir bir malzeme olabileceginden, kullaniminin tercih edilmedigi

gbzlemlenmektedir.

Gériintii 2.1. Cam Sise Kullanilarak Hazirlanmis Yag Ambalaji Ornekleri
Olarak Ayvada Zeytinyaglar1 Ambalaji (http://www.imeskosgeb.com/vf_tr
/handey128.htm)

Cam sise kullanilarak hazirlanmis ambalajlarin genellikle yarim litre ve bir litrelik

sise tasarimlarinda yaygin oldugu gozlemlenmektedir.


http://www.imeskosgeb.com/vf_tr%20/handey128.htm
http://www.imeskosgeb.com/vf_tr%20/handey128.htm
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Gériintii 2.2. Yarim Litrelik Cam Yag Sisesi Ambalaji Ornegi Olarak Maguay
Ambalaji (http://mydonoz.net/?p=4902).

Cam materyal kullanarak yapilan sivi yag sisesi ambalajlarinin renkli olarak
tasarlandiklar1 da gézlemlenebilmektedir. Cam ambalajlar yesil sise, koyu yesil sise,

sar1 sise veya siyah sise de olarak da tasarlanabilmektedirler.

Gériintii 2.3. Koyu Yesil Cam Yag Sisesi Ornegi Olarak Imbrasos Ambalaji
(http://www.efibadem.com.tr/hediyelik_500cc_zeytinyagi).


http://mydonoz.net/?p=4902
http://www.efibadem.com.tr/hediyelik_500cc_zeytinyagi
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Gériintii 2.4. Siyah Cam Yag Sisesi Ornegi Olarak Zeitun Ambalaji
(http://mydonoz.net/?p=4902).

Cam ambalajlariin renkli tasarlanma sebepleri estetik goriiniim olusturmak, 151k ve
renk filtresi saglamak, kimyasal koruma saglamak olabilmektedir. Bazen cam
ambalaj1 stoklama ve dagitim yaparken korumak amaciyla iireticiler, ikincil ambalaj

kullanmaktadir.

Gériintii 2.5. Tkincil Ambalajh Cam Yag Sisesi Ornegi Olarak Oro Ambalaji
(http://www.oro.com.tr/naturelsizma05_2_1.php).


http://mydonoz.net/?p=4902
http://www.oro.com.tr/naturelsizma05_2_1.php
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2.1.2. Plastik (Pet) Ambalajh Siv1 Yaglar

Plastik sivi yag ambalajlart glinimiizde yaygin bir kullanim alanina sahiptir. Plastik
ambalajlarin yaygin kullanim alanlarinin olmasinin pek ¢ok nedeni vardir. Plastik
ambalajlarin olumlu 6zelliklerinin yan1 sira olumsuz ve saglia zararh etkilerinin de
bulundugu bilinen bir durumdur. Turkish Armed Forces Preventive Medicine
Bulletin’de yayilanan derleme bir ¢alismada (2011, 88), plastik ambalajlarin olumlu

ve olumsuz 6zellikleri hakkinda su bilgilere yer verilmistir;

“Plastik gida ambalajlar1 ve kaplar1 pratik, hafif, kirllmaz ve gorece ucuz olmalart nedeniyle
gida ve icecek saklama amaciyla ¢ok yaygin kullanima sahiptir. Saf plastikler suda
coziinmedikleri ve kimyasal olarak gorece inert olduklar igin diigiik toksisiteye sahiptir ve
mekanik hasar veya obstriiksiyon hari¢ herhangi bir zarar vermeden/hastalanmaya yol agmadan
sindirim sisteminden gecip gideceklerdir. Ancak plastikler genelde, kullanim alanlarina yonelik
ozellikler kazanabilmeleri i¢in iiretim siirecinde eklenen kimyasallar nedeniyle ¢ok g¢esitli
toksik katki maddeleri igerirler. Veya tamamlanmis plastik son iriiniinin kendisi toksik
olmayabilecegi halde, iiretiminde kullanilan monomerler toksik olabilir ve iriiniin iginde bir
miktar monomer kalmis olabilir.”

Plastik maddeler gilinlimiizde, hizla ¢ogalan saglik problemleri ve 6zellikle kanser
gibi hastaliklar nedeniyle, toplumda negatif bir tutum ve alg1 yaratmaktadir. Vural,

plastik maddelerin ambalaj olarak kullanim durumunu sdyle ifade etmektedir;

“Besin ambalaji olarak kullanilan plastik maddeler 6nemli bir sorundur. Halen iizerinde
calistlan bir konudur. Plastigin kendisi ¢6zliinmeyen biiyiik molekiiller yapida oldugu halde,
icerdigi monomer veya parcalanmig polimerler, plastifiyan, boyar madde gibi katki maddeleri
temasta oldugu besin ve cevre igin toksikolojik sorun yaratirlar. Ornegin ftalik asit esterleri
(FAE) plastifiyan olarak besin ambalajinda kullanilan tabaka halindeki plastiklerde
bulunmaktadir. Ayn1 zamanda plastik torbalarda saklanan bu katki maddelerinin kana gegtigi
goriilmistiir. Alkollii igkilerin konulmasinda kullanilan palivinilkloriir (PVK) plastik madde
ambalajlarinin ise alkolle etkilestigi goriilmiistiir. (Vural, 1992, 141).”

Plastik maddelerin her ne kadar sagliksiz oldugu diisiiniilse de ambalaj olarak
kullanim1 oldukga yaygindir. Ornegin; Tayyar ve Ustiin, Sevencan’m ¢alismasindan
aktardiklar1  verilerle, plastik kullaniminda Tirkiye’deki durumu sdyle

degerlendirmislerdir;

“Tiirkiye’de gelismis iilkelere gore daha az yiizdelerde de olsa plastik kullaniminda artis vardir.
Ornegin; 1960 yilinda kullamlan plastik kisi basina 0,6 kg iken, 1977 yilinda 5,25 kg, 1987
yilinda 9,05 kg, 1989 yilinda 9,65 kg, 1992 yilinda 13,54 kg’dir (Sevencan, 2007). Gelecegi
bugilinden korumak diislincesiyle yapilan caligmalarda esas, geri doniisiimii saglayarak ham
madde kaynaklarint korumak ve atik miktarini1 azaltmak boylece ¢evreye uygulanan yiiki
hafifletmektir (Tayyar ve Ustiin, 2010, 54).”

Geri doniisiim ile yeniden elde edilen plastik ambalajlar, sivi yag ambalaji
sektoriinde kullanilmamaktadir. Tiirk Gida Kodeksi Yonetmeligi’nin plastik

ambalajlar ile ilgili maddesine bakilirsa;

“Tirk Gida Kodeksi Yonetmeligi’nin dokuzuncu bolimii, Ambalajlama ve Etiketleme-
Isaretleme™ ile ilgilidir. Madde 19°a gére gida ambalaj materyali olarak iiretilmemis veya
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yeniden islenmis plastikler, gida ambalaj materyali olarak kullanilamazlar. Gida maddelerinin
ambalajinda kullanilan plastik materyallerin teknik ozellikleri ydnetmeligin 23-36 sayili
eklerinde verilmistir. Madde 20’ye gore ambalaj materyali {izerinde plastik materyalin kimyasal
adlarinin bas harfleri belirtilmelidir.”

Plastik ambalajlarin hafif yapisindan dolay1 yarim litreden bes litreye kadar sivi yag

ambalajlarinda kullanimi yaygindir.

Goriintii 2. 6. Plastik Yag Ambalajlar Ornegi Olarak Farkh Markalardan
Ornekler Ambalaji (http://www.plas.com.tr/sector_TR.asp?id=361).

Plastik siselerde satilan sivi yag ambalajlari, ambalajin yaygin kullanimi olarak
marketlerde farkli 6l¢iilerde yer almaktadir. Genel olarak ambalaj trendleri Tiirkiye
1. Zeytinyagi ve Sofralik Zeytin Sempozyumu Bildirilerinde (2003, 73) soyle
belirtilmistir;
“Perakende market zincirlerinde bulunan 6nde gelen markalarin zeytinyagi siseleri, metal
kapakli (birinci kalite sizma, riviera, “light” (%5 sizma veya 1. natiirel zeytinyagi ile %95
rafine zeytinyag1) seffaf yuvarlak (Bertolli tipi) 500 ml’lik biiyiikligiindedir. Kullanilan bagka

biiyilikliikler: 1 litrelik standart cam sige; sapl 1. 5 litrelik plastik sise, saplt 2 litrelik plastik
sige; sapli 3 litrelik plastik sise veya tenekedir.”

Plastik sisede muhafaza edilen sivi yag ambalajlari, tiiketiciye tasima kolaylik
saglamas1 bakimindan bir kol veya sap eklenerek satis1 cazip hale getirilmeye
calisilmistir. (Bkz. Goriintii 2.7).

NATUREL

= SIZMA ZEVTINAGE
T

Gériintii 2.7. Plastik Yag Ambalajlarinda Tasima Kolaylhig1 Ornegi (Halis
Refik) http://haliszeytinleri.com/dogal-zeytinyagi


http://www.plas.com.tr/sector_TR.asp?id=361
http://haliszeytinleri.com/dogal-zeytinyagi
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2.1.3. Teneke Ambalajh Siv1 Yaglar

Teneke ambalajlar dayanikli ve hafif yapisi ile yag ambalaji sektoriinde oldukga
yaygin olarak kullanilmaktadir. Ozellikle biiyiik hacimlerde piyasada satisa sunulan
sivi yaglarda teneke ambalajlara sikga rastlanmaktadir. Ureticiler, metal siv1 yag
ambalajimin dayanikliligini arttirmak i¢in ¢esitli yontemler denemektedir. Elit marka
metal s1v1 yag1 ambalajinin yeni tasarimi, ambalajda saglamligi arttirma diislincesine

ornektir. Gorlintii 2.8’de teneke zeytinyagi ambalajinda tasarim 6rnegi gosterilmistir.

Gériintii 2.8. Teneke Sivi Yag Ambalajinda Tasarim Ornegi Olarak Emay
Aygicek Yag Ambalaji (http://www.globalpiyasa.com/emekyagsanayi/urun/
emay-aycicek- yagi-18It-teneke/31414).

Sivi yagin depolanmasi sirasinda olusabilecek potansiyel problemler mevcuttur.
Tiirkiye 1. Zeytinyagi ve Sofralik Zeytin Sempozyumu Bildirilerinden esinlenerek
(2003, 104), depolanma sirasinda goriilebilecek olasi problemler ve bu problemlerin
¢Ozlimiiniin gosterimi Tablo 2.2°de gosterilmistir. Tabloya gore olusabilecek olasi
tehlikelere bakildiginda, metal ambalaj kullaniminin koku, nem ve biyo
organizmalardan yag1 daha etkin bigimde koruyabilecegi sdylenebilir. Ustelik saglam
ve sert yapist nedeniyle depolama ve nakliye sirasinda gelebilecek dis etkenlere karsi
gii¢lii bir koruma unsuru olabilecegi de sdylenebilmektedir. Metaller, opak maddeler
olmasi ve 151k gecirgenliginin olmamasi nedeniyle yagi 1siktan koruma 6zelligine de

sahiptirler.


http://www.globalpiyasa.com/emekyagsanayi/urun/

Gériintii 2.9. Teneke Yag Ambalajinda Tasima Kolayhig Ornegi Olarak
Natiirel Sizma Yag Ambalaji http://www.ekobahce.com/U1032,25,zeytinyagi-
teneke-2-It-sivi-yag-tardas.htm

Teneke sivi yag ambalajlarinda da, plastik ambalajlarda oldugu gibi, tiiketiciye tagi-
ma kolaylig1 olmasi saglamasi bakimindan bir tasima aparatinin oldugu gozlem-

lenmektedir.
2.2. Yag Ambalajlarinda Bi¢im

Glinlimiizde firmanin alic1 ile olan iligkisini saglayan en dikkat g¢ekici reklam
unsurlarindan birinin ambalaj oldugu diistiniildiigiinde, her {iriin i¢cin dogru ambalajin
tasarlanmas1 ve Uriiniin bu ambalaj icinde reyonlarda yer bulmasi, satis basarisini
arttirmak i¢in 6nemli bir faktor olmaktadir. Uriinlerin depolama, saklanma ve
kullanim kolayligi kadar bigim ve estetiginin de dnemli oldugu, ambalaj ile ilgili

bir¢ok ¢aligmanin temel problemi olarak ele alinmaktadir.

Bir tiiketicinin tercihlerinin belirlenmesinde pek c¢ok faktdr vardir. Bunlardan bir
bazilan tiiketicinin kisiligini ve hayat standartlarini olusturan faktorler olarak ele
almirken, bir kismi da drlinlin albenisinden kaynaklanan nedenler seklinde
diisiiniilebilir. Bu noktada ambalajin bi¢imi, rengi ve etiketi 6nem arz etmektedir.
Erdal (2003, 3), “Ambalajin Dili ve Psikolojik Etkisi” konulu arastirmasinda tiiketi-
cinin iriind raftan almasini saglayan etkileri ussal ve duygusal olarak iki kisimda

incelemis ve sOyle aktarmistir;

“Mamuliin i¢ine kondugu ambalajin silindir seklinde olmasi iiretici agisindan saglam ve
doldurmay1 kolaylastirirken; diiz, koseli ambalajlar tiiketici agisindan mamuliin kolayca
tasinmasini saglamaktadir. Ambalaj, amaca uygun bir sekilde yapilmali ve gevresine intibak


http://www.ekobahce.com/U1032,25,zeytinyagi-teneke-2-lt-sivi-yag-tardas.htm
http://www.ekobahce.com/U1032,25,zeytinyagi-teneke-2-lt-sivi-yag-tardas.htm
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etmelidir. Siirmeli ve katlanabilir kutular cebe ve ¢antaya sigabildiklerinden tasinmalar1 kolay,
bu nedenle de tiiketiciler tarafindan ¢ok arzu edilen ambalaj tipleridir. Ornegin; ¢ikolata ve
cocuk yiyecek ve oyuncaklarmmin ambalajlar1 bu sekilde yapilarak tiiketicinin rasyonel
kullanimi  kolaylastirilmaktadir. Ambalajin  kullanighligini tayin eden unsurlar arasinda
ambalajin tekrar agilip kapanmasi, tekrar kullanilabilir olup olmadig: da zikredilebilir”.

Goriintii 2.10. Silindir Zeytinyagi Ambalaji Ornegi Olarak Can Emre Ambalaji
(http://www.zeytindukkani.com/Dogal-Sizma-Zeytinyagi-1-lt-teneke-silindir-
kutu,PR-20.html).

Gériintii 2.11. Koseli Aycicek Yagi Ambalaji Ornegi Olarak Bizim Yag
Ambalaji (http://www.akakce.com/sivi-yag/en-ucuz-bizim-5-lt-aycicek-yagi
fiyati,1128625.html).

Ambalajin tiiketici tercihlerini etkilemedeki duygusal yonii ise Erdal’in ayni baglikli

calismasindaki aktarimi ile sOyle belirtilmistir;

“Bir ambalajin giizellik ve deger tesiri ancak ona dikkat ¢ekecek bir sekil verildigi takdirde
miimkiindiir. Burada mamuliin ambalajlandigi dénemdeki moda 6nemli rol oynar. Diger
yandan mamulii satin alacak olan grubun arzu ve giizellik hakkindaki tasavvurlar1 da dikkate


http://www.zeytindukkani.com/Dogal-Sizma-Zeytinyagi-1-lt-teneke-silindir-kutu,PR-20.html
http://www.zeytindukkani.com/Dogal-Sizma-Zeytinyagi-1-lt-teneke-silindir-kutu,PR-20.html
http://www.akakce.com/sivi-yag/en-ucuz-bizim-5-lt-aycicek-yagi%20fiyati,1128625.html
http://www.akakce.com/sivi-yag/en-ucuz-bizim-5-lt-aycicek-yagi%20fiyati,1128625.html
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alinmalidir. Ornegin hitap edilecek kitlenin egitim durumu, cinsiyet ve yaslari... Ambalajin
seklinin giizellik tesiri ayn1 zamanda mamuliin sekline de tesir eder. Giinliik tiiketim igin
yapilan mamullerin ambalajinda daha ziyade rasyonel tesirler nazara alinir” (Cakici, 1973, 53-
54 Aktaran, Erdal, 2003, 3).”

Sivi yag ambalaji tasariminda son yillarda farkli ambalaj tasarimi Ornekleri
gozlemlenmektedir. Ozellikle ulusal ve uluslararasi yarismalarda farkli ambalaj
tasarimlar1 goriilmektedir. Ornegin; Kadm viicudu formunda tasarlanan ve iiretilen

bir cam sise dikkat ¢ekici olabilmektedir. GOriintii 2.12 bu duruma ornekdir.

Gériintii 2.12. Ozel Uretim Zeytin Yag1 Ambalaji Olarak Komili Ambalaji
(http://lwww.ambalajayyildizlari.com/ambalajkategori/gida.php).

Bu gorselin yer aldigi internet sitesinde, komilinin pet ambalajinda Kibele'nin
"Bereket" imgesinin tasarimc1 tarafindan olusturulmaya c¢alisildig: bilgisi elde sitede
yer almaktadir. Bunun yani sira zeytin ayiklayan Anadolu kadinini ¢agristiran govde
formunu, 6zel liretim zeytinyaglarin cam sise tasariminda da koruyarak gelistirildigi
gdzlemlenmektedir. Ozel ve kiymetli iiriinler olmasi nedeniyle, kategorisine de
uygun olacak sekilde, cam sisenin boynunu olduk¢a uzun tasarlandigr goriilmektedir.
Bu form ile cam malzemede de kolay ve giivenli bir kavrama, kolay dokme ve el
icinde tatmin edici bir alg1 hissettirilmeye ¢alisilmistir. Cam sisirme teknolojisinde
zeytin desenli girinti rolyefi ¢ikarabilmek i¢in kalibin aligtirmali olarak kurgulandigi
tasarimel tarafindan vurgulanmaktadir. Kalibin oncesine bakildiginda, daha once
Sisecam firmasi tarafindan denenmemis oldugu bilgisi karsimiza ¢ikmaktadir.

Uretici, ¢esitli denemeler sonucunda basariyla iiretime gecirildigini belirtmektedir.


http://www.ambalajayyildizlari.com/ambalajkategori/gida.php
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Kalip ayrim ¢izgilerinin belirgin olmadan ¢ikarildigi gozlemlenmektedir. Bu
caligmada; grafik tasarimlarin, etiket lizerine degil, sise ylizeyine transfer baski
yontemi ile uygulandig1 goriilmektedir. 6 tip degisik iirlinii, zeytin yesili renginde
organik boyali cam sise formu ile biitiinlesen ama farkli renk kodlamasi ve
tizerlerindeki imalat yontemini anlatan illiistrasyonlar ve yazilarla birbirinden ayrisan
grafik yiizeyler olarak tasarlanmistir. Bu desen-form-baski biitiinselligi ile raflarda

yerini almistir.

Bir bagka farkli ambalaj tasarim bigimi ayni markanin farkli triinlerinin degisik
bicimli bir ambalajla sunumu olarak 6rneklenebilir. Bigimsel tasarim hem kullanim
kolayligi hem de iiriiniin degisik sekillerinin tanitimi seklinde olabilir. Tasarimecinin
ambalaj1 bicimlendirirken marka isminden kaynaklanan ve acilip kapanabilen ve ¢ok
pargal1 bir bi¢im yapma nedeni Goriintii 2.13’de bulunan gorseli destekler sekilde
sOyle aciklamaktadir.

CETT e

Gériintii 2.13. Coklu Bicimde Tasarim Edilmis Ambalaj Ornegi Olarak Nar
Ambalaji (http://www.ambalajayyildizlari.com/ambalajkategori/gida.php).

Nar firmasinin ayni isimli ambalajinda goriildiigii gibi markanin adi olan “Nar”,
ambalaja ilham vermektedir. ikinci derece ambalajin formuna, firmanm isim dzelligi
tasarimcl tarafindan yansitilmaya calisgilmistir. Ambalajda malzeme olarak karton
kullanilmistir. Nar kelimesinin bereketi ¢agristiran toplumsal izleniminden ilhamla,
bu ambalajin ortaya ¢iktig1 iiretici tarafindan belirtilmektedir. Ambalajin temasinin,
anonim bir sdylem olan “Carsidan aldin bir tane, eve geldim bin tane" deyisi ile
eslestirilmeye ¢alisildig1 gdzlemlenmektedir. Kutu tasarimi, hem igerisindeki iiriinleri

koruyucu 6zellikte hem de bir biitiiniin parcalarin1 kapsayacak sekilde tasarlanmistir.


http://www.ambalajayyildizlari.com/ambalajkategori/gida.php
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Tasarim, tasima kolayligint sunarken, firmanin misyonu olan, Anadolu'nun dogal ve
bolgesel iirlinlerini, bu iriinlerin safligina, o6zelligine ve degerine yakisan bir

anlayisiyla sunmaktadir.

Bicimsel diizenlemede kullanim kolayligi ozelligi ya§ sisesi tasariminda
uygulanabilir. Yagin likit yapisi ve saklanma kosullar1 disiiniildiigiinde pratik bir
kapak uygulamas1 yapilmasi tiiketicinin ambalaji tercih etmesinde 6nemli bir etken
sayilabilir. Ambalajin kapak bolimi yagin akis kontroliinii saglayacak bigimi
tasarlanabilir. Bu duruma o6rnek olarak Goriintii 2.14’de Yudum firmasinin kapak
tasarimi gosterilebilir. Tasarimin kullanim kolayligimni gorselin bulundugu internet

sitesinde firma sOyle agiklamaktadir;

e
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Gériintii 2.14. Tasarimda Bicimsel Kullanim Kolaylig1 Ornegi Olarak Yudum
Ambalaji http://www.ambalajayyildizlari.com/ambalajkategori/gida.php

Yudum Zeytinyaginin yeni pet sisesi ve agzi ibrik seklinde olan yeni pratik kapagi
tilketiciye pratik ve daha hijyenik bir kullanim saglamak tizere gelistirilmeye
calisildigy bilgisine belirtilen internet adresinden ulasilmistir. Uretici firmanin
belirttigi lizere, sektdrde kullanilmakta olan siseler kavranabilme ve kolay kullanim
konusunda tiiketici beklentilerine tam olarak cevap verememektedir. Ayni sekilde
halen kullanilmakta olan ¢evirmeli kapaklar pratik ve hijyenik kullanim agisindan
yeterli bulunmamaktadir. Uriin, pet ambalaji sekli itibariyle diger pet ambalajlara
gore daha kolay kavranabilmek icin tretilmistir, dolayisiyla kullanim kolaylig

olusturulmaya c¢alisilmistir. Zeytinyagina 6zel ve {riin konumlandirmasina uygun


http://www.ambalajayyildizlari.com/ambalajkategori/gida.php
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olarak tasarlandig1 belirtilen pet ambalaj, genis etiket alani yeni iiriin hakkinda
detayl bilgi ve gorsel verebilmeyi de sagladigi gézlemlenmektedir. Ambalaj formu-
nun iirliniin modern, gen¢ ve yenilik¢i imajini1 yansitacak sekilde tasarlandigi bir
diger gozlem sonucu arasindadir. Sisenin kapak kisminda ek bir koruyucu olan ve
“kapson” olarak tabir edilen bir uygulama yapildig1 belirtilmektedir. Kapson,
tiiketiciye ilk kullanim garantisi verdiginden tiiketicinin giiven ve hijyen beklentisini
karsilamak amaciyla konulmustur. Bunun yanisira, siseye uygun olarak tasarlanmis
ibrik seklinde agzi bulunan yeni pratik kapak sayesinde ise yagin akisinin daha
kontrollii oldugu da vurgulanmistir. Pratik kapak, yagin sizdirma ve sigratma
yapmasini engelleyebilir. Uriin igin yeni tasarlanmis olan bu kapak, kolayca agilip
kapanabildiginden oldukga pratik olabilir. Ayrica ambalaj igerisindeki yagi dokmek
icin ¢evirmeli kapaklarda oldugu gibi kapagi ¢ikarmak ve daha sonra tekrar takmak
gerekmediginden kirlenme veya kaybolma riski olmadig1 gézlemlenmektedir ¢linkii

kapak {irlin iizerine takilidir. Bu durum kullanim i¢in bir avantaj sayilabilir.

Ambalajin bi¢cimi ayn1 miktar i¢in ince veya kalin tasarlanabilir. Bu durum tiiketicide
hafiflik ve kolay tasinabilirlik hissi uyandirabilir. Bu duruma 6rnek olarak Yudum
yaglarinin ambalaj tasarimi verilebilir. Tasarimc1 ayni hacmi daha ince bir ambalaj

bicimine getirerek piyasaya stirmiistir.

Gériintii 2.15. Ince Tasarim Yag Ambalaji Ornegi Olarak Yudum Ambalaji
(http://lwww.ambalajayyildizlari.com/ambalajkategori/gida.php).

Likit yag pazarinda iiretim yapmakta olan marka tarafindan miisterilerin beklen-
tilerine bagh olarak, ayn1 hacimdeki iiriin, daha dar taban iizerinde genis ve yliksek

bir goriiniim kazandirilarak tasarlanmistir. Incelen yan yiizeyi ile kavrama kolaylig


http://www.ambalajayyildizlari.com/ambalajkategori/gida.php
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saglayan bu iiriin evsel kullanimda tiiketiciye kavrama ve kullanma konusunda
kolaylik saglamaktadir. Ayrica ince ve genis st yiizeyi ile {lreticinin istedigi,
kullanim kolaylig1 yiiksek ve estetik tasarimlari baskida kullanmay1 etkin
kilmaktadir.

Sonug olarak; ambalajin bi¢imi tiiketiciyi, ister rasyonel, ister duygusal nedenlerden
dolay1 iirliniin tercihine itici bir gii¢ olarak goriilsiin, her durumda tiiketim tercihlerini
belirlemek agisindan oOnemlidir. Degisen tiiketici olgusu tercihlerin de hizla
degisimine neden olmustur. Bu nedenle ambalaj tasariminda bi¢imsel yenilik ve
degisim onemlidir.
“Teknolojinin hizla gelistigi ve iiretiminin artt1g1 giiniimiiz rekabet ortamu icerisinde tiiketim
nesneleri kendilerini gercekte olduklarindan daha ¢ekici kilmak ve ayirt edici 6zelliklerini
vurgulamak i¢in ambalajlardan yararlanmiglardir. Bu dénemde daha once iizerinde durulmayan
ancak zaman i¢inde tiiketicilerin algilarini yonlendirmedeki giicii anlasilan ambalajlama
kavrami giindeme gelmistir. 19. yiizyilin sonlarindan itibaren iiretim aligkanliklari degisen
toplumlarin tiikketim bi¢imleri de farklilagsmistir. Herkesin birbirine benzedigi, {irlin ve
hizmetlerin aynilastigi diinyamizda insanlar da kendi 6zgiinliikklerini gosterebilmek amaciyla

yeniliklere yonelmislerdir. Ciinkii yeni olan, digerlerinden ayirt edici 6zelliklere sahip olan
dikkat ¢ekmektedir (Yildiz, 2010, 184.)”

2.3. Yag Ambalajlarinda Renk Faktorii

Ambalajda renk faktorii bigimsel 6grenin firma ile biitiinligiinii saglamak agisindan
onemlidir. Renk, tiiketicinin zihninde zamanla yer edinebilen bir unsurdur. Renklerin
psikolojik mesajlar icerdigi ve toplumca bir duygu veya diisiince araci olarak

algilandig1 pek c¢ok arastirmaya konu olmustur.

Uriiniin niteligi ve tiiketim sahasi renklerin belirlenmesinde etkendir. Renkler
ambalajin koruma aktorii olarak belirleyici bir nitelige sahip olabildigi gibi
tilketicilere firmanin vermek istedigi psikolojik mesajlar1 da yansitan gorsel
unsurlardir. Erdal’m (2003) c¢aligmasindan esinlenerek olusturulan Tablo 2.3

renklerin triinlere kazandirdig 6zellikleri 6zetlemektedir.
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Tablo 2.2. Renklerin Uriinlere Kazandirdigi Ozellikler

Imaj/ Ozellik

Etki

Tanimlama

Renk bir markay1 tanimlayabilir.

Ruhsal Etkiler

Renk, eglence, zarafet, hareketlilik veya sicaklik
gibi bir “ruh hali” yaratmaya yarar.

Duygular

Parlak renkler hafiflik, kutlama, rahatlik ve
mutluluk duygusu verirken daha koyuyogun
renkler daha ciddi bir hava yaratir

Besin Degeri

Beyaz veya agik renkler diyet, hafif, tuzsuz veya
diistik kalorili tirtinlerde kullanilirlar.

Belirleme Renk ambalajin igindeki iiriiniin rengini
belirlemeye yarar.
Cesitlilik Renk tirtinleri, {iriin ¢esitlerini ve tatlarini

ayirmayi saglar.

Tiiketim Zamani

Parlak canli renkler genellikle sabah yenen tahil
gevrekleri kutularinda kullanilir

Lezzet

Koyu, yogun renkler, diger yandan, gurme
yiyecekler ve sekerli-¢ikolataliiiriinlerde
kullanilarak tat, lezzet ve istah agicilik verilir.

Moda

Moda ve zarafet ile ilgili ambalajlarda pastel
renkler, yaldiz ve siyah kullanilir.

Teknoloji

Fotograf makinesi ve kamera gibi elektronik
iriinlerde siyah ve gri renk “ileri teknoloji”
anlamini yansitir.

Kalite

Metal folyo, koruma amacli degil de daha ¢ok
gorsel amagli kullanildigi zaman, nerede ise
hemen her zaman ytiksek kalite ile pahalilik
imajin saglar, 6zellikle kozmetik,

gurme yemek ve liiks {irlinlerde.” (Meyers ve
Lubnier, 2004, s.35)

Etkinlik

[lag ambalajlarinda beyaz zemin regeteli
tirtinlerin etkinligini belli eder.
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Renklerin iiriinlere yansimasi veya kazandirdig1 6zellikler {irlin imaj1 ve markasi igin
olduk¢a Onemlidir. Yag ambalajlart géz oniinde bulunduruldugunda ¢ogu zaman
etiket veya markalar1 birbirinden ayiran renklerde temel farkliliklarin bulundugu da
gbze carpmaktadir. Bazen ayn1 markanin farkli tipte tirettigi tirtinlerde ayirt edici bir

ozellik saglamak i¢in etiket renklerinin birbirinden farkli tasarlandig1 goriilmektedir.

D

Gériintii 2.16. Aym Markada Farkh Etiket ve Kapak Renkleri Ornegi Olarak
Sunar Ambalaji (http://www.sirkethaberleri.com/basin-bultenleri/ic-ve-dis-
pazarda-talep-artti-sunar-yag-yeni-yatirim-karari-aldi-62676).

Farkli markalarda benzer olarak dikkati ¢geken sivi yag ambalaji rengine “sar1” renk
ornek olarak verilebilir. Bu durum aygicegi veya misir bitkisinin renginden
kaynaklanabildigi gibi, hafiflik duygusu ve canlilig1 ifade ettigi i¢in rengin psikolojik
etkisinden de kaynaklaniyor olabilir. Sari, ayn1 zamanda tiiketiciye sunulan tirliniin

rengi ile 6zdeslestiginden farkli markalarca oldukga sik kullanildig1 gozlemlenmistir.
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Gériintii 2.17. Pet Sisede Sar1 Etiket ve Kapak Rengi Ornegi Olarak Karisik
Ambalaji (http://www.ozlemkapinizda.com/urun-57-17-aymar-aycicek-yagi-1-
litre.html).


http://www.sirkethaberleri.com/basin-bultenleri/ic-ve-dis-pazarda-talep-artti-sunar-yag-yeni-yatirim-karari-aldi-62676
http://www.sirkethaberleri.com/basin-bultenleri/ic-ve-dis-pazarda-talep-artti-sunar-yag-yeni-yatirim-karari-aldi-62676
http://www.ozlemkapinizda.com/urun-57-17-aymar-aycicek-yagi-1-litre.html
http://www.ozlemkapinizda.com/urun-57-17-aymar-aycicek-yagi-1-litre.html
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Sivi yag ambalajlarinda etiket ve ambalaj renkleri incelendiginde bir diger yaygin
kullanilan rengin de mavi ve yesil renkler oldugu goézlemlenmektedir. Bu renklerin
kullanim tiiketicide iirlinlin doga ile 6zdeslesmis oldugu durgusunun uyandirilmasi
veya memnuniyet, tazelik gibi duygularin tiikketiciye yansimasi olarak diisiiniilebilir.
Mavi ve yesil renklerin kullanimi; mavi- yesil, mavi- sar1 veya yesil- sar1 olarak

kullanilmaktadir.

Gériintii 2.18. Mavi- Yesil Ambalaj Ornegi OlarakYudum Ambalaji
(http://www.kampanyadunyasi.net/NewsDetail. Asp?NewsID=1316&Title=Yum
%92un-hafifli%FO0i-geleneksel,-ambalaj%FD-yeni-MallReport).

Goriintii 2.19. Yesil - Sar1 Etiket Ornegi Olarak Turna Ambalaji
(http://lwww.entat.com/html/kanola.html).


http://www.kampanyadunyasi.net/NewsDetail.Asp?NewsID=1316&Title=Yum%92un-hafifli%F0i-geleneksel,-ambalaj%FD-yeni-MallReport
http://www.kampanyadunyasi.net/NewsDetail.Asp?NewsID=1316&Title=Yum%92un-hafifli%F0i-geleneksel,-ambalaj%FD-yeni-MallReport
http://www.entat.com/html/kanola.html
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Gériintii 2.20. Mavi - Sar1 Ambalaj Ornegi Olarak Kula Ambalaji
(http://www.kulayag.com.tr/popup_ay05.asp).

Sivi yag ambalajlarinda goze carpan diger renklerden biride turuncu ve kirmizi
tonlardir. Bu tonlarn yine sar1 ile birlikte kullanim1 sik¢a goriilmektedir. Ornegin;
Vita yag ambalajinda markanin rengi “kirmizi” olarak vurgulanmistir. Kirmizinin
giiclii bir renk olmasi, markanin rengi tercih etmesinde Onemli bir rol oynamis
olabilir.

—————

Vita

Goriintii 2.21. Sar1 Zemin Kirniz1 Marka Rengi Ornegi Olarak Vita Ambalaji
(http://lwww.kumanyagonder.com/urunler/vita-kati-margarin-bitkisel-susuz-
yag-5-It-teneke/21148/).



http://www.kulayag.com.tr/popup_ay05.asp
http://www.kumanyagonder.com/urunler/vita-kati-margarin-bitkisel-susuz-yag-5-lt-teneke/21148/
http://www.kumanyagonder.com/urunler/vita-kati-margarin-bitkisel-susuz-yag-5-lt-teneke/21148/
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Gériintii 2.22. Turuncu - Sar1 Etiket Ornegi Olarak Sirma Ambalaji
(http://www.akakce.com/sivi-yag/en-ucuz-sirma-5-It-pet-misirozu-yagi-
fiyati,1129960.html).

2.4. Genel Olarak Tiirkiye’de Siv1 Yag Uretimi Yapan Baz1 Firmalarin
Markalarinin Incelenmesi

Caligmanin bu kisminda genel olarak siviyag ve yag yan {irlinlerinin iiretimini yapan
firmalar ve bu firmalarin {riinleri incelenecektir. Firmalarla ilgili tablo
olusturulurken http://www.aycicekyagi.net/aycicek-yagi/aycicek-yagi-markalari.html
(E, T, 08, 04, 2014) adresindeki bilgilerden faydalanilmistir. Firmalarin isimleri,

firma adlari, iirtinleri, faaliyet yeri bilgilerini i¢eren Tablo 2.3 sdyledir;

Tablo 2.3. Tiirkiye’de Yag Uretimi Yapan Bazi Firmalar

Marka Ad1 | Firma Ad Uriinler Faaliyet | Temsil Ettigi
Yeri Marka
Aliva Ozyilmazlar | Zeytin ve Manisa Aliva

Zeytinyaglar | Ltd. Sti. Zeytinyagi

Ari Rafine | Arn Rafine | Aycicek ve Zeytin | Balikesir Aru, Sun
Yag San. Yag San. Yagi, Diger
A.S A.S Yaglar, Kuruyemis

Aymar Yag | Aymar Yag Mistr, Aygigek Istanbul | Aymar, Iste,



http://www.akakce.com/sivi-yag/en-ucuz-sirma-5-lt-pet-misirozu-yagi-fiyati,1129960.html
http://www.akakce.com/sivi-yag/en-ucuz-sirma-5-lt-pet-misirozu-yagi-fiyati,1129960.html
http://www.aycicekyagi.net/aycicek-yagi/aycicek-yagi-markalari.html
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Ve Gida San. Pamuk Ve Armagan,
Tic. A.S Zeytinyagi Kupa
Ayvaz Yag | Ayvaz Yag Aygigek Yagi , Konya Ayvaz, Yeni
Sanayi Sanayi Kanola Yagi, Aytat
Pamuk Yagi,
Zeytinyag1, Soya
Yagi, Misir Yagi,
Yemeklik Yag
Bafay A.S. | Bafay A.S. | Aycicek Ve Misir | Samsun Bafay,
Yagi Samay,
Mardar.
Baykur Gida | Baykur Aycicek Ve Misir | Istanbul | Golda, Melda,
San. Ve Tic. | Gida San. Yagi, Makarna, Exper, Scala,
A.S. Ve Tic. Cay, Biskiivi, Un, Harley, Hypo,
AS. Irmik, Gofret Santos, Ve-
Ra, Ethem
Efendi,
Vegeta,
Harmony
Dogan Yag | Dogan Yag | Zeytinyag: Uretimi | Kiitahya | Dogan Yag
Gida Gida
Madencilik | Madencilik
San. Tic. San. Tic.
Ltd. Sti. Ltd. Sti.
Emek Yag | Emek Yag Aygigek Yagi, Bursa Emek
Sanayi A.S. | Sanayi A.S. Findik Yag,
Misirozi Yagi,
Soya Yagi, Karigim
Yag, Sabun
Eskisehir Eskisehir Gida — Bitkisel Eskisehir Ravin
Yag San. Yag San. Yag Uretimi
Gida Ve Paz. Gida Ve
Tic. Ltd. Sti. Paz. Tic.
Ltd. Sti.
Erciyes Yag | Erciyes Yag | Kat1 Ve Sivi Yag, | Kayseri Can
Sanayi A.S. | Sanayi A.S. Margarin
Giiryag Gida Giiryag Siv1 Yag Tekirdag Giiryag
San. Tic. Gida San.
Ltd. Sti Tic. Ltd. Sti
Helvacizade | Helvacizade Aygicek Yagi, Konya Zade
Gida Ve Gida Ve Misir Yagi, Zeytin
Ihtiyag Mad. Ihtiyag Yagi, Findik Yagi,
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San. Ve Tic. | Mad. San. | Kanola Yagi, Soya
AS. Ve Tic. Yagi, Pamuk Yagi
AS.
Kula Yag Ve | Kula Yag Aygigek, Zeytin, | Balikesir | Kula, Emek
Emek Yem. Ve Emek Misir, Soya Ve
San. Tic. Yem. San. Bitkisel Yag,
A.S. Tic. A.S. Yumurta
Kraft Foods | Kraft Foods | Bitkisel Yag, Kat1 | Istanbul | Luna, Hiiner,
Sabanci Gida Sabanci Yag, Margarin, Evet, Ona,
San.Ve Gida Palm Yagi Sabah, Evin,
Tic.A.S. San.Ve Soyola, Luna
Tic.A.S. Minerella,
Ustam, Ak
Yag, Akrim,
Akbis
Izdas Tic. Ve | 1zdas Tic. Zeytin Yag Istanbul Nuretti
San. A.S. Ve San.
AS.
Meyn Dis Meyn Di1s | Zeytin, Zeytinyagi, | Aydin Naturica
Tic. Turizm | Tic. Turizm Kuru Incir
Ltd. Sti. Ltd. Sti.
Senol Gida | Senol Gida Zeytinyagl Aydin Senol
San. A.S. San. A.S. Uriinleri
Oktay Oktay Zeytinyagl, Zeytin, | Izmir Avilo
Zeytinyagi | Zeytinyagi | Zeytinyagi Sabunu
San. Ve Tic. San. Ve
Ltd. Sti. Tic. Ltd.
Sti.
Olin Edirne | Olin Edirne Yag, Un Edirne Olin
Yag Sanayi | Yag Sanayi
Ve Tic A.S. | VeTic A.S.
Olips Yag Olips Yag Misir, Aygigek, [zmir Olips
Tuzcuoglu | Tuzcuoglu Soya, Kanola,
Pet. Ve Yag | Pet. Ve Yag Zeytin, Findik,
San Ve Tic | San Ve Tic Pamuk Yagi
Ltd Sti Ltd Sti
Ordu Yag Ordu Yag Findik Yagi, Ordu Cotanak,
San. A.S. San. A.S. Aycicek Yag, Seranut
Soya Yagi, Misir
Yagi
Pelin Pelin Aygicek Vagi, Istanbul Pelin
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Aycigek Aycigek Bitkisel Yaglar
Yagi- Yagi-
Ozsevim Ozsevim
Gida Ltd Sti | Gida Ltd Sti
Rast Gida Rast Gida Zeytin Yagi Istanbul | Montolivia
San. Ve Tic. San. Ve
AS. Tic. A.S.
Sofra Gida | Sofra Gida | Zeytinyagi,Aycicek | Istanbul | Sante, Elit,Fo,
San. A.S San. A.S Yagi, Kuruyemis Furisan
Pastacilik Uriinleri,
Unlu Mamuller
Soyyigit Soyyigit Gida,Toz Grubu | Istanbul Soyyigit
Group Group Ve S1vi1 Yag Grubu
Taliani Taliani Zeytin Ve Ankara Taliani
Tarim Gida | Tarim Gida Zeytinyag1
San. Ve Tic. San. Ve Uretimi,
Ltd. Sti. Tic. Ltd. Pazarlamasi,
Sti. Ihracati
Yonca Gida | Yonca Gida Yag Ureticisi Manisa Yonca
San. A.S San. A.S

Tablo 2.4’de yer alan firma bilgileri dogrultusunda inceleme yapildiginda ve firmalar

verilen bilgiler dahilinde incelendiginde;

Aliva zeytinyagimmin teneke ve cam sise olmak iizere iki tiir irlinii oldugu
goriilmektedir. Cam sisedeki iiriinler ambalajlanirken renkli cam kullanilmig ve
kapag1 koruma bandi ile gevrelenmistir. Teneke kutuda muhafaza edilen iiriinler ise

plastik bir koruma kapagi ile ¢evrelenmistir.

W T

Al
Zoytin ve Zeytinyajlan

Goriintii 2.23. Aliva Zeytinyaglari
(http://turkiyevitrin.com/Firma/aliva-zeytin-ve-zeytinyaglari).

ALI)

Firmanin ambalaj ve etiket rengi olarak yesil- kahverengi ve mavi renkleri tercih
ettigi gozlemlenmektedir. Etikette ise zeytin dali ve zeytinin yer aldig1 goriilmek-

tedir.


http://turkiyevitrin.com/Firma/aliva-zeytin-ve-zeytinyaglari
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Arn Yag ise musir, Aycicek ve zeytinyagr liretimi yapmaktadir. Ambalaj maddesi
olarak pet sise, teneke kutu ve cam sise kullanimi1 gézlemlenmektedir. Pet ve cam
sisede seffaf renk kullanildig1 gozlemlenmektedir. Etikette yer alan marka adinin
kirmizi renk agirlikli olarak kullamildigr goriilmektedir. Siselerin alt platformu
dortgen tasarlandigindan etiket yilizeyleri genistir. Aycicek ve misir yaginda 1, 2, 5,
10 ve 18 litrelik tasarimlar mevcuttur. Biiyiik hacimlerde teneke ambalaj kullanil-
mistir. Zeytinyaginda ise 0. 5, 0. 75, 1, 2 ve 5 litre kullanildig1 gézlemlenmektedir.
Teneke, cam veya pet ambalaj materyali kullanilmigtir. Diisiik hacimler i¢in hafif

ambalaj materyali kullanildig1 soylenebilir.
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Gériintii 2.24. Ar1 Yag Uriinleri (http://www.ariyag.com.tr/tr/products.asp).
Aymar yaglarinda agirlikli olarak pet ve teneke ambalaj kullanimi goze c¢arpmak-
tadir. Hacim yelpazesi genis iirlinler; 0. 5, 1, 2, 4. 5, 5, 10 ve 18 litre olarak gozlem-
lenmektedir. Aygicek, misirdzii, kanola, sizma zeytinyagi, riviera yagi olarak

tirtinleri bulunmaktadir. Ambalaj tasariminda silindir ve koseli tirtinler kullanilmistir.

Y/ (TN

Gériintii 2.25. Aymar Yag Uriinleri Ornekleri
(http://lwww.aymar.com.tr/assets/downloads/aymar_katalog.pdf).

Ambalaj etiketleri gézlemlendiginde markanin farkl iiriinleri i¢in farkli renklerde
etiket kullanimi1 dikkat ¢ekmektedir. Riviera icin yesil, sizma i¢in mor, kanola i¢in
mavi, misir yagi i¢in turuncu ve Aygicek i¢in sar1 renk kullanilmistir. Biiyiik hacimli

tirtinlerde tasima kolaylig1 saglamak i¢in aparat kullanildig1 gézlemlenmistir.


http://www.ariyag.com.tr/tr/products.asp
http://www.aymar.com.tr/assets/downloads/aymar_katalog.pdf
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Ayvaz vyaglarinda Aycicek, misir, findik ve kanola yag iiretimi oldugu
goriilmektedir. Ambalaj materyali olarak teneke ve pet sise kullanimi goze
carpmaktadir. Silindir ve koseli tasarimlar1 mevcuttur. Marka, farkl iirtin segenekleri
icin farkli etiket renkleri kullanmistir. Pet siselerde seffaf tasarim kullanimi
gozlemlenmektedir. Aycicek i¢in yesil, misir i¢in kirmizi, findik i¢in kahverengi,
kanola i¢in mavi ambalaj kullanildig1 gozlemlenmistir. Firma adinin kullaniminda

yesil fon iizerine beyaz renk kullanilmistir.

Goriintii 2.26. Ayvaz Yag Uriinleri Ornekleri
(http://lwww.ayvazyag.com/urunler.asp).


http://www.ayvazyag.com/urunler.asp

78

Bafay firmasinin 1, 2 ve 5 litrelik ambalajlarda tiriinlerinin oldugu dikkat ¢ekmekte-
dir. Uriin ambalaj materyalinin teneke ve pet ambalajda kullamldig1 goze
carpmaktadir. Tasarim olarak teneke ambalajda dortgen ve pet ambalajda silindir
tasarim kullanilmistir. Firmanin kullanildig1 renk sar1 ve yesil renklerdedir. Firmaya

ait lirtinler Fotograf 2.27°de gosterilmistir.

Gériintii 2.27. Bafay Yag Uriinleri
(http://konya.tarimkredi.org.tr/kooperatifcilik/Urnlrimiz.htm).

Baykur firmasinin ¢ok genis iiriin yelpazesi bulunmaktadir. Golda markasiyla yag,
cay, biskiivi, marsmallow; Exper markas1 ile sivi ve kagit temizlik iiriinleri iiretimi
yaptirirken, Green Island bitki caylari, Santos Cafe, Ethem Efendi Tiirk Kahvesi,
Vera Kolonyalarininda Tiirkiye distribitorliiglinii yapmaktadir. Calismanin konusu
geregi firmanin, Golda markas: adi altinda iirettigi yag ele almacaktir. Urettigi
Aygigek yaglan silindirik seffaf pet ambalajlarda yer almaktadir. Firmanin etiket
rengi sart zemin agirhikhdir. Marka yazist yesil zemin {izerine beyaz harfler

kullanilarak yazilmistir.

Emek yag firmasinin ay¢icegi ve misirdzii yaglari bulunmaktadir. Genellikle pet ve
tenecke ambalaj ile tiiketiciye sunumu gerceklesmektedir. Ambalajlar silindirik,

dortgen veya koseli dortgen ambalaj tipindedir.


http://konya.tarimkredi.org.tr/kooperatifcilik/Urnlrimiz.htm
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Goriintii 2.28. Emek Yag Uriinleri
(http://www.kobiden.com/emek-yagdan-bandirma-osbye-kirim-tesisi-kuruyor-
13750h.htm).

Ambalaj renklerinin teneke kutularda aycicegi yagi igin yesil- mavi renklerde,
misirdzi yagi igin ise kirmizi- turuncu renklerde oldugu gozlemlenmektedir. Marka

rengi ise kirmizi zemin {izerine beyaz yazi ile yazilmistir.

Eskisehir Yag Sanayi’nin bir {iriinii olan "Ravin” marka yaglarda ise 1, 2, 5, 10 ve 18
litrelik triinler goéze carpmaktadir. 1 ve 2 litre iriinlerde pet, 5, 10 ve 18 litre

tirtinlerde ise teneke ambalaj kullanildig1 gézlemlenmistir.

ravin

Eskisehir Yag Sanayt

Geda we Pazarlarna Tic Ltd. St

-
e

Gériintii 2.29. Ravin Marka Yag Uriinleri
(http://lwww.ravin.com.tr/img/kimg.png).

Ravin marka {iriinlerde sadece Aycicek yagi bulunmaktadir. Marka ambalajinin
yesil- beyaz renk tonlarinda oldugu goézlemlenmektedir. Marka adi beyaz zemin

lizerine yesil renk ile yazilmistir.


http://www.kobiden.com/emek-yagdan-bandirma-osbye-kirim-tesisi-kuruyor-13750h.htm
http://www.kobiden.com/emek-yagdan-bandirma-osbye-kirim-tesisi-kuruyor-13750h.htm
http://www.ravin.com.tr/img/kimg.png
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Erciyes Yag Sanayi iriinlerinde kati ve sivi yaglarin {retiminin oldugu
goriilmektedir. Firma “Can” yag markasi ile tiiketiciye hizmet sunmaktadir. Sivi
yaglarda karisik bitkisel yaglar ve Aycicek yagi iiretilmektedir. Karisik bitkisel
yaglarda sadece teneke ambalajlama yapilirken, Ay¢icek yaglarinda ise hem pet hem

de teneke ambalajlamaya gidildigi gozlemlenmektedir.

Gériintii 2.30. Can Sivi Yag Ornekleri
(http://www.eryag.com.tr/tuketici_urunleri.asp).

“Can” yag ambalajlarina genel olarak bakildiginda; karisik sivi yag ambalajinda
agirlikl olarak sari- kirmizi ambalaj rengine gidildigi, Aycicek yaginda ise sari- yesil
renklere gidildigi gézlemlenmektedir. Marka adi beyaz zemin {izerine kirmizi renk

ile yazilmigtir. Aycicek yaglarinin pet ambalajlari ise seffaf olarak tasarlanmistir.

Giliryag firmasmin “Aygiin” ve “Giilin” ismiyle iirettigi siv1 yaglar 1, 2, 5, 10 ve 18
litrelik sigselerde ambalajlanmaktadir. Ay¢icek, misir, soya, karigik bitkisel yaglar
olmak {izere iiriin cesitliligine sahip oldugu goriilmektedir. Firmanin {riinlerinin

teneke kutu ve pet sisede yer aldiklar1 gézlemlenmektedir.


http://www.eryag.com.tr/tuketici_urunleri.asp

81

Saulikivetiezzeufbenimsemisitumemutiakiaral
jiesan!iguventivekaliteluninieriilastirlyoriz SN

1 /‘ .
I aveOn]

\ Aycigek | Ay

Gériintii 2.31. Giiryag Uriin Ornekleri
(http://www.guryag.com.tr/biz_kimiz.html).

Ambalaj renginin sari1- beyaz ve yesil renk agirlikli oldugu goriilmektedir. Firma,
irlin adin1 ambalaj lizerinde yesil renk olarak belirtmistir. Misir yaglarinin kapak
renkleri kirmizi olarak tasarlanirken, Aycicek yaglari ise sar1 kapakla ayirt edici bir

ozellik kazanmaistir.

Helvacizade Gida Sanayi, yag sektoriinde pek ¢ok bitkisel yag tirlinii tiretmektedir.
Aygigek, zeytin, soya, kanola gibi yaglar bunlara 6rnektir. Cam, pet ve teneke

ambalajlama gozlemlenmektedir. Silindir ve dortgen ambalajlar goriilmektedir.

Goriintii 2.32. Zade Uriin Ornekleri
(http://www.zade.com.tr/Products.aspx?type=Catalogs).

Etiketlemede marka adinin kirmizi renkle yazildigi ve beyaz zemin tercih edildigi
goriilmektedir. Aycicek yaginda sari, misir yaginda kirmizi, kanola yaginda mavi ve

zeytinyaginda yesil ambalaj tercih edildigi goriilmektedir.

Kraft Foods iiriinlerinde oldukca ¢esitli markalarin yer aldig1 goriilmektedir. Luna,
Hiiner, Evet, Ona, Sabah, Evin, Soyola, Luna Minerella, Ustam, Ak Yag, Akrim,

Akbis bu markalara ornektir.


http://www.guryag.com.tr/biz_kimiz.html
http://www.zade.com.tr/Products.aspx?type=Catalogs
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Goriintii 2.33. Kraft Uriin Ornekleri
(http://www.kraftfoodsgroup.com/home/index.aspx).

Meyn Ticaret, “Naturica” markasin1 meydana getirmistir. Marka degisik sivi yag
iiriinlerinin yan1 sira kuru incir ve zeytin gibi iiriinlerde satmaktadir. Uriin satisinda

teneke ve cam ambalajlarin agirlikli olarak tercih edildigi gozlemlenmektedir.

Goriintii 2.34. Naturica Uriin Ornekleri
(http://naturicashop.net/index.php?route=product/category&path=63).


http://www.kraftfoodsgroup.com/home/index.aspx
http://naturicashop.net/index.php?route=product/category&path=63
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Uriin ambalajlar1 icin firma tarafindan tasarlanan cam siselerin renkli oldugu gozlem-
lenmektedir. Uriin gesitliligini belirtmek i¢in kullanilan cam sise etiketleri de farkli
renklerde tercih edilmistir. Fakat etiket i¢in kullanilan agirlikli rengin yesil- siyah

oldugu gozlemlenmektedir.

Oktay Zeytinyagi firmasinin iirettigi marka “Avilo” markasi olarak yer almaktadir.
500 mililitre, 1, 2, 3, 4, 5, 18 litrelik pet, cam veya teneke ambalajlarda sunul-

maktadir.

Goriintii 2.35. Avilo Uriin Ornekleri
(http://lwww.avilooil.com/index.html).


http://www.avilooil.com/index.html
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“Olin” markasi ile tiiketiciye sunulan; 1, 2, 3, 5, 10, 18 litrelik pet veya teneke
ambalajlarla piyasada yer alan iiriinler bulunmaktadir. Teneke tiriinler dortgen, pet
triinler ise dortgen veya silindirik yapidadir. Ambalajda kullanilan renkler yagin
cesidine gore farklilik gostermektedir. Zeytin yagi icin koyu yesil, kanola yagi icin
acik yesil, Aycicek yagi i¢in sari, findik yagi i¢in kahverengi ambalaj renginin
kullanildig1 goriilmektedir.

Zeytinyag: / Urinleri

OLIN Kanola Yag: / Uriinler

1 21t 3t Sit 101t Sit 18It

OLIN Aygicek Yag: / Uriinler

Goriintii 2.36. Olin Yag Cesitleri
(http://www.olin.com.tr/urunler.html).


http://www.olin.com.tr/urunler.html
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“Olips” yag markasinda ise markaya bagli Aycicek yagi, kanola, zeytinyagi,
misiryagl uriinleri yer almaktadir. Teneke ve pet iriinlerin ambalajlamada
kullanildig1 gbéze carpmaktadir. Yagin cesidine goére ambalajda kullanilan renk

PR

faktoriiniin de ddegistigi gozlemlenmektedir.

Gériintii 2.37. Olips Yag Ornekleri
(http://lwww.e-sirket.com/olips-aycicek-yaglari-4521e4.html).

Misir yagi i¢in kirmizi turuncu, kanola yagi i¢in mavi- beyaz, Aygicek yagi i¢in sari-
beyaz ve zeytinyagi i¢in koyu yesil renk kullanildig1 gézlemlenmektedir.
“Cotanak” ve “Seranut” marka yag liretimi yapmakta olan Ordu Yag Sanayi {iriinleri

findik, aycicegi, kanola, misir ve soya yaglar1 imalat: yapmaktadir. Uriinlerin pet ve

teneke kutularda ambalajlandigi gozlemlenmektedir.



http://www.e-sirket.com/olips-aycicek-yaglari-4521e4.html
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Goriintii 2.38. Cotanak Yag Ornekleri
(http://lwww.cotanak.com.tr/tr/index.php).

Markanin {iirlin ¢esitliligini belirtmede renklerden degil, yagin meydana getirildigi
tiriiniin resminden faydalandigi gézlemlenmektedir. Bu nedenle ambalajda kullanilan

renk faktorii tiim liriinlerde yesil- sar1 olarak géze ¢arpmaktadir.

Taliani firmasimnin ayn1 marka adi ile tirettigi zeytinyaglarinda, ambalajlamanin daha
ziyade cam ambalaj agirlikli yapildig: fark edilmektedir. Firmanin sabun, zeytin ve
zeytinyag iretimi yaptigr goriilmektedir. Yag siseleri bigimi bakimindan dortgen

veya farkli cam dizaynlarinda bulunmaktadir.

Gériintii 2.39. Taliani Yag Ornekleri
(http://13366.tr.all.biz/naturel-szma-zeytin-yag-g58576).

Taliani triinleri incelendiginde farkli sise tasarimlarimin varhi@i dikkat g¢ekicidir.
Kullanilan tasarim bi¢imlerinin genellikle ince uzun formlarda oldugu sdylenebilir.

Firmanin etiket i¢in kullandig1 renkler koyu yesil- acik yesil ve beyaz agirliklidir.

Yonca gida sanayinin “Yonca” adi ile lirettigi yag ornekleri incelendiginde, 1, 2, 3, 5,
10 ve 18 litrelik ambalajlarda yag iiretimi yapildig1 goriilmektedir. Ambalajlamada
teneke ve pet sise kullanilmaktadir. Aygicegi, misir, kanola, zeytinyagi, soya ve

findik yag1 tiretimi yapildig: goriilmektedir.


http://www.cotanak.com.tr/tr/index.php
http://13366.tr.all.biz/naturel-szma-zeytin-yag-g58576
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Gériintii 2.40. Yonca Yag Ornekleri
(http://www.yoncagida.com.tr/default.asp?L=TR&mid=151).

Firmanin iiriinlerinin dortgen ve ya silindirik formlarda oldugu goriilmektedir. Uriin
cesitliligi hem kullanilan renkler ile hem de {iriiniin elde edildigi bitkilerin resimleri
ile tiiketiciye belirtilmigtir. Firma adi tiim irlinlerde beyaz renk ile yazilmistir.
Aycigek, misir ve kanola yaglarinda sari, zeytinyagi ve soya yaginda ise yesil

tonlarin egemen oldugu gozlemlenmektedir.

2.5. Genel Olarak Kuzey Kibiris Tiirk Cumhuriyetin’de Sivi Yag Uretimi

Yapan Baz1 Firmalarin Incelenmesi

Caligmanin bu kisminda genel olarak siviyag ve yag yan iirlinlerinin iiretimini yapan
firmalar ve bu firmalarin {riinleri incelenecektir. Firmalarla ilgili tablo
olusturulurken http://www.kktcsanayiodasi.org adresindeki bilgilerden
faydalanilmistir. Firmalarin isimleri, firma adlar iirlinleri, faaliyet yeri bilgilerini

iceren Tablo 2.4. soyledir;


http://www.yoncagida.com.tr/default.asp?L=TR&mid=151
http://www.kktcsanayiodasi.org/
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Tablo 2.4. KKTC’ de Yag Uretimi Yapan Baz1 Firmalar

Marka Ad Firma Ad1 Uriinler Faaliyet Temsil
Yeri Ettigi
Marka
Karpaz Diner San. Ve Tic. | Zeytinyagi ve Un | Karpaz Karpaz
Zeytinyaglar Ltd. Uretimi
Aydin [[)) evay Velti”&e({ Zeytin ve Zeytin | Giizelyurt Aydin
Zeytinyaglari antymanit ' Yag1 Uretimi

Diner San. Ve Tic. Ltd. firmasmin {rettigi marka ‘‘Karpaz Zeytinyagi’’ markasi
olarak yer almaktadir. 250 ml, 500 ml, 1 litre, 2 litre, 5 litrelik pet ve cam
ambalajlarda sunulmaktadir. Firmanin ayn1 marka adi ile iirettigi zeytinyaglarinda,
ambalajlamanin daha ziyade pet ambalaj agirlikli yapildigr fark edilmektedir.
Firmanin sabun, zeytin, zeytinyagi, su, pekmez, sarap ve odun tiretimi yaptig1 goriil-
mektedir. Yag siseleri bigimi bakimdan dortgen veya farkli cam tasarimlarinda

bulunmaktadir.

Goriintii 2.41. Karpaz Zeytinyag Uriin Ornekleri

Devay Veteriner Danigmanlik Ltd. firmasinin {irettigi marka ‘‘Aydin’> markasi
olarak yer almaktadir. 250 ml, 500 ml, 1 litre, 2 litre, 5 litrelik pet ve cam

ambalajlarda sunulmaktadir.
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Gériintii 2.42. Aydin Zeytinyag1 Uriin Ornekleri

2.6. Genel Olarak Diinya’da Sivi Yag Uretimi Yapan Bazi Firmalarin

Markalarimin Incelenmesi

Calismanin bu kisminda genel olarak siviyag ve yag yan iiriinlerinin {iretimini yapan

firmalar ve bu firmalarin {riinleri incelenecektir. Firmalarla ilgili tablo

olusturulurken Flos Olei 2010 (Marco Oreggia, Laura Marinelli, 2010) adresindeki
bilgilerden faydalanilmistir. Firmalarin isimleri, firma adlar iirlinleri, faaliyet yeri

bilgilerini i¢ceren Tablo, 2.6. soyledir;

Tablo 2.6. Diinya’da Yag Uretimi Yapan Baz1 Firmalar

Marka Ad1 Firma Ad1 Uriinler Faaliyet Temsil
Yeri Ettigi
Marka
Gallo Victor Guedes Zeytinyagi Portugal Gallo
Ravida R‘Z\\”d? AI\ZISnIda Zeytin ve Italy Ravida
gricola Sr Zeytinyag:

Les Oliviers Les 8|I\;Ier8 De La Zeytin ve France Les Oliviers
De La anterrane Zeytinyagi De La
Canterrane Canterrane
La Aldea De Aroden Zeytinyagi Spain La Aldea De
Don Gil Don Gil
Motutira Te Aéri' tOI'Ve Zeytinyagi New Motutira

state Zealand
Northland
Agroindustrial o .
Aura Siracusa Zeytinyagi Chile Aura
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Victor Guedes’in iirettigi marka ‘‘Gallo’” markasi olarak yer almaktadir. Firmanin
horoz resminden logo olarak faydalandig1 gézlemlenmektedir. Gallo firmasun ayni
marka adi ile lirettigi zeytinyaglarinda, ambalajinin daha ziyade cam ambalaj agirlikl
yapildigi fark edilmektedir. Firmanin beyaz sarap, kirmizi sarap, zeytin, sirke, pir pir
sos ve zeytinyagi liretimi yaptig1 goriilmektedir. Yag siseleri bicimi bakimindan uzun
ve incelen tasarimlari kullanmaktadir. Gallo firmasi kirktan fazla {ilkede
satilmaktadir. Firma 500ml, 750 ml, 1 litre olarak cam sise, 200 ml 500 ml, 700 ml, 5

litre olarak teneke ve 3 litre olarak pet sise ambalajlarinda sunulmaktadir.

Gériintii 2.43. Gallo Zeytinyagi Uriin Ornekleri
http://gallooliveoil.com/int-en/products/olive-oil.aspx

Ravida Azienda Agricola Srl. firmasinin iirettigi marka ‘‘Ravida’” markasi olarak yer
almaktadir. Firmanin 250 ml, 500 ml, 750 ml farkli cam tasarimlarinda bulun-
maktadir. Firmanin 3litre ve 5 litre olarak dortgen teneke ambalaj tasarimlarida

bulunmaktadir.



Goriintii 2.44. Ravida Zeytinyagi Uriin Ornekleri
http://www.ravidaoil.com/storenegozio?lang=en

Les Oliviers De La Canterrane firmasinin ayni marka adi ile tirettigi zeytinyaglarin-
da, firmanin 250 ml, 500 ml, 750 ml, 1 litre, 2 litre ve 5 litre olara daha ziyade cam
ambalaj agirlikli yapildigr farkedilmektedir. Yag siseleri bakimindan yuvarlak ince

uzun siseler ve beyaz etiket lizerinde essekli adam logo tasarimlarida bulunmaktadir.

Goriintii 2.45. Les Oliviers De La Canterrane Zeytinyag Uriin Ornekleri
http://lwww.lesoliviersdelacanterrane.com/PBCPPlayer.asp?1D=676571

Aroden firmanin irettigi marka ‘‘La Aldea De Don Gil’> markasi olarakda yer
almaktadir. Firma ismi logo tasarimi olarak kullanilmaktadir. Firmanin cam, pet ve
teneke ambalajlar kullandig1 goriilmektedir. Firma sade beyaz ambalaj etiketi iizerine

yazisal sade etiketler kullandig1 goriilmektedir.
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Gériintii 2.46. La Aldea De Don Gil Zeytinyagi Uriin Ornekleri
http://www.olivaoliva.com/aceite-de-oliva/marca/6655/La_Aldea_de_Don_Gil/
producto/7595/botella_pet 2 |

Te Arai Olive Estate’in {irettigi marka ‘‘Motutira’’ markasi olarak yer almaktadir.
Firmanon {irettigi zeytinyaglarinda daha ziyade koyu cam ambalaj kullandig:
goriilmektedir. Firmanin koyu cam ambalaj iizerine siyah ambalaj etiketi kullandig
ve altin renkte zeytin tanesini logo olarak faydalandigi gézlemlenmektedir. Firma

250 ml, 500 ml, 1 litre ve 4 litre olarak cam sise kullanmaktadir.

Gériintii 2.47. Motutira Zeytinyag1 Uriin Ornekleri
http://www.tearaiolives.co.nz/order-online.php

Agroindustrial Siracusa’nin lirettigi marka ‘‘Aura’ markasi1 olarak yer almaktadir.
Firma cam ambalaja iiretim yapmakta ve koyu renkte ambalajlar1 kullandig1 fark

edilmektedir. Yag sise bicimi bakimindan ince uzun koyu yesil ambalaj iizerine


http://www.olivaoliva.com/aceite-de-oliva/marca/6655/La_Aldea_de_Don_Gil/
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kahve tonlarinda ambalaj etiketleri ve koyu yesil ambalaj {izerine siyah ambalaj

etiket tasarimlar1 kullandig1 gézlemlenmektedir.

Gériintii 2.48. Motutira Zeytinyag Uriin Ornekleri

http://2.bp.blogspot.com/-R4hncfKIPbs/Utf85JpVX1I/AAAAAA
AACKkw/18Acvsmr-B0/s1600/aura+olive+oil+2+trimmed.jpg


http://2.bp.blogspot.com/-R4hncfKIPbs/Utf85JpVX1I/AAAAAA
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3. BOLUM: KARPAZ YAGLARININ TANITIMI

Calismanin bu boliimiinde, c¢aligmanin konusunu teskil eden Karpaz Yaglarinin
tarihgesi, Karpaz Yaglarmin faaliyet alani, iiriin cesitliligi ve reklam faaliyetleri ve
gecmisten glinlimiize firmada kullanilan yag ambalajlart incelenecektir. Bu boliimde
yer alan veriler katilarak gozlem ve nitel goriigme sorulart sonucunda elde edilmis
bulgularin derlenmesi sonucunda olusturulmustur. Fabrika ve iiriinler ile ilgili

kullanilan fotograflar ¢alisma sahibi tarafindan ¢ekilmistir.
3.1. Karpaz Yaglarinin Tarihcesi

Bir firmanin gelisimini ve trlinlerini yakindan tanimak, firmanin kat ettigi yolu
anlamak agisindan dnem arz etmektedir. Firmalarin kurulus ve yapilanma durumlari
tirtinlerin logo, etiket piyasaya siiriim gibi durumlarini agiklanmasini kolaylastiran
bir faktor olarak diisiiniilebilir. Bu nedenle Karpaz Yaglarinin tarihgesi, firmanin

tiriinlerinin degerlendirilmesi bakimindan 6nemli olacaktir.

Karpaz Yaglart 2000 yilinda Hiiseyin Diner tarafindan kurulmustur. Marka, adin
kurucu sirketin adindan almistir. Firma, Diner San. ve Tic. Ltd. adiyla kurulmustur.
Kurucu firmanin adiyla marka adi farkli ismi paylasmaktadir. Kurucu Hiiseyin Diner
soyadini verdigi firmay: aile sirketi olarak kurmustur. Bu nedenle firmanin ve
dolayisiyla markanin yonetimi aile tarafindan siirdiiriilmektedir. Mevcut yap1
icerisinde direktdr olarak Hiiseyin Diner gorev yapmaktadir. Marka, adim faaliyet

stirdlirdiigli bolgeden almaktadir.

Goriintii 3.1. Hiiseyin Diner
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Karpaz bolgesi, Kibris Adasi’nin kuzeydogu ucundan baslayarak, ayn1 dogrultuda
Akdeniz iginde uzanan sivri ve uzun boliimiin adidir. Karpaz Belediyesi’nin resmi
web sitesinden elde edilen bilgilere gore; toplam 106.368 dontimliik yiizolglimiine
sahip Dipkarpaz’da, 22.993 doniim tarim arazisi,10.188 doniim hali arazi, 51.950
doniim orman arazisi, 21.115 donim 6zel milk ve 127 doénim mesken alam
bulunmaktadir. Halkin gecim kaynagi tarim, hayvancilik ve balikgilik olarak
belirtilebilir. Bunun yani sira son yillarda turizm faaliyetlerinin de bdolgedeki

ekonomiye katki sagladig: belirtilebilir.

Bolgenin baslica gelir kaynaklarinin iginde sanayi faaliyetlerinin yer almamasi
firmanin bu bdlgede kurulusunun temel amaglarini agiklamaktadir. Yatirim
faaliyetlerinin bolgedeki yetersizligi, tarim faaliyetleri sonucunda elde edilen
tirtinlerin degerlendirilememe durumunu da beraberinde getirmistir. Bu durum hem
iilke ekonomisine katki hem de milli bir marka olusturma c¢abasini bir amaca
doniistiirmiis, Karpaz bolgesinin kendine 06zgii dogal dokusunu markalastirma

yoniinde bir adim teskil etmistir.

Uretim, tanitim ve perakende satis alan1 olan tesisin kurulus yeri, verimli faaliyetlerin
olusturulmasi bakimindan 6nemlidir. Diner San. ve Tic. Ltd. firmas1 adi1 altinda imal
edilen Karpaz Yaglar1 fabrikasi, Karpaz ana yolu iizerinde Cayirova girisinde 20

dontimliik bir arazi lizerine kurulmustur.

Fabrika, biinyesinde barindirdig1 departmanlar bakimimdan dokuz temel kisimda

incelenebilir. Fabrikada yer alan boliimler Sekil 3.1 {izerinde gosterilmistir.

Yonetim Laboratuvar

I EN Binasi Tl

Degirmen Depolama Diger
Odasi BolUmu Bolimler

Sekil 3.1. Karpaz Yaglarinin Departmanlar
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Yonetim binast personel islemleri, muhasebe, satis ve pazarlama, dagitim ve
depolama, arastirma- gelistirme, reklam ve tanitim gibi faaliyetler hususunda gereken
kararlar1 almakla yikiimli olan boliimdiir. Yonetimle ilgili alinan kararlar ve
denetim fonksiyonu bu binada gerceklestirilmektedir. Bunun yani sira tiim

departmanlar ile ilgili verilen kararlarin son yetkili boliimii idaredir.

Laboratuvar binasinda tirlinlerin test calismalar1 gerceklestirilmektedir. Siseleme ve
saklama i¢in uygun kosullar, bakteri olusum siireci, son kullanma tarihlerinin
belirlenmesi, uygun sicakligin saptanmasi, {riin bilesenlerinin kontrolleri gibi
kimyasal olaylarin denetimi ve belirlenmesi islemleri laboratuvar calisanlar

tarafindan yapilmaktadir.

Yag boliimii, Karpaz Yaglarinin imal edildigi ana kisimdir. Burada zeytinlerin
ayiklanmasi, imalat, son testlerden ge¢irme, siseleme ve depolama islevleri
gerceklestirilmektedir.  Yag boliimi, ayn1 bina ig¢inde farkli kapilarla
boliimlendirilmis girislerden olusmaktadir. Yag imalatinin ardindan elde edilen ve
satisa hazir irilinler siselenmek iizere dolum tesisine gonderilmektedir. Burada
hijyenik kosullarda dolum islemi gerceklestirilmektedir. Firmanin bir diger tiretim
alan1 olan sabun imalati, yagin yan {iriinii olarak nitelendirilebilir. Bu boliimde sabun

yapimi ve kesme iglemleri gergeklestirilmektedir.

Yan iirlinlerin hazirlanmasi kapsamina giren islemlerden biride degirmen odasinin
faliyetleridir bu kisimda harnup unu ve harnup ¢ekirdegi unu islemi
gerceklestirilmektedir. Elde edilen iirtinler; 400g, 800g, 1kg, 4kg, 25kg, 50kg olarak
farkli miktarlarda tiiketim ihtiyacin1 karsilamak iizere polietilen un torbalarinda

depolanmaktadir.

Depolama yalnizca bina i¢inde iiretimi tamamlanmis irlinler i¢in degil, aym
zamanda hammadde depolamasi amaciyla da tutulmaktadir. Bu nedenle tesiste
depolama faaliyetleri i¢ ve dis depolama olarak degerlendirilebilir. Tesis iginde
bulunan ve markanin yan iriinleri kapsaminda yer alan tiim tiretim materyalleri ve

ana lirlinler depolama bdliimiinde, uygun sartlarda toptan satis icin depolanmaktadir.

Firmanin {iretim alanina giren diger {irlinler sabun imalati, pekmez iiretimi ve igme
suyu arittimi ve dolumu olarak belirtilebilir. Elde edilen tiim diger iriinler uygun

sartlarda ambalajlanarak satisa hazir hale getirilir.
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Firmanin bir aile sirketi olmasindan dolayi, kurulusundan giiniimiize kadar yonetsel
anlamda kisi veya yap1 bakimindan bir degisiklik olmamistir. Yonetim kurucu
kisilerce devam ettirilmektedir. Y6netim kadrosunda kurucuya mensup aile bireyleri
yer almaktadir. Fakat departmanlarda yer alan personel sayisi degisen eleman
ihtiyac1 ve ekonomik parametreler nedeniyle degisiklige ugramistir. Kurulus
yillarinda 35-40 kisi arasinda degisen kapasiteyle kadrolarda yer alan personel sayisi,
ekonomik degisimler, kuraklik ve ozellikle Tiirkiye’de giin gectikge artan ikame
firma yatirnmlar1 nedeniyle degisiklige ugrayarak minimum personel ihtiyaci
kapsaminda sekillenmistir. Bu nedenle ana iskeleti olusturan personel adedi 8-10
kisiye kadar dismiistiir. Giliniimiiz slirmekte olan iiretim bu kadroyla devam

etmektedir.
3.2. Kurumsal Faktorler

Vizyon ve misyon kavramlar1 2000’li yillarda miisteri odakli yenilik¢i firmalarin
gelecege yonelik hedefleri ve mevcut gorev tanimlarini belirlemek i¢in kullandiklar
kelimeler olarak kullanilmaya baslanmistir. Yonetim ve personelin birlikte belirledigi
bu hedefler, gercekei temellere dayandirilmakta ve firmanin bir ¢esit yol haritasi
niteliginde olmaktadir. Karpaz Yaglari yonetiminin firma igin belirledigi genel

amaglar misyon ve vizyonunun da bir ifadesi olarak gosterilebilir.

Firmanin vizyonu; “Kibris halki ve bolge halkina temiz ve giizel bir hizmet verebilmek”
olarak belirtilirken misyonu ise Kibris’ta yerli iiretimi desteklemek ve ileriye tasiyarak
tilke ekonomisine katki koyabilmektir. olarak belirtilmektedir. Misyon ve vizyon kadar
firmanin topluma doéniik sembolik yiizii olan logosu da 6nemlidir. Logo bir markanin

toplumda yer etmis ve markay1 temsil eden sekilsel formdur.
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KARPAZ YAG SANAY

Sekil 3.2. Karpaz Yaglar: Logosu

Firma logosu kare seklindedir ve ana kareyi olusturan i¢ i¢e karelerden olusmaktadir.
Logoda egemen olarak iki rengin kullanildigi géze ¢arpmaktadir.Bu renkler siyah ve
yesil olarak goriilmektedir. Renklere anlamsal olarak bakildiginda siyah rengin
zeytini sembolize ettigi, yesil rengin ise basak rengini ¢agristirmak amaciyla logoda
yer aldig1 gozlemlenmektedir. Logoda zeytin dali ve zeytin tanesinin de bulundugu

gozlemlenmektedir.

nra
L48
B0

KARPAZ YAG SANAYi

Since 2000 150 9001 - ISO22.000

KARPAZ

Sekil 3.3. Marka Adi Rengi

Markay1 temsil eden renk ise kirmizi olarak reklam faaliyetlerinde yer almaktadir.
Kendine giiven, gii¢ ve dinamizmin rengi olan kirmizi, markanin miisteriye doniik

tanitim yiizii olarak belirlenmistir.
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3.3. Karpaz Yaglarinin Faaliyet Alam

Karpaz Yaglart markasinin faaliyet alan1 Kuzey Kibris olarak belirtilebilir. Firma
bulundugu boélgenin adini, yerel iiretim yaptig1 i¢in, kurulus alanindan almastir.

Bolgesel iiretim gosteren markanin dagitim alani da bolgeseldir.

Firma Pazar alani olarak, Lefkosa, Girne ve Magosa bolgelerindeki tiim marketlere
direk satis yapilmaktadir. Markanin verdigi bayilik bulunmamaktadir. Marketlere

yapilan satislar toptandir. Perakende satis ise sadece fabrikadan yapilmaktadir.

Perakende satis sirasinda {iretim alanmi olan fabrikay1 tanitmak ve bolge hakkinda
bilgi vermek amaciyla ziyaretcilere, fabrikayr gezme olanagida saglanmaktadir.
Fabrikanin ve irilinlerin tanitimi amaciyla dilizenlenmis peyzaj Ogeleri dikkat
cekmektedir. Fabrika girisinden baslayarak tesisin cesitli yerlerinde eski degirmenler,
gerecler ve heykeller goriilmektedir. Tiim bahgelik alanlar estetik goriiniim agisindan

cigeklendirilmisgtir.

Goriintii 3.2. Perakende Satis Uriinleri

Sosyal sorumluluk projesi kapsaminda firma tarafindan zaman zaman yardim
derneklerine yardim yapilmaktadir. Adada bulunan derneklere, ihtiyag sahibi birey-
lere ulastirilmak iizere maddi ve manevi destek saglanmaktadir. Maddi destek olarak

zaman zaman markanin iirlinlerinin dagitimi da yapilabilmektedir.
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3.4. Uriin Cesitliligi ve Reklam Faaliyeti

Karpaz Yaglarinm iiriin yelpazesi olduk¢a genistir. Imalati yapilan iiriinler temel
iriinler ve yan {irlinler olarak iki grupta degerlendirilebilir. Temel iiriinler zeytin ve
zeytinyagi Uretimidir. Yan {irlinler ise zeytinyagi sabunu, zeytin posasindan odun
iretimi, bugday 6glitme yapimi, bulgur yapimi, harnup tirlinleri ve tahin yapimidir.

Belirli iiriinlerin sekilsel gdsterimi Fotograf- 3. 24 iizerinde gosterilmistir.

Zeytin Uretimi Yag Uretimi

CEEY

oy

N A=l

_ Su Pekmez Uretimi

& Sarap Uretimi - Sabun Uretimi

ké Odun Uretimi

B

L

Goriintii 3.3. Uriinlerin Gosterimi

Markanin tirettigi sabunlarin ¢esitli boyda hediyelik tiirleri bulunmaktadir. Perakende

satiglar1 da yapilmaktadir. Dortgen veya yuvarlak kaliplarda tiretimleri mevcuttur.

Goriintii 3.4. Karpaz Sabunlari
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Harnupdan ise pekmez ve harnup unu iiretilmektedir. Yine harnuptan harnup
¢ekirdegi unu imalat1 yapilmaktadir. Harnup cekirdegi unu gida sanayide fazla su
tuttugu i¢in Ozellikle dondurma sanayide kullanilmaktadir. Bunun baglica sebebi
normal una oranla yaklasik 150 kat fazla su tutmasidir. Ornegin; Maras dondurmasi
ve yerli iretim dondurmalarinda kullanilmaktadir. Un o6glitme islemi biiylik
degirmenler tarafindan yapilmaktadir. Zaten tesisin ¢esitli alanlarinda bulunan eski
degirmenler ve logosuna rengini veren yesil renk, unu tiiketiciye c¢agristirmak icin

firma ile 6zdeslestirilmistir.

Firma; radyo, TV ve zaman zaman gazetelerle reklamlar yapmaktadir. Bunun diginda
marka hakkinda bilgilendirmek amaciyla afis ve brosiirler basip, dagitarak genis {iriin

yelpazesi hakkinda tiiketicileri bilgilendirmeye ¢aligmaktadir.

3.5. Karpaz Yaglar1 Yag Ambalaji

Firmanin ambalajlama i¢in ayrica bir biitcesi bulunmamaktadir. Degisen durum ve
ihtiyaglara gére ambalaj i¢in ayrilan biit¢e orani degismektedir. Firma pet polietilen
sise ve veya cam siseler kullanarak yag ambalaji yapmaktadir. Bu nedenle temel
olarak yag ambalajlar1 iki grupta toplanabilir. Karpaz Yaglarinin teneke ambalaj
bulunmamaktadir. Yag ambalajlari; 250 ml, 500 ml, 1 litre, 2 litre, 5 litre olarak

farkl: tiiketim ihtiyaglarini karsilamak amaciyla iiretilmektedir.

Goriintii 3.5. Sise Tasarimi Ornekleri
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250 mililitrelik cam sise tasariminin tiiketicinin rahat kullanimi agisindan kulp
kullanilarak yapildigi gdzlemlenmektedir. Ustii dar ve alt boliimii genis olacak
sekilde tasarlanmistir. Sisenin Ust kismindaki kapak boliimii bir tipa ile kapatilmis
fakat tiiketim alanina gidinceye kadar olabilecek dokiilmelere karsi 6nlem olarak

naylon ile kaplanmustir.

Goriintii 3.6. Cam Sise Etiket Ornegi
Sise etiketi incelendiginde firma adi, zeytin dali ve siyah zeytin taneleri, iiretim tarihi
ve Uriin igerigi bilgileri yer almaktadir. Etiket zemini sar1 renk olarak kullanilmistir.

Sise seffaf cam olarak tasarlanmistir.

Goriintii 3.7. Kiiciik Ol¢eklerde Sise Ornekleri
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Yine kiiciik cam siseli iirtinlerde (250 ml ve 500 ml) bir diger tasarim 6rnegi kulpsuz
ve plastik kapakli tirlinlerdir. Litre degerlerine gore plastik kapaklarin renkleri de
birbirinden farkhidir. Etiketlerde yine zeytin dali ve siyah zeytin tanesinin oldugu
gozlemlenmektedir. Etiketin egemen renk tonu sari- yesildir. Perakende satis

alaninda iirlinlerin lezzetleri, ziyaretgilerin begenisine sunulmaktadir.

r T
binond AL

Goriintii 3.8. Uriin Tamitinm

Perakende satisg alaninda hediyelik zeytinyagi ambalajlarina da rastlamak miimkiin-

diir. Hediyelik ambalajlarda karton kutu olan ikincil ambalajin varligi dikkat
cekmektedir.

Gériintii 3.9. Hediyelik Ambalaj Ornegi
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Karpaz Yaglarinda farkli sise tasarimlart gézlemlenen yag ambalajlari, ihtiyaca gore
sekillendirilmektedir. Bu nedenlecesitli zamanlar igerisinde talep ve mevcut giiniin

sartlarinda etiket ve dizayn degisiklikleri yapilmaktadir.
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4. BOLUM: UYGULAMA VE ANALIZ

Bu béliimde ¢aligmanin uygulama ve tasarim ile ilgili kisimlarina yer verilecektir. Bu
kapsamda Karpaz Yaglari ile ilgili logo tasarimi, yazi karakterleri, sige etiketi tasarim

ornekleri, 6zel tasarim ile sonug ve Oneriler basliklar1 yer almaktadir.
4.1. Logo Tasarimi

Logo, firmanin piyasaya siirdiigii iiriiniin kurumsal baglamda halka doniik yiiziidiir.
Logo bir siire marka ile 0Ozdeslestiginden, tliketiciye olan etkisi cagrigim
niteligindedir. Bu yoniiyle logo hedef kitleye iirlinle ilgili bilgiler verebilir. Genel
olarak yag iireticisi firmalarin logolar1 incelendiginde; zeytin agaci, zeytin dali,
zeytin tanesi figlirlerinin yaygin olarak kullanildig1 dikkati ¢ekmektedir. Bu nedenle

yapilacak tasarimda bu yaygin kullanimlarin farkli denemeleri uygulan- mistir.

KARPAZ YAGLARI KARPAZ YAGLARI KARPAZ YAGLARI
diner sanayii Itd diner sanayii Itd diner sanayii Itd

Sekil 4.1. Agac Figiirii Kullanilan Logo Ornekleri

Yuvarlak bir geometrik dizayn i¢ine konumlandirilmis zeytin agaci figiirii, doganin

sundugu saf bir {irlin olan zeytin yaginin islenmemis halini ve dogadaki temel
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kaynagini gostermektedir. Uygulamanin farkli renkte tasarlanan ornekleri Sekil

4.2°de gosterilmistir.

Sekil 4.2. Zeytin Agaci Figiirii Renk Ornekleri

Tasarim 6rnegi olarak yaygin kullaniminin sik¢a goriildiigii bir diger figiir ise zeytin
dali ve zeytin taneleri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Sekil 4.3’de yer alan logoda
zeytin dallar1 ve zeytin taneleri sol {ist ve sag alttan karsilikli olarak

konumlandirilmistir.

KARPAZ YAGLARI KARPAZ YAGLARI KARPAZ YAGLARI
diner sanayii Itd Diner sanayii Itd diner sanayii Itd

Sekil 4.3. Zeytin Dah ve Zeytin Tanesi Figiirii Kullanilan Logo Ornekleri
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Yuvarlak bir geometrik sekil i¢ine konumlandirilan zeytin dallar1 ve zeytin taneleri

ile ilgili farkli renk skalalar1 Sekil 4.4 tizerinde gosterilmistir.

Sekil 4.4. Zeytin Dah ve Taneleri Renk Ornekleri

Yapilan tasarim orneklerinde bir diger konu, logonun geometrik durusudur. Bunun
bir ornegi sag alttan uzanan zeytin dali ve tanelerinin oval bir geometrik dizaynda

konumlandirildigr Sekil 4.5 iizerinde gosterilmistir.

KARPAZ YAGLARI KARPAZ YAGLARI KARPAZ YAGLARI
diner sanayii ltd diner sanayii ltd diner sanayii ltd
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Sekil 4.5. Oval Figiir Kullanilan Logo Ornegi

Oval geometrik tasarim figiirii kullanilan logo i¢in farkli renklerde gosterilen 6rnek

tasarimlar Sekil 4.6’da yer almaktadir.



Sekil 4.6. Oval Geometrik Figiir Renk Ornekleri

Geometrik tasarim dortgen olarak da diistintilmiistiir. Yine sol alt kisitmdan uzanan
zeytin dallar1 ve zeytin taneleri tasarimi dortgen olan bir c¢erceve igine

konumlanmistir. Sekil 4.7°de 6rnekler goriilmektedir.

KARPAZ YAGLARI KARPAZ YAGLARI KARPAZ YAGLARI
diner sanayii Itd diner sanayii ltd diner sanayii Itd

Sekil 4.7. Dortgen Figiir Kullanilan Logo Ornegi

Dortgen geometrik tasarim figiirii kullanilan logo i¢in farkli renklerde gosterilen
ornek tasarimlar Sekil 4.8’de yer almaktadir.



Sekil 4.8. Dortgen Geometrik Figiir Renk Ornekleri

Yine dortgen geometrik tasarim iginde yer alan zeytin dali ve zeytin taneleri sol
istten uzanabilir. Bu sekilde tasarlanmis logo 6rnegi Sekil 4.9 iizerinde gosteril-

mistir.

KARPAZ YAGLARI KARPAZ YAGLARI KARPAZ YAGLARI
diner sanayii Itd diner sanayii Itd diner sanayii Itd

H

Sekil 4.9. Farkh Dortgen Figiir Kullanilan Logo Ornegi

Farkli dortgen geometrik tasarim figiliri kullanilan logo igin farkli renklerde

gosterilen 6rnek tasarimlar Sekil 4.10°da yer almaktadir.



Sekil 4.10. Farkli Dértgen Geometrik Figiir Renk Ornekleri

Yuvarlak geometrik tasarim i¢inde koyu zeytin dali ve zeytin figiirii, agik zemin ile

kullanilarak, Sekil 4.11°de goriilen tasarim elde edilmistir.

KARPAZ YAGLARI KARPAZ YAGLARI KARPAZ YAG! LARI
diner sanayii It> diner sanayii Itd Diner sanayii It>

Sekil 4.11. Koyu Figiir A¢ik Zemin Ornegi

Benzer sekilde Sekil 4.12°de sag alt koseden uzanan zeytin dallarinin, yuvarlak bir
geometrik sekil icinde ve farkli renklerde konumlanmis durumlar1 goriilmektedir.
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Sekil 4.12. Koyu Figiir Acik Zemin Renk Ornekleri

Sekil 4.13.’de Yine sag alttan uzanan zeytin dali ve zeytin taneleri, yuvarlak

geometrik sekil i¢inde, bu defa koyu zemin beyaz figiir olarak denenmistir.

&

&

&

KARPAZ YAGLARI KARPAZ YAGLARI KARPAZ YAGLARI
diner sanayii Itd diner sanayii Itd diner sanayii Itd
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Sekil 4.13. Koyu Zemin A¢ik Figiir Ornegi

Sekil 4.14’de ise koyu zemin agik figiir 6rneklerinin tiim renklerde dizayn edilmis

hali goriilmektedir.
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Sekil 4.14. Koyu Zemin Acik Figiir Renk Ornekleri

4.2. Yaz1 Karakterleri

Logo iizerinde yer alacak olan yazi1 karakterinin niteliginin tiiketicinin estetik
algilarina hitap etmesi, farkli ve dikkat c¢ekici olmasi diisiintilerek 8 farkli tasarim
uygulamalar1 yapilmistir. Sekil 4.15 {izerinde yedi farkli karakter {iizerinde
calisilmaktadir siras1 ile OndineD, Sakkal Majalla, Sakkal Majalla, Meiryo UI,
PhrasticMedium, SF Movie Poster, Trajan PRO ve Rondalo fontlar1 ile yapilan

uygulamalar goriilmektedir.

KARPAZ YAGLARI
diner sanayii ve tic. 1to.

Kﬁ“?ﬁiﬁ%‘i}’aglarl
KARPAZ YAGLARI

Diner Sanayii ve Tic. Ltd.
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diner sanayii ve tic. ltdpaz Yag Ia rl
Karpaz Yaglari

Diner Sanayii ve Tic. Ltd.

ARPAT VAGLAR

DINER SANAYIF VE TIC. LTD.
KARPAZ YAGLARI

DINER SANAYII VE TIC. LTD.
kmersonognve tic. Itd.

arpoz yoglori
Sekil 4.15. Farkh Karakter Cahismalar1 Ornekleri

4.3. Etiket Uygulamalar

Tasarimda etiket, ambalajin reklam ve iletisim fonksiyonlarmin bir biitlinleyicisi
oldugundan olduk¢a 6nemlidir. Etiket ambalajin temel bilesimidir ve ambalaja olan

uygunlugu biitiinliigii saglayan bir faktordiir.

Etiket; geometrik sekli, yazi blyiikligl, renk faktorii ve logo konumlandirmasi
bakimindan {iriiniin kimligi niteligindedir. Yag ambalajlarinda genel olarak yesil,
sar1, kirmizi gibi renklerin egemen oldugu gozlemlenmistir. Geometrik seklin ise
iriiniin sigse veya paketi ile uyumlu sekilde tasarlandig1 goriilmektedir. Sekil 4. 16°da
sol tarafta gbriilen 6n yiizde {liriin logosunun vurgulayict olmasi ve iiriiniin altin baski
triinii oldugunu vurgulayan ona 6zel bir tasarim goriilmektedir. Ayn1 geometride,

farkli renklerde hazirlanan tasarimlart Sekil 4.16°da goriilmektedir.
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Sekil 4.16. Dortgen Geometrili Etiket Ornekleri
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Sekil 4.17°da goriilen tasarimlar ise her iki daha yuvarlak hatlara sahip bir geometri
diistiniilerek tasarlanan etiket 6rnekleri goriilmektedir. Farkli renk temalar1 ve logo
ornekleri ile hazirlanan logo c¢alismasi ¢ift cergeve ile cevrelenmis dort renk

uygulama ile hazirlanmistir.

Halis Zeytinyag

m PR 8
LN ) 0

““1)1‘ \,c

KARPA‘

KARrPAZ

Halis Zeytinyas:

Halis Zeytinya
G |

anayii ve tic. Itd

Sekil 4.17. Yuvarlak Geometrili Etiket Ornekleri
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Sekil 4.18’de goriilen yuvarlak geometrili etiket tasarimlart ayni seklin ters
uygulamasi seklinde denenmistir. Buradan elde edilen etiket 6rnekleri Sekil 4.18°de
gosterilmistir.

diner sanayii ve tic. 110

KARPAZ

Halis Zeytinnjags

Ag!

L(?ARPAZ

diner sanayii ve tic. Itd

KARPAZ

Halis Zeytinyas:

Sekil 4.18. Ters - Yuvarlak Geometri ile Hazirlanan Etiket Ornekleri



Sekil 4.19°da daha ince ve uzun olarak tasarlanmis ters ve diiz etiket 6rnekleri gortil-

mektedir.

diner sanawii ve tic. Itd
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Sekil 4.19. Ince - Uzun ve Yuvarlak Karakterli Etiket Ornekleri
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Sekil 4.20°de ince ve uzun olarak tasarlanmis ters ve diiz etiket 6rnekleri ince ve

uzun sise tizerlerine uygulanmig goriilmektedir.

Sekil 4.20. ince - Uzun ve Yuvarlak Karakterli Sise Etiket Ornekleri
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Sekil 4.21°de ince ve uzun olarak tasarlanmis ters ve diiz etiket 6rnekleri ince ve
uzun kiiciik sise lizerlerine uygulanmis goriilmektedir.

Sekil 4.21. Ince - Uzun ve Yuvarlak Karakterli Kiiciik Sise Etiket Ornekleri
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Sekil 4.22°de ince ve uzun olarak tasarlanmis ters ve diiz etiket 6rnekleri ince ve
uzun koyu sise iizerlerine uygulanmig gortilmektedir.

Sekil 4.22. ince - Uzun ve Yuvarlak Karakterli Koyu Sise Etiket Ornekleri
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Sekil 4.23’de ince ve uzun olarak tasarlanmis ters ve diiz etiket 6rnekleri kalin ve
uzun seffaf sise lizerlerine uygulanmis goriilmektedir.

Sekil 4.23. Kalin - Uzun ve Yuvarlak Karakterli Seffaf Sise Etiket Ornekleri



122

4. 4. Sonuc¢

Kibris cografi yapist ve iklim o6zellikleri nedeniyle zeytin iiretiminin alternatif pazar
saglama yoniinde 6nemli bir alan olma potansiyeline sahiptir. Fakat pazar paymin
disiikliigii ve yatinm problemleri diisiintildiiglinde, piyasalarda hak ettigi degeri
bulamadig1r sdylenebilir. Mevcut iiretim yapmakta olan zeytinyagi isletmeleri,
piyasada bulunduklari konumu siirdiirmek icin farkli ambalaj tasarim yontemleri
deneyerek, trlinlin tutunabilirligini arttirabilirler. Bu nedenle iirlinlin iginde

bulundugu ambalaj, reklam ve tanitim i¢in kurumsal bir boyut arz etmektedir.

Bu calisma da zeytinyagi ambalajlarinin genel olarak; bicim, etiket ve siseleme
sekilleri incelenmis ve ambalaj kriterleri ortaya konulmaya ¢alisilmigtir. Ambalaj
Kavramina Genel Bir Bakis ve Karpaz Yaglar1 Zeytin Yag1 Ambalaj Etiketi Tasarim
isimli yiiksek lisans tezi i¢in baslatilan arastirmalarda oncelikle ambalajin tanimi ve
Onemi, cesitlerine gore ambalajlar, malzemelerine gore ambalajlar, ambalajin
fonksiyonlari, bigim faktorii ve renk analizi de incelendikten sonra, ambalajin iiriin
korumak kadar iletisim araci olarak da kullanilabildigi sonucuna varilmistir. Bu
nedenle hitap ettigi kitle yani tiiketici kitlesinin tercihleri ve satin alma egilimleri
hakkinda yapilan ¢alismalar incelenmistir. Ambalajin tiiketici tizerindeki etkilerine
deginildiginde ise tiliketicinin tanimi, satin alma siirecini etkileyen faktorler, kisisel
ve psikolojik faktorler neler olabilecegi hakkinda bilgiler verilmistir. Bdylece

ambalajin tiiketici tercihine hitap etmesinin 6nemi ortaya konulmaya ¢aligilmistir.

Genel olarak yag sektoriinde kullanilan ambalajlarin incelenmesi ise ¢alismanin bir
baska yoniinii ortaya koymaktadir. Boylece sektorde yer alan iiretici firmalarin 6zel
ve genel tasarimlari ile ilgili bir portre ¢izilmesi saglanmaya calisilmigtir. Genel
durumun 6zetlenmesi yapilmasi planlanan tasarimin bir nevi alt basamagini teskil

etmis ve renk, bi¢cim ve etiket bakimindan yapilan tasarima 1s1k tutmustur.

Bir biitlinliik icinde ele alinmaya calisilan zeytinyagi ambalaji tasarimi, genelden

0zele dogru bir yol haritas1 izlemeye calismistir. Firmaya 6zel bir karakter ortaya
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koymak i¢in, ¢alismanin bir diger boliimiinde firmanin mevcut durumu irdelenmeye
calisilmigtir. Karpaz yaglariin tarihsel siire¢ igerisinde tarihgesinin, kurulusunun ve
yonetim hiyerarsisinin, vizyon ve misyonu, faaliyet alani, {iriin gesitliligi, reklam
faaliyetleri ve Karpaz yaglar iirlin ve zeytin yag ambalajlar1 arastirilip ve bilgi

edinerek incelenmistir.

Tim bu aragtirmalar ve degerlendirmeler yapildiktan sonra Karpaz Yaglar1 Diner
San. ve Tic. Ltd. i¢in Logo ve Zeytin Yag1 Ambalaj Etiketi tasarimi hazirlanmistir.
Degerlendirmeler ve aragtirmalar sonucunda, daha 6z, sade ve zengin bir tasarim
anlayisiyla Karpaz Yaglari logo ve zeytin yagi ambalaj etiketi grafigi hazirlanmasi
uygun goriilmiistiir. Mevcut Karpaz Yaglar1 logosunun yenilige ihtiyaci olduguna
karar verilmis ve bunun icin farkli ¢éziimler belirlenmistir. Yapilan bir¢ok logo
tasariminin ardindan zeytin dali ve agacin iceren yedi farkli tasarim ve yedi farkl
karakter uygulamalar yapilmistir.Bu tasarimlarin igerisinde kararlastirilan tasarimin
Kuzey Kibris'taki miisteri kitlesinin ihtiyacina daha iyi cevap verebilecek olmasi

diistiniildiigiinden dolay1 daha islevsel olabilecegi sonucuna varilmistir.

Secilen Karpaz Yaglar1 logo ve zeytin yag ambalaj etiketi grafigi onerisi tasariminda
etiket zeytin yagi ve aromali zeytin yag olarak grafigi iki farkli renkte uygulama
tercih edilmistir. Tasarimdaki negatif bosluklarin olusturdugu zeytin dali araciligiyla,
yalin bir tasarim anlayis1 ele alinmistir. Kullanilan renklerin zeytin yaginin sarisi ile
giiclii kontrasti, tasarlanan etiketin giiclii ve zengin goriiniigiiniin, tipografide yalin
bir hiyerarsik dizilim ve modern font sec¢imi, logo icin tasarlanan zeytin dalinin
tasarlanis1 ve logo tasarimindaki negatif bosluklarin giderilmesi i¢in uygulanan
mugur bi¢imindeki tasarim ¢alismasinin zeytin yagini amimsatan altin rengi ile
birlesimi tasarlanan ambalaj etiketiyle birlesimi etkin sayilabilecek tasarimla ambalaj

etiketine gore tamamen radikal bir degisimden s6z etmek miimkiindiir.

Beyaz ve altin saris1 renklerin egemen oldugu yeni tasarimla carpict bir etki elde
edilmeye c¢alisilmistir. Etkili bir sekilde kontrast saglayan bu renk kombinasyonun
bir diger ozelligi de beyaz renk kullaniminin zeytinyagi ambalajlarinda fazla
uygulanmamasidir. Beyaz renk psikolojik ¢agrisim bakimindan saflik ve temizligi ve
yumusak bir etkiyi ¢cagristirmaktadir. Yag ambalajinda bu rengin kullanimi ¢ok etkili
bir ¢oziimleme olarak degerlendirilmese de zeytinyaginin rengiyle birlesince goze

hos gorliniir bir renge doniistigi gozlemlenmistir.
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Aromal1 zeytin yag1 ambalaj etiketinde iki farkli mavi tonun karigimindan elde edilen

gecisli renk yine zeytin yaginin altin1 ¢agristiran sarisi ile etkili bir

sekilde kontrast saglamaktadir. Genel olarak Karpaz yag logosunun ve Karpaz
yazisinin agirlikli yer aldigim1 ve Karpaz Yaglarinin algilamada kolaylik ve kalicilik
saglayabilecegini, bu yonde bilindik zeytinyagi markalarinda biiyiik logo kullanimin

gerekliligine dikkat ¢ekilebilir.
4.5. Oneriler

Sekil 4.24.°de Karpaz Yaglar1 i¢in tasarlanan ve uygun goriilen yazi karekter ismi

OndineD o6neri yazi karakter galismasi.

KARPAZ

Diner san. ve tic. Ito.
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Sekil 4.24. Karpaz Yaglar1 i¢in Uygun Gériilen Yazi Karakteri
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Sekil 4.25.°de Karpaz Yaglar i¢in tasarlanan ve uygun goriilen logo grafik Oneri

caligmasi.

Sekil 4.25. Karpaz Yaglari i¢in Uygun Gériilen Logo Calismasi

Sekil 4.26.’da Karpaz Yaglari i¢in tasarlanan ve uygun goriilen zeytin yagi ambalaj
etiketi grafik oneri ¢aligmasi.

3
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Sekil 4.26. Karpaz Yaglari i¢in Uygun Gériilen Zeytin Yag Ambalaj Etiket

Calismasi

Sekil 4.27.’de Karpaz Yaglari i¢in tasarlanan ve uygun goriilen aromal1 zeytin yagi
ambalaj etiketi Oneri grafik ¢aligmasi.
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Sekil 4.27. Karpaz Yaglari i¢in Uygun Gériilen Aromal Zeytin Yag1 Ambalaj
Etiket Calismasi
Sekil 4.28.de Karpaz Yaglar1 i¢in tasarlanan ve uygun goriilen zeytin yagi ve

aromali zeytin yag1 ambalaj etiketi, seffaf sise, koyu sise ve kiiglik sise Onerileri
grafik caligmasi.
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Sekil 4.28. Karpaz Yaglar1 i¢in Uygun Gériilen Zeytin Yagi ve Aromah Zeytin
Yag1 Ambalaj Etiketi ve Seffaf, Kiiciik ve Koyu Sise Oneri Calismasi

Sonug olarak; Kuzey Kibris'ta sunulan zeytinyagi firmalarinin logo grafik

tasarimlarinda gorselligi 6n plana ¢ikaran ve net renk se¢imi Yyoluyla yeni bir
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kurumsal kimlik olusturulabilecegine dair denemeler yapilmaya calisiimistir.
Zeytinyag1 ambalaj etiketlerinde en onemlisi digerlerinden farkli dikkat ¢ekicilikte
oldugunu iyi bir izlenimle aliciya hissettirmek oldugunu var sayarsak, yag zeytin
yag1 ambalaj etiketi denince ilk akla gelen yesil tonlarda fotograf tasarim o6geleri
kullanilmadan da zeytin yag1 ambalaji etiketi tasarlanabilecegi ortaya konulabilecegi
gosterilmeye calisilmigtir. Boylece bu logo ve zeytin yagi ambalaj etiketlerinin daha

farkli ve kolay algilanabilirligi ve kaliciligina vurgu yapilmistir
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