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OZET

Bu arastirma, KKTC’de devlete bagli liselerde ¢alisan okul psikolojik
danismanlarmin tiikkenmiglik diizeylerinin cinsiyete, egitim durumuna, medeni
duruma, mesleki kidem yilina, yasina, gorev yapilan kurumdaki 6grenci sayisina,
okul psikolojik danismani kadrosuna, iistlerinden takdir gormesine gore farklilik
gosterip gostermedigini incelemek amaciyla yapilmistir. Arastirma, KKTC’de tiim
illerdeki ve ilcelerdeki devlete bagli liselerde gorev yapan 48 rehber 6gretmen
tizerinde yapilmistir. Tiikenmislik durumlarini belirlemek i¢in “Maslach Tiikkenmislik
Olgegi”; kisisel bilgiler i¢in arastirmaci tarafindan gelistirilen “Kisisel Bilgi Formu”
kullanilmistir. Arastirma sonuglarina gore 6gretmenlerin; cinsiyet, egitim durumu,
medeni durum, mesleki kidem yili, okuldaki okul psikolojik danigmanlik kadrosu
sayis1 ve yas degiskenlerine gore tiikenmiglikle istatistiksel olarak anlamli bir fark
bulunmamistir ancak ¢alisilan okuldaki 6grenci mevcudu ve iistlerinden takdir gorme

durumuna gore anlamli bir fark goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Psikolojik Danismanlik ve Rehberlik, Tiikkenmiglik



ABSTRACT

This research aims to determine whether the school counselors level of burnout in
secondary schools which is connected to government differs or not in respect of sex,
education status, marital status, age, service period, , the number of students in the
school, the number of school counselor staff, the level of appreciation by their
superiors and the main reason in performing their profession. The research is
conducted 48 school counselor who work in government secondary schools and in all
province and county. In order to compare the burnout levels “Maslach Burnout
Inventory”, which is improved by Maslach & Jackson (1981) and adopted to Turkish
by Ergin, has been used to identify the burnout levels. To collect personal
information used to ‘Personal Information Questionnaire’ which provided by
researcher. According to the research findings; there is no effect to school counselors
level according to sex, education status, marital status, age, service period, the
number of school counselor staff but there is a meaningful results between burnout
and the number of students in the school, level of appreciation their superiors the

main reason in performing their profession.

Key Words: Psychological Counseling and Guidance, Burnout
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BOLUM I

GIRIS
1.1 Problem Durumu

Hizla gelisen ve degisen bir diinyada insanlarin ihtiyaglar1 ve istekleri de buna
paralel olarak hizla degismektedir. Insanlarin fizyolojik, sosyolojik, kiiltiirel vb
ithtiyaclarmin yani sira her yastan insanm psikolojik ihtiyaglarmin da karsilanmasi
onem kazanmistir. Aktif calisma hayati icinde toplum varlig1 olan insanlar ailesel,
mesleki, bireysel ve i¢inde bulunduklar1 gruplarin problemleri ile miicadele
etmektedirler. Bir yandan da zaman yarisiyla birlikte, tercihler yapmak ve
adaptasyon siirecini en aza indirebilmelidir. Zorlu siirecte bireyler sorunlarmin
cogunu tek basina c¢cozmeye c¢alisir. Ama bazen hepimiz gibi birey yeterli gii¢
kaynagina sahip olamamaktadir. Bu gibi durumlarda bagka bir gozden

degerlendirmeye ihtiya¢ duyacaktir (Hatunoglu, 2006; Hatunoglu, 2006).

Rehberlik hizmetleri bir¢ok kisi tarafindan degisik sekillerde tanimlanmustir.
Amerikan Psikolojik Danisma Dernegine gore; Biligsel, duyussal ve davranissal
yollarla ruh sagligi ve gelisimsel ilkelerin kiginin 1yi olma hali i¢in uygulanmasidir.
Hackney ve Cormier’e gore psikolojik danisma degisim siirecidir. Bu degisimin
amaci ise yasanilan hayatin daha anlamli hale gelmesi, zenginlesmesidir. Ciinkii
zaman zaman biitlin bireyler asir1 stres, mutsuzluk gibi duygularla basa ¢ikmaya
calisirlar. Iste bu noktada rehberlik ve psikolojik damgmanlik devreye girmekte ve

kiginin bu hayata adaptasyonuna yardimci olmaktadir (Cormier, Hackney;2005).

Tim bireyler farkl ilgi, yetenek ve degerlere sahiptir. Ayrica her bireyin giiclii ve

zayif yOnleri oldugu gibi hayatta karsilastigi olaylarda bu yonlerini bilmesi,



cevresindeki olanaklarin farkina varabilmesi 6nemlidir. Bununla beraber yasadigi
toplum i¢inde tiretken, mutlu ve farkindalik diizeyinin yiiksek olmasi yani kendini
gerceklestirebilmesi i¢gin bireye sunulan sistematik ve profesyonel bir hizmettir.
Psikolojik Danigsma ve Rehberlik (PDR) hizmetleri Amerika Birlesik Devletleri’nde

dogup biiylimiis ve uygulamali bir bilim dali haline gelmistir (Kuzgun, 2000).

Bunun yani sira teknolojinin insan hayatina getirdikleri gibi toplumun her kesimi
ruhsal durumlarmi altiist eden bir¢cok olayla i¢ i¢e yasamaktadirlar. Son donemlerde
ozellikle ergenler ve c¢ocuklar ailelerin odak noktasi olduktan sonra iginde
bulunduklar1 akademik olarak kendilerini gelistirme yaris ortaminda psikolojik
gelisimlerini olumsuz etkileyen durumlar yasamaktadirlar (Ozabaci, Sakarya, Dogan;

2008).

21.ylizyilda yasadigimiz giinlerde siiratli degisimler ve ¢agin gerektirdigi hizli
degisimler egitimin, Ogretimin Onemini arttrmistir. Buna bagli 6grencilerin
degisimleri egitim alanindaki rehberlik hizmetlerinin 6nemini de arttrmistir. Bu
nedenle egitim sistemimizde tiim diinyada oldugu gibi rehberlik hizmetlerine yer

verilmesi geregi son yillarda ¢ok 6nemli bir yer almaktadir (Tagay, 2008).

Egitimde amag; 6grencinin sadece zihinsel olarak gelistirilmesi degil, sosyal bir
varlik olarak tiim yonleriyle gelistirilmesidir. Bu sebeple egitim ve dgretimin biitiin
boyutuna 6grenci kisilik hizmetleri, rehberlik ve psikolojik danigma da eklenmistir

(Tiifekei, 2011).

Bu da okullarda psikolojik danigmanlik ve rehberlik alanmi yaygimlagtirmigtir.
Rehberlik ve psikolojik danigmanlik programi diinyada 1980°li yillarda okullarda

uygulamaya koyulsa da bireysel farkliliklarin 6nemi farkindalik diizeyine ulagilmasi



ve gelisen i diinyas: ile de bilginin artis1 ve nitelikli insan arayisinin da 6nem
kazanmasi ile birlikte Tiirkiye’de yaklasik 20 yil sonra okullarda yer edinmeye

baslamistir (Hamamci, Murat ve digerleri, 2004).

Okul psikolojik danismanlari, O6grencilerin kigisel/sosyal, egitsel ve mesleki
gelisimleriyle ilgilenirler. Okul psikolojik danismanlar1 6grencilerin tiim yasam
alanlarinda ilerleme ve gelisimlerine 11k tutar, bu gelismelerin devami i¢in degisik
stratejiler ortaya koyar. Buradaki en biiylik amag 6grencinin sahip oldugu potansiyeli
en 1lst diizeyde kullanabilmesidir. Okullarda psikolojik danisma hizmetleri,
ogrencilerin tlim akademik sosyal yasamlarinda karsilasabilecekleri sorunlari
onlemeye yonelik isler. Bunlar1 yaparken ise duyussal, sosyal ve psikolojik sagligin

olusturulmasimi da amaglar (Ultanir, 2000).

2000 yilinda ise okullarda rehberlik programlari ilk kez olusturulmustur (Terzi,
Tekinalp Leuwerke, 2011). ‘1982 yilinda c¢ikarilan 2547 sayili YiiksekOgretim
Kanunu ile bir ¢ok iiniversitede egitimde psikolojik hizmetler anabilim dali adi
altinda “Psikolojik Danisma ve Rehberlik” lisans programlar1 baglatilmistir’

(Hamamci, Murat, 2004,s.3).

Bu kadar 6nem kazanmis bir alanda, alanin da yeni olmasinin getirdigi bazi
problemler muhakkak olmaktadir. Bu problemlerin en basinda eksik gbrev tanimi
gelmektedir. Okul psikolojik danigmanlarinin sayica yetersizligi de 6nemli bir sorun
olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Rehberlik hizmetlerinin okullardaki en Onemli
sorunlarindan birisi de arag gereglerin yetersizligi olmustur. Ayrica okul psikolojik
danigmanlarmin lisanstaki aldiklar1 egitim teorik iken alanda c¢alismaya baslayan

meslek elemanlar1 pratikte zorlanmaktadirlar. En son problem olarak ise tiim



problemlerin de bir sonucu olarak mesleki tiikenmislikten bahsedilebilir (Akiiziim,

Ozmen; 2014).

Bu arastirmada tiikenmislik konusu ele alinip irdelenmistir. Tiikenmislik en
genel tanimiyla kisilerin yasadiklar1 psikolojik ve fizyolojik yipranmalarinin ¢iktisi
olarak enerji azalmasidir (Coban, Hamamci1;2008).Ayn1 zamanda stresli ve zor
durumlarla miicadele ederken yasanilan basarisizliklar sonucu ortaya ¢ikan tiikenme
durumudur. Bireylerin zor durumlarla miicadele ederken kendi kaynaklarini bitirmesi

halidir (Giindiiz, Celikkaleli; 2009).
1.2 Problem Ciimlesi
Arastirmanin problemi;

KKTC de devlete bagh liselerde ¢alisan okul psikolojik danigmanlarmin tiikkenmislik

diizeyleri nedir?
1.2.1 Alt Problemler

1.0kul psikolojik danigsmanlarinin tiikkenmislik duygusu cinsiyet degiskenlerine

gore anlamli bir fark gostermekte midir?

2.0kul psikolojik danigmanlarinin tiikkenmisglik duygusu egitim durumlari

degiskenlerine gore anlamli bir farklilik gostermekte midir?

3. Okul psikolojik danismanlarinin tilkenmislik duygusu mesleki kidem yili

degiskenlerine gore anlamli bir farklilik gostermekte midir?

4. Okul psikolojik danigmanlarmin tiikkenmislik diizeyleri yaslarma gore anlamli

bir farklilik géstermekte midir?



5. Okul psikolojik danigmanlarmin tiikkenmislik duygusu gorev yaptiklari egitim
kurumundaki 6grenci mevcudu degiskenlerine gore anlamli bir farklilik gostermekte

midir?

6. Okul psikolojik danigsmanlarmin tiikkenmislik duygusu gorev yaptiklari egitim
kurumundaki okul danisman sayis1 degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermekte

midir?

7. Okul psikolojik danismanlarinin tiikenmislik duygusu tstlerinden takdirleri

degiskenine gore anlamli bir farklilik géstermekte midir?

8. Okul psikolojik danismanlarinin tiikenmislik duygusu medeni hallerine gore

anlaml bir farklilik géstermekte midir?

1.3 Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanim amaci okullarda ¢alisan okul psikolojik danigmanlarinin meslekte
yasadiklar1 tiikenmiglik diizeylerinin  ¢esitli  demografik  Ozelliklere gore

incelenmesidir.

1.4 Arastirmanin Onemi

Psikolojik damigma hizmetleri hemen hemen her kurumda ruh sagligi
danigmanlhigi, kariyer danigsmanligi, evlilik-aile danmigmanligi ve rehabilitasyon
isimleriyle verilmektedir. Fakat Tiirkiye’de ve KKTC’de daha ¢ok egitim alaninda
yogunlagilmigtir. Psikolojik danigmanlar genelde mezun olduktan sonra devlet
okullarinda istihdam alan1 ¢ok daha genis oldugu icin ¢ogunlukla egitim alaninda

hizmet vermektedirler ( Korkut, 2007; Hesapgioglu, 2006).



Daha oOnceki arastirmalar incelendiginde, okul psikolojik danigsmanlarinin
sorunlart ve tiikenmislik ile ilgili birgok caligmaya rastlanmigtir. Bunun yani sira
kurulan dernekler, alanda calisanlar konuyla ilgili goriislerini bildirmislerdir. Fakat
okul psikolojik danmigmanlarinin mesleki sorunlarinin ayni kaldig1 ve meslegin
sorunlar konusunda ¢ok ivme kazanmadigmi, yapilan Onceki arastirmalarla son
yillardaki arastirmalarin sonuglarini karsilastirdigimizda hala ayni sorunlarin ele
alinmasindan anlayabilmekteyiz. Bunun da okul psikolojik danigmanlarinda mesleki

bir tiikkenmislige yol agtig1 diistiniilmektedir.

KKTC de okul psikolojik danismanlarinin tiikkenmisligi ile ilgili arastirmaya
rastlanmamigtir. Bu yilizden bu konunun ele alinmasinin alan i¢in 6nemli ve gerekli
oldugu diistiniilmektedir. Bu arastrma KKTC’de liselerde ¢alisan okul psikolojik
danigmanlarmin tiikenmislik diizeylerinin c¢esitli demografik degiskenlere gore
incelenmesi i¢in yapilmistir. Ayrica calismanin okul psikolojik danigsmanlarmin
mesleklerindeki olumsuzluklardan dolay1 yasadiklar1 sorunlarin giderilmesine doniik
olarak egitim politikalar1 iiretilmesine katkida bulunacagi diisiiniilmektedir ve bu
arastirmanin, O0gretmenlerin tiikenmiglik diizeylerini betimleyerek, tiikenmisligin
Oniine gegici tedbirlerin alimmasi agisindan ilgilileri bilgilendirecegi umulmaktadir.

Bu sebeplerle arastirmanin 6nemli ve yararh oldugu diisiiniilmektedir.

1.5 Sayiltilar

1. Arastirmaya katilan kisilerin Maslach Tiikkenmis Envanterine samimi ve diiriist

bir sekilde cevap verdikleri varsayilmistir.



2. Arastirmada kullanilan veri toplama aracinin arastirmanin amacina uygun

oldugu kabul edilmistir.

1.6 Smirhhiklar

1. Bu aragtrma KKTC de devlete bagh liselerde ¢alisan okul psikolojik

danigmanlartyla smirhdir.

2. Veriler kisisel bilgi formu ile elde edilen bilgilerle sinirhdir.

3. Bu arastirma Maslach Tiikenmislik Envanterinde bulunan sorularin igerigiyle

smirhdir.

1.8 Tamimlar

Psikolojik Damisma: Patolojinin yani sira, iyilik hali, kisisel gelisim veya
mesleki becerileri olan stratejiler, duyussal, davranissal ya da sistematik miidahaleler
ile ruh saghgi, psikolojik ya da insan gelisimi ilkelerinin uygulanmasidir (\Voltan-

Acar, 2011:6).

Rehberlik: Bireylerin kendileri i¢in saglikli ve islevsel olan hedefleri
belirlemelerine ve bu hedeflere ulasirken kendi kaynaklarini bulmalarina

bilgilendirme yolu ile yardim etmektir (Ttirkiim, 2008).

Tiikenmislik: Uzun donemde is ile ilgili gelisen asir1 stresin ardindan, zihinsel ve

fiziksel enerji tikenmesidir (Stiloglu, 2009).



1.8 Kisaltmalar
DT: Duygusal Tiikenme
D: Duyarsizlasma
KB: Kisisel basar1
MTO: Maslach Tiikenmislik Olgegi
PDR: Psikolojik Danigmanlik ve Rehberlik

PSIK. DAN.: Psikolojik Danisman
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KURAMSAL ACIKLAMALAR VE ILGILI ARASTIRMALAR

Bu bolimde rehberlik ve psikolojik danigmanlik ile ilgili arastirmalara yer

verilecektir. Ayrica tilkenmislik ile ilgili alanyazin da bu boliimde verilecektir.
2.1 Rehberlik ve Psikolojik Danismanhk Calhisma Alanlan

1982 yilinda ¢ikarilan 2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu ile bir ¢ok tiniversitede
egitimde psikolojik hizmetler anabilim dali adi altinda “Psikolojik Danigsma ve
Rehberlik” lisans programlar1 baglatilmistir. Su anda hem devlet hem vakif olmak
tizere 50 universitede lisans egitimleri devam etmektedir (Hamamci, Murat ve

digerleri, 2004).

Psikolojik danisma Amerikan Psikolojik Danmisma Dernegi (ACA)’ya gore
“Patolojinin yani sira, iyilik hali, kisisel gelisim veya meslek gelisimi becerileri olan
stratejiler, bilissel, duyussal, davranissal ya da sistematik miidahaleler ile ruh saghg,

psikolojik ya da insan gelisimi ilkelerinin uygulanmasidir.” (\Voltan Acar, 2013:6).

Psikolojik danismanlik ve rehberlik; bireylerin kendi kapasitelerini en list diizeyde
kullanarak kendilerini gergeklestirmelerine yardimci profesyonel bir yardim siireci
olarak tanimlanabilir. Baska bir arastirmaciya gore ise kisilerin karar verme, problem
c¢ozme ve kendini kabul etmelerine yardimci olan siiregtir. Bu profesyonel hizmetin

kapsadigi bilimsel ilkeler vardir (Hatunoglu, 2006; Aktepe, 2008).

Milli Egitim Bakanligi Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik Hizmetleri

Yonetmeligine gore standartlastirilmis ilkeler asagidaki gibidir;



a) Rehberlik ve psikolojik danigma hizmetleri, egitim kurumlarmin egitim-6gretim

etkinlikleri biitiinliigii i¢inde yer alir.
b) Rehberlik ve psikolojik danigma hizmetleri tiim dgrencilere agik bir hizmettir.

c) Her Ogrenci egitim siirecinde kendisine sunulan segenekler arasinda segme

Ozgiirliigline sahiptir.

d) Rehberlik ve psikolojik danisma hizmetlerinde insana saygi esastir.

e) Rehberlik ve psikolojik danigma hizmetlerinin bireysel boyutunda gizlilik esastir.
f) Rehberlik ve psikolojik danigma hizmetleri 6grenci, veli, uzman, 6gretmen ve
yOnetici gibi ilgililerin is birligi ile yiirtitiiliir.

g) Rehberlik ve psikolojik danisma hizmetlerinde bireysel farkliliklara saygi esastir.

h) Rehberlik ve psikolojik danigsma hizmetlerinin yiiriitilmesinde hem bireye hem de

topluma kars1 sorumluluk s6z konusudur.
1) Rehberlik ve psikolojik danigsma hizmetlerinin yiriitiilmesinde bilimsellik esastir.

Rehberlik ve psikolojik danigmanlik esasinda daha farkli alanlarda kullanilmakla
beraber egitim 6gretim siireci igin de okullardaki bir¢ok branstan daha verimli halde
kullanilmaya baslanmistir. Rehberlik hizmetlerinin  zaman i¢inde egitimin
ihtiyaclarina gore degisime ugramasi kagmilmaz olmustur. 192011 yillarda meslek
danigmanlig1 ile baglayan okul danigmanlig1 zamanla revizyona ugrayarak kriz, okula

uyum gibi alanlarda da islev kazanmistir (Terzi, Tekinalp ve digerleri, 2011).

Okullarda okul psikolojik danigmanlar1 birgok alanda hizmet vermektedirler.
Ogrenci basarisizliginin yani1 sira dgrencinin ruh durumlartyla, saglikli iletisim
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kurma becerileri ile aile iletisimi ile de ilgilenmektedirler. Tiirk egitim sisteminde
ogrenci kisilik hizmetleri dali altinda rehberlik hizmetinin birinci dereceden 6nemle

yapilastirildigini gorebiliriz (Aktepe, 2008).

Ergenin kisisel, sosyal, egitsel ve mesleki gelisim gorevlerini basarmasi ¢ok
onemlidir. Ergenlik doneminde olan bireyin kisisel, sosyal, egitsel ve mesleki
sorunlar1 daha fazla yasamasi da, PDR hizmetlerine duydugu ihtiyac1 daha da

arttirmaktadir (Aricioglu, Tagay; 2008).

Rehberlik hizmetleri i¢inde, 6grencinin her doneminde gelisimine ve uyumuna
yardimce1 olabilmek i¢in onu tanimak gereklidir. Bireyin biitiin yetenekleri, en giicli
oldugu yonler ve en zayif yonleri, hayattan ve egitimden bekledikleri, ilgisi, ailevi
durumu ve bunun gibi bircok 6zelligi hakkinda cesitli bilgiler onun gelisimini
izlemek ve yardimci olmak i¢in kullanilir. Bireyi tanimada temel amag bireyin
kendini ve biitlin kapasitelerini tanimasi, kendi 6zellikleri hakkinda bilinglenmesi,

kendini her konuda kabuliinii saglamakatir (Ilgar, 2004; Aktepe, 2008).

Bu nedenle, ortadgretime devam eden 6grencilerin gelisimleri, gereksinimleri ve
sorunlar1 dikkate alinarak; 6grencilerin egitsel, mesleki, duygusal ve sosyal gelisimi
ile ilgilenmek gerekir. Ergenin kisisel, sosyal, egitsel ve mesleki gelisim gorevlerini
basarmasi ¢cok dnemlidir. Ergenlik doneminde olan bireyin kisisel, sosyal, egitsel ve
mesleki sorunlar1 daha fazla yasamasi da, PDR hizmetlerine duydugu ihtiyaci daha
da arttirmaktadir. Bu nedenle, ortaggretime devam eden Ogrencilerin gelisimleri,
gereksinimleri ve sorunlar1 dikkate alinarak; 6grencilerin egitsel, mesleki, duygusal

ve sosyal gelisimi ile ilgilenmek gerekir (Yiiksel, 2008:5).
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Okullarda psikolojik danismaligm amaclar1 son 50 yilda sekillenmistir Oncelikli
amaglar icinde Ogrencinin kendini tanimasi, g¢evreye ve okula uyumu, kendi
kapasitesini kullanarak problemlerini ¢oziime ulastirma becerisi kazanmasi, biricik
kisilik olusturmasini gosterebiliriz. Diger amaglar i¢inde ise ihtiyaglar1 dogrultusunda
meslek sec¢imleri, ders basarisinin arttirilmasi, fiziksel, duygusal, sosyal sagligini
koruma yollarmi bilmek olarak gosterilebilir (Kuzgun, 1992). Sekil 1.1 de
goriildiigii gibi rehberlik bir ¢ok alanda farkli hizmetlerin sistematik olarak
birlesmesinden ¢ikan bir biitiindiir. Okullarda psikolojik danigsmanlik ve rehberlik
hizmetleri dogrudan ve dolayli hizmetler olarak iki baslikta incelenmektedir (Aktepe,

2008).

Bilgi toplama ve Yayma Yoneltme ve Yerlestirme

; N
Izleme ve Degerlendirme

Bireyi Tamma

Mesleki Damisma

v

Aragtirma ve Gelistirme
Psikoloiik Danisma

Sekil 1.1 Rehberlikte hizmet alanlar1, Yesilyaprak, 2001.
2.1.1 Dogrudan Hizmetler

Psikolojik danigsmanlik ve rehberlik hizmetleri; psikolojik danisma, izleme
hizmetleri, oryantasyon, 6grenciyi tanima, bilgi toplama ve bilgilendirme, yoneltme

ve yerlestirme, izleme hizmetlerini igerir. Oncelikle psikolojik danisma kendine ait
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teknikleri ve ilkeleri olan, bu kuramsal egitimden ge¢mis profesyonel psikolojik
danigmanlar tarafindan yiiriitiilen ve bireylerin kendini gergeklestirme kapasitesini en

uist diizeye tagimaya caligan bir yardim seklidir (Atli, 2008).

Oryantasyon hizmetleri bireylerin yeni ortama uyum saglamalari i¢in yapilan her
tirlii ¢alismadir. Genellikle okullarda yeni baslayan o6grencilerin okula uyum
saglamalar1 igin yapilan organizasyonlardir. Ogrencinin kendini gergeklestirebilmesi
oncelikle kendini 1yi ifade etmesiyle baslar. Bunun i¢inde i¢in de bulundugu ortami
kabullenip, mutlu olmasi ve yasadigi bu ortama en kisa siirede ortama ayak

uydurmasi gerekmektedir (Aktepe, 2008).

Ogrenciyi tanima hizmetleri yine psikolojik damsmanlik ve rehberlik
hizmetlerinin bir pargasidir. Ogrencinin her tiirlii fiziksel, kisisel o6zellikleri
yetenekleri, ilgileri, giiglii ve gii¢siiz yonleri, ailesi ve ge¢misi hakkinda her tiirlii
bilgiyi toplamadir. Bunlar1 yaparken psikolojik danisman testler ve test dis1 teknikleri
kullanir. Bunun asil amaci bireyin kendi 6zelliklerini tanimasidir. Béylece 6grenci

kendini daha iyi taniyarak kendine iliskin algilarin1 zenginlestirir (Ozyiirek,

2012:10).

Bilgi toplama ve bilgilendirme yine rehberlik hizmetlerinin okuldaki 6nemli
gorevlerindendir. Her tiirlii akademik egitsel ve kisisel bilgiyi toplamak ve bu
bilgileri ihtiyaclar dogrultusunda 6grencilere gerek bireysel psikolojik danigma, grup
danigmalar1 ile gerek ise Ogretmenler araciligi ya da panolar, seminerler ile

ulagtirmak hizmetlerin bir parg¢asidir (Atli, 2008).

Ogrencilerin ihtiyaglar1 dogrultusunda bilgilendirmeden sonra &grenciler bu

bilgilerle kendi ilgi ve yeteneklerine goére okullara, se¢meli derslere, sosyal
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etkinliklere yonelirler. Ayrica §grencinin ortama uyumu ve gelisimi hakkinda izleme
hizmeti verilir. Bu yoneltme ve yerlestirme rehberligin profesyonel bir ayagidir (

Sahin, 2008).
2.1.2 Dolayh Hizmetler

Rehberlik hizmetleri sadece dogrudan degil, dolayli yoldan da Ogrenciye,
ogretmenlere ve velilere ulagsmaktadir. Bunlar okulda kullanilan rehberlik programini
hazirlama, miisavirlik hizmetleri, anne ve babalara rehberlik hizmetleri, ¢evre ile

olan iligkilerin incelenmesi ve arastirma degerlendirme hizmetleridir (Atli, 2008).

Rehberlik programlari, rehberlik hizmetlerinin daha sistematik bir amaca bagl,
ihtiya¢ ve beklentileri belirlemek iizere diizenlenmis programlardir. Bu programlar
yapilirken kisilerin ve kurumlarin ihtiyaglari, amaglar1 ve vizyonlar1 dikkate alinir.
Bu da bu programlarin tek tip olmadigini kurumdan kuruma degistigini gosterir.
Rehberlik programlari bir yili kapsayacak sekilde gelistirilir. Uygulamada ise rehber
o0gretmen, okul miidiirleri ve smif 6gretmenleri koordine ¢alisirlar. Okul midiiri
rehberlik programlariin uygulamada takibini yaparken, sinif 6gretmenleri ¢erceve
programlarindaki sinif etkinliklerini planlar, psikolojik danisma ise bu konuda onlara

rehberlik eder ( Sahin;2008, Atli;;2008).

Dolayli hizmetlerden konsiiltasyon (miisavirlik) hizmeti ise Ogrencinin egitim
Ogretimi ya da gelisimi ile ilgili herhangi bir kisinin ya da kisilerin profesyonel

olarak psikolojik danigsmanla isbirligi yapmasidir ( Tagay;2012, Sar1;2012).

Voltan Acar’a gore (2013) Konsiiltasyonun hala evrensel bir tanim yoktur. ik
tanima gore biri uzman olan konsiiltan ile ondan is problemleri i¢in yardim isteyen

danisan arasindaki siirectir. Fakat tanim zamanla degismis ve konsiiltasyon ii¢ ayagi

14



olan bir hizmet olarak degigmistir. Konsiiltasyon alan kisi, miisavir ve 6grenci bu
iicliyii olusturmaktadir. Ogrencilerin gelisimine ve sorunlarinm ¢dziimiine

odaklanmak amactir ( Tagay;2012, Sar1;2012).

Biitiin arastirmalarin sonucunda ise konsiiltasyonla ilgili 3 ortak noktaya

deginilmistir. Konsiiltasyon;

e Problem ¢6zme odakhidir.
e Dogasinda ti¢lii katililm vardir.

e Gelismeyi vurgular ( Voltan Acar,2013).

Milli egitim bakanliginin belirlemis oldugu 2001 yilinda yaymnlanan Tebligler
dergisindeki rehberlik hizmetlerinin isleyisi ile ilgili ‘Ailelere, dgrencilere, sinif
rehber 6gretmenlerine ve gerektiginde diger okul personeline yonelik hizmet alanina
uygun toplanti, konferans ve panel gibi etkinlikler diizenler.” maddesinde de
belirtildigi tizere dolayli hizmetlerden biri aileye de rehberlik etmektir (Aktepe,

2008).

Okullarin etrafindaki sosyal ¢evreyi etkiledikleri goriilmiistiir. Okulun ¢evresinin
bilinmesi, 6grencilerin faydalanabilecekleri firsatlarin degerlendirilmesi kurum igin
onemlidir. Rehberlik servisi okul yonetimi ile bir araya gelerek ¢evredeki resmi ve

0zel kuruluslarla iletisime ge¢melidir (Aktepe;2008, Atli;2008).

Ayn1 zamanda rehberlik hizmetleri ¢ercevesinde dgrencilerin her tiirli ihtiyacina
ve sorunlarma gdre arastirma yapmak ve degerlendirmek bulunmaktadir. Ogrenciyi
kendi sosyal ¢evresinde ve okul i¢inde etkileyen faktorleri belirlemek, 6gretmen ve

velilerin rehberlik hizmetlerine yonelik beklentilerini analiz etmek, 6grencinin
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akademik basarisinin yani sira okula uyum silirecini incelemek arastirma ve

degerlendirme hizmetlerindendir (Ath, 2008; Aktepe, 2008)

2.2 Okul Psikolojik Danismanlarinin Alanda Yasadiklar1 Sorunlar

2.2.1 Eksik Gorev Tanim

Yillardir siiren bir kimlik ve unvan karmasasi iginde olan okul psikolojik
danigmanlart alanin yeni olmasmin dezavantajindan dolayr hala rehberlik mi,

psikolojik danisma mi etkin olarak kullanilmalidir sorularina yanit aramaktadirlar

(Ozyiirek, 2007).

Uygulamada rehberlik anlayiginin egitim sistemi icersinde
yerini almasiyla, rehberlik hizmetlerini sunacak personelin
yetistirilmesiyle ve istihdamiyla ilgili sorunlar heniiz
¢Oziilememistir. 1950’lerden beri rehberlik ve psikolojik
danigma hizmetleri biirokratik, akademik ve toplumsal
kosullardan dolayr mesleki kimligini heniiz istenilen

diizeyde olusturamamistir (Hamamci, Murat ve digerleri,

2004 4).

Dost ve Keklik’e gbére gorev tanmmminin yasalarla da agik olarak
desteklenmemesinden kaynaklanan idarecilerin rehber 6gretmenlere nobet tutma, bos
derslere girme zorunlulugu biirokratik isler ve pek ¢ok alanda joker eleman gibi

kullanilmas1 kagmilmaz hale gelmistir.

Bir arastirma gosteriyor ki heniiz tam bir tinvan1 bile olmayan psikolojik

danigmanlar egitim uzmani, egitim uzman yardimcisi, rehberlik uzmani, rehber,
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danigman rehber, grup rehberi, rehberlik miisaviri, meslege yoneltme ve rehberlik
uzmani, danmigman, okul danmismani, okul psikologu, danigma psikologu, rehber
Ogretmen, psikolojik danisman ve okul psikolojik danigmani gibi isimlerle meslekte

yer bulmaya ¢alistyorlar (Durmus, 2006; Hesapgioglu, 2006).

Bir arastrma bulgularma bakildiginda PDR alaninin birgok idareci, veli ve
Ogretmenler tarafindan yine eksik gorev tanim eksikliginden, gorev ve
sorumluluklarinin iyi bilinmedigi ortaya g¢ikmaktadir. Rehberlikle ilgili olmayan
bir¢ok komisyonda yer almak veya okul psikolojik danigmanlarindan en kisa siirede
bircok problem ¢dzmelerini bekleyerek onlar1 ger¢ek dist beklentilerle karsi karsiya
birakmak da yine meslegin gorev ve smirlarinin net olarak ortaya konmamis
oldugunu gostermektedir. Bu durumun PDR alaninin disiplinler arasi bir alan olusu
yani alanm birgok yan bransmin olmasi gibi pek cok iligkili ama baska uzmanlik
alanlari1 ile yan yana durusundan da kaynaklanmakta oldugu sdylenebilir. Bu bulgular
ile PDR alaninin yeterli seviyede islevsellik kazanabilmesi i¢in MEB politikalarinda
ve Ogretmen egitiminde 6nemli degisikliklerin gerekli olduguna isaret etmektedir (

Dost, 2012; Keklik, 2012).

2.2.2 Okul Psikolojik Damismanlarinin Sayica Yetersizligi

Psikolojik Danismanlik ve Rehberlik boliimlerinden yilda ortalama 900 kisi
mezun olmakta, mezunlar en genis istihdam alam1 olan Milli Egitim Bakanligi
yerlestirmelerini tercih etmektedir. Milli Egitim Bakanliginin mevzuat bilgilerine
bakildiginda okul rehberlik servisleri i¢in; 6zel egitim okul ve kurumlarindan 6grenci
sayist 25 ve daha fazla olanlarin her birine 1, ilkdgretim kurumlarindan 6grenci

sayis1 250 ve daha fazla olanlarin her birine 1, Orta d6gretim kurumlarindan 6grenci
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sayist 150 ve daha fazla olanlarm her birine 1, rehber 6gretmen norm kadrosu verilir
ibaresi yer almaktadir. Fakat yapilan bir aragtirma gosteriyor ki 1800 kisiye 2 rehber
ogretmen, 3500 kisiye 2 rehber 6gretmen gibi oranlarla karsilagilmistir (Hatunoglu,
2006; Hatunoglu, 2006). KKTC’de ise 6gretmenlerle ilgili tiiziik incelendiginde okul

psikolojik danigmanlarina ait standardizasyona ulagmig bir say1 bulunamamustir.

Bu say1 egitim 0gretim donemine orana vuruldugunda bir d6gretmen gilinde
yaklasik 30 6grenci ile ilgilenmektedir. Bir psikolojik danigsma seansinin ortalama 40
dakika siirdiiglinii gz oniinde bulundurursak ciddi anlamda verimi diisiirebilecek bir
sayidir. Sayica yetersizlik rehberlik hizmetlerinin kalitesini diisiirmekte ve 6nemli bir
sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Yapilan arastirmalarda idarecilerin her okulda
bir psikolojik danigsmana ihtiya¢ duyduklarmi, rehberlik servisinin okulda olmasmin
ogrencilerin kisisel ve sosyal gelisimlerine pozitif katkist oldugunu, disiplin
kurullarinda dogru kararlar almak i¢in rehber Ogretmenlere ihtiya¢ duyduklarni
gorebilmekteyiz. Buna ek olarak rehberlik servisinin aile ile bir bag kurdugunu,
Ogrencinin ilgi ve yeteneklerini bulmada yon gosterdigini okuldaki risk gruplarinin

daha kolay ¢oziimleyebildigini soylemektedirler (Ozabaci, Sakarya ve digerleri,

2008).

2.2.3Arac¢ Gerec Yetersizligi

PDR ge¢misinin tarihini géz 6niinde bulunduracak olursak zamanin hi¢ de az
olmadigini1 sdyleyebiliriz. Rehberlik hizmetlerinin kaliteli bir sekilde devami i¢in
gerekli olan uygun fiziksel mekan konusunda sikintilarin bugiin bile yasandigi, arag
ve gereclerin yetersizligi, Olgme araglarmin sikintisinin ¢ekildigi ve bilisim

teknolojilerinden yeterince yararlanilamadigr dikkati ¢ekmektedir. Hatta bir
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arastirmaya gore okullarimizin bir¢ogunda rehberlik saatinin olmamasi, pek cok
lisede ise bu saatlerin {iniversite smavina hazirlanma siireci ile gegmesi bu
hizmetlerin niteligini olumsuz bi¢imde etkilemektedir. Yapilmis bir arastirmada
standart Orgiitlii ve yeterli bilgi-belge havuzu/birikiminin bulunmadigi da meslekteki
kaynak yetersizligini gozler Oniine sermektedir.  Arastirmalardaki bulgulara
bakildiginda okul psikolojik danigsmanlarina gerekli arag gere¢ ve hatta ¢ogu kez
rahat ve giivenli bir oda bile vermedikleri saptanmistir (Durmus,2006; Hesapgioglu,

2006)

Ayrica rehberlik hizmetlerinin verildigi okullarda bireysel ve grup danisma

odalar1 olmalidir.

Ruhsal yardim yapilabilecek ortami olusturup kaynasmay1
saglamada, odanm diizenlenis bi¢cimi ve oturus da Onem
tasimaktadir. Danisanin psikolojik danigsmaya iliskin olarak
edinecegi ilk izlenim ve etkiyi danismanla birlikte,
danmigmanmn yapildig1 yer olusturmaktadir. Oda 6zel
gorismeye uygun olunca, konusmalarin disaridan
duyulamayacagi bilinince giiven saglanmis olacaktir. Asiri
renkten uzak, yeterli esya bulunan, rahatlaticit bir doseme
diizenine sahip bir oda, iyi bir danisma odas1 sayilmaktadir

(Bakircioglu, 2000:113).

Bu tanima ragmen rehberlik odalarmin standardizasyonunu saglayacak higbir
caligmaya rastlanmamistir. Rehberlik hizmetlerinin yiiriitiilmesini saglamak i¢in okul

miidiiriine diisen roller su sekilde siralanmaktadir:
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a) Rehberlik Programina Liderlik Yapma ve Destekleme,

b)Programin Organizasyonunu Saglama ve Miisavirlik Yapma,

c¢) Programa Kaynak Saglama (Yesilyaprak, 2002).

Bu maddelerden goriilmektedir ki rehberlik hizmetlerinin planlanmasi, yol
gosterilmesi, gerekli is birliginin saglamasi ve ara¢ gere¢ saglama igin tiim yetKiler

okul idaresinin elindedir (Ozabac1, Sakarya ve digerleri 2008).

2.2.4 Okul Psikolojik Damismanlarinin Lisanstaki Egitimlerinin Pratikte

Yetersiz Kalmasi

Psikolojik danigmanlarin lisans egitimlerine bakildiginda sadece bir yari
dénemde staj egitimi aldiklar1 goriilmektedir. okul psikolojik danismanlar1 alanda
calismaya bagladiklarinda aldiklar1 lisans egitiminin pratikten ¢ok teorikte oldugu
icin zorlanmaktadirlar. Selguk ve arkadaglarina gore (2003) lisans egitiminde
psikanaliz, terapi, bireysel danmisma gibi egitimlere agirlik verilirken, mezun
olacaklarin ¢ogunun okullarda istihdam edecegi goz ardi edilmektedir. Lisans
egitimlerini bitirdikten sonra okullarda baslayan okul psikolojik danismanlarin teorik
olarak tam donanimli olduklar1 fakat pratikte eksik olduklar1 arastirmalarda

saptanmustir.

Alanda calisan meslek elemanlarinin bazilar1 ise diger arastirmalarin tam
tersine egitimlerinde rehberlik boyutunun daha fazla oldugunu, danigmanlik
boyutunun daha Onem kazanmasi gerektigini vurgulamislardir. Bu da egitim
politikalarmin okullarm yapisina gore degismesinden kaynakli meslek elemanlarinin

ihtiyaglarmin degisim gosterdigine isarettir. Alan ¢alisanlarinin kuram-uygulama
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veya egitim-uygulama bosluklarindan dogan egitim yetersizlikleri {izerine durduklar1

diger konular siipervizyon ve uygulama yetersizlikleridir ( Keklik ve Dost, 2012).
2.2.5 Mesleki Tiikenmislik

Tiikenmiglik insanda ortaya ¢ikan fiziksel bitkinlik, uzun siiren yorgunluk,
caresizlik ve umutsuzluk duygulari, yaptig1 ise, hayata ve diger insanlara karsi
gosterdigi olumsuz tutumlar1 kapsayan fiziksel ve zihinsel boyutlu bir sendromdur.
Yogun is temposu, yapabilenin iistiinde beklenen performans, is lizerinde kontrol
sahibi olamama, deger ¢atismalarmin yogun oldugu is yerlerinde meslek elemanlari

mesleki tilkenmislik yasamaktadirlar (Akten, 2007).

Bazi ¢alisma sonuglarina gore, okullarda c¢alisan okul psikolojik
danigmanlarmm mesleki stres ve tiikenmiglik yasamalarina neden olan en biiylik
etmenlerden biri yoneticileri ile olan iliskileridir. Bunun yaninda okul i¢inde ¢alisan
ogretmenlerle iliskiler, Milli Egitim Bakanliginin zorunlu tuttugu biirokratik isler, is
tamiminin net olmamasi1 gibi nedenler izlemektedir. Ayni1 arastirmaya gore lisans
egitimlerinin tniversiteden tiniversiteye gore degisiklik gostermesi, okullardaki her
O0gretim gorevlisinin kendi yaklagimima gore rehberlik uygulamalarmi 6gretmesi,
psikolojik danisma uygulamalarmin yetersizligi ya da derslerin teorik agirlikli
olmasi, staj siiresinin yeterli olmamasi ve stajlarin yiizeysel olmasi, lisans egitiminin
meslege hazirlamamas:t ve derslerin (se¢meli ve alan) sayisinin azlhigi meslek

elemanlarimi mesleki tiikenmislige itmistir (Dost ve Keklik, 2012).

Yine Akten (2007) ‘Rehber Ogretmenlerin Tiikenmislik Diizeylerinin
Incelenmesi’ arastirmasi da gosteriyor ki okullarda c¢alisan psikolojik danigmanlik

servis elemanlar1 da calisma hayatlarindaki yogun stres yiizlinden tiikkenmislik
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acisindan risk grubunda goriilmektedirler. Yasadiklar1 gorev tanimi sorunlari,
yetersiz ara¢ gereg, Ogrenci sayisinin ¢okluguna ters oranla sayica yetersizlikleri,
aldiklar1 lisans egitimi ile mesleki gorevlerinin Ortiismemesi gibi bir ¢ok problem
onlar1 tiikenmislik riski tasiyan gruba dahil etmistir. okul psikolojik danigmanlari
mesleki zorunluluklarindan dolayr gerek ailelerle gerekse Ogrencilerle yogun
duygusal goriismeler yapmaktadirlar. Bu goriismeler onlar1 duygusal olarak
tiiketmektedir. Idare ve Ogretmenlerle yasadiklari sorunlar, ¢ok fazla Ogrenciye
miisavirlik yapma zorunlulugu da mesleki tilkkenmislige sebebiyet vermektedir. Ayni
arastirmaya gore rehberlik faaliyetlerinin, 6grenci merkezli egitime gegilmesine bagl
olarak detaylanmasi fakat rehber 6gretmenlere bununla ilgili bir egitim verilmemesi
ve sayica yetersiz kalmalar1 ayn1 zamanda farkli okullara da gorevlendirme yapilarak
haftanin belli giinleri baska okullarda ¢aligmalar1 mesleki tiikenmislige bir adim daha

yaklastirmistir (Akten, 2007).

2.3 Tiikenmislik

Tikenmislik kavrami ilk kez 1974 yilinda Kklinik psikolog Herbert
Freudenberger tarafindan tanimlanmistir. Ona gore bireylerin kendi kapasitelerinden
cok daha fazlasini caligmasi sonucu islerindeki sorumluluklarini gergeklestiremez
duruma gelisleri tiikenmigligi tanimlar. Bu bir duygusal tiikenmislik durumudur.
Freudenberger’den sonra birgok kisi tiikenmigligin tanimini yapmus, tanimi

cesitlendirmistir (Waugh, 2007).

Maslach ve Jakson’a gore (1981) bireylerin fiziksel olarak yipranmalarmin
psikolojik olarak da etkilenmelerine boylece yaptiklar1 ise karst tutumlarmin

olumsuzlagmasi ve enerjilerinin diismesi sendromudur ( Karadag, 2013).

22



Baska bir arastirmact Cherniss (1980) bireyin yaptigi isin isteklerini ve
beklentilerini karsilamamasi durumunda yasadigi olumsuz duygularin biitiiniiyle

isine de olumsuz bir sekilde yansimasidir ( Altay, 2009; Basol, 2009).

Pines ve Aronson (1988)tiikkenmisligi fiziksel, bilissel ve psikolojik bitkinlik
olarak tanimlamislardir. Yine Maslach’a gore tiikenmiglik calistigi ortamda fazlaca
duygusal beklentilere ugrayan ve diger insanlara siirekli yardim etmek durumunda
olan kisilerin yasadig1 bitkinlik, yorgunluk ve umutsuzluk duygularinin, hayatinin

her alanina yansimasiyla olusan sendromdur ( Yildirim, 2010; igerli, 2010).

2.3.1 Tiikenmisligin Boyutlar

Maslach’a gore tlikenmislik tek adimda degil asama asama ilerlemektedir.
Bunlardan ilki duygusal tiikenme, digeri duyarsizlasma ve son olarak kisisel
basarisizlik olarak ele alinabilir (Kegecioglu; 2012, Ertiirk;2012). Duygusal
tikenmede birey karsisindaki bireylere yardim ederken taleplerin yogunlugundan
fazlasiyla kendi enerjisini onlara kanalize ettigi i¢in kendi kaynaklarmin hizla
azalmas1 hissidir. Kisi zamanla kendini verimsiz hisseder. Mesleki tliikenmisligin ilk

adimi duygusal tilkenmeyle baglar (Demir, 2009).

Kisinin kaynagmin yavas yavas tiikenmesiyle beraber duyarsizlagsma baslar.
Bu evrede birey artik yardim ettigi kisilere karst sorumsuz, isteksiz ve kat1 davranur.
Bu evrede kisinin isine olan idealizmini kaybettiginden sorumlu oldugu kisilere kars1
alayc1 ve umursamaz davranmaktadwr. Yani kendisine duyarsizlasan birey
cevresindekilere kargi da duyarsizlasmaya baglar. Bu evrede olan birey genelde
yardim ettigi kisileri geneller, siirekli olarak zarar gorecegi kuskusu duyar ( Demir;

2009 , Karakus;2008).
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Tiikenmisligin en son boyutu ise kisisel basarisizlik evresidir. Bu evrede
kisi karsisindakilere karsi olan negatif diisiince ve davranislarimi kendine cevirir.
Kendisinin basarisiz oldugunu diisiiniir, isindeki verimi iyice diiser. Sorunlariyla basa
cikamaz hale gelir, isinde de ileriye gidemedigini ve basarisiz oldugunu diisiiniir.
Ozsaygismi yitiren birey zamanla depresyona bile girebilir (Yoriikoglu;2008, Gegit;

2012).

2.3.2 Tiikenmisligin Sebepleri

Tikenmislik duygusunun ortaya ¢ikmasinda bir¢ok neden gosterilebilir ki
bunlardan ilki hayata dair beklentinin gercek disi olmasidir. Birey gercek hayatinda
bu beklentilerini karsilayamaymca umutsuzluk hissiyle beraber tlikenmislik

duygusuna da kapildig1 goriilmektedir (Ding, 2008).

Tiikenmisligin mesleki boyutunda ise yardim mesleklerinde c¢alisan bireylerin
bundan etkilendigi goriilmiistiir. Tiikenmislik yasayan bireylerin islerine ¢ok idealist
baslayip, isinde kapasitelerinin ¢ok tistiinde beklentilerle karsilagip, basarmin azimni

red etmis olduklar1 gézlenebilir (Kogak, 2009).

2.3.3 Kisisel Tiikenmislik Sebepleri

Kisilik o6zellikleri tiikenmislik iizerinde ¢ok etkilidir. Bir durum bireyi
etkilerken ayn1 durum bagka bir bireyi etkilememektedir. Bireyler is se¢iminde de
bunu g6z dniinde bulundururlar. Kimisi stresli islerden uzak dururken, kimisi stresli

islerde bulunmak isteyebilir (Ding, 2008).

Bununla beraber bireylerin yas1 degistik¢e algilari, yasant1 ve deneyimleri de

degistigi i¢in yas faktorii de tiikenmislik lizerinde etkilidir. Yine bireyin medeni
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durumu sahip oldugu sorumluluklar bakimindan farklilik gosterdigi icin tiikenmislige

etkisi vardir (Kutanis;2009, Bayraktaroglu;2009, Giines;2009).

Kisinin isine bagliligi, isinden maddi manevi beklentisi, buna bagl olarak
isine gilidiilenme, is yerinde amirlerin takdiri, isinin karsihiginda yeterli {icreti
alamama, iste kendi kapasitelerini kullanamama, is yerindeki gruplagmalar gibi
etkenler de kisisel tiikenmislik sebepleri iginde gosterilebilir (Dingerol, 2013).

2.3.4 Orgiitsel Nedenler

Tilikenmiglik kavrami ilk ortaya ¢iktiginda bunun bireysel nedenlere bagl
olduguna odaklanilmistir. Bireyler problemin odagidir ve ¢6zmek yine bireye
baghdir. Fakat degisen is diinyasiyla beraber ¢alisilan orgiitiin de tiikenmislige etkisi

oldugu goriilmiistiir (Ardig, 2007).

Calisilan orgiit ile bireyin is uyumu ne kadar az ise tiikkenmisligi o kadar
artmaktadir. Orgiitiin fiziksel ve yonetim yapismnin bireye uygun olmasi durumunda
tiikenmisligin azaldig1 gdzlenmistir. Orgiitler hem fiziksel hem de psikolojik olarak
bireyleri yipratabilmektedir. Bu yipranma yine bireylerde enerji diistikliigline ve

tikenmislige yol agmaktadir (Polatg1, 2008).

Is yiikiiniin yogunlugu, isin niteligi, ¢alisma siireleri, is yerinin kurallar1 bireyin
talepleriyle ¢elisebilir. Ayn1 zamanda bireyin Orgiit i¢indeki kararlardaki etkisi, asir
yasaklamalar, orgiit i¢indeki yasaklamalarin ¢oklugu, orgiit iginde saygi ve takdir
gorememe  de  tikenmisligin  Orgiitsel  nedenlerindendir  (Giines;2009,

Bayraktaroglu;2009,Kutanis;2009).
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2.3.5 Tiikenmisligin Belirtileri

Tiikenmislik ig giicliniin ve hizmetin kalitesini azalttig1 gibi bireylere de ¢ok yonlii
bir zarar verir. En kac¢inilmaz olani kisinin 6ncelikle kendine sonrasinda isine ve
hizmet ettigi bireylere olan olumsuz diisiinceleri ve tavridir. Ayrica tiilkenmislik
bireylerin bedenine de yavas yavas zarar verebilir (Ding;2008, Giines;2009,

Bayraktaroglu;2009, Kutanis;2009).

Her birey calistig1 yerde sorunlarla karsilasabilir. Saglikli her birey bazen bu
sorunlardan dolay1 enerji diistikliigli yasayabilir. Fakat bu duygu bir siire sonra uzun,
kalict oluyor ve zamanla artiyorsa tilkenmisligin basladigi anlasilabilir. Bununla
beraber kisi zamanla isinden uzaklasir, basarisizlik hissini alayciliga vurur ve isini

umursamaz (Gezer, 2008).

Tiikenmislik 6rgiitsel ve bireysel sorunlara yol agabilmektedir. Psikosomatik
bozukluklar, uyku bozukluklari, yeme bozukluklar1 ve madde kullanma gibi
belirtileri olabildigi gibi orgiitsel agidan is kurallarmi aksatma, iiretkenlik ve

gelisimin kisitlanmasi olarak ortaya ¢ikabilmektedir (Mutlu, 2009).

Tikenmisligin belirtileri fiziksel, psikolojik ve davranigsal olarak ortaya
cikabilir fakat kisiden kisiye farklilik gosterir, her bireyde farkli etkiler birakir

(Maslach,1985).

2.3.6 Tiikenmisligin Fiziksel Belirtileri

Freudenberger’in arastirmasina gore tiikenmisligi yasayan bireylerin Onceleri
aslinda meslegine fazlasiyla ilgili, idealist ve disa doniik olduklar1 goriilmektedir.

Birey ise basladiginda isteklidir. Fakat zamanla g6giis agrilari, solunum problemleri,
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kramplar, belli bolgelerde kas agrilar1 ve en ¢ok uyku problemleri ile kars1 karsiya
kalir (Maslach; 1985,Polat¢1; 2007). Bu problemler siirekli hale gelir ve kalp
rahatsizliklari, cilt rahatsizliklariyla beraber artarak devam ederse hatta zamanla
cinsel isteksizlige kadar giderse tilkenmisligin arttig1 ve bir profesyonelden yardim

alinmas1 gerektigi sdylenebilir (Gezer, 2008).

2.3.7 Tiikenmisligin Duygusal Belirtileri

Tiikenmislikte duygusal belirtiler, fiziksel ve davranigsal belirtilere gore daha
erken ortaya cikar ve kolayca tannabilirler. Birey ilk duygusal olarak tiikenmeye
baslar. Engellenme hissine eslik eden sinirlilik hali ilk belirtilerdendir. Polat¢i’ya
(2008) gore nedeni bilinmeyen huzursuzluklar, ise karsi enerjinin diismesi, diger
insanlar1 siirekli suclama ve su¢lu gérme buna bagli olarak aile i¢i gerilimler

tikenmisligin duygusal belirtilerindendir.

Karakus’a (2008) gore ise yalnizlik hissi, korku ve kaygilanma hissinin artmasi,
uyku bozukluklari, hayata karsi iimitsizlik ve huzursuzluk ve kisisel basarisizlik

tilkenmisligin duygusal belirtilerindendir.

Ar1 ve Bal (2008) de yaptiklar1 c¢alismada ise tiikkenmisligin duygusal
belirtilerinden siiphe duymanin artmasi, kendini her seyden ve herkesten soyutlama,
zihnin karismasi, mutlu olamama, bilissel becerilerin azalmasi iizerinde

durmuslardir.

2.3.8 Tiikenmisligin Davramssal Belirtileri

Tiikenmisligin biitiin belirtileri birbirini takip etmektedir. Psikolojik belirtileri

gosteren birey davranigsal olarak da bunlar1 ortaya koymaktadir. Gezer (2008)
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calismasinda davranigsal belirtilerden; Ozgilivenin ve bireyin kendisine olan
saygisinda azalmasindan, unutkanlhigin artmasindan, etrafindaki kisilerle isi hakkinda
konugmaktan kaginmasindan ve konsantrasyon eksikliginden bahsetmistir. Yine ayni
arastirmada ¢aliganin is giicliniin diismesi, molalarini uzatmasi, diizensiz ve zamansiz

yemek saatlerinden bahsedilmistir (Gezer, 2008).

Yine bir¢ok ¢alismada (Gezer;2008, Karakus;2008, Polat¢1;2007) tikkenmisligin

davranigsal belirtilerinden olan evlilik ve aile ¢atismalar1 tizerinde durulmustur.

2.4 Tiikenmislik Sendromu Modelleri

Tikenmislik sendromu kavramina ait aragtirmalara bakildiginda bu alanda
bircok bilim adammin degisik modeller olusturdugu goriilmektedir. Bu modeller;
Maslach Tiikenmislik Modeli, Cherniss Tiikenmislik Modeli, Suran ve Sheridan
Tikenmislik Modeli, Scott ve Meier Tiikenmislik Modeli, Edelwich ve Brodsky

Tiikenmislik Modeli, Pearlman ve Hartman Tiikenmislik Modelidir (Giiven, 2013).

2.4.1 Maslach Tiikenmislik Modeli

Maslach’a gore tiikenmisligi insanlarla ¢ok yakin ¢alisan meslek gruplari
yasamaktadir. Tiikenmislik bu kisilerde ¢alistiklar1 kisilere duyarsizlagsma, duygusal
olarak kendini tiikenmis hissetme, kendilerine ait yeterlilik duygusunun diismesi ve

kendilerine ait de duyarsizlagsma olarak ortaya ¢ikmaktadir (Y1lmaz, 2013).

Christina Maslach tiikenmisligin en 6nemli modellerinden olan ¢ok boyutlu
tilkkenmislik modeli ya da ii¢ boyutlu tiikenmislik modelini ortaya koymustur.
Literatiire bakildiginda en genis ve kabul gdrmiis tiikkenmigslik tanimini yapan

Maslach ayni zamanda 22 maddeden olusan Maslach Tiikenmiglik envanterini de
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olusturmustur. Maslcah’in tiikenmislik modeli {i¢ yonliidiir. Bunlardan ilki;
“duygusal tilkenme” ikincisi; “duyarsizlasma” ve son olarak “kisisel basar1”dir

(Polat¢1,2007).

Duygusal tilkenme boyutundaki kiginin enerjisi, kigisel ve duygusal kaynaklar1
azalmistir. Yogun is stresi ile basa ¢ikamayan birey, hizmet ettigi kisilerin ve is
verenlerin beklentilerini karsilayamayinca yavas yavas sorunlariyla basa ¢ikamaz
hale gelir. Duygusal olarak fazla yiiklenen birey zamanla is yerinde bilissel, fiziksel
ve duyussal olarak enerji yoksunlugu yasar. Duygusal tiikkenme bu duruma bir tepki

olarak ortaya ¢ikar (Y1lmaz;2013, Giiven;2013).

Ding (2008) e gore duyarsizlasma evresinde kisi hizmet verilen kisilere karsi
olumsuz bir tavir gelistirir. Duygudan yoksun bir bi¢imde tutum gelistirir. Kisilere

soguk ve ilgisiz davranirlar.

Dozu gittikce artan bu evrede birey diger insanlarin hayatindan ¢ikarak
uzaklasir ve kendini yalniz birakmak ister. Hizmet ettigi kisilerin sorunlarini
cozmede kendini eksik ve giligsliz hissettigi i¢in duyarsizlasmay1 kagis olarak
kullanir. Bu evre tlikenmisligin en tehlikeli evresi olarak da goriilmektedir. Birey
insanlik dig1 davraniglar gelistirerek etrafindaki insanlara karsi alayci bir tutum
sergiler. Zamanla da insanlardan uzaklasarak digerlerinin ihtiyaglarina ve isteklerine

kars1 aldiris etmeyen davranista bulunurlar (Ding, 2008).

Maslach tiikkenmislik modelinin en son evresi olan kisisel basarisizlik bireyin
hizmet ettigi kisilere kars1 gelistirdigi olumsuz tutumun zamanla kendine donmesi
olarak karsisina ¢ikar. Yaptigi olumsuz davranislar sonucunda diger insanlarm onu

degersiz gordiigiinii diislinlir ve sucluluk duygusuyla basarisizlik hissine kapilir
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(Ding,2008). Sugluluk, basarisizlik gibi duygular kisinin 0zsaygisini azaltarak
depresyonla bile sonuglanabilmektedir. Maslach tiikenmisligi {i¢ boyutlu sendrom
olarak tanimlamis ve bunu fiziksel yorgunluk, is ve hizmetten soguma, kendinden
sliphelenmeye varan ruhsal yorgunluk olarak ii¢ seviyede tanimlamistir ( Yilmaz,

2013).

2.4.2 Cherniss Tiikenmislik Modeli

Cary Cherniss tiikkenmislik modeli kisinin isle ilgili stres yaratan faktorlere karsi
basa ¢ikma davranislar1 gelistirmesi ile baslayan ve ise karsi psikolojik bagliligi
bitirmesi ile son bulan bir siirectir. Cherniss bu siireci nedenleri, sonuglar1 ve basa

¢ikma yontemleri ile ele almis ve agiklamistir (Giiven, 2013).

Modele gore stres tiikenmisligin en temel sebeplerindendir. Bireyler is ortaminda
kendilerinden ¢ok farkli hizmet bekleyen bireylerle de iletisim kurmak zorundadirlar.
Ayn1 zamanda bireyin kendinden beklentisi yiiksek ise stres kaynaklari cogalir.
Stresle bas edebilen bireyler tiikkenmisligi yasamamakta, edemeyenler ise tiikenmislik
yasamaktadirlar. Tiikenmislik bir anda ortaya ¢ikan bir olgu olmamakla birlikte uzun
bir zamana yayillmis bir siire¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Giiven;2013,

Demirtag;2006).

Birey karsilagtig1 stresli durumda oncelikle stres kaynagmi ortadan kaldirmay1
dener. Bu yolla rahatlamay:1 basarabilirse tiikenmislik yasamaz fakat tekrar ayni
stresli durumla kars1 karsiya gelirse duygusal yiiklerinden kurtulmak icin iginden

psikolojik olarak bagmni kopartir (Giiven, 2013).
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2.4.3 Suran ve Sheridan Tiikenmislik Modeli

1985 yilinda gelistirilen bu model, elli yasa kadar olan tiikenmislik durumunu
kapsamis fakat ileri yaslarda da ortaya ¢ikabilecegini ifade etmistir. Tiikkenmislik
kavramint Erikson’un kisilik kuramina dayandirarak agiklamistir. Her bir basamak
tikenmisligin sebep oldugu hayat sekillerini barindirir. Modele gore tiikenmislik

catigmalarin doyumsuz kalmasiyla ortaya ¢ikmaktadir (Y1ldiz;2007, Ding;2008).

1.Basamak Kimlik Rol Karmasasi: Kisisel ve mesleki toplumsal rollerin
sekillenmeye basladig1 donemdir. Bu donemde mesleki tercihlerin anlamli bir sekilde

sekillendirilmemesi ilerideki titkenmislige ilk adimi olusturmaktadir (Sanli, 2006).

2.Basamak Yeterlik Yetersizlik: Birey meslek hayatinin baslangicinda artik
kendine ‘Isimde ne kadar iyiyim?’sorusunu sormaya baslar. Isine ait becerilerini
arttirarak mesleki gelisiminde bagimsizligin1 kazanmaya baglar. Meslekle ilgili kat1
ve idealist diisiinceleri ise mesleki tiikenmislige yol acabilmektedir (Y1ldiz;2007,

Sanl1;2006).

3.Basamak Verimlilik Durgunluk: Birey artik tamamen meslek gereklerini
yerine getirmeye baslamis, bagimsiz olarak meslek elemani olmaya baslamistir.
Otuzlu yaslarda baslayip, otuzlu yaslarin sonuna kadar siiren bir donemdir. Bireyin
meslek hayatinda en iiretici oldugu donemi kapsar. Birey artik yeteneklerinin farkina
varmis, isinde verimli ve yaratici olmak i¢in caligmaktadir. Bu asamada eger birey
kendi kapasitesini en iist diizeyde kullanamaz, yetenekleri ile yeni bir ¢alisma sekli
olusturamazsa meslekten bekledigi karsiligi alamaz ve tiikenmislige itilir ( Ding,

2008).
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4. Basamak Yeniden Olusturma, Hayal Kirikligi: Birey artik otuzlu yaslarin
sonundan kirkli yaslarin basindan sonuna kadar kendi mesleki tercihlerini sorgular
hale gelir. Birey eger meslek hayatinda yeni stiller yaratmig, yaratici olabilmis ve
doyuma ulagmigsa tercihlerini sorgulamaz. Fakat tam tersi doyuma ulasamamigsa
erken tercih kararlarimi tekrar gézden gegirecek, mesleki tiikenmisligi yasayacaktir.
Yeniden olusturma siirecinde ise birey tercihlerini olmak istedigi kisi yoniinde tekrar

degerlendirmektedir (Giiven;2013,Ding;2008).

2.4.4 Scott Meier Tiikenmislik Modeli

Meier Tiikenmislik modeli Albert Bandura’nin (1993) 6z yeterlilik kuramini
temel almistir. Bandura’’nin 6z yeterlilik kuramima gore hedeflerinin ve hayattan
beklentilerinin farkinda olan bireyler kendi yasantilarina etki eden olaylar1 daha
kolay kontrol altina alabilmektedirler. Yani bireyin varmak istedigi sonuglar1 ortaya
cikaracak davranislar1 yapmasindaki kisisel yeterliligi 6z yeterlilik kuramimin

temelidir (Ding, 2008).

Meier’e gore tiikenmiglik (1983); “bireyin; isle ilgili olumlu pekistirici
beklentisinin ¢ok diisiik, ceza beklentilerinin ¢ok yiiksek oldugu; ayni
zamanda bireyin var olan pekistiricileri kontrol edebilme yOniindeki
beklentilerinin ve pekistiricileri kontrol edebilmek icin gereken davranislari
yapmayla ilgili kisisel yeterlilik beklentilerinin diisiik oldugu durumlardaki,

tekrarlayan is yasantilarinin sonucu gelisen bir olgu”dur (Polat¢i, 2007:45).

Meier tilkenmislik modelinin pekistirme beklentileri, sonu¢ beklentileri, yeterli
olma beklentileri, davraniglar1 anlamlandirma siireci olmak {izere dort boyutu

bulunmaktadir.
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1. Pekistirme Beklentileri: Her bireyin is yasammdan gizil veya agik
beklentileri vardir. Bu beklentiler karsilanmazsa memnuniyetsizlikle beraber
tilkenmislik olgusu ortaya c¢ikar. Her bireyin farkli yasantist ve algist oldugu igin is

yagantilarinin da ¢iktilar1 farkli olmaktadir (Kogak, 2009;Polatg1, 2007).

2.Sonug Beklentileri: Sonug beklentileri hangi davranislarin o davraniglara sebep
oldugunu tanimlar. Ornegin bir satici biitiin mallar elimde kalacak beklentisiyle ise
yaklasir ve bu beklentiyi destekleyen olumsuz olaylar yasarsa ise karsi tiikenmislik

sonug beklentisi yasayabilir (Polatg1, 2007).

3.Yeterli Olma Beklentileri: Verimli olmak igin bireylerin kisisel beklentisini
ifade eder. Sonug¢ beklentisi ile yeterli olma beklentileri farklidir. Sonu¢ beklentisi
bilme eylemini, yeterli olma beklentisi ise yapma eylemini temsil eder. Ornegin
O0gretmen, Ogrenciler materyali 6grenmedigi i¢in tiikenmislik yasayabilir (sonug
beklentisi) ya da Ogretmek icin kisisel yeterlikten yoksun oldugunu hissedebilir

(yeterlik beklentisi) ( Cavusoglu, 2009).

4 Baglamsal Isleme Siireci: Tiikenmisligin en kapsamli siirecidir. Bu siire¢ bireyin
beklentilerini nasil sekillendirdigi ve siirdiirdiigii ile ilgilidir. Kisaca isleri ile ilgili

olusturduklar1 davraniglarin1 anlamlandirma siirecidir (Cavusoglu, 2009).

Meier tiikenmislikle ilgili literatiiriin duyussal yonleri iizerinde daha ¢ok
duruldugundan bahsetmis, kendi modeline biligsel ve davranigsal 6gelere de yer

vermistir (Cavusoglu;2009, Ding;2008).
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2.4.5 Edelwich ve Brodsky Tiikenmislik Modeli

Bu modele gore fazla beklenti ve umutlarla ise baglamak ve bunun sonucunda
beklentilerin kargilanmamasi1 mesleki tiikenmislige sebep olmaktadir. Yardim
mesleklerinde calisan bireyler is kosullarinin; asir1 is yogunlugu, yetersiz iicret,
mesai saatlerinin fazla olmasi, hizmet verilen kisilerden takdir gérememe, kisisel
idealler ve mevcut durum arasindaki biiyiikk farkliliklar, biirokratik birtakim
zorlamalar olmasi sebebiyle idealizmlerini ve enerjilerini vyitirerek tiikkenmislige

stirtiklenirler (Ding;2008, Y1ldiz;2009).

Edelwich tiikenmislik modeline goére sendrom asamali bir sekilde yasanmakta

ve dort evresi bulunmaktadir (Giiven, 2013).

1.Sevk ve Cosku Evresi: Calisma hayatia yeni baslayan bireylerin sahip oldugu
sevk, heves ve meslege baghiligin fazla oldugu bu asamada isi birey i¢in her seyden
onemlidir. Birey kendine zaman ayirmayarak yasadigi gergin ¢alisma ortamina uyum

saglamaya ¢alismaktadir (Giiven;2013, Polat¢1;2007)

2.Duraganlasma Evresi: Sevk ve ¢osku evresinde belirli hedeflere ulagsabilmek
icin ¢caba harcayan birey, idealist bir tavirla amacina ulagsmaya ¢alisirken karsilasilan
sorunlar, kurallar ve yargilardan dolay: tiikenmisligin ikinci evresi olan durgunluk
diizeyine gelmeye baslar. Enerjisini yavas yavas kaybeden birey ideallerinden
vazgegmeye baslar. Sosyal hayatmi is hayatinin oniine ge¢irmeye baslar (Cavusoglu,

2009).

3.Engellenme Evresi: Birey yasadigi sorunlari, yargilar1 ve kurallar1 tekrar
gbzden gecirir. Duygusal, fiziksel ve davranigsal problemlerin ortaya ¢iktig1 evredir.

Birey yogun bir engellenmislik hissi yasamaya baslar (Y 6riikoglu, 2008).
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4. Umursamazlik Evresi: Bu evre bireyin yasadigi sorunlarin ilgisizlige
doniistiigii evredir. Ise gitmeme, ge¢ gitme, rutin is gorevlerinin disinda herhangi
yeni bir sey yaratmama, siirekli sikayet etmenin oldugu ve tiikenmisligin en yogun

yasandigi evredir (Yoriikoglu, 2008).
2.4.6 Pearlman ve Hartman Tiikenmislik Modeli

Perlman ve Hartman’in 1982 de yapmis olduklar1 tanima gore tiikkenmislik
kronik duygusal strese verilen bir yanittir. Bu modele gore tiikenmisligin {ic boyutu
da stresin ii¢ temel boyutu olan fiziksel tilkenme, duygusal tilkenme ve is veriminde
diisme bilesenlerini icerir (Demirbas, 2006). Modele gore bireyler is ortamlarinda
karsilagtiklar1 sorunlara karsi bir savunma mekanizmasi olustururlar. Verilen tepkiler
sonucunda tiikenmiglik, enerji diisiikliigii gibi duygusal problemlere, is hayatinda
yeni seyler liretememe gibi kurumsal sorunlara ve kisiler arasi iligkilerde bozulmalar

gibi sosyal sorunlara yol agan farkli sonuglara ulasilir (Cavusoglu, 2009).
2.5 Tiikenmisligin Sonuclar

Tikenmislikle ilgili yapilan arastirmalara bakildiginda tiikenmisligin sebeplerinin
ayni zamanda sonuglart da oldugu goriilmektedir. Bu sonucglarin bireylere hem
manevi hem fiziksel hem de zihinsel ciddi zararlar verdigi goriilmiistiir. Ozellikle is
hayatina ¢ok yogun bir istekle baslayan, idealleri ve beklentileri yiiksek olan bireyler
yogun tiikkenmislige maruz kaldiklar1 zaman trajik bir sorun haline gelmektedir

(Soysal, 2011).

Karakug’a gore (2008) yasanilan is stresi ile duygusal tiikenme diizeyleri
arasinda anlamli bir fark goriilmektedir. Tiikkenmislik yasayan bireylerin yogun,

anlamlandiramadiklar1 duygular1 sonucunda davranig bozukluklar1 da ortaya
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cikmaktadir. Stresin son asamasi olan tiikenmislikte viicut direncini yavas yavas
kaybeder ve psikolojik, fizyolojik rahatsizliklara kronik hastaliklar da eklenmeye

baslar.

Tiikenmislik yasayan bireylerde uykusuzluk, kronik {isiime, bas agrisi, cinsel
isteksizlik, cilt hastaliklari, bas donmesi, alerji, sirt ve gogiis agrisi gibi fizyolojik
sorunlar goriilmektedir. Bununla beraber depresyon, 6zsaygida azalma, isine karsi
negatif duygular hissetme ve yeni is alanlarma yonelme istegi, asir1 risk alma istegi,
uykusuzluk ve madde kullanimi gibi psikolojik sorunlar da goriilmektedir (Gezer,

2008).

Gezer’e gore (2008) Tiikkenmisligin sadece bireylere zarar1 olmadigi goriilmiistiir.
Tilikenmislige maruz kalan birey diisiik hizmet vererek, hizmet ettigi kisileri olumsuz
etkiler. Orgiitlere zarar veren tiikenmislik ayrica siirekli ¢atismalardan dolay1

duygusal olarak aileleri de birbirinden uzaklastirmaktadir.

2.6 Tiikenmislik ile Miicadele Yontemleri

Tikenmislik yavas yavas gelisen bir rahatsizliktir. Her psikolojik rahatsizligin
tedavisi gibi ilk once tiikenmisligi kabul etmekle baslar. Bireysel olarak ve kurumsal

olarak tiikenmislikle basa ¢ikma yollar1 farklidir (Berberoglu;2007, Saglam;2007)

2.6.1 Tiikenmislikle Bireysel Olarak Basa Cikma Yontemleri

Tiikenmislikle basa ¢ikabilmek i¢in bireyin kendini daha iyi tanimasi, is yapma
stillerini degistirmeyi denemesi, ige ara vermesi, bireyin kendi ile ig hakkinda olumlu

yanlar1 gorerek i¢ konugmalar yapmasi, kendini telkin etmesi, nefes egzersizleri ile
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dogru nefes almasi, mizah duygusunu gelistirmesi ve is degisiklikleri yapmasi

gerekmektedir (Mutlu; 2009, Avc1;2011,Seferoglu, 2011).

Bireyler oncelikle ise baslarken iitopik hedeflere sahipse bu hedeflerin ¢ogunu
gerceklestiremeyecekleri i¢in tiikenmislige yol agabilir. Bireyin hedefinin ulasilabilir
olmasi i¢in netlestirilmis ve belirli hedeflerinin olmasi gerekmektedir. Bireylerin her

zaman uygulanabilir hedeflere yonelmesi tilkenmisligi azaltacaktir (Karadag, 2013).

Bir diger yol ise bireyin kendini ve kapasitesini ¢ok 1yi tanimasi i¢in kisisel
gelisim yontemleriyle kendini gelistirmesidir. Kisinin kendini iyi taniyabilmesi i¢in

uygun is ortami yaratilmalidir (Ormen, 1993).

Ersoy ve Utku’ya gore (2002) tiikenmisligin yol agtig1 fiziksel rahatsizliklarin
bireysel olarak giderilebilmesi icin birey is yerindeki molalarii, 6glen aralarini is
stresini en iyi sekilde atabilecek sekilde degerlendirmelidir. Birey bdylece isinin
basina dondiigiinde daha verimli olabilir ve stres kaynaklariyla daha kolay basa

¢ikabilir.

Zamanin en etkili sekilde planlanmasi yine bireysel tiikkenmisligi Onleme
yollarmdandir. s ile ilgili stresi yasayan birey zaman cetveli kullanmali, kendi
onceliklerini ve i ile ilgili sorumluluklarini siraya koyarak zamanm iizerinde

yarattig1 stresi ortadan kaldirabilir (Karadag, 2013).
2.6.2 Tiikenmislikle Kurumsal Olarak Basa Cikma Yontemleri

Avct ve Seferoglu’na gore (2011) tiikkenmisligi onleme sadece bireysel degil,

orglitsel de olmalidir. Yoneticiler ve isverenler calisanlarina zaman zaman olumlu
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pekistirecler vermeli ve is yerinin olumlu taraflarini gosterecek tartigma ortamlari

yaratmalidirlar.

Tiikenmisligi engellemek icin ise Oncelikle bireylerin ise baslamadan
karsilasacaklar1 zorluklar hakkinda bilgilendirilmeleri, zorluklar hakkinda gerekirse
kurslar ve egitimler verilmesi bir yontem olabilir. Bununla beraber is verenlerin
calisanlarin1 takip edip tiikenmislige sebep olan zorluklar1 ortadan kaldirmaya

yonelik ¢aligmalari olasi tiikkenmisligi engeller (Karakus, 2008).

Izgar (2001)’a goOre kurumlar bireyleri giidiilemek i¢in hizmet i¢i egitimler
vermeli, boylece kisisel doyumu arttirip, hizmet kalitesini yiikseltebilirler. Ayni
zamanda her calisan i¢in ayni derecede yiikselme sansmin verilmesi tikenmisligi

azaltacaktir.

Kurumun siirekli kapali ve durgun olmasi da tiikenmislige yol acacak bu yiizden

kurum ortaminda degisiklik yapmak da bir yontemdir (Giiven, 2013).

Cavus ve arkadaslarmin (2007) arastrmasina gore ve yukarida da ifade
edilenlerden anlasildig1 gibi bireyin asir1 stres, Ustiin beklenti sonucu yasanilan
doyumsuzluk sonucu ortaya ¢ikan fiziksel bitkinlik, psikolojik yipranma, caresizlik
ve umutsuzluk duygularinin hayata, diger insanlara karsi olumsuz tutumlar1 da iceren
fiziksel ve zihinsel boyutlu bir sendromdur. Genel olarak tiim modellere gore
tikenmisligin sebebinin ortak noktasi strestir. Stresin diizeyi arttikga da bireyler
duygusal tiikenme yasarlar, ileri evrede duyarsizlasirlar ve tiikenirler. En son olarak
kisisel basarisizlik evresinde ise hizmet edilen kisilere karsi bir tutum gelistirilip,
zamanla bu bagarisizlik hissi bireyin kendisine donmesi ile ortaya ¢ikar. Bir insanin

saglikli bir yasam siirmesi, calistig1 isten sagladigr doyum ve g¢aligma ortamimdan
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aldigt huzur ile dogrudan iliskilidir. Tikenmis bireyler kendileri i¢in verim

saglayamadiklari i¢in hizmet ettikleri bireylere de verimli olamamaktadirlar.
2.7 Tiikenmislik ile Tlgili Tiirkiye’de Yapilmis Cahsmalar

Tiikenmiglik konusunda her tiirlii meslek grubu i¢in yurt disinda gesitli
arastrmalara rastlanmaktadir.  Tiikenmislik kavramini farkli degiskenlere gore
inceleyen birgok bilimsel ¢alisma bulunmaktadir. Fakat tez caligmasinda rehber
ogretmenlerin tiikenmisligi arastirildig: i¢in sadece egitim ile ilgili aragtirmalara yer

verilecektir.

Yildiz (2008) resmi ve ozel ilkogretim/ortadgretim okullarinda goérev yapan
rehber 6gretmenlerin tilkkenmislik diizeylerini belirlemek ve tiikenmislige etki eden
degiskenleri incelemek amaciyla bir ¢calisma yapmistir. Bu ¢alismanin sonucunda ise
yas gruplari, medeni durum ve mesleki kidem ile tiikenmislik arasinda anlaml bir
fark ¢ikmamustir. Fakat cinsiyet degiskenine gore kadin rehber 6gretmenlerin erkek
rehber 6gretmenlere gore %4,7 6nem derecesinde tiikenmislik yasadig1 saptanmaistir.
Sosyoloji ve Psikolojik Danismanlik ve Rehberlik boliimlerinden mezun olanlar
arasinda ise %0,006 diizeyinde anlamli bir fark saptanmis, Sosyoloji Boliimii
mezunlarinin mesleki formasyon yetersizliklerinin de etkisiyle kendilerini kanitlama
cabasi icerisinde olmalari bu sonucun nedenlerinden biri olabilecegi yorumunu

getirmistir.

Akten (2007) de yaptig1 arastirma sonucuna gore yine kadin rehber 6gretmenlerin
erkek rehber 6gretmenlere gore daha fazla tiikenmislik yasamaktadirlar. 0-1 yil, 2-5
yil, 6 yil ve iizeri kideme sahip olan rehber Ogretmenler arasinda duygusal

tilkenmislik boyutundaki tiikenmislige iligkin istatistiksel olarak anlaml diizeyde bir
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fark oldugu bulunmustur. Ayni zamanda bulgulara gore isteyerek meslegini secen
rehber ogretmenler ile istemeyerek meslegini secen rehber Ogretmenler arasinda
duygusal tiikenmislik boyutundaki tiikenmislige iliskin olarak anlamli diizeyde bir

fark bulunmustur.

Ikiz’in 2010 da yaptig1 calismada psikolojik damigmanlarin tiikenmislik
diizeylerinin  belirlenmesi ve farkli  degiskenler agisindan incelenmesini
hedeflemistir. Arastrmanin sonucunda ise katilimcilarin c¢aligilan kuruma gore
duygusal tiilkenme diizeyleri arasinda anlamli diizeyde fark saptanmistir.
[Ikdgretimde calisan psikolojik damismanlarin  duygusal tiikenme diizeyinin,
ortadgretimde c¢alisan psikolojik damigmanlara gore daha yiiksek oldugu,
ortadgretimde calisan psikolojik danigsmanlarin rehberlik arastirma merkezinde
caligan psikolojik danigmanlara oranla daha yiiksek duygusal tiikenme ortalama
degerine sahip olduklar1 bulunmustur. Bu arastirmada mesleki kideme gore kisisel
basar1 diizeyinde de anlamli bir fark gézlemlenmis, 6/10 yil arasinda calisanlarin 0/5

yil arasi ¢caliganlara oranla basar1 diizeyi daha yiiksek ¢ikmistir.

Celikkaleli’'nin 2011 de yaptig1 arastirmada, yetiskin egitimcisi 6gretmenlerin
tikenmislik ve mesleki yetkinlik inanglarini cinsiyet, 6grenci sayis1 ve mezun
olduklar1 okul tiiriine gore incelemek amaglanmistir. Bu arastirmanin sonuglarina
gore ise yetiskin egitimcisi 6gretmenlerin tiikenmislik diizeyleri ile 6gretmenlige
yonelik yetkinlik inanglar1 arasinda negatif yonde anlamli bir iliski bulunmustur.
Fakat arastrrmanin cinsiyet degiskenine ve 6grenci sayisina gore olan bulgularinda

yas ve 0grenci sayilar ile tilkenmiglik arasinda anlamli bir fark goriilmemistir.
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Cemaloglu ve Sahin’in 2007 de yaptiklari arastirmanin amaci ilkdgretim ve
ortadgretimde gorev yapan Ogretmenlerin mesleki tiikenmislik diizeylerinin ¢esitli
demografik ozelliklere gore incelenmesidir. Arastirmaya gore duygusal tiikenme
diizeyi en ¢ok 51 yas iistli 6gretmenlerde goriilmektedir. Duygusal tiikenmenin en az
oldugu yas grubu ise 31/40 arasidir. Kisisel basar1 diizeyi ise en fazla 51 yas ve tizeri
ogretmenlerde goriilmiistiir. En distk kisisel basar1 diizeyi ise 21/30 yas arasidir.
Fakat 6gretmenlerin yaslar1 ile kisisel basar1 diizeyleri arasinda anlamli bir fark
bulunmamustir. Ogretmenlerin duyarsizlasmalari ile yaslar1 arasinda anlaml bir fark
bulunmustur. Medeni duruma gore incelendiginde ise duygusal tilkkenme en fazla dul
o0gretmenlerde goriilmiistiir. Duygusal tiikenme egitim durumuna goére incelendiginde
en fazla egitim enstitlisi mezunlarinda goriilmustiir. Mesleki kidem bazinda
incelendiginde en fazla duyarsizlasma 26 yil ve istii kidemi olan Ggretmenlerde

gorilmiistiir.

Girgin (1995)’te yaptign ‘Ilkokul Ogretmenlerinin Meslekten Tiikenmisligin
Gelisimini Etkileyen Degiskenlerin Analizi ve Bir Model Onerisi’(Izmir 1li Kirsal ve
Kentsel Yore Karsilastirmasi)’isimli ¢alismasinda 6gretmenlerin tiikenmisliginin
demografik degiskenlere gore tiilkenmislik diizeyinin degisip degismedigini

incelemis, ilerleyen yaslarla birlikte tiikenmisligin azaldigi sonucuna ulagmistir

Ozel egitim alaninda 1996 da caliyma yapan Sucuoglu ve Kuloglu-Aksaz
yaptiklar1 arastirmada engelli ve engelsiz Ogrencilerle calisan Ogretmenlerin
tiikenmisliklerini karsilastirmal olarak incelemislerdir. iki grup olarak inceledikleri
Ogretmenler arasmda engelli Ogrencilerle calisanlar ile engelli olmayanlarla
calisanlar arasinda duygusal tiikenme, duyarsizlasma acisindan anlamli bir fark

bulamamigslardir. Sadece 0Ogrencileri engelli olmayan ilkokullarda c¢alisan
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Ogretmenlerin, engelli Ogrencilerle c¢alisanlara gore kendilerini daha basaril

gordiikleri bulunmustur.

Segmenli (2001) Ankara il merkezinde ¢alisan rehber 6gretmenlerin tiikkenmiglik
diizeylerini incelemek i¢in 560 rehber 6gretmenle ¢alismistir. Maslach tiikenmislik
Olcegini uygulayan arastirmaci, 23-30 yas grubundaki rehber Ogretmenlerin
duyarsizlasma seklinde tiikenmislik yasadiklarini, calisma siiresi 5 yil olanlarin
kisisel basar1 seklinde tiikenmislik yasadiklarini saptamistir. Fakat cinsiyet, medeni
durum, calisilan kurum tiirii, ¢aligma siireleri, meslegi isteyerek tercih yapma gibi
degiskenlere gore tilkenmisligin anlamli bir fark gostermedigi saptanmistir. Rehber
ogretmenlerin tilkenmislerinin en dnemli sebebi olarak, yonetici ve dgretmenlerden

destek gormemelerini belirttikleri saptanmustir.

Tiimkaya (1997), Cukurova Universitesi akademik personelimim akademik
tikenmislik diizeyleri konulu ¢alismasinda, toplamda 92 tane 6rneklemle ¢alismis,
bunlarin 23’1 kadin 69°u erkektir. Bu calismada Tiimkaya O6gretim elemanlarindaki
tikenmisligin idari destek, akademik unvan ve cinsiyete gore farklilastigini

saptamustir.

Yine Ozer(1998) ‘Rehber Ogretmenlerde Tiikenmislik Diizeyi, Nedenleri ve
Cesitli Degiskenlere Gore Incelenmesi’ admni tasiyan arastirmada cinsiyet
degiskenine gore Cinsiyet degiskenine gore yapilan analiz sonuglari duygusal
tilkenmisligin kadin rehber 6gretmenlerde erkek rehber 6gretmenlere kiyasla anlamli
diizeyde fark olusturacak sekilde daha ¢ok goriildiigiinii, ancak kisisel basarisizligin

yasanmasi ac¢isindan ise aralarda fark olmadigini ortaya ¢ikarmistir.
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Uslu tarafindan yapilan (1999) “Resmi egitim kurumlarinda calisan psikolojik
danisma ve rehberlik uzmanlarinm is doyumu ve tiikkenmiglik diizeylerinin
danigmanlarm denetim odagi ve bazi degiskenlere gore Kkarsilastirilmasi”
aragtirmasinda rehber 6gretmenlerin is doyumlarmin cinsiyete gore farklilagmadigi
sonucu bulunmustur. Bunun yani1 sira medeni durum alt degiskenine gore evli rehber
ogretmenlerin is doyumlarmin bekar &gretmenlere gore daha yiiksek oldugu
bulunmustur. icten denetimli rehber dgretmenlerin is doyumlarinin dis denetimli
rehber 6gretmenlerden daha yiiksek oldugu, okul yoneticileri ile isbirligi yapan
rehber 6gretmenlerin is doyumlarmin isbirligi yapmayan rehber 6gretmenlere gore

daha yiiksek oldugu sonuglarina ulasilmistir.

KKTC’de Akademisyenlerin Islerinde Duygusal Tiikenmelerini inceleyen Yetkin (
2009) 53 akademisyen, 279 6grenci ile calismis, akademisyenlerin islerinde duygusal
tikenme, kisisel basar1 ve duyarsizlasma alt boyutunda hicbir anlamli farka

ulasamamustir.

KKTC’de Ozyutlu (2011)’nun Fen Bilimleri Ogretmenlerinde Tiikenmislik ve
Miikemmeliyet¢ilik arastrmasinda 61 Ogretme, yas, brans, miikkemmeliyetgilik
diizeyleri ve mezun olunan fakiilte degiskenleri arasinda anlamli bir fark elde

edilmistir.

KKTC’de Esiyok (2012) nin yaptig1 Yurtdisinda Gorevlendirilen Ogretmenlerin
Mesleki Tiikenmislik Diizeylerinin Incelenmesi arastrmasmda genel olarak bu
Ogretmenlerin az diizeyde tiikenmislik yasadiklari, Ogretmenlerin KB ve D
boyutunda DT boyutuna goére az tiikkenmislik yasadiklarini bulmustur. Kadin

Ogretmenlerin duyarsizlasma alt boyutunda ise az tiikenmislik yasadiklari, erkek
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Ogretmenlerin de kadin O6gretmenlerden daha az tiikenmislik yasadiklar1 tespit

edilmistir.
2.8 Tiikenmislik Tle Tlgili Yurt Disinda Yapilmis Cahsmalar

Terry’nin (1997) de ‘Ogretmenlerin tiikenmisligi gercek mi? Onlenebilir mi?’
isimli ¢aligmasinda stresin uzun bir siire devam etmesi halinde viicudun psikolojik
olarak defansa gectigini ve bunun engellenemezse tiikenmislige sebep olacagini
saptamistir. Amerika’da calisan 6gretmenlerin %40°1 emeklilik siireleri dolana kadar

yeterli olamayacaklarmi yordamustir.

Hipps ve Halphin’in (1991) de yaptigi 58 yonetici, 219 0Jgretmenin
memnuniyetsizlik ve tiikenmislik diizeylerini inceleyen caliymasina gore meslegin
zorlugu, Ogrenci O6gretmen arasindaki iletisim eksiklikleri, maas durumlar1 ve

yoneticilerin yaptirimlar: gibi etkenlerin tiikenmislige sebep oldugu bulunmustur.

Maslach ve arkadaslarmin yaptig1 calismada; bekar olanlar ile ise yeni
baslayanlarin tiikenmislik diizeylerinin, evli ve uzun siiredir ¢calisanlara oranla daha

fazla oldugunu saptanmistir (Maslach ve Jackson 1981)

Graf (1996), tarafindan cinsiyet, okulun g¢evresi, yas, kidem yili, ¢alisilan okul
tiirli gibi farkli degiskenlerin yonetici tiikenmisligi diizeyleri arasindaki iliski
arastirilmistir. Bununla beraber olarak yoneticilerin bakanliktan aldiklari destek ve
danigmanlik ve okuldaki tiim personelin yonetime desteginin tiikenmislige de etkisi
incelemistir. Arastirma bulgularmma bakildiginda ise yukarida belirtilen demografik

degiskenlerin tiikkenmiglige bir etkisinin olmadig1 goriilmiistiir.
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Greenglass ve Burke (1988) tarafindan 556 egitimciye, kadinlar ve erkeklerdeki
tilkkenmislige katkida bulunan faktorleri inceleyen bir aragtirma yapmislardir.
Arastirmanm sonucuna gore ise erkek egitimcilerin duyarsizlagsma alt 6lgeginin
puanlarinin kadin egitimcilere gére daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bununla
beraber kadin egitimciler erkek egitimcilerden daha ¢ok depresyon ve icsel catisma
yasadiklar1 gozlenmistir. Kadin egitimcilerde buna sebep ve tliikenmislige katkist
olan faktorlerin, rol evlilikten memnun olup olmama, isten kaynaklanan stres iken
erkek egitimcilerde ise 68rencilerle yasadiklar: problemleri ve 6gretmenlik yetenegi

hakkindaki siipheleri igeren stres kaynaklar1 oldugu belirtilmistir.
Fimian ve Blanton (1987) Ogretmen adaylar1 ve stajyer dgretmenlerin stres,

tiikenmislik ve rol catisma problemlerini arastirmislardir. Ogretmen adaylar1 ve
stajyer 6gretmenler ile yaptiklar1 bu ¢alismalarda 413 kisilik bir 6gretmen grubu ie
calismiglardir. Arastirmanin sonuglaria gore deneyimsiz 6gretmenlerin ve 6gretmen
adaylarmim is stresi yasadiklar1 bulunmustur. Rol catigmasi yasayan deneyimsiz
ogretmenlerin daha c¢ok stres ve daha ¢ok tiikenmislik yasadiklar1 tespit edilmistir

(Akt.Ozkaya, 2006).
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BOLUM 111

YONTEM

Bu boliimde arastirma problemine uygun olarak segilen arastirma modeli,
calisma grubu, veri toplama araglari, verilerin toplanmasi ve verilerin analiz

edilmesinde kullanilan istatistiksel yontemler hakkinda bilgiler verilmistir.

3.1 Arastirmanin Modeli

Aragtirma devlet liselerinde ¢alisan okul psikolojik danigmanlarinin demografik
degiskenleriyle (cinsiyet, medeni hal, egitim, kidem y1l1, yas, 6grenci mevcudu,
ogretmen kadrosu, tistlerin takdiri) tiikkenmislik diizeyleri arasindaki iliskiyi saptamak
amaciyla betimsel olarak gerceklestirilmistir. Betimsel yontem, ilgilenilen ve
arastirilmak istenen problemin mevcut varolan durumunu ortaya koymaya yoneliktir.
Bu yontemin en temel 6zelligi, mevcut durumu kendi kosullari igerisinde ve oldugu

gibi arastirmasidir (Gurbetoglu,2008).

3.2 Evren ve Orneklem

Arastrmanm evrenini KKTC’de 2013/2014 egitim Ogretim yilinda devlet
liselerinde gorev yapan okul psikolojik danismanlari olusturmustur. Arastirmada
evrenin tamamina ulasilmasi hedeflenmis, bu nedenle 6rneklem hesab1 alma yoluna
gidilmistir. Arastirmanm evrenini 50 okul psikolojik danismani olusturmaktadir.
Fakat bir okulun goniillii olmamas1 sebebiyle arastirma 48 psikolojik danigsmanla

gerceklestirilmistir.
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Tablo:1 Devlete Bagh Liselerde Calisan OKkul Psikolojik Danismanlarinin Sosyodemografik ve

Mesleki Ozellikleri

DEGISKENLER N %
Cinsiyet Kadin 40 83.3
Erkek 8 16.7
Egitim Universite 35 72.9
Master 13 27.1
Doktora 0 0
Medeni Hali Evli 36 75.0
Bekar 12 25.0
0-5 11 22.9
6-11 15 31.3
Kidem Yili 12-17 12 25.0
17-tzeri 10 20.8
20-25 1 2.1
26-31 22 45.8
Yas 32-37 10 20.8
38-43 9 18.8
43-48 3 6.3
49-tizeri 3 6.3
200-300 7 14.6
Ogrenci 301-500 15 31.3
Mevcudu 501-700 10 20.8
701-izeri 16 33.3
1 5 10.4
Ogretmen 2 22 45.8
kadrosu 3 18 375
4 3 6.3
5 - -
Ust Takdiri Goriirim 34 71.0
GOrmem 14 27.1

Devlete bagli liselerde g¢alisan okul psikolojik danigmanlarinin S0syo
demografik ve mesleki 6zelliklerine ait bilgiler Tablo 1°de yer almaktadir. Okul

psikolojik danigmanlarinin 40’1 kadin ( %83.3) 8’i ise erkek ( %16.7) tir.

Arastirmaya katilanlarin 35 1 (9%72.9) iiniversite mezunu iken 131 (%27.1) 1
yiiksek lisans mezunudur. Doktoradan mezun olan bir arastirmaciya rastlanmamastir.

Aragtirmaya katilan psikolojik danigsmanlarin %75°1 evli, %25 1 bekardir.
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Okul psikolojik danismanlarmin %22.9 u 0 ile 5 yil arasinda ¢alisma yilina
sahipken, %31.3 1 6 ile 11 yil arasinda kideme sahiptir. %25 i ise 12 ile 17 yil

deneyime sahip iken 17 yil ve iistii %20.8 mesleki kidem yilina sahiptir.

Okul psikolojik danismanlarinin ¢alistiklar1 okullardaki 6grenci mevcuduna
gore ise %14.6 s1 200-300 ogrenciye sahipken %31.3 i 301-500 aras1 6grenci
mevcuduna sahip olduklarmi ifade etmislerdir. %20.8°1 501-700 arasinda Ogrenci
mevcuduna sahiptir. %33.3 niin ise 701 ve ustii 6grencili bir okulda calistig1

gorilmiistiir.

Okul psikolojik danismanlarinin yas degiskenine gore %2.1°1 20-25 yas
araliginda iken, %45.8 126-31 yas araligindadir. %20.81 ise 32-37 yas araliginda yer
alirken, %18.8 1 38-43 yas araligindadir. %6.3’1i 43-48 yaslar1 arasinda iken %6.3’1

49 ve tistii yastadir.

Okullardaki okul psikolojik danismani kadrosuna bakildiginda ise %10.4’i
1 kadrolu okulda ¢alisirken, %45.8°1 2 kisilik kadrosu olan okulda ¢aligmaktadir.

%37.5’1 3 kadrolu okulda ¢alismakta, %6.3’1i ise 4 kadrolu okulda ¢alismaktadir.

Ustlerin takdiri degiskenine gore ise %71’i takdir gérdiigiinii sdylerken

%27.’s1 1 kisi ise fikrini beyan etmemistir.
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3.3 Verilerin Toplanmasi

3.3.1 Veri Toplama Araglan

Veri toplama araclar1 arastirmaci tarafindan ilgili alanyazin incelenerek kisisel
bilgi formu olusturulmustur. Bununla beraber arastirmada Ergin (1992) tarafindan

gelistirilen Maslach Tiikenmislik Olgegi kullanilmustir ( Ek 1), (EK 2).
3.3.1.1 Kisisel Bilgi Formu

Psikolojik danigmanlarin  sosyo demografik Ozellikleri 1ilgili alanyazin

incelenerek 9 maddelik kisisel bilgi formu olusturulmustur.

Ilgili arastirmalar incelenerek psikolojik danismanlarm mesleki ve sosyo
demografik o6zellikleri ile ilgili olusturulan 9 maddelik kisisel bilgi formu

kullanilmustir (Ek 1).
3.3.1.2 Maslach Tiikenmislik Olcegi

Maslach ve Jackson (1981) tarafindan olusturulmus bir 6lgek olmasi ile beraber
Maslach’im kendi adiyla gelistirilen Maslach Tiikenmislik Envanteri (Maslach
Burnout Inventory-MBI) yedi dereceli likert tipi bir 6lgektir. Toplam 22 maddeden
olusmaktadir. Olgek Ergin (1992) tarafindan Tiirkgelestirilmis, 235 kisilik bir
calisma grubu flizerinde On uygulama yapilmistir. Sonuca gore ise Olgekte
degisiklikler yapilmistir. Olgegin dzgiin formunda higbir zaman, yilda birkag kere,
ayda bir, ayda birkac¢ kere, haftada bir, haftada birka¢ kere, her giin seklinde 7
basamakli olan cevap seceneklerinin, higbir zaman, ¢ok nadir, bazen, ¢ogu zaman,
her zaman seklinde besli dereceleme olarak diizenlenmesine karar verilmistir

(Orug,2007).
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Mesleki tiikkenmislik envanteri tiikenmigligi ti¢ alt boyutta incelemektedir. Bu alt
dlgekler ifadeler, Duygusal Tiikkenme (DT), Duyarsizlasma (D) ve Kisisel Basarida

Diisme (KB) olmak tizere 3 boyutu kapsamaktadir (Celikkaleli,2011).

Duygusal Tiikkenme (Emotional Exhaustion) alt 6l¢egi (DT), is hayatina biiyiik
hedeflerle baslayip, is yerinde asir1 derecede psikolojik ve duygusal taleplerle
karsilasmaktan dolay1 enerjinin azalmasi ve zamanla bitmesi durumunu ifade
etmektedir. Olgekteki 1., 2., 3., 6., 8., 13., 14.,16., ve 20. Maddeler bu boyutu

Olcmeye yoneliktir (Orug,2007).

Kisisel Basar1 (Personal Accomplishment) duygusunun azaldigini 6lgen alt 6lgek
(KB) bireyin isinde kendini basarili ve yeterli hissetmesi durumudur. Olgekte 4., 7.,

9.,12, 14., 17., 18., 19. ve 21. Maddelerini icermektedir (Orug,2007).

Duyarsizlagsma (Depersonalization) alt 6lgegi (D) bireyin zamanla maruz kaldig1
yogun psikolojik baskidan dolay1 hizmet ettigi kisilere karsi1 duygudan yoksun
davranmasidir. Olgekte 5, 10, 11, 15. ve 22. Maddeler duyarsizlasma alt 6lgeginin

maddeleridir (Cam,1992).

Envanterin Cronbach alpha degerinin Duygusal Tiikkenme Boyutunun: 0.90,
Duyarsizlasma boyutunun: 0.79, Kisisel Basarida Diisme boyutunun: 0.71 oldugu
belirtilmektedir. Gegerlik ve giivenirlik katsayisinin bu kadar yiiksek olmasi
yiizlinden ilgili literatiire gore arastirmacilar tarafindan en ¢ok tercih edilen envanter

olmustur ( Beyhan, Giines, Tiirktan, Ozcengiz; 2013).

Tilikenmiglik diizeyleri Ol¢iilmesi disiliniilen kisiler 1”Hi¢bir zaman”, 2.
“Nadiren”, 3.” Bazen”, 4.” Cogu Zaman”, 5.”Her Zaman” sec¢eneklerinden

kendilerine uygun olan1 segerler. Her alt dlgegin farkli yapilmaktadir. DT ve D alt
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Olgeginin puanlar1 hi¢bir zaman (1), ¢ok nadir (2), bazen (3), ¢ogu zaman (4), her
zaman (5) olarak puanlanirken KB alt boyutu ise tam tersi olacak sekilde puanlanir

(Dolunay, Piyal; 2003).

3.3.1.3 Maslach Tiikenmislik Envanterinin Puanlarimin Yorumlanmasi

Tiikenmislik Diizeyleri

YUKSEK NORMAL DUSUK
DT 27 ve lizeri 17-26 0-16
D 13 ve lzeri 7-12 0-6
KB 0-31 32-38 39 ve lizeri

Olgegin alt dlgeklerine gére Duygusal tiikenme boyutunda 27 ve iizeri puan yiiksek
tikenmislik diizeyini ifade ederken, 0-16 puan arasi tilkenmisligin diisiik diizeyde
oldugunu gostermektedir. Duyarsizlasma alt boyutunda ise 13 ve {izeri yiiksek
tikenmislik diizeyini gosterirken 0-6 puan arasi tiikenmigligin diisiik oldugunu
gosterir. Yine kisisel basar1 boyutunda ise 0-31 arasi puan yiiksek tiikkenmislik
diizeyini ifade ederken 39 ve iizeri puan tiikkenmislik diizeyinin azligmi veya

olmadigin1 gostermektedir (Akten, 2007).

3.4 Verilerin Degerlendirilmesi

Arastirmada yer alan alt problemlerin ¢éziimlenmesinde betimsel istatistik yontem ve
teknikler kullanilmigtir. Anketlerden elde edilen verilerin analizinde SPSS (Statistical
Packet for Social Studies) 15.00 programi kullanilmistir. Alt problemlere iliskin
olarak frekans (f), yiizde (%) ve aritmetik ortalama (X) hesaplanmistir. Caligma
grubu sayis1 2 oldugu durumlarda parametrik olmayan Mann Whitney U testi
uygulanirken, grup sayisi 2’den biiyiik oldugu durumlarda Kruskal Wallis H testi

uygulanmigtir. Calisma grubu sayis1 az (48) oldugu, bu saymin gruplara
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boliindiigiinde daha da diismesi s6z konusu oldugu i¢in parametrik olmayan testler
uygulanmistir. Gruplara diisen okul psikolojik danigma sayist az oldugundan grup
birlestirmelerine gidilmistir. Bu baglamda yas, okul psikolojik danismani kadrosu
degiskenlerinde birlestirme yapilmistir. Buna gore yas degiskeninde 20-31 yas 1.
grup, 32-49 yas ise diger bir grup olarak alinmistir. Okul psikolojik danigsman
kadrosunda ise 6gretmen kadrosu 1 ve 2 olan okullar 1. grup, 3 ve 4 olan okullar 2.

grubu olusturmustur. Demografik Sonuglar p<.05 diizeyinde test edilmistir.

3.5 Arastirmanin Etik Yonii

Arastirmanin yapilabilmesi i¢cin Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti Milli Egitim
Bakanligi Genel Ortadgretim Dairesi Midirligiinden 18.03.2014 tarih,
TTD.0.00.03-12-14/389 say1 ile resmi izin alinmistir (Ek,3). Ayrica Kuzey Kibris
Tirk Cumhuriyeti Milli Egitim Bakanligi Mesleki Teknik Ortadgretim Dairesi
Miidiirliigiinden 12.03.2014 tarih, MTO.0.00.-13-14 815 say1 ile resmi izin alimmuistir

( Ek,4).

Uygulanan Maslach Tiikenmislik Envanterinin agiklamasma ise tezin kim
tarafindan yapildigi, konusu, amaci ve kimlere uygulanacagi agik bir sekilde
yazilmigtir. Aciklamada verilen bilgilerin kesinlikle gizli kalacagi ve genel bir

degerlendirme i¢in kullanilacagi agiklanmustir.

Okullara gidilmeden 6nce okul sekreterlikleri ile goriisiilmiis, sekreterlik yardimi
ile psikolojik danigsmanlara ulagilmistir. Psikolojik danigsmanlarin belirledigi tarih ve
saatte okullara gidilmis, tekrar bakanlk izinleri okul miidiirleri tarafindan
incelendikten sonra uygulanmistir. Arastirmada bir okul miidiirii goniillii olmadig:

icin anket uygulanamamustir.
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BOLUM IV

BULGULAR

Bu boliimde, toplanan verilerin istatistiksel analizi sonucunda elde edilen
bulgular, arastirmanin amaglarinda yer alan alt problemlere gore agiklanip
yorumlanmustir.

4.1 Cinsiyet Degiskenine Gore Bulgular

Cinsiyet degiskeninin tiilkenmislikle olan iliskisini incelemek i¢in Mann-Whitney U

testi yapilmstir.

Tablo 2. Okul Psikolojik Danigsmanlarimin Cinsiyetine Gére Tiikenmiglik Puanlar, Mann-Whitney

U Testi Sonuclart

Cinsiyet n Sira Ort. Sira Top. U p
DT Kadm 40 25.84 1033.50
Erkek 8 17.81 142.50 106.500 138
D Kadm 40 24.83 993.00
Erkek 8 22.88 183.00 147.000 716
KB Kadm 40 25.40 1016.00
Erkek 8 20.00 160.00 124.000 315

Tablo 2’deki bulgulara gére duygusal tiikkenme boyutunda, Kisisel bagar1 boyutunda
ve duyarsizlasma boyutunda cinsiyet degiskenine goére anlamhi bir fark

goriilmemistir. (P>0.05).
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4.2 Egitim Durumu Degiskenine Gore Bulgular

Egitim durumu ile tiikenmislik arasindaki iligkiyi incelemek igin Mann-Whitney U

testi yapilmugtir.

Tablo 3. Okul Psikolojik Danismanlarimin Egitim Durumuna Gore Tiikenmislik Puanlari, Mann-

Whitney U Testi Sonuglar

Egitim D. n Sira Ort. Sira Top. U p

DT Universite 35 22.79 797.50
Master 13 29.12 378.50 167.500  .163

D Universite 35 24.06 842.00
Master 13 25.69 334.00 212.000 .716

KB Universite 35 25.06 877.00
Master 13 23.00 299.00 208.00 .648

Tablo 3’teki bulgulara gore duygusal tilkkenme boyutunda egitim degiskenine gore
anlaml bir fark goriilmemistir. Kisisel bagar1 boyutunda ve duyarsizlasma boyutunda
egitim alt degiskenine gore liniversite ve yiiksek lisans egitim diizeyleri arasinda
anlamli bir fark goriilmemistir. Doktora mezunu okul psikolojik danismanina ise

rastlanmamistir(P>0.05).
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4.3 Okul Psikolojik Danigsmanlarinin Medeni Durum Degiskenine Gore Bulgular

Okul psikolojik danigsmanlarinin medeni durumlar1 ile tliikenmislik diizeyleri

arasindaki iligkiyi saptamak i¢in analizde Mann-Whitney U testi uygulanmustir.

Tablo 4. Okul Psikolojik Danismanlarinin Medeni Durumuna Gore Tiikenmiglik Puanlari, Mann-

Whitney U Testi Sonuglar

Cinsiyet n Sira Ort. Sira Top. U p
DT Evli 36 25.28 910.00
Bekar 12 22.17 266.00 188.000 504
D Evli 36 24.54 883.50
Bekar 12 24.38 292.50 214.000 971
KB Evli 36 25.10 903.50
Bekar 12 22.71 272.50 194.500 .606

Tablo 4’teki bulgulara gore duygusal tiikkenme boyutunda medeni durum alt
degiskenine gore anlamli bir fark goriilmemistir. Kisisel bagsari boyutunda ve
duyarsizlasma boyutunda medeni durum alt degiskenine gore evli ve bekar arasinda

anlaml bir fark goriillmemistir(P>0.05).

4.4 Mesleki Kidem Y1l Degiskenine Gére Bulgular

Okul psikolojik danigmanlarmmin mesleki kidem yili ile tiikenmislik diizeyleri

arasindaki iligkiyi saptamak i¢in analizde Kruskal Wallis testi uygulanmstur.
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Tablo 5. Okul Psikolojik Danigsmanlarinin Mesleki Kidem Durumuna Gore Tiikenmislik Puanlari,

Kruskal Wallis Testi Sonuclar

KidemYih  n Sira Ort. 7 p
DT 0-5 11 19.50
6-11 15 23.47 4.539 209
12-17 12 23.96
17-isti 10 32.20
D 0-5 11 20.95
6-11 15 23.80 2.148 542
12-17 12 29.17
17-isti 10 23.85
KB 0-5 11 20.27
6-11 15 29.07 3.083 375
12-17 12 21.96
17-istii 10 25.35

Tablo 5’deki bulgulara gore duygusal tiikenme boyutunda mesleki kidem yili

alt degiskenine gore anlamli bir fark goriilmemistir. Kisisel basar1 boyutunda ve

duyarsizlasma boyutunda medeni durum alt degiskenine goére 0-5 yil, 6-11 y1l, 12-17

yil ve 17 yil ve {istii ¢alisanlar arasinda anlaml bir fark goriillmemistir(P>0.05).
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4.5 Yas Degiskenine Gore Bulgular

Okul psikolojik danigmanlarinin yaslari ile tilkenmislik diizeyleri arasindaki iligkiyi

saptamak i¢in analizde Mann-Whitney U testi uygulanmistir.

Tablo 6. Okul Psikolojik Danismanlarimin Yaslarina Gore Tiikenmiglik Puanlari, Mann-Whitney

Testi Sonuclart

Yas n Sira Ort. Sira Top. U p
DT 1 23 21.70 499.00

2 25 27.08 677.00 223.000 183
D 1 23 23.33 536.50

2 25 25.58 639.50 260.500 573
KB 1 23 26.11 600.50

2 25 23.02 575.50 250.500 441

Yas degiskeninde 20-31 yas 1. grup, 32-49 yas ise diger bir grup olarak alinmustir.
Okul psikolojik danisman kadrosunda ise 68retmen kadrosu 1 ve 2 olan okullar 1.
grup, 3 ve 4 olan okullar 2. grubu olusturmustur. Tablo 6’daki bulgulara goére
duygusal tilkenme boyutunda yas degiskenine gére anlamli bir fark goriilmemistir.
Kisisel basar1 boyutunda ve duyarsizlasma boyutunda yas alt degiskenine gore

aralarinda anlamli bir fark goriilmemistir(P>0.05).
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4.6 Gorev Yapilan Kurumdaki Ogrenci Sayis1 Degiskenine Gére Bulgular

Okul psikolojik danigmanlarinin gorev yaptiklar: kurumdaki 6grenci sayis1 degiskeni
ile tiikenmislik diizeyleri arasindaki iliskiyi saptamak icin analizde Kruskal Wallis

testi uygulanmaistir.

Tablo 7. Okul Psikolojik Danismanlarimin Gorev Yaptiklart Kurumdaki Ogrenci Sayisina Gire

Titkenmiglik Puanlari, Kruskal-Wallis Testi Sonuglart

Ogrenci Mevcudu n Sira Ort. Sd 1 P

DT 200-300 7 20.93
301-500 15 21.97
501-700 10 32.45 3 4.269 234
701-iizeri 16 23.47

D 200-300 7 16.79
301-500 15 24.43
501-700 10 35.35 3 9.263 .026
701-iizeri 16 21.16

KB 200-300 7 26.50
301-500 15 27.13
501-700 10 26.15 3 2415 491
701-iizeri 16 20.13

Tablo 7°deki bulgulara gore duyarsizlagsma alt boyutunda anlamli bir fark
goriilmiistiir (.026). Duygusal tilkenme ve kisisel basarisizlik boyutunda gorev
yaptiklar1 kurumdaki 6grenci sayist degiskenine gére anlaml bir fark gériilmemistir
(P>0.05). Ogrenci mevcudu degiskenine gore duyarsizlasma alt boyutunda anlaml
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fark oldugu icin, farkin kaynagm kaynagmi bulmak i¢in 2’serli Mann-Whitney U

hesabi1 yapilmistir.

Tablo 7.1 Okul Psikolojik Damismanlarimn Gorev Yaptiklart Kurumdaki Ogrenci Sayilarinin
Karsuastrilmast (1-2.grup) Mann-Whitney U Testi Sonugclar

Ogrenci Sayisi n Sira Ort. Sira Top. U p
D 200-300 7 8.79 61.50 33.500 .168
301-500 15 12.77 191.50

1. grup (200-300) ile 2. grup (301-500) karsilastirildiginda istatistiksel olarak

anlamli bir fark goriilmemistir (P>0.005).

Tablo 7.2 Okul Psikolojik Damismanlarimn Gérev Yaptiklart Kurumdaki Ogrenci Sayilarinin

Karsilagtirilmasi (1-3.grup) Mann-Whitney U Testi Sonuglart

Ogrenci Sayisi n Sira Ort. Sira Top. ) p
D 200-300 7 5.29 37.00 9.00 .010
501-700 10 11.60 116.00

1. grup (200-300) ile 3. grup (501-700) Kkarsilastirildiginda aralarinda anlamli bir

fark gorilmiistiir( p<0.05)

Tablo 7.3 Okul Psikolojik Damismanlarimn Gérev Yaptiklart Kurumdaki Ogrenci Sayilarinin

Kargsilagtirilmas: (1-4.grup) Mann-Whitney U Testi Sonuglart

Ogrenci Sayisi n Sira Ort. Sira Top. U p
D 200-300 7 10.71 75.00 47.000 .539
701 ve iizeri 16 12.56 201.00
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1. grup (200-300) ile 4. grup (701 ve lizeri) arasinda istatistiksel olarak anlamli bir

fark goriilmemistir (P>0.05).

Tablo 7.4 Okul Psikolojik Damsmanlarimn Gorev Yaptiklart Kurumdaki Ogrenci Sayilarinin

Karsuastirilmast (2-3. grup)Mann-Whitney U Testi Sonuglart

Ogrenci Sayisi n Sira Ort. Sira Top. ) p
D 301-500 15 10.43 156.50 36.500 031
501-700 10 16.85 168.50

2. grup (301-500) ile 3. grup arasinda (501-700) istatistiksel olarak anlamli bir fark

goriilmiistiir (P<0.05).

Tablo 7.5 Okul Psikolojik Damismanlarimn Gérev Yaptiklart Kurumdaki Ogrenci Sayilarinin

Karsilagtirilmasi (2-4. grup)Mann-Whitney U Testi Sonuglart

Ogrenci Sayisi n Sira Ort. Sira Top. U p
D 301-500 15 17.23 37.00 101.500 457
701-tizeri 16 14.48 237.50

2. grup ( 301-500) ile 4. grup (701 ve tizeri) arasinda anlamli bir fark bulunmamustir.

Tablo 7.6 Okul Psikolojik Damismanlarimn Gérev Yaptiklart Kurumdaki Ogrenci Sayilarinin

Kargsilagtirilmasi (3-4. Grup)Mann-Whitney U Testi Sonuglar

Ogrenci Sayisi n Sira Ort. Sira Top. U p
D 501-700 10 17.90 179.00 36.000 0.1
701 ve iizeri 16 10.75 172.00
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3. grup (501-700) ile 4. grup (701 ve lizeri) arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
fark goriilmiistiir (P<0.05). Sonuglara bakildiginda 3. grup hem 1. grup ile hem 2.
grup ile istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermektedir.

4.8 Okul Psikolojik Danigsman Kadrosu Degiskenine Gore Bulgular

Tablo 8. Okul Psikolojik Danismanlarimin Gorev Yaptiklart Kurumdaki Okul Psikolojik Danismani

Kadrosuna Gére Tiikenmiglik Puanlari, Mann -Whitney U Testi Sonuclart

Psik.Dan n Sira Ort. Sira Top. U p
DT 1 27 21.85 590.00
2 21 27.90 586.00 212.000 137
D 1 27 23.72 640.00
2 21 25.50 535.50 262.000 .659
KB 1 27 25.56 690.00
2 21 23.14 486 255.00 .550

Tablo 8’deki bulgulara gore yaslar arasi kisi sayisi1 az oldugundan gruplar
birlestirilmistir ve duygusal tiikkenme boyutunda gorev yaptiklar1 kurumdaki rehber
Ogretmen kadrosu degiskenine gore anlamli bir fark goriilmemistir. Kisisel basari
boyutunda ve duyarsizlasma boyutunda yaptiklar1 kurumdaki okul psikolojik
danigmanm1  kadrosu alt degiskenine gore aralarinda anlamli bir fark

goriilmemistir(P>0.05).
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4.9 Is Yerindeki Takdir Gorme Degiskenine Gore Bulgular

Okul psikolojik danigmanlarinin is yerinde takdir gérmesi ile tilkkenmislik diizeyleri

arasindaki iligkiyi saptamak i¢in analizde Mann-Whitney U testi uygulanmustir.

Tablo 9. Okul Psikolojik Damsmanlarimin Gorev Yaptiklart Is Yerinde Ustlerinden Takdir

Gormesi Durumuna Gére Tiikenmislik Puanlari, Mann-Whitney U Testi Sonuclart

Takdir n Sira Ort. Sira Top. U p
DT Goriiriim 34 22.69 771.50
Gormem 14 28.89 404.50 176.500 163
D Goriirim 34 21.84 742.50
Gormem 14 30.96 433.50 147.500 .038
KB Goriirim 34 21.60 734.50
Gormem 14  31.54 441.50 139.500 024

Tablo 9’daki bulgulara gore duygusal tilkenme boyutunda gorev yaptiklari
kurumdaki Tstlerinin takdiri degiskenine gore anlamli bir fark goriilmemistir
(P>0.05). Kisisel basar1 boyutunda ve duyarsizlasma boyutunda ise gorev yaptiklari
kurumdaki {istlerinin takdiri alt degiskenine gore aralarinda anlamhi bir fark

goriilmistiir (P<0.05).
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BOLUM V
TARTISMA VE YORUM

Bulgular incelendiginde arastirmaya katilan okul psikolojik danigmanlarmin 83.3’
kadin, 16.7’si erkektir. Arastirmaya katilan okul psikolojik danismanlarinin gogunu
kadin okul psikolojik danismanlar1 olusturmaktadir. Bu durum, KKTC’de okul
psikolojik  danismanligina talebin daha c¢ok bayanlar tarafindan oldugu,
ogretmenligin hala kadin meslegi olarak goriildiigii anlammna gelebilir. Okul
psikolojik danigmanlarmin tiikenmislik diizeylerinde cinsiyete gore anlamli bir
farklilik bulunmamistir. Bu sonug¢ alanyazinda 6gretmenlerle yapilmis calisma
sonuglar ile ortiismektedir (Dolunay 2002; Kogak 2009;Marash 2005; Gilidiik ve
arkadaslar1  2005; Ozipek-Karabiytk 2006; Ozcan 2008, Sevencan ve
arkadaglar1;2011). Yine Maslach ve arkadaslarmin 2001’de Job Bornout adh
arastirmaya gore cinsiyet ile tilkenmislik arasinda anlamli bir fark goriilmemektedir.
Bu sonuca gore KKTC’de kadin ve erkegin sosyal hayatta oldugu kadar is hayatinda
da esit oldugu sonucuna varabiliriz. Erkekler kadar kadinlar da rol dagilimmm esit
olmasindan dolay:1 is hayatinda da fikirlerini ortaya koyabilmektedirler. Cinsiyet
ayrimciliginin olmadigi bir ¢alisma ortaminda kadmnlarin da erkeklerin de fazla is
stresi ile yiiklenmedikleri igin tiikenmislik yasamadiklar1 disiiniilmektedir. Fakat
bazi ¢alismalar ise bu sonucun tam tersini bulmustur. Sanh (2006) da yaptigi
calismada erkeklerin duygusal tiikenmisliklerinin kadinlara gore daha yiiksek
oldugunu bulmustur. Yine Bas 2012’de yaptig1 ¢alismada kiz 6grencilerin erkek

ogrencilere gore daha fazla tilkenmislik algisina sahip olduklarmi bulmustur.
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Bulgular incelendiginde egitim durumuna goére arastirmaya katilanlarin 35’1
(%72.9) lisans mezunudur. Kalan 13 kisi(%27.1) ise yiiksek lisans/master
mezunudur. Bu da gosteriyor ki okul psikolojik danigmanlarinin biiyiik bir ¢ogunlugu
kadro aldiktan sonra egitime devam etmeyi segmemislerdir. Zamanin kisitli olmasi,
gorev yaptiklar1 okullarin {niversitelere uzak olmasi, lisans egitimleri ile de
okullarda kendilerini yeterli gormeleri ve yilikselmeye ihtiyag duymamalar:
egitimlerine devam etmemelerine sebep olabilir. Okul psikolojik danigmanlarinin
egitim durumu degiskenine gore; tiniversite, yiiksek lisans mezunlar1 ile
tilkkenmislikleri arasinda anlamli bir fark goriilmemistir. Doktora mezunu okul
psikolojik danigmanina rastlanmamistir. Bu sonuca gore lisans mezunu olan okul
psikolojik damigmanlarmin  da  yiliksek lisans/master mezunu okul psikolojik
danismanlarinin da kendi egitim kapasitelerini en iist diizeyde kullanarak is yiki ve is
stresi ile basa ¢ikabildiklerini diisiinebiliriz. Bu sonu¢ Yildiz’in 2012°de yaptigi
mesleki tiikenmislik ve okul psikolojik danigmanlari lizerine bir aragtirmanin sonucuyla
ortlismektedir. Arastirmaya gore iki farkli egitim diizeyine sahip okul psikolojik
damigmanlar1 arasinda duygusal tiikkenmislik ve duyarsizlasma bakimimdan anlamli bir
farka rastlanmamistir. Fakat lisans mezunu okul psikolojik damigmanlar yiiksek lisans
mezunu okul psikolojik damgmanlarma gore kisisel basarisizlik boyutunda daha c¢ok
tilkenmislik yasamaktadir sonucuna ulasilmistir. Egitim diizeyleri degiskenine gore

baska arastirmaya rastlanmamustir.

Arastirma sonuglaria gore arastirmaya katilanlarin 36 kisisi(%75) evli,12 kisisi
(%25) bekardir. Arastirmanin medeni durum alt degiskeninin bulgularmma gore
medeni durum degiskeninin okul psikolojik danmigmanlarinda hicbir boyutta

tilkenmislige sebep olmadigi bulunmustur. Bu sonu¢ KKTC’deki toplumun yapismin
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zamanla degismesi, kisilerin sosyal hayatlarini en iist seviyede yasadiktan sonra ileri
yaslarda evlenmesi, evlilik yasinin uzamasi gibi faktorler nedeni ile bireylerin bu
sirece alismasi ve medeni durum degiskeninin evli ve bekar okul psikolojik
danismanlarinda  higbir  boyutta  tiikenmislige neden olmadigi  seklinde
yorumlanmaktadir. Bu sonu¢ Akten’in 2007°de rehber Ogretmenlerin mesleki
tikenmiglik diizeylerini inceleyen arastirma sonucuyla ortiismektedir. Arastirmaya
gore medeni durum ile mesleki tilkenmislik arasinda anlamli bir fark bulunmamaistir.
Fakat bu sonucun tam tersi sonuglar da elde edilmistir. Giiven (2013) yaptigi
aragtirmaya gore duyarsizlasma alt boyutunda evliler ile bekar olanlar arasinda
anlaml bir fark saptanmistir. Kisisel basar1 alt boyutunda evli olanlar ile bekar
olanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark saptanmistir. Yine Ardi¢c’in
2007°de yaptig1 arastirmaya gore evli akademisyenler ve dul veya bosanmis
akademisyenler bekarlara gore daha fazla kisisel basar1 hissetmektedirler sonucuna
ulagilmistir. Bu arastirmanin sonucu gdosteriyor ki evlilik yasmin ge¢ olmasi
bireylerin kendini gergeklestirdikten sonra evlenmesi bireylerin stres durumu yaratan
olaylarla basa ¢ikmasini kolaylastiriyor. Ayrica devlet okullarinin yarim giin olmasi

okul psikolojik danmismanlarinin ev gorevlerini ve de daha kolay yerine getirmelerini

sagladigi, sorumluklari i¢cin zaman kazandirdig: ve i¢in tiikenmislige sebep olmamaktadir.

Arastirmanin sonuglarma gore arastirmaya katilanlarm %22.9 u (11 kisi) 0-5 yil,
%31.371 (15 kisi) 6-11 y1l, %25°1(12 kisi) 12-17 y1l, %20.8°1 (10 kisi) 17 yil ve lizeri
kideme sahiptir. Biitiin yillarin aralifinda birbirine ¢ok yakin bir dagilim
goriilmektedir. Arastrmanin kidem yili alt degiskenine gore istatistiksel anlamda
anlamli bir fark bulunmamustir. Soysal (2008)’in yaptigi arastirma sonuglari,

polislerin duygusal tilkenme ve duyarsizlagsma diizeylerinin meslekte ¢alisma siireleri
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degiskenine gore anlamli bir farklilia neden olmadigini bulmustur. Bu sonuca gore
KKTC’de devlet liselerinde calisan okul psikolojik danigmanlarinin ¢aligma yillar1 ne
kadar uzun olursa olsun mesleki tiilkenmislik yasamamalari, gerek is hayatinda
gerekse mesleki hayatlarinda basa ¢ikamadiklar1 bir problemle karsilagsmadiklarini,
kendi kapasitelerini en iist diizeyde kullanabildikleri uygun ortami bulduklarini
disiinebiliriz. Giiven (2013) de saglik ¢alisanlarinin tiikkenmislik diizeylerini
arastirdig1 calismasinda hemsirelerin meslekteki gorev siiresi ile kigisel basar1 alt
boyutlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli pozitif bir iliski bulamamistir. Fakat bu
sonucun tam tersini destekleyen arastrmalara da rastlanmistir. Yildiz (2008) ‘in
yaptig1 arastirmada Mesleki kidemi 0-5 yil arasinda olan rehber Ogretmenlerin,
kidemleri 21-25 yil arasinda olan okul psikolojik danigmanlarina gore daha ¢ok
tikenmislik yasadiklar1 sonucuna ulagsmistir. Yine Segmenli (2001)’nin yaptigi
arastirmaya gore okul psikolojik danismanlarinda duygusal tiikenme ve duyarsizlasma
boyutlarinda mesleki kideme gore fark olmadigi, kisisel basarisizlik boyutunda
mesleki kideme gore anlamli bir fark oldugu, 5 y1l kideme sahip olanlarin daha fazla
tilkendigi sonucuna ulagilmistir. Yine Akten (2007)’in yaptig1 ¢alismasinda arastirma
sonuglarma gore, en yliksek diizeyde 2-5yillik kideme okul psikolojik danigmanlarinin
tikkenmislik duygusu yasadigi, bunu 0-1 wyillik kideme sahip okul psikolojik
danigmanlarinin izledigi ve en az diizeyde 6 yil ve iizeri kideme sahip okul psikolojik

danigmanlarinin tilkkenmislik duygusu yasadigini bulmustur.

Bulgulara bakildiginda arastirmacilarin 22 si (%45.8) 26-31 yas araligindadir. 10°u
(%20.8) 32-37 yas araligindadir. 9’u (%18.8) 38-43 yas, 3’0 (%6.3) 43-48 yas
araligindadir. 3’1 (%6.3) 49 yas ve lizeridir. Arastrmanin yas alt degiskenine gore

istatistiksel anlamda anlamli bir fark bulunmamistir. Bu sonuca gére KKTC’deki
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okul psikolojik damigmanlarmin yaslar1 geng de olsa kendilerini gelistirdiklerini, yaslar1
ilerlemis okul psikolojik danmsmanlarimin da mesleki tecriibeleri ile mesleki
tikenmislikle basa c¢ikabildiklerini diisiinebiliriz. Ayn1 zamanda psikolojik
danismanlik ve rehberlik boliimlerinin son yillarda dneminin artmasiyla mezunlarin
geng ve dinamik olduklarini sdyleyebiliriz. Soysal (2008) de yaptig1 arastirmaya gore
analiz sonuglar1 polislerin duygusal tiikkenme ve duyarsizlasma diizeylerinin yas
degiskenine gdre anlamli bir farkliliga neden olmadigimi gostermektedir. Kirilmaz ve
digerleri (2003) ve Ozbek ve Girgin’in (1993) yaptiklar1 ¢alisma bu bulgular:

destekler niteliktedir.

Arastirmanmin sonuglarina gore liselerin mevcuduna gore 200-300 Ogrenciye
sahip liselerde ¢alisan okul psikolojik damigsmani 7 (%14,6) tane, 301-500 &grenci
mevcuduna sahip liselerde ¢alisan okul psikolojik danigman sayisi 15 (%31,3) tanedir.
501-701 mevcudu olan liselerde ¢alisan okul psikolojik danisman sayis1 20 (%20,8)
tanedir. 701 ve iizeri O0grenci mevcutlu lisede calisan 16(%33,3) okul psikolojik
danismam bulunmaktadir. Arastirmanin 6grenci mevcudu degiskeni ile okul psikolojik
damigmanlarinin  tiikenmiglikleri diizeyleri arasinda duyarsizlasma alt boyutunda
anlamli istatistiksel bir sonu¢ bulunmustur. Farkin kaynagmi bulmak i¢in yapilan
hesaplamaya gore ise 200-300 kisilik okullarda goérev yapan okul psikolojik
danigmanlarmin 501-701 mevcutlu okullarda ¢alisan okul psikolojik danismanlardan
duyarsizlasma boyutunda daha az tiikenmislik yasadigi bulunmustur. 501-701
mevcutlu okullarda ¢alisan okul psikolojik danismanlarin 301-500 ve 701 ve iizeri
okullarda calisan okul psikolojik danigmanlarindan duyarsizlagsma alt boyutunda
anlamli diizeyde tiikenmislik yasadiklar1 bulunmustur. Okullardaki 6grenci

mevcutlarina baktigimizda ise okullarin kalabalik olduklarint sdyleyebiliriz. Bu
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sonuca gore okul psikolojik danismanlarimin Ogrencisi sayisi ne olursa olsun bu
durumla basa cikabildikleri, planli ¢aligma programlar1 ile yeterli olabildiklerini
diistinebiliriz. Ya da biitlin 6grencilerin rehberlik servisini tam anlamiyla verimli bir
sekilde kullanmadiklar1 yorumunu yapabiliriz. Fakat tiikenmislik yasayan grubun
duyarsizlasma alt boyutunda farklilik gdstermesine gore, okul psikolojik
danigmanlarmin yasadiklar1 problemlerin zamanla duyarsizlasmaya sebep oldugunu
sOyleyebiliriz. Bu konuyla ilgili arastirmalar incelendiginde 68renci mevcudu alt

degiskenine gore bir sonuca ulasilamamastir.

Bulgulara gore liselerde ¢alisan okul psikolojik damigmanlarimin  sayisina
baktigimizda, 5 okul psikolojik danigmam (%10,4) 1 Ogretmen kadrolu okulda
calisirken 22 tanesi (%45,8) 2 kadrolu okulda gérev yapmaktadir. 18 tanesi (%37,5)
3 kadrolu okullarda gorev yaparken, 3 tanesi (%6,3) 4 kadrolu okulda ¢aligmaktadir.

5 6gretmen kadrosu olan okula rastlanmamustir.

Okul psikolojik danmismani kadrosu alt degiskeni ile tiikenmislik arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir fark goriilmemistir. Bu sonuca gore okul psikolojik danigmanlarinin
i yiikii ile fazla yliklenmedikleri, boylece basa ¢ikamayacaklar1 duygusal ve fiziksel
bir is ylikiine maruz kalmadiklarini sdyleyebiliriz. Planli bir sekilde g¢alisan okul
psikolojik danigmanlarinin, sayica az bile olsalar yogun is stresi ile karsilagsmadiklarmi
bunun da tiikkenmislige yol agmadigmi sdyleyebiliriz. Ayrica beraber calisilan okul
psikolojik damgmanlar1 arasinda is birligi oldugu da diisiiniilebilir. Bu sonugla ortiisen

ya da ayrisan bir arastirmaya rastlanmamaigtir.

Bulgulara goére okul psikolojik danigmanlarinin 34’4 (%70,8) {stlerinden takdir

goriirken, 13’1 (%27,2) takdir gérmedigini ifade etmistir.
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Arastirmanin sonucuna gore stlerin takdiri ile tiikenmiglik arasinda anlamli bir
istatistiksel fark bulunmustur. Duyarsizlasma alt boyutunda verilen cevaplarin takdir
goririm diyenlerin ortalamasi (7.65) ,takdir gormem diyenlerin ortalamasindan
(9.46) anlamli derecede diisiik oldugu tespit edilmistir. Buna gore takdir géren okul
psikolojik danigmanlarinin takdir gérmeyenlere gore daha az tiikkenmislik yasadigini
sOyleyebiliriz. Bu sonug¢ bize gdsteriyor ki, okul psikolojik danismanlar1 da orgiit
icinde takdir edilerek giidiilenmektedirler. Dolunay (2002) ve Kirllmaz, Celen ve
Sarp’in (2008) calismalarinda istlerinden takdir gérme durumu ile tiikenmislik
diizeyinin Kisisel Basar1 boyutu ile iliskili bulunmustur. Ayrica Tiimkaya (1997) nin
calismasinda yonetimden yeterli destek géormeme olumsuz kosullar arasinda yer

almigtir.
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BOLUM VI

SONUC VE ONERILER

Bu boliimde aragtrmanin sonucunda elde edilen bulgulara dayali olarak ulasilan
genel sonuglar ile bu sonuclar ¢ergevesinde kisilere yardime1 olacak bazi 6nerilerde

bulunulmustur.
6.1 Sonuclar

1. Duygusal tiikkenme boyutunda cinsiyet degiskenine gore anlamli bir fark
goriilmemistir. Kisisel basar1 boyutunda ve duyarsizlasma boyutunda
cinsiyet alt degiskenine gore kadin ve erkek arasinda anlamli bir fark
goriilmemistir.

2. Duygusal tiikkenme boyutunda egitim degiskenine gore anlamli bir fark
goriilmemistir. Kisisel basar1 boyutunda ve duyarsizlasma boyutunda
egitim alt degiskenine gore liniversite ve yiiksek lisans arasinda anlamli bir
fark goriilmemistir. Doktora mezunu okul psikolojik danigmanima
rastlanmamustir.

3. Duygusal tiikkenme boyutunda medeni durum alt degiskenine gore anlamli
bir fark goriilmemistir. Kisisel basar1 boyutunda ve duyarsizlasma
boyutunda medeni durum alt degiskenine gdre evli ve bekar arasinda

anlamli bir fark goriilmemistir.
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4. Duygusal tiikenme, kisisel basar1 boyutunda ve duyarsizlasma boyutunda
medeni durum alt degiskenine gore 0-5 yil, 6-11 yil, 12-17 y1l ve 17 y1l ve
iistii calisanlar arasinda anlamli bir fark goriillmemistir.

5. Duygusal tilkenme, kisisel basar1 boyutunda ve duyarsizlasma boyutunda
yas alt degiskenine gore aralarinda anlaml bir fark goriilmemistir.

6. Arastrmanin 6grenci mevcudu degiskeni ile okul psikolojik danismanlarinin
tikenmislikleri diizeyleri arasinda duyarsizlagsma alt boyutunda anlamlhi
istatistiksel bir sonu¢ bulunmustur. Farkin kaynagimi bulmak i¢in yapilan
hesaplamaya gore ise 200-300 kisilik okullarda gorev yapan okul psikolojik
danigmanlarmin  501-701 mevcutlu okullarda ¢alisan okul psikolojik
danigmanlardan duyarsizlasma boyutunda daha az tiikenmislik yasadigi
bulunmustur. 501-701 mevcutlu okullarda c¢alisan okul psikolojik
danigmanlarm 301-500 ve 701 ve lizeri okullarda ¢alisan okul psikolojik
danigmanlarindan  duyarsizlagma alt boyutunda anlamli  diizeyde
tikenmislik yasadiklart bulunmustur. Bulgulara gore duygusal tiikenme
boyutunda gorev yaptiklar1 kurumdaki okul psikolojik danismani kadrosun
degiskenine gdre anlamli bir fark goriilmemistir. Kisisel basar1 boyutunda
ve duyarsizlagsma boyutunda yas alt degiskenine gore aralarinda anlamli bir
fark goriilmemistir.

7. Arastrmanin 6grenci mevcudu alt degiskeni ile okul psikolojik
danigmanlarmin tiikenmislikleri diizeyleri arasinda anlaml1 istatistiksel bir
sonug¢ bulunmustur.

8.  Arastrrmanin sonucuna goére lstlerin takdiri ile tiikenmislik arasinda

anlamlt bir istatistiksel fark bulunmustur. Duyarsizlasma alt boyutunda
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verilen cevaplarin takdir goriirim diyenlerin ortalamasi (7.65) ,takdir
gormem diyenlerin ortalamasindan (9.46) anlamli derecede diisiik oldugu

tespit edilmigtir

6.2 Oneriler

1. lleriki arastirmalarda okul psikolojik danigsmanlarmm tiikkenmislik
diizeyleri farkli degiskenler eklenerek cogaltilabilir, farkli degiskenler
eklendikten sonra sonuglar diger arastirmalarla karsilastirilabilinir.

2. lleriki arastirmalarda okullarda gérev yapan tiim brans dgretmenlerinin ve
yoneticilerinin de tiikenmislik diizeyleri arastirilmali ve okul psikolojik
danigmanlarmin sonuglari ile karsilastirilabilinir.

3. Arastirmanin konusu daha detayli sonuglar elde etmek adina nitel olarak
caligilabilinir.

4. Ogzel okullar ve devlet okullarmda ¢alisan okul psikolojik danismanlarmnin

tiikenmislik diizeyleri karsilastirilabilir.
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EKLER

EK-1

Tiikenmislik Olcegi

Sayin Katilimci;

Bu anket formu; Yakindogu Universitesi,Egitim Bilimleri Ensttisti, Rehberlik ve Psikolojik
Danismanlik Ana Bilim Dali, ylksek lisans programi kapsaminda yUrutilen tez galismamda
kullaniimak amaciyla hazirlanmistir.. Bu ¢alisma,KKTC 'de bulunan devlet okullarinda
calisan rehber dgretmenlerin tikenmiglik dlzeylerini belirlemeyi, ve tikenmislik dizeyleri ile
demografik degiskenler arasindaki iligkinin etkisini dlcmeyi amaclamaktadir. Vereceginiz
yanitlarin dogrulugu, arastirmanin saglikli ve basarili bir sonug Gretebilmesi agisindan son
derece dnemlidir. Ankete vermis oldugunuz yanitlar, bireysel olarak degerlendiriimeyip,
genel bir degerlendiriime ile bilimsel bir amaca hizmet etmek icin kullanilacak ve kesinlikle
gizli kalacaktir. Katiliminiz icin tesekkir ederim.

Gamze EFE KOCAK
Liatfen, asagidaki ifadeleri ne siklikta yasadiginizi, ifadenin yaninda yer alan seceneklerden
size uygun olani isaretleyerek belirtiniz. 1 Hicbir zaman - 5 Her zaman araliklar arasinda
size uygun olan segenek ile ilgili rakami yuvarlak icine alarak degerlendiriniz.

Higbir | Cok |Bazen| Cogu | Her

Zaman | Nadir Zaman | zaman
1 2 3 4 5
1 |Isimden sogudugumu hissediyorum.
1 2 3 4 5
2 |Is giinii sonunda kendimi tiikkenmis 1 2 3 4 5
hissediyorum.
3 | Sabah kalkip, yeni bir ig giiniine 1 2 3 4 5

baslamak zorunda oldugum zaman,
yorgunluk hissediyorum.

4 | Hizmet verdigim kisilerin, olaylarla 1 2 3 4 5
ilgili neler hissettigini cok kolay
anlayabiliyorum.

5 | Hizmet verdigim bazi kisilere kars1 1 2 3 4 5
soguk ve ilgisiz davrandigimi
hissediyorum.

6 | Giin boyu insanlarla birlikte caligmak, 1 2 3 4 5
beni gergekten geriyor.

7 | Hizmet verdigim kisilerin sorunlarmi 1 2 3 4 5
cok etkili bir gekilde ele aliyorum.

8 |Isimden dolay: tiikkendigimi 1 2 3 4 5
hissediyorum.

9 | Yaptigim is ile baskalarinin hayatini 1 2 3 4 5
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olumlu etkiledigimi diisliniiyorum.

10

Bu ise girdigimden beri, insanlara
kars1 daha duyarsiz oldum.

11

Bu isin, beni duygusal olarak
korelttiginden endise ediyorum.

12

Kendimi ¢ok enerjik hissediyorum.

13

Isimin beni kisitladigini diisiiniiyorum.

14

Is yerinde ¢ok yogun calistigimi
diistiniiyorum.

15

Hizmet verdigim bazi kisilere ne olup
ne olmadig1 beni gergekten
ilgilendirmiyor.

16

Insanlarla dogrudan birlikte ¢alismak
bende ¢ok fazla stres yaratiyor.

17

Hizmet verdigim kisilerle birlikte,
kolaylikla rahat bir ortam
olusturabiliyorum.

18

Hizmet verdigim kisilerle yakindan
ilgilendikten sonra kendimi canlanmis
hissederim.

19

Isimde birgok 6nemli sey yaptim.

20

Sabrimin tiikkendigini hissediyorum.

21

Isimde, duygusal sorunlara
sogukkanlilikla yaklasirim.

22

Hizmet verdigim kisilerin, bazi
sorunlar1 yiiziinden, beni
sucladiklarini hissediyorum.
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EK-2

KIiSISEL BiLGI FORMU

CiNSIYET: KADIN D ERKEK O

EGITIiM DURUMU: UNIVERSITE D MASTER D DOKTORA D

MEDENIi DURUMU EVLI D BEKAR

MESLEKI KIDEM YILI: 0-5 D 6-11 DlZ-l?

)

~——

17- UZERI D

YAS:ZO-ZSD 26-31D 32-37 D 38-4SD 43-48@49- UsTU D

GOREYV YAPTIGI KURUMDAKI OGRENCi MEVCUDU:

200-300 D 301-SOOD 501-700 D 701- UZERI D

OKULDAKI OKUL PSIKOLOJIiK DANISMAN KADROSU:

J U s U

OKULDAKI REHBERLIK ODASI DURUMU:

VAR D YOK D

IS YERINDEKI USTLERIN TAKDIRi:
GORURUM GORMEM
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E K-3 BAKANLIK IZINLERI
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b@retmenlerine yonelik - olarak . Tiikenmislik  diizeylerinin gesitli degiskenlere gire

belirlenmesi “ konulu anket uygulama istemiyle izin talebinde bulundunuz.

Talebinizle ilgili olarak Talim ve Terbiye Dairesi Miidiirliizii ‘nce yapilan incelemede,
anketi uygulamamz uygun gériilmiistiir. Ancak s6z konusu anket yapilmadan &nce ilgili okul
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anket yapildiktan sonra da sonuglarimin Talim ve Terbiye Dairesi Miidiirliigi’ ne de
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