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¥ZET 

        Bu araĸtērma, KKTCôde devlete baĵlē liselerde alēĸan okul psikolojik 

danēĸmanlarēnēn t¿kenmiĸlik d¿zeylerinin cinsiyete, eĵitim durumuna, medeni 

duruma, mesleki kēdem yēlēna, yaĸēna, gºrev yapēlan kurumdaki ºĵrenci sayēsēna, 

okul psikolojik danēĸmanē kadrosuna, ¿stlerinden takdir gºrmesine gºre farklēlēk 

gºsterip gºstermediĵini incelemek amacēyla yapēlmēĸtēr. Araĸtērma, KKTCôde t¿m 

illerdeki ve ilelerdeki devlete baĵlē liselerde gºrev yapan 48 rehber ºĵretmen 

¿zerinde yapēlmēĸtēr. T¿kenmiĸlik durumlarēnē belirlemek iin ñMaslach T¿kenmiĸlik 

¥leĵiò; kiĸisel bilgiler iin araĸtērmacē tarafēndan geliĸtirilen ñKiĸisel Bilgi Formuò 

kullanēlmēĸtēr. Araĸtērma sonularēna gºre ºĵretmenlerin; cinsiyet, eĵitim durumu, 

medeni durum, mesleki kēdem yēlē, okuldaki okul psikolojik danēĸmanlēk kadrosu 

sayēsē ve yaĸ deĵiĸkenlerine gºre t¿kenmiĸlikle istatistiksel olarak anlamlē bir fark 

bulunmamēĸtēr ancak alēĸēlan okuldaki ºĵrenci mevcudu ve ¿stlerinden takdir gºrme 

durumuna gºre anlamlē bir fark gºr¿lm¿ĸt¿r. 
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ABSTRACT 

This research aims to determine whether the school counselors level of burnout in 

secondary schools which is connected to government differs or not in respect of sex, 

education status, marital status, age, service period, , the number of students in the 

school, the number of school counselor staff, the level of appreciation by their 

superiors and the main reason in performing their profession. The research is 

conducted 48 school counselor who work in government secondary schools and in all 

province and county. In order to compare the burnout levels ñMaslach Burnout 

Inventoryò, which is improved by Maslach & Jackson (1981) and adopted to Turkish 

by Ergin, has been used to identify the burnout levels. To collect personal 

information used to óPersonal Information Questionnaireô which provided by 

researcher. According to the research findings; there is no effect to school counselors 

level according to sex, education status, marital status, age, service period, the 

number of school counselor staff but there is a meaningful results between burnout 

and the number of students in the school, level of appreciation their superiors the 

main reason in performing their profession. 
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B¥L¦M I 

GĶRĶķ 

1.1 Problem Durumu 

    Hēzla geliĸen ve deĵiĸen bir d¿nyada insanlarēn ihtiyalarē ve istekleri de buna 

paralel olarak hēzla deĵiĸmektedir. Ķnsanlarēn fizyolojik, sosyolojik, k¿lt¿rel vb 

ihtiyalarēnēn yanē sēra her yaĸtan insanēn psikolojik ihtiyalarēnēn da karĸēlanmasē 

ºnem kazanmēĸtēr. Aktif alēĸma hayatē iinde toplum varlēĵē olan insanlar ailesel, 

mesleki, bireysel ve iinde bulunduklarē gruplarēn problemleri ile m¿cadele 

etmektedirler. Bir yandan da zaman yarēĸēyla birlikte, tercihler yapmak ve 

adaptasyon s¿recini en aza indirebilmelidir. Zorlu s¿rete bireyler sorunlarēnēn 

oĵunu tek baĸēna ºzmeye alēĸēr. Ama bazen hepimiz gibi birey yeterli g¿ 

kaynaĵēna sahip olamamaktadēr. Bu gibi durumlarda baĸka bir gºzden 

deĵerlendirmeye ihtiya duyacaktēr (Hatunoĵlu, 2006; Hatunoĵlu, 2006).  

    Rehberlik hizmetleri birok kiĸi tarafēndan deĵiĸik ĸekillerde tanēmlanmēĸtēr. 

Amerikan Psikolojik Danēĸma Derneĵine gºre; Biliĸsel, duyuĸsal ve davranēĸsal 

yollarla ruh saĵlēĵē ve geliĸimsel ilkelerin kiĸinin iyi olma hali iin uygulanmasēdēr. 

Hackney ve Cormierôe gºre psikolojik danēĸma deĵiĸim s¿recidir. Bu deĵiĸimin 

amacē ise yaĸanēlan hayatēn daha anlamlē hale gelmesi, zenginleĸmesidir. ¢¿nk¿ 

zaman zaman b¿t¿n bireyler aĸērē stres, mutsuzluk gibi duygularla baĸa ēkmaya 

alēĸērlar. Ķĸte bu noktada rehberlik ve psikolojik danēĸmanlēk devreye girmekte ve 

kiĸinin bu hayata adaptasyonuna yardēmcē olmaktadēr (Cormier, Hackney;2005).  

    T¿m bireyler farklē ilgi, yetenek ve deĵerlere sahiptir. Ayrēca her bireyin g¿l¿ ve 

zayēf yºnleri olduĵu gibi hayatta karĸēlaĸtēĵē olaylarda bu yºnlerini bilmesi, 
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evresindeki olanaklarēn farkēna varabilmesi ºnemlidir. Bununla beraber yaĸadēĵē 

toplum iinde ¿retken, mutlu ve farkēndalēk d¿zeyinin y¿ksek olmasē yani kendini 

gerekleĸtirebilmesi iin bireye sunulan sistematik ve profesyonel bir hizmettir. 

Psikolojik Danēĸma ve Rehberlik (PDR) hizmetleri Amerika Birleĸik Devletleriônde 

doĵup b¿y¿m¿ĸ ve uygulamalē bir bilim dalē haline gelmiĸtir (Kuzgun, 2000). 

       Bunun yanē sēra teknolojinin insan hayatēna getirdikleri gibi toplumun her kesimi 

ruhsal durumlarēnē alt¿st eden birok olayla i ie yaĸamaktadērlar. Son dºnemlerde 

ºzellikle ergenler ve ocuklar ailelerin odak noktasē olduktan sonra iinde 

bulunduklarē akademik olarak kendilerini geliĸtirme yarēĸ ortamēnda psikolojik 

geliĸimlerini olumsuz etkileyen durumlar yaĸamaktadērlar (¥zabacē, Sakarya, Doĵan; 

2008). 

        21.y¿zyēlda yaĸadēĵēmēz g¿nlerde s¿ratli deĵiĸimler ve aĵēn gerektirdiĵi hēzlē 

deĵiĸimler eĵitimin, ºĵretimin ºnemini arttērmēĸtēr. Buna baĵlē ºĵrencilerin 

deĵiĸimleri eĵitim alanēndaki rehberlik hizmetlerinin ºnemini de arttērmēĸtēr. Bu 

nedenle eĵitim sistemimizde t¿m d¿nyada olduĵu gibi rehberlik hizmetlerine yer 

verilmesi gereĵi son yēllarda ok ºnemli bir yer almaktadēr (Tagay, 2008). 

     Eĵitimde ama; ºĵrencinin sadece zihinsel olarak geliĸtirilmesi deĵil, sosyal bir 

varlēk olarak t¿m yºnleriyle geliĸtirilmesidir. Bu sebeple eĵitim ve ºĵretimin b¿t¿n 

boyutuna ºĵrenci kiĸilik hizmetleri, rehberlik ve psikolojik danēĸma da eklenmiĸtir 

(T¿feki, 2011). 

       Bu da okullarda psikolojik danēĸmanlēk ve rehberlik alanēnē yaygēnlaĸtērmēĸtēr. 

Rehberlik ve psikolojik danēĸmanlēk programē d¿nyada 1980ôli yēllarda okullarda 

uygulamaya koyulsa da bireysel farklēlēklarēn ºnemi farkēndalēk d¿zeyine ulaĸēlmasē 
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ve geliĸen iĸ d¿nyasē ile de bilginin artēĸē ve nitelikli insan arayēĸēnēn da ºnem 

kazanmasē ile birlikte T¿rkiyeôde yaklaĸēk 20 yēl sonra okullarda yer edinmeye 

baĸlamēĸtēr (Hamamcē, Murat ve diĵerleri, 2004). 

    Okul psikolojik danēĸmanlarē, ºĵrencilerin kiĸisel/sosyal, eĵitsel ve mesleki 

geliĸimleriyle ilgilenirler. Okul psikolojik danēĸmanlarē ºĵrencilerin t¿m yaĸam 

alanlarēnda ilerleme ve geliĸimlerine ēĸēk tutar, bu geliĸmelerin devamē iin deĵiĸik 

stratejiler ortaya koyar. Buradaki en b¿y¿k ama ºĵrencinin sahip olduĵu potansiyeli 

en ¿st d¿zeyde kullanabilmesidir. Okullarda psikolojik danēĸma hizmetleri, 

ºĵrencilerin t¿m akademik sosyal yaĸamlarēnda karĸēlaĸabilecekleri sorunlarē 

ºnlemeye yºnelik iĸler. Bunlarē yaparken ise duyuĸsal, sosyal ve psikolojik saĵlēĵēn 

oluĸturulmasēnē da amalar (¦ltanēr, 2000). 

       2000 yēlēnda ise okullarda rehberlik programlarē ilk kez oluĸturulmuĸtur (Terzi, 

Tekinalp Leuwerke, 2011). ó1982 yēlēnda ēkarēlan 2547 sayēlē Y¿ksekºĵretim 

Kanunu ile bir ok ¿niversitede eĵitimde psikolojik hizmetler anabilim dalē adē 

altēnda ñPsikolojik Danēĸma ve Rehberlikò lisans programlarē baĸlatēlmēĸtērô 

(Hamamcē, Murat, 2004,s.3). 

       Bu kadar ºnem kazanmēĸ bir alanda, alanēn da yeni olmasēnēn getirdiĵi bazē 

problemler muhakkak olmaktadēr. Bu problemlerin en baĸēnda eksik gºrev tanēmē 

gelmektedir. Okul psikolojik danēĸmanlarēnēn sayēca yetersizliĵi de ºnemli bir sorun 

olarak karĸēmēza ēkmaktadēr. Rehberlik hizmetlerinin okullardaki en ºnemli 

sorunlarēndan birisi de ara gerelerin yetersizliĵi olmuĸtur. Ayrēca okul psikolojik 

danēĸmanlarēnēn lisanstaki aldēklarē eĵitim teorik iken alanda alēĸmaya baĸlayan 

meslek elemanlarē pratikte zorlanmaktadērlar. En son problem olarak ise t¿m 
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problemlerin de bir sonucu olarak mesleki t¿kenmiĸlikten bahsedilebilir (Ak¿z¿m, 

¥zmen; 2014). 

       Bu araĸtērmada t¿kenmiĸlik konusu ele alēnēp irdelenmiĸtir. T¿kenmiĸlik en 

genel tanēmēyla kiĸilerin yaĸadēklarē psikolojik ve fizyolojik yēpranmalarēnēn ēktēsē 

olarak enerji azalmasēdēr (¢oban, Hamamcē;2008).Aynē zamanda stresli ve zor 

durumlarla m¿cadele ederken yaĸanēlan baĸarēsēzlēklar sonucu ortaya ēkan t¿kenme 

durumudur. Bireylerin zor durumlarla m¿cadele ederken kendi kaynaklarēnē bitirmesi 

halidir (G¿nd¿z, ¢elikkaleli; 2009). 

1.2 Problem C¿mlesi 

  Araĸtērmanēn problemi; 

KKTC de devlete baĵlē liselerde alēĸan okul psikolojik danēĸmanlarēnēn t¿kenmiĸlik 

d¿zeyleri nedir? 

1.2.1 Alt Problemler 

      1.Okul psikolojik danēĸmanlarēnēn t¿kenmiĸlik duygusu cinsiyet deĵiĸkenlerine 

gºre anlamlē bir fark gºstermekte midir? 

       2.Okul psikolojik danēĸmanlarēnēn t¿kenmiĸlik duygusu eĵitim durumlarē 

deĵiĸkenlerine gºre anlamlē bir farklēlēk gºstermekte midir? 

        3. Okul psikolojik danēĸmanlarēnēn t¿kenmiĸlik duygusu mesleki kēdem yēlē 

deĵiĸkenlerine gºre anlamlē bir farklēlēk gºstermekte midir? 

        4. Okul psikolojik danēĸmanlarēnēn t¿kenmiĸlik d¿zeyleri yaĸlarēna gºre anlamlē 

bir farklēlēk gºstermekte midir? 
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        5. Okul psikolojik danēĸmanlarēnēn t¿kenmiĸlik duygusu gºrev yaptēklarē eĵitim 

kurumundaki ºĵrenci mevcudu deĵiĸkenlerine gºre anlamlē bir farklēlēk gºstermekte 

midir? 

         6. Okul psikolojik danēĸmanlarēnēn t¿kenmiĸlik duygusu gºrev yaptēklarē eĵitim 

kurumundaki okul danēĸman sayēsē deĵiĸkenine gºre anlamlē bir farklēlēk gºstermekte 

midir? 

         7. Okul psikolojik danēĸmanlarēnēn t¿kenmiĸlik duygusu ¿stlerinden takdirleri 

deĵiĸkenine gºre anlamlē bir farklēlēk gºstermekte midir? 

          8. Okul psikolojik danēĸmanlarēnēn t¿kenmiĸlik duygusu medeni hallerine gºre 

anlamlē bir farklēlēk gºstermekte midir? 

1.3 Araĸtērmanēn Amacē 

    Bu araĸtērmanēn amacē okullarda alēĸan okul psikolojik danēĸmanlarēnēn meslekte 

yaĸadēklarē t¿kenmiĸlik d¿zeylerinin eĸitli demografik ºzelliklere gºre 

incelenmesidir. 

1.4 Araĸtērmanēn ¥nemi 

      Psikolojik danēĸma hizmetleri hemen hemen her kurumda ruh saĵlēĵē 

danēĸmanlēĵē, kariyer danēĸmanlēĵē, evlilik-aile danēĸmanlēĵē ve rehabilitasyon 

isimleriyle verilmektedir. Fakat T¿rkiyeôde ve KKTCôde daha ok eĵitim alanēnda 

yoĵunlaĸēlmēĸtēr. Psikolojik danēĸmanlar genelde mezun olduktan sonra devlet 

okullarēnda istihdam alanē ok daha geniĸ olduĵu iin oĵunlukla eĵitim alanēnda 

hizmet vermektedirler ( Korkut, 2007; Hesapēoĵlu, 2006).  
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      Daha ºnceki araĸtērmalar incelendiĵinde, okul psikolojik danēĸmanlarēnēn 

sorunlarē ve t¿kenmiĸlik ile ilgili birok alēĸmaya rastlanmēĸtēr. Bunun yanē sēra 

kurulan dernekler, alanda alēĸanlar konuyla ilgili gºr¿ĸlerini bildirmiĸlerdir. Fakat 

okul psikolojik danēĸmanlarēnēn mesleki sorunlarēnēn aynē kaldēĵē ve mesleĵin 

sorunlar konusunda ok ivme kazanmadēĵēnē, yapēlan ºnceki araĸtērmalarla son 

yēllardaki araĸtērmalarēn sonularēnē karĸēlaĸtērdēĵēmēzda hala aynē sorunlarēn ele 

alēnmasēndan anlayabilmekteyiz. Bunun da okul psikolojik danēĸmanlarēnda mesleki 

bir t¿kenmiĸliĵe yol atēĵē d¿ĸ¿n¿lmektedir. 

    KKTC de okul psikolojik danēĸmanlarēnēn t¿kenmiĸliĵi ile ilgili araĸtērmaya 

rastlanmamēĸtēr. Bu y¿zden bu konunun ele alēnmasēnēn alan iin ºnemli ve gerekli 

olduĵu d¿ĸ¿n¿lmektedir. Bu araĸtērma KKTCôde liselerde alēĸan okul psikolojik 

danēĸmanlarēnēn t¿kenmiĸlik d¿zeylerinin eĸitli demografik deĵiĸkenlere gºre 

incelenmesi iin yapēlmēĸtēr. Ayrēca alēĸmanēn okul psikolojik danēĸmanlarēnēn 

mesleklerindeki olumsuzluklardan dolayē yaĸadēklarē sorunlarēn giderilmesine dºn¿k 

olarak eĵitim politikalarē ¿retilmesine katkēda bulunacaĵē d¿ĸ¿n¿lmektedir ve bu 

araĸtērmanēn, ºĵretmenlerin t¿kenmiĸlik d¿zeylerini betimleyerek, t¿kenmiĸliĵin 

ºn¿ne geici tedbirlerin alēnmasē aēsēndan ilgilileri bilgilendireceĵi umulmaktadēr. 

Bu sebeplerle araĸtērmanēn ºnemli ve yararlē olduĵu d¿ĸ¿n¿lmektedir. 

 

1.5 Sayēltēlar 

    1. Araĸtērmaya katēlan kiĸilerin Maslach T¿kenmiĸ Envanterine samimi ve d¿r¿st 

bir ĸekilde cevap verdikleri varsayēlmēĸtēr.  
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    2. Araĸtērmada kullanēlan veri toplama aracēnēn araĸtērmanēn amacēna uygun 

olduĵu kabul edilmiĸtir. 

1.6 Sēnērlēlēklar 

       1. Bu araĸtērma KKTC de devlete baĵlē liselerde alēĸan okul psikolojik 

danēĸmanlarēyla sēnērlēdēr.  

      2. Veriler kiĸisel bilgi formu ile elde edilen bilgilerle sēnērlēdēr. 

      3. Bu araĸtērma Maslach T¿kenmiĸlik Envanterinde bulunan sorularēn ieriĵiyle 

sēnērlēdēr.  

1.8 Tanēmlar 

      Psikolojik Danēĸma: Patolojinin yanē sēra, iyilik hali, kiĸisel geliĸim veya 

mesleki becerileri olan stratejiler, duyuĸsal, davranēĸsal ya da sistematik m¿dahaleler 

ile ruh saĵlēĵē, psikolojik ya da insan geliĸimi ilkelerinin uygulanmasēdēr (Voltan-

Acar, 2011:6). 

     Rehberlik: Bireylerin kendileri iin saĵlēklē ve iĸlevsel olan hedefleri 

belirlemelerine ve bu hedeflere ulaĸērken kendi kaynaklarēnē bulmalarēna 

bilgilendirme yolu ile yardēm etmektir (T¿rk¿m, 2008).  

     T¿kenmiĸlik: Uzun dºnemde iĸ ile ilgili geliĸen aĸērē stresin ardēndan, zihinsel ve 

fiziksel enerji t¿kenmesidir (S¿loĵlu, 2009). 
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   1.8 Kēsaltmalar  

     DT: Duygusal T¿kenme  

     D: Duyarsēzlaĸma  

     KB: Kiĸisel baĸarē  

     MT¥: Maslach T¿kenmiĸlik ¥leĵi 

     PDR: Psikolojik Danēĸmanlēk ve Rehberlik 

     PSĶK. DAN.: Psikolojik Danēĸman 
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B¥L¦M II 

KURAMSAL A¢IKLAMALAR VE ĶLGĶLĶ ARAķTIRMALAR 

    Bu bºl¿mde rehberlik ve psikolojik danēĸmanlēk ile ilgili araĸtērmalara yer 

verilecektir. Ayrēca t¿kenmiĸlik ile ilgili alanyazēn da bu bºl¿mde verilecektir. 

2.1 Rehberlik ve Psikolojik Danēĸmanlēk ¢alēĸma Alanlarē 

    1982 yēlēnda ēkarēlan 2547 sayēlē Y¿ksekºĵretim Kanunu ile bir ok ¿niversitede 

eĵitimde psikolojik hizmetler anabilim dalē adē altēnda ñPsikolojik Danēĸma ve 

Rehberlikò lisans programlarē baĸlatēlmēĸtēr. ķu anda hem devlet hem vakēf olmak 

¿zere 50 ¿niversitede lisans eĵitimleri devam etmektedir (Hamamcē, Murat ve 

diĵerleri, 2004). 

    Psikolojik danēĸma Amerikan Psikolojik Danēĸma Derneĵi (ACA)ôya gºre 

ñPatolojinin yanē sēra, iyilik hali, kiĸisel geliĸim veya meslek geliĸimi becerileri olan 

stratejiler, biliĸsel, duyuĸsal, davranēĸsal ya da sistematik m¿dahaleler ile ruh saĵlēĵē, 

psikolojik ya da insan geliĸimi ilkelerinin uygulanmasēdēr.ò (Voltan Acar, 2013:6). 

    Psikolojik danēĸmanlēk ve rehberlik; bireylerin kendi kapasitelerini en ¿st d¿zeyde 

kullanarak kendilerini gerekleĸtirmelerine yardēmcē profesyonel bir yardēm s¿reci 

olarak tanēmlanabilir. Baĸka bir araĸtērmacēya gºre ise kiĸilerin karar verme, problem 

ºzme ve kendini kabul etmelerine yardēmcē olan s¿retir. Bu profesyonel hizmetin 

kapsadēĵē bilimsel ilkeler vardēr (Hatunoĵlu, 2006; Aktepe, 2008). 

    Milli Eĵitim Bakanlēĵē Rehberlik ve Psikolojik Danēĸmanlēk Hizmetleri 

Yºnetmeliĵine gºre standartlaĸtērēlmēĸ ilkeler aĸaĵēdaki gibidir; 
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 a) Rehberlik ve psikolojik danēĸma hizmetleri, eĵitim kurumlarēnēn eĵitim-ºĵretim 

etkinlikleri b¿t¿nl¿ĵ¿ iinde yer alēr. 

b) Rehberlik ve psikolojik danēĸma hizmetleri t¿m ºĵrencilere aēk bir hizmettir. 

c) Her ºĵrenci eĵitim s¿recinde kendisine sunulan seenekler arasēnda seme 

ºzg¿rl¿ĵ¿ne sahiptir. 

d) Rehberlik ve psikolojik danēĸma hizmetlerinde insana saygē esastēr. 

e) Rehberlik ve psikolojik danēĸma hizmetlerinin bireysel boyutunda gizlilik esastēr. 

f) Rehberlik ve psikolojik danēĸma hizmetleri ºĵrenci, veli, uzman, ºĵretmen ve 

yºnetici gibi ilgililerin iĸ birliĵi ile y¿r¿t¿l¿r. 

g) Rehberlik ve psikolojik danēĸma hizmetlerinde bireysel farklēlēklara saygē esastēr. 

h) Rehberlik ve psikolojik danēĸma hizmetlerinin y¿r¿t¿lmesinde hem bireye hem de 

topluma karĸē sorumluluk sºz konusudur. 

ē) Rehberlik ve psikolojik danēĸma hizmetlerinin y¿r¿t¿lmesinde bilimsellik esastēr. 

      Rehberlik ve psikolojik danēĸmanlēk esasēnda daha farklē alanlarda kullanēlmakla 

beraber eĵitim ºĵretim s¿reci iin de okullardaki birok branĸtan daha verimli halde 

kullanēlmaya baĸlanmēĸtēr. Rehberlik hizmetlerinin zaman iinde eĵitimin 

ihtiyalarēna gºre deĵiĸime uĵramasē kaēnēlmaz olmuĸtur. 1920li yēllarda meslek 

danēĸmanlēĵē ile baĸlayan okul danēĸmanlēĵē zamanla revizyona uĵrayarak kriz, okula 

uyum gibi alanlarda da iĸlev kazanmēĸtēr (Terzi, Tekinalp ve diĵerleri, 2011). 

       Okullarda okul psikolojik danēĸmanlarē birok alanda hizmet vermektedirler. 

¥ĵrenci baĸarēsēzlēĵēnēn yanē sēra ºĵrencinin ruh durumlarēyla, saĵlēklē iletiĸim 
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kurma becerileri ile aile iletiĸimi ile de ilgilenmektedirler. T¿rk eĵitim sisteminde 

ºĵrenci kiĸilik hizmetleri dalē altēnda rehberlik hizmetinin birinci dereceden ºnemle 

yapēlaĸtērēldēĵēnē gºrebiliriz (Aktepe, 2008). 

        Ergenin kiĸisel, sosyal, eĵitsel ve mesleki geliĸim gºrevlerini baĸarmasē ok 

ºnemlidir. Ergenlik dºneminde olan bireyin kiĸisel, sosyal, eĵitsel ve mesleki 

sorunlarē daha fazla yaĸamasē da, PDR hizmetlerine duyduĵu ihtiyacē daha da 

arttērmaktadēr (Arēcēoĵlu, Tagay; 2008). 

          Rehberlik hizmetleri iinde, ºĵrencinin her dºneminde geliĸimine ve uyumuna 

yardēmcē olabilmek iin onu tanēmak gereklidir. Bireyin b¿t¿n yetenekleri, en g¿l¿ 

olduĵu yºnler ve en zayēf yºnleri, hayattan ve eĵitimden bekledikleri, ilgisi, ailevi 

durumu ve bunun gibi birok ºzelliĵi hakkēnda eĸitli bilgiler onun geliĸimini 

izlemek ve yardēmcē olmak iin kullanēlēr. Bireyi tanēmada temel ama bireyin 

kendini ve b¿t¿n kapasitelerini tanēmasē, kendi ºzellikleri hakkēnda bilinlenmesi, 

kendini her konuda kabul¿n¿ saĵlamakatēr (Ilgar, 2004; Aktepe, 2008). 

     Bu nedenle, ortaºĵretime devam eden ºĵrencilerin geliĸimleri, gereksinimleri ve 

sorunlarē dikkate alēnarak; ºĵrencilerin eĵitsel, mesleki, duygusal ve sosyal geliĸimi 

ile ilgilenmek gerekir. Ergenin kiĸisel, sosyal, eĵitsel ve mesleki geliĸim gºrevlerini 

baĸarmasē ok ºnemlidir. Ergenlik dºneminde olan bireyin kiĸisel, sosyal, eĵitsel ve 

mesleki sorunlarē daha fazla yaĸamasē da, PDR hizmetlerine duyduĵu ihtiyacē daha 

da arttērmaktadēr. Bu nedenle, ortaºĵretime devam eden ºĵrencilerin geliĸimleri, 

gereksinimleri ve sorunlarē dikkate alēnarak; ºĵrencilerin eĵitsel, mesleki, duygusal 

ve sosyal geliĸimi ile ilgilenmek gerekir (Y¿ksel, 2008:5). 
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    Okullarda psikolojik danēĸmalēĵēn amalarē son 50 yēlda ĸekillenmiĸtir ¥ncelikli 

amalar iinde ºĵrencinin kendini tanēmasē, evreye ve okula uyumu, kendi 

kapasitesini kullanarak problemlerini ºz¿me ulaĸtērma becerisi kazanmasē, biricik 

kiĸilik oluĸturmasēnē gºsterebiliriz. Diĵer amalar iinde ise ihtiyalarē doĵrultusunda 

meslek seimleri, ders baĸarēsēnēn arttērēlmasē, fiziksel, duygusal, sosyal saĵlēĵēnē 

koruma yollarēnē bilmek olarak gºsterilebilir (Kuzgun, 1992).  ķekil 1.1 de 

gºr¿ld¿ĵ¿ gibi rehberlik bir ok alanda farklē hizmetlerin sistematik olarak 

birleĸmesinden ēkan bir b¿t¿nd¿r. Okullarda psikolojik danēĸmanlēk ve rehberlik 

hizmetleri doĵrudan ve dolaylē hizmetler olarak iki baĸlēkta incelenmektedir (Aktepe, 

2008). 

 

ķekil 1.1 Rehberlikte hizmet alanlarē, Yeĸilyaprak, 2001. 

2.1.1 Doĵrudan Hizmetler 

        Psikolojik danēĸmanlēk ve rehberlik hizmetleri; psikolojik danēĸma, izleme 

hizmetleri, oryantasyon, ºĵrenciyi tanēma, bilgi toplama ve bilgilendirme, yºneltme 

ve yerleĸtirme, izleme hizmetlerini ierir. ¥ncelikle psikolojik danēĸma kendine ait 
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teknikleri ve ilkeleri olan, bu kuramsal eĵitimden gemiĸ profesyonel psikolojik 

danēĸmanlar tarafēndan y¿r¿t¿len ve bireylerin kendini gerekleĸtirme kapasitesini en 

¿st d¿zeye taĸēmaya alēĸan bir yardēm ĸeklidir (Atlē, 2008). 

       Oryantasyon hizmetleri bireylerin yeni ortama uyum saĵlamalarē iin yapēlan her 

t¿rl¿ alēĸmadēr. Genellikle okullarda yeni baĸlayan ºĵrencilerin okula uyum 

saĵlamalarē iin yapēlan organizasyonlardēr. ¥ĵrencinin kendini gerekleĸtirebilmesi 

ºncelikle kendini iyi ifade etmesiyle baĸlar. Bunun iinde iin de bulunduĵu ortamē 

kabullenip, mutlu olmasē ve yaĸadēĵē bu ortama en kēsa s¿rede ortama ayak 

uydurmasē gerekmektedir (Aktepe, 2008). 

     ¥ĵrenciyi tanēma hizmetleri yine psikolojik danēĸmanlēk ve rehberlik 

hizmetlerinin bir parasēdēr. ¥ĵrencinin her t¿rl¿ fiziksel, kiĸisel ºzellikleri 

yetenekleri, ilgileri, g¿l¿ ve g¿s¿z yºnleri, ailesi ve gemiĸi hakkēnda her t¿rl¿ 

bilgiyi toplamadēr. Bunlarē yaparken psikolojik danēĸman testler ve test dēĸē teknikleri 

kullanēr. Bunun asēl amacē bireyin kendi ºzelliklerini tanēmasēdēr. Bºylece ºĵrenci 

kendini daha iyi tanēyarak kendine iliĸkin algēlarēnē zenginleĸtirir (¥zy¿rek, 

2012:10).  

     Bilgi toplama ve bilgilendirme yine rehberlik hizmetlerinin okuldaki ºnemli 

gºrevlerindendir. Her t¿rl¿ akademik eĵitsel ve kiĸisel bilgiyi toplamak ve bu 

bilgileri ihtiyalar doĵrultusunda ºĵrencilere gerek bireysel psikolojik danēĸma, grup 

danēĸmalarē ile gerek ise ºĵretmenler aracēlēĵē ya da panolar, seminerler ile 

ulaĸtērmak hizmetlerin bir parasēdēr (Atlē, 2008). 

     ¥ĵrencilerin ihtiyalarē doĵrultusunda bilgilendirmeden sonra ºĵrenciler bu 

bilgilerle kendi ilgi ve yeteneklerine gºre okullara, semeli derslere, sosyal 
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etkinliklere yºnelirler. Ayrēca ºĵrencinin ortama uyumu ve geliĸimi hakkēnda izleme 

hizmeti verilir.  Bu yºneltme ve yerleĸtirme rehberliĵin profesyonel bir ayaĵēdēr ( 

ķahin, 2008).    

2.1.2 Dolaylē Hizmetler 

         Rehberlik hizmetleri sadece doĵrudan deĵil, dolaylē yoldan da ºĵrenciye, 

ºĵretmenlere ve velilere ulaĸmaktadēr. Bunlar okulda kullanēlan rehberlik programēnē 

hazērlama, m¿ĸavirlik hizmetleri, anne ve babalara rehberlik hizmetleri, evre ile 

olan iliĸkilerin incelenmesi ve araĸtērma deĵerlendirme hizmetleridir (Atlē, 2008).  

      Rehberlik programlarē, rehberlik hizmetlerinin daha sistematik bir amaca baĵlē, 

ihtiya ve beklentileri belirlemek ¿zere d¿zenlenmiĸ programlardēr. Bu programlar 

yapēlērken kiĸilerin ve kurumlarēn ihtiyalarē, amalarē ve vizyonlarē dikkate alēnēr. 

Bu da bu programlarēn tek tip olmadēĵēnē kurumdan kuruma deĵiĸtiĵini gºsterir. 

Rehberlik programlarē bir yēlē kapsayacak ĸekilde geliĸtirilir. Uygulamada ise rehber 

ºĵretmen, okul m¿d¿rleri ve sēnēf ºĵretmenleri koordine alēĸērlar. Okul m¿d¿r¿ 

rehberlik programlarēnēn uygulamada takibini yaparken, sēnēf ºĵretmenleri ereve 

programlarēndaki sēnēf etkinliklerini planlar, psikolojik danēĸma ise bu konuda onlara 

rehberlik eder ( ķahin;2008, Atlē;2008). 

     Dolaylē hizmetlerden kons¿ltasyon (m¿ĸavirlik) hizmeti ise ºĵrencinin eĵitim 

ºĵretimi ya da geliĸimi ile ilgili herhangi bir kiĸinin ya da kiĸilerin profesyonel 

olarak psikolojik danēĸmanla iĸbirliĵi yapmasēdēr ( Tagay;2012, Sarē;2012).  

       Voltan Acarôa gºre (2013) Kons¿ltasyonun hala evrensel bir tanēmē yoktur. Ķlk 

tanēma gºre biri uzman olan kons¿ltan ile ondan iĸ problemleri iin yardēm isteyen 

danēĸan arasēndaki s¿retir. Fakat tanēm zamanla deĵiĸmiĸ ve kons¿ltasyon ¿ ayaĵē 
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olan bir hizmet olarak deĵiĸmiĸtir. Kons¿ltasyon alan kiĸi, m¿ĸavir ve ºĵrenci bu 

¿l¿y¿ oluĸturmaktadēr. ¥ĵrencilerin geliĸimine ve sorunlarēnēn ºz¿m¿ne 

odaklanmak amatēr ( Tagay;2012, Sarē;2012). 

      B¿t¿n araĸtērmalarēn sonucunda ise kons¿ltasyonla ilgili 3 ortak noktaya 

deĵinilmiĸtir. Kons¿ltasyon; 

¶ Problem ºzme odaklēdēr. 

¶ Doĵasēnda ¿l¿ katēlēlm vardēr. 

¶ Geliĸmeyi vurgular ( Voltan Acar,2013). 

     Milli eĵitim bakanlēĵēnēn belirlemiĸ olduĵu 2001 yēlēnda yayēnlanan Tebliĵler 

dergisindeki rehberlik hizmetlerinin iĸleyiĸi ile ilgili óAilelere, ºĵrencilere, sēnēf 

rehber ºĵretmenlerine ve gerektiĵinde diĵer okul personeline yºnelik hizmet alanēna 

uygun toplantē, konferans ve panel gibi etkinlikler d¿zenler.ô maddesinde de 

belirtildiĵi ¿zere dolaylē hizmetlerden biri aileye de rehberlik etmektir (Aktepe, 

2008). 

      Okullarēn etrafēndaki sosyal evreyi etkiledikleri gºr¿lm¿ĸt¿r. Okulun evresinin 

bilinmesi, ºĵrencilerin faydalanabilecekleri fērsatlarēn deĵerlendirilmesi kurum iin 

ºnemlidir. Rehberlik servisi okul yºnetimi ile bir araya gelerek evredeki resmi ve 

ºzel kuruluĸlarla iletiĸime gemelidir (Aktepe;2008, Atlē;2008). 

      Aynē zamanda rehberlik hizmetleri erevesinde ºĵrencilerin her t¿rl¿ ihtiyacēna 

ve sorunlarēna gºre araĸtērma yapmak ve deĵerlendirmek bulunmaktadēr. ¥ĵrenciyi 

kendi sosyal evresinde ve okul iinde etkileyen faktºrleri belirlemek, ºĵretmen ve 

velilerin rehberlik hizmetlerine yºnelik beklentilerini analiz etmek, ºĵrencinin 
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akademik baĸarēsēnēn yanē sēra okula uyum s¿recini incelemek araĸtērma ve 

deĵerlendirme hizmetlerindendir (Atlē, 2008; Aktepe, 2008) 

          2.2 Okul Psikolojik Danēĸmanlarēnēn Alanda Yaĸadēklarē Sorunlar 

2.2.1 Eksik Gºrev Tanēmē  

    Yēllardēr s¿ren bir kimlik ve unvan karmaĸasē iinde olan okul psikolojik 

danēĸmanlarē alanēn yeni olmasēnēn dezavantajēndan dolayē hala rehberlik mi, 

psikolojik danēĸma mē etkin olarak kullanēlmalēdēr sorularēna yanēt aramaktadērlar 

(¥zy¿rek, 2007). 

Uygulamada rehberlik anlayēĸēnēn eĵitim sistemi iersinde 

yerini almasēyla, rehberlik hizmetlerini sunacak personelin 

yetiĸtirilmesiyle ve istihdamēyla ilgili sorunlar hen¿z 

ºz¿lememiĸtir. 1950ôlerden beri rehberlik ve psikolojik 

danēĸma hizmetleri b¿rokratik, akademik ve toplumsal 

koĸullardan dolayē meslek´ kimliĵini hen¿z istenilen 

d¿zeyde oluĸturamamēĸtēr (Hamamcē, Murat ve diĵerleri, 

2004: 4). 

    Dost ve Keklikôe gºre gºrev tanēmēnēn yasalarla da aēk olarak 

desteklenmemesinden kaynaklanan idarecilerin rehber ºĵretmenlere nºbet tutma, boĸ 

derslere girme zorunluluĵu b¿rokratik iĸler ve pek ok alanda joker eleman gibi 

kullanēlmasē kaēnēlmaz hale gelmiĸtir. 

    Bir araĸtērma gºsteriyor ki hen¿z tam bir ¿nvanē bile olmayan psikolojik 

danēĸmanlar eĵitim uzmanē, eĵitim uzman yardēmcēsē, rehberlik uzmanē, rehber, 
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danēĸman rehber, grup rehberi, rehberlik m¿ĸaviri, mesleĵe yºneltme ve rehberlik 

uzmanē, danēĸman, okul danēĸmanē, okul psikoloĵu, danēĸma psikoloĵu, rehber 

ºĵretmen, psikolojik danēĸman ve okul psikolojik danēĸmanē gibi isimlerle meslekte 

yer bulmaya alēĸēyorlar (Durmuĸ, 2006; Hesapēoĵlu, 2006).  

Bir araĸtērma bulgularēna bakēldēĵēnda PDR alanēnēn birok idareci, veli ve 

ºĵretmenler tarafēndan yine eksik gºrev tanēm eksikliĵinden, gºrev ve 

sorumluluklarēnēn iyi bilinmediĵi ortaya ēkmaktadēr. Rehberlikle ilgili olmayan 

birok komisyonda yer almak veya okul psikolojik danēĸmanlarēndan en kēsa s¿rede 

birok problem ºzmelerini bekleyerek onlarē gerek dēĸē beklentilerle karĸē karĸēya 

bērakmak da yine mesleĵin gºrev ve sēnērlarēnēn net olarak ortaya konmamēĸ 

olduĵunu gºstermektedir. Bu durumun PDR alanēnēn disiplinler arasē bir alan oluĸu 

yani alanēn birok yan branĸēnēn olmasē gibi pek ok iliĸkili ama baĸka uzmanlēk 

alanlarē ile yan yana duruĸundan da kaynaklanmakta olduĵu sºylenebilir. Bu bulgular 

ile PDR alanēnēn yeterli seviyede iĸlevsellik kazanabilmesi iin MEB politikalarēnda 

ve ºĵretmen eĵitiminde ºnemli deĵiĸikliklerin gerekli olduĵuna iĸaret etmektedir ( 

Dost, 2012; Keklik, 2012). 

2.2.2 Okul Psikolojik Danēĸmanlarēnēn Sayēca Yetersizliĵi  

Psikolojik Danēĸmanlēk ve Rehberlik bºl¿mlerinden yēlda ortalama 900 kiĸi 

mezun olmakta, mezunlar en geniĸ istihdam alanē olan Milli Eĵitim Bakanlēĵē 

yerleĸtirmelerini tercih etmektedir. Milli Eĵitim Bakanlēĵēnēn mevzuat bilgilerine 

bakēldēĵēnda okul rehberlik servisleri iin; ºzel eĵitim okul ve kurumlarēndan ºĵrenci 

sayēsē 25 ve daha fazla olanlarēn her birine 1, ilkºĵretim kurumlarēndan ºĵrenci 

sayēsē 250 ve daha fazla olanlarēn her birine 1, Orta ºĵretim kurumlarēndan ºĵrenci 
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sayēsē 150 ve daha fazla olanlarēn her birine 1, rehber ºĵretmen norm kadrosu verilir 

ibaresi yer almaktadēr. Fakat yapēlan bir araĸtērma gºsteriyor ki 1800 kiĸiye 2 rehber 

ºĵretmen, 3500 kiĸiye 2 rehber ºĵretmen gibi oranlarla karĸēlaĸēlmēĸtēr (Hatunoĵlu, 

2006; Hatunoĵlu, 2006). KKTCôde ise ºĵretmenlerle ilgili t¿z¿k incelendiĵinde okul 

psikolojik danēĸmanlarēna ait standardizasyona ulaĸmēĸ bir sayē bulunamamēĸtēr. 

Bu sayē eĵitim ºĵretim dºnemine orana vurulduĵunda bir ºĵretmen g¿nde 

yaklaĸēk 30 ºĵrenci ile ilgilenmektedir. Bir psikolojik danēĸma seansēnēn ortalama 40 

dakika s¿rd¿ĵ¿n¿ gºz ºn¿nde bulundurursak ciddi anlamda verimi d¿ĸ¿rebilecek bir 

sayēdēr. Sayēca yetersizlik rehberlik hizmetlerinin kalitesini d¿ĸ¿rmekte ve ºnemli bir 

sorun olarak karĸēmēza ēkmaktadēr. Yapēlan araĸtērmalarda idarecilerin her okulda 

bir psikolojik danēĸmana ihtiya duyduklarēnē, rehberlik servisinin okulda olmasēnēn 

ºĵrencilerin kiĸisel ve sosyal geliĸimlerine pozitif katkēsē olduĵunu, disiplin 

kurullarēnda doĵru kararlar almak iin rehber ºĵretmenlere ihtiya duyduklarēnē 

gºrebilmekteyiz. Buna ek olarak rehberlik servisinin aile ile bir baĵ kurduĵunu, 

ºĵrencinin ilgi ve yeteneklerini bulmada yºn gºsterdiĵini okuldaki risk gruplarēnēn 

daha kolay ºz¿mleyebildiĵini sºylemektedirler (¥zabacē, Sakarya ve diĵerleri, 

2008). 

2.2.3Ara Gere Yetersizliĵi  

PDR gemiĸinin tarihini gºz ºn¿nde bulunduracak olursak zamanēn hi de az 

olmadēĵēnē sºyleyebiliriz. Rehberlik hizmetlerinin kaliteli bir ĸekilde devamē iin 

gerekli olan uygun fiziksel mek©n konusunda sēkēntēlarēn bug¿n bile yaĸandēĵē, ara 

ve gerelerin yetersizliĵi, ºlme aralarēnēn sēkēntēsēnēn ekildiĵi ve biliĸim 

teknolojilerinden yeterince yararlanēlamadēĵē dikkati ekmektedir. Hatta bir 
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araĸtērmaya gºre okullarēmēzēn biroĵunda rehberlik saatinin olmamasē, pek ok 

lisede ise bu saatlerin ¿niversite sēnavēna hazērlanma s¿reci ile gemesi bu 

hizmetlerin niteliĵini olumsuz biimde etkilemektedir. Yapēlmēĸ bir araĸtērmada 

standart ºrg¿tl¿ ve yeterli bilgi-belge havuzu/birikiminin bulunmadēĵē da meslekteki 

kaynak yetersizliĵini gºzler ºn¿ne sermektedir.  Araĸtērmalardaki bulgulara 

bakēldēĵēnda okul psikolojik danēĸmanlarēna gerekli ara gere ve hatta oĵu kez 

rahat ve g¿venli bir oda bile vermedikleri saptanmēĸtēr (Durmuĸ,2006; Hesapēoĵlu, 

2006) 

Ayrēca rehberlik hizmetlerinin verildiĵi okullarda bireysel ve grup danēĸma 

odalarē olmalēdēr. 

Ruhsal yardēm yapēlabilecek ortamē oluĸturup kaynaĸmayē 

saĵlamada, odanēn d¿zenleniĸ biimi ve oturuĸ da ºnem 

taĸēmaktadēr. Danēĸanēn psikolojik danēĸmaya iliĸkin olarak 

edineceĵi ilk izlenim ve etkiyi danēĸmanla birlikte, 

danēĸmanēn yapēldēĵē yer oluĸturmaktadēr. Oda ºzel 

gºr¿ĸmeye uygun olunca, konuĸmalarēn dēĸarēdan 

duyulamayacaĵē bilinince g¿ven saĵlanmēĸ olacaktēr. Aĸērē 

renkten uzak, yeterli eĸya bulunan, rahatlatēcē bir dºĸeme 

d¿zenine sahip bir oda, iyi bir danēĸma odasē sayēlmaktadēr 

(Bakērcēoĵlu, 2000:113). 

Bu tanēma raĵmen rehberlik odalarēnēn standardizasyonunu saĵlayacak hibir 

alēĸmaya rastlanmamēĸtēr. Rehberlik hizmetlerinin y¿r¿t¿lmesini saĵlamak iin okul 

m¿d¿r¿ne d¿ĸen roller ĸu ĸekilde sēralanmaktadēr: 
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 a) Rehberlik Programēna Liderlik Yapma ve Destekleme, 

 b)Programēn Organizasyonunu Saĵlama ve M¿ĸavirlik Yapma,  

c) Programa Kaynak Saĵlama (Yeĸilyaprak, 2002). 

Bu maddelerden gºr¿lmektedir ki rehberlik hizmetlerinin planlanmasē, yol 

gºsterilmesi, gerekli iĸ birliĵinin saĵlamasē ve ara gere saĵlama iin t¿m yetkiler 

okul idaresinin elindedir (¥zabacē, Sakarya ve diĵerleri 2008).  

2.2.4 Okul Psikolojik Danēĸmanlarēnēn Lisanstaki Eĵitimlerinin Pratikte 

Yetersiz Kalmasē 

Psikolojik danēĸmanlarēn lisans eĵitimlerine bakēldēĵēnda sadece bir yarē 

dºnemde staj eĵitimi aldēklarē gºr¿lmektedir. okul psikolojik danēĸmanlarē alanda 

alēĸmaya baĸladēklarēnda aldēklarē lisans eĵitiminin pratikten ok teorikte olduĵu 

iin zorlanmaktadērlar. Seluk ve arkadaĸlarēna gºre (2003) lisans eĵitiminde 

psikanaliz, terapi, bireysel danēĸma gibi eĵitimlere aĵērlēk verilirken, mezun 

olacaklarēn oĵunun okullarda istihdam edeceĵi gºz ardē edilmektedir. Lisans 

eĵitimlerini bitirdikten sonra okullarda baĸlayan okul psikolojik danēĸmanlarēn teorik 

olarak tam donanēmlē olduklarē fakat pratikte eksik olduklarē araĸtērmalarda 

saptanmēĸtēr.  

Alanda alēĸan meslek elemanlarēnēn bazēlarē ise diĵer araĸtērmalarēn tam 

tersine eĵitimlerinde rehberlik boyutunun daha fazla olduĵunu, danēĸmanlēk 

boyutunun daha ºnem kazanmasē gerektiĵini vurgulamēĸlardēr. Bu da eĵitim 

politikalarēnēn okullarēn yapēsēna gºre deĵiĸmesinden kaynaklē meslek elemanlarēnēn 

ihtiyalarēnēn deĵiĸim gºsterdiĵine iĸarettir. Alan alēĸanlarēnēn kuram-uygulama 
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veya eĵitim-uygulama boĸluklarēndan doĵan eĵitim yetersizlikleri ¿zerine durduklarē 

diĵer konular s¿pervizyon ve uygulama yetersizlikleridir ( Keklik ve Dost, 2012). 

2.2.5 Mesleki T¿kenmiĸlik   

T¿kenmiĸlik insanda ortaya ēkan fiziksel bitkinlik, uzun s¿ren yorgunluk, 

aresizlik ve umutsuzluk duygularē, yaptēĵē ise, hayata ve diĵer insanlara karsē 

gºsterdiĵi olumsuz tutumlarē kapsayan fiziksel ve zihinsel boyutlu bir sendromdur. 

Yoĵun iĸ temposu, yapabilenin ¿st¿nde beklenen performans, iĸ ¿zerinde kontrol 

sahibi olamama, deĵer atēĸmalarēnēn yoĵun olduĵu iĸ yerlerinde meslek elemanlarē 

mesleki t¿kenmiĸlik yaĸamaktadērlar (Akten, 2007). 

Bazē alēĸma sonularēna gºre, okullarda alēĸan okul psikolojik 

danēĸmanlarēnēn mesleki stres ve t¿kenmiĸlik yaĸamalarēna neden olan en b¿y¿k 

etmenlerden biri yºneticileri ile olan iliĸkileridir. Bunun yanēnda okul iinde alēĸan 

ºĵretmenlerle iliĸkiler, Milli Eĵitim Bakanlēĵēnēn zorunlu tuttuĵu b¿rokratik iĸler, iĸ 

tanēmēnēn net olmamasē gibi nedenler izlemektedir. Aynē araĸtērmaya gºre lisans 

eĵitimlerinin ¿niversiteden ¿niversiteye gºre deĵiĸiklik gºstermesi, okullardaki her 

ºĵretim gºrevlisinin kendi yaklaĸēmēna gºre rehberlik uygulamalarēnē ºĵretmesi, 

psikolojik danēĸma uygulamalarēnēn yetersizliĵi ya da derslerin teorik aĵērlēklē 

olmasē, staj s¿resinin yeterli olmamasē ve stajlarēn y¿zeysel olmasē, lisans eĵitiminin 

mesleĵe hazērlamamasē ve derslerin (semeli ve alan) sayēsēnēn azlēĵē meslek 

elemanlarēnē mesleki t¿kenmiĸliĵe itmiĸtir (Dost ve Keklik, 2012). 

Yine Akten (2007) óRehber ¥ĵretmenlerin T¿kenmiĸlik D¿zeylerinin 

Ķncelenmesiô araĸtērmasē da gºsteriyor ki okullarda alēĸan psikolojik danēĸmanlēk 

servis elemanlarē da alēĸma hayatlarēndaki yoĵun stres y¿z¿nden t¿kenmiĸlik 
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aēsēndan risk grubunda gºr¿lmektedirler. Yaĸadēklarē gºrev tanēmē sorunlarē, 

yetersiz ara gere, ºĵrenci sayēsēnēn okluĵuna ters oranla sayēca yetersizlikleri, 

aldēklarē lisans eĵitimi ile mesleki gºrevlerinin ºrt¿ĸmemesi gibi bir ok problem 

onlarē t¿kenmiĸlik riski taĸēyan gruba dahil etmiĸtir. okul psikolojik danēĸmanlarē 

mesleki zorunluluklarēndan dolayē gerek ailelerle gerekse ºĵrencilerle yoĵun 

duygusal gºr¿ĸmeler yapmaktadērlar. Bu gºr¿ĸmeler onlarē duygusal olarak 

t¿ketmektedir. Ķdare ve ºĵretmenlerle yaĸadēklarē sorunlar, ok fazla ºĵrenciye 

m¿ĸavirlik yapma zorunluluĵu da mesleki t¿kenmiĸliĵe sebebiyet vermektedir. Aynē 

araĸtērmaya gºre rehberlik faaliyetlerinin, ºĵrenci merkezli eĵitime geilmesine baĵlē 

olarak detaylanmasē fakat rehber ºĵretmenlere bununla ilgili bir eĵitim verilmemesi 

ve sayēca yetersiz kalmalarē aynē zamanda farklē okullara da gºrevlendirme yapēlarak 

haftanēn belli g¿nleri baĸka okullarda alēĸmalarē mesleki t¿kenmiĸliĵe bir adēm daha 

yaklaĸtērmēĸtēr (Akten, 2007).  

2.3 T¿kenmiĸlik 

 T¿kenmiĸlik kavramē ilk kez 1974 yēlēnda klinik psikolog Herbert 

Freudenberger tarafēndan tanēmlanmēĸtēr. Ona gºre bireylerin kendi kapasitelerinden 

ok daha fazlasēnē alēĸmasē sonucu iĸlerindeki sorumluluklarēnē gerekleĸtiremez 

duruma geliĸleri t¿kenmiĸliĵi tanēmlar. Bu bir duygusal t¿kenmiĸlik durumudur. 

Freudenbergerôden sonra birok kiĸi t¿kenmiĸliĵin tanēmēnē yapmēĸ, tanēmē 

eĸitlendirmiĸtir (Waugh, 2007).  

        Maslach ve Jaksonôa gºre (1981) bireylerin fiziksel olarak yēpranmalarēnēn 

psikolojik olarak da etkilenmelerine bºylece yaptēklarē iĸe karĸē tutumlarēnēn 

olumsuzlaĸmasē ve enerjilerinin d¿ĸmesi sendromudur ( Karadaĵ, 2013). 
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 Baĸka bir araĸtērmacē Cherniss (1980) bireyin yaptēĵē iĸin isteklerini ve 

beklentilerini karĸēlamamasē durumunda yaĸadēĵē olumsuz duygularēn b¿t¿n¿yle 

iĸine de olumsuz bir ĸekilde yansēmasēdēr ( Altay, 2009; Baĸol, 2009).  

Pines ve Aronson (1988)t¿kenmiĸliĵi fiziksel, biliĸsel ve psikolojik bitkinlik 

olarak tanēmlamēĸlardēr. Yine Maslachôa gºre t¿kenmiĸlik alēĸtēĵē ortamda fazlaca 

duygusal beklentilere uĵrayan ve diĵer insanlara s¿rekli yardēm etmek durumunda  

olan kiĸilerin yaĸadēĵē  bitkinlik, yorgunluk ve umutsuzluk duygularēnēn, hayatēnēn 

her alanēna yansēmasēyla oluĸan sendromdur ( Yēldērēm, 2010; Ķerli, 2010). 

2.3.1 T¿kenmiĸliĵin Boyutlarē 

Maslachôa gºre t¿kenmiĸlik tek adēmda deĵil aĸama aĸama ilerlemektedir. 

Bunlardan ilki duygusal t¿kenme, diĵeri duyarsēzlaĸma ve son olarak kiĸisel 

baĸarēsēzlēk olarak ele alēnabilir (Keecioĵlu; 2012, Ert¿rk;2012). Duygusal 

t¿kenmede birey karĸēsēndaki bireylere yardēm ederken taleplerin yoĵunluĵundan 

fazlasēyla kendi enerjisini onlara kanalize ettiĵi iin kendi kaynaklarēnēn hēzla 

azalmasē hissidir. Kiĸi zamanla kendini verimsiz hisseder. Mesleki t¿kenmiĸliĵin ilk 

adēmē duygusal t¿kenmeyle baĸlar (Demir, 2009). 

 Kiĸinin kaynaĵēnēn yavaĸ yavaĸ t¿kenmesiyle beraber duyarsēzlaĸma baĸlar. 

Bu evrede birey artēk yardēm ettiĵi kiĸilere karĸē sorumsuz, isteksiz ve katē davranēr. 

Bu evrede kiĸinin iĸine olan idealizmini kaybettiĵinden sorumlu olduĵu kiĸilere karĸē 

alaycē ve umursamaz davranmaktadēr. Yani kendisine duyarsēzlaĸan birey 

evresindekilere karĸē da duyarsēzlaĸmaya baĸlar. Bu evrede olan birey genelde 

yardēm ettiĵi kiĸileri geneller, s¿rekli olarak zarar gºreceĵi kuĸkusu duyar ( Demir; 

2009 , Karakuĸ;2008). 
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  T¿kenmiĸliĵin en son boyutu ise kiĸisel baĸarēsēzlēk evresidir. Bu evrede 

kiĸi karĸēsēndakilere karĸē olan negatif d¿ĸ¿nce ve davranēĸlarēnē kendine evirir. 

Kendisinin baĸarēsēz olduĵunu d¿ĸ¿n¿r, iĸindeki verimi iyice d¿ĸer. Sorunlarēyla baĸa 

ēkamaz hale gelir, iĸinde de ileriye gidemediĵini ve baĸarēsēz olduĵunu d¿ĸ¿n¿r. 

¥zsaygēsēnē yitiren birey zamanla depresyona bile girebilir (Yºr¿koĵlu;2008, Geit; 

2012). 

2.3.2 T¿kenmiĸliĵin Sebepleri 

           T¿kenmiĸlik duygusunun ortaya ēkmasēnda birok neden gºsterilebilir ki 

bunlardan ilki hayata dair beklentinin gerek dēĸē olmasēdēr. Birey gerek hayatēnda 

bu beklentilerini karĸēlayamayēnca umutsuzluk hissiyle beraber t¿kenmiĸlik 

duygusuna da kapēldēĵē gºr¿lmektedir (Din, 2008). 

          T¿kenmiĸliĵin mesleki boyutunda ise yardēm mesleklerinde alēĸan bireylerin 

bundan etkilendiĵi gºr¿lm¿ĸt¿r. T¿kenmiĸlik yaĸayan bireylerin iĸlerine ok idealist 

baĸlayēp, iĸinde kapasitelerinin ok ¿st¿nde beklentilerle karĸēlaĸēp, baĸarēnēn azēnē 

red etmiĸ olduklarē gºzlenebilir (Koak, 2009). 

2.3.3 Kiĸisel T¿kenmiĸlik Sebepleri 

            Kiĸilik ºzellikleri t¿kenmiĸlik ¿zerinde ok etkilidir. Bir durum bireyi 

etkilerken aynē durum baĸka bir bireyi etkilememektedir. Bireyler iĸ seiminde de 

bunu gºz ºn¿nde bulundururlar. Kimisi stresli iĸlerden uzak dururken, kimisi stresli 

iĸlerde bulunmak isteyebilir (Din, 2008).  

            Bununla beraber bireylerin yaĸē deĵiĸtike algēlarē, yaĸantē ve deneyimleri de 

deĵiĸtiĵi iin yaĸ faktºr¿ de t¿kenmiĸlik ¿zerinde etkilidir. Yine bireyin medeni 



 
 

25 
 

durumu sahip olduĵu sorumluluklar bakēmēndan farklēlēk gºsterdiĵi iin t¿kenmiĸliĵe 

etkisi vardēr (Kutanis;2009, Bayraktaroĵlu;2009, G¿neĸ;2009). 

              Kiĸinin iĸine baĵlēlēĵē, iĸinden maddi manevi beklentisi, buna baĵlē olarak 

iĸine g¿d¿lenme, iĸ yerinde amirlerin takdiri, iĸinin karĸēlēĵēnda yeterli ¿creti 

alamama, iĸte kendi kapasitelerini kullanamama, iĸ yerindeki gruplaĸmalar gibi 

etkenler de kiĸisel t¿kenmiĸlik sebepleri iinde gºsterilebilir (Dinerol, 2013). 

 2.3.4 ¥rg¿tsel Nedenler  

           T¿kenmiĸlik kavramē ilk ortaya ēktēĵēnda bunun bireysel nedenlere baĵlē 

olduĵuna odaklanēlmēĸtēr. Bireyler problemin odaĵēdēr ve ºzmek yine bireye 

baĵlēdēr. Fakat deĵiĸen iĸ d¿nyasēyla beraber alēĸēlan ºrg¿t¿n de t¿kenmiĸliĵe etkisi 

olduĵu gºr¿lm¿ĸt¿r (Ardē, 2007). 

         ¢alēĸēlan ºrg¿t ile bireyin iĸ uyumu ne kadar az ise t¿kenmiĸliĵi o kadar 

artmaktadēr. ¥rg¿t¿n fiziksel ve yºnetim yapēsēnēn bireye uygun olmasē durumunda 

t¿kenmiĸliĵin azaldēĵē gºzlenmiĸtir. ¥rg¿tler hem fiziksel hem de psikolojik olarak 

bireyleri yēpratabilmektedir. Bu yēpranma yine bireylerde enerji d¿ĸ¿kl¿ĵ¿ne ve 

t¿kenmiĸliĵe yol amaktadēr (Polatē, 2008). 

    Ķĸ y¿k¿n¿n yoĵunluĵu, iĸin niteliĵi, alēĸma s¿releri, iĸ yerinin kurallarē bireyin 

talepleriyle eliĸebilir. Aynē zamanda bireyin ºrg¿t iindeki kararlardaki etkisi, aĸērē 

yasaklamalar, ºrg¿t iindeki yasaklamalarēn okluĵu, ºrg¿t iinde saygē ve takdir 

gºrememe de t¿kenmiĸliĵin ºrg¿tsel nedenlerindendir (G¿neĸ;2009, 

Bayraktaroĵlu;2009,Kutanis;2009). 
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2.3.5 T¿kenmiĸliĵin Belirtileri  

    T¿kenmiĸlik iĸ g¿c¿n¿n ve hizmetin kalitesini azalttēĵē gibi bireylere de ok yºnl¿ 

bir zarar verir. En kaēnēlmaz olanē kiĸinin ºncelikle kendine sonrasēnda iĸine ve 

hizmet ettiĵi bireylere olan olumsuz d¿ĸ¿nceleri ve tavrēdēr. Ayrēca t¿kenmiĸlik 

bireylerin bedenine de yavaĸ yavaĸ zarar verebilir (Din;2008, G¿neĸ;2009, 

Bayraktaroĵlu;2009, Kutanis;2009). 

           Her birey alēĸtēĵē yerde sorunlarla karĸēlaĸabilir. Saĵlēklē her birey bazen bu 

sorunlardan dolayē enerji d¿ĸ¿kl¿ĵ¿ yaĸayabilir. Fakat bu duygu bir s¿re sonra uzun, 

kalēcē oluyor ve zamanla artēyorsa t¿kenmiĸliĵin baĸladēĵē anlaĸēlabilir. Bununla 

beraber kiĸi zamanla iĸinden uzaklaĸēr, baĸarēsēzlēk hissini alaycēlēĵa vurur ve iĸini 

umursamaz (Gezer, 2008). 

           T¿kenmiĸlik ºrg¿tsel ve bireysel sorunlara yol aabilmektedir. Psikosomatik 

bozukluklar, uyku bozukluklarē, yeme bozukluklarē ve madde kullanma gibi 

belirtileri olabildiĵi gibi ºrg¿tsel aēdan iĸ kurallarēnē aksatma, ¿retkenlik ve 

geliĸimin kēsētlanmasē olarak ortaya ēkabilmektedir (Mutlu, 2009). 

           T¿kenmiĸliĵin belirtileri fiziksel, psikolojik ve davranēĸsal olarak ortaya 

ēkabilir fakat kiĸiden kiĸiye farklēlēk gºsterir, her bireyde farklē etkiler bērakēr 

(Maslach,1985). 

2.3.6 T¿kenmiĸliĵin Fiziksel Belirtileri  

    Freudenbergerôin araĸtērmasēna gºre t¿kenmiĸliĵi yaĸayan bireylerin ºnceleri 

aslēnda mesleĵine fazlasēyla ilgili, idealist ve dēĸa dºn¿k olduklarē gºr¿lmektedir. 

Birey iĸe baĸladēĵēnda isteklidir. Fakat zamanla gºĵ¿s aĵrēlarē, solunum problemleri, 
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kramplar, belli bºlgelerde kas aĵrēlarē ve en ok uyku problemleri ile karĸē karĸēya 

kalēr (Maslach; 1985,Polatē; 2007). Bu problemler s¿rekli hale gelir ve kalp 

rahatsēzlēklarē, cilt rahatsēzlēklarēyla beraber artarak devam ederse hatta zamanla 

cinsel isteksizliĵe kadar giderse t¿kenmiĸliĵin arttēĵē ve bir profesyonelden yardēm 

alēnmasē gerektiĵi sºylenebilir (Gezer, 2008). 

2.3.7 T¿kenmiĸliĵin Duygusal Belirtileri 

          T¿kenmiĸlikte duygusal belirtiler, fiziksel ve davranēĸsal belirtilere gºre daha 

erken ortaya ēkar ve kolayca tanēnabilirler. Birey ilk duygusal olarak t¿kenmeye 

baĸlar. Engellenme hissine eĸlik eden sinirlilik hali ilk belirtilerdendir. Polatēôya 

(2008) gºre nedeni bilinmeyen huzursuzluklar, iĸe karĸē enerjinin d¿ĸmesi, diĵer 

insanlarē s¿rekli sulama ve sulu gºrme buna baĵlē olarak aile ii gerilimler 

t¿kenmiĸliĵin duygusal belirtilerindendir.  

         Karakuĸôa (2008) gºre ise yalnēzlēk hissi, korku ve kaygēlanma hissinin artmasē, 

uyku bozukluklarē, hayata karĸē ¿mitsizlik ve huzursuzluk ve kiĸisel baĸarēsēzlēk 

t¿kenmiĸliĵin duygusal belirtilerindendir. 

         Arē ve Bal (2008) de yaptēklarē alēĸmada ise t¿kenmiĸliĵin duygusal 

belirtilerinden ĸ¿phe duymanēn artmasē, kendini her ĸeyden ve herkesten soyutlama, 

zihnin karēĸmasē, mutlu olamama, biliĸsel becerilerin azalmasē ¿zerinde 

durmuĸlardēr. 

           2.3.8 T¿kenmiĸliĵin Davranēĸsal Belirtileri 

            T¿kenmiĸliĵin b¿t¿n belirtileri birbirini takip etmektedir. Psikolojik belirtileri 

gºsteren birey davranēĸsal olarak da bunlarē ortaya koymaktadēr. Gezer (2008) 
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alēĸmasēnda davranēĸsal belirtilerden; ºzg¿venin ve bireyin kendisine olan 

saygēsēnda azalmasēndan, unutkanlēĵēn artmasēndan, etrafēndaki kiĸilerle iĸi hakkēnda 

konuĸmaktan kaēnmasēndan ve konsantrasyon eksikliĵinden bahsetmiĸtir. Yine aynē 

araĸtērmada alēĸanēn iĸ g¿c¿n¿n d¿ĸmesi, molalarēnē uzatmasē, d¿zensiz ve zamansēz 

yemek saatlerinden bahsedilmiĸtir (Gezer, 2008). 

         Yine birok alēĸmada (Gezer;2008, Karakuĸ;2008, Polatē;2007) t¿kenmiĸliĵin 

davranēĸsal belirtilerinden olan evlilik ve aile atēĸmalarē ¿zerinde durulmuĸtur. 

         2.4 T¿kenmiĸlik Sendromu Modelleri 

              T¿kenmiĸlik sendromu kavramēna ait araĸtērmalara bakēldēĵēnda bu alanda 

birok bilim adamēnēn deĵiĸik modeller oluĸturduĵu gºr¿lmektedir. Bu modeller; 

Maslach T¿kenmiĸlik Modeli, Cherniss T¿kenmiĸlik Modeli, Suran ve Sheridan 

T¿kenmiĸlik Modeli, Scott ve Meier T¿kenmiĸlik Modeli, Edelwich ve Brodsky 

T¿kenmiĸlik Modeli, Pearlman ve Hartman T¿kenmiĸlik Modelidir (G¿ven, 2013). 

        2.4.1 Maslach T¿kenmiĸlik Modeli 

              Maslachôa gºre t¿kenmiĸliĵi insanlarla ok yakēn alēĸan meslek gruplarē 

yaĸamaktadēr. T¿kenmiĸlik bu kiĸilerde alēĸtēklarē kiĸilere duyarsēzlaĸma, duygusal 

olarak kendini t¿kenmiĸ hissetme, kendilerine ait yeterlilik duygusunun d¿ĸmesi ve 

kendilerine ait de duyarsēzlaĸma olarak ortaya ēkmaktadēr (Yēlmaz, 2013).   

           Christina Maslach t¿kenmiĸliĵin en ºnemli modellerinden olan ok boyutlu 

t¿kenmiĸlik modeli ya da ¿ boyutlu t¿kenmiĸlik modelini ortaya koymuĸtur. 

Literat¿re bakēldēĵēnda en geniĸ ve kabul gºrm¿ĸ t¿kenmiĸlik tanēmēnē yapan 

Maslach aynē zamanda 22 maddeden oluĸan Maslach T¿kenmiĸlik envanterini de 
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oluĸturmuĸtur. Maslcahôēn t¿kenmiĸlik modeli ¿ yºnl¿d¿r. Bunlardan ilki; 

ñduygusal t¿kenmeò ikincisi; ñduyarsēzlaĸmaò ve son olarak ñkiĸisel baĸarēòdēr 

(Polatē,2007). 

          Duygusal t¿kenme boyutundaki kiĸinin enerjisi, kiĸisel ve duygusal kaynaklarē 

azalmēĸtēr. Yoĵun iĸ stresi ile baĸa ēkamayan birey, hizmet ettiĵi kiĸilerin ve iĸ 

verenlerin beklentilerini karĸēlayamayēnca yavaĸ yavaĸ sorunlarēyla baĸa ēkamaz 

hale gelir. Duygusal olarak fazla y¿klenen birey zamanla iĸ yerinde biliĸsel, fiziksel 

ve duyuĸsal olarak enerji yoksunluĵu yaĸar. Duygusal t¿kenme bu duruma bir tepki 

olarak ortaya ēkar (Yēlmaz;2013, G¿ven;2013). 

        Din (2008) e gºre duyarsēzlaĸma evresinde kiĸi hizmet verilen kiĸilere karĸē 

olumsuz bir tavēr geliĸtirir. Duygudan yoksun bir biimde tutum geliĸtirir. Kiĸilere 

soĵuk ve ilgisiz davranērlar. 

         Dozu gittike artan bu evrede birey diĵer insanlarēn hayatēndan ēkarak 

uzaklaĸēr ve kendini yalnēz bērakmak ister. Hizmet ettiĵi kiĸilerin sorunlarēnē 

ºzmede kendini eksik ve g¿s¿z hissettiĵi iin duyarsēzlaĸmayē kaēĸ olarak 

kullanēr. Bu evre t¿kenmiĸliĵin en tehlikeli evresi olarak da gºr¿lmektedir. Birey 

insanlēk dēĸē davranēĸlar geliĸtirerek etrafēndaki insanlara karĸē alaycē bir tutum 

sergiler. Zamanla da insanlardan uzaklaĸarak diĵerlerinin ihtiyalarēna ve isteklerine 

karĸē aldērēĸ etmeyen davranēĸta bulunurlar (Din, 2008). 

         Maslach t¿kenmiĸlik modelinin en son evresi olan kiĸisel baĸarēsēzlēk bireyin 

hizmet ettiĵi kiĸilere karĸē geliĸtirdiĵi olumsuz tutumun zamanla kendine dºnmesi 

olarak karĸēsēna ēkar. Yaptēĵē olumsuz davranēĸlar sonucunda diĵer insanlarēn onu 

deĵersiz gºrd¿ĵ¿n¿ d¿ĸ¿n¿r ve sululuk duygusuyla baĸarēsēzlēk hissine kapēlēr 
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(Din,2008). Sululuk, baĸarēsēzlēk gibi duygular kiĸinin ºzsaygēsēnē azaltarak 

depresyonla bile sonulanabilmektedir. Maslach t¿kenmiĸliĵi ¿ boyutlu sendrom 

olarak tanēmlamēĸ ve bunu fiziksel yorgunluk, iĸ ve hizmetten soĵuma, kendinden 

ĸ¿phelenmeye varan ruhsal yorgunluk olarak ¿ seviyede tanēmlamēĸtēr ( Yēlmaz, 

2013). 

       2.4.2 Cherniss T¿kenmiĸlik Modeli  

      Cary Cherniss t¿kenmiĸlik modeli kiĸinin iĸle ilgili stres yaratan faktºrlere karĸē  

baĸa ēkma davranēĸlarē geliĸtirmesi ile baĸlayan ve iĸe karĸē psikolojik baĵlēlēĵē 

bitirmesi ile son bulan bir s¿retir. Cherniss bu s¿reci nedenleri, sonularē ve baĸa 

ēkma yºntemleri ile ele almēĸ ve aēklamēĸtēr (G¿ven, 2013). 

      Modele gºre stres t¿kenmiĸliĵin en temel sebeplerindendir. Bireyler iĸ ortamēnda 

kendilerinden ok farklē hizmet bekleyen bireylerle de iletiĸim kurmak zorundadērlar. 

Aynē zamanda bireyin kendinden beklentisi y¿ksek ise stres kaynaklarē oĵalēr.  

Stresle baĸ edebilen bireyler t¿kenmiĸliĵi yaĸamamakta, edemeyenler ise t¿kenmiĸlik 

yaĸamaktadērlar. T¿kenmiĸlik bir anda ortaya ēkan bir olgu olmamakla birlikte uzun 

bir zamana yayēlmēĸ bir s¿re olarak karĸēmēza ēkmaktadēr (G¿ven;2013,  

Demirtaĸ;2006). 

      Birey karĸēlaĸtēĵē stresli durumda ºncelikle stres kaynaĵēnē ortadan kaldērmayē 

dener. Bu yolla rahatlamayē baĸarabilirse t¿kenmiĸlik yaĸamaz fakat tekrar aynē 

stresli durumla karĸē karĸēya gelirse duygusal y¿klerinden kurtulmak iin iĸinden 

psikolojik olarak baĵēnē kopartēr (G¿ven, 2013). 
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      2.4.3 Suran ve Sheridan T¿kenmiĸlik Modeli 

           1985 yēlēnda geliĸtirilen bu model, elli yaĸa kadar olan t¿kenmiĸlik durumunu 

kapsamēĸ fakat ileri yaĸlarda da ortaya ēkabileceĵini ifade etmiĸtir. T¿kenmiĸlik 

kavramēnē Eriksonôun kiĸilik kuramēna dayandērarak aēklamēĸtēr. Her bir basamak 

t¿kenmiĸliĵin sebep olduĵu hayat ĸekillerini barēndērēr. Modele gºre t¿kenmiĸlik 

atēĸmalarēn doyumsuz kalmasēyla ortaya ēkmaktadēr (Yēldēz;2007, Din;2008). 

           1.Basamak Kimlik Rol Karmaĸasē: Kiĸisel ve mesleki toplumsal rollerin 

ĸekillenmeye baĸladēĵē dºnemdir. Bu dºnemde mesleki tercihlerin anlamlē bir ĸekilde 

ĸekillendirilmemesi ilerideki t¿kenmiĸliĵe ilk adēmē oluĸturmaktadēr (ķanlē, 2006). 

          2.Basamak Yeterlik Yetersizlik: Birey meslek hayatēnēn baĸlangēcēnda artēk 

kendine óĶĸimde ne kadar iyiyim?ôsorusunu sormaya baĸlar. Ķĸine ait becerilerini 

arttērarak mesleki geliĸiminde baĵēmsēzlēĵēnē kazanmaya baĸlar. Meslekle ilgili katē 

ve idealist d¿ĸ¿nceleri ise mesleki t¿kenmiĸliĵe yol aabilmektedir (Yēldēz;2007, 

ķanlē;2006). 

          3.Basamak Verimlilik Durgunluk: Birey artēk tamamen meslek gereklerini 

yerine getirmeye baĸlamēĸ, baĵēmsēz olarak meslek elemanē olmaya baĸlamēĸtēr. 

Otuzlu yaĸlarda baĸlayēp, otuzlu yaĸlarēn sonuna kadar s¿ren bir dºnemdir. Bireyin 

meslek hayatēnda en ¿retici olduĵu dºnemi kapsar. Birey artēk yeteneklerinin farkēna 

varmēĸ, iĸinde verimli ve yaratēcē olmak iin alēĸmaktadēr. Bu aĸamada eĵer birey 

kendi kapasitesini en ¿st d¿zeyde kullanamaz, yetenekleri ile yeni bir alēĸma ĸekli 

oluĸturamazsa meslekten beklediĵi karĸēlēĵē alamaz ve t¿kenmiĸliĵe itilir ( Din, 

2008). 
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         4. Basamak Yeniden Oluĸturma, Hayal Kērēklēĵē: Birey artēk otuzlu yaĸlarēn 

sonundan kērklē yaĸlarēn baĸēndan sonuna kadar kendi mesleki tercihlerini sorgular 

hale gelir. Birey eĵer meslek hayatēnda yeni stiller yaratmēĸ, yaratēcē olabilmiĸ ve 

doyuma ulaĸmēĸsa tercihlerini sorgulamaz. Fakat tam tersi doyuma ulaĸamamēĸsa 

erken tercih kararlarēnē tekrar gºzden geirecek, mesleki t¿kenmiĸliĵi yaĸayacaktēr. 

Yeniden oluĸturma s¿recinde ise birey tercihlerini olmak istediĵi kiĸi yºn¿nde tekrar 

deĵerlendirmektedir (G¿ven;2013,Din;2008). 

   2.4.4 Scott Meier T¿kenmiĸlik Modeli 

            Meier T¿kenmiĸlik modeli Albert Banduraônēn (1993) ºz yeterlilik kuramēnē 

temel almēĸtēr. Banduraôônēn ºz yeterlilik kuramēna gºre hedeflerinin ve hayattan 

beklentilerinin farkēnda olan bireyler kendi yaĸantēlarēna etki eden olaylarē daha 

kolay kontrol altēna alabilmektedirler. Yani bireyin varmak istediĵi sonularē ortaya 

ēkaracak davranēĸlarē yapmasēndaki kiĸisel yeterliliĵi ºz yeterlilik kuramēnēn 

temelidir (Din, 2008). 

Meierôe gºre t¿kenmiĸlik (1983); ñbireyin; isle ilgili olumlu pekiĸtirici 

beklentisinin ok d¿ĸ¿k, ceza beklentilerinin ok y¿ksek olduĵu; aynē 

zamanda bireyin var olan pekiĸtiricileri kontrol edebilme yºn¿ndeki 

beklentilerinin ve pekiĸtiricileri kontrol edebilmek iin gereken davranēĸlarē 

yapmayla ilgili kiĸisel yeterlilik beklentilerinin d¿ĸ¿k olduĵu durumlardaki, 

tekrarlayan iĸ yaĸantēlarēnēn sonucu geliĸen bir olguòdur (Polatē, 2007:45). 

      Meier t¿kenmiĸlik modelinin pekiĸtirme beklentileri, sonu beklentileri, yeterli 

olma beklentileri, davranēĸlarē anlamlandērma s¿reci olmak ¿zere dºrt boyutu 

bulunmaktadēr. 



 
 

33 
 

           1. Pekiĸtirme Beklentileri: Her bireyin iĸ yaĸamēndan gizil veya aēk 

beklentileri vardēr. Bu beklentiler karĸēlanmazsa memnuniyetsizlikle beraber 

t¿kenmiĸlik olgusu ortaya ēkar. Her bireyin farklē yaĸantēsē ve algēsē olduĵu iin iĸ 

yaĸantēlarēnēn da ēktēlarē farklē olmaktadēr (Koak, 2009;Polatē, 2007). 

       2.Sonu Beklentileri: Sonu beklentileri hangi davranēĸlarēn o davranēĸlara sebep 

olduĵunu tanēmlar. ¥rneĵin bir satēcē b¿t¿n mallar elimde kalacak beklentisiyle iĸe 

yaklaĸēr ve bu beklentiyi destekleyen olumsuz olaylar yaĸarsa iĸe karĸē t¿kenmiĸlik 

sonu beklentisi yaĸayabilir (Polatē, 2007). 

      3.Yeterli Olma Beklentileri: Verimli olmak iin bireylerin kiĸisel beklentisini 

ifade eder. Sonu beklentisi ile yeterli olma beklentileri farklēdēr. Sonu beklentisi 

bilme eylemini, yeterli olma beklentisi ise yapma eylemini temsil eder. ¥rneĵin 

ºĵretmen, ºĵrenciler materyali ºĵrenmediĵi iin t¿kenmiĸlik yaĸayabilir (sonu 

beklentisi) ya da ºĵretmek iin kiĸisel yeterlikten yoksun olduĵunu hissedebilir 

(yeterlik beklentisi) ( ¢avuĸoĵlu, 2009).  

4.Baĵlamsal Ķĸleme S¿reci: T¿kenmiĸliĵin en kapsamlē s¿recidir. Bu s¿re bireyin 

beklentilerini nasēl ĸekillendirdiĵi ve s¿rd¿rd¿ĵ¿ ile ilgilidir. Kēsaca iĸleri ile ilgili 

oluĸturduklarē davranēĸlarēnē anlamlandērma s¿recidir (¢avuĸoĵlu, 2009). 

       Meier t¿kenmiĸlikle ilgili literat¿r¿n duyuĸsal yºnleri ¿zerinde daha ok 

durulduĵundan bahsetmiĸ, kendi modeline biliĸsel ve davranēĸsal ºĵelere de yer 

vermiĸtir (¢avuĸoĵlu;2009, Din;2008). 
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      2.4.5 Edelwich ve Brodsky T¿kenmiĸlik Modeli 

         Bu modele gºre fazla beklenti ve umutlarla iĸe baĸlamak ve bunun sonucunda 

beklentilerin karĸēlanmamasē mesleki t¿kenmiĸliĵe sebep olmaktadēr. Yardēm 

mesleklerinde alēĸan bireyler iĸ koĸullarēnēn; aĸērē iĸ yoĵunluĵu, yetersiz ¿cret, 

mesai saatlerinin fazla olmasē, hizmet verilen kiĸilerden takdir gºrememe, kiĸisel 

idealler ve mevcut durum arasēndaki b¿y¿k farklēlēklar, b¿rokratik birtakēm 

zorlamalar olmasē sebebiyle idealizmlerini ve enerjilerini yitirerek t¿kenmiĸliĵe 

s¿r¿klenirler (Din;2008, Yēldēz;2009). 

        Edelwich t¿kenmiĸlik modeline gºre sendrom aĸamalē bir ĸekilde yaĸanmakta 

ve dºrt evresi bulunmaktadēr (G¿ven, 2013). 

        1.ķevk ve Coĸku Evresi: ¢alēĸma hayatēna yeni baĸlayan bireylerin sahip olduĵu 

ĸevk, heves ve mesleĵe baĵlēlēĵēn fazla olduĵu bu aĸamada iĸi birey iin her ĸeyden 

ºnemlidir. Birey kendine zaman ayērmayarak yaĸadēĵē gergin alēĸma ortamēna uyum 

saĵlamaya alēĸmaktadēr (G¿ven;2013, Polatē;2007) 

        2.Duraĵanlaĸma Evresi: ķevk ve oĸku evresinde belirli hedeflere ulaĸabilmek 

iin aba harcayan birey, idealist bir tavērla amacēna ulaĸmaya alēĸērken karĸēlaĸēlan 

sorunlar, kurallar ve yargēlardan dolayē t¿kenmiĸliĵin ikinci evresi olan durgunluk 

d¿zeyine gelmeye baĸlar. Enerjisini yavaĸ yavaĸ kaybeden birey ideallerinden 

vazgemeye baĸlar. Sosyal hayatēnē iĸ hayatēnēn ºn¿ne geirmeye baĸlar (¢avuĸoĵlu, 

2009). 

        3.Engellenme Evresi: Birey yaĸadēĵē sorunlarē, yargēlarē ve kurallarē tekrar 

gºzden geirir. Duygusal, fiziksel ve davranēĸsal problemlerin ortaya ēktēĵē evredir. 

Birey yoĵun bir engellenmiĸlik hissi yaĸamaya baĸlar (Yºr¿koĵlu, 2008). 
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      4. Umursamazlēk Evresi: Bu evre bireyin yaĸadēĵē sorunlarēn ilgisizliĵe 

dºn¿ĸt¿ĵ¿ evredir. Ķĸe gitmeme, ge gitme, rutin iĸ gºrevlerinin dēĸēnda herhangi 

yeni bir ĸey yaratmama, s¿rekli ĸikayet etmenin olduĵu ve t¿kenmiĸliĵin en yoĵun 

yaĸandēĵē evredir (Yºr¿koĵlu, 2008). 

2.4.6  Pearlman ve Hartman T¿kenmiĸlik Modeli 

       Perlman ve Hartmanôēn 1982 de yapmēĸ olduklarē tanēma gºre t¿kenmiĸlik 

kronik duygusal strese verilen bir yanēttēr. Bu modele gºre t¿kenmiĸliĵin ¿ boyutu 

da stresin ¿ temel boyutu olan fiziksel t¿kenme, duygusal t¿kenme ve iĸ veriminde 

d¿ĸme bileĸenlerini ierir (Demirbaĸ, 2006). Modele gºre bireyler iĸ ortamlarēnda 

karĸēlaĸtēklarē sorunlara karĸē bir savunma mekanizmasē oluĸtururlar. Verilen tepkiler 

sonucunda t¿kenmiĸlik, enerji d¿ĸ¿kl¿ĵ¿ gibi duygusal problemlere, iĸ hayatēnda 

yeni ĸeyler ¿retememe gibi kurumsal sorunlara ve kiĸiler arasē iliĸkilerde bozulmalar 

gibi sosyal sorunlara yol aan farklē sonulara ulaĸēlēr (¢avuĸoĵlu, 2009). 

2.5 T¿kenmiĸliĵin Sonularē 

      T¿kenmiĸlikle ilgili yapēlan araĸtērmalara bakēldēĵēnda t¿kenmiĸliĵin sebeplerinin 

aynē zamanda sonularē da olduĵu gºr¿lmektedir. Bu sonularēn bireylere hem 

manevi hem fiziksel hem de zihinsel ciddi zararlar verdiĵi gºr¿lm¿ĸt¿r. ¥zellikle iĸ 

hayatēna ok yoĵun bir istekle baĸlayan, idealleri ve beklentileri y¿ksek olan bireyler 

yoĵun t¿kenmiĸliĵe maruz kaldēklarē zaman trajik bir sorun haline gelmektedir 

(Soysal, 2011). 

       Karakuĸôa gºre (2008) yaĸanēlan iĸ stresi ile duygusal t¿kenme d¿zeyleri 

arasēnda anlamlē bir fark gºr¿lmektedir. T¿kenmiĸlik yaĸayan bireylerin yoĵun, 

anlamlandēramadēklarē duygularē sonucunda davranēĸ bozukluklarē da ortaya 
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ēkmaktadēr. Stresin son aĸamasē olan t¿kenmiĸlikte v¿cut direncini yavaĸ yavaĸ 

kaybeder ve psikolojik, fizyolojik rahatsēzlēklara kronik hastalēklar da eklenmeye 

baĸlar.  

           T¿kenmiĸlik yaĸayan bireylerde uykusuzluk, kronik ¿ĸ¿me, baĸ aĵrēsē, cinsel 

isteksizlik, cilt hastalēklarē, baĸ dºnmesi, alerji, sērt ve gºĵ¿s aĵrēsē gibi fizyolojik 

sorunlar gºr¿lmektedir. Bununla beraber depresyon, ºzsaygēda azalma, iĸine karĸē 

negatif duygular hissetme ve yeni iĸ alanlarēna yºnelme isteĵi, aĸērē risk alma isteĵi, 

uykusuzluk ve madde kullanēmē gibi psikolojik sorunlar da gºr¿lmektedir (Gezer, 

2008).  

     Gezerôe gºre (2008) T¿kenmiĸliĵin sadece bireylere zararē olmadēĵē gºr¿lm¿ĸt¿r. 

T¿kenmiĸliĵe maruz kalan birey d¿ĸ¿k hizmet vererek, hizmet ettiĵi kiĸileri olumsuz 

etkiler. ¥rg¿tlere zarar veren t¿kenmiĸlik ayrēca s¿rekli atēĸmalardan dolayē 

duygusal olarak aileleri de birbirinden uzaklaĸtērmaktadēr.  

2.6 T¿kenmiĸlik ile M¿cadele Yºntemleri     

     T¿kenmiĸlik yavaĸ yavaĸ geliĸen bir rahatsēzlēktēr. Her psikolojik rahatsēzlēĵēn 

tedavisi gibi ilk ºnce t¿kenmiĸliĵi kabul etmekle baĸlar. Bireysel olarak ve kurumsal 

olarak t¿kenmiĸlikle baĸa ēkma yollarē farklēdēr (Berberoĵlu;2007, Saĵlam;2007) 

2.6.1 T¿kenmiĸlikle Bireysel Olarak Baĸa ¢ēkma Yºntemleri 

       T¿kenmiĸlikle baĸa ēkabilmek iin bireyin kendini daha iyi tanēmasē, iĸ yapma 

stillerini deĵiĸtirmeyi denemesi, iĸe ara vermesi, bireyin kendi ile iĸ hakkēnda olumlu 

yanlarē gºrerek i konuĸmalar yapmasē, kendini telkin etmesi, nefes egzersizleri ile 
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doĵru nefes almasē, mizah duygusunu geliĸtirmesi ve iĸ deĵiĸiklikleri yapmasē 

gerekmektedir (Mutlu; 2009, Avcē;2011,Seferoĵlu, 2011). 

         Bireyler ºncelikle iĸe baĸlarken ¿topik hedeflere sahipse bu hedeflerin oĵunu 

gerekleĸtiremeyecekleri iin t¿kenmiĸliĵe yol aabilir. Bireyin hedefinin ulaĸēlabilir 

olmasē iin netleĸtirilmiĸ ve belirli hedeflerinin olmasē gerekmektedir. Bireylerin her 

zaman uygulanabilir hedeflere yºnelmesi t¿kenmiĸliĵi azaltacaktēr (Karadaĵ, 2013). 

     Bir diĵer yol ise bireyin kendini ve kapasitesini ok iyi tanēmasē iin kiĸisel 

geliĸim yºntemleriyle kendini geliĸtirmesidir. Kiĸinin kendini iyi tanēyabilmesi iin 

uygun iĸ ortamē yaratēlmalēdēr (¥rmen, 1993). 

      Ersoy ve Utkuôya gºre (2002) t¿kenmiĸliĵin yol atēĵē fiziksel rahatsēzlēklarēn 

bireysel olarak giderilebilmesi iin birey iĸ yerindeki molalarēnē, ºĵlen aralarēnē iĸ 

stresini en iyi ĸekilde atabilecek ĸekilde deĵerlendirmelidir. Birey bºylece iĸinin 

baĸēna dºnd¿ĵ¿nde daha verimli olabilir ve stres kaynaklarēyla daha kolay baĸa 

ēkabilir.    

     Zamanēn en etkili ĸekilde planlanmasē yine bireysel t¿kenmiĸliĵi ºnleme 

yollarēndandēr. Ķĸ ile ilgili stresi yaĸayan birey zaman cetveli kullanmalē, kendi 

ºnceliklerini ve iĸ ile ilgili sorumluluklarēnē sēraya koyarak zamanēn ¿zerinde 

yarattēĵē stresi ortadan kaldērabilir (Karadaĵ, 2013).  

    2.6.2 T¿kenmiĸlikle Kurumsal Olarak Baĸa ¢ēkma Yºntemleri 

     Avcē ve Seferoĵluôna gºre (2011) t¿kenmiĸliĵi ºnleme sadece bireysel deĵil, 

ºrg¿tsel de olmalēdēr. Yºneticiler ve iĸverenler alēĸanlarēna zaman zaman olumlu 
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pekiĸtireler vermeli ve iĸ yerinin olumlu taraflarēnē gºsterecek tartēĸma ortamlarē 

yaratmalēdērlar.  

      T¿kenmiĸliĵi engellemek iin ise ºncelikle bireylerin iĸe baĸlamadan 

karĸēlaĸacaklarē zorluklar hakkēnda bilgilendirilmeleri, zorluklar hakkēnda gerekirse 

kurslar ve eĵitimler verilmesi bir yºntem olabilir. Bununla beraber iĸ verenlerin 

alēĸanlarēnē takip edip t¿kenmiĸliĵe sebep olan zorluklarē ortadan kaldērmaya 

yºnelik alēĸmalarē olasē t¿kenmiĸliĵi engeller (Karakuĸ, 2008). 

    Izgar (2001)ôa gºre kurumlar bireyleri g¿d¿lemek iin hizmet ii eĵitimler 

vermeli, bºylece kiĸisel doyumu arttērēp, hizmet kalitesini y¿kseltebilirler. Aynē 

zamanda her alēĸan iin aynē derecede y¿kselme ĸansēnēn verilmesi t¿kenmiĸliĵi 

azaltacaktēr. 

     Kurumun s¿rekli kapalē ve durgun olmasē da t¿kenmiĸliĵe yol aacak bu y¿zden 

kurum ortamēnda deĵiĸiklik yapmak da bir yºntemdir (G¿ven, 2013). 

    ¢avuĸ ve arkadaĸlarēnēn (2007) araĸtērmasēna gºre ve yukarēda da ifade 

edilenlerden anlaĸēldēĵē gibi bireyin aĸērē stres, ¿st¿n beklenti sonucu yaĸanēlan 

doyumsuzluk sonucu ortaya ēkan fiziksel bitkinlik, psikolojik yēpranma, aresizlik 

ve umutsuzluk duygularēnēn hayata, diĵer insanlara karĸē olumsuz tutumlarē da ieren 

fiziksel ve zihinsel boyutlu bir sendromdur. Genel olarak t¿m modellere gºre 

t¿kenmiĸliĵin sebebinin ortak noktasē strestir. Stresin d¿zeyi arttēka da bireyler 

duygusal t¿kenme yaĸarlar, ileri evrede duyarsēzlaĸērlar ve t¿kenirler. En son olarak 

kiĸisel baĸarēsēzlēk evresinde ise hizmet edilen kiĸilere karĸē bir tutum geliĸtirilip, 

zamanla bu baĸarēsēzlēk hissi bireyin kendisine dºnmesi ile ortaya ēkar. Bir insanēn 

saĵlēklē bir yaĸam s¿rmesi, alēĸtēĵē iĸten saĵladēĵē doyum ve alēĸma ortamēndan 
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aldēĵē huzur ile doĵrudan iliĸkilidir. T¿kenmiĸ bireyler kendileri iin verim 

saĵlayamadēklarē iin hizmet ettikleri bireylere de verimli olamamaktadērlar.  

2.7 T¿kenmiĸlik ile Ķlgili T¿rkiyeôde Yapēlmēĸ ¢alēĸmalar 

    T¿kenmiĸlik konusunda her t¿rl¿ meslek grubu iin yurt dēĸēnda eĸitli 

araĸtērmalara rastlanmaktadēr.  T¿kenmiĸlik kavramēnē farklē deĵiĸkenlere gºre 

inceleyen birok bilimsel alēĸma bulunmaktadēr. Fakat tez alēĸmasēnda rehber 

ºĵretmenlerin t¿kenmiĸliĵi araĸtērēldēĵē iin sadece eĵitim ile ilgili araĸtērmalara yer 

verilecektir.  

     Yēldēz (2008) resmi ve ºzel ilkºĵretim/ortaºĵretim okullarēnda gºrev yapan 

rehber ºĵretmenlerin t¿kenmiĸlik d¿zeylerini belirlemek ve t¿kenmiĸliĵe etki eden 

deĵiĸkenleri incelemek amacēyla bir alēĸma yapmēĸtēr. Bu alēĸmanēn sonucunda ise 

yaĸ gruplarē, medeni durum ve mesleki kēdem ile t¿kenmiĸlik arasēnda anlamlē bir 

fark ēkmamēĸtēr. Fakat cinsiyet deĵiĸkenine gºre kadēn rehber ºĵretmenlerin erkek 

rehber ºĵretmenlere gºre %4,7 ºnem derecesinde t¿kenmiĸlik yaĸadēĵē saptanmēĸtēr. 

Sosyoloji ve Psikolojik Danēĸmanlēk ve Rehberlik bºl¿mlerinden mezun olanlar 

arasēnda ise %0,006 d¿zeyinde anlamlē bir fark saptanmēĸ, Sosyoloji Bºl¿m¿ 

mezunlarēnēn mesleki formasyon yetersizliklerinin de etkisiyle kendilerini kanētlama 

abasē ierisinde olmalarē bu sonucun nedenlerinden biri olabileceĵi yorumunu 

getirmiĸtir.  

     Akten (2007) de yaptēĵē araĸtērma sonucuna gºre yine kadēn rehber ºĵretmenlerin 

erkek rehber ºĵretmenlere gºre daha fazla t¿kenmiĸlik yaĸamaktadērlar.  0-1 yēl, 2-5 

yēl, 6 yēl ve ¿zeri kēdeme sahip olan rehber ºĵretmenler arasēnda duygusal 

t¿kenmiĸlik boyutundaki t¿kenmiĸliĵe iliĸkin istatistiksel olarak anlamlē d¿zeyde bir 
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fark olduĵu bulunmuĸtur. Aynē zamanda bulgulara gºre isteyerek mesleĵini seen 

rehber ºĵretmenler ile istemeyerek mesleĵini seen rehber ºĵretmenler arasēnda 

duygusal t¿kenmiĸlik boyutundaki t¿kenmiĸliĵe iliĸkin olarak anlamlē d¿zeyde bir 

fark bulunmuĸtur. 

      Ķkizôin 2010 da yaptēĵē alēĸmada psikolojik danēĸmanlarēn t¿kenmiĸlik 

d¿zeylerinin belirlenmesi ve farklē deĵiĸkenler aēsēndan incelenmesini 

hedeflemiĸtir. Araĸtērmanēn sonucunda ise katēlēmcēlarēn alēĸēlan kuruma gºre 

duygusal t¿kenme d¿zeyleri arasēnda anlamlē d¿zeyde fark saptanmēĸtēr. 

Ķlkºĵretimde alēĸan psikolojik danēĸmanlarēn duygusal t¿kenme d¿zeyinin, 

ortaºĵretimde alēĸan psikolojik danēĸmanlara gºre daha y¿ksek olduĵu, 

ortaºĵretimde alēĸan psikolojik danēĸmanlarēn rehberlik araĸtērma merkezinde 

alēĸan psikolojik danēĸmanlara oranla daha y¿ksek duygusal t¿kenme ortalama 

deĵerine sahip olduklarē bulunmuĸtur. Bu araĸtērmada mesleki kēdeme gºre kiĸisel 

baĸarē d¿zeyinde de anlamlē bir fark gºzlemlenmiĸ, 6/10 yēl arasēnda alēĸanlarēn 0/5 

yēl arasē alēĸanlara oranla baĸarē d¿zeyi daha y¿ksek ēkmēĸtēr.  

     ¢elikkaleliônin 2011 de yaptēĵē araĸtērmada, yetiĸkin eĵitimcisi ºĵretmenlerin 

t¿kenmiĸlik ve mesleki yetkinlik inanlarēnē cinsiyet, ºĵrenci sayēsē ve mezun 

olduklarē okul t¿r¿ne gºre incelemek amalanmēĸtēr. Bu araĸtērmanēn sonularēna 

gºre ise yetiĸkin eĵitimcisi ºĵretmenlerin t¿kenmiĸlik d¿zeyleri ile ºĵretmenliĵe 

yºnelik yetkinlik inanlarē arasēnda negatif yºnde anlamlē bir iliĸki bulunmuĸtur. 

Fakat araĸtērmanēn cinsiyet deĵiĸkenine ve ºĵrenci sayēsēna gºre olan bulgularēnda 

yaĸ ve ºĵrenci sayēlarē ile t¿kenmiĸlik arasēnda anlamlē bir fark gºr¿lmemiĸtir.   
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    Cemaloĵlu ve ķahinôin 2007 de yaptēklarē araĸtērmanēn amacē ilkºĵretim ve 

ortaºĵretimde gºrev yapan ºĵretmenlerin mesleki t¿kenmiĸlik d¿zeylerinin eĸitli 

demografik ºzelliklere gºre incelenmesidir. Araĸtērmaya gºre duygusal t¿kenme 

d¿zeyi en ok 51 yaĸ ¿st¿ ºĵretmenlerde gºr¿lmektedir. Duygusal t¿kenmenin en az 

olduĵu yaĸ grubu ise 31/40 arasēdēr. Kiĸisel baĸarē d¿zeyi ise en fazla 51 yaĸ ve ¿zeri 

ºĵretmenlerde gºr¿lm¿ĸt¿r. En d¿ĸ¿k kiĸisel baĸarē d¿zeyi ise 21/30 yaĸ arasēdēr. 

Fakat ºĵretmenlerin yaĸlarē ile kiĸisel baĸarē d¿zeyleri arasēnda anlamlē bir fark 

bulunmamēĸtēr. ¥ĵretmenlerin duyarsēzlaĸmalarē ile yaĸlarē arasēnda anlamlē bir fark 

bulunmuĸtur.  Medeni duruma gºre incelendiĵinde ise duygusal t¿kenme en fazla dul 

ºĵretmenlerde gºr¿lm¿ĸt¿r. Duygusal t¿kenme eĵitim durumuna gºre incelendiĵinde 

en fazla eĵitim enstit¿s¿ mezunlarēnda gºr¿lm¿ĸt¿r. Mesleki kēdem bazēnda 

incelendiĵinde en fazla duyarsēzlaĸma 26 yēl ve ¿st¿ kēdemi olan ºĵretmenlerde 

gºr¿lm¿ĸt¿r.  

     Girgin (1995)ôte yaptēĵē óĶlkokul ¥ĵretmenlerinin Meslekten T¿kenmiĸliĵin 

Geliĸimini Etkileyen Deĵiĸkenlerin Analizi ve Bir Model ¥nerisiô(Ķzmir Ķli Kērsal ve 

Kentsel Yºre Karĸēlaĸtērmasē)ôisimli alēĸmasēnda ºĵretmenlerin t¿kenmiĸliĵinin 

demografik deĵiĸkenlere gºre t¿kenmiĸlik d¿zeyinin deĵiĸip deĵiĸmediĵini 

incelemiĸ, ilerleyen yaĸlarla birlikte t¿kenmiĸliĵin azaldēĵē sonucuna ulaĸmēĸtēr  

      ¥zel eĵitim alanēnda 1996 da alēĸma yapan Sucuoĵlu ve Kuloĵlu-Aksaz 

yaptēklarē araĸtērmada engelli ve engelsiz ºĵrencilerle alēĸan ºĵretmenlerin 

t¿kenmiĸliklerini karĸēlaĸtērmalē olarak incelemiĸlerdir. Ķki grup olarak inceledikleri 

ºĵretmenler arasēnda engelli ºĵrencilerle alēĸanlar ile engelli olmayanlarla 

alēĸanlar arasēnda duygusal t¿kenme, duyarsēzlaĸma aēsēndan anlamlē bir fark 

bulamamēĸlardēr. Sadece ºĵrencileri engelli olmayan ilkokullarda alēĸan 
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ºĵretmenlerin, engelli ºĵrencilerle alēĸanlara gºre kendilerini daha baĸarēlē 

gºrd¿kleri bulunmuĸtur.  

     Seĵmenli (2001) Ankara il merkezinde alēĸan rehber ºĵretmenlerin t¿kenmiĸlik 

d¿zeylerini incelemek iin 560 rehber ºĵretmenle alēĸmēĸtēr. Maslach t¿kenmiĸlik 

ºleĵini uygulayan araĸtērmacē, 23-30 yaĸ grubundaki rehber ºĵretmenlerin 

duyarsēzlaĸma ĸeklinde t¿kenmiĸlik yaĸadēklarēnē, alēĸma s¿resi 5 yēl olanlarēn 

kiĸisel baĸarē ĸeklinde t¿kenmiĸlik yaĸadēklarēnē saptamēĸtēr. Fakat cinsiyet, medeni 

durum, alēĸēlan kurum t¿r¿, alēĸma s¿releri, mesleĵi isteyerek tercih yapma gibi 

deĵiĸkenlere gºre t¿kenmiĸliĵin anlamlē bir fark gºstermediĵi saptanmēĸtēr. Rehber 

ºĵretmenlerin t¿kenmiĸlerinin en ºnemli sebebi olarak, yºnetici ve ºĵretmenlerden 

destek gºrmemelerini belirttikleri saptanmēĸtēr. 

        T¿mkaya (1997), ¢ukurova ¦niversitesi akademik personelimim akademik 

t¿kenmiĸlik d¿zeyleri konulu alēĸmasēnda, toplamda 92 tane ºrneklemle alēĸmēĸ, 

bunlarēn 23ô¿ kadēn 69ôu erkektir. Bu alēĸmada T¿mkaya ºĵretim elemanlarēndaki 

t¿kenmiĸliĵin idari destek, akademik unvan ve cinsiyete gºre farklēlaĸtēĵēnē 

saptamēĸtēr. 

      Yine ¥zer(1998) óRehber ¥ĵretmenlerde T¿kenmiĸlik D¿zeyi, Nedenleri ve 

¢eĸitli Deĵiĸkenlere Gºre Ķncelenmesiô adēnē taĸēyan araĸtērmada cinsiyet 

deĵiĸkenine gºre Cinsiyet deĵiĸkenine gºre yapēlan analiz sonularē duygusal 

t¿kenmiĸliĵin kadēn rehber ºĵretmenlerde erkek rehber ºĵretmenlere kēyasla anlamlē 

d¿zeyde fark oluĸturacak ĸekilde daha ok gºr¿ld¿ĵ¿n¿, ancak kiĸisel baĸarēsēzlēĵēn 

yaĸanmasē aēsēndan ise aralarēnda fark olmadēĵēnē ortaya ēkarmēĸtēr. 
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      Uslu tarafēndan yapēlan (1999) ñResmi eĵitim kurumlarēnda alēĸan psikolojik 

danēĸma ve rehberlik uzmanlarēnēn iĸ doyumu ve t¿kenmiĸlik d¿zeylerinin 

danēĸmanlarēn denetim odaĵē ve bazē deĵiĸkenlere gºre karĸēlaĸtērēlmasēò 

araĸtērmasēnda rehber ºĵretmenlerin iĸ doyumlarēnēn cinsiyete gºre farklēlaĸmadēĵē 

sonucu bulunmuĸtur. Bunun yanē sēra medeni durum alt deĵiĸkenine gºre evli rehber 

ºĵretmenlerin iĸ doyumlarēnēn bekar ºĵretmenlere gºre daha y¿ksek olduĵu 

bulunmuĸtur. Ķten denetimli rehber ºĵretmenlerin iĸ doyumlarēnēn dēĸ denetimli 

rehber ºĵretmenlerden daha y¿ksek olduĵu, okul yºneticileri ile iĸbirliĵi yapan 

rehber ºĵretmenlerin iĸ doyumlarēnēn iĸbirliĵi yapmayan rehber ºĵretmenlere gºre 

daha y¿ksek olduĵu sonularēna ulaĸēlmēĸtēr. 

    KKTCôde Akademisyenlerin Ķĸlerinde Duygusal T¿kenmelerini inceleyen Yetkin ( 

2009) 53 akademisyen, 279 ºĵrenci ile alēĸmēĸ, akademisyenlerin iĸlerinde duygusal 

t¿kenme, kiĸisel baĸarē ve duyarsēzlaĸma alt boyutunda hibir anlamlē farka 

ulaĸamamēĸtēr. 

   KKTCôde ¥zyutlu (2011)ônun Fen Bilimleri ¥ĵretmenlerinde T¿kenmiĸlik ve 

M¿kemmeliyetilik araĸtērmasēnda 61 ºĵretme, yaĸ, branĸ, m¿kemmeliyetilik 

d¿zeyleri ve mezun olunan fak¿lte deĵiĸkenleri arasēnda anlamlē bir fark elde 

edilmiĸtir.  

   KKTCôde Eĸiyok (2012) nin yaptēĵē Yurtdēĸēnda Gºrevlendirilen ¥ĵretmenlerin 

Mesleki T¿kenmiĸlik D¿zeylerinin Ķncelenmesi araĸtērmasēnda genel olarak bu 

ºĵretmenlerin az d¿zeyde t¿kenmiĸlik yaĸadēklarē, ºĵretmenlerin KB ve D 

boyutunda DT boyutuna gºre az t¿kenmiĸlik yaĸadēklarēnē bulmuĸtur. Kadēn 

ºĵretmenlerin duyarsēzlaĸma alt boyutunda ise az t¿kenmiĸlik yaĸadēklarē, erkek 
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ºĵretmenlerin de kadēn ºĵretmenlerden daha az t¿kenmiĸlik yaĸadēklarē tespit 

edilmiĸtir. 

   2.8 T¿kenmiĸlik Ķle Ķlgili Yurt Dēĸēnda Yapēlmēĸ ¢alēĸmalar 

       Terryônin (1997) de ó¥ĵretmenlerin t¿kenmiĸliĵi gerek mi? ¥nlenebilir mi?ô 

isimli alēĸmasēnda stresin uzun bir s¿re devam etmesi halinde v¿cudun psikolojik 

olarak defansa getiĵini ve bunun engellenemezse t¿kenmiĸliĵe sebep olacaĵēnē 

saptamēĸtēr. Amerikaôda alēĸan ºĵretmenlerin %40ôē emeklilik s¿releri dolana kadar 

yeterli olamayacaklarēnē yordamēĸtēr. 

        Hipps ve Halphinôin (1991) de yaptēĵē 58 yºnetici, 219 ºĵretmenin 

memnuniyetsizlik ve t¿kenmiĸlik d¿zeylerini inceleyen alēĸmasēna gºre mesleĵin 

zorluĵu, ºĵrenci ºĵretmen arasēndaki iletiĸim eksiklikleri, maaĸ durumlarē ve 

yºneticilerin yaptērēmlarē gibi etkenlerin t¿kenmiĸliĵe sebep olduĵu bulunmuĸtur.  

        Maslach ve arkadaĸlarēnēn yaptēĵē alēĸmada; bekar olanlar ile iĸe yeni 

baĸlayanlarēn t¿kenmiĸlik d¿zeylerinin, evli ve uzun s¿redir alēĸanlara oranla daha 

fazla olduĵunu saptanmēĸtēr (Maslach ve Jackson 1981) 

        Graf (1996), tarafēndan cinsiyet, okulun evresi, yaĸ, kēdem yēlē, alēĸēlan okul 

t¿r¿ gibi farklē deĵiĸkenlerin yºnetici t¿kenmiĸliĵi d¿zeyleri arasēndaki iliĸki 

araĸtērēlmēĸtēr. Bununla beraber olarak yºneticilerin bakanlēktan aldēklarē destek ve 

danēĸmanlēk ve okuldaki t¿m personelin yºnetime desteĵinin t¿kenmiĸliĵe de etkisi 

incelemiĸtir. Araĸtērma bulgularēna bakēldēĵēnda ise yukarēda belirtilen demografik 

deĵiĸkenlerin t¿kenmiĸliĵe bir etkisinin olmadēĵē gºr¿lm¿ĸt¿r.  
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    Greenglass ve Burke (1988) tarafēndan 556 eĵitimciye, kadēnlar ve erkeklerdeki 

t¿kenmiĸliĵe katkēda bulunan faktºrleri inceleyen bir araĸtērma yapmēĸlardēr. 

Araĸtērmanēn sonucuna gºre ise erkek eĵitimcilerin duyarsēzlaĸma alt ºleĵinin 

puanlarēnēn kadēn eĵitimcilere gºre daha y¿ksek olduĵu tespit edilmiĸtir. Bununla 

beraber kadēn eĵitimciler erkek eĵitimcilerden daha ok depresyon ve isel atēĸma 

yasadēklarē gºzlenmiĸtir. Kadēn eĵitimcilerde buna sebep ve t¿kenmiĸliĵe katkēsē 

olan faktºrlerin, rol evlilikten memnun olup olmama, isten kaynaklanan stres iken 

erkek eĵitimcilerde  ise ºĵrencilerle yaĸadēklarē problemleri ve ºĵretmenlik yeteneĵi 

hakkēndaki ĸ¿pheleri ieren stres kaynaklarē olduĵu belirtilmiĸtir. 

    Fimian ve Blanton (1987) ¥ĵretmen adaylarē ve stajyer ºĵretmenlerin stres, 

t¿kenmiĸlik ve rol atēĸma problemlerini araĸtērmēĸlardēr. ¥ĵretmen adaylarē ve 

stajyer ºĵretmenler ile yaptēklarē bu alēĸmalarda 413 kiĸilik bir ºĵretmen grubu ie 

alēĸmēĸlardēr. Araĸtērmanēn sonularēna gºre deneyimsiz ºĵretmenlerin ve ºĵretmen 

adaylarēnēn iĸ stresi yaĸadēklarē bulunmuĸtur. Rol atēĸmasē yaĸayan deneyimsiz 

ºĵretmenlerin daha ok stres ve daha ok t¿kenmiĸlik yaĸadēklarē tespit edilmiĸtir 

(Akt.¥zkaya, 2006). 
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B¥L¦M III 

Y¥NTEM 

        Bu bºl¿mde araĸtērma problemine uygun olarak seilen araĸtērma modeli, 

   alēĸma grubu, veri toplama aralarē, verilerin toplanmasē ve verilerin analiz 

   edilmesinde kullanēlan istatistiksel yºntemler hakkēnda bilgiler verilmiĸtir. 

3.1 Araĸtērmanēn Modeli 

     Araĸtērma devlet liselerinde alēĸan okul psikolojik danēĸmanlarēnēn demografik 

deĵiĸkenleriyle (cinsiyet, medeni hal, eĵitim, kēdem yēlē, yaĸ, ºĵrenci mevcudu, 

ºĵretmen kadrosu, ¿stlerin takdiri) t¿kenmiĸlik d¿zeyleri arasēndaki iliĸkiyi saptamak 

amacēyla betimsel olarak gerekleĸtirilmiĸtir. Betimsel yºntem, ilgilenilen ve 

araĸtērēlmak istenen problemin mevcut varolan durumunu ortaya koymaya yºneliktir. 

Bu yºntemin en temel ºzelliĵi, mevcut durumu kendi koĸullarē ierisinde ve olduĵu 

gibi araĸtērmasēdēr (Gurbetoĵlu,2008).  

3.2 Evren ve ¥rneklem 

     Araĸtērmanēn evrenini KKTCôde 2013/2014 eĵitim ºĵretim yēlēnda devlet 

liselerinde gºrev yapan okul psikolojik danēĸmanlarē oluĸturmuĸtur. Araĸtērmada 

evrenin tamamēna ulaĸēlmasē hedeflenmiĸ, bu nedenle ºrneklem hesabē alma yoluna 

gidilmiĸtir. Araĸtērmanēn evrenini 50 okul psikolojik danēĸmanē oluĸturmaktadēr. 

Fakat bir okulun gºn¿ll¿ olmamasē sebebiyle araĸtērma 48 psikolojik danēĸmanla 

gerekleĸtirilmiĸtir.  
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 Tablo:1 Devlete Baĵlē Liselerde ¢alēĸan Okul Psikolojik Danēĸmanlarēnēn Sosyodemografik ve 

Mesleki ¥zellikleri 

DEĴĶķKENLER N % 

Cinsiyet Kadēn 40 83.3 

Erkek 8 16.7 

Eĵitim ¦niversite 35 72.9 

Master 13 27.1 

Doktora 0 0 

Medeni Hali Evli 36 75.0 

Bekar 12 25.0 

 

 

Kēdem Yēlē 
 

0-5 11 22.9 

6-11 15 31.3 

12-17 12 25.0 

17-¿zeri 10 20.8 

 

 

Yaĸ 

 

20-25 1 2.1 

26-31 22 45.8 

32-37 10 20.8 

38-43 9 18.8 

43-48 3 6.3 

49-¿zeri 3 6.3 

 

¥ĵrenci 

Mevcudu 

200-300 7 14.6 

301-500 15 31.3 

501-700 10 20.8 

701-¿zeri 16 33.3 

 1 5 10.4 

¥ĵretmen 

kadrosu 

2 22 45.8 

3 18 37.5 

4 3 6.3 

5                      -                     -  

¦st Takdiri 

 

Gºr¿r¿m 34 71.0 

Gºrmem 14 27.1 

 

                 Devlete baĵlē liselerde alēĸan okul psikolojik danēĸmanlarēnēn sosyo 

demografik ve mesleki ºzelliklerine ait bilgiler Tablo 1ôde yer almaktadēr. Okul 

psikolojik danēĸmanlarēnēn 40ôē kadēn ( %83.3) 8ôi ise erkek ( %16.7) tir.  

               Araĸtērmaya katēlanlarēn 35 i (%72.9) ¿niversite mezunu iken 13¿ (%27.1) i 

y¿ksek lisans mezunudur. Doktoradan mezun olan bir araĸtērmacēya rastlanmamēĸtēr. 

Araĸtērmaya katēlan psikolojik danēĸmanlarēn %75ôi evli, %25 i bekardēr.  
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             Okul psikolojik danēĸmanlarēnēn %22.9 u 0 ile 5 yēl arasēnda alēĸma yēlēna 

sahipken, %31.3 ¿ 6 ile 11 yēl arasēnda kēdeme sahiptir. %25 i ise 12 ile 17 yēl 

deneyime sahip iken 17 yēl ve ¿st¿ %20.8 mesleki kēdem yēlēna sahiptir. 

              Okul psikolojik danēĸmanlarēnēn alēĸtēklarē okullardaki ºĵrenci mevcuduna 

gºre ise %14.6 sē 200-300 ºĵrenciye sahipken %31.3 ¿ 301-500 arasē ºĵrenci 

mevcuduna sahip olduklarēnē ifade etmiĸlerdir. %20.8ôi 501-700 arasēnda ºĵrenci 

mevcuduna sahiptir. %33.3 n¿n ise 701 ve ¿st¿ ºĵrencili bir okulda alēĸtēĵē 

gºr¿lm¿ĸt¿r.  

               Okul psikolojik danēĸmanlarēnēn yaĸ deĵiĸkenine gºre %2.1ôi 20-25 yaĸ 

aralēĵēnda iken, %45.8 i 26-31 yaĸ aralēĵēndadēr. %20.8ôi ise 32-37 yaĸ aralēĵēnda yer 

alērken, %18.8 i 38-43 yaĸ aralēĵēndadēr. %6.3ô¿ 43-48 yaĸlarē arasēnda iken %6.3ô¿ 

49 ve ¿st¿ yaĸtadēr.  

               Okullardaki okul psikolojik danēĸmanē kadrosuna bakēldēĵēnda ise %10.4ô¿ 

1 kadrolu okulda alēĸērken, %45.8ôi 2 kiĸilik kadrosu olan okulda alēĸmaktadēr. 

%37.5ôi 3 kadrolu okulda alēĸmakta, %6.3ô¿ ise 4 kadrolu okulda alēĸmaktadēr.  

             ¦stlerin takdiri deĵiĸkenine gºre ise %71ôi takdir gºrd¿ĵ¿n¿ sºylerken 

%27.ôsi 1 kiĸi ise fikrini beyan etmemiĸtir.  
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3.3 Verilerin Toplanmasē 

3.3.1 Veri Toplama Aralarē 

        Veri toplama aralarē araĸtērmacē tarafēndan ilgili alanyazēn incelenerek kiĸisel 

bilgi formu oluĸturulmuĸtur. Bununla beraber araĸtērmada Ergin (1992) tarafēndan 

geliĸtirilen Maslach T¿kenmiĸlik ¥leĵi kullanēlmēĸtēr ( Ek 1), (Ek 2).  

3.3.1.1 Kiĸisel Bilgi Formu 

       Psikolojik danēĸmanlarēn sosyo demografik ºzellikleri ilgili alanyazēn 

incelenerek 9 maddelik kiĸisel bilgi formu oluĸturulmuĸtur.  

        Ķlgili araĸtērmalar incelenerek psikolojik danēĸmanlarēn mesleki ve sosyo 

demografik ºzellikleri ile ilgili oluĸturulan 9 maddelik kiĸisel bilgi formu 

kullanēlmēĸtēr (Ek 1). 

3.3.1.2 Maslach T¿kenmiĸlik ¥leĵi 

        Maslach ve Jackson (1981) tarafēndan oluĸturulmuĸ bir ºlek olmasē ile beraber 

Maslachôēn kendi adēyla geliĸtirilen Maslach T¿kenmiĸlik Envanteri (Maslach 

Burnout Inventory-MBI) yedi dereceli likert tipi bir ºlektir. Toplam 22 maddeden 

oluĸmaktadēr. ¥lek Ergin (1992) tarafēndan T¿rkeleĸtirilmiĸ, 235 kiĸilik bir 

alēĸma grubu ¿zerinde ºn uygulama yapēlmēĸtēr. Sonuca gºre ise ºlekte 

deĵiĸiklikler yapēlmēĸtēr. ¥leĵin ºzg¿n formunda hibir zaman, yēlda birka kere, 

ayda bir, ayda birka kere, haftada bir, haftada birka kere, her g¿n ĸeklinde 7 

basamaklē olan cevap seeneklerinin, hibir zaman, ok nadir, bazen, oĵu zaman, 

her zaman ĸeklinde beĸli dereceleme olarak d¿zenlenmesine karar verilmiĸtir 

(Oru,2007). 
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Mesleki t¿kenmiĸlik envanteri t¿kenmiĸliĵi ¿ alt boyutta incelemektedir. Bu alt 

ºlekler Ķfadeler, Duygusal T¿kenme (DT), Duyarsēzlaĸma (D) ve Kiĸisel Baĸarēda 

D¿ĸme (KB) olmak ¿zere 3 boyutu kapsamaktadēr (¢elikkaleli,2011). 

    Duygusal T¿kenme (Emotional Exhaustion) alt ºleĵi (DT), iĸ hayatēna b¿y¿k 

hedeflerle baĸlayēp, iĸ yerinde aĸērē derecede psikolojik ve duygusal taleplerle 

karĸēlaĸmaktan dolayē enerjinin azalmasē ve zamanla bitmesi durumunu ifade 

etmektedir. ¥lekteki 1., 2., 3., 6., 8., 13., 14.,16., ve 20. Maddeler bu boyutu 

ºlmeye yºneliktir (Oru,2007). 

     Kiĸisel Baĸarē (Personal Accomplishment) duygusunun azaldēĵēnē ºlen alt ºlek 

(KB) bireyin iĸinde kendini baĸarēlē ve yeterli hissetmesi durumudur. ¥lekte 4., 7., 

9., 12., 14., 17., 18., 19. ve 21. Maddelerini iermektedir (Oru,2007). 

       Duyarsēzlaĸma (Depersonalization) alt ºleĵi (D) bireyin zamanla maruz kaldēĵē 

yoĵun psikolojik baskēdan dolayē hizmet ettiĵi kiĸilere karĸē duygudan yoksun 

davranmasēdēr. ¥lekte 5, 10, 11, 15. ve 22. Maddeler duyarsēzlaĸma alt ºleĵinin 

maddeleridir (¢am,1992). 

       Envanterin Cronbach alpha deĵerinin Duygusal T¿kenme Boyutunun: 0.90, 

Duyarsēzlaĸma boyutunun: 0.79, Kiĸisel Baĸarēda D¿ĸme boyutunun: 0.71 olduĵu 

belirtilmektedir. Geerlik ve g¿venirlik katsayēsēnēn bu kadar y¿ksek olmasē 

y¿z¿nden ilgili literat¿re gºre  araĸtērmacēlar tarafēndan en ok tercih edilen envanter 

olmuĸtur ( Beyhan, G¿neĸ, T¿rktan, ¥zcengiz; 2013). 

        T¿kenmiĸlik d¿zeyleri ºl¿lmesi d¿ĸ¿n¿len kiĸiler 1òHibir zamanò, 2. 

ñNadirenò, 3.ò Bazenò, 4.ò ¢oĵu Zamanò, 5.òHer Zamanò seeneklerinden 

kendilerine uygun olanē seerler. Her alt ºleĵin farklē yapēlmaktadēr. DT ve D alt 
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ºleĵinin puanlarē hibir zaman (1), ok nadir (2), bazen (3), oĵu zaman (4), her 

zaman (5) olarak puanlanērken KB alt boyutu ise tam tersi olacak ĸekilde puanlanēr 

(Dolunay, Piyal; 2003). 

3.3.1.3 Maslach T¿kenmiĸlik Envanterinin Puanlarēnēn Yorumlanmasē 

                                     T¿kenmiĸlik D¿zeyleri 

 Y¦KSEK NORMAL  D¦ķ¦K 

DT 27 ve ¿zeri 17-26 0-16 

D 13 ve ¿zeri 7-12 0-6 

KB 0-31 32-38 39 ve ¿zeri 

 

¥leĵin alt ºleklerine gºre Duygusal t¿kenme boyutunda 27 ve ¿zeri puan y¿ksek 

t¿kenmiĸlik d¿zeyini ifade ederken, 0-16 puan arasē t¿kenmiĸliĵin d¿ĸ¿k d¿zeyde 

olduĵunu gºstermektedir. Duyarsēzlaĸma alt boyutunda ise 13 ve ¿zeri y¿ksek 

t¿kenmiĸlik d¿zeyini gºsterirken 0-6 puan arasē t¿kenmiĸliĵin d¿ĸ¿k olduĵunu 

gºsterir. Yine kiĸisel baĸarē boyutunda ise 0-31 arasē puan y¿ksek t¿kenmiĸlik 

d¿zeyini ifade ederken 39 ve ¿zeri puan t¿kenmiĸlik d¿zeyinin azlēĵēnē veya 

olmadēĵēnē gºstermektedir (Akten, 2007). 

3.4 Verilerin Deĵerlendirilmesi 

Araĸtērmada yer alan alt problemlerin ºz¿mlenmesinde betimsel istatistik yºntem ve 

teknikler kullanēlmēĸtēr. Anketlerden elde edilen verilerin analizinde SPSS (Statistical 

Packet for Social Studies) 15.00 programē kullanēlmēĸtēr. Alt problemlere iliĸkin 

olarak frekans (f), y¿zde (%) ve aritmetik ortalama (X) hesaplanmēĸtēr. ¢alēĸma 

grubu sayēsē 2 olduĵu durumlarda parametrik olmayan Mann Whitney U testi 

uygulanērken, grup sayēsē 2ôden b¿y¿k olduĵu durumlarda Kruskal Wallis H testi 

uygulanmēĸtēr. ¢alēĸma grubu sayēsē az (48) olduĵu, bu sayēnēn gruplara 
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bºl¿nd¿ĵ¿nde daha da d¿ĸmesi sºz konusu olduĵu iin parametrik olmayan testler 

uygulanmēĸtēr. Gruplara d¿ĸen okul psikolojik danēĸma sayēsē az olduĵundan grup 

birleĸtirmelerine gidilmiĸtir. Bu baĵlamda yaĸ, okul psikolojik danēĸmanē kadrosu 

deĵiĸkenlerinde birleĸtirme yapēlmēĸtēr. Buna gºre yaĸ deĵiĸkeninde 20-31 yaĸ 1. 

grup, 32-49 yaĸ ise diĵer bir grup olarak alēnmēĸtēr. Okul psikolojik danēĸman 

kadrosunda ise ºĵretmen kadrosu 1 ve 2 olan okullar 1. grup, 3 ve 4 olan okullar 2. 

grubu oluĸturmuĸtur.  Demografik Sonular p<.05 d¿zeyinde test edilmiĸtir.  

3.5 Araĸtērmanēn Etik Yºn¿ 

      Araĸtērmanēn yapēlabilmesi iin Kuzey Kēbrēs T¿rk Cumhuriyeti Milli Eĵitim 

Bakanlēĵē Genel Ortaºĵretim Dairesi M¿d¿rl¿ĵ¿nden 18.03.2014 tarih, 

TTD.0.00.03-12-14/389 sayē ile resmi izin alēnmēĸtēr (Ek,3). Ayrēca Kuzey Kēbrēs 

T¿rk Cumhuriyeti Milli Eĵitim Bakanlēĵē Mesleki Teknik Ortaºĵretim Dairesi 

M¿d¿rl¿ĵ¿nden 12.03.2014 tarih, MT¥.0.00.-13-14 815 sayē ile resmi izin alēnmēĸtēr 

( Ek,4).  

      Uygulanan Maslach T¿kenmiĸlik Envanterinin aēklamasēna ise tezin kim 

tarafēndan yapēldēĵē, konusu, amacē ve kimlere uygulanacaĵē aēk bir ĸekilde 

yazēlmēĸtēr. Aēklamada verilen bilgilerin kesinlikle gizli kalacaĵē ve genel bir 

deĵerlendirme iin kullanēlacaĵē aēklanmēĸtēr.  

      Okullara gidilmeden ºnce okul sekreterlikleri ile gºr¿ĸ¿lm¿ĸ, sekreterlik yardēmē 

ile psikolojik danēĸmanlara ulaĸēlmēĸtēr. Psikolojik danēĸmanlarēn belirlediĵi tarih ve 

saatte okullara gidilmiĸ, tekrar bakanlēk izinleri okul m¿d¿rleri tarafēndan 

incelendikten sonra uygulanmēĸtēr. Araĸtērmada bir okul m¿d¿r¿ gºn¿ll¿ olmadēĵē 

iin anket uygulanamamēĸtēr.                                               
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B¥L¦M IV 

BULGULAR  

    Bu bºl¿mde, toplanan verilerin istatistiksel analizi sonucunda elde edilen 

bulgular, araĸtērmanēn amalarēnda yer alan alt problemlere gºre aēklanēp 

yorumlanmēĸtēr. 

  4.1 Cinsiyet Deĵiĸkenine Gºre Bulgular 

Cinsiyet deĵiĸkeninin t¿kenmiĸlikle olan iliĸkisini incelemek iin Mann-Whitney U 

testi yapēlmēĸtēr. 

Tablo 2. Okul Psikolojik Danēĸmanlarēnēn Cinsiyetine Gºre T¿kenmiĸlik Puanlarē, Mann-Whitney 

U Testi Sonularē 

          Cinsiyet           n           Sēra Ort.        Sēra Top.            U                  p 

 

DT          Kadēn            40 25.84 1033.50   

                Erkek            8 17.81 142.50  106.500 .138 

D             Kadēn           40 24.83 993.00 

                Erkek            8 22.88 183.00  147.000 .716 

KB          Kadēn            40 25.40 1016.00 

                Erkek             8 20.00 160.00  124.000 .315 

 

 

Tablo 2ôdeki bulgulara gºre duygusal t¿kenme boyutunda, kiĸisel baĸarē boyutunda 

ve duyarsēzlaĸma boyutunda cinsiyet deĵiĸkenine gºre anlamlē bir fark 

gºr¿lmemiĸtir. (P>0.05). 
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4.2  Eĵitim Durumu Deĵiĸkenine Gºre Bulgular    

Eĵitim durumu ile t¿kenmiĸlik arasēndaki iliĸkiyi incelemek iin Mann-Whitney U 

testi yapēlmēĸtēr. 

Tablo 3. Okul Psikolojik Danēĸmanlarēnēn Eĵitim Durumuna Gºre T¿kenmiĸlik Puanlarē, Mann-

Whitney U Testi Sonularē 

 

          Eĵitim D.               n            Sēra Ort.        Sēra Top.               U                     p 

 

DT          ¦niversite          35      22.79        797.50         

                Master               13      29.12         378.50         167.500     .163 

D            ¦niversite           35  24.06         842.00 

                Master                13  25.69         334.00         212.000     .716 

KB          ¦niversite           35            25.06           877.00 

                Master                13             23.00          299.00             208.00         .648 

 

    Tablo 3ôteki bulgulara gºre duygusal t¿kenme boyutunda eĵitim deĵiĸkenine gºre 

anlamlē bir fark gºr¿lmemiĸtir. Kiĸisel baĸarē boyutunda ve duyarsēzlaĸma boyutunda 

eĵitim alt deĵiĸkenine gºre ¿niversite ve y¿ksek lisans eĵitim d¿zeyleri arasēnda 

anlamlē bir fark gºr¿lmemiĸtir. Doktora mezunu okul psikolojik danēĸmanēna ise 

rastlanmamēĸtēr(P>0.05). 
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4.3 Okul Psikolojik Danēĸmanlarēnēn Medeni Durum Deĵiĸkenine Gºre Bulgular 

Okul psikolojik danēĸmanlarēnēn medeni durumlarē ile t¿kenmiĸlik d¿zeyleri 

arasēndaki iliĸkiyi saptamak iin analizde Mann-Whitney U testi uygulanmēĸtēr. 

Tablo 4. Okul Psikolojik Danēĸmanlarēnēn Medeni Durumuna Gºre T¿kenmiĸlik Puanlarē, Mann-

Whitney U Testi Sonularē 

 

          Cinsiyet           n           Sēra Ort.        Sēra Top.            U                  p 

 

DT          Evli             36 25.28 910.00   

               Bekar          12 22.17 266.00  188.000 .504 

D             Evli           36 24.54 883.50 

                Bekar         12     24.38 292.50  214.000 .971 

KB          Evli            36 25.10 903.50 

                Bekar         12   22.71 272.50  194.500 .606 

 

      Tablo 4ôteki bulgulara gºre duygusal t¿kenme boyutunda medeni durum alt 

deĵiĸkenine gºre anlamlē bir fark gºr¿lmemiĸtir. Kiĸisel baĸarē boyutunda ve 

duyarsēzlaĸma boyutunda medeni durum alt deĵiĸkenine gºre evli ve bekar arasēnda 

anlamlē bir fark gºr¿lmemiĸtir(P>0.05).  

4.4 Mesleki Kēdem Yēlē Deĵiĸkenine Gºre Bulgular      

Okul psikolojik danēĸmanlarēnēn mesleki kēdem yēlē ile t¿kenmiĸlik d¿zeyleri 

arasēndaki iliĸkiyi saptamak iin analizde Kruskal Wallis testi uygulanmēĸtēr. 
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Tablo 5. Okul Psikolojik Danēĸmanlarēnēn Mesleki Kēdem Durumuna Gºre T¿kenmiĸlik Puanlarē, 

Kruskal Wallis Testi Sonular 

          Kēdem Yēlē        n           Sēra Ort.           Sd                     ɢĮ                         p 

 

DT          0-5                 11        19.50    

               6-11               15         23.47      3                     4.539   .209 

               12-17             12         23.96 

               17-¿st¿          10         32.20 

D            0-5                 11         20.95        

               6-11               15         23.80      3                       2.148    .542 

               12-17             12         29.17 

               17-¿st¿           10        23.85 

     KB      0-5               11         20.27 

                6-11              15         29.07                 3                      3.083     .375 

                12-17            12         21.96 

                17-¿st¿          10        25.35 

 

 

         Tablo 5ôdeki bulgulara gºre duygusal t¿kenme boyutunda mesleki kēdem yēlē 

alt deĵiĸkenine gºre anlamlē bir fark gºr¿lmemiĸtir. Kiĸisel baĸarē boyutunda ve 

duyarsēzlaĸma boyutunda medeni durum alt deĵiĸkenine gºre 0-5 yēl, 6-11 yēl, 12-17 

yēl ve 17 yēl ve ¿st¿ alēĸanlar arasēnda anlamlē bir fark gºr¿lmemiĸtir(P>0.05). 
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4.5 Yaĸ Deĵiĸkenine Gºre Bulgular      

Okul psikolojik danēĸmanlarēnēn yaĸlarē ile t¿kenmiĸlik d¿zeyleri arasēndaki iliĸkiyi 

saptamak iin analizde Mann-Whitney U testi uygulanmēĸtēr. 

Tablo 6. Okul Psikolojik Danēĸmanlarēnēn Yaĸlarēna Gºre T¿kenmiĸlik Puanlarē, Mann-Whitney 

Testi Sonularē 

 

           Yaĸ               n             Sēra Ort.        Sēra Top.            U                      p 

 

DT          1             23 21.70 499.00 

               2              25 27.08  677.00          223.000          .183 

D            1              23 23.33         536.50 

               2               25 25.58  639.50          260.500          .573 

KB          1              23 26.11  600.50 

                2             25 23.02  575.50          250.500         .441 

 

  
 

Yaĸ deĵiĸkeninde 20-31 yaĸ 1. grup, 32-49 yaĸ ise diĵer bir grup olarak alēnmēĸtēr. 

Okul psikolojik danēĸman kadrosunda ise ºĵretmen kadrosu 1 ve 2 olan okullar 1. 

grup, 3 ve 4 olan okullar 2. grubu oluĸturmuĸtur. Tablo 6ôdaki bulgulara gºre 

duygusal t¿kenme boyutunda yaĸ deĵiĸkenine gºre anlamlē bir fark gºr¿lmemiĸtir. 

Kiĸisel baĸarē boyutunda ve duyarsēzlaĸma boyutunda yaĸ alt deĵiĸkenine gºre 

aralarēnda anlamlē bir fark gºr¿lmemiĸtir(P>0.05). 
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4.6 Gºrev Yapēlan Kurumdaki ¥ĵrenci Sayēsē Deĵiĸkenine Gºre Bulgular       

Okul psikolojik danēĸmanlarēnēn gºrev yaptēklarē kurumdaki ºĵrenci sayēsē deĵiĸkeni 

ile t¿kenmiĸlik d¿zeyleri arasēndaki iliĸkiyi saptamak iin analizde Kruskal Wallis 

testi uygulanmēĸtēr. 

Tablo 7. Okul Psikolojik Danēĸmanlarēnēn Gºrev Yaptēklarē Kurumdaki ¥ĵrenci Sayēsēna Gºre 

T¿kenmiĸlik Puanlarē, Kruskal-Wallis Testi Sonularē 

  ¥ĵrenci Mevcudu         n           Sēra Ort.           Sd                     ɢĮ                         p 

 

DT          200-300              7              20.93              

               301-500             15              21.97 

               501-700             10              32.45               3               4.269                 .234 

               701-¿zeri           16              23.47 

D            200-300              7               16.79 

               301-500             15               24.43 

               501-700             10               35.35              3             9.263                  .026 

              701-¿zeri             16              21.16               

KB        200-300               7                26.50 

              301-500              15       27.13 

              501-700              10              26.15              3             2.415                  .491 

              701-¿zeri            16              20.13 

 

 

    Tablo 7ôdeki bulgulara gºre duyarsēzlaĸma alt boyutunda anlamlē bir fark 

gºr¿lm¿ĸt¿r (.026). Duygusal t¿kenme ve kiĸisel baĸarēsēzlēk boyutunda gºrev 

yaptēklarē kurumdaki ºĵrenci sayēsē deĵiĸkenine gºre anlamlē bir fark gºr¿lmemiĸtir 

(P>0.05). ¥ĵrenci mevcudu deĵiĸkenine gºre duyarsēzlaĸma alt boyutunda anlamlē 
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fark olduĵu iin, farkēn kaynaĵēn kaynaĵēnē bulmak iin 2ôĸerli Mann-Whitney U 

hesabē yapēlmēĸtēr.  

Tablo 7.1 Okul Psikolojik Danēĸmanlarēnēn Gºrev Yaptēklarē Kurumdaki ¥ĵrenci Sayēlarēnēn 

Karĸēlaĸtērēlmasē (1-2.grup)  Mann-Whitney U Testi Sonularē 

 

          ¥ĵrenci Sayēsē         n             Sēra Ort.        Sēra Top.            U                      p 

 

     D    200-300                 7         8.79             61.50              33.500            .168 

            301-500                15         12.77          191.50      

 

          1. grup (200-300)  ile 2. grup (301-500) karĸēlaĸtērēldēĵēnda istatistiksel olarak 

anlamlē bir fark gºr¿lmemiĸtir (P>0.005). 

Tablo 7.2 Okul Psikolojik Danēĸmanlarēnēn Gºrev Yaptēklarē Kurumdaki ¥ĵrenci Sayēlarēnēn 

Karĸēlaĸtērēlmasē (1-3.grup) Mann-Whitney U Testi Sonularē 

          ¥ĵrenci Sayēsē         n             Sēra Ort.        Sēra Top.            U                      p 

 

     D    200-300                 7         5.29             37.00              9.00              .010 

            501-700                10         11.60          116.00      

 

1. grup (200-300) ile 3. grup (501-700)  karĸēlaĸtērēldēĵēnda aralarēnda anlamlē bir 

fark gºr¿lm¿ĸt¿r( p<0.05) 

Tablo 7.3 Okul Psikolojik Danēĸmanlarēnēn Gºrev Yaptēklarē Kurumdaki ¥ĵrenci Sayēlarēnēn 

Karĸēlaĸtērēlmasē (1-4.grup) Mann-Whitney U Testi Sonularē 

          ¥ĵrenci Sayēsē         n             Sēra Ort.        Sēra Top.            U                      p 

 

     D    200-300                 7                 10.71           75.00              47.000          .539 

            701 ve ¿zeri           16         12.56           201.00 
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1. grup (200-300) ile 4. grup (701 ve ¿zeri) arasēnda istatistiksel olarak anlamlē bir 

fark gºr¿lmemiĸtir (P>0.05). 

 

Tablo 7.4 Okul Psikolojik Danēĸmanlarēnēn Gºrev Yaptēklarē Kurumdaki ¥ĵrenci Sayēlarēnēn 

Karĸēlaĸtērēlmasē (2-3. grup)Mann-Whitney U Testi Sonularē 

          ¥ĵrenci Sayēsē         n             Sēra Ort.        Sēra Top.            U                      p 

 

     D    301-500                  15         10.43             156.50             36.500         .031 

            501-700                  10         16.85             168.50   

 

 

2. grup (301-500) ile 3. grup arasēnda (501-700) istatistiksel olarak anlamlē bir fark 

gºr¿lm¿ĸt¿r (P<0.05).  

Tablo 7.5 Okul Psikolojik Danēĸmanlarēnēn Gºrev Yaptēklarē Kurumdaki ¥ĵrenci Sayēlarēnēn 

Karĸēlaĸtērēlmasē (2-4. grup)Mann-Whitney U Testi Sonularē 

          ¥ĵrenci Sayēsē         n             Sēra Ort.        Sēra Top.            U                      p 

 

     D    301-500                 15         17.23             37.00              101.500         457 

            701-¿zeri               16         14.48            237.50 

 

 

2. grup ( 301-500) ile 4. grup (701 ve ¿zeri) arasēnda anlamlē bir fark bulunmamēĸtēr. 

 
  

Tablo 7.6 Okul Psikolojik Danēĸmanlarēnēn Gºrev Yaptēklarē Kurumdaki ¥ĵrenci Sayēlarēnēn 

Karĸēlaĸtērēlmasē (3-4. Grup)Mann-Whitney U Testi Sonularē 

          ¥ĵrenci Sayēsē         n             Sēra Ort.        Sēra Top.            U                      p 

 

     D    501-700                   10        17.90             179.00             36.000          0.1 

            701 ve ¿zeri             16         10.75           172.00   
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3. grup (501-700) ile 4. grup (701 ve ¿zeri) arasēnda istatistiksel olarak anlamlē bir 

fark gºr¿lm¿ĸt¿r (P<0.05). Sonulara bakēldēĵēnda 3. grup hem 1. grup ile hem 2. 

grup ile istatistiksel olarak anlamlē bir farklēlēk gºstermektedir. 

 

4.8 Okul Psikolojik Danēĸman Kadrosu Deĵiĸkenine Gºre Bulgular      

Tablo 8. Okul Psikolojik Danēĸmanlarēnēn Gºrev Yaptēklarē Kurumdaki Okul Psikolojik Danēĸmanē 

Kadrosuna Gºre T¿kenmiĸlik Puanlarē, Mann ïWhitney U Testi Sonularē  

  

   Psik.Dan           n             Sēra Ort.        Sēra Top.            U                      p 

 

DT          1             27 21.85 590.00 

               2              21 27.90  586.00          212.000        .137 

D            1              27 23.72         640.00 

               2              21 25.50  535.50         262.000          .659 

KB          1              27 25.56  690.00 

                2              21 23.14  486                255.00         .550 

 

 

Tablo 8ôdeki bulgulara gºre yaĸlar arasē kiĸi sayēsē az olduĵundan gruplar 

birleĸtirilmiĸtir ve duygusal t¿kenme boyutunda gºrev yaptēklarē kurumdaki rehber 

ºĵretmen kadrosu deĵiĸkenine gºre anlamlē bir fark gºr¿lmemiĸtir. Kiĸisel baĸarē 

boyutunda ve duyarsēzlaĸma boyutunda yaptēklarē kurumdaki okul psikolojik 

danēĸmanē kadrosu alt deĵiĸkenine gºre aralarēnda anlamlē bir fark 

gºr¿lmemiĸtir(P>0.05). 
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4.9 Ķĸ Yerindeki Takdir Gºrme Deĵiĸkenine Gºre Bulgular     

Okul psikolojik danēĸmanlarēnēn iĸ yerinde takdir gºrmesi ile t¿kenmiĸlik d¿zeyleri 

arasēndaki iliĸkiyi saptamak iin analizde Mann-Whitney U testi uygulanmēĸtēr. 

 Tablo 9. Okul Psikolojik Danēĸmanlarēnēn Gºrev Yaptēklarē Ķĸ Yerinde ¦stlerinden Takdir 

Gºrmesi Durumuna Gºre T¿kenmiĸlik Puanlarē, Mann-Whitney U Testi Sonularē 

   Takdir                       n             Sēra Ort.        Sēra Top.            U                      p 

 

DT          Gºr¿r¿m           34 22.69    771.50                

               Gºrmem            14 28.89     404.50             176.500          .163 

D            Gºr¿r¿m           34 21.84            742.50 

               Gºrmem            14 30.96     433.50              147.500           .038 

KB          Gºr¿r¿m            34 21.60     734.50  

                Gºrmem            14 31.54     441.50              139.500            .024 

 

    Tablo 9ôdaki bulgulara gºre duygusal t¿kenme boyutunda gºrev yaptēklarē 

kurumdaki ¿stlerinin takdiri deĵiĸkenine gºre anlamlē bir fark gºr¿lmemiĸtir 

(P>0.05). Kiĸisel baĸarē boyutunda ve duyarsēzlaĸma boyutunda ise gºrev yaptēklarē 

kurumdaki ¿stlerinin takdiri alt deĵiĸkenine gºre aralarēnda anlamlē bir fark 

gºr¿lm¿ĸt¿r (P<0.05).  
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B¥L¦M V 

TARTIķMA VE YORUM 

   Bulgular incelendiĵinde araĸtērmaya katēlan okul psikolojik danēĸmanlarēnēn 83.3ô¿ 

kadēn, 16.7ôsi erkektir. Araĸtērmaya katēlan okul psikolojik danēĸmanlarēnēn oĵunu 

kadēn okul psikolojik danēĸmanlarē oluĸturmaktadēr. Bu durum, KKTCôde okul 

psikolojik danēĸmanlēĵēna talebin daha ok bayanlar tarafēndan olduĵu, 

ºĵretmenliĵin hala kadēn mesleĵi olarak gºr¿ld¿ĵ¿ anlamēna gelebilir. Okul 

psikolojik danēĸmanlarēnēn t¿kenmiĸlik d¿zeylerinde cinsiyete gºre anlamlē bir 

farklēlēk bulunmamēĸtēr. Bu sonu alanyazēnda ºĵretmenlerle yapēlmēĸ alēĸma 

sonularē ile ºrt¿ĸmektedir (Dolunay 2002; Koak 2009;Maraĸlē 2005; G¿d¿k ve 

arkadaĸlarē 2005; ¥zipek-Karabēyēk 2006; ¥zcan 2008, Sevencan ve 

arkadaĸlarē;2011). Yine Maslach ve arkadaĸlarēnēn 2001ôde Job Bornout adlē 

araĸtērmaya gºre cinsiyet ile t¿kenmiĸlik arasēnda anlamlē bir fark gºr¿lmemektedir. 

Bu sonuca gºre KKTCôde kadēn ve erkeĵin sosyal hayatta olduĵu kadar iĸ hayatēnda 

da eĸit olduĵu sonucuna varabiliriz. Erkekler kadar kadēnlar da rol daĵēlēmēnēn eĸit 

olmasēndan dolayē iĸ hayatēnda da fikirlerini ortaya koyabilmektedirler. Cinsiyet 

ayrēmcēlēĵēnēn olmadēĵē bir alēĸma ortamēnda kadēnlarēn da erkeklerin de fazla iĸ 

stresi ile y¿klenmedikleri iin t¿kenmiĸlik yaĸamadēklarē d¿ĸ¿n¿lmektedir. Fakat 

bazē alēĸmalar ise bu sonucun tam tersini bulmuĸtur. ķanlē (2006) da yaptēĵē 

alēĸmada erkeklerin duygusal t¿kenmiĸliklerinin kadēnlara gºre daha y¿ksek 

olduĵunu bulmuĸtur. Yine Baĸ 2012ôde yaptēĵē alēĸmada kēz ºĵrencilerin erkek 

ºĵrencilere gºre daha fazla t¿kenmiĸlik algēsēna sahip olduklarēnē bulmuĸtur.  
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          Bulgular incelendiĵinde eĵitim durumuna gºre araĸtērmaya katēlanlarēn 35ôi 

(%72.9) lisans mezunudur. Kalan 13 kiĸi(%27.1) ise y¿ksek lisans/master 

mezunudur. Bu da gºsteriyor ki okul psikolojik danēĸmanlarēnēn b¿y¿k bir oĵunluĵu 

kadro aldēktan sonra eĵitime devam etmeyi sememiĸlerdir. Zamanēn kēsētlē olmasē, 

gºrev yaptēklarē okullarēn ¿niversitelere uzak olmasē, lisans eĵitimleri ile de 

okullarda kendilerini yeterli gºrmeleri ve y¿kselmeye ihtiya duymamalarē 

eĵitimlerine devam etmemelerine sebep olabilir. Okul psikolojik danēĸmanlarēnēn 

eĵitim durumu deĵiĸkenine gºre; ¿niversite, y¿ksek lisans mezunlarē ile 

t¿kenmiĸlikleri arasēnda anlamlē bir fark gºr¿lmemiĸtir. Doktora mezunu okul 

psikolojik danēĸmanēna rastlanmamēĸtēr. Bu sonuca gºre lisans mezunu olan okul 

psikolojik danēĸmanlarēnēn da y¿ksek lisans/master mezunu okul psikolojik 

danēĸmanlarēnēn da kendi eĵitim kapasitelerini en ¿st d¿zeyde kullanarak iĸ y¿k¿ ve iĸ 

stresi ile baĸa ēkabildiklerini d¿ĸ¿nebiliriz. Bu sonu Yēldēzôēn 2012ôde yaptēĵē 

mesleki t¿kenmiĸlik ve okul psikolojik danēĸmanlarē ¿zerine bir araĸtērmanēn sonucuyla 

ºrt¿ĸmektedir. Araĸtērmaya gºre iki farklē eĵitim d¿zeyine sahip okul psikolojik 

danēĸmanlarē arasēnda duygusal t¿kenmiĸlik ve duyarsēzlaĸma bakēmēndan anlamlē bir 

farka rastlanmamēĸtēr. Fakat lisans mezunu okul psikolojik danēĸmanlar y¿ksek lisans 

mezunu okul psikolojik danēĸmanlarēna gºre kiĸisel baĸarēsēzlēk boyutunda daha ok 

t¿kenmiĸlik yaĸamaktadēr sonucuna ulaĸēlmēĸtēr. Eĵitim d¿zeyleri deĵiĸkenine gºre 

baĸka araĸtērmaya rastlanmamēĸtēr.  

     Araĸtērma sonularēna gºre araĸtērmaya katēlanlarēn 36 kiĸisi(%75) evli,12 kiĸisi 

(%25) bekardēr. Araĸtērmanēn medeni durum alt deĵiĸkeninin bulgularēna gºre 

medeni durum deĵiĸkeninin okul psikolojik danēĸmanlarēnda hibir boyutta 

t¿kenmiĸliĵe sebep olmadēĵē bulunmuĸtur. Bu sonu KKTCôdeki toplumun yapēsēnēn 
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zamanla deĵiĸmesi, kiĸilerin sosyal hayatlarēnē en ¿st seviyede yaĸadēktan sonra ileri 

yaĸlarda evlenmesi, evlilik yaĸēnēn uzamasē gibi faktºrler nedeni ile bireylerin bu 

s¿rece alēĸmasē ve medeni durum deĵiĸkeninin evli ve bekar okul psikolojik 

danēĸmanlarēnda hibir boyutta t¿kenmiĸliĵe neden olmadēĵē seklinde 

yorumlanmaktadēr. Bu sonu Aktenôin 2007ôde rehber ºĵretmenlerin mesleki 

t¿kenmiĸlik d¿zeylerini inceleyen araĸtērma sonucuyla ºrt¿ĸmektedir. Araĸtērmaya 

gºre medeni durum ile mesleki t¿kenmiĸlik arasēnda anlamlē bir fark bulunmamēĸtēr. 

Fakat bu sonucun tam tersi sonular da elde edilmiĸtir. G¿ven (2013) yaptēĵē 

araĸtērmaya gºre duyarsēzlaĸma alt boyutunda evliler ile bekar olanlar arasēnda 

anlamlē bir fark saptanmēĸtēr. Kiĸisel baĸarē alt boyutunda evli olanlar ile bekar 

olanlar arasēnda istatistiksel olarak anlamlē bir fark saptanmēĸtēr. Yine Ardēôēn 

2007ôde yaptēĵē araĸtērmaya gºre evli akademisyenler ve dul veya boĸanmēĸ 

akademisyenler bekarlara gºre daha fazla kiĸisel baĸarē hissetmektedirler sonucuna 

ulaĸēlmēĸtēr. Bu araĸtērmanēn sonucu gºsteriyor ki evlilik yaĸēnēn ge olmasē 

bireylerin kendini gerekleĸtirdikten sonra evlenmesi bireylerin stres durumu yaratan 

olaylarla baĸa ēkmasēnē kolaylaĸtērēyor. Ayrēca devlet okullarēnēn yarēm g¿n olmasē 

okul psikolojik danēĸmanlarēnēn ev gºrevlerini ve de daha kolay yerine getirmelerini 

saĵladēĵē, sorumluklarē iin zaman kazandērdēĵē ve iin t¿kenmiĸliĵe sebep olmamaktadēr.  

    Araĸtērmanēn sonularēna gºre araĸtērmaya katēlanlarēn %22.9 u (11 kiĸi) 0-5 yēl, 

%31.3ô¿ (15 kiĸi) 6-11 yēl, %25ôi(12 kiĸi) 12-17 yēl, %20.8ôi (10 kiĸi) 17 yēl ve ¿zeri 

kēdeme sahiptir. B¿t¿n yēllarēn aralēĵēnda birbirine ok yakēn bir daĵēlēm 

gºr¿lmektedir. Araĸtērmanēn kēdem yēlē alt deĵiĸkenine gºre istatistiksel anlamda 

anlamlē bir fark bulunmamēĸtēr. Soysal (2008)ôēn yaptēĵē araĸtērma sonularē, 

polislerin duygusal t¿kenme ve duyarsēzlaĸma d¿zeylerinin meslekte alēĸma s¿releri 
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deĵiĸkenine gºre anlamlē bir farklēlēĵa neden olmadēĵēnē bulmuĸtur. Bu sonuca gºre 

KKTCôde devlet liselerinde alēĸan okul psikolojik danēĸmanlarēnēn alēĸma yēllarē ne 

kadar uzun olursa olsun mesleki t¿kenmiĸlik yaĸamamalarē, gerek iĸ hayatēnda 

gerekse mesleki hayatlarēnda baĸa ēkamadēklarē bir problemle karĸēlaĸmadēklarēnē, 

kendi kapasitelerini en ¿st d¿zeyde kullanabildikleri uygun ortamē bulduklarēnē 

d¿ĸ¿nebiliriz. G¿ven (2013) de saĵlēk alēĸanlarēnēn t¿kenmiĸlik d¿zeylerini 

araĸtērdēĵē alēĸmasēnda hemĸirelerin meslekteki gºrev s¿resi ile kiĸisel baĸarē alt 

boyutlarē arasēnda istatistiksel olarak anlamlē pozitif bir iliĸki bulamamēĸtēr. Fakat bu 

sonucun tam tersini destekleyen araĸtērmalara da rastlanmēĸtēr. Yēldēz (2008) óēn 

yaptēĵē araĸtērmada Mesleki kēdemi 0-5 yēl arasēnda olan rehber ºĵretmenlerin, 

kēdemleri 21-25 yēl arasēnda olan okul psikolojik danēĸmanlarēna gºre daha ok 

t¿kenmiĸlik yaĸadēklarē sonucuna ulaĸmēĸtēr. Yine Seĵmenli (2001)ônin yaptēĵē 

araĸtērmaya gºre okul psikolojik danēĸmanlarēnda duygusal t¿kenme ve duyarsēzlaĸma 

boyutlarēnda mesleki kēdeme gºre fark olmadēĵē, kiĸisel baĸarēsēzlēk boyutunda 

mesleki kēdeme gºre anlamlē bir fark olduĵu, 5 yēl kēdeme sahip olanlarēn daha fazla 

t¿kendiĵi sonucuna ulaĸēlmēĸtēr. Yine Akten (2007)ôin yaptēĵē alēĸmasēnda araĸtērma 

sonularēna gºre, en y¿ksek d¿zeyde 2-5yēllēk kēdeme okul psikolojik danēĸmanlarēnēn 

t¿kenmiĸlik duygusu yaĸadēĵē, bunu 0-1 yēllēk kēdeme sahip okul psikolojik 

danēĸmanlarēnēn izlediĵi ve en az d¿zeyde 6 yēl ve ¿zeri kēdeme sahip okul psikolojik 

danēĸmanlarēnēn t¿kenmiĸlik duygusu yaĸadēĵēnē bulmuĸtur.  

    Bulgulara bakēldēĵēnda araĸtērmacēlarēn 22 si (%45.8) 26-31 yaĸ aralēĵēndadēr. 10ôu 

(%20.8) 32-37 yaĸ aralēĵēndadēr. 9ôu (%18.8) 38-43 yaĸ, 3ô¿ (%6.3) 43-48 yaĸ 

aralēĵēndadēr. 3ô¿ (%6.3) 49 yaĸ ve ¿zeridir.  Araĸtērmanēn yaĸ alt deĵiĸkenine gºre 

istatistiksel anlamda anlamlē bir fark bulunmamēĸtēr. Bu sonuca gºre KKTCôdeki 
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okul psikolojik danēĸmanlarēnēn yaĸlarē gen de olsa kendilerini geliĸtirdiklerini, yaĸlarē 

ilerlemiĸ okul psikolojik danēĸmanlarēnēn da mesleki tecr¿beleri ile mesleki 

t¿kenmiĸlikle baĸa ēkabildiklerini d¿ĸ¿nebiliriz. Aynē zamanda psikolojik 

danēĸmanlēk ve rehberlik bºl¿mlerinin son yēllarda ºneminin artmasēyla mezunlarēn 

gen ve dinamik olduklarēnē sºyleyebiliriz. Soysal (2008) de yaptēĵē araĸtērmaya gºre 

analiz sonularē polislerin duygusal t¿kenme ve duyarsēzlaĸma d¿zeylerinin yaĸ 

deĵiĸkenine gºre anlamlē bir farklēlēĵa neden olmadēĵēnē gºstermektedir. Kērēlmaz ve 

diĵerleri (2003) ve ¥zbek ve Girginôin (1993) yaptēklarē alēĸma bu bulgularē 

destekler niteliktedir. 

    Araĸtērmanēnēn sonularēna gºre liselerin mevcuduna gºre 200-300 ºĵrenciye 

sahip liselerde alēĸan okul psikolojik danēĸmanē 7 (%14,6) tane, 301-500 ºĵrenci 

mevcuduna sahip liselerde alēĸan okul psikolojik danēĸman sayēsē 15 (%31,3) tanedir. 

501-701 mevcudu olan liselerde alēĸan okul psikolojik danēĸman sayēsē 20 (%20,8) 

tanedir. 701 ve ¿zeri ºĵrenci mevcutlu lisede alēĸan 16(%33,3) okul psikolojik 

danēĸmanē bulunmaktadēr. Araĸtērmanēn ºĵrenci mevcudu deĵiĸkeni ile okul psikolojik 

danēĸmanlarēnēn t¿kenmiĸlikleri d¿zeyleri arasēnda duyarsēzlaĸma alt boyutunda 

anlamlē istatistiksel bir sonu bulunmuĸtur. Farkēn kaynaĵēnē bulmak iin yapēlan 

hesaplamaya gºre ise 200-300 kiĸilik okullarda gºrev yapan okul psikolojik 

danēĸmanlarēnēn 501-701 mevcutlu okullarda alēĸan okul psikolojik danēĸmanlardan 

duyarsēzlaĸma boyutunda daha az t¿kenmiĸlik yaĸadēĵē bulunmuĸtur. 501-701 

mevcutlu okullarda alēĸan okul psikolojik danēĸmanlarēn 301-500 ve 701 ve ¿zeri 

okullarda alēĸan okul psikolojik danēĸmanlarēndan duyarsēzlaĸma alt boyutunda 

anlamlē d¿zeyde t¿kenmiĸlik yaĸadēklarē bulunmuĸtur. Okullardaki ºĵrenci 

mevcutlarēna baktēĵēmēzda ise okullarēn kalabalēk olduklarēnē sºyleyebiliriz. Bu 
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sonuca gºre okul psikolojik danēĸmanlarēnēn ºĵrencisi sayēsē ne olursa olsun bu 

durumla baĸa ēkabildikleri, planlē alēĸma programlarē ile yeterli olabildiklerini 

d¿ĸ¿nebiliriz. Ya da b¿t¿n ºĵrencilerin rehberlik servisini tam anlamēyla verimli bir 

ĸekilde kullanmadēklarē yorumunu yapabiliriz. Fakat t¿kenmiĸlik yaĸayan grubun 

duyarsēzlaĸma alt boyutunda farklēlēk gºstermesine gºre, okul psikolojik 

danēĸmanlarēnēn yaĸadēklarē problemlerin zamanla duyarsēzlaĸmaya sebep olduĵunu 

sºyleyebiliriz. Bu konuyla ilgili araĸtērmalar incelendiĵinde ºĵrenci mevcudu alt 

deĵiĸkenine gºre bir sonuca ulaĸēlamamēĸtēr. 

   Bulgulara gºre liselerde alēĸan okul psikolojik danēĸmanlarēnēn sayēsēna 

baktēĵēmēzda, 5 okul psikolojik danēĸmanē (%10,4) 1 ºĵretmen kadrolu okulda 

alēĸērken 22 tanesi (%45,8) 2 kadrolu okulda gºrev yapmaktadēr. 18 tanesi (%37,5) 

3 kadrolu okullarda gºrev yaparken, 3 tanesi (%6,3) 4 kadrolu okulda alēĸmaktadēr. 

5 ºĵretmen kadrosu olan okula rastlanmamēĸtēr. 

Okul psikolojik danēĸmanē kadrosu alt deĵiĸkeni ile t¿kenmiĸlik arasēnda istatistiksel 

olarak anlamlē bir fark gºr¿lmemiĸtir. Bu sonuca gºre okul psikolojik danēĸmanlarēnēn 

iĸ y¿k¿ ile fazla y¿klenmedikleri, bºylece baĸa ēkamayacaklarē duygusal ve fiziksel 

bir iĸ y¿k¿ne maruz kalmadēklarēnē sºyleyebiliriz. Planlē bir ĸekilde alēĸan okul 

psikolojik danēĸmanlarēnēn, sayēca az bile olsalar yoĵun iĸ stresi ile karĸēlaĸmadēklarēnē 

bunun da t¿kenmiĸliĵe yol amadēĵēnē sºyleyebiliriz. Ayrēca beraber alēĸēlan okul 

psikolojik danēĸmanlarē arasēnda iĸ birliĵi olduĵu da d¿ĸ¿n¿lebilir. Bu sonula ºrt¿ĸen 

ya da ayrēĸan bir araĸtērmaya rastlanmamēĸtēr.  

Bulgulara gºre okul psikolojik danēĸmanlarēnēn 34ô¿ (%70,8) ¿stlerinden takdir 

gºr¿rken, 13ô¿ (%27,2) takdir gºrmediĵini ifade etmiĸtir. 
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   Araĸtērmanēn sonucuna gºre ¿stlerin takdiri ile t¿kenmiĸlik arasēnda anlamlē bir 

istatistiksel fark bulunmuĸtur. Duyarsēzlaĸma alt boyutunda verilen cevaplarēn takdir 

gºr¿r¿m diyenlerin ortalamasē (7.65) ,takdir gºrmem diyenlerin ortalamasēndan 

(9.46) anlamlē derecede d¿ĸ¿k olduĵu tespit edilmiĸtir. Buna gºre takdir gºren okul 

psikolojik danēĸmanlarēnēn takdir gºrmeyenlere gºre daha az t¿kenmiĸlik yaĸadēĵēnē 

sºyleyebiliriz. Bu sonu bize gºsteriyor ki, okul psikolojik danēĸmanlarē da ºrg¿t 

iinde takdir edilerek g¿d¿lenmektedirler. Dolunay (2002) ve Kērēlmaz, ¢elen ve 

Sarpôēn (2008) alēĸmalarēnda ¿stlerinden takdir gºrme durumu ile t¿kenmiĸlik 

d¿zeyinin Kiĸisel Baĸarē boyutu ile iliĸkili bulunmuĸtur. Ayrēca T¿mkaya (1997)ônēn 

alēĸmasēnda yºnetimden yeterli destek gºrmeme olumsuz koĸullar arasēnda yer 

almēĸtēr. 
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B¥L¦M VI  

SONU¢ VE ¥NERĶLER 

     Bu bºl¿mde araĸtērmanēn sonucunda elde edilen bulgulara dayalē olarak ulaĸēlan 

genel sonular ile bu sonular erevesinde kiĸilere yardēmcē olacak bazē ºnerilerde 

bulunulmuĸtur. 

6.1 Sonular 

1. Duygusal t¿kenme boyutunda cinsiyet deĵiĸkenine gºre anlamlē bir fark 

gºr¿lmemiĸtir. Kiĸisel baĸarē boyutunda ve duyarsēzlaĸma boyutunda 

cinsiyet alt deĵiĸkenine gºre kadēn ve erkek arasēnda anlamlē bir fark 

gºr¿lmemiĸtir. 

2. Duygusal t¿kenme boyutunda eĵitim deĵiĸkenine gºre anlamlē bir fark 

gºr¿lmemiĸtir. Kiĸisel baĸarē boyutunda ve duyarsēzlaĸma boyutunda 

eĵitim alt deĵiĸkenine gºre ¿niversite ve y¿ksek lisans arasēnda anlamlē bir 

fark gºr¿lmemiĸtir. Doktora mezunu okul psikolojik danēĸmanēna 

rastlanmamēĸtēr. 

3. Duygusal t¿kenme boyutunda medeni durum alt deĵiĸkenine gºre anlamlē 

bir fark gºr¿lmemiĸtir. Kiĸisel baĸarē boyutunda ve duyarsēzlaĸma 

boyutunda medeni durum alt deĵiĸkenine gºre evli ve bekar arasēnda 

anlamlē bir fark gºr¿lmemiĸtir. 
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4. Duygusal t¿kenme, kiĸisel baĸarē boyutunda ve duyarsēzlaĸma boyutunda 

medeni durum alt deĵiĸkenine gºre 0-5 yēl, 6-11 yēl, 12-17 yēl ve 17 yēl ve 

¿st¿ alēĸanlar arasēnda anlamlē bir fark gºr¿lmemiĸtir. 

5. Duygusal t¿kenme, kiĸisel baĸarē boyutunda ve duyarsēzlaĸma boyutunda 

yaĸ alt deĵiĸkenine gºre aralarēnda anlamlē bir fark gºr¿lmemiĸtir. 

6. Araĸtērmanēn ºĵrenci mevcudu deĵiĸkeni ile okul psikolojik danēĸmanlarēnēn 

t¿kenmiĸlikleri d¿zeyleri arasēnda duyarsēzlaĸma alt boyutunda anlamlē 

istatistiksel bir sonu bulunmuĸtur. Farkēn kaynaĵēnē bulmak iin yapēlan 

hesaplamaya gºre ise 200-300 kiĸilik okullarda gºrev yapan okul psikolojik 

danēĸmanlarēnēn 501-701 mevcutlu okullarda alēĸan okul psikolojik 

danēĸmanlardan duyarsēzlaĸma boyutunda daha az t¿kenmiĸlik yaĸadēĵē 

bulunmuĸtur. 501-701 mevcutlu okullarda alēĸan okul psikolojik 

danēĸmanlarēn 301-500 ve 701 ve ¿zeri okullarda alēĸan okul psikolojik 

danēĸmanlarēndan duyarsēzlaĸma alt boyutunda anlamlē d¿zeyde 

t¿kenmiĸlik yaĸadēklarē bulunmuĸtur. Bulgulara gºre duygusal t¿kenme 

boyutunda gºrev yaptēklarē kurumdaki okul psikolojik danēĸmanē kadrosun 

deĵiĸkenine gºre anlamlē bir fark gºr¿lmemiĸtir. Kiĸisel baĸarē boyutunda 

ve duyarsēzlaĸma boyutunda yaĸ alt deĵiĸkenine gºre aralarēnda anlamlē bir 

fark gºr¿lmemiĸtir. 

7.  Araĸtērmanēn ºĵrenci mevcudu alt deĵiĸkeni ile okul psikolojik 

danēĸmanlarēnēn t¿kenmiĸlikleri d¿zeyleri arasēnda anlamlē istatistiksel bir 

sonu bulunmuĸtur.  

8.    Araĸtērmanēn sonucuna gºre ¿stlerin takdiri ile t¿kenmiĸlik arasēnda 

anlamlē bir istatistiksel fark bulunmuĸtur. Duyarsēzlaĸma alt boyutunda 
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verilen cevaplarēn takdir gºr¿r¿m diyenlerin ortalamasē (7.65) ,takdir 

gºrmem diyenlerin ortalamasēndan (9.46) anlamlē derecede d¿ĸ¿k olduĵu 

tespit edilmiĸtir 

    6.2 ¥neriler  

1. Ķleriki araĸtērmalarda okul psikolojik danēĸmanlarēnēn t¿kenmiĸlik 

d¿zeyleri farklē deĵiĸkenler eklenerek oĵaltēlabilir, farklē deĵiĸkenler 

eklendikten sonra sonular diĵer araĸtērmalarla karĸēlaĸtērēlabilinir.     

2. Ķleriki araĸtērmalarda okullarda gºrev yapan t¿m branĸ ºĵretmenlerinin ve 

yºneticilerinin de t¿kenmiĸlik d¿zeyleri araĸtērēlmalē ve okul psikolojik 

danēĸmanlarēnēn sonularē ile karĸēlaĸtērēlabilinir.  

3. Araĸtērmanēn konusu daha detaylē sonular elde etmek adēna nitel olarak 

alēĸēlabilinir.  

4. ¥zel okullar ve devlet okullarēnda alēĸan okul psikolojik danēĸmanlarēnēn 

t¿kenmiĸlik d¿zeyleri karĸēlaĸtērēlabilir. 
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EKLER 

EK-1 

 
T¿kenmiĸlik ¥leĵi  
 
Sayēn Katēlēmcē; 
Bu anket formu; Yakēndoĵu ¦niversitesi,Eĵitim Bilimleri Enstt¿s¿i, Rehberlik ve Psikolojik 
Danēĸmanlēk Ana Bilim Dalē, y¿ksek lisans programē kapsamēnda y¿r¿t¿len tez alēĸmamda 
kullanēlmak amacēyla hazērlanmēĸtēr.. Bu alēĸma,KKTC ôde bulunan devlet okullarēnda 
alēĸan rehber ºĵretmenlerin  t¿kenmiĸlik d¿zeylerini belirlemeyi, ve t¿kenmiĸlik d¿zeyleri ile 
demografik deĵiĸkenler arasēndaki iliĸkinin etkisini ºlmeyi amalamaktadēr. Vereceĵiniz 
yanētlarēn doĵruluĵu, araĸtērmanēn saĵlēklē ve baĸarēlē bir sonu ¿retebilmesi aēsēndan son 
derece ºnemlidir. Ankete vermiĸ olduĵunuz yanētlar, bireysel olarak deĵerlendirilmeyip, 
genel bir deĵerlendirilme ile bilimsel bir amaca hizmet etmek iin kullanēlacak ve kesinlikle 
gizli  kalacaktēr.  Katēlēmēnēz iin teĸekk¿r ederim. 
 
                                                                                                               Gamze EFE KOÇAK 
L¿tfen, aĸaĵēdaki ifadeleri ne sēklēkta yaĸadēĵēnēzē, ifadenin yanēnda yer alan seeneklerden 
size uygun olanē iĸaretleyerek belirtiniz. 1 Hiçbir zaman  - 5 Her zaman aralēklarē arasēnda 
size uygun olan seenek ile ilgili rakamē yuvarlak içine alarak  deĵerlendiriniz. 
 

 

  Hibir 

Zaman 

1 

¢ok  

Nadir  

2 

Bazen 

 

3 

 

¢oĵu 

Zaman 

4 

Her 

zaman 

5 

1 Ķĸimden soĵuduĵumu hissediyorum.  

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

2 Ķĸ g¿n¿ sonunda kendimi t¿kenmiĸ 

hissediyorum. 

     1 2 3 4 5 

3 Sabah kalkēp, yeni bir iĸ g¿n¿ne 

baĸlamak zorunda olduĵum zaman, 

yorgunluk hissediyorum. 

1 2 3 4 5 

4 Hizmet verdiĵim kiĸilerin, olaylarla 

ilgili neler hissettiĵini ok kolay 

anlayabiliyorum. 

1 2 3 4 5 

5 Hizmet verdiĵim bazē kiĸilere karĸē 

soĵuk ve ilgisiz davrandēĵēmē 

hissediyorum. 

1 2 3 4 5 

6 G¿n boyu insanlarla birlikte alēĸmak, 

beni gerekten geriyor. 

1 2 3 4 5 

7 Hizmet verdiĵim kiĸilerin sorunlarēnē 

ok etkili bir ĸekilde ele alēyorum. 

1 2 3 4 5 

8 Ķĸimden dolayē t¿kendiĵimi 

hissediyorum. 

1 2 3 4 5 

9 Yaptēĵēm iĸ ile baĸkalarēnēn hayatēnē 1 2 3 4 5 

http://emrebahar.blogspot.com/2012/02/tukenmislik-olcegi.html
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olumlu etkilediĵimi d¿ĸ¿n¿yorum. 

10 Bu iĸe girdiĵimden beri, insanlara 

karĸē daha duyarsēz oldum. 

1 2 3 4 5 

11 Bu iĸin, beni duygusal olarak 

kºrelttiĵinden endiĸe ediyorum. 

1 2 3 4 5 

12 Kendimi ok enerjik hissediyorum. 1 2 3 4 5 

13 Ķĸimin beni kēsētladēĵēnē d¿ĸ¿n¿yorum. 1 2 3 4 5 

14 Ķĸ yerinde ok yoĵun alēĸtēĵēmē 

d¿ĸ¿n¿yorum. 

1 2 3 4 5 

15 Hizmet verdiĵim bazē kiĸilere ne olup 

ne olmadēĵē beni gerekten 

ilgilendirmiyor. 

1 2 3 4 5 

16 Ķnsanlarla doĵrudan birlikte alēĸmak 

bende ok fazla stres yaratēyor. 

1 2 3 4 5 

17 Hizmet verdiĵim kiĸilerle birlikte, 

kolaylēkla rahat bir ortam 

oluĸturabiliyorum. 

1 2 3 4 5 

18 Hizmet verdiĵim kiĸilerle yakēndan 

ilgilendikten sonra kendimi canlanmēĸ 

hissederim. 

1 2 3 4 5 

19 Ķĸimde birok ºnemli ĸey yaptēm. 1 2 3 4 5 

20 Sabrēmēn t¿kendiĵini hissediyorum. 1 2 3 4 5 

21 Ķĸimde, duygusal sorunlara 

soĵukkanlēlēkla yaklaĸērēm. 

1 2 3 4 5 

22 Hizmet verdiĵim kiĸilerin, bazē 

sorunlarē y¿z¿nden, beni 

suladēklarēnē hissediyorum. 

1 2 3 4 5 
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EK-2 

KĶķĶSEL BĶLGĶ FORMU 

 

 

CĶNSĶYET: KADIN                       ERKEK 

 

EĴĶTĶM DURUMU: ¦NĶVERSĶTE             MASTER            DOKTORA  

 

MEDENĶ DURUMU    EVLĶ                      BEKAR  

 

MESLEKĶ KIDEM YILI: 0-5            6-11          12-17          17- ¦ZERĶ 

 

YAķ:20-25           26-31           32-37               38-43            43-48          49- ¦ST¦ 

 

G¥REV YAPTIĴI KURUMDAKĶ ¥ĴRENCĶ MEVCUDU:  

200-300             301-500            501-700              701- ¦ZERĶ 

 

OKULDAKĶ OKUL PSĶKOLOJĶK DANIķMAN KADROSU: 

 1              2                   3              4               5  

 

OKULDAKĶ REHBERLĶK ODASI DURUMU:    

 VAR            YOK 

 

Ķķ YERĶNDEKĶ ¦STLERĶN TAKDĶRĶ:  

G¥R¦R¦M           G¥RMEM 
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E K-3 BAKANLIK ĶZĶNLERĶ 
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