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Bu arackt éeér ma, KKTCG&@&é e rddeeolule gsikoldjibaary | &
danékmanlkredme x| i k d¢zeylerinin cinsiye
dur uma, mes!| eki kédemany ek @emamd aykaik eéhjar, e myc
okul psi kol &gdrodunagdatnleekmiameen takdir g°r me
gosterip g°stermedi]Jini i ncel emek amaceéey
11 erdeki ve il -elerdeki devliete bajl e

czerinde yapeéeldexa @betirlendenk&k @ - mink IRiMka s | ach T

¥l -eji o0; kikisel bilgiler 1 -in araxkteer ma
kull anél mékt ér . Arakt érma sonu-I|laréena g°¢°
medenid u r u m, mesl| eki kedemojyiek édanméadrumamakek

sayésée ve yak dejikkenl er i nke agnlraeml té¢ kbe rrn
bul unmaméxka&led aano&k| daki ¢%jtrlemdindrmev d tladkud

dur umuemaaml®aml e bir fark g°r ¢l megkt ¢gr .

Anahtar Kelimeler: Psi kol oj i k Danékmankilék ve Rehber



ABSTRACT

This research aims to determine whether the school counselors level of burnout in
secondary schools which is connected to government differs am negpect of sex,

education status, marital statuage, service period,the number of students in the

school, the nmber of school counselor stathe level of appreciation by their
superiors andthe main reason in performintheir profession The research is
conductedt8 school counselor who work in government secondary schools and in all
province and county. I n order to compar
l nvent oryo, which is improved by Masl ach
by Ergin, has been used tdentify the burnout levels. To collect personal

i nformati on used t oQuediidhearés o wal cH npoomadtdeE
researcherAccording to the research findings; there is no effeddioool counselors

level according to sex, education statosrital status,age, service periodthe

number of school counselor staiffit there is a meaningfuksults between burnout

and the nunmber of students in the schoddyvel of appreciation their superiotbe

main reason in performing their profession.

Key Words: Psychological Counseling and Guidance, Burnout
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GKRKK
1.1Problem Durumu
Hezl a geliken ve dejiken bir d¢gnyada i1
par al el ol arak hézla deji kmekkeeldtigr. el Knwsl
I htiya-larénén yané séra her yaktan i nsée
°nem kazanméxkt er . Aktif -alékma hayateée i
mesl eki, bireysel Ve i -inde bul uemdukl! ai
et mektedirler. Bir yandan da Zzaman yar

adaptasyon s¢reciemni diem. azar liusos gired ath eénn &
-ojunu tek bakéna -°zmeye -al éxker. A ma
kaynaj éna saltipdeo]l amBun gi bi duruml ar de

dejerl endir mey e HahtuiydaD-b ud uHyad@sankotj el ru ,

Rehberlik hizmetlerib i r - o k Ki ki taraféndan dej i Ki
Ameri kan Psikolojik Danéxkynaksaer nedg i davrge
yollarla ruh sajléejé ve gelikimsel i1 kel
Hackney ve Cormierb6e g°re psikolojik da
amacé iise yakanélan hayateéen daha &rlnkml
Zzaman zaman bg¢teéegn bireyler akKeéreée stres,

-alexkerlar . Kkte bu noktada rehberlik ve

ki kinin bu hayat a ada p(Camie, dackmnay;a005).ar d € mc é

T¢m bireyler farkle ilgi, yetenek ve dej

zayef yenl eri ol duju gi bi hayatt a kar K

1



-evresindeki ol anakl aréen farkéna varabil
toplum ig+tiendken, mutlu ve farkeéndal ék dyg:
ger -eklexktirebil mesi I -in bireye sunul ar
Psikoloji k Danéxkma ve Rehberlik (PDR) hi

dojup b¢gyéemegad évebiuygullam dal é& haline gel

Bunun yané séra teknolojinin insan haya
ruhsal duruml ar éne altg¢st eden bir-ok ol
°czellikle er geailleal even - odak!| amokt asé ol
bulundukl aré akademik ol ar ak kendil erin
gel i ki ml er ilneiy eonl udnusruuzmleat(k¥ y akamakt Sdkat ga
2008.

21.y¢zyeéelda yakadéajlameéedzejg knindrede vse - aj
deji Ki mler ej i temimi, ritrteédrima®ijtreéd mci Ben a
dej i kKi mler. ejitim alanéndaki rehber | ik
nedenle ejitim sistemi mreabdrik hizmetharingl yemy a d a

veril mesi gereji soml|ly@mlk(Tagay@i®d.- ok ©° ne ml i

Ejitimde ama-; °Jrencinin sadece zi hins
varl ék olarak t¢gm y°nleriyle geliktirilm
boyutuna °jJrenci kikilik hizmetleri, reh
( Te K 2011).

Bu da okullarda psikolojik danéxkmanl ek
Rehberli k ve psikolojik danékmanl ék pr oc
uygul amaya koyulsa da bireysel kK&l kmlaasléé k



ve geliken ik d¢nyasé ile de bilginin a

kazanmasé ile birlikte T¢rkiyedde vyakl al
bakl amékt ér ( Ha ma 2a04., Murat ve dijerleri,
Ok ul psi kolojikndahekmanlkarkd,sePjsosyal
gelikimleriyle il gilenirler. Ok ul psi kol
alanl arénda ilerleme ve gelikimlerine &«
stratejiler ortaya koyar.Bal a ki eamasy¢krencinin sahip o
en . st d¢zeyde Kull anabil mesidir. Ok ul
°Jrencilerin t¢em akademi k sosyal yakam
°nlemeye y°nelik i1ikler. Bue |l psiek ylapjair k e s
olukturul maséne2000p ama-Ilar (|l tanér,

2000 yeléendaehler loiklkuikjkezo g a & nu a(@dtzimu Kt ur
Tekinalp Leuwer ke, 2011) . 0601982 yél énda
Kanunu ile bitredeolk] igni médes psi kol ojik hi
alt énda APsi kol oj ik Danékma vV e Rehber|l

( Ha maMucag 2004,s.3).

Bu kadar ©°nem kazanmék bir al anda, al :
problemler muhe k ak ol makt adeéer . Bu problemlerin
gelmektedirOk u | psi kol oj iskaeyd®araée kmda relrari&gnarj i d e
ol ar ak kar Kéméza -eékmaktadér . Rehberl ik

sorunl aréndanebliernisnm yheukarrusai-.z | gysjikolejigoal o k u |
danéekmamhi aaBat aki aldéklare ejitim teori

mes | ek el emanl ar é pratikte zor | atngmakt ad



problemlerin de bir sonucu olarakeslekit ¢ k e nmi k1 i kt €Ak clwa,hrs e d i

¥ z me201).

Bu araktenmadhi k ¢konusu elTgkahmnepi k r
genel tanéeméyla kikilerin yakadékl areé ps
ol ar ak ener j(itCoblamanac @dE®®d 8 zamanda stres
durumlarla m¢gcadel e ederken yakanélan ba

durumudur . Bireylerin zor durumhéar bat mg o

halidir( G¢ ndegki kRO e | i ;

1.2ProblemC ¢ ml e s i

Araktermanén probl emi ;

KKTC de devl et e Rlplsé kloil sogli &kr ddea n-éalmaknd ra r

d¢ zegedi@r i

1.2.1 Alt Problemler

1.0kul psikolojkdanék manl arénén t¢¢kenmikli k duy

g°r e anfarlkagnil sét ebrime?k t e mi di r

2.0kul psikolojk danékmanl ar éneén t ¢kenmi kI i k d

dekewl erine g°re anlamlé bir farkl el ék g

3. Okul psikolojk d anékmanl arénén t¢kenmiykelliek du

dej i kKikreen lagg®traem|l € bir farkl él ék g°ster mekt

4. Okul psikolojik danékmanl aramléaamlté& ke

bir farklel ék g°stermekte midir?



5. Okulpsikolojkd anék manl ar énén t ¢¢kenmieklit kmduy

Kurumundaki ©°Jrenci mantadmuéedbjrkkankeéei
midir?
6. Okulpsikolojkd anék manl ar énén t ¢kenmi kl i k duy

Kurumundaki okul danéerxmmdrama&y @ e tdea]jmeklede

midir?

7. Okul psikolojkd anék manl ar énén t¢kenmi kl i k du

deji kkeanhamygerbir farkl el ék g°stermekte

8. Okulpsikolojkd anék manl ar énén t ¢¢kenmikli k du

anlam &€ bir farkl el ék g°stermekte midir?

1.3 Araktérmanén Amaceé

Bu arakter manén aokuhpcséi kookluol |l iakréddoaeslekiakl néaknal na
yakadeéek!| ar é t ¢kenmi kI i k d¢zeylerinion -

incelenmesidir.

1.4 Araktérmanén ¥nemi

Psi kol ojik danékma hizmet !l er hemen |
danékmanl éj é, kar i ydrl e dadmakmanalnd jé§ ,&é eel
i simleriyle veril mektedir. F aiktait m Taglrakn é/ne

yojunl ak e8olmgkk érd.an@®kmanl ar genel de me z u
okull aréenda istihdam al-amnjéunédukkt danh aa |l gexrei

hizmet vermektedirlef Korkut,2007;He s a p -2806)} | u ,



Daha camcakt ér mal ar okulnpsikolojik ddainjéikmuhen,l ar ér

orunl aré wvd et gKegnnmiikl|hbikn mé kB uénaulné Kymeanyéa  sr¢

urulan dernekl er, alanda bddldéxkamnmlikdrer klon
kul psi kol oj irkesderkdk dsnonraaymneavedmma s d éj & n

orunl ar konusunda ,- o¥ap élnmen akRarzeéaenkmaal daérj | ez
él |l ardaki araktérmal arén sonu-1I|ar éné ke
| & n raa ank&yalilmekteyizBunun dao k u | psi kol oj imeslekian & k m:
i r te¢eg¢kenmiklije yol a-téje dekegnegl mekt e
KKTC de o k u | psi kol oj itk¢ kdeannmé kildile g I a KiElBe ma y a

astlanBhamggréen bu konunun ele al énmasé
l duju de¢egkenalbk mek € e Chalre.K KB s e lolul pdileolojik al € Kk at
anékmanlg&kreadamémr| i k - dgideipyd @grafmiikh dej i Kker
il ncel enmesi iAyirre c snap @lkm&k tpésri.k ol oj i k dan
mesl ekl erindeki oy aamiek lauréeh s dienrl chlo ma g ié n «

ol arakimjpodrieatiiklarheagiéne kag¢ R &Wdme kotud duinraca

arakter manén, °Jretmenl erin t ¢kenmi kI i k
negne ge-i ci tedbirlerin al éomabmalt @demn
Bu sebeplerle araktérmanén °nemli ve yar :

.5 Sayeéeltelar

1. Arakt érmaya katélan kikilerin Masl ac

bir kekilde cevap verdikleri varsayeél mécxt



2. Ar akktuélrlnaandéal an ver.i toplama araceéner

ol duju kahul edil mixktir

16Sénérl el ekl ar

1. Bu arackt eér ma KKTC dal alebdsikotojk baj |l

danék mamnd marélyd caér .

2. Veriler kikisell &nllgil dorenul ¢ |l eéreédle

3. Bu arakt érma Maslach T¢gkenmi kl i k Eny

1.8Tanéml ar

Psi kol oji kPaDan®gma:i n yané seér a, Py i
mesleki becerileri olan stratejie r duyuksal, davranéexksal 'y
il e ruh sajl éj é, psi koloji kmygad\dian i nsan

Acar,2011:6).

Rehberlik: Bi r eyl er i n kendil er i i -in sajl ék
belirlemelerine ve buhedef | er e ul akér ken kendi k

bilgilendirme yo(lTu,ridoggh,yar dém et mektir

TéekenmUrRUnkd®nemde 1k i le il gildi gel i ke

fiziksel endS¢liojtléuk,e n2nde0s9i)d.i r



1. 8 thkhaas al

DT:Duygusal T¢kenme

D:Duyarseéezl ak ma

KB: Ki Ki s el bakar é

MT¥Masl ach T¢gkenmi kl i k ¥ -e7 i

PDR:Psi kol oji k Danéxkmanl ék ve Rehberl ik

PSKK. :DPN.i kol oji k Danékman



BYL! M | |

KURAMSAL A¢lI KLAMAL AR RAK TK IRGMALLKA R

Bu bel ¢ mde rehber | ik vV e psi kol ojik dart
verilecekgtkenmAyxtft & &arndae biul ghi®lli¢ nadlea nvyearzi é e
21Rehberli k ve Psikolojik Danékmanl ék ¢al

1982 yél@anda54¢ekaagél é Y¢gksek®Jretim Ka
ejitimde psikolojik hi zmetl er anabilim

Rehberli ko | isans progratkait et barmatvalkmdé
czeregnb0er saintsedej iltiisml er i (Hanenw &luratteme kt e o

dijerleri, 2004).

Psi kol ojik danékma Amer i ka(hACRAg ik @l og 9 rk
ARt ol ojinin yané seéra,maylidk kgelail Ki, mik i xe c
stratejilerbi | i kupek sald, davranéksal ya da siste

psikolojik ya da i nsan g é/bltarkAcam20136)l kel er i i

Psikolojik danékmanl ék ve rehberl i k; b i
kullanarak kendé r i n i ger-eklektirmelerine yardenm
olarak tanémlanabilir. Bakka bir araxkter
-%zme ve kendini kabul et melerine yardeéem

kapsadéej] aebiek { hae de o | Aktepe,2008).0 6 ;

Mi || i Ej itim Bakanl éj e Rehberl ik vV e

Y°netmelijine g°re standartl akteéer él méexk il



a) Rehberl ik ve psikolojik daneéxKmaethin me

et kinlikIlerdi b¢tenl ¢] ¢ 1 -inde yer al eéer.
b) Rehberlik ve psikolojik danékma hi z met
c) Her °Jrenci ejitim scgeerekhede &eadésd

©zge¢rl ¢ é¢ne sahiptir.

d) Rehberli k ve psikolojik danékma hi z mef
e) Rehberli k ve psikolojik danékma hi z mef
f) Rehberl ik ve psikolioji keldianégwmamain, z Pni
y°netici gibi ilgililerin ik birliji ile
g) Rehberli k ve psikolojik danékma hi z mef
h) Rehberli k ve psikolojik danékma hi z me

toplumak ar k¢ sorumluluk s°z konusudur.

€) Rehberli k ve psikolojik danékma hi z mef

Rehberlik ve psikolojik danékmanl ék esa

beraber ejsi¢gtrient i° Jir-eitniimdoeek olkrud nl katradm kd a tba v

kull anél maya bakl anmékt ér . Rehberl ik h
i htiya-laréna g°re dejikime wujramaseée Kka-
danékmanl éjé& ile baklayan ok udkkrid,okulak manl|
uyumgibialanla da da i k| @erzi, kekinalpvnemeédkitjéeerr | er i, 201

Okullardao k u | psi kol ojpiik -den@ak maamdlaarhé z met
¥Jrenci bakar ésézl éJ éneén yané séxkiam?©°jre

10



kur ma becerileri il e aile iletikimi il e

°Jrenci kikilik hizmetleri dalé alteéenda
yapttéra&l dej ehkiepe@008)ebi |l iriz

Ergenin kiejsesel sosymes!| eki gel i Ki m ¢
°nemlidir. Ergenli k d°neminde olan bire

sorunl aré daha fazla yakamashdi gacé PORhA

arttérmarkeée aaajrdos, Tagay;

Rehberlik hizmetl eri i -inde, °Trencini
yardémceé olabilmek i-in onu tanémak gere

olduju y°nler ve en zayéf y°nl eraleyi hayat

durumu ve bunun gibi birok °zel | i J i hakkeéenda -exit/
izl emek ve yardéemcé ol mak i -in kullanel
kendini ve b¢ten kapasitelerini t anémasé

kendiniterkoru da kabul ¢ n {lgag 2004|Aktepa 20@B}. € r

Bu nedenl e, orta®°jretime devam eden °jr
sorunl arée dikkate alénarak; ©°jJrencilerin
ile ilgilenmek gerekirErgen n ki ki sel , sosyal, ejitsel \
bakarmasé -ok °nemlidir. Ergenl i k d°nemi
mesl| eki sorunl aré daha fazla yakamasé da
da artteéermaktadéen®] Bat inntked echd veam eden °7J |
gereksinimler:. ve sorunlarée dikkate al eéen

vesosyalg | i K i mi ile (YghksehmeRX0@&reXir

11



Okull arda psi kol oji k damékkmallléjném k& ma- |¥

ama-1I| ar I -i nde °Jrencinin kendi ni t aneén
kapasitesini kull anarak problemlerini -0
ki kilik olukturmaséneée g°ster edboijlriulitzus ubnid
mesl ek se-imleri, ders bakar éséneén artté

kor uma yol |l ar éne bi |(Koegkn, 189R)a rkeekk i g °© slt. elr i d
gor ¢l deg ¢ gi bi rehber | ik bir - ok al and
br l ekmesinden -©®kahl| ®dnda bpwmékldé&lo ) vk dahbé
hizmetleri dojrudamr ake idkal ayalkd gAdtepne tnlceerl

2008).

Yoneltme ve Yerlestirme

T
A
=

Bilgi toplama ve Yayma

Yeni Ortama Alistirme

4

izleme ve Degerlendirme

Cevre/Veli ile liskiler

Bireyi Tamma

v Mesleki Damisma

Aragtirma ve Gelistirme
Psikoloiik Danisma

kekil 1.1 Rehbe,leikktl g2atf.r aket al anl ar é

211Dojrudan Hi zmetl er

Psi kol ojik danékmanl éki kveel orj @ kb edd n &k mha
hizmetleri, or yantbaslygoin,t o°pjlraenmac ivyei btial ngéim
ve yer, ekzlieme hizmetl erini i -erir. ¥nce

12



tekni k1 er i vV e il kel er i ol an, bu kur amsal
danékmanl ar taraféenkaeandiyar dget eakhvekbir me

¢St d¢zeye takemaya(AtaD®8kan bir yardéem Ko

Oryantasyon hizmetl er.i bireylerin yeni
terl ¢ - Lledemd d &1 e okul |l ar da okanuyumbak | a\
sajlamalaré i-in y#peétnoi orgakemdsygbdnpar
°nckéi kendi ni iy I fade e tdnee sh wlluen dbuajkul aorr
kabull enip, mut | u ol masé ve yakadeéej e bt

uydur mas é g(AktepelR008)k t edi r

¥Jrenciyi t anéma hizmet !l eri ehberhke psi
hi zmetlerinin bir par -aseéedeér . ¥Jrencini
yetenekleri, ilgilerib,g ¢ - | ¢ ve geéa-idéezsiyOvrel egei-, mi Ki h a k

bil giyi Buwmllamadyapar ken psitkeoslto pklekk éd a neékk

Kul |BBlneun aseél amacé bireyin kehprefciell
kendini daha iy tanéyar ak Kd¥ziyge ek | i
2012:10).

Bil gi toplama ve bilgilendirme yine r ¢
g°revierindendir. Her terl ¢ akademi k  ef
bil giler:i i htiya-lar dojrultusunda °jren
danéekmad ageéer @k i se ° jya da mpapofad,seminerleriieac €l €]

ul ankatké rhi zmet | er(AtnRO&3).r par -aseéeder

¥Jrencilerin ihtiya-1aré dojrultusunda

bilgilerle kendi Il gi v e ely detslerey es@syak r i n e

13



etkinlikl Arye éxné@ljirrelnen .nin ortama uyumu
hizmeti verilir. Bu y°nelt me velyerhewptriof ms yoabberb

k a h2008).
212Dol ayl & Hi zmetl er

Rehberlik hizmetleris adece dojrudan dej il , dol ay

°7Tretmenl ere ve BueldraK wlrcca ud mkimarki lagpinfog e A L

hazér | ama, m¢Kamnel ivie Ihiabmé talrar ir,ehber | 1 k
olani I T kkil erin incelenmesi ve( AWt €ér ma d
Rehber | i k rehbedkghizaetdrigim daha sistematlki r amaca baj
i htiya- ve beklentileri belirlemek ¢zere
yapél érken Kkikilerin ve kuruml araélnéniehrt.i vy

Buda bu prognml ar én tek tip olmadeéejéefAat &ur umd

Rehberli k programlareée bir yéelée kapsayaca
°jJ ret men, okul me¢ederl er i ve seéenef °JTret
rehberl i k programlarénén uygulamada taki
programlar éndaki sénéf etkinliklerini pl

rehberlikedef kahin; 2008, Atl ée; 2008) .

Dolayl € hizmet | ermdéerna vk arn s kil tjarseymme n(i n i 8 p
°JTreti mi ya da gelikikiikihenilkgi ldia ke xh

olarak psikolbfjl k] da@plagandlearce kD0 12) .

VoltanAc ar 6 a2 0gl°3r)e Klons ¢l t asyothaumé nhéa | yao ketvurre
tanéma g°re biri wmnmdam dadlkamrlodd gl tean iil-

danékan araséndaki s¢re-tians ¢Flatkaastwot@mnég m

14



ol an bir hi zmetKomlsgrlakasgejni kamiamt ikri.ki , m
e-l éeyeé ol uk¥djurremackitlaedréirne g<dri «nlmarméneén -

odakl| anmaKagay,gtd25tagre; 2012) .

B¢t en arakKkt ér mal ar én sonucunda I s e k o

dejinilmiktir. Konsg¢l tasyon;

T Problem -°zme odakl edeér .
1T Dojasénda ¢-1¢ katélelm varder.

1T Gel i Kk mey {Volkao Acar,2d1ly).r

Mi || ejitim bakanl2@&j0én éyne | Benldiar |yeanyi é&kn | @&
dergisindekir e hber | i k hizmetlerinin ixkleyiKki [

rehber °jJretmenlerine ve ger dak tzimjeitn chd adié

uygun toplant é&, konferans vreaddgsiadecde | gi b
belirtildifji czere dol aepberik etmekir(ktepé, e r d e n
2008).

Okul |l aren etraféndaki sosyal -evreyi et
bilinmesi, °fTrencilerin faydalanabil ecek
°nemlidir. Rehberli k servisi okul y°net i
° Alurul ukl ar | a i | Aktapegd0B8BAt 20@8). me |l i di r

Ayné zamanda rehberl ik hizmetler:i -er -e

ve sorunlaréna g°re araktérma yapmak ve
kendi sosyalokuévriegsginmicce ex&ki |l eyen fakt?or|l

vel il erin rehberl ik hi zmetl erine y°nel.i

15



akademik bakar ésénén yane Sér a okul a u

dejerlendir me (AR AKte@e2009 dendi r

220k u | Psi kol oji k Danéxkxmanl arénén Al ant

221Eksi k G°rev Tanémeée

Yél |l ardeér séren bir ki ml i kokulvpsikolojik v a n k
danékmahdmaer yeni ol masénén rehbezlla mant aj é
psikolojik danékma mé etkin olarak kull :

( ¥zy R00é)k ,

Uygul amada rehberl i k anlayékénén ej it
yerini al maseyl a, rehberl ik hizmetl er
yetiktiril mbdawmegl avei ligsitl i sorunl ar
-0 z¢éel ememi Kt ir . 195061l erden ber i reh
danékma hizmetl eri b¢egrokrati k, akade
kokul |l ardan dol aye mes!| ek’ Kimli7J]in

d¢zeyde olukHamamMamgkt ee dijerleri,

2004:4).
Dost vV e Kekl i koe g°re ge°rev t anémén
dest ekl enmemesinden kaynakl anan idarecil
derslere girme zorunluluju b¢grokrati k 0k
kull anél maks&!| &« ag &Inmil kimtaizr .

Bir arakt er ma g°ster iy bl olkayan psikobjik z t am

danéknmgnltarm eujzinmaimm@n, uganr dé mc és é&,, rehberhber | i

16



danékman rehber, grup rehberi, rehber | ik
uz maneée, danékman, ok uu, daap exsakehlbeo d k u |
°7T et men, psi kwe opk Ul dpaiekmlmj i k danékman

yer bulwmawydrDiuarlhi@® 6; He 20§.- €éo] | u,

Bir araktérma bulgul ar énakbaldalrece&]ji € n dv:
°Jret menl er tarafeéendan yine eksik gor
sorumlul ukl ar éneéen iy bRelberliklenilgid dljnayan or t ay e
bir- ok komi syondao kyudr paslirkaoki oyyjayka danékmanl g
bir- ok probl enbe-k? zmelreerki mibe&t enget eekedkart

berakmak da vyine meslejin g°rev ve sén

oldujunu g°stermektedir. Bu dourru naul na nP DoR L
yani atlakéewyabi brankénén ol masé gibi pek
alanlarée ile yan yana durukundan da kayn:
lePDRal anénén yeterl.i seviyede iklevsellik
ve °Jretmen ejitiminde °neml.i dej i(ki k1l ik

Dost,2012; Keklik,2012).

2220k u | Psi koloji k Danékmanl arénén Sayéca
PsikolojkDanékmanl ék ve Rehberl ik b°l ¢imler
mezun ol makt a, mezunl ar en genik i stihd

y e r | elecini tercimetmektedir. MIlE] i t i m Bakanl €] Eénén me\
bakeéel dajreglmedilasens | e r i i-in; ©°zel ejitim oku
sayésée 25 ve daha fazla olanlareéen her b

sayesée 250 ve daha fazla olanlarén her b

17



sayésée 150 ve draohmelfabkbar o?pnéamén her m
I baresi yer almaktader. Fakat yapélan bi
°J ret men, 35007 kekmge Bi behbe@dmltaurnlog |kuagr
20066 Hat unad(g 0 &), . KKT]Qoedtemeinsleer | e i | gakdli t ¢ z

psikoloji k deane@rdamnmdiaz @epomatul akmék bir

Bu sayée ejitim °Jretim d°nemine oOrane
yakl akék 30 °jJrenci i | e éiklm@i Isermameletne&di ro.r
daki ka s¢rdegjeéenég g9g°z °n¢gnde bulundurur sa
sayéder. Sayéca yetersizlik rehberl ik hi:
sorun olarak kaWYapeémkEan aedarddin mddkddad a i

bir psikolojik danékmana i htiya- duydukl

°Jrencilerin ki kisel vV e sosyal gel i ki ml
kurull arénda dojru kararlar alynéd kk lia-riénn €
g°rebil mekteyi z. Buna ek olarak rehberl:i
°Jrencinin ilgi ve yetenekl erini bul mada
daha kolay -°9z¢:;mleyelfi¥lzaibjaicrei, SCklae mak tve
2008).

223Ara- Gere- Yetersizliiji

PDR ge-mikinin tarihini g°z ©°n¢gnde bu
ol madejéene s°yleyebiliriz. Rehberl ik hiz
ger ekl i olan uygun fiziksel mek©n konusu
vV e gergetersnzliji, °l - me ara-I|laréeneéen
teknolojilerinden yeterince yararl anél a

18



arakteéermaya g°re okullarémézeéen Dbir-ojunc
|l i sede i se b u sanadVvVéenan hanévkeaesmae s¢r e
hizmetlerin nitelijini olumsuz bi-imde
standart °rg¢hbelogeehyeazu/lbbi i kigmi nin bul
kaynak yetersizIlijini AP a i tardakimbuigylanae ser
bakeéel dékjuelndpmsi kol oj gkr eéllahiék manl argenm a - vV e
rahat ve gbvkal vebmedikllDeurrimusdeXOeptmeEx]t léu

2006)

Ayréca rehberli k hizmetllervei grupr dadi

odal aré@ ol mal edeéer .

Ruhsal yardém yapélabilecek ortamé o
sajl amada, odanén d¢zenlenik bi-i mi

takémaktader . Danékanén psikolojik da
edinecefji i1k izl eni m teye et ki yi da
danékmaneén yapéel déej e yer ol ukt ur mak
g°r ¢é¢Kmeye uygun olunca, konukmal ar
duyul amayacajé bilinince g¢ven sajl ar
renkten uzak, yeter |l i ekya bulunan,

d¢zenine sahi p nba ro doadsae siayyi € | bmark t daadnéért

—~
9]
QD
>~
)

e r20®:473). u ,

Bu tanéma rajmen rehberlik odalar énén
-aléekmaya rRehbanhakkméhkht 2metl erinin yg¢grgégt

me¢ederé¢e¢ne degken roller ku kKekilde séral ani
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a) Rehberli k Prograména Liderlik Yapma v

b) Programén Organizasyonunu Sajlama ve M

c) Programa Kaynak Sajlama (Yexilyaprak,
Bu maddel erden g°r ¢l mektedir K i rehbe
g°steril mesk, bgetekinin sajl amasé&lerve ar a

okul idaresinin elindedif ¥ z alsa&arya ve .dijerleri 2008)

224 Ok ul Psi kol oj ik Danékmanl ar énén Li sa

Yetersiz Kal masé@é

Psikolojik danékmanlarén | isans ejit.

d°nemde st aj ejitimokal dpkl khoEogldhba; t sma k &

-alekmaya bakladekl arénda aldeklareé 1 i sa
i - i n zoddralnanmrta.kt el - uk vV e ar k aedjaiktl iamiémdae
psikanaliz, terapi,bi r ey s el danékma gi bi ejitimler
olacakl ar én -ojunun okull ar da i stihdam

ejitimlerini bida rhld ek eelna ppsoinkr cal oojieirit | cha n € K
ol ar ak tam donanéml é ol dukl ar e fakat p

saptanmécxt ér .

Al anda -al ékan mesl ek elemanl arénén |
tersine ej i timler i nddaehar efhabzelra i lk | dbuojyuunt uu, n
boyutunun daha °nem kazanmaseé gerektifji
politikalarénén okull arén yapéséna g°re

i htiya-larénén dejikim g°sn lwramiiyjuiamae i K ar
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veya aygulmma bokl ukl aréndan dojan ejiti

dijer konular s¢per vi zy OKekliwve Dastp@l2).l a ma vy e

225Me s | ek Teékenmi k1 ik

Téekenmi kl i ki nsandakionrltiaky,a wzékma ns ¢friezn
-aresizlik ve umutsuzluk duygul ar e, yap
gosterdiiji olumsuz tutumlaré kapsayan fi
Yojun iK temposu, yapabil engmneriisnder dleo bt
sahi bi ol amama, dejer -ateékmal aréeneén yo]j

meslek t ¢ kenmi k| i kAktgng2R0@)ma kt adér | ar (

Baze -al ék ma sonu- 1| ar é&naekul pskalogk, oku
danéekmameéal éki strleisk veacktasnkaelnamié&kna neden
et menl erden biri y°neticiler:i il e olan i
°Jretmenlerle ilikkiler, Mi || i Ejitim Ba

tanéméneéen nie hedemlérnziemikatseed i gara K A¥ n énaligams g°r e
ej i timlerrisnitredgmigw miev akegliidkaeekdme s i , okul Il
°Jretim g°revliisinin kendi yakl akémeéena
psikolojik danékma uygul amal ar énén yet e
ol mas e, staj s¢resinin yetesrel,i lolsmaima £ i
mesl ej e hazéer | amamasé vV e dersl erin (se-

el emaa |l mag £lne ki t ¢ k(RostwveKekliki2p18). i t mi Kt i r

Yine Akten ( 2007) ORehber ¥Jretmenl erin T
Kncel eanrmeekstidda mg° st eri yor K i okull arda - a

servis el emanl ar é da -al ék ma hayat!l| ar én
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a-éséndan risk grubunda gor ¢l mektedirle

yetersiz ar a- ger alj,un@j rteercsi osraaynd saé nseany €
aldéklare Ilisans ejiti mi il e mesl eki geor
onlareée t¢kenmikli k riskkultapéyhkol gjriulbada
mesl eki zorunl ul ukl arléendgar edkosleay €] rgeenrcei ki
duygusal ger ¢kmel er yapmaktadeéer |l ar . Bu
t¢cket mektedir. Kdare ve ©°jJretmenlerle 'y
m¢kavirli k yapma zorunluluju darme®Alyalei

araktermaya g°re rehberli k faaliyetlerini

olarak detayl anmasé fakat rehber °jJret me
ve sayéeca yetersiz kal malar é aymélzama&knd.
haftanén belli ge¢nl eri bakka okull arda -

yakl akt er @iK)t ér ( Akt en,

23T¢kenmi k1 i k

Tée¢kenmi ki k kavr ameée Klinlk kpsikddog zHerb&r9 7 4 y

Freudenber garemi am@Ee&ng@ane bireylerin ken

-ok daha fazlaséné -alékmasé sonucu ikl
duruma gel ikl eri t¢ekenmi kI i 7] tanéemlar .
Freudenbergé&en sonra ib- o k Ki Ki t ¢nkeermémmiék | iy a p mé kt, a

-ekKitl ef@Vdugh200)K t i r

Masl ach veg°dakgd®@&d) bireylerin fizik
psikolojik ol ar ak da etkilenmelerine bo°

olumsuzl akmasé ve ener [Kdread0ag),n d¢ kKkmesi :
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Bakka bir ar ak(1980) brayméyapJhéer nk s 1 st ekl
beklentilerini karkeéel amamasé durumunda

Il Kine de ol umsuz (QAitay, 200&EKa K2008). yans émasédEeért

Pines ve Aronsoi1988) ¢ k enmi kI i J i fiziksel, bil i
olarak tan&mhemdMakkhmadddba g°re teikenmi kIl
duygusal bekl ent iilnesraen | @jr raa ysa,r dukidniundayjae rd € r
olan kikilerin yakadéj e bitkinlik, yor g

herala@na yansémaseéyl @ Y& leddalre; s2a@l®)derrd md ur

2.3.1 T¢kenmikliJin Boyutlare
Masl achdéa g°re te¢g¢kenmiklik tek adeémde
Bunl ardan ki duygusal t ¢ kenme, dijeri

bakaégles@zdlar ak d IKe - ead BDdAJabbu il 4 m k ;DAyQusa? ) .

t¢ckenmede birey karkéseéenddlkipl briaeylyorj ain)
f a z | akendiyehegjisini onlarak a nal i z e kestntdii] i k aiy-niark | ar ér
azal mas &i kkiasnaindiar kendini verimsiz hissed

adéme duygusal (DemgrkkeoB\mey |l e baxkl ar

Ki kinin kaynajénén yavak yavak tg¢kenn

Bu evrede birey artek yaiseksimvekeattd jda\kria&n ¢

Bu evrede kikinin ikine olan idealizmini
alayce vV e umur samaz davranmaktader . Y 8
-evresindekil ere kar Kk @u arade dlanybaey geneldea K ma
yarde m et t i ] i Ki kil aki zaemel Ige€ e c(Dgmire Kluik k @

2009, Kar akuk; 2008) .
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Te¢kenmi kKl i Jin Bhkisoel blhywamwés ezl ek e
Ki Ki karkéséndakilere karkeé kehdewimegat i f
Kendisinin bakarégéndekdujvemu md¢;kymnmgre, dg¢
-ékamaz hale gelir, i kinde de ileriye g
¥zsaygéseéene yitiren bireyYOzZannkaonllGeitzReOPr8e s

2012).

2.3.2 T¢kenmiklijJin Sebepleri

Tékenmuyiukumun ortayak -eé&das éngdat &ir
bunl ardan il ki hayata dair beklentinin g
bu beklentilerini k arhk &slsaywdmay bercabeumu i

duygsuna da kapeéel ] ®O8y°r ¢l mektedir

Téeékenmi kI i Jin mesl eki boyutunda ise ye
bundan et kil endTdkemnirkllimk kftgkayan bireyl
bayEa, i kinde kapasitelerinin -ok ¢ste¢gnd

red et mik ol diKlol-®009. g°zl enebilir

233Ki ki sel T¢kenmi kli k Sebepl eri

Ki kil ik togzkddmikd leirk czerinde -0k et k
etkler ken ayné durum bakka bir bireyi et ki
bunu g°z °n¢gnde bulundururl ar. Ki mi s st
i kKl erde bul (mMmade8).i st eyebi |l ir

Bununla berabde]j bktektermbhgehaeeée, y a K
dej i ktif]i i -1in yak fakt °r ¥ne tieyintmedeei n mi k |
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durumu sahip olduju sorumlulukl ar jkkakeme,

et ki s (Kutanes;2009%Bra y r a k 20@%,G¢jnleuk;; 2009) .

Kikinin ikKkine bajl éleéeje, I Ki nden mad ¢
I Ki ne g¢écdel enme, I K iykeirniinnd ek aarnkiérl |ég réinnd a t
al amama, I Kt e kendi kapasitelaxmal arkugil |
et kenl er de ki kisel t ¢ckenmiRI n k20t3pelb,ep | e

234¥r g¢tsel Nedenl er

T¢kenmi kl i k kavrame 11k ortaya -eéekteéej
ol dujuna odaklanéel méxkt ér . Bireyler prob
baj |l edeér . iFkakdaitn ydaesjéiyklean ber aber -al ékél an

ol duj u g9qAr¢edB@RKt ¢ r

cal exéelan ©°rggt il e bireyin 1K uyumu
artmaktader . ¥rge¢ten fiziksel ve y°%°netim
t ¢kenmi Kidiejjien g&zadenmi kKt ir. ¥rge¢thrak hem
bireyleri yépratabil mektedir. Bu yéprant

t¢kenmi Kl 1] e( Boll2DQ8)y-ema kt ad ér

Kk yé¢kenegn yojunluj u, i Kin nitelif]i, - a
talepleriyle -edilkietbeyiim.?rAyante iz-aimadhak.i |
yasakl|l amal ar , °rget i -1 ndiekiindyeasa&ky @aanaVl a
g°r emede t¢e¢kenmi kI i Jin °r g {G¢sneelk ; 20O De |

Bayraktarojlu; 2009, Kutanis; 2009) .
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23.5T ¢ k e n miBelirtilerj i n

Tée¢kenmi kI i k T K gegceceéegnégn ve hizmetin kal i
bir zar ar verir. Efnkal iekhled mhenakiivme@a e s &mr
hi zmet et tiji bireylere ol aAyrmodananxt ¢ ka ¢

bireylerin bedeni neverebdir (YPawnargRiOntewdk,a 2 0 & A,r

Bayr akt arKuotpnis;2009.0 0 9 ,

Her birey -aleéxkxteéjé yerde sorunlarl a
sorunl ardan dolayé renefFakatd¢e¢rykdyyguyhika
kal écé oluyor ve zamanla artéyorsa tg¢ke
beraberk i K i zamanl a , i wiewdHeaks ulziasksl iarkvéiral ay c é |

umursamazGezer,2008).

T¢ kelkmirkg ¢t sel ve bireysel Psilkogsomatik ar a vy
bozuklukl ar, uy ku bozukl ukl ar é, y e me b
belirtiler:i ol abil diji gi bi °rge¢t sel a -

gel i Ki min késeét-I|eknarbais|éhdhkl20@9)aikr or t ay a

T¢ kenmibeelliijritni | er i fiziksel, psi kol oj i

-ékabilir fakat ki kiden kikiye farkl el eé

(Maslach,1985).

236T ¢ kenmi Kl i J i nleriFi zi ksel Bel irti

Freudenberger 6in arakt érmaseéna g°re tg¢
asléenda meslejine fazlaseéeyla ilgili@i, i de

Birey ikeilsawrlkadéaij €ndd ak a tsolunanmpeliemeeri, g° J ¢ s
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krampl ar , belli Wwe lgrl eokeukhs pijfokel ameée

k al(Maslach;1 985, Pp0@t7) e&; Bu probl emler s¢ér ek

rahatsézl ékl ar e, cilt rahat s éttalzamahlar ey | a
cinsel i steksizlije kadar giderse t¢kenm
al énmasé ger e®Bezerd008). s°yl enebilir

2.3.7 T¢kenmikliJin Duygusal Belirtileri

T¢e¢kenmi kKl i kte duygusal béliirrttiillegre, gfoirz

erken ortaya -ékar ve kolayca tanénabil.i
bakl ar . Engell enme hissine exlik aden si
(2008) g°re nedeni bilinmeyegkmaegziuyr sdz] ¢
i nsanl ar é s¢grekli su-lama ve su-lu g°rn

t ¢ kenmi k| i jelirtilerindendyr.g u s a | b

Kar a(2068)g° re i se yalnézl ék hissi, kor ku

uyku bozukIl ukkléarg&mi thsaiyzaltiak kvaer huzur suzlu

t¢kenmi kl i Jin duygusal belirtilerindendi:
Ar é ve20Ba&8I) de yapt ékl ar é -al ékmada

belirtilerinden kK¢phe duymanén artmaseé,

zi hnin kar ék mas e, mut | u ol amama, bil i

dur mukl!|l ardér .

238T¢kenmi Kkl i Jin Davranéksal Belirtilel

Tekenmi kl i Jin begten belirtilerdi birbi

g°steren abéekewnl daVvar ak da b WGezZerd2008B) or t avy
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-al éeékmaseénda davraneéexksal belirtilerden;
saygéséenda azal maséndan, unut kanl é] én ar
konukmaktan ka-éetnasyaecé&sddhi yenkenaadabhyatm
arakteéeamaKanén I K g¢ceéegnegn déekmesi, mol al

yemek saatl er i (Gdzere00®.ahsedi | mi Kkt ir

Yinehr- ok - a(Gewmada® 008, PKdraa kiteg RDDHFEY K| 1 ] i

davr anéxksnadle nb eolliarnt ielvehdill a rké vez ari il red e ad Werku

24T ¢kenmi kKl i Kk Sendromu Model |l er i

Tekenmi kKl i k sendr omu ak av rbaarkén ad é4 ietn da
bir- ok bilim akamédeh| edrejokukt urduju g°r ¢l
Masl ach T¢gkenmi kl ik Model i, Cherniss Tg¢gl
Tée¢kenmi kl i k Model i, Scott ve Meier T¢ke
Tékenmi kKl i k Model i, Pear | elidirf Gy e288a r t man

241Masl ach T¢gkenmi kIl i k Model i

Maslac g °re t ¢kenmi kI 0 J i insanl arl a - o0k
yakamaktader . Tée¢kenmi Kkl i k bu kikilerde -
ol arak kendini téekenmi Kk hi sset me, kendi |

kendilerine ait de duyaré z | mlkamaa k or t a(yYaé |-288Ryma kt ad er

Christina Maslach t¢gkenmiklijin en ©°n
t ¢ckenmi KI i k model i y a da e - boyut !l u t ¢
Literate¢re bakeéel déj érnnd¢ak etng kgemii K | ivie tkat

Masl ach ayné zamanda 22 maddeden ol ukan
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ol uktur muktur . Masl cahoén t ¢ckenmi kIl i k r
Aduygusal t¢kenmeo i kincisi; Aduygamrseéezl :

(Pol at-é&,2007) .

Duygusal t¢kenme boyutundaki kKi Kinin e
azal mMéexjtweenr . i kK stresi il e baka -ékamayan
verenlerin beklentilerini kyalrak éb aawa ma g B a

hal e gelir. Duygusal ol ar ak Wialzifirksedyl¢, k1 e n
ve duyuksal ol arak enerji yoksunl uju yacxk

olarak ofYalymastegek@an32013) .

Di (-2008) e g°re dukaksz2métakmar ielver®s ke
olumsuz birr .t awérgugalni kytoikrsiun bir bi - i md:

sojuk ve ilgisiz davranérl ar.

Dozu gittik-e artan bu evneder DbDékaya

uzakl aker vV e kendini yal néz ber akmak i
-%zZmede kendi ni eksik vV e 0é-Séz hi ssett
kull anér . Bu evre te¢gkenmiklijin en tehli
insanl ék dékeée davraneéexkl ar gel i ktirerek et
sergiler. Zamanla da insanlardan uzakl ack

karkée aldéréek et mgybanrOe®8.avr anékta bulunur |

Masl| ach t ¢okdeenfminkilni keném son evr esi ol an
hi zmet et tifji kikilere karkeée geliktirdi]j
olarakk ar k €és éna - ékar . Yapt éjéeé olumsuz davr

M

dejersiz g°rd¢j aundaukdegdwuegymgeursuyé a sbakar és
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(Din-,2008) . Su-luluk, bakaréesézl ék gi b
depresyonla bile sonu-1I|lanabil melkdrendi r . \Y
olarak taneéemnmliam&ks eV e ylohuimgzumeltu ke,n isko ] wena,

K¢phelenmeye varan ruhsal yorgun¥Yakmad,ar

2013).
2. 4.2 Cherniss T¢kenmikli k Model i

Cary Chenmmiilsi B ¢rhaedkd lgii ki ksitmiens yar at an

baka@&kma davranéklareé geliktirmesi il e Db
bitir mesi il e son bulan bir s¢re-tir., Ch
-ékma y°ntemler.i i 1 (eG¢evkedl),al mék ve a-ékl al

Model e g°re stres te¢gkenmBklieyleremkt @me
kendilerinden -ok farkl  khinmz rkautr mae&kk Izeoy aam

Ayné zamanda bireyin kendinden beklenti

Stesl e bak edebilen bireyler te¢gkenmikl @]
yakamakTgkdenmakl i k bir anda ortaya - ékan
bir Zamana yayél mek bir S¢erneGevenaz @k3,

Demirtak; 2006) .

Birey karkélaktejeé stresli durumda ©°nc
dener . Bu vyolla rahatlamayeé bakarabilir:
stresli durumla karké karkeéya gelirse d

psikolojko | ar ak baf{ &pelBppart er
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2433 ran ve Sheridan T¢kenmi kl i k Model i

1985 yéléenda geliktdarn | @lnamut gnoa@rerhi, k leil
kapsamék fakat il eri yakl arda dak emrmiakylai
kavr aménbunErkiikksiolni k kumam&hamdereyandéeHar al
t¢ekenmi kl i Jin sebepbarl @udg ar éhray aMo dkeel kei | d &

-at ékmal arén doyumsuz a&l ma&eRio@)7/7ort ay a

1.BasamakKi ml i k Rol Kar makaseé: Ki ki sel Vo
Kekill enmedyenebredkilrad &8ué d° nemde mesl eki te
kKekillendiril memes]eil kkiddRk(nmkea29Db@, r mur mal

2. Basamak Yeterlik Yetersizlik: Birey
kendine OKkimde ne kadar Il yiyim?é6dsorusul
arttérarak mesl eki gel i kKiminde baj émsézl
veideal i st d¢ K¢ nctedkean miiksle | me sylod k | ad-éazby i210mMe

kanl é; 2006) .

3. Basamak Verimlilik Durgunl uk: Birey
yerine getirmeye bakl amécx, baj émséz ol a
Otuzluy akl arda bakl ayeéep, otuzlu yaklarén so

mesl ek hayat énda en ¢Bierteyiartl@kijwetdé mekn
var mék, i Kinde verimli ve yarateéecé ol mak
kendi kapasi e s i n i en ¢st d¢gzeyde kull anamaz, y
olukturamazsa meslekten bekledi(i Dkma+ kel

2008).
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4 . Basamak Yeniden Ol uktur ma, Hayal K
sonundan&r k|l € yakl arén bakéndan sonuna kada
hale gelir. Birey ejer meslek hayateénda
doyuma wul akméksa tercihlerini sorgul amaz
erken tercih kararfaén é t ekrar mézldeki gegkeermekl i 7] i
Yeniden olukturma s¢recinde i1ise birey te

dejerl endiG¢gmesknt; dDilr3, Din-; 2008) .

24.4ScottMe i er T¢kenmi kIl i k Model i

MeierT ¢ kenmi Kl i k modé&rnén AldEFE&Y) eBralnidliuirka k

t emel al mékter. Banduradédodénén ©°z yeterlil
beklentilerinin farkénda olan bireyler |
kol ay k o nlabinwektedidet.¥ &8mia bai r eyi n var mak i st ec¢

-ékaracak davraneéexkl!l ar e yapebseehidhkk k u K

temelidir( D i 2008).

Mei er O0e g°re te¢gkenmikliok (1983) ; Abi
beklentisinin - o k d¢Kék, ceza beklentilerini.i
Zzamanda bireyin var ol an pekiktiric
beklentilerinin ve pekiktiriciler: k o
yapmayla il gildi ki Ki skeglk yoeltdeurjlui | d ukr ubnel
tekrarlayankyaka nt € Isaornéurceun ge |l i KR ml ,B00#A48).01 gu o du
Meier t¢kenmikli k modelinin pekiktirme

olma beklentileridavr anékl ar é anl amlanddé@nt maboy gt e«

bulunmakt adéer .
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1. Peki ktir me Beklentileri: Her bire
beklentil eri varder . Bu beklentiler k a
t¢kenmikli k olgusu ortaya -ékar. Her Dbir

yakamteal a@armée - ékt él &roe 2000P & | 2000¢ makt adér

20 nu B e kSloennut-i Ibeerkil:ent i | er i hangi davr a

oldujunu tanémlar. ¥rnejin bierkl eanttécsée yb g

yakl akérewtei yiu dbexktlekl eyen olumsuz ol ayl

sonu- bekl entPiod POQAr.a8k ayabi | ir

3.Yeterli Olma Beklentileri:V e r i ml i olmak 1i-in bireyle
i fade eder. Sonu - bekl|l efmtair«il edee. y&oauli
bil me eylemini, yeter | i ol ma beklentisi
°J ret men, °JTrenciler mat eryal.i °7T renmed.i
bekl entisi) ya da ©°jJretmek i - issedeldii ki s el

(yeterlik beklentisiY ¢ a v \2R08)] | u ,

4. Bajl amsal Kikleelme] ki Sig reencikaplsaml &€ s¢reci
beklentilerini nas el Kekillendirdifj.i vV e

ol uktur dukit aanrel amlva rnché&(kthaar e RA0®.c i di r

Meiert ¢ kenmi kKl i1 k1l e i Lgi | l it eratg¢r én d
duruldujundan bahset mi kK, kendi model i ne

ver mi & v uk o jDiu2eap 09,
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2 4.5 Edelwich ve Brodsky T¢kenmi kIl i k M

Bu modele g°re fazla beklenti ve umutl
beklentilerin karkél anmamasé mesl eki t ¢
mesl ekl erinde - alldkgarair@&yli er ybkuiklok] u,
me s ali saatlerinin fazla ol mase, hi zmet w
ideal l er vV e mevcut durum araséndaki b ¢
zorlamalaro | ma s &€  ddedbizenleriniy Ve eenerjileriniyitirer e k.  t ¢ kenmi k|

S ¢r ¢ k I(eDn 2008 Yeérl 20@9z ;

Edel wich t¢g¢kenmikli k modeline g°re sen

ve d°rt evre@G¢WweB)unmakt ader

1. kevk ve CaklkumBvhagat énya eyreimi shaahkilpa yo

(o]l

Kevk, heves ve mesleje bajl |l ejJ en fazl a
° nemlBiidiery,. kendine zaman ayeér mayarak yaka

sajlamaya {&k&gemakRODadér Pol at-¢é&; 2007)

2. Dur arfaa rElvarke s i : kevk ve -okKku evresinc
i -in -aba harcayan birey, i deal i st bir t
sorunl ar, kural |l atr¢e keenmy &d g @li ar da&kn ndol sewaé
d¢zeyine glameyd&andmr@j i sini yavack yavack k
vazge- meye bakxklar. Sosyal haydt¢arnva Kio | ua
2009).

3. Engell enme Evresi: Birey yakadéj é s
g®zden ge-irir. Duygusal, fiziksel ve da

Birey yojluemnmiikl ieknglils6Y° ygR@®3pbhya bakl ar
34



4. Unmr samazl ék Evresi: Bu evr e bireyin
do°n¢kt ¢] ¢ evredir. Kke gitmeme, ge- gi t
yeni bir Key yar at mama, s¢rekl Ki kayet

yakande]j &°ewjRag)i r

2. 4. 6 Pearl man ve Hartman T¢kenmi kl i k Mo

Perl man ve Hartmanodoén 1982 de yapmécxk
kronik duygusal s tBrue sneo dwedi;réielgebmy e itr] i ynanpéet
da stresin ¢(-fiemeseboygkenm&kandeyges i K
d¢kme bil ekebe mrd mM@&)i.- eMadel e g°re birey
karkél aktéeklar @usmaumekraaikamase& bilwuksaru
sonucunda t¢kenmijkl igki,biendkeuygusddk krlobl e

yeni Keyler ¢retememe gibi kur umsal soru

(o]

gi bi sosyal sorunl ara (ydv w@@Inl u,ar k| S 0|
25 T¢g¢kenmikl i Jjin Sonu-1are

Té¢kenmi kbi kil eyapélan arakt érmal ara bakeée

ayné zamanda sonu-laré da oldujumge°rg¢lon
manevi henfiziksel hem de zihinset i d d i zararl ar ¥zed di kil eg 9
hayat éna - oekk |yeo jbuank | baiyrani,sti deal |l eri ve be
yojun t¢s¢kenmiklije maruz kaldekl aré zam

(Soysal,2011).

Karakukda20@8 )y eyakaneéel an i K stresi il e
arasénda faadk mbeéer flimekntma kilri .k yakayan b i

anlamlandéramadekl ar é duygul ar é sonucun
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- ek makStardeésri,n son akamasé ol an t¢kenmikl
kaybeder ve psi koll ejkillk,r af ikzymli &j ihka srt aal &t

bakl ar .

Tée¢kenmi k1 i k yakawzalnu kb,i rkeryd reirkd e¢ wugyrkal,s k

isteksizlik,c i | t hast al ékl ar e, bak d°nmesi, al e
sorunl ar gBugume&t bdraber depresyon, ©zs
negatif duygular hissetmee y e ni i kK alanlaréna y°nel me
uykusuzluk ve madde kull anémé g(Gdrer, psi kc
2008).

Gezer 6(2O0gM¢rkeenmi k1l i Jin sadece bireylere
Téeé¢kenmi Kkl i Je maruz kalan birey degkegk hiz
etkiler. ¥r g¢tl er e zarar ver en teckenmi k11 k a

duygusal olarak aileleridelbiri r i nden wuzakl|l akt é&r maktadeéer .

26T¢kenmi kl i k il e M¢gcadele Y°ntemleri
Tée¢kenmi kI i kgeglaivean ylaivmkr ahat sézl ekt éer .
tedavisigibii | k °nce t ¢kenmi k| Birgysel olarakeelklirumeal me k | e
olarakt ¢ k enlme kbhaka -éeékma yollare farkléder (
2.6.1 T¢gkenmi kli kl e Bireysel Ol arak Baka
Tekenmi Kkl i kl e baka -ékabilmek 1 -in bire
stillerini dsij iaavermsme oii reégmem&kend.i il e i
yanlgarerek i - k o rkendinintelkiraetmesy, agb egzersizleri ile
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dojru anmd 6, mi zah duywe sexiukdigkelliikklteirrimey

gerekmektedi(Mutlu; 2009 A v ¢ é ; 2e0f 1e1r201).1 u ,

Bireylerké@nbakl &id eder &t smihk plsed éfu hede

ger-eklektiremeyecekl eri I -in te¢gkenmi KI 0]
ol maseé i-in netlextir il mkmektedieBirdylerin her | i he
zaman uygulanabilir hedefl e¢(Kay&@a] mesi |
Bir dijer y ol ise bireyin kendini ve |k

gelikim y°ntemleriyl &ile mdiyn ik ¢gaahlieiiykatbii rl nmee

uygun i K ort dme nm@ad).at él mal eder

Ersoy ve URW)ekenmPklei Jjin yol a-teje f

bireysel olarak giderilebil mesi i-in bir
stresini eni y i Kekil de atabil eceBki riegkibl°dye ede@] €
bakeéna d°nd¢j¢nde daha veri mli olabilir
-ékabilir.

Zamanen en et kil Kekil de pl anl anmasé
yol l ar.énHdandére il gil stresi yakayan bi
°nceliklerini vV e i K il e i lgi | soruml ul
yarjaé tsét r esi orKarda®a3dk,al déerabilir (

262T ¢kenmi kKl i kl e Kurums¥YiadntOd mlrearki Baka ¢é
Avcecvee Seferoj(R0dna de%kenmi kIl i i °nl e me

°rge¢t smdl ddéerol YOreateindielrer- aeé kiaml ar éna z
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peki kKtvierremellar ve i1k yerinin olumlu taraf

yar at ma

kar kél a
kursh r vV e
-al ékan

y°nel ik

l zgar
ver mel i

Zzamanda

|l édérl ar .

Tekenmi ki g engel | emek I -1 n i se °nc
kKacaklarée zorlukl ar hakkénda bilg
ejitimler veril mesi bir y°ntem
| aréné takip edip t¢g¢kenmiklije s
-al ékmal ar é( Kdra®088).k c kenmi K| 1 ] 1 e
(2001) 6ar egy°lreer i kugr¢gudngllaermeblki i - i n h
, byl ece kikisel doyumu artteré
her -aléekan 1 -in aynée derecede
akteéer.

azaltac

Kur umu

kurum o

¢avuck
edil enl
doyumsu
ve umut
fizikse
t ¢ kenmi
duygusa
ki kisel

zamanl a

n s¢rekbn kbhmabé da dukgnmi kl i]e

rtaménda dejikikGdwelgapmak da bir

vV e arkadaxkl!l ar énén UX@0 2Xda adacxktief

erden anlakeéel déj é gi iuchi ryeaykiam € &

Zzluk sonucu ortaya -ékan fiziksel
suzluk duygul arénén hayata, dijer
I ve zihinsel boyut |l u big°rsendr o
KIlijJin sebebinin ortak noktaseé st
I t¢ckenme yakarl ar , il eri evrede
bakaréesézl ék evresinde idig hizme

bu bakar éséezl ek hi ssi Bbiirr eiynisna nkeer

€ bir yakam sS¢r mesi, -al éxktéje i
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al dej e huzur i I eT¢dkoejnrmuidka nbiirleiyklkeirl i ke ndi

sdjayamadékl arée i-in hizmet ettiklIleri bir

2.7 Te¢kenmikdrik yydede&KlIyadal mék ¢al ékmal ar

Téekenmi k11 Kk konusunda her t ¢dral ¢ - enkeistllei
arakteramsati bamamakt adé&ravr amé&rkenmakkik dej
inceleyenbir- ok bi I i msel - a |Féakkmaat btuelzu n-malké& ada&s

°Jretmenlerin t¢i¢kesamdete] ] gt At afr@akd &@jr én

verilecektir.

Yél d2Dp08) resmireve mPaetl ajlrkeetfiim okul | a

rehber °jJretmenlerin te¢gkenmiklik degzeyl e
deji kkenl er i incel emek amacéyla bir -al e
yak grupl ar é, medeni gkiemmi wlei kmearl akéa n dkaé
fark -ékmaméxt éer . Fakat cinsiyet dejickke

rehber °jJretmemémreéeengécesi%ided t ckenmi kIl il

Sosyoloji vePsi kol oji k Daneékmanl!| @& mezen oRean ber | i

araseénda i se %0, 006 d¢zeyinde anl aml e k
mezunl ar énén mesl eki formasyon yetersizl
-abasé i-erisinde ol mal ar é bu sonucun N

getirmi ktir.

Akten(2007)d e yapt éj &€ araktérma sonucuna g°r
erkek rehber °jJretmenlere g°r e0ld ayh®& ,f a2z |
yel, 6 y el vV e czeri k édeme sahip ol an

t¢kenmi kl i k boyutundaki t¢ekenmi kI i J e 0l
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fark ol duj uAyoud unamandia bul gul ara g°re i
renber °Tretmenler Il e i stemeyerek mesl e]
duygusal t¢e¢kenmi Kkl i k boyutundaki t ¢ kenmi

fark bulunmuxktur.

Kkizdin 2010 da pyialpolepjei k- adl@rnémchanl! ar

d¢ezyl erinin belirl enmesi v e farkl e de
hedefl emi ktir. Arakt ér maneén sonucunda [
duygusal t ¢ kenme d¢ezeyl eri arasenda a |
KI'k°jJretimde -al maaharpéesni kduggulk aldanhegk e |
orta®°jretimde -al ékan psi kol ojik danéck
orta°jretimde -al ékan psi kol ojik danékm

-alekan psikolojik danékmanl ar atalmmaanl! a
dejerine sahip olduklaré bulunmuktur. Bu

bakarée d¢zeyinde de anlamleée bir fark g°z

yél araseé -alékanlara oranla bakaré d¢ze)
¢celi kkalelidédnin 2011 de yapteéejé araxkte
t¢kenmi Kkl i k  ve mes| eki yet kinlik i nan- |
ol dukl aré okul t¢e¢réegne g°re incelemek am
g°re isejyetmegksen °jJretmenlerin t¢sgkenmiod
y°neli k yetkinlik inan-Ilaré araseénda nec¢

Fakat araktéermaneéenveihjsigrdi dejdy&akaemang?®

yak ve °Jrentcikesmmichlaitlamdkadendd ar k g°r ¢
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Cemal ojlu v®&O0OKkalbienodyianpt ekl ar & arakt ér ma

orta®°jretimde g°rev yapan °jJretmenlerin

demografik ©°zell i krllerrekt@rrmayanaoélrennkwy g
d¢zeyi en -ok 51 yak ¢ste¢g °Jretmenlerde
olduju yak grubu ise 31/40 araseéedeéer. Ki K

°Jretmenlerde g°r¢l meget gdgrezefgEn dgreR1IKBRI

Fakat °Jjretmenlerin yaxklaré i1ile Kkikisel
bul unmaméext ér. ¥jJretmenlerin duyarsézl ack
bul unmuktur . Medeni durguunsaa lg °tr¢ek einnntee | eenn

°Jret menl er dbeu yggurséall mggkitk¢ernme ej it im dur um
en fazl a ejitim enstitg¢sye mezunl ar énda
i ncelendijinde en fazla duyarsézlirdek ma 2¢

goer ¢l megkt gr .

Girgin (1996KI6K ek uy a p¥jer ed kmteenrh e ITi¢g ik iem miMe |
Gel i kBtnkiinlieyeni DePAnakenl eve (Bizmi Mo&Keél ¥X@e
Kent sel Y°re Karkél ak?pprmaméhbesi mlit ¢kaeae

demografik deji kkenl ere gore t ¢kenmi K1 |

i ncel emi K, ilerleyen yaxklarla birlikte t,

¥zel e] i tileve dal- ahemana yapan SuAksan | | u v
yapt ékl ar e arakt ér mada engel | i vV e enge
teckenmi kKl i kIl erini karkeéel akt érmal & ol ar ak
°7Tret menl er araseéenda engel | i °fJrenciler
-alleamanarasénda duygusal t ¢ kenme, duyar
bul amamexkl!| ar deéer . Sadece °Trencil eri en
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°Jretmenl erin, engel | i °Trencilerle -al

gerde¢kl eri bul unmuktur.

S§ menl i (2001) Ankara il mer kezinde - al
d¢zeylerini incelemek i-in 560 rehber °fj
°l -ejini uygul ayBan yarkakg eéumanéaki23rehbe
duyar sézl akenkae nune kil i kdeyatkkadékl| ar éné, - al
ki ki sel bakarée «keklinde t¢kenmikli k yaka
dur um, -al ékxéelan kurum t ¢r ¢, -al ékma sg¢r

dej i kkenl ere ngCanel atng kée nbomirk | fi §ri k. Rgltbext er me

°Jretmenlerin te¢gkenmiklerinin en °nemli

destek g°rmemel erini belirttikleri saptail
T¢mk ayla® 97) C¢ukurova | niver si temils i aka
t¢ekenmi kl i k degzeyl eri konulu -al ékmasénd

bunl arén 2306¢ kadén 6906u°°prkekmi el eBanl a
t¢e¢kenmi K1 1] in i dari dest ek, akademik u

saptaméexkt eéer .

Yine ¥zeRdH®POr8) ¥]J r et menl er d bedehlgrikve n mi K |
Cexkitli Dejikkenlere G°r e Kncel enmesi 0

deji kkenine gere Cinsiyet deji kKkenine g

t ¢kenmi kKl i ] ijnr &ktameeml| erredheb ear ek rehber ©°7Jr
d¢zeyde fark olukturacak kekilde daha -o
yakanmaseé a-éséndan ise aral.arénda fark

42



Uslu taraféndé@Resedpé&liam k(urudmfl)ar énda - a
danékma Ve rehber |l ik uzmanl ar énén I K C
danékmanl ar énée deazéb kdntejeiddan e ktaér rkéell naaks € 0
arta&r marseembdear °jJr et menl er i n i Kk éd oaykumaldaér] én
sonucu bulunmuxktur. Bunun yanéevisrehbem mede
°Jretmenlerin k doyum ar ére&kmar ° 7 rge’trdaebenyl ¢ekrsee Ku ol du
bul unmuktumr .delkK et jiramenlerinrkelolyairm| 4w denetenhi  d é
rehbjeert menl erden djaaha okaHK s eyk® rolifidyapanl e r i [
r ehbetmenkrinkd oy uml arrligin éywapgmayanetr méibleer € g

daha y¢ Kkus esko noul-dkua it @& ul a

KKTC6de Akademisyenlerin Kklerindgée Duyg:
2009) 53 akademisyen, 279 °jJrenci il e - al
t ¢ kenme, ki kisel bakar é vV e duyarseéezl akr

ul akamaméxkt ér .

KKTCo¥dzey ut | u (FRReONL 1 Bi6Iniuml er i ¥Jretvmenl er i
M¢ kemmel i yet -1 11 Kk arakt ér masénda 61 °Jr
d¢ezeyl eri vV e mezun olunan fakg¢lte dejiKk
edi |l mi ktir.

KKTCOde KEKIi2Y 12) nin yapteéejé Yurtdekeéendsas
Mes | eki Tekenmi k11 k D¢zeylerinin Kncel e
°Jretmenl erin az d¢zeyde t ¢kenmi kI i k y
boyutunda DT boyut unackagdérkel amené& ¢ kahmuk

°fJretmenlerin duyarsézlakma alt boyut unc
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°7Jretmenlerin de kadeéen °7Tretmenl erden d

edil mi ktir.

28T¢kenmi Kkl i k Kle KlIgili adurt Dékénda Ya

Terryldomdm) (de Oo6¥jretmenlerin t¢egkenmi kI

I si ml i -al ékmasénda stresin uzun bir S¢ér
olarak defansa ge-tijini ve bunun engel
saptamexkteéer. Ameertkadterial @d8dée emekl il
yeterli olamayacakl|l aréné yordaméxt ér .

Hi pps vV e Hal phindi B8 ($98&) i cthenin y2al®t € |

memnuniyetsizIlik ve t¢kenmiklik d¢gzeyl er
zorlujanci®j°jret men araséndaki il etikim
y°neticilerin yaptereéemlareée gibi etkenl er]|

Mas | ach vV e arkadakl ar énén yapt éj é -al
bakl|l aytamdeamrdmekeykerinin, evli i Ve uzun s

fazla clagpgujammeéxkt ér (Masl ach ve Jackson 1

Graf (1996)t ar af éndan cinsiyet, okulun -evr e
t ¢r ¢ gi bi farkl e dej i Kkegned elremi y&magsércd
arakteéerel mékt ér . Bununla beraber ol arak
danékmanl ék ve okul daki t¢em personelin vy
i ncelemi kKt ir. Ar akt ér ma baubkligilen demografit b ak é
deji kkenlerin t¢gkenmiklije bir etkisinin
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Greenglass ve Burke (1988) taraféndan &

t¢ekenmi K1 i ] e kat kéda bul unan faktorl eri
Ar amaé&n sonucuna (g°re ise erkek ejitim
puanl arénén kadeén ejitimcilere g°re daha
beraber kadéen ejitimciler erkek ejitimci
yasadék!| arkga i g% zIKaerdm@n ejitimcilerde buna
olan fakt°rlerin, rol evliilikten memnun
erkek ejitimcilerde i se °Jrencilerle ya

hakkéndaki nmn¢spthreddserkiayinaekrlear @ ol duj u beli

Fimian ve Blanton (1987) ¥jJretmen adayl :

t¢ekenmikl i k ve rol -atékma problemlerin
stajyer °jJretmenler il &iyapi &klbare’°huet a
-al ekxkmAkbhrt démanén sonu-1laréna g°re dene
adayl arénén i K stresi yakadékl arée bulun
°Jretmenlerin daha -ok stree&as tvees pdiathae dioll

( Akt . ¥2006py a,
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B¥L | M | 11|

Y¥NTEM

Bu b°l ¢mde arakteéerma problemine uygun o
-aléekma grubu, veri toplama ara-1I|are, ve

edil mesinde kullanélan istatistiksel y°r
31Ar akt @érmanén Model i

Arakt ér ma devl eokulplsiiskeolleorjii ke alemogefilenkaann a r &
dej i Kk dmil regii yd te, mekdéedne m hyad |, é ,ejyidki ,m,°J r en
°Jretmen kadrosykepmi kén kndtgalgileir) aras
amachketniselo | ar ak ger -pRBé&tl iemg e llgilgnfen\e ¢ mnr .

araktereéelmak i stenen prorajak mymamavgbnevlv al
Bu y°ntemin en teémedmdzlienhdiji komelvlcarnt é i -

gbiar akt erf Gwuarskeaetéead] | u, 2008) .
32Evren ve ¥rneklem

Arakt ér maneén e 2roelBi/ Ri0 1l KKTeGdde m °jreti
liselerindeg®° r ev okuhpsainkol oj i kodarwEwmmakauor . Ar
evrenin tamaména ul akéPmaseé&l bendékebabmi a|
gidil Amraki er maneémkulewrn kil mij iEB0 dahekmakt ad
Fakat bir okmbmasg°®°segbkbi pwle arakt ér ma

ger-eklexxtirilmicktir.
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Tabl o: 1 Devlete BGiPe&i kolke] ek décBSosyedenmgraibver € n

Mes | eki ¥zellikleri
DEJKKKENLER N %
Cinsiyet Kadeén 40 83.3
Erkek 8 16.7
Ejitim]|,nive 35 72.9
Master 13 27.1
Doktora 0 0
Medeni Hali Evli 36 75.0
Bekar 12 25.0
0-5 11 22.9
6-11 15 31.3
Kéedem Y| 1217 12 25.0
17-¢ z er 10 20.8
20-25 1 2.1
26-31 22 45.8
Y ak 32-37 10 20.8
3843 9 18.8
43-48 3 6.3
49 z er 3 6.3
200-300 7 14.6
¥ r enci| 301500 15 31.3
Mevcudu 501-700 10 20.8
701-¢ 7z e 16 33.3
1 5 10.4
¥7ret me?2 22 45.8
kadrosu 3 18 37.5
4 3 6.3
5 - -
l'st Tak/G°r ¢r 34 71.0
G°r me 14 271

Devl ete bajl & okulipssd lkeorl dbg i k a&ldsmmsy@erk ma n |
demografik ve mesl eki °zelli kl erOkme ai't

psi kol oj i k éddadnoéék (hkacidBeanr 8 n BY¥W1b6.7)trs e er ke k

Arakt érmaya kK®BT2Z2lanl amieneddi tie mezunu
y¢ksek i sans mezunudur . Dokt oradan mezu

Arakt érmaya kateélan psikolojik danékmanl
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%2

Okulpsi kol oj i k éddzn2e.k9mawn |l G r ieélne 5 vy él ar a

hi pken, %31.3 ¢ 6 1le 11 yeél arasénda
neyi me sahip iken 17 yeél ve ¢sté¢ %20. 8

Okulpsikol 0 j i k damralmawt aklear é okull ar daki
re ise 9M0 6°jsréenz0 e sabODpkemr a%d81l.°3 r

vcuduna sahip olduklaréen®@0i badsémredai RI
vcuduna sahiptil. veéws33dsBe¢eg n2nprermsei |70 bi

réel megkter.

Okulpsi kol oj i k edyaanke khahi ak éni n25 gyYake %
al éfj enda 43Kery,ak%da5 .ad ei endBl7a dyeak &2al. 8joar
érken, -4%1 algé jaeaBdBa d e4r8. ywmek.13adbré¢e 4a3x asénda

ve ¢sSst¢ yaktadeéer.

Okul |l ardaki okulk pdrn &l mg i ka ldaln e & jma m a
kadrolu okulda -al ékeéerken, %4 5. 80 2

7. Xk&@adr®l u okulda -al ékmakt a, %6 . 36¢ 1 S

''stlerin takdirise %dbeit]j alkkkienni ger @lijren¢

7i. 68 ki Ki i se fikrini beyan et memi ktir.
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33Verilerin Toplanmaseé

3.3.1 Veri ToplamaAr a- | ar &

Ver i toplamakbéamhaeé ét ar aifnécnedlaenn eirlegki |Kkii
bil gi formu olukturul muktEugi nBgriae9nRkRa bar

gel i kMaisrlialcehn T¢kenmi k| i(EKIZHIEKBD] i kull anél n

33.11K ki sel Bil gi For mu

Psi kolojikéndasdaeymwmmlrar i k cCzallankadzen

incelenere® maddel i k ki ki sel bil gi formu ol uxkt

Kl garlakt érnncaellaerner ek psi kol ojik danék mi
demogratk o zell ikl eri i1 e ibgi 1 ol uktur ul

kul |l an(BMlnékt e

3.3.1.2 Maslach T¢gkenmikli k ¥I -eJi

Masl ach ve Jackson (1981) taraféendan o
Masl|l achodadeéeyklemdgMdslkaadh i TegRenmi K1 i kK Env:
Burnout InventoryMBI) yedid er ec e | i | i k eToplamt22 maddeden r ©° | -
ol ukmakt ae@&r .Er gi n (1992) t,baradaBBndkami Tk
-al ekxma gr ubu czerinde °n °uyguileatena ° ly-ap

dej i ki klikl¥dr- eyamél°mgrtnérf.or munda hi - bir

ayda bir, ayda birka- ker e, haftada bir
basamakl & olan cevap se-enekl er i mann, hi -
her Zzaman kKeklinde bexkl i derecel eme ol

(Oru-,2007)
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Mes | eki t¢ékenmi kl i k envanterdi t Bkadtn mi k| i
°]l -ekl er Kfadel er, Duygusal T¢kenme (DT)

D¢k me (KB) ol mak ¢zer(et¢ &l iblokyalt eul ik,azo0®lalma.k t

Duygusal Té¢kenme (Emoti@®hDali €Exhayast éoa)
hedefl erl e bakl ayép, i K yerinde akKkeéreé ¢
karkél akmakt anazdaollmys£é emer gamanl! a bit me
et mektedir. ¥| - ekt elil6., e 20.Maddeler b@ boyw 6 . |, 8

°l -meye YOmed ,iX00T) .

Ki ki sel Bakaré (Personal Accompl i shment
(KB) bireyinik i nde kendi ni bakaréle ve yeterl:i

9.,12.,4.,17.,18.19.ve21Maddel er i ni( Or-uve-r,ne0kd 7e)d.i r

Duyarsézlakma (Depersonalization) alt ¢
yojun psi koldoojliaky &b ahsikzéndeatn et t i J i ki kiler
davranmaseéedeér . 1¥Jve22Maded e5l,er10d,uylal,sézl ak me

maddeleridif¢ a m, 1992) .

Envanterin Cronbach alpha dejerinin D1

Duyar sézlwxkua: bld.yua, Ki ki sel Bakar éda Dg
belirtil mektedir. Ge-erl ik vV e gevenior o
yézenden il gili |l iteratg¢re go°re aracxkter

ol muktBeyhan, ®G¢i¢n¥rcedgirkt a2013) .

Téeékenmi k11 Kk d¢zeyl eri ° ] - ¢l mesi d¢é Keén
ANadireno, 3.0 Bazeno, 4. 0 sed-odruekZamama
kendilerine uydaem alltan®l sej-iem | far kl e yap
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°lejinin puanlareée hi-bir zaman ()1lbher -0k
zaman (9 ol arak puanl anér ken KB alptuamdywntéeu

(Dolunay, Piyal; 2003).

3.3.1.3 Maslach T¢kenmikli k Envanterinin
Téeékenmi Kkl i k Degzeyl eri
Y! KSEK NORMAL D! k! K
DT 27 ve ¢ze 1726 0-16
D 13 ve ¢ze 712 0-6
KB 0-31 32-38 39 ve ¢ze
¥l -ejin alt ©°l]l-eklerine g°re Duygusal t ¢
t¢ckennigeleiyk ni I f-h@elepeamrer @aeasé 0t ¢ kenmi K1 i
oldujunu g°stermektedir. Duyarsézl akma :
t¢kenmi kIl i K d¢ z-6yipruianggtaesréi rtkeggekne nnmi k1 i J
gesterir. Yine uklawe @84l abasér gguboy wteg ksek
d¢zeyini I fade eder ken 39 vV e czeri pua
ol madej] enée @AkenW®FH.mekt edir

34Verilerin Dejerlendiril mesi

Arakt érmada yer alan alt priochlaestmlsetriikn y-°°n;
teknikler kullanéel mékt ér. Anketlerden el
Packet for Soci al Studi es) 15. 00 progra
ol ar ak f r edk &6) ve afitinetik ortatapgaXy hesapltah@&mmtaéer .
grubu sayésée 2 olduju durumlarda par ame
uygul anér ken, grup sayeées ekrugkd tvallis H lbegtiy ¢ kK 0 |

uygul anméxkt ér . ¢tal § 4189 orl dhug u,s ayas és ay &
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belgingdnde daha da d¢gkmesi s®°z konusu ol d

uygul anméxkt ér . Gruplara d¢ken okul psi ko
birlexktirmelerine gidilmiktir. Bu bajl an
dej i kkenlketriirnmee yapdlemexkt ér . Bw#Brla yqaXkr el .y
grup, 3249 vyak 1ise dijer bir grup ol arak al
kadrosunda ise °jJretmen kadrosu 1 ve 2 o0

gubu ol uktDemogafkS auru-1 ar p<. 05 d¢gzeyinde t

35Arakt érmanén Eti k YO°ng

Arakt ér maneéen (Yamélyabkdbmweessi Tiégrikn Cumhur i

Bakanl éj é Genel Orta®°jretim Dairesi \
TTD.0.00.0312-14/389s ay é il i meam&knmekt eAyr(éca Kuz
Teéer Kk Cumhuriyet. Mi | i Ejitim Bakanl éej é

M¢egderl ¢ énden 12.031320181b5asanhe MTE. De 6 Mi

( Ek,4).

Uygulanan MaslachT ¢ k e n mi k| i k Envanterinin a- ek
taraféndan yapéel dej e, konusu, amacé Ve
yazél mekt er . A-éklamada verilen bil gil el
dejerlendirme i-inéekullanélacajé a-¢ékl ani

Okul l ara gidil meden °nce okul sekreter!]l

ile psikob j i Kk daneék manHsairkao |uoljai kké | draénkétkéma.nl ar € n
saatte okull ar a gidil mik, tekrarn bakan
i ncelendi kten sonra uygulanméxkteéerej é&r axkt

I -1 n ankma mawige&l an
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BYL! W

BULGULAR

B u b °e)toplandn verilerin istatistiksel analizi sonucunda elde edilen

bulgular,ara¢ €ér manén ama-1| ar énda alan al p
yor umka&mmeé
41Ci nsiyet Dejikkenine G°re Bulgular
Cinsiyet dejikkeninin t¢gkenmi+dhitndggUe ol an
testi yapeéel mékt ér .
Tablo2. Okul Psikolojk Danékm&nihati §ed8ig ke n@&? K¢ i MannPAthitneyl ar é ,
UTesti Sonu-1ar

Cinsiyet n Séra O%éra Top. p
DT Ka&8.&n 1033.50 40

Erkek 8 17.81 142.50 106.500 .138
D 24K88d €993.00 40

Erkek 8 22.88 183.00 147.000 716
KB 40 Ka&8.4n 1016.00

Erkek 8 20.00 160.00 124.000 .315
Tablo Zd e k i bul gulatgkgeghme doyoasshadbdbaxkare b
vV e duyarseézlakmasibjoeytut dejlarkamiae bgPr e

g°r ¢l méPmO.OBY i r .
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42 EJ it i mu Dbhejuimkkeni ne G°re Bulgul ar

Ejitim durumu ile t¢gkenmixkl i k-WhimeydJéndaki

testi yapeéel mékt ér .

Tablo 3 Ok u | Psi kol oji Efj Danak D@fuewd@ra&menmi,Mann-k Puanl

Whitney U Testi Sonu-1aréeé
Ejitim Dn Séra O%é&ra TopU p
DT | niversite 35 22.79 797.50
Master 13 29.12 378.50 167.500 .163
D | niversite 35 24.06 842.00
Master 13 25.69 334.00 212.000 .716
KB ! niversie 35 25.06 877.00
Master 13 23.00 299.00 208.00 .648
Tableki36hul gul ara g°re duygusal tg¢kenme
anlamlée bir fark g°r ¢l memi Kt ir. Ki ki sel

ejitim alt dejrn xikteemi me gikeekpndyaasaghdni
anlamleée bir f ®oklora gezunw lkmd mipkstiikro.l oj i k dan

rastlanmaméxteér (P>0.05) .
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430kul Psi kol oj iMe dBeanni & kDwarnulna rDeenféink k eni ne ¢

Ok ul psi kol ojik danékmanl ar énén medeni

araséndaki il i kkiyi -Whaptnaenya kU it-eisnt ia nuaylgiuzl

Tablo4 Ok u | Psi kol oji MeDanékDanbuauaa&Bamae , T Maenmmi K |

WhitneyU Testi Sonu-1aré
Cinsiyet n Séra O$éra Top. P
DT Evli 36 2528 910.00
Bekar 12 22.17 266.00 188.000 .504
D Evli 36 2454 883.50
Bekar 12 24.38 292.50 214.000 971
KB Evli 36 25.10 903.50
Bekar 12 22.71 272.50 194.500 .606

Tablekiddbul gul ara g°re dunedeni gdadm alt ¢ ke nn
deji kKkenine gere anl aml e bir fark ger ¢l
duyarsézlakma boyatdepndakeerderei galmasudarnda

anlamleée bir fark g°r¢l memiktir(P>0.05).

44Me s | ek i Keédem YeéeBugulabej i kkenine G°re

Ok u l psi kol ojik danékmanl ar énén mes | eki

araséndaki ili kkiyi saptamak i -in anali z:
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Tablo5 Ok u | Psi kol oji MePhrkkm&KeldeméD@numuna G°re Tg

Kruskal WallisTest i Sonu-1 ar
Kedem Yl eSéra Ordd. G | p
DT 05 11 19.50
6-11 15 23.47 3 4.539 .209
12-17 12 23.96
17-¢ st ¢ 10 32. 20
D 05 11 20.95
6-11 15 23.80 3 2.148 542
12-17 12 29.17
17-¢ st ¢ 23.85 10
KB 05 11 20.27
6-11 15  29.07 3 3.083 .375
12-17 12 21.96
17-¢ st ¢ 25.35 10

Tabl ki5&ddd gul ara g°re dwmeggleali kegkemmeg
alt dejikkenine g°re anlamleée bir fark g©°i
duyarsézlakma boyutunda medeyndll dpuyddum B2t

yel ve 17 yeéelawasagddagn! -€albé@rwarfPe805). g°r ¢ mer
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45Yak Dejikkenine G°re Bulgular

Ok ul psikolojik danékmanl ar énén yaxkl ar é

saptamak i-i-WWhahakyzWdetBabhn uygul anméxkt éi

Tablo 6 Ok u | Psi koloji FarbaaeremanlIG&r &n e nMare-Whitheyl i Kk Pu a

Testi Sonu-1I1aré

Y ack n Séra O$éra Top. p
DT 1 23 21.70 499.00

2 25 27.08 677.00 223.000 .183
D 1 23 23.33 536.50

2 25 25.58 639.50 260.500 573
KB 1 23 26.11 600.50

2 25 23.02 575.50 250.500 441

Yak dejikkEnyakel®2DVDgyaww ,i 3¢ dijer bir gr
Ok ul psikolojik danékman kadrosunda i se
grup, 3 ve 4 olan okuTahkok26 6ged whud ap & u
duygusal t¢ckenme boyutunda yak dejikkeni
Ki ki sel bakaré boyutunda ve duyarseéezl ack

aral amérmdnd € bir fark g°r ¢l memiktir(P>0.0
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46G°rev Xayndbhkin ¥]Jr ®defi kEanéesne G°re Bul
Ok ul psikolojik danékmanl arénén g°rev
Il e té¢kenmikli k degzeyl eri araséendaki i
testi uygulanméxkter.
Tablo 7 Ok u | Psi kol oji kG°Dbawé kKmgrlékrl éamrén Kur Gimdak i
Téeékenmi kI iKeuskBlwWa h Il a sé Test i Sonu-1ar e
¥Jrenci Memcudera Orsd. G | p
DT 200-300 7 20.93
301-500 15 21.97
501-700 10 32.45 3 4.269 234
701-¢ zer i 16 23.47
D 206300 7 16.79
301-500 15 24.43
501-700 10 35.35 3 9.263 .026
70-¢ zer i 21.16 16
KB 200300 7 26.50
301-500 15 27.13
501-700 10 26.15 3 2.415 491
70-¢, zer i 16 20.13
Tablo ® ke bul gubdayar sgé’zrlea K ma alt boyut

g u

ya

¥]

un

g°r ¢l megkt curyglus@a?2 6vyteg kleinmes elbolyak amé s é zgl°eérl

yapt ekl aalei

(P>0.05).¥] renci

mevcudu
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fark olduju i-1in, farkén kayn-®httey Ukaynaj

hesabéktyampeéel mé

Tablo 710k u | Psi kol oji k Danékmanl arénén G°rev Yaptek
Kar kK él a2.gropg MameaVghéi t ney U Testi Sonu-1ar e
¥Jrenci ayes@&ra O%éra Top. p
D 206300 7 8.79 61.50 33.500 .168
301-500 15 12.77 191.50

1. grup (200300) ile 2. grup (301500)k ar k él akt ér el déj énda

anlamlé bir f(RO0.®M).g°r ¢l memi Kt ir

Tablo 7. 2 Okul Psi kol ojik Danékmanl arénén G°rev Ya

Kar kK €1 a i3.gropgMammarthé t ney U Test i Sonu-1ar é

¥ reayesmw Séra O%éra Top. p
D 2006300 7 5.29 37.00 9.00 .010
501-700 10 11.60 116.00

1. grup (20€300) ile 3. grup(501-700) k ar k €l akt ér el déej énda ar

far k g°O°(@pgll0Be kKt ¢

Tablo 7 3 Okul Psikolojik Danékmanl|l arénén G°rev Ya,
Kar K é1 ai#4.gropgMammarthé t ney U Test i Sonu-1lar é

¥Trenci ayées@&ra O%éra Top. p
D 2006300 7 10.71 75.00 47.000 .539

701 ve ¢zeri 1256 201.00 16
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l.grup(20300) il e 4. grup (701 ve ¢zéeerbi)r ar

fark g°r¢l mbgmiktir (P>0.0

Tablo 74 Ok u | Psi kol ojik Danékmanl arénén G°rev Yapt:
Kar Kk él agi3.gupMammarthé t ney U Testi Sonu-1ar é
¥Jrenci Sayéess®&@ra O%éra Top. p
D 301500 15 10.43 156.50 36.500 .031
501-700 10 16.85 168.50

2. grup(301-500)ile 3 . gr up a-voa)ssatsiksel ofarakdrll aml € bir

gor ¢l megkt.ogr (P<0.05)

Tablo 7 5 Okul Psi kolojik Danékmanl|l arénén G°rev Ya,
Kar K el ageid4gupMammarthé t ney U Testi Sonu-1ar é

¥Jrenci Sayées@&r a O$&ilop. U p
D 301500 15 17.23 37.00 101.500 457

701-¢ z er i 14.48 23750 1 6

2.grup (301500)ile 4. grup(70¥ e ¢ zeri ) araseénda anl aml e

Tablo 7 6 Okul Psikolojik Danékmanl|l arénén G°rev Ya,
Kar kél a@Bt4&arupVamavghéi t ney U Testi Sonu-1ar é

¥Jrenci Shayeése Dr Séra Top. p
D 501700 10 17.90 179.00 36.000 0.1

701 ve ¢zeri 1075 172.00 16
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3. grup (501700)i | e 4. grup (701 ve ¢zeri) araseéen
fark g°((PsO0OB)SwnyYyr |l ara bakéel déjénda 3. gr u|
grup ile istatistiksel olarak anlamleée bi.i

480Kk u | Psi koldadko®danBemawkeni ne G°re Bul

Tablo8 Ok u | Psi koloji k°baneXmphErRODanénRei umtaki k Dart

KadrosunaG°® r e T ¢ ke nmi MdnnikvhithRaydhd satrie, Sonu-1 ar é

Psik.Dan n Séra O%éra Top. p
DT 1 27 21.85  590.00
2 21 27.90 586.00 212.000 137
D 1 27 23.72 640.00
2 21 25.9 535.50 262.000 .659
KB 1 27 25.56 690.00
2 21 23.14 486 255.00 .550
Tablo & &k i bul gulyakéaarg®aeasé Ki Ki sayéseé

birlektiduyguxdalirt yeenme boyutunda g°rev
°Jretmen kadrosu dejikkenine g°re anl aml
boyutunda vV e duyar sézd akma uotudgydkdlojikn d a y
danékrkard& os u alt deji kkenine g°re ar

g°r ¢l mPYOR.t i r
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49Kk Yerindeki Takdir G°rme Dejikkenine G

Ok ul psikolojik danékmanl ar énén i K yerin
araséndaki il i kkiyi -Whaptnaenya kU it-eisnt ia nuaylgiuzl
Tablo 9 Ok u | Psi kol oj i kG°Deané kYnaktl &¥ écmirednd e i stlerind
G°r mesi Dur T gmkhaamiGR Ir ieMannPAthd nt Ineeryé ,U Test i Sonu-1ar e
Takdir n Séra O%é&ra Top. p

DT 34 G°22.69r ¢ nT71.50

G°r mem 28.89 404.501 4 176.500 .163
D @2.84¢ r ¢7d2.50 34

G°r mem 30.96 433.501 4 147.500 .038
KB G2t.60r ¢ m734.50 34

G°r mem 31.54 441501 4 139.500 .024
Tablo 9 daki bul gul ar a g°re duygusal t ¢ ke
Kur umdak.i cSsteéjerkhemiantela &k ght €€ bidr fark g

(P>0.05).Ki ki s el bakaré boyutundaevegagdeghlage
Kur umdak.i cstlerinin takdirainl amlté dein kK

g°r ¢l mexkOb)e r (P<
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B¥L! M V

TARTI k MAORUM

Bulgulari ncel endijindeo&auakpsai nay a| BItée&lar® Kk n

k adeéng sikel@ir.r A7r a Kkt ér maykau | kK gotsé |lkeonl oj i-rloj damékm

kade@ékul psi kol ojoiluktdaneamaekmaabdaré ddul duru

Ps

r

kol oj ik dt aanl éekbmann | &@jaéhrma - ok bayanl ar
etmenlijin hal a kadéan| menglinaj Ogued ledrn & |
kol oj ik d agrkéeexnme kIl arké ndegpnzeyl erinde cin
kl el ek bul wswromuma y P& ErnedtaBenl| er | e yapeél
u-lare i1 l1le °rtg¢Kmelatk eMiora (@ 2o |12u0n0aby; 2Q(
ada2zo005ar e¥ zKprekb éy ék 200 6,; Sevehezan ave 200
adack)l #imeeMa DA & h vV e arkadidoBEBar eogagn aaen
Kt érmaya g°re cinsilyenl éi lbe rt §laerkmiglrig
sonuca g°re KKTC6de kadén ve er&ejin

eKit ol duj u . .Brokhalkluemra kWadar i Ida&d& heléand n d

ol maséndamr d¢al afkgenrd artayd &oyabilmektedier. Cinsiyet

ayrémceéel é]j énén ol madé] éé maienkeklenadé maama or t a
stresi | e y¢kl enmedi kl er i i -in t¢keRakat K1 1 Kk
bz é& -al éxkmal ar itseer sh i s khad(k@inOt6) anda yap
-al ekemaldak | er i n duygusal t¢ekenmi kI i kI er i
oldujunu bul muktur. Yine Bak 20126de ya
°J renci daearfagh o°rkeenmi k|l i Kk al géséna sahip o
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Bulgulari ncel endijinde ejitim durumuna g°
(%72.9) ' i sans mezunudur . Kal an 13 K it
mezunudur . B u oldilgsikgofiksl b B @ K rjaoorf, ylgkn ébni r - 0] uTr
kadro aldéktan sonra ejditin meZama@aén ek ene §
gerev yapt ékl ar é okull ar eéen cniversitele
okull ar da kendi |l ervieni y ¢ykested npraiy e g% e lmear i
ejitimlerine devam et euel pgiiknod ojsiek e panda
ejitim dur umu deji kkenine gere; cniver
t ¢ckenmi kI i kIl er i araseéenda anl aml éokubi r f a
psikolojik d a n & k nrastl@mamé KBtué rsonuca g°re lokuls a n's n
psi kol ojik ddan ¢ ¢ s relkar dniésna n s /okud pdikelajik me z u
danék madak@méanéne] it im kapasitelerini en ¢s
stresi il el bakai - é&Baupnskdnuk-i rYel dézoén 2 (
mesl eki t ¢okkeun mipg | k &l odet &r d mmeé komarn|l ar akt ér m
°rt¢kmektedir . Arakt ér maya g6kul psikolojik i far

danéknarnd @& 8d at ¢dkueyngmuiskalli k ve duyarsézl akma

farka rastlanmamécxkoleul. pkakal ol dikssaenksn & m esaanl
mezunuo k u | psi kol oj gRr e@ankéikkmasé hr dneak ar és éz | e |
t¢kenmi Kl i k yakaana&kltmagkettérmodygezaephewnuil dej

bakka arakt érmaya rastlanmaméxt ér .

Arakt ér ma g9oru-alraark@rea maya kat él anl ar én
( %25) bAkakdéer maneén medeni durum al't d e
me deni durum o#del i Kpksd rkioh b ni khi ddn &k mabnol yau t

t¢eckenmi kl i Je sebep ol nkakdregééabplbomhyuanpmeuskéet nuér n.
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zamanla dejikmesi ,érkd ken egstin seowsiyyaedd ayal
yakl ar da ediiklymémmEems i yzamasé gi bi faktorler
S¢r @ad & kK vearsedgleni durumd e J i K k evin ven bekar okul psikolojik

danék manlhar énidra boy WwWijg aneden (Hmhj@Emi sekl i nde

yoruml anmakt aad@u - Akt endin 200706de rehb
t¢eckenmi kl i k degzeyl erini inceleyen araxt é
g°re medeni durum il e mesl eki t ¢kenmi kK1 i
Fakatbu sonucun tam tersi Gond2Wl3)ayrapd &j & o

araktermaya g°re duydlilersile bdkare manladrnt droay
anlamleé bir fark saptanmécxkter. Ki ki sel

ol anl ar drissgdrkcsae !l i ovtlaar ak anlvramleé Abidre - & &
200706de yapt éej é arakt ér maya g°re evl i

akademi syenl er bekarlara g°re daha fazl a
ul akéelBmékaEéakt ér ngp°nsetner s gy uw c uk i evlilik Y
bireylerin kendi nieviegmesibieWelineskes duruohu ylaratann s o |
olayl arl a baka - &k madseévnl ée tk ool kauyl | | aakrtéenréeny oyre

okul psi kol oj ik d a nné wende rdaha katag &arine getirmetpfini e v 1 e

sajladéjée, sorumluklaré i-in zaman kazandérd

Arakt ér maneéeg® eoankut-d ramaeynaa kwat €1 4 ok ayred i  @o:
%31.30¢, (LL15ylkiki w2&ai (ye2 , k i%i0). 862 (10 ki
k €de me B hicgmt iyél |l ar én aral éj énda birbi
g°r ¢l meAvtaxdierr. manén kédem yeél eéelanlamdade] i K
anl aml e bir f a%oksal ROOB)Emmp teE€rRaekétseornnia | ar €,

polislerin duygusal t¢¢kenme ve duyarsezl
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deji kkenine g°re anlamlé DbirBu agskneda&] @°
KKTCO6de devlet dkiuselpsi kndej i-kall dan@a my 8 | 4 rac
kadar uzun olursa ol sun mes| eki t ¢ kenmi
gerekse mesl eki hayatl arénda baka - é&kama
kendi kapa i t el er i ni en i st d¢zeyde kull anahbi
d¢Keéneliighvigna 1 3) de sajl ék -al exanl ar én
arakterdejé -alékmasénda hemkirelerin me
boyutlaréeiatasksmrda ol arak anlamlée pozitif
sonucun tam tersini dreassttel kal nenyéeknt €a r. a kYt éélrdi
yapt éejé arakt ér mdday éMe salreaksié nidad eomianO r eh
kedeml-25 i y&I1 olamalkwlndmsi kol oj igk° rceanéamanl-ao
t¢kenmi kIl i K yakadeklkear é Ys apucSeenaaeu léf kenf &2
arackter mayla mmLirkeol oj idku ydgans& Ima b I kreénnmdea v e
boyutl arénda mesl eki ekédkaeamda sgfreakarksee
mesl|l eki kédeme g°re anlamlé bir fark old
t¢kendijJi sonUinelAkten( @DAKEDBDMBKY a@apt @aKk€eér mh €
sonu-|laréna g°re-byeéehnl gkt kmpdekzod ywd & k 2dan
t ¢kenmi kIl i k duygud4u ygeakadte]kegul eskaojkus a @ i p
danékmainzhedngn ve en az dg¢ z e pkd esikdbojiky € | V €

danékmatng¢ ke@amé k|l i k duygusu yakadéj éeneée bul

Bulgularaba k é 1 déj énda ar akt é3maya&d aareal &2 sd :
(%020.89 32237 vyak ar al ®188n3BA3 ey a (KNB.8)B484(8 vy aKk
aral ejendadeéer. 306¢ (w6.3) 49 yakKk ve g¢zer

istatst | k s el anl amdaudoiihmeaeang kb@&mucfaardk® r e KK
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okul ©psikolojiykkdawrexmapehar @dreéenol sa kendil e
i | er lo&kmil K psi kol oj i kla MaskEeman| areaemréenbel er i
t ¢ kenmibkalkiak | e eékabil di kl eri ni d¢e¢kenebi |
danéekmanl ék ve rehberlik b°l¢igmlerinin so
gen- ve dinamik ol dukl @&8nénmnde glyplteye&bialriaxi
anal iz sonu-dwayguspadl!| itsdleenme ve duyarseéez
deji kkenine g°re anlamleée bir farkl el ej a
dijerleri (2003) ve ¥zbek ve Girginodin

destekler niteliktedir.

Arackt énr maoemng? aeéenaselerin -n@@cydumacigy
sahip | i seokearl de st ladlexj@idd,b)dane c3mdadée °J renci
mevcuduna sahi pkuli speslierodseg y déadoEa3jkkamedia n
501-701 mevcudu olan liselr de o&albEK@PNi kol Ddy & $%2Q,8EOk ma n
tanedir. 701 ve ¢zer.i ° 7 r en okul pgiR@ojikc ut | u
dan ékbnualnte n maAkr taskd é&rr ma n € n  ddg]j ir ke k epkui psikidjikec u d u
danékmatliakreemmink | i kl eri duyaryé zlraknmar aslétn d
anl amlsé& i kstedtibir sonu- bulunmuxtur. Far
hesapl amaya -3g0°0r ek iiksiel i ROOokul | ar da ge°rev
danékmanl79knencatbhok5 dlar da - al ékan okul psik
duyar sézl akma boyutunda daha az -7 ¢ k e n mi
mevcutl u okullarda - al ékanbO0okuvie p70 1k o @ |
okull arda -alékan okul prss &oll @agmm&k alatn é b
anl aml e d¢zeyde t ¢ kenmi KIOKklk | |yaarkdaacké k | & i

mevcutl ar éna bakt éej émézda i se okul |l ar én
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sonucaok@gdr e@si kol oj i%] rdem@k sma nlsaay a due ne C
durumla baka -ékabildikleri, planlé - al
de¢kegnebi liri z. Ya da b¢ten °Jrencilerin
Kekilde Kkullanmadek]I|FRakéaty otrgukmeunnnui Ky a ka byi al
duya s ézI| ak ma alt boyutunda farkl el ek g
danékmanl|l arénén yakadékl aré problemlerin
s°yl ey@8i lkiorniuzy.l a 11 gi | i araxkt érmal ar i n

deji kkeni neagur e ktkeil ra maarewt ér .

Bulgulara g°r e l i sel eokdée p il ktokl @01 i ks a ¢y & s &n@aa n
bakt e] em&anda,psibSkol o(j%k0 ,dda)nékmahgEr et men k a
-alekerkémmad28)akekiadrol u okul d@37hP rev y
3 kadrolu okull arddg %pb° r39gv 4y &parrkod ru, ok utl a

5 °Jretmen kadrosu olan okula rastl anmami

Ok u | psi kol &jdiodua Idta n &wema nkek e n i ile t¢gkenmiKk

olarak anl aml e bBu sfoamrucckagPg % evkeonhio ti kr dan

I K ye¢ke 1 le fazla ye¢klenmedi kl er i, boyl e
bir i K yé¢kegne maruz kal madeéekl! ar éokd s© vyl
psikolojik ,dasaymdacal @rzak@ar yojun I K stres
bunun da t¢kenmiklije vyol a- madepkalnée s©°y
psi kol oji kadaséwmmanliakw ébi r | i 7] i olduju da d

ya da ayr ékan | @inmaaréexk té&r maya r ast

Bul gul amaulg®psei kol oj i B4a&angk¥vath, @) éngant | er

g°r¢rkeénmm27129¢ takdir g°rmedijini i fade e
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Arakt é@érmanén sonucuna g°re ¢stlerin tak
istatistiksel farko u | u n MIwytaurrs @€z |1 akma alt botakdirt unda
ger¢réem diyenlerin ortalamasé (7.65) , t
(9.46) anlamleé der ecedeBudnéak ¢gk® roel dtug kud itre sg
psikolojik HdakdkmagPameyemlere g°re daha
s°yleyebiliriz. Bu sonu- bize g°steriyor
I -inde takdir edi IDolunayk 29 HR Y| evremekké reedlimal ze
Sarpbéen (2008) ndkbkakmalkari&@ndg@® rgmet | ceuri u mu
d¢zeyinin Kikilseeli |Bakkkarlé bbouylwtnii@@rpnemn. Ay

-al ékmaséeénda y°netimden yeterl:i dest ek

al méxkt ér
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BYL! M V

SONU¢ VE ¥NERKLER

Bu b°l ¢mde arakt érmanén sonucunda el de
genel sonu-lar i1ile bu sonu-Ilar -er-evesi

bulunul muktur .
6.1 nu-1 ar

1. Duygusal t¢ckenme boyutunda cinsiyet
ge°r ¢l memi kKt ir . Ki ki sel bakar é boyut
cinsiyet alt deji kkenine g°re kadeéen
ge°r ¢l memi kKt ir .

2. Duygusal ttkhkadme epoyum deji kKkenine ¢
ger ¢l memi kKt ir . Ki ki sel bakar é boyut
ejitim alt dejikkenine g°re ¢niver siot
fark g°r ¢l memi kti opkulDoksokal omd Zu nd:

rast |l anmamékt ér .

3. Duygusal t¢ckenme boyutunda medeni du
bir fark ger ¢l memi ktir. Ki ki sel b a
boyutunda medeni durum al't deji kKken

anlamlée bir fark g°r¢l memi ktir.
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4. Duygusd t ¢ kenme, Ki ki sel bakaré boyut ul

medeni durum al t5 dydjlli, kyk&lh,i ne2 gve el D
.st¢ -aléekanlar arasénda anlamlé bir
. Duygusal t ¢ kenme, ki ki sel HWowweaa é boy

yak alt dejikkenine g°re aralarénda ¢

. Arakt érmanéen 6@ irekheokiumelpeiuldail oj i k dan:
t ¢ckenmi kIl i kI er idudysazresyélzelraik maa adsl@&mlid@ao y
istats t i ks el bir sonu- bul unmuktur . Far

hesapl amaya3 @@ rkei kislei RKODkul | arda g°re

danékmanl-@0oé&némevB01L1I u okull arda - al
danékmanl ardan duyar s étzéikaeknnmai kKb o Ku tyuan
bulunmuk&Z0ld. m&Otut !l u okull arda -al
danékmanbaoene3dd@ D1l ve ¢zerdi okull ard
danékmanl ar éndan duyar sézl|l akma alt
t¢kenmi kKl i k yakaBlelkd wlr@&r abud Umenu du y g u

boyutunda g°rev yapteéeklaré kurumdaki
deji kkenine g°re anlamlé bir fark g°
ve duyarsézlakma boyutunda yak alt d

fark g°r ¢l.memi kKt ir

Arakt ér maneéen °Trenci mekulc psitalojik a | t (
danékmamn¢ lkem@miem!| i K|l er i degzegtatistairlas
sonu- bulunmuxktur.

Arakt érmanén sonucuna g°°re cstlerin

anlameé  bist at i st i ksel Dudyyarks ébzul lauknmmau Kd lutr
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verilen ttekaipd ag@m¢sgregm diyenl erin 0

g°rmem diyenlerin ortalamaséndan (9.

tespit edil miktir

6. 2 neder

1. KI erairkaikt ér mal ar da okul psi kol ojik
d¢zeyl eri farkl e -dgepiikreénaber klek| eak
eklendiktensonra onu- |l ar dijer arakteéer mal arl a

. Kl eriakitl @amda okul | ar doar agn®°kr €V ryea preem | teg
y°neticilerinin de te¢gkenmixklik de¢zey
danékmanl ar énén sonu-Ilaré ile karkeéel

. Arakt ér manén konusu daha detayl e son

-alexkeéelabilinir.
4. ¥zel oluldlearrl et okakllarpgeaidlaol @aj €k adan
t¢ekenmi kKl i k degzeyl eri karkeéel akt ér el a
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EKLER

EK-1

Tekenmi kIl i k ¥ -efj i

Sayén Kateéel émcé;

Buanketformu;Yak éndoj u | niversitesi, Ejitim Bilimler:i E
Danékmanl ék Ana Bilim Dal é&, yéksek i sans progr a
kull anél mak amacéyl a hazérl anméxkt ér . . Bu -al eékma
-al exlamenr °jJretmenl erin t¢kenmi kl i k degzeyl erini
demografi k dejikkenl er araséndaki il i kkinin etki
yanétl arén dojruluju, arakxtérmanén-eafhdbhéswove b
derece °nemlidir. Ankete vermik ol dujunuz yanét.|l
genel bir dejerlendirilme ile bilimsel bir amaca
gizikal ac&kht et Eéménéz i-in tekekkg¢r ederi m.

Gamze EFE KOCAK
L¢etfen, akajedaki i fadel eri ne sékléekta yakade] é
sizeuygunol ané i kK ar ertiniz. d Hiehir gamanb-eslHer zaman ar al ekl ar é

size uygun ol an s eywanakiknebldrak d é jge rl li e mdaikraimrei z .

Hi - 1 ¢ o kiBazen| ¢ o] | Her
Zaman | Nadir Zaman | zaman
1 2 3 4 5
1  Kkimden sojuduju
1 2 3 4 5
2 |[KK g¢é¢n¢g sonunda 1 2 3 4 5
hissediyorum.
3 |Sabah kal kep, ye 1 2 3 4 5
bakl amak zorunda
yorgunluk hissediyorum.
4 |Hi zmet verdijim 1 2 3 4 5
il gili neler his
anlayabiliyorum.
5 Hi zmet verdijim 1 2 3 4 5
sojuk ve ilgisiz
hissediyorum.
6 |[G¢n boyu insanl a 1 2 3 4 5
beni ger-ekten g
7 |[Hi zmet verdijim 1 2 3 4 5
- 0ok etklkeikliil dkei rel ¢
8 [Kki mden dol ayeée t 1 2 3 4 5
hissediyorum.
9 [Yaptéjem ik ile 1 2 3 4 5
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olumlu etkiledi]

Bu ike girdiji md
karké daha duyar

Bui ki n, beni duyg

k°relttijJinden e
Kendi mi -0k ener
KkKimin beni k és e
Kk yerinde -o0 y
dée¢Kéenegyor um.,

Hi zmet vekdk] | er
ne ol madéj é beni
ilgilendirmiyor.
Knsanlarla dojru
bende -ok fazl a
Hi zmet verdijim
kol ayl ékla rahat
olukturabiliyoru
Hi zmet verdijim
ilgilendikten so
hissederim.

Kkimde bir-ok ©°n
Sabréemén tg¢igkendi
Kki mde, duygusal
sojukkanl él ékl a
Hi zmet verdijim
sorunl areée y¢zend
su-ladeékl ar éné h
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EK-2

KKk KSEL BKLGK FORMU

CKNSKYET: DDIN D ERI
EJKTKM DURUMU: EQMRSS&,RIDDOKTORA D

)
MEDENK DURUMU DEB/EIK,KR
~——
)
MESL EKK KIDEMD Bﬂl@l?l? 17, ZER
~——

Y Ak g[:] 263@ 32-37D 3&43@ 4348@ 49! ST D

G¥REV YAPTI JI KURUMDAKK ¥JRENCK MEVCUDU:

200-300 D 30—ZBOOD 501700 D 701, ZE RD

OKULDAKK OKUL PSKKOL OKXKKDROBUANI k MAN

.0 -J0 o

OKULDAKK REHBERLKK ODASI DURUMU:

VAR [:] YOK.[:j

Kk YERKNDEKK ! STLERKN TAKDKRK:

G¥R! R! [j G¥ RME M
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EK-3 BAKANLI K KZKNLERK
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. __KUZEY KIBRIS T(‘]RK;C.'UMHURI'YET]'
; MIL.LIFGI'TI‘M'BAK/;NL‘IGY«\M. W
MESLEKI TEKNIK OGRETIM DAIRES] MUDURLUGU
| S

N PO, T g

Say:MT0.0.00-13-14 § | § 12.03.2014

Sn. Gamze Efe Kogak
Master 0grencisi
Yakin Dogu Univertsitesi

Tlgili yazinizda, mudiirliiglimiize bagl tim = meslek liselerinde gorev. :yaj)an‘ - rehber
b@retmenlerine yonelik - olarak . Tiikenmislik  diizeylerinin gesitli degiskenlere gire

belirlenmesi “ konulu anket uygulama istemiyle izin talebinde bulundunuz.

Talebinizle ilgili olarak Talim ve Terbiye Dairesi Miidiirliizii ‘nce yapilan incelemede,
anketi uygulamamz uygun gériilmiistiir. Ancak s6z konusu anket yapilmadan &nce ilgili okul
miidiirliikleri ile istigarede bulunup anketin ne zaman uygulancag: birlikte saptanmalidir.Keza ,
anket yapildiktan sonra da sonuglarimin Talim ve Terbiye Dairesi Miidiirliigi’ ne de
ulagtirmasi gerekmektedir.

Bilgi edinmenizi ve geregini saygi ile rica ederim.

Dagitm: Tiim Meslek Lisesi Miidiirliikleri

GH/ZL
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