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ONSOZz

Bu arastirmanin, o6zel egitim alaninda c¢alisan 6gretmenlerin
yasadiklari problemlerin dikkate alinmasinda etkili olup, 6zel egitimin
kalitesinin arttinlmasina énemli katkisinin olmasi umulmaktadir. Bir egitim
sisteminin basarisi, o sistemi hayata gecirip, uygulayacak olan &gretmenin
basarisindan ayri tutulamayacagi digtuntlmektedir.

Tez konusunun belirienmesinden slirecin tamamlanmasina kadar
deneyimleri ve bilgisiyle sirekli referans olan, aragstirmanin her agmasinda
olumlu dénutleri vererek slreci kolaylastiran, calismami bu noktaya tagimami

saglayan saygl duydugum degerli danismanim Dr. Mukaddes Demirok

hocama tesekkir ederim.

Verilerin  toplanmasi slrecinde KKTC genelindeki okullardaki
Odretmenlerle iletisime gegcmemi sadlayan, her an destegini yanimda
hissettigim c¢ok dederli arkadasim ve meslektagsim Uz. Melek KANLI'ya
tesekklr ederim.

Yuksek lisans egitimim boyunca ve bu arastirmanin gergeklesmesinde
dederli dneri ve katkifanyla her tarll ilgi, anlayis ve bilimsel yardimi
gordagim, degerli hocamlarim Dog¢. Dr. Berrin BAYDIK'a, Dog. Dr. Fezile
OZDAMLIya, Yrd. Do¢. Dr. Cigdem HURSEN'e, Yrd. Dog. Dr. Huseyin
BICEN'e, Yrd. Doc. Dr. Askin KIRAZ'a, Uz. Deniz OZCAN’a,' Uz. Niket
GUNDUZ'e, Uz. Tahir TAVUKCUya ve Arastirma Goérevlisi Meryem
BESGUL e tesekkiir(l bir borg bilirim,

Motivasyonumu giiler yiizl ile yikselten, sabirla her problemimde beni
dinleyen, hicbir kaynadini benden esirgemeyen, kalbinin gizelligi ytzune

vurmus insan, ablam Uz. Ezgi ULU'ya tesekkir ederim.

Ayrica bu ginlere gelebilmemde maddi ve manevi en blyuk emek
sahibi olan annem Canan NURIiye, babam Mehmet NURIi'ye ve teyzem
Senay DURSUN'a tesekkir ederim.

Cahit NURI



OZET

OZEL EGITIMDE CALISAN OGRETMENLERIN, TUKENMISLIK, OZ
YETERLIK VE DUYGU DURUMLARININ CESITLI DEGISKENLER
ACISINDAN INCELENMESI

Cahit NURI

Yakin Dodu Universitesi
Egitim Bilimleri Enstittusy
Ozel Egitim Anabilim Dali

Yiksek Lisans Tezi

Mayis 2014

Danisman: Dr. Mukaddes DEMIROK

Bu arastirma 6zel egitim okullarinda ¢alisan 6gretmenlerin tikenmiglik
dizeylerini, 6zyeterlik algiianimi ve duygu durumlanni ¢esitli degiskenier

acisindan incelemek amaciyla yapiimistir.

Bu aragtirma ¢zel egitim kurumlarninda calisan &6gdretmenlerin
tokenmislik, 6z yeterlik ve duygu durumlarini belirienmek amaciyla var olan
durum betimlenmesi iki ya da daha ¢cok dedisken arasindaki birlikte degigimin
varliginin ya da derecesinin belirlenmesi istendiginden iligkisel tarama model

kullaniimigtir.

Arastirmanin evrenini KKTC Milli Egitim Bakanhdi Ilkégretim Dairesi
Mudurligine’'ne bagh 7 tane Ozel Egitim Okulu ve Ozel Egitim Kaynak odasi
olan 21 okuldan olusmustur. Arastirmanin  drneklemini Ozel Egitim

Kurumlarinda calisan 46 6zel egitim dgretmeni ve ilkokullarda kaynak odada
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hizmeti veren 24 o6zel egitim &6Jretmeni (Toplam 70 kisi) olusturmustur.
Arastirmada veriler 4 dlgek yardimiyla toplanmistir. Kisisel Bilgi Formu(KBF),
Maslach Tikenmislik Olgegi, Ogretmen Oz yeterlik Olgegi ve SCL-90 anketi
uygulanmustir. Olgeklerin analizinde SPSS istatistik Programi (SPSS 17.0)
kullantimis, Verilerin ¢oziimlenmesinde; ylzde, aritmetik ortalama, standart
sapma, iki ortalama arasi fark analizi (t) testi ve varyans analizi (ANOVA),

Mann Whitney U testi ve Kruskal Wallis kullaniimistir.

Arastirma bulgularina dayali olarak, 6z yeterlik boyutunda egitim
durumu lisans olan &gretmenler ile egitim durumu yuksek lisans olan
ggretmenlerin  ddrenci katiliminda yeterlik boyutunda &z yeterlik algilari
arasinda anlamli farkliitk bulunmustur. 6gretmenlerin genel 6z-yeterlikalgilar
ile cinsiyetleri arasinda anlamh bir farklilik saptanmazken,  ogrenci
katiliminda yeterlik,6gretimsel stratejilerde yeterlk ve sinif ydnetiminde
yeterlik alt boyutlan puanlarinda cinsiyete gore kadin dgretmenler lehine
anlamh duzeyde farklilik oldugu bulunmustur. Gunlik 1-4 saat calisan
ogretmenler ile giinluk 5 ve Uzeri saat calisan 6gretmenlerin 6z yeterlik
algilar arasindaki fark anlamli bulunmustur. Gunltk 1 ile 3 6grenciyle ¢aligan
égretmenter ile 4 ve Uzeri 6grenci ile ¢aligan 6gretmenlerin sinif yénetiminde
yeterlik boyutunda 6z yeterlik algilari arasinda istatistiksel olarak anlamh bir

fark bulunmustur.

Ogretmenlerin  yaslarina goére duygusal tukenme alt boyutu,
duyarsiziasma alt boyutu, kisisel basar alt boyutu ve genel olarak
tukenmislik puanlan arasinda anlamli herhangi bir farkiiik gérilmemektedir.
Yas degiskeninin dgretmenterin tUkenmiglik duzeyine etki etmedigi ortaya
cikmigtir.  Ogretmenlerin  egditim durumlarina gore tukenmiglik duzeyleri
incelendiginde duygusal tukenmiglik ve duyarsizlasma boyutlarnda
tukenmislik diizeyleri ylksek, kisisel basarl puaniar ise orta dizeyde
tikenmis oldugu bulunmustur. Ogretmenlerin duygu durumilarn ile 6z yeterlik
algilari arasinda algitan arasinda orta diizeyde pozitif yonde ve anlamh bir

iliski bulunmustur.

Anahtar Sézciikler: Ozel Egitim, Ogretmen, Tikenmiglik, Oz Yeterlik Algisi,
Ruh Saghg.



ABSTRACT

DETERMINATION of SELF- EFFICACY, EMOTIONS and BURNOUT
STATE of TEACHERS SERVING in the SPECIAL EDUCATION FIELD in
TERMS of DIFFERENT VARIABLES
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Master Thesis
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This study aims to determine theself-efficacy, emotions and burnout
state of teachers working in the special education field in terms of different

variables.

Relational literature review method was used in the study, aiming to
determine the existing or the degree of change between two or more
variables of the self-efficacy, emotions and burnout state of the teachers

serving in special education institutions.

The data was collected from 7 Special Education School and 21
schools that have Special Education mainstreaming classroom of the TRNC
Ministry of Education Primary School Department. The sample consisted of

70 special education teachers, 46 teaching as special education teacher and
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24 serving as special education teachers in mainstreaming classrooms. The
data was collected by Personal Information Form, Maslach Burnout Scale,
Teacher Self-Efficacy Scale and SCL-90 scale. SPSS Statistical program
(SPSS 17.0) was used and percentage, mean, standard deviation, t-fest,
ANOVA, Mann Whitney U and Kruskal Wallis was conducted to analyse the
data.

According to the findings of this research there is a significant
difference in the self-efficacy dimension among the teachers with bachelor
degree and master degree in terms of student participation efficacy. While,
teachers’ general self-efficacy perceptions show no significant difference in
terms of gender, student participation efficacy, teaching strategy efficacy and
class management efficacy sub-dimension scores reveal that there is a
significant difference in favour of female teachers. Furthermore, there is a
significant difference between the teachers’ working daily1-4 hours and 5
plus hours in terms of self-efficacy. Moreover, there is also statistically
significant difference among teachers’ having 1-3 students daily and teachers
having 4 and plus daily in terms of class management efficacy and self-
efficacy.

There is statistically no significance difference in the sub-dimension of
emotional efficacy, insensitivity, self-efficacy and generally burnout state of
the teachers according to their age. Age variable is seen not to affect the
burnout state of the teachers. While the emotional burnout and insensitivity
dimensions level is high according to teachers education level, individual
success score indicates that burnout state of the teachers are at the medium
level. There is also a statistically significant difference between the emotional
state and the self-efficacy perception of the teachers at the medium level in a

positive way.

Key Words:Special Education, Teacher, Bumout, Self-Efficacy Perception,
Mental Health.
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BOLUM I

1.GIRIS
Bu bslumde arastirmanin problem durumu, amaci, énemi, varsayimlari

ve simirliiklan belitilmistir.  Ayrica arastirma kapsaminda gegen baz

kavramlarin tanimianna yer verilmistir.
1.1 Problem

Egitim, bireyin davraniglarinda kendi istek ve arzulariyla, yasantisi
vasitasiyla kasith ve istendik degisim meydana getirme siirecidir. Bireyin
kendini gercekiesmesini saglayan surectir. Bu siireg gevre kosullarimin iyi
saglandiyl ortamda, 6grenme ogretme sireci ile editim programlari
vasitastyla gerceklesir (Kuran, 2004). Egitim, bireyin toplumun sosyo kuittrel
ve ekonomik degisimlere ayak uydurabiimesi icin etkili bir siregtir.
Yasadigimiz yizyllda teknolojinin degismesi ve anlam kazanmasi, bireylerin
bilgi ve beceri diizeylerinin yikselmesine, geleneksel egitimin belirli surelerle
ve programlar esliginde sinirh kalmasint zorlagtirmaktadir. Kigilerin strekli
olarak kendini degisimlere uyarlamasi, slrekli degisen veya eklenen egitim
kosullarini yerine getirmesi igin, yagammi egitim sireci iginde gegirmesi
gerekmektedir (Taymaz, 1997).

Egitimin sistematik bir sekilde ilerlemesi ve elde edilen bagar, i¢indeki
en temel 6delerden olan égretmenlerin nitelikli kisiler olmalarina baghdir.
Ogretmenler bire bir sinifta 6grencilerin kargisinda olduklari igin bire bir
dgrenci tarafindan model alinan kigiler olarak dusinalirse, modelin sahip
oldugu nitelik ve Ustiin yeterlilik, model alacak égrencilerinde nitelik ve Ustln
veterlilige sahip kisiler olacaklardir (Caglar, 1982). Boylece, Ggretmenin

nitelik ve tstiin yeterliligi toplum agisindan énem tagimaktadir.

Etkili bir 6gretmen, 6grencileri karsisinda anlattigi konuya hakim, yeterli ve
alan bilgisine sahip olmaldir. Ogretmen gereksinim duydugu  &gretim
stratejilerine hakim  olup ders zamanimi  etkili  bir  bigimde
kultanabilmelidir.Etkili bir égretmen, 6grencilerin derse etkin katihimlarini

desteklemeli ve yaratici olmahdir. Anlattigt konularla ilgili degerlendirme



yoéntemlerinden geleneksel yontem ve alternatif degerlendirme yontemlerini
kullanmali, karsisindakini disundirict sorular sormall, cevap vermeye
calisan ogrencilerin disinmelerini ve cevaplamalari icin onlari sabirla
beklemelidir. Ayrica, ders sonunda &grencilere geri dénit veren, onlarn
gelisimini takip eden, yardim sever ve insancil bir tutum igerisinde olmalidir.
Ogrencileri sinif igerisinde etkili pekistiregler vererek o&grenmeye motive
etmelidir. Egitim ogretim orfaminda acik, icten, empati kuran, kisilerarasi
iletisimi iyi ve 6drencinin 6grenme ortaminda sorumluluk almalarini saglayan
kisi pozisyonundadir (Wubbel, Levy ve Brekelmnas, 1997, Minor,
Onwuebbzie, Witcher ve James, 2002; Akt; Tatar, 2004}.

Arthea (2000); etkili bir 6gretmenin nitelikli arastirmacilar tarafindan
slculebilir ve dlglilemez olmak tzere ikiye ayrildigini belirtmektedir. Olgtlebilir
dzeliikleri olan etkili 6gretmenin; konulara Ust diizey derecede vasif, bilgili,
kaliteli egitime sahip, 6grencilerin etkili nasil &grenmesi gerektigini ve
istenileni yapmaya nasil tegvikte bulunacagim bilir. Din, dil, irk ayrnimciligi
hakkinda bilgi sahibi olmali, sinif aynmi , cinsiyet ayrimi ve bu gibi durumiar
karsisinda nasil stesinden gelebilecegini bilmelidir. Uyusmazliga yol acan
bagliliklarin, ahlaki ilkelerin ve degerlerin etkilerini irdeleyebiimelidir. Sahip
oldugu bilgi birikimini égrenciye aktarirken 6gretim  yontemlerine
basvurmalidir. Ogretimle ilgili karariar verirken esnek davranmalidir. Etkili
6gretmen ana amaca yogunlasir, neyi nigin 6grettiginin farkindadir. Isteklerini
aclk ve net bicimde ogrencilere bildirir, &grencilere dgrenme ortaminda
uygulama kisminda firsat tanir ve geri déniitlerde bulunur. Nerede ve nasil
soru soruimasi gerektigini, 6grencinin nasil mostivasyonunu yiikseltecegini
bilir ve etkili ders plani igerisinde ayrintilara dikkat eder, égdrenciyi basaril
olmasi icin strekli degerlendirir. Etkili 6gretmen sinif igerisinde tutarh, acik
ve net bir iletisime sahiptir. Ders zamanini 6gretim streci igerisinde etkili
kullanir. Etkili 6gretmenin sinif icerisinde organizasyon sekli iyi, 6grencilerin
problemlerine zaman ayiran ve onlara onerilerde bulunandir. Gelisimlerini
takip eder, calismalarini izler, problemleriyle bas etmede yardim eder.
Ogrencilerin  kendisi hakkindaki elestirileri pozitif bir sekilde karsilar,
Ogrencilerin  yapamadiklarini  elestirmekten ¢ok 6dul  kulianir, verdigi

kararlarda tutarl davranir. Olcllemez niteligi olan etkili dgretmen ise;



cocuklarla ilgilenmekten zevk alir, ahlaki karakter ozelliklerine sahiptir,
dgretmeye heveslidir, 6grencinin ihtiyaclarini kendi ihtiyaclarindan en dst
duzeyde tutar, ogretmeye kararlik  gosterir, simnifin  gereksinimleri ile
dgrencilerin  bireysel gereksinimleri dengeler.Sabirli, kendine glvenen,
enerjik, sempatik ve sicak kanli olmasi, verimli ve istekli galismasi, yaptigi is
ile gurur duymasi, kendi gereksinimierinden ¢ok égretime zaman harcamasi
olarak belirtiimistir (Tatar, 2004).

Ozel egitim alam, son yillarda Dunya’da hizla yayginlasan bir sekior
haline gelmistir. Ozel egitim kurumlarda Universitelerin ilgili b&limlerinden
mezun olan bireylere is olanaklan sunulmaktadir. Ozel egitm ve
rehabilitasyon merkezlerinde gesitli engel gruplarina goére bireylere egitim
verimektedir. Ozel egitim alani, yapilan igin niteligi ve niceligi gbz énlne

alindi§inda ¢alisma kosullar agisindan kolay bir alan degildir.

Ozel egitimin cesiti tanimi yapiimaktadir. Ozel Egitim Hizmetleri
Yonetmeliginde (2012) “Ozel egitim: Ozel editime ihtiyag duyan bireylerin
egitim ve sosyal intiyaclarint kargiiamak igin 6zel olarak yetistirilmig personel,
gelistiriimis egditim programlan ve yontemleri, bu bireylerin tim gelisim
alanlarindaki 6zellikleri ile akademik disiplin alanlarindaki yeterliliklerine

dayali olarak uygun ortamlarda strdtrilen egitimdir”.

Ozel egitime gereksinimi olan birey ise, “Cesitli nedenlerden dolay!
gelisim ve bireysel 6ézellikleri, egitim yeterlilikleri bakimindan akranlarindan
beklenilen dizeyden anlamh farklilik gdsteren bireydir” seklinde
tanimlanmaktadir. Bu tanimlar ve kavramlar glUnumizde resmi olarak

kullanilan en yeni ve yaygin tanimlardir (Ataman, 2003).

Yapilan igin odaginda engelli bireyler ve ailelerinin beklentileri vardir.
Durum boyle olunca 6zel editim alaninda galisan 8gretmenierin sorumiuiugu
daha fazla olmaktadir. Sorumlulugun fazla olmasi dgretmenlerde stres
yaratmaktadir. Stresin yogun yasanmasi tilkenmislige sebep olmakiadir.
Ogretmenlerin bireyse! 6zelliklerinin yani sira kurum igindeki yapinin ve
érglitsel faktorlerin de tikenmiglik yasanmasinda etkisi vardir. Bu nedenle
farkl egitim ortamiarinda, degisik engel gruplariyla calisan 6gretmenlerin

tikenmislik diizeylerinin incelenmesinin énemli oldugu sonucu gikabilir.



Ozel egitimde caligan dgretmenlerin tikenmiglik durumlar ile ilgili
yapilan caligmalarda; ©zel gereksinimli g¢ocuklarla galigan dgretmenlerle,
normal cocuklarla galigan égretmenlerin tikenmiglik dizeyleri karsilastinimis,
ozel egitim ogretmenlerinde tukenmiglide yol agan faktorler ve stres
kaynaklari aragtiriarak bu égretmenlerin tukenmiglik dtizeylerini azaltmak icin
neler yapilabilecegi tartisilmigtir. Zihinsel olarak yorulma, engellenmis olma,
endise, kaygi, depresif olma, baski hissetme, stresin duygusal gdstergeleri
olarak saptanmus. Ozel gereksinimli cocuklarla ¢aligan &gretmenlerin Bgretim
yaptklari ortamin tikenmisglik yasamalarina, normal coguklarla calisan
sgretmenlerden daha ¢ok ve daha hizli yagadiklan belirtiimektedir (Cokluk,
1999; Basaran, 1999; Ozmen, 2001). Yapilan aragtirmalarda da gérGldig
gibi 6zel egitime ihtiyac duyan gocuklaria calisan 6gretmenlerin, normal
cocuklarla calisan 6gretmenlere goére tukenmislik yagama durumlar daha
fazladir.

Bilgi, bilisim ve teknoloji gaginin yasandig diinyada, hizl geligmelere
bagliolarak toplumsal ve bireysel dedisimler de rastlanmaktadir. Toplumun
her kesiminde oldugu gibi egitim sistemi ve onu meydana getiren unsurlar da
budegisimden etkilenmektedirler.  Ogretmenlerin, ~ 6grenci ve ailelerinin
gerekse yonetici ve toplumun degisik kesimlerinin  farkh talepleriyle
karsilasiimakta ve egitim-6gretim ¢aligmalarinin hemen her asamasinda bu
taleplerin baskisini hissetmektedirler. Ogretim kosullarindaki taleplerin ve
stresérlerin artmasi, bazi dgretmenlerin igi birakma nedenleri arasina
girmistir. Meslekte kalan ogretmenler ise artan stresle basa cikmaya
calisirken bazilar bu sliregte “tikenmiglk” yasamaya baglamiglardir
(Gundlz, 2008).

Teknolojik gelismeler ve 6zellikle egitim alaninda meydana gelen
yenilikler editim ve dgretim faaliyetlerine bir noktaya kadar katki saglayabilir
ve 6gretmenin yikinl biraz azaltabilirier, fakat higbir zaman dgretmenlerin
islevierini yerine getiremezler. Fakat bu durum da, &gretmenin kendisini
sistemin vazgecimez bir 6desi olarak gorerek, gelisen teknolojiye ayak
uydurmaktan ve kendisini yenilemekten geri kalmasini gerektirmemektedir.
Gunku gelismeler ve dedismelerle beraber egitimin amaglan ve 6gretmen

rolleri de degisme gdstermektedir. Ogretmenler giin boyunca dgrencilerle,



velilerle ve okul idaresi ile etkilesim halindedir. Bu durum &gdretmenlerde
strese sebep olabilmektedir (Gurbiz, 2008).

Egitim-6gretim alanlar ve ortamlarinda yasanmakta olan gergekler,
ogretmenligi  stresli bir meslek haline getirmektedir. GUnumuzde
dgretmenierden beklenen, toplumun karstlastigr bazi soruniar ve sikintiari
ortadan kaldinlmalidir. Egitim alan 6grencilerin  karmasik ve hizh teknolojik
gelismelerin oldugu bir topluma hazirlamalari beklenmektedir. Fakat bu
dusuncelerin saglanabilmesi pek cok kaynagin bir arada olmasini
gerektirmektedir. Ogretmenler bu kaynaklann olmadidi i kosullaryia
karsilastiklarinda sikintilar yasamaktadirlar. Karsilagilan bu gugliklerin
sonucu olarak, 6gretmenlerin  yimasina, yorulmasina ve duygusal
tukenmislik hislerinin artisina sebep olamaktadir. Buna bagl olarak,
égrencilere kargt olumsuz tutumlar gelismesi ve bu durumlarnn kaiici
olmasina, ayrica mesleklerindeki bagan arzularim kaybetme gibi sonuglar
yasamalar gézlenebilmektedir ($ahin, 2008).

Ozellikle tikenmislik durumu, insanlarla birebir galisan ve yogun
iletisim gerektiren meslek gruplarinda galisanlarda goriilen, meslegin verdidi
stres durumu ile basa gikamama sonucunda gézlenen, duygusal ve fizyolojik
alanlarda hissedilen yorgunluk, bitkinlik ve tikenme hissetmeyle kendini
gosteren durum oldugu ifade edilmistir (Karahan ve Uyanik-Balat, 2011).

Tikenmiglik durumu ile  ilgili faktorleri belirlemek i¢in  yaptlan
arastirmalar motivasyon disuklugu, fazla is yuka, kisiler arasi iligkiler ve
bireyin stresle basetmedeki basgarisinin tukenmislik durumu ile iligkili
oldugunu gostermektedir. Stres ve motivasyonun tukenmiglik ile ilgili énemini
vurgulayan aragtirmalar, meslek stresi yuksek olmasina kargin, motivasyon
dizeyi duslk olan c¢alsanlarin tikenmislik yasamadiklari belirtmektedir.
Kisinin meslegi nedeniyle kisiye fazla is yUklenmesi ve bu yiksek
uyariimanin uzun sirmesili olmasi duygusal tikenmiglide yol agmaktadir.
(Tugrul ve Celik, 2002).

Yardima gereksinimi olan bireylerle/kisilerte meslekleri geregi birebir
gelinen durumlarda tikenmigligin sik gorilen bir durum oldugu, bu durumun
uzun sireli stresli calisma ortamina maruz kalindiginda fiziksel ve duygusal
bitkinlik, yorguniuk, duyarsizlagsma ve uUretkenlikte azalma ile karakterize
oldugu bildiriimistir (Unal, Karlidag ve Yologlu, 2001).



Ozel editim ogretmenlerinin  tikenmigliklerine iligkin - aragtirmalar
tilkemizdeson vyillarda yayginiagmaktadir. Arastirmalar genel anlamda
mesleki tukenmislije odaklanmakta ve ilkenmiglikle yas, cinsiyet gibi
demografik degiskenler ile mesleki kidem, mezuniyet gibi etkenler arasindaki
iliskilere bakilmaktadir. Diger bir boyutu da 6zel egitim 6g§retmenierini
yoneticiler, genel egitim dgretmenleri ya da calisilan yetersiziik grubu gibi
faktorler agisindan kargtlagtiran iligkisel arastirmalar olusturmaktadir. Bu
calismada 6zel editim 8gretmenierinin yasamig olduklar tikenmenin 6znel lyi
oluglarinin  bilissel boyutunu olusturan yasam doyumu ile iligkisi
incelenecektir. Yasanmakta olan tukenmiglidin genel anlamda yasam
doyumu ile iliskisini cesitli demografik degiskenler agisindan incelenmesi
amaglanmistir. Bu bakimdan degerlendiriime yapilan 8gretmenlerin  etkili
égretim yapabilmeleri kendileri hakkindaki distnceleri, yetenekieri ve
basarabilecek gidusine olan inanci ile dogrudan iligkilisi vardir. Fakat
agretmenlerin karsi karsiya kaldiklan bir cok problem ve bunlaria bag etmek
zorunda olduklari igin mesieklerinden doyum saglayamamalarina ve
meslegin getirdigi stresten kaynakli ortaya cikan tikenmisligi yasamalarina
neden olmaktadir.

Tukenmislik durumu 6gretmenierin is yerlerindeki yagantiiarini direkt
etkilemekte, ozellkle 6gretmenlerin duygusal durumiarnnt bozmaktadir.

Yapilanarastirmalarda tiikenmiglik yasayan Ogretmenin is verimleri
diustk olmakta ve sik sik hastalanma egilimi gosterdikleri gérulmuUstur.

Orgutun saglkli olmasi verimi etkiler. Bu nedenle galiganlann
kendilerini ruhen bedenen iyi hissetmeleri gerekir. Tukenmisgligi etkileyen bazi
nedenler sunlardir:
1.0grenim durumu tikenmisligi etkilemektedir.
2.Cinsiyet tikenmislidi etkilemektedir.

3. Yerlesim yeri tikenmisligi etkilemektedir.
4 Ogretmenlik meslegini tercih sirasi tukenmigligi etkilemektedir.

Tukenmiglik, verilen hizmetin niteliinde ve niceliginde bozulmaya yol
achigigibi hizmeti veren bireylerin (6gretmenlerin) sagligini da olumsuz
etkilemektedir (Izgar, 2000). Tikenmislik duygusu bireyin fiziksel, davranigsal
ve psikolojik boyutlarini etkiler (Sabuncuoglu,1996).



Kendini iyi hissetme hali sadligin énemli belirleyicilerinden biridir.
Duygusalve biligsel ydnleri olan bu 6znel durumun biligsel bdlimind yasam
doyumu olusturur (Unal, Karlidag ve Yologlu, 2001). Lawton’a (1984) goére
doyum bilissel ve duygusal bilegenlerden olusur. Oznel iyi olus da doyumun
éznel hali ve pozitif ruh sagligidir. Oznel iyi olusun esas bilesenleri ise
duygulanim ve yasam doyumudur. Duygulanim; olumlu {nese, ilgi, heyecan,
glven gibi) ve olumsuz (6fke, sugluluk, Gzuntl, nefret gibi) olmak Gzere iki
boyutta degerlendirimektedir. Yasam doyumu; hem biligseldir hem de
duyguiarla iligkilidir. Bu boyut, bireyin is, evlilik, oku! hayat ya da sadece
yasamla ilgili genel doyum degerlendirmelerinden olugmaktadir (Bilge, Sayan
ve Kabakgi, 2009).

En stresli mesleklerden biri de &gretmenliktir. Isin verdigi stresten
kaynaklan tikenmiglik ve bununla birlikte ortaya gikan psikolojik ve fizyolojik
soruniar ddretmenin giciini zayiflatmaktadir. Tukenmiglik 6gretmenlerde
dustincese! duygusal, ve fizyolojik ebatin hissedilen tikenmiglikie karakterize
oldugu gorulmektedir. insanlarda is stresinin fazla olmasi devamsizligi, is
doyumsuzlugu ve isten ayriima istedi gibi sonuglara neden olmaktadir.
Psikolojik (depresyon ve anksiyete), fizyolojik (strekli bag agrst, hizii kalp
atisl, yiksek tansiyon) ve/veya davranigsal (sigara, alkol alimi ve stirekli
uyku problemieri yasama) problemlerle 6gretmenlik mesleginin stresi iligki
gtstermektedir (Tugrul ve Celik, 2002).

Okullarda egitim-6gretim faaliyetlerini ylriten ve bu slireci kontrol
eden 6gretmenlerdir. GUnimiz nifusunda meydana gelen artisa paralel
olarak okullarda &grenci sayisi hizh bir sekilde artmakta, buna kargin
ogretmen sayisinda ise bir yetersizik gorlimekiedir. Ayrica, ¢ok hizli
gelismelerin yasandi§i dinyadaki yenilikier artmakta ve  insanoglunun
hizmetine sunulmaktadir. Kendisinden beklenenleri gerceklestirmek i¢in caba
sarfeden 6gretmen, tim zamaniarda egitim sisteminin olmazsa olmaz bir
ogesi hale gelmistir. Boylelikle 6gretmenlik mesledinin en stresli meslekler
arasinda sayllmasi, 6zel gereksinimli gocuklar ile galigan &gretmenlerin, bu
cocuklarin kigisel ©zelliklerinden dolayl daha da yorucu ve stresli hale
getirmektedir. Bilhassa dgrencilerle dogru 6gretimin ve temasin surekliiigine
bagh olarak dzel egitimde galisan dgretmenierin, normal gocuklarla galisan

ogretmenlere oranla tilkkenmislik duygusunu yasamaya daha yatkin olduklar



belirtiimektedir (Weiskopt, 1980). Ancak her ne kadar &gretmenlik mesiegi,
mesledin stresinden kaynakli tiikenmiglik duygusuna bir yatkinlik saglasa da
her 6gretmen bu tir problem durumlariyla kars! karsiya kalmasina ragmen,
bazi 6gretmenlerin farkll olarak mesledine, &gretime ve dgrencilere yonelik
pozitif bir tutum sergilemeleri, kendilerini daha verimli hissettirmektedir.
Karsilasilan bu durum birden fazla nedeni oldugu bir gergektir. Bu durumun
aciklayicilarindan en dnemlisi 6gretmenlerin éz-yeterlik inancidir.

Ogretmenlerin dz-yeterlik algilar ne kadar ylksek olursa basgarisizlik
karsisinda 1srar etme ve yimadan zorluklarin Ustesinden gelmeleri de o
derece mumkun olur. Bu durum agisindan bakildiginda normal geligim
gosteren cocuklara gbre egitim ve 6gretimin daha 6zveri ve sabirli bir sekil
gergeklestiriimesi daha zor kosullar altinda birebir veya grup seklinde ozel
gereksinimli ¢ocuklarla caligan Ogretmenlerde &z-yeterlik algisi  ve
tikenmiglik duygusu derin bir anlam ve énem kazanmaktadir.

Tumkaya (2001), ogretimde strese dolayisiyla da 6dretmenlerde
mesleki tikenmeye yol acan etkenleri ise su sekilde siralamaktadir. Yonetim
kaynakli baski, yonetim desteginin eksikligi, ¢drencinin tembellii, ilgisiz
olugu veya davranig problemleri, bazi ayni meslek grubu Gyelerinin olumsuz
tutumian sergilemeleri, okul ve aile isbirlidinin clmayisi, meslek bekimindan
ilerlemedeki firsatlarin az olmasi ve kisi sayisina goére digen isin fazlaligi
genel olarak o&gretmenlerde mesleki anlamda tikenmeye vyol aghg
sOylenebilir.

Her mesiekte oldugu gibi 6zel egitim 6gretmenleri de meslege
baglarken 6grencilerinin yasantilarinda ve programlarinda olumlu etkiler
yaratabilmek,6grencilerin  aileleri ve okul yoneticileriyle olumlu iligkiler
kurabilmek, rolleriyie ilgili kendilerine saflanacak destekler yoluyla mesleki
gelisim olanakian elde edebiimek gibi beklentilere sahiptirler (Cokluk, 2001).
Bunlarla baglantih olarak, mesleki anlamda verimli olurken kendi

yasamlarinda da mutiu olmak gibi bekientilerinin olmasi mantiga uygundur.



1.2 AMAC
Bu calismanin amaci; 6zel editim okullarinda c¢alisan 6gretmenlerin

tikenmiglik duzeylerini, ézyeterlik algifanini ve duygu durumlanni gesitli
degiskenler agisindan incelemektir. Bu amagla su alt amaglara yanit
aranmistir;
1-) Ozel egitim alaninda ¢alisan 6gretmenlerin 6z-yeterlik algilari;

1.1 Yasina,

1.2 Cinsiyetine,

1.3 Medeni durumuna,

1.4 Egitim duzeyine,

1.5 Mesleki kidem,

1.6 Ginlik calisma saati,

1.7 Gunlik édrenci sayisina gore farklilik géstermekte midir?
2-) Ozel egitim alaninda g¢aligan 6gretmenlerin tikenmiglik dizeyleri;

2.1 Yasina,

2.2 Cinsiyetine,

2.3 Medeni durumuna,

2.4 Ejitim dizeyine,

2.5 Mesieki kidem,

2.6 Gunluk galisma saati,

2.7 Ginlik 6grenci sayisina gore farklilik géstermekte midir?
3-) Ozel egitim alaninda calisan ogretmenlerin tikenmiglik dizeyleri, 6z-

yeterlik algilar ve duygu durumlan arasinda bir iligki var midir?

1.3 ONEM

Ogretmenlik, sahip olunan meslek bilgisinin yani sira strekli olarak
kendini yenileme, mesledi severek yapma, 6zveride bulunma, hosgorulu
olma gibi ozelikleri de gerektiren bir istir. Unutulmamalidir ki, bazl stres
kaynaklarindan dolay), 6zellikle ruh saghgmin olumsuz yénde etkilenebilmesi
acisindan da riskli bir istir. Olumsuz yonde etkilenme, 63rencileri igin gok
dnemli olan ogretmenin, ogrencilerine, igine, diger insanlara karsi iigi
kaybina, sevecen olma ve mesleki roltniin gerektirdigi sorumluluklan yerine

getirmedeki etkililigini azaltabilir (Girgin ve Baysal, 2005).
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Ozel gereksinimli gocuklarin normal akranlarina gére bakim ve
egitiminin daha fazla 6zveri ve sabir gerektirdidi disunildaginde bu alanda
gorev yapan o&gretmenlerin de en az aileler kadar 6zveri ve sabirla
galismalan gerekmektedir. Bu durum ise 6zel gereksinimli bireylerin egitimi
alaninda gérev yapan ogretmenlerin, igin getirdiji stresie birlesince diger
branglardaki egitimcilere oranla tikenmisligi yagsamaya daha yatkin olduklar
belirtiimektedir(Weiskopt, 1980; Karahan, 2008).

Bagka acgidan bakildiginda 6gretmenin egitime ve dgrencilere yonelik
olumiu tutum sergilemesi, kendisini daha yeterli hissetmesine yani 6z-yeterlik
algisinin yiksek olmasina neden olmaktadir. Boylelikle tikenmigiikle basa
¢ctkmasi yoninde etkili ve énemli rol oynamaktadir (Surgevil, 2006). Bu
nedenle tikenmiglik ve 6z yeterliligi etkileyen etmenlerin belirflenmesi ve
ruhsal durumlar konusunda égretmenlerin bilgilendiriimesi a¢isindan énem
tasimaktadir. Egitim sistemlerinin ve programlarinin, bireylerin 6z-yeterlik
algilarin gticlendirmeye ve gelistirmeye, tikenmiglik duygularini azaltmaya
yonelik diizenlemeleri de icerecek sekilde gézden gecirilmesi saglanabilir.

Bu aragtirmanin, 6zel egditim alaninda calisan &gretmenlerin
yasadikian problemlerindikkate alinmasinda etkili olup, &zel egitimin
kalitesinin artiinimasina énemli katkisinin olmasi umuimaktadir. Bir egitim
sisteminin basarisi, o sistemi hayata gecirip, uygulayacak olan &gretmenin
basarisindan ayr tutulamaz.

Kuzey Kibris Turk Cumhuriyetinde yapilan arastirmalarda 6zel egitim
alaninda calisan dgretmenlerin tikenmislik diizeyleri, 6z yeterlik algisi ve
ruhsal durum iligkisini ele alan bir galigma clmamasindan dolayl bu ¢alisma
alan yazindaki bir boglugu doldurmasi agisindan da énemlidir.

Bu arastirma ise yukarida belirtilen bu etmenierin belirlenmesi

acisindan dnem tagimaktadir.
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1.4 VARSAYIMLAR
Arastirmada 6lgme araci olarak kullanilan “Tukenmiglik Olgegi”,
“Ogretmen Ozyeterlik Olgegi”, “S-C-L-90-R Olgegi" ve “Kisisel Bilgi Formu”

ndan elde edilen verilerin gergek durumu yansittidi varsayiimaktadir.

1.5 SINIRLILIKLAR

Bu arastirma;

e 2013-2014 6gretim yili ile Kuzey Kibrnis Turk Cumbhuriyeti sinirlar iginde
ozel egitim okullan ve kaynak odasi olan ilkokullarda gorev yapan

dgretmenlerin (68 kisi) verdigi cevaplarta sinirhidir.

1.6 TANIMLAR

Tiikenmiglik: Sikca insanlara yardim hizmeti sunan mesleklerde galisan
kisilerde goriilen; duygusal tikenme, duyarsizlasma ve kisisel bagarinin
dismesi sendromudur.

Duygusal Tilkenme: Bireyde yorgunluk, enerji eksikligi duygusal yénden
kendini yipranmis hissetme gibi belirtilerin olmasidir.

Duyarsizlagsma: Bireyin hizmet sundugdu kisgilere karsi birer birey olduklarnni
dikkate almaksizin duygudan yoksun tutum ve davraniglar sergilemesi ile
kendini gdsterir.

Kisisel Basarnisizlik: Kisinin kendisini olumsuz degerlendirme egiliminde
olmasini ifade etmektedir.

Oz-yeterlik: Bireylerin kendi kapasitelerine olan inanglar, onlarin sahip
olduklan bilgi ve becerilerle gerceklestirmek icin gerekli eylemleri/strecleri
diizenleme ve yuritme becerisine iligkin yargisi.

Somatizasyon:Stresin  fiziksel belittilere  donustirdimesidir.  Kiginin
yakinmalar en fazla sinir, kalp ve damar, mide ve bagirsak sistemindedir.
Kisinin gecirdigi bu agnlar bedensel olarak bir hastalikla ilgili degildir. Bas
asrist, kas agrilari, 6girme, bulanti, kusma gibi belirtiler seklinde goriiebilir.
Belirtilerin goraldigi diger bir sistemde deridir. Belirtileri ise, kasinti, yanma,
karincalanma, uyusma seklinde gérilebilir.

Obsesif - Kompulsif Bozukluk:Tekrarlayan obsesyonel dusinceler ve
kompulsif hareketlerin bulunmasi bu bozuklugun temel &zelligidir. Saplantil

kisiligin temel sorunu birbirine kargit durttlerin benligi sikistirmast ve benligin
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de bunlar Gizerinde denetim saglama ¢abasinda olmasidir. Birey sureki olarak
huzursuzluk yasar.Kigi, saplantilarinin akiina gelmemesi ya da zorlantili
hareketleri yapmamak igin kendini zorlar; fakat zorlandikga istenmeyen
dusunyeler yeniden gelir. istenmeyen hareketler tekrar tekrar yapilir.

Kigiler Arasi Duyarlibhk: Kiginin kendini yetersiz hissetmesi, asagilik
kompleksi, kendisini bagkalariyla kiyaslamasi ile ilgili duygular (izerinde seyir
izlemesidir.

Depresyon:Depresyon kendini kisinin duygusa! yéni, zihinsel iglevler,
davranissal problemler ve bedensel yakinmalar olarak gdsteren bir
durumdur. Belirgin 8zelligi ise kiginin ruh halinin bitkin olmasi ve hayata dair
zevk almada azalmann olmasidir.

Anksiyete:Herhangi bir olay kargisinda kiside meydana gelen endige, kaygi,
siddetli korku ve dehset hissi gibi duygularla tanimlanan ve bu duygulardan
otirl  genel igleyiste kotllesmelere yol agan gesitli  uyumsuzluk
rahatsizhiklandir.

Ofke ve Diigsmanhik: Dugmanlik, insanin nefret besledigi kisiye bagdh olarak
yasamis ya da yagsamaya devam ettigi olaylar sonucunda ona karsi besledigi
bir duygudur. Ofke, olumsuz duygu durumunun ozellikleri olan dusince,
duygu ve hareketler {zerine odaklasir. Bu boyutta secilen maddeler,
agresyon, sinirlilik (irritability), siddetli 6fke (rage) ve kiskinliik (resentment)
gibi durumlari da igerir

Fobik Anksiyete: Belirli bir nesne karsisindaki bunalti belirtilerinin diginda
baska bir bozuklugun bulunmamasidir. Kisi karsilastig durum ya da nesne
karsisinda korkulmayacagini bilir. Kisi korkusunu anlamsiz bile, korktugu
nesne ya da durumdan kaginmak i¢in galisir.

Paranoid Diisiince:Bagkalarinin davranigiarina karsi sirekli olarak glvensiz
olma ve siphe duyma olarak gérulur .Kisi digerlerinden kétl muamele
gorecedi ya da bagkalan tarafindan kullanilacagi beklentisi icerisindedir.
Psikotizm: Hezeyanlar, haliisinasyonlar, deorganize konusma (sik sik konu
digi sapmalar gésterme), ileri derecede deorganize ya da katatonik davranis
belittilerinden en az birinin birden baslamasi bu bozukiugun baslica
belirtileridir.

Ozel Egitim: Ozel olarak yetistirilmis personel, gelistiriimis egitim programlar

ve yontemleri ile 6zel egitime ihtiyaci olan bireylerin egitim ve sosyal
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ihtiyaglanni karsilamak igin bu bireylerin tiim gelisim alanlarindaki 6zellikleri
ile akademik disiplin alanlarindaki yeterliliklerine dayali olarak uygun
ortamlarda surdurllen egitimidir.

Ozel Egitime ihtiyaci Olan Birey: Cesitli nedenlerden dolay bireysel olarak,
gelisim ozellikleri ile editim yeterlilikleri bakimindan normal gelisim gosteren
bireylerden bekienilen diizeyden anlamli farklilik gésteren bireydir.

Ozel Egitim Okul ve Kurumlan: Ozel eitime gereksinimi olan kisilere
hizmet veren, alanda yetistirilmis personelin bulundugu, getistirilmis egitim
yontemlerinin ve programlarinin uygulandigi, Bakanliga bagl her tir ve

kademedeki yatili ve giindiizI(i resmi ve 6zel okul ve kurumlandir.
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BOLUM 1I
KAVRAMSAL CERCEVE ve iLGILI ARASTIRMALAR

2. 1 Kavramsal Cerceve

2.1.1 Tilkkenmisglik

Tukenmislik kavrami ilk olarak 1974 yilinda Freudenberger tarafindan
tanimlanmustir. Freudenberger'e gore tikenmislik; kisinin enerji, glc veya
kaynaklar Uzerindeki agirt isteklerden dolayl basansiz oima, enerjinin
kalmamasi, baska kisilerin problemleri ve sorunlarindan sikilma ve bunun da
duygusal olarak yoksun ve sirekli isteklerde bulunan bireylerie, strekli is

baskisi altinda kalmasi seklinde tanimiamistir (Freudenberger, 1974).

Cherniss (1980) tukenmigligi “yodun vyasanan strese veya
doyumsuzluga tepki olarak isten geri gekilme” olarak tanimiarken, Cardinell
(1981) tukenmisligi daha genis bir anlamda ifade ederek “kisinin hayatinda
ortaya ¢ikan ciddi bir rahatsizlik belirtisi; orta yas krizi” olarak tanimlamistir.
Bu cergevede yapilan arastirmalar da ise, birgok kisinin otuz bes—elli yaslar
arasinda yasadidi, sosyal igerikli bazi problemler (kariyer ve statll istegi
basta olmak lzere) nedeniyle bunalima girdigini ortaya koymustur {lzgar,
2001).

Maslach ve Jackson (1981) gore tikenmiglik;“kisi de meydana gelen
fiziksel olarak bitkinlik, uzun sire kendini yorgun hissetme, garesiz olma ve
umutsuz olma duygulari, olumsuz benlik gelistirme, ise yaramama ve toplum
icerisinde insanlara kargi olumsuz tutumlan igeren zihinsel, bedensel ve
duygusal boyutlu bir sendrom” olduguna dikkat ¢ekmigtir (Maslach ve
Jackson, 1981).

Pines ve Aronson (1988) ise tukenmiglidi; duygusal olarak &zveri ve
dikkatli olmayl gerektiren kosullar altinda uzun zaman gegirmekien
kaynaklanan, duygusal, zihinsel ve bedensel olarak tikenme durumu olarak
tanimlamaktadirlar. Bu kapsamda tiikenme, yapilan isin duygusal anlamda
ozveri ve dikkat gerektiren kosullar altinda uzun zaman kalmaktan

kaynaklanan ve bilhassa insanlara yardim etme hizmeti sunan (6rn;
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doktorluk,sosyal hizmet géreviisi,6gretmenlik gibi) meslek grublarinda
karsilagilan duygusal baglamda istektilerin yogunluk gosterdigi ortamlarda
uzun zaman calisan ideal benlige sahip ve insanlara hizmet sunma ydninde
sirekli  istekler icerisinde olan meslek elemanlarinda  siklikia

karsilasiimaktadir (Cetin, Basim ve Aydogan, 2011).

Tukenmislik sendromu ile ilgili yapilan calismalarda birgok demografik
ézellikler uzerinde durulmustur. Bunlar cinsiyet, egitim durumu, yag, medeni
durum (evilik yapmis olmajolmama) ve calisilan bolge gibi pek ¢ok
demografik degisken Uzerinde galisiimistir. Genellikle, kadinlar ve erkekler
arasinda tlkenme duzeyleri ve tirleri kapsaminda farkhihklar oldugu
bulunmus, editim seviyesi yukseldikge tikenme durumunun giderek azaldigi,
geng yetiskinlik yillarinda tikenmesligin artug:; evli kisilere kiyasla bekarlar
da tikenmenin fazla goéruldigl; sehir bolgesinde ve  prestij sahibi
kurumlarda calisanlara kiyasla, kirsal kesimde ve prestiji dugik kurumiarda

calisanlarda digtik diizeyde tikenme gorildaga bulunmustur.

Kurumlarda calisma siirelerinin uzunlugu, uyku problemi yagsama; is
deneyiminin azhdi, is statisinin disiklaga gibi degiskenlerin tikenmislik

sendromunu arttirdigini gosterilmistir.

Son vyillarda yapilan arastirmalarda; kisilik yapisimin, tukenmislik
doguran ortamlari dengeleyen bir degisken oldugu igin Uzerinde caligiimalar
yapnmaktadlr. Bir kisilik 6zelligi olarak edilgen-saldirgan kisilik bozuklugu ile
duygusal tilkenme boyutu arasinda anlamli bir iligki, yeni tecribelere acik
olma ve disa dénuklik ile duyarsizlasma, dislk kisisel bagar hissi boyutlan
arasinda anlamsiz bir iliski oidugu belirtimektedir (Karakelle ve Canpolat,
2008).

Tukenmislik, bir semptom olarak tanimianmaktadir. Tikenmiglige
magruz kalan birey, kigisel, mesleki doyumsuzluk ve bitkinliginin, karmasik
duygular yasamakta oldujunun farkindadir. Fakat yagamakta oldugu bu
duygu durumunun ifade edilmesinin zor olmasi ve net beklentilerinin
olmayisi, sozi edilen durumu géz ardi ederek (zerinde pek fazla

durulmamasina neden olmaktadir.
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Tukenmigligin nedenleri, kisinin gelecekle ilgili planlaryla alakalidir,
Tikenmis kisi, sahip olduu yasam bicimi veya iligkide, arzulanni
gerceklestirememeye bagl olarak bitkinlik ve dig kirtkligr yagamaktadir. Eger
inanilan arzular hakiki olabileceklerin (st duzeyindeyse ve kisi kendi
kafasindaki bu hedefe ulagsmaya israr ediyorsa huzursuz oima ve sikinti
yasama olasilig: yuksektir (Tumkaya, 1996).

Kisiligin, tiikenmiglik Gizerinde énemli bir faktor oldugu savunulmaktadir.
Kisilerin tikenmisligi yasamamasi var olan potansiyellerini ve ellerindeki
imkanlanm kullanabilmeleriyle iligkilidir. Bu nedenle bireyin kigisel dzellikleri
tikenmiglikten korunabilme derecesini etkiler. Bu durum Kiginin degisimlere
uygun olarak kendini programlayabilme yetenedine baghdir. Var olan
kosullar kabullenebiimek, yeni durumun farkinda olmak ve bunlari gérmek
icin gayret etmek ve problemle basa ¢ikma konusunda blytk énem tagir
{Tamkaya, 1996).

Birey herhangi bir ise yetemedigini ve eksikligini fark ettigi durumlarda
daha yogdun stres yasar. Tukenmislik ortaya ¢iktiginda, yaygin rastlanan bazi
psikolojik sendromlanda beraberinde getirmektedir. Bu sendromlarin

belitileri duyarsizlagma, duygusal tikenme ve dusik Kkigise!l basar
seklindedir.

Duygusal tlkenme, kisinin surekli olarak calishdl is sebebiyle
duygusal olarak kendini fazla yuklenmis, tikenmisg hissetmesi, sendromun en
dnemli belirtisidir. Duyarsizlasma, kisinin hizmet verdikierine karsl, birer sahis
olduklarini dikkate almadan, duygularindan arninmig bir sekilde, davranig ve
tutumlar goéstermesidir. Kisiye objektivite olarak tutum ve davraniglarnni
gosterir. Kigisel basarisizlik, var olan sorunu basarili bir sekilde ¢6zim
Uretememe ve kendini istenilen yeterlilije sahip olmama olarak tanimianir.
Birey sahip oldugu ise kargi motivasyon kaybetmis, Umitsizlik duygulan
icinde ve kontrolinde eksikligin oldugunu fark eder. Bireyde tukenmislik,
duygusal tikenme ile duyarsiziasmanin ylkselmesi, kisisel bagarinin
dismesi ve yaptigi ise karsi basarili olma duygusunun digmesi ile ortaya
cikmaktadir. Tukenmiglik kisinin  meslegindeki streden, duygusal ve

kigilerarasi stres etkenlerine verilen uzun sireli tepkidir. Duygusal tikenme,
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duyarsizlasma ve kigisel bagari eksikli§i olmak Gzere Ug¢ boyutta tanimlanir
{(Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001).

2.1.1.2 Maslach’in Tiikenmisglik Modeli

2.1.1.2.1 Duygusal Tiikenme (Emotional Exhaustion): Bireyin isinden
duygusal olarak tikenmislik hissetmesi, tlkenmigiigin ik belirtisidir.
Ogretmeniere nasil hissettikleri soruldugunda, duygusal agidan tikenen
6gretmenler kendilerini kuvvetsiz hissettiklerini, kendilerinin kullanildigini ve
bedensel olarak ¢okkiin olduklarindan yolun sonunda olduklanni
sdyleyebilirler. Bu konu ile ilgili yapilan agalismalarda 6gretmenlerin duygusal
tikenmisligi ile ilgili olarak, oGncelerde mesleklerinde istekli ve basarl
olabilecekleri seyler konusunda idealist olanlar i¢in, tukenmenin beklenmedik
bir sekilde ortaya cikabilecegini gdstermistir. Is arkadaslan yada yoneticiler
tarafindan c¢ok calismanin normal bir  sonucu olarak algilanmaktadir
(Schwab, Jackson ve Schuler, 1986).

Asir yukleniimesi sonucunda isgérene caligma ortaminda agir
yiklenilmesi sonucunda tikenmis olma duygusu yasamalar kaginiimazdir.
Kisinin galisma hayatida artis olmasi ve istekler karsisinda kendini strekli
zorlamas!, tepki olarak duygusal tikenme durumunun gelismesine neden
olur. Duygusal tilkenme, tiikkenmigligin baslangici olarak en énemli boyutu
olarak gérulmektedir. Surekli ve bire bir iligki gerektiren mesleklerde
insanlarda bu durum daha ¢ok hissedilmektedir. Bireysel stres boyutunda
tikenmisligi yansitmaktadir. Bu kapsam, kisinin duygusa! referanslarinin
bitmesi ve enerji kaybi yagsamas: biciminde de vasiflandinilir. Bu das kirikhigt,
gerginlik ve  duygusal vyorgunluk duyguiarlyla ayni  zamanda
yasanabilmektedir. Gecgmiste olduju kadar calisanlar, kendilerini ige
veremediklerini distnebilmektedir. Bir sonraki gin tekrar ige gitmek
¢alisanlarin  kaygl yasamalarna ve korkuya kapimalarina neden
olabilmektedir. Bireyin duygusal tikenmislikte artik duygusal anlamda birgok
duyguya kayitsiz kaldi§i gozlenmektedir (Siklar ve Tunah, 2012).

Tukenmigligin ik belitisisikiikla  kiginin  isinden  duygusal
olaraktitkenmislik hissetmesidir (Oren ve Turkoglu, 2006). Yogun bir calisma

temposu icinde duygusal yénde bulunan birey, kendini zorlamakta ve basgka
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insantarin duygusal talepleri kargisinda kendini ezdirebilmektedir. Bu duruma

bir tepki olarak duygusal tiikkenme ortaya ¢ikmaktadir (Karahan, 2008).

Duygusal tiikenme bireylerin hayatinin her anlaminda kendini yorgun,
bitkin ve bunalmis hissetmesi anlamina gelir. Duygusal yonden ¢okmus,
hayat enerjisinin tiikendigi hissine kapiimasiyla ortaya gikar ve etrafindaki
insanlara eskisi kadar yeterli olamadigini dustnar. Bu distncelere kapilmis
bireyler icin glnlik rutin hayatina devam etmede endigeler giderek gerginlik
ortamlanni yaratir. Yeni kaynak bulma arayigina bile giremezler duygusal

kaynaklarini tamamen tiketirler (Kogak, 2009).

2.1.1.2.2 Duyarsizlasma: “Duygusal kaynaklarin azalmasina bagh olarak
ortaya cikan, bireyin calistigi kisilere karsi olumsuz, alayci tutumlar ve
duygular gelistrmesi durumudur” (Akgamete ve diger, 2001). Bireyler
yasama karsl umutsuzluga kapiimaya basladiklarinda is hayatlarinda olan
katiimlari, verimleri gok biyiik bir diigiis gostermektedir. Hedeflerine bile son

verebilirler.

Duyarsizlagsma, Maslach (1981) tarafindan "hizmet sunulan kisilere
karsi kati tutumlar igerisinde, insancil yaklasim sergilemeyen bir yamt’
olarak tanimianmistir. Bu duygulara kapilmis bireyler, diger bireylere kars

vurdumduymaz bir kisilige burtnurler (Karahan, 2008).

Tukenme vyavas yavag Dbaslaylp Dbireyin  kendini tlkenmis
hissetmesinden dogan umutlarini yitirmesine kargl birey kendine kalkan
olarak duyarsizlasma kalibinin arkasina siginir. Tikenmiglikte 6nceden bir
uyar olmaz. QOyle bir an gelir ki birey kendini tilkenme noktasinda bulur.
Tukenmis bireyler zayif yonlerini agiga vurmadiklan igin ilk baslarda iginde
olup bitenleri farkinda degillerdir ama ileriki giinlerde bu duygularla bas
etmek cok zorlagmaktadir {(Oren ve Tiurkoglu, 20086).

2.1.1.2.3 Kisisel Basarida Diisme (Etkisizlik): Bireyler kendilerini verimli
gérmemeye basladiklani zaman artik onlar igin her yenilik bir kabusa
donusmektedir. lleriye dodru atilacak her adimda glvensizlikde bas
gostermektedir. Bu durumda baska bireylerinde onlara kargi gliveni kalmaz

(Maslach ve Leiter, 1997). Disik kisisel basarisizlik hissi ise tUkenmenin bir
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parcasini olusturmakta ve yetersiz oima, basaramama duygusu, disik
motivasyon, is Uretkenliginde azalma, dustk verim, kigilerle anlagmazik
yasama, problemlerle bas etmede yetersiz kalma, benlik saygisinda azalma

gibi semptomlarla kendisini géstermektedir(Ture, 2008).

“Maslach, tikenmiglik olgusunu ¢ bilesenli bir sendrom olarak

kavramlastirmis ve ¢ diizeyde ifade etmistir” (Cam, 1991).
Bunlar:

a) Is ve hizmet verilenierden soguma,

b) Fiziksel yorguniuk ve bitkinlik hissi,

c¢) Kendi kendinden siphelenmeye varan ruhsal yorguniuk.
2.1.1.2.4 Diger Tikenmislik Modelleri;

TUkenmiglik kavramini agiklayan farkli modeller de bulunmaktadir.
Turkiye'dedzellikle 6zel egitim alaninda yapilan calismalarin tamaminda ve
bu caligmada da Maslach'in tikenmiglik modeli kullamlmigtir. Diger

tikenmislik modelleri ise asagidaki gibidir.
«Golembiewski Takenmiglik Modeli

» MeierTukenmisglik Modeli

+ Pearlman ve Hartman Tukenmiglik Modeli
* Cherniss Tukenmislik Model

* Pines Tukenmislik Modeli

» Suran ve SheridanTUkenmislik Modeli

+ Edelwich ve Brodsky Tukenmislik Modeli

« Gaines ve JermierTUkenmislik Modeli” (Orug, 2007; Ture, 2008).
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2.1.1.3 Tiikenmislik Belirtileri

Tukenmisligin, hizmet verilen kigilere ilgi kaybint iceren duygusail ve
fiziksel tikenme ile karakterize oldugu belirtilmektedir. Tikenmisligin belirtileri
ne nadir gorilir ne de gizemlidir. Tukenmislikte fiziksel belirtiler, ¢okkinliik,
karamsarlik, kizginlik ve o6fke duygulariniz, gelismekte olan bir “tikenme

durumu’na isaret ediyor olabilir (Ozcan, 2008).

Maslach ve Jackson (1981) vyaptiklar arastirmalara dayanarak,

tikenmislige egilimlicalisanlarda t¢ ana belirti gozlemlemiglerdir.
« Kendini psikolojik olarak ise vermede yetersizlik (Duygusal Tikenme),
» Hizmet verilen kisilere karsi olumsuz duygular besleme (Duyarsizlagmaj,

+ Kisinin kendini ve yaptidi isi olumsuz bir bicimde degerlendirmesi (Kisisel
Basar Eksikligi) (Ozcan, 2008).

“Tukenmiglik belirtileri U¢ sekiide kendini gdstermektedir. Ug ana baslk
altinda incelenmektedir.Buniar; psikolojik, fiziksel ve davranigsal belirtilerdir.

Bu belirtiler kisiden kisiye degismektedir’ (Ardi¢ ve Polatgl, 2009).

» Fiziksel Belirtiler: Hayat enerjisini yitirdigini kabullenen bireyler bu

yasamini kabulienerek cékme yagamaktadir (Ozler, 2010).

Fiziksel belirtiler cercevesinde; kilo kaybi, mide bagirsak hastaliklari, strekli
bas agrisi, uyku problemleri, nefes darligi, yorgun ve ¢6kkun hissetme,
kroner kalp rahatsizhdl, sik sik gorulen soguk alginiid: ve gripler,
enfeksiyonlara karsi direng kaybi, hafiza problemieri gérilmektedir (Kagmaz,
2005).

> Psikolojik Belirtiler: Engellenmiglik hissi ve sinirlilik likenmigligin
belirginézelliklerindendir. Birey kendisini engellenmishisseder;  ¢inkl
hedeflerine ulasmaktanalikonulmustur. Buna ek olarak birey, bekledig
odilleri de alamiyorsa, kendisiniyetersiz algilayacaktir. Harcanan zaman ve
cabanin bir sonucu olarak da birey kendisini tikenmis hissedebilecektir
(Ture, 2008). Tukenmiglik durumunda olusabilecek psikolojik belirtiler

arasinda ayrica aile sorunlarini, uyku dizensizligini, depresyonu,
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yabancilagsmayl, o6zglivende azaimayl, alinganhd, ilgisizligi ve endige
yasamasini da sayabiliiz (Orug, 2007). Psikolojik rahatsizliklar igin
tukenmiglik durumu, temel olusturmakta var olan hastalklarin siregen

olmasina yol acabilmetedir (Ozler, 2010).

“Tukenmisligin psikolojik belirtileri; duygusal yorgunluk, strekli bir sinirlilik
hali, ani dfkelenme, ara sira zihinsel becerilerde zorluk ¢cekme, dug kirikhigi,
bitkin duygu durum, kaygi, huzursuzluk, dayangsizlik, benlik saygisinda
disme, elestiri halinde asin hassasiyet, kendini énemsiz hissetme, karar
vermekte zorluk cekme, kayitsizlik hali, bosluk ve anlamsizlik hissi,

umutsuzluk” olarak gosteriimektedir (Kagmaz, 2005).

» Davranigsal Belirtiler: Tukenmiglik eger ciddi bir boyuta ulagmigsa
diger kisiler tarafindan kolayca gézienebilen davranigsal belirtiler ortaya gikar
(Ture, 2008). Bireyin codu konuyu kusku ve kaygi ile karsilamasi, ise gitmek
istememe veya isten nefret etme hali, ani sinirlenme, onaylanmadigini
disiinmesi, alinganlik, ise zamaninda gitmeme, alkol, ilag ve titin kullanimi
veya kullaniminda artig, arkadasg ve aile ortamlarina katilmama, hareketierde
azalma, kolayca aglama, hatirlamakta guglik cekme, yansitma, dikkatini
toplamakta zorluk yasama, planlamada yetersizlik, kendi kendine biligsel
ugras icinde olma, rol catigmasi, surekli erteleme hali, alayct olma, ig
konusunda arkaslari ile tartismaktan kaginma ve suglayici oima gibi
semptomlar, tikenmisligin davranigsal semptomlan olarak gorilebilmektedir
(Kaya, 2010).

Psikolojik bir varlik olmanin yaninda bireyler toplumsal bir variiktiriar.
Bu yizden, titkenmigligin ardina ortaya g¢ikan belirtiler, zaman gectikce yakin
iliskilerini,cevresindeki bireyleri ve toplumsal iligkilerinde énemli rol oynamaya
baslayacaktr (Ozler, 2010).

Davranissal gostergeler tikenmiglikte su belittilere yol agmaktadir;
yapilan hatalar, gec gelme, bazi isleri erteleme, hastalik sebebi ile veya
izinsiz olarak ise gelmeme, isi birakma girisimi, yapilan hizmette bozulmalar
gérulme, is iliskileri ve sosyal cevre icerisindeki iligkilerde sorun,
yaralanmalar ile kazalarin meydana gelmesinde siklik ve hizmet sunulan

bireylere, mesle§e meslektaglara vb. karsi alayci bir tavir sergileme,
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meslekle ilgilenmek yerine baska seylerle vakit gecirme, ¢alistig i yerine

karsl ilginin kaybi (Kagmaz, 2005).

Verilen hizmetin nitelijinde ve niceliginde bozulmaya yol acan
tilkenmiglik hizmeti veren bireylerin, égretmenlerin hayatini ve sadligini da
olumsuz etkilemektedir (Izgar, 2000). Tukenmiglik duygusu bireyin fiziksel,

davranigsal ve psikolojik boyutlarinida etkiler (Sabuncuogiu, 1996).

Tablo 1. Tiikenmislik Duygusunun Bireyin Fiziksel, Davranigsal Ve

Psikolojik Boyutlarina Etkisi

A. Fiziksel B. Davranigsal C.Psikolojik Belirtiler
Yorgunluk Ofkelenme Aile Soruntan
Uykusuziuk isten Nefret Etme Uyku Dizensizligi
Solunum Gaglugl Siuphe ve Endise Depresyon

Kilo Kaybi Ozgliven Azalmasi Hastalklar

» Orglitse! belirtiler: Tukenmiglikie belirli bir zamandan sonra bas
gosteren baslica sorunlar; kiginin is hayatini etkilemesinin yani sira ailesi ve

cevresiyle yasadiklar ¢alisma yasamina da etki etmeye baglamaktadir.

Orgitsel belirtiler tukenmiglikte su belirtilerle bas géstermektedir;
gbrevine vaktinde gitmeme veya hig gitmeme, gorev yapti§r yerdeki
kurallarini dikkate almama, Ust yekililere kargi saldirgan davraniglara
birinme, gorev yerindeki caligma arkadaslanyla anlagsmazlk yagama,
verimsizlikte artan disis, rol karmasgast yasama, sorumluluklanini yerine
getirmeme, gorevierini  slirekli erteleme, o6rgutsel yapiya kargl degisimi
kabullenememe, orgitsel yapinin olugsumunu yok sayma, Orgltsel is

memnuniyetinin yok olmasi en belirgin érgitsel dzelliklerdendir (Ozler, 2010).
2.1.1.4 Tiikenmisligin Nedenleri

Calisan bireylerin tikenmiglik yasamalarina pek c¢ok etken neden
olabilmektedir. Bu etkenler, genellikle kisiye ve gorev yapilan kuruma iligkin
cevresel etmenlerden veya bunlarin  bir araya gelmesinden
kaynaklanabilmektedir (Akgamete, Kaner ve Sucuoglu, 2001; Silig, 2003).
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Kigilerin tikenmiglik yagsama durumlan bireye 6zgl &zelliklerinden
cinsiyet, yas, editim ve deneyim gibi degiskenler etkili olabilmekteyken
bunlarin yaninda ydneticiler, calisma saatleri, isten elde edilen doyum, is
kosullan, ortami ve sosyal vyardim gibi degiskenlere badh olarak
degisebilmektedir (Kayabasi, 2008).

Dworkin’e goére (2001), meslekteki gecirilen sire de tukenmislik
tizerinde etkilidir. Meslede yenibasiayan 6gretmenler, deneyimli 6gretmenlere

gbre daha cok tikenmislikyagayabilmektedirler.

Ozel gereksinimli  ¢ocuklarnn  ihtiyaglarinin,  dzelliklerinin ~ ve
gereksinimlerinin farkli olugu 6gretmenlerin tiikenmiglik yagamalarina da etki
etmektedir. Cocugun gereksinim ¢esidi, davranislarinda problem olup
olmamasi; sinif yonetimi tekniklerini égretmenlerin kullanip kullanamamasi,
yardimci égretmenin olup olmamasi, égretmen tutumlar gibi degiskenler de

dgretmenlerin tikenmisglik yasamalarina sebep olmaktadir (Orug, 2007).

Cocukta gelisme ¢ou zaman ¢ok yavas olabilir. Ozel gereksinimli
¢ocuklarla calismak farklh ydntem ve teknikleri bilmeyi ve kullanmayi
gerektirir. Bu yizden ¢ocukla ¢ok yakin ve birebir calisma iginde olunmahdir.
Ancak bu nedenlerle 6zel egitim &gretmenlerinin tikenmisglik sendromu
acisindan risk grubu altinda olabilecekleri dustntlmektedir (Sucuoglu ve
Kuloglu, 1996).

Tukenmislik, drgltsel ve kisi agisindan problem getirecedinden dolayi
dniine gecilmesi gereken bir durum olarak kabul edilmektedir (Cokluk, 2003).
Tukenmigligin nedenleri, iki baslikta incelenmektedir. Bunlar; kigisel ve
orgltseldir. Bireyin yasi, medeni durumu, sahip oldugu cocuk sayisi, isene
asin baglihigi, bireysel beklentileri, motivasyon dizeyi, kisiligi, performans
dizeyi, kisisel yagsaminda karsilastigi stres durumlari, is tatmini, resmi
olmayan iligkiler yurGttGgd kisiler ve st yénetimden destek gérmesi gibi
nedenler kisisel nedenler basgligl altinda incelenmektedir. Gérevin nitelidi,
dahil olunan o&rgitun tipi, haftalik calisma zamani, orgltin karakterize
Ozellikleri, fazla is yuka, is gerginligi, rolin net olmamasi, egitim dizeyi,

karara dahil olamama, &rgtt ici kisilerarasi iligkiler, 6rgltiin ortami, ekonomik
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diizey ve toptumsal sebeplerin ise tikenmigligin drgitsel nedenleri olarak ele
alindigi alinmaktadir (Izgar, 2001).

Ozellikle insanlarla yogun iletisim gerektiren meslek gruplanndaki
calisanlarda sikga gorilen tikenmislik sendromunun ortaya g¢ikmasinda
oldukga etkili olan rol catismasi, rol belirsizligi ve kisinin asin sorumluluk
yuklenmesi olarak siralanabilecek ¢ durum vardir. Bunlann diginda calisma
ortamiyla ilgili bazi problemler de strese ve kisinin yaptg: iste kendini mutsuz
hissetmesine, dolayisiyla tikenmisligine katkida bulunabilir. Bu problemlerin

baglicalar (Tugrul ve Celik, 2002; lverson dider., 1998; Koyuncu, 2001):
-Asirl is yiikll ve dinlenme zamanlarinin az olmasi,

-Musterilerin gereksinimlerinin finansal, burckratik ve idari nedenlerden dolay

karsilanamamasi,

-Asirl zor ve yogdun is ortami,

-Yetersiz uzman egitimi ve yonlendirme,

-Caligsanlar arasinda destek ve sosyal iligkilerin oimamasi,
-Onderlerin yetersizligi, denetim yetersizligi ya da her ikisi,

-Yaptii isi kontrol etme ya da etkileme duygusundan yoksun olma,
-Isyerinde sosya! destegin ve motivasyonun yetersizligi.

2.1.1.5 Tiikenmigligin Dénemleri

Edelwich ve Brodsky (2003) agsama agama yasanan bir stire¢ olarak

belirtilentikenmisligi dort bélimde incelemektedirier.

a) Sevk ve Cosku Dénemi: Bu dénemin basglangicinda umut, enerjide artma
ve mesleki idealler vardir. Ancak is ortamindaki dnyargi, uygulama sorunlari,
stk elestirilme kendine ve yasamin diger yonlerine zaman ve ener]i
ayiramayigl uyumsaglama ¢abasi gérilmekte ise de bunlarla bas edememe
sonucunda yavas yavasdurgunlasma baslamaktadir. Bu dénem bu kosullarin

varliginda, ¢alismaya baslandiktanyaklasik bir yil sonra ortaya ¢ikar.
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b) Durgunluk Dénemi: Baslangictaki motivasyonda azalma olur.
Beklentileringergeklesmemesi nedeniyle hayal kirikligt yagsanir. Isin disindaki

ilgiler daha onemlihale gelir.

¢) Engellenme Dénemi: Bu dénemde kisi isin degeri ve anlamiyla ilgili
sorular sormaya, isi surdurip sUrdirmemeyi sorgulamaya baglar. Isin
sinirhhiklar yaptigt isinamaclarini gergeklestirmede tehdit edici olarak gordlar.

Duygusal, davranigsal vefiziksel sorunlar ortaya ¢ikmaya baslar.

d) Apati Dénemi: Bu dénemde ¢ok derin duygusal kopma ve kisirlagma,
derininangsizllk ve umutsuziuk gézlenir. Is istir dusiincesiyle is igin ¢ok az
zaman harcanir. llgisizligin en yogun yasandigi dénemdir. ise ge¢ gelme,
duyarsiz davranma, rutinlerindiginda bir is yapmama ve sirekii iginden
yakinma vardir, Titkenmigligin bir siregoimasi ve her dénemin farkii 6zellikler
gbstermesi nedeniyle donemlere ayrilarakincelenmektedir.  Bireylerin
tikenmislik diizeyleri dederlendirildiginde butiintyletikenmiglik var yada yok
denilememekte, her déneme iliskin degerlendirmeler ayri ayriyapiimaktadir.

Bu evreler her zaman kronolojik sirayla art arda yasanmayabilir (Ozmen,
2001).

2.1.1.6. Ozel Egitim Alaninda Galisan Ogretmenlerde Tiikenmiglik

Tikenmisligin ~ ozellikle, insanlarla yodun iletisim  gerektiren
meslekgruplarinda galisaniarda gorilen, meslegin dogasi geredi yasanan
stresle basa clkamamasonucunda gézlenen, fizyolojik ve duygusal alanlarda
hissedilen tiilkenme hissiylekendini ortaya koyan bir durum oldudu ifade

edilmistir (Karahan ve Uyanik-Balat, 2011).

Cokluk (2001)a gore, 6gretmenlerin meslek yasamlan boyunca birkag
kusaginegitiminde rol aldiklarini ve tukenmislik yasadiklar belirlenen bir
meslek grubuolduklarini  belitmektedir. Ogretmen  o6gretemedigi  igin
égrencinin 6grenemedigivarsayimiin 6gretmenlerde baski yaratarak hayal
kirklidi, sucluluk, basarisizlik gibiduygulara temel olugturdugu belirtiimistir.
Ogretmenlerin tikenmiglikleri sinif igisorunlara hosgériide azalma, derse
yeterince hazirlik yapmamaya baslama, disuk isperformansi, ige y&nelik

olumsuz tutumlar, is devamsiziiklari, isten aynimak isteme gibidavranigsal
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sonuglara yol agmaktadir. Tukenmiglikie bagiantii olarak fiziksel ve
ruhsalsaglikta bozulmalar ortaya c¢ikarak yasam kalitesini dugUrmektedir.
Fiziksel duzeyde basagrilan, Ulser gibi saglikla ilgili soruniarin yani sira
depresyon, éfke, 8grencilere vemeslede yonelik tutumlarda olumsuzluklarin

da ortaya ¢ikmasina yol agcmaktadir.

Tumkaya (2001), dgretimde strese dolayisiyla da &gretmenlerde
meslekitlikenmeye yola agan etkenleri ise su sekilde siralamaktadir. Yonetim
kaynakh baski, yénetim desteginin eksikligi, 8grencinin iigisizligi, tembelligi
veya olumsuzdavraniglar, bazi meslektaglarin olumsuz tutumlan, okui-aile
isbirliginin eksikligi, isagisindan ilerlemedeki firsatlanin azhdi ve kigi bagina
disen isin fazialigi. Sayilan buetkenlerin genel olarak égretmenlerde mesleki

anlamda tikenmeye yol actidiséylenebilir.

Her meslekte oldugu gibi 6zel egitim ogretmenleri de meslege
baslarkendgrencilerinin yasantilarinda ve programlarinda olumlu etkiler
yaratabilmek,d6grencilerin  aileleri ve okul yoneticileriyle olumlu iligkiler
kurabilmek, rolleriyle ilgilikendilerine saglanacak destekier yoluyla mesleki
gelisim olanakian elde edebilmek gibibekientilere sahiptirler (Cokluk, 2001).
Bunlarla baglantii olarak, mesleki anlamdaverimli olurken kendi

yasamlarinda da mutlu olmak gibi beklentilerinin olmas: mantigauygundur.

Tiukenmis Sgretmenler Gzerinde vyapitan calismalar, tikenmisligi
etkileyentemel faktérlerin dijer meslek gruplarina gore farklihk géstermedigi
dogrultusundadir. Tukenmiglik calismalarinin yeni yonelimleri cergevesinde
tukenmis ogdretmenlerinkigilik dzellikleri ve baglama iliskin degiskenlerin
karsilastirildigi  bir arastirmada, heriki faktorin de agiklayicr oldugu
bulunmustur. Tukenmislik Gizerinde hem ndrotisizm,ice donitk olmak ve yeni
deneyimlere kapall olmak gibi kisilik ©zellikleri hem demeslegi saygin
bulmamak ve kirsal hélgelerde ¢alismak gibi baglama ait degiskenleretkilidir.
Bir Kisilik 6zelligi olarak dayaniklihga (hardiness) sahip olan
dgretmenlerintilkenmiglik ve stresin zararl etkileriyle daha kolay bas ettikleri
belirtiimistir. Bir digerarastrmada, tikenmiglik dlzeyi dustk &gretmenierin
mesleklerine iliskin motivasyonkaynaklarinin idealler ve ahlaki sorumiuiukiar

oldugu, bu tir motivasyon kaynaklarinasahip olanlarin daha az &gretme
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korkusu yasadiklan bulunmustur. Bu son bulgularlauyumlu otarak Tarkiye'de
yapilan arastirmalarda, mesledini severek yapan, isteyereksegmig olan ve
kendine uygun bulan o6gretmenlerde duygusal tikenme dlzeyi
dislkbulunmustur (Karakelle ve Canpolat, 2008).

2.1.2. Oz-Yeterlik

Oz-yeterlik;ferdin belli bir caligmayi gergeklestirirken istenilen eylemleri
yuritme giicli ve duzenlemesine iliskin yargisina denir (Bandura, 1986).
“Self Efficacy: Toward a Unifying Theory of Behavioral Change” isimii
akademik c¢alismada ik kez Bandura tarafindan 6z-yeterlilikten
bahsedilimistir. Oz-yeterlik; bireyin kendi kapasitesini sergilemesi gereken
performans ile kargilastinp harekete gecmesi, guglikler kargtsinda bagaril
olabilecegine dair kendine inanci kisaca kisinin kendisini bilmesidir. Bandura
(1989)’ya gére kisinin motivasyonunda ve davraniglarinda 6z-yeterligin etkisi
vardir.

Yesgilyaprak (2007)a gore ise bireyin davramst gergeklestirme
siirecinde davranisin sonucunun basarili olabilmesi ile ilgili beklentilerin ve
kendisine olan inanci,davranigin gergeklesme sirecinde etkisi oldugunu ama
sonugtan daha o6nemli olanin kisinin kendisine inanmasi oldugunu
vurgulamistir.

Ozbay ve Erkan (2008), ise bireyin gergeklestirecedi aktivitelerin
secimini,zor islerdeki kararlildint ve performans kalitesini 6z-yeterlik algisinin
etkiledigini ifade ederler.

Oz-yeterlik; bireyin, benlik sisteminin belirleyicisi ya da pasif bir 6zelligi
dedil, 6z dizenleme mekanizmalan, gerceklestirdigi calismalardaki
basarilarinin, igsel eyleme geciren uyaranlarinin ve sahip oldugu kapasitesi
gibi benlik sistemini var eden diger 6gelerin bilesiminden olugan dinamik
yonudar (Vardarli, 2005). Birey ne yapmasi gerektigini bilmesine ragmen
etkisiz davraniglar gosteriyor ise bireyde de 6z-yeterlik eksiktir (Alci, 2007).
Insanin hayattaki guglilklere karsi durabilme ve tepki gostermede isteksiz
olmasi, eylemlerinin istedigi sonuglar doduracadina inanmamasindan
kaynaklanir {(Akbulut, 2006).

Duyussal deneyim (korku, heyecan, yodun duygular yasama vb.),

gbzleme dayal deneyim (diger bireylerin basari ve basansizliklarina tanik
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olma),ikna sireci (arkadas grubu,meslektaslar,aile tarafindan), gegmis
deneyimler gibi faktorlerin  etkisiyle o6z-yeterlik inancinin  olustugu
belirtiimektedir (Akkoyunlu ve Orhan, 2003).

Zimmerman'a (2000), gore ise Oz-yeterlik; glcl (bireyin
gerceklestirecegi calismasindaki basarisina olan inancindaki kararhiigi),
diizeyi (calismanin zorluk derecesi) ve genelligi (6z-yeterlik inanglarinin farkl
calismalara transfer edilebilmesi) bakimindan ayn ayn degerlendirilebilir.

Bandura (1988) &z-yeterlik inanglannin dort esas kaynagi vardir.
Bunlarin; bireyin etrafindaki diger kisilerden gdzlemieyerek edindigi
yasantilar, bireyin fiziksel ve ruhsal yénden gosterdidi belirtiler, tam ve dogru
deneyimler ve sdzel iknadir(Snyder& Lopez, 2002). Birbirini etkileyen bu dort
bilgi kaynagdini kisaca agiklayacak olursak (Yiimaz veKéseoglu, 2004) :

» Dolayl Yasantilar (Baskalarinin deneyimleri): Bireyin birgok
beklentisi baskalarmnin deneyimlerinden kaynaklanir.  Kiginin  basarili
olabilecegi beklentisine girmesine sebep diger kigilerin  basarisint
goézlemlemek olabilir.

» Fiziksel ve Duygusal Durum: Fiziksel ve duygusal olarak iyi durumda
olan bireyin davranisa girisimde bulunmasi olasiligi artar. Bireyin kendisinin
yasadi§l deneyimler en etkili olanidir. Gézlem yoluyla edinilen deneyimlerden
¢ok daha fazla etkilidir. Bireyin kendisi igin belirledigi hedefleri, bu hedeflere
erismek icin ne kadar galisacagini, hedefine ulagsmak igin kargisina gikan
glcliklerle ne kadar yuzlesebilecedini ve basarisizlik kargisindaki tepkilerini;
bireyin 6z-yeterlik inanci etkilemektedir.

» Performans Basarilan (Yapilan isler ve Erisilen Hedefler): Bireyin
gerceklestirdigi calismalarda elde ettigi kazanim diger zamanlarda da
kazanim eide edecedinin igaretidir. Boylelikle elde edilen kazang bireye
mofive edici etki saglamakta ve bireyi diger zamanlarda da benzer
calismalar yapmaya giidilemektedir.

> Sézel ikna: Bireye yapacadl davranigin basariya ulasacagina iligkin
tesvikte bulunup 8git verilmesi bireyin cesaretienmesini sadlayip, 6z-yeterlik
beklentilerinin degismesine neden olabilir (Hazir ve Bikmaz, 2004).

Aydin (2008), bireyin kendisine yonelik gercek ve objektif algilama
yetisine sahip olmasi halinde, bireyin ideal yeterlik algisi ile gercek yeterligi

arasinda uyum saglayacagini boylelikle birey ilkelerie tutarll benlik kavrami
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edinece@ini belitmektedir. Kisinin kendi o&z-yeterligi algisi gergekieri
yansitmadig| zaman kiginin istekleri ve ihtiyaclari ile sectigi davranig arasinda
uyum olmaz. Bu sebeple yapacaklari ise kargi gldilenmeleri de duser. Aktag
(2003), ise baglanmasini ve strdirllmesini saglayanin yeterlik beklentilerinin
oldugunu belitmistir. Bazi zorluklarin Ustesinden gelebilecedini etkileyen
bireyin performansi hakkindaki inan¢larinin gictudur. Davraniglarin segimini
Oz-yeterlik algist etkilemektedir (Alci, 2007).

Schunk (2003), basarida yeterliin 6nemini vurgulamis ancak iek
etken olmadigini belitmistir.  Ayni zamanda bilgi, yetenekler, scnug ({riin)
beklentileri ve drinlere ne derece deger verildigi de etkendir. Bireyin
yeterince bilgi ve yetenegdi olmamasi halinde yliksek yeterligi olsa da istenilen
hedefe ulasmak icin gereken performansi sergilemesine yetmeyecektir. Birey
olumsuz sonuca sebep olacak etkinliklere katiimaz ¢link{l sonug beklentileri
dnemlidir. Kisinin sonucu ne kadar istedigi, sonucun algianan degeridir.
Kisinin hedefledigi sonu¢ s6z konusu ise gldusid daha yuksek olur.
Ogrenenin inanct davranigl etkiler cinkii deder, édrenmenin Snemidir,
6grenenler eder bir etkinlije deger vermiyorsa daha az ilgi gosterirler.
Bandura (1993) &z-yeterlik inancinin ‘gbsterilen ¢aba performansi belirler’
tanimlamasindan daha fazlasim kapsadigini ileri sGrmustir. Ona goére
yeterlik inancinin olusmasinda bireyin beceri, stres ydnetimi, strateji ve bilgi
gibi yargilari da yardimci olur. Bireyin belli performanslan gergeklestirebilme
ve dizenleme yetenedine olan inanci, 6z-yeterlik algisidir. Performansin
sonucuyla alakall inang, sonug¢ (Uriin) beklentisidir. Bireyin basarnsi
performansidir, sonug¢ (Uriin) ise ardina gelir. Ozet olarak performansin
sonucu Urindor, kendisi dedildir.

Bandura (1993), dzyeterligin kisinin durumla alakali olarak gelecede
dair sergilemeyi bekledigi yeterlige ilgili inanc! oldugunu belirtmistir. Kisilerin
Gz-yeterlik inanclari; hedeflerine ulagsmalaninda c¢aba harcamalarini,
zorluklara ragmen ¢abalarini  strdirmelerini, dénemsel engelierden
yllmamalanini ve hayatlarina etki eden olaylari kontrol etmelerini saglayan
dusunce ve duygularini etkiler.

Oz-yeterligin, dzglivenden farki belli bir eylem ya da alana &zgi
olmasidir. Dolayisiyla, belli alanda yuksek &z-yeterlik algisi olan bireyin bir

diger alanda dusik dz-yeterlik algisina sahip olmasi dogaldir. Oz-yeterlik
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algisinin gercek yeterlik diizeyinden gok, yeterlik diizeyi hakkindaki inangla
ilgili oldugu, asil dnemli olandir (Pajares ve Schunk, 2001). Bireyin isteniien
bir dizi performansi gerceklestirmek icin, belli alanda intivagc duyacagi
becerilere ne kadar sahip olduguna dair yargist 6z-yeterliktir. Oz-yeterlik
konuya ve baglama &ézgl bir kavramdir, ancak, benlik kavrami, daha gene!
kapsami vardir ve Kisinin kendisini, gevresi ile kiyasladiinda nerede
gdrduglyle ve kendine verdigi degerle de iligkilidir (Schunk, 2001). Ornek ile
aciklayacak olursak, “3 bilinmeyenli matematik denklemlerini her zaman
dogru ¢ozerim” tarzi séylemler, kiginin belli bir konudaki yeterligine olan
gliveninin, yani 6z-yeterlik algisinin belirtisi olabilir.

Bandura (1986)'ya gdre davraniglara ve gudulye etkisi, 6z-yeterligin ve
riin beklentisinin etkisi farkhidir. Bireyin, sonug beklentileri yeterliligine olan
inanci tarafindan etkilenir. Fakat bu, 6z-yeterligin ve sonug beklentisinin her
daim birbirleri ile paralel olacag! demek degildir. Ornegin, fizik dersindeki
yeterliine inanci gigli olan 6grenci, 6gretmeni tarafindan sevimedigi icin
veya diger bir sebepten dolay, sinavda basansizlik yagayacagdina inanabilir
{Pajares ve Schunk 2001).

2.1.2.1 Oz-Yeterlik Algisinin Onemi

Bilissel sistemde 6z-yeterlik inancinin guduleyici bir roli mevcuttur.
Birey davraniglarinin ve davranis degisikliklerinin esas belirleyicilerinden
birinin &z-yeterlik algisi oldugunu Bandura tarafindan belirtimektedir
(Bandura,1986). Insanin yetenekleriyle ilgili inanclarinin, yalniz davraniglarini
degil, giudiusini ve dusinme sireclerini de etkiledigini ifade etmistir
(Bandura,1997). Bireyin hedefine ulasacad: konusundaki inanci eger az ise
harekete gecme konusunda istekli olmaz ve kendisini efer yeterli
gérmuyorsa isinden kagma egilimine sahip olur ve birey kendisini yeterli
goriyorsa isini yapmaktadir. Ayni zamanda zor durumlarda da israrci ve
dayanakli, giic caligmalari, uzak durulacak caligmalar olarak degil de
kendilerini gelistirecekleri alanlar olarak algiladiklari, pozitif yeterlik aigisina
sahip bireylerin istekli olarak eyleme baslamalarinin diger yoénleri oldugu
arastirma bulgulan arasinda yer almaktadir (Pajares 2002;Pajares ve
Schunk, 2001; Bandura,1997).
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Oz-yeterlik algisinin guclenmesi ile sergilenen hirs, kararlilik ve ¢aba
da artmaktadir. Oz-yeterlik algisi gugli olmayan bireylerin ise zor iglerden
kactiklar, zorluklardan pes ettikleri ve yUksek bir stresle daha disuk
performans sergileyip daha basansiz olduklan goézlenmigtir (Tschannen-
Moran ve Hoy, 2001; Pajares, 2002). Oz-yeterlik kavraminin éneminden
dolayi aragtirmacilar 6grenmeye olan etkileriyle de ilgilenmislerdir. Ogrenmek
icin gdsterilen g¢aba, biligsel ve biligtstd becerilerin kullamimi, sinif digindaki
ve icindeki caligmalarin verimliligi, edinilen bilginin becerinin kalicthgi gibi
degiskenlerin etkisi incelendiginde o6grenci basarisina etkinin; 6z-yeterlik
‘inanglart ile 6grenme Urinleri arasindaki iligkiye bagl ofarak yiksek oranda
etkilendidi saptanmistir (Pajares ve Schunk, 2001).

Kisiler, 6z-yeterlilik dizeylerinin genellikle var olandan daha diguk
veya daha ylksek olduguna inanirlar. Bireylerin gizil guglerini oldugundan
fazla abartmalari veya olandan daha az azimsamalari,yanlg dlgimlemelerine
siklikla rastlanir (Bandura,1997). Bireyin var olan kapasitesini dusik
algilamas|, bireyin becerisini performansina iyi sekilde yansitmasin
engellerken, bireyin var olan kapasitesini ylksek algilamasi, bir gok
performansina olumlu etki etmesini saglamaktadir (Woolfolk Hoy ve Spero,
2005).

Bireyin becerikli oldugu halde o6z-yeterlik algisinin dustkligunden
dolay! basarisiz olan ya da etkin olmayan birey oldugu gibi, sinirli yetenege
sahip olmasina ragmen yeterliginin yiksek olduguna guvenen bireyler de
mevcuttur. Bireydeki 6z-yeterlik inanci g¢ok gucli olsa da, bir gorevi
tamamiamak icin gereken bilgi ve beceriye sahip olmayan bireyin basari
olamadigint yapilan calismalar gdstermektedir. Bireyin bir konudaki
yeterligine iligkin kendisine giivenin olmasi, 0 konuda basanl olabilmesi igin
gerekli de olsa yalniz basina bireyi basariya gotirmez (Raudenbush ve
diger.,1992). Suphesiz bireyin davraniglarin 6z-yeterlik diginda etkileyen
baska etmenlerde vardir. Yalniz basina ylksek &6z-yeteriik algisi davranig
iretmez. Birey, yeterli referansa sahip olmadid: i¢in ya da davranigi ortaya
koymak istemedigi icin veya diger sebeplerden o&turil, turll davranisian
sergilemeyebilirier (Pajares, 2002). Kisaca, insanin davranigi, hangi beceriye
bilgiye sahip olmasina degil, kendi kapasitesine inancindan kaynaklanir.

Bazen bu durum, bireylerin asil potansiyel gugleri ile sergiledikieri tutumlar
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arasindaki farklarin ya da ayni bilgi ve yeteneklere sahip bireylerin arasinda
olan edim ayrmlarinin acgiklanmasinda yol gésterir.insanin yeteneginin
olmast ile yetenedini dedisik sartlarda ve durumlarda sergileyebilmesi
birbirinden ayridir. Bundan dolayl, Bandura (1986), benzer deger dlzeyine
sahip yetenekli bireylerin, ayrica ayni kisinin de degisik baglamlarda,
sergiledikleri performansin ayni olmama ihtimalinin oldugunu belirtmistir.
Becerikli bir ¢ok bireyin ashinda var olan yeteneklerine dair stphelerinden

dolay problem yagadigini Pajares (2002) tarafindan belirtimektedir.

2.1.2.2 Oz-Yeterlik Algisini Etkileyen Etmenler

Bireyin kiigilk yaslarindan itibaren farkli degiskenlerin etkisiyle Oz-
yeterlik algisi geligir. Basarili olma ve olamama durumu Bandura'ya gore 6z-
yeterligi en fazla etkileyendir.Calismalar, 6z-yeterlik algisini basarisizhgin
gicsizlestirdigini, basarnli yasantilann ise yikselttigini gdstermektedir
(Bandura, 1986). Bandura (1995), 6z-yeterlik inancini etkileyen faktérleri dort
grupta toplamistir:

1. Bireysel yasantilar,

2. Dolayls yasantilar,

3. Cevreden takdir,

4, Kiginin duygusal ve fiziksel durumu.

Bu faktérlerden, 6z-yeterlik algisina etkisi en fazla olan bireysel
yasantilardir. Kisi farkli davramislarda bulunur, bu davraniglarin sonuglarini
degerlendirir, degerlendirme sonuglarina gére ayni davraniglarda bulunma
kapasitelerine yénelik yeterlik algisi olugturmakta yararlanir boylelikle diger
davranislarini  sergilemektede, olusturdukiar inanca uygun eylemde
bulunurlar (Bandura, 1986; 1995; Pajares, 2002). Oz-yeterlik algisini bagari!s
yasantilar artirirken, sirekli basarnsizigin deneyimlenmesi diismesine sebep
olur.

Bandura (1986), yiikksek 6z-yeterlik inancinin zaman icerisinde bagari
dolu yasantilaria olustugunu, olustuktan sonra ise istikrarli bir nitelige
kavusup ender gergeklesen basansizliktan basit¢e etkilenmedigini ileri srer.
Birey kendi azmi ve becerileri sonucunda basariyl elde ettigini duglnUyorsa
yeterlik algisini olumlu etkileyecektir, dijer yandan kontrol edilebilir ve igsel

nedenlerle baddastirmasi gerekir. Birey basansinin distan dayanak aldij,
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talih gibi sebeplerle bagdastirirsa, dz-yeterlik inancint olumlu etkilemeyebilir
(Schunk ve Dale, 2003)

Birey, oz-yeterlk algisini sadece kendi yasantilarinin sonuglarini
degerlendirmekle degdil aynt zamanda etrafindaki diger kigilerin yaptigt
davraniglarin sonuglarini  gézlemleyerek de olugturur. Bireyin kendisinin
edindigi deneyimier 6z-yeterlik inancinin olugmasinda en etkili olanidr,
dolayll olarak diger sahislarnn yasantilanindan gézlenen yargilar ayni etkiyi
gdstermez. Bireyin eger bir alanda deneyimi yoksa veya oldukga sinirlt ise
diger bireylerin yasantilarindan ¢ok daha fazla etkilenirler. Dolayli yoldan
kazanilan deneyimin éz-yeterlige etkisi, gézlemlenen bireyin gozleyene ve
gozlenen durumun, dz-yeterlik olusturan durum ya da konuya benzerligiyie
dogru orantiidir (Bandura, 1997). Gozleyenin &z-yeterlik algtlarini sadece
basarinin kendisi ve bagarisizligin degil ayni zamanda zorluklar karsisinda
sergilenen durusu, istikrarlildi, gayreti seklinde etkilemektedir (Schunk ve
Pajares, 2001).

Bagka kisilerden gelen tepkilerde bireyin Oz-yeterlik inanciarini
olusturmasi asamasinda etki eder. Basta, bireyin belli alandaki yeterliklerine
gevresindekilerin yaptigr yorumlar 6z-yeterlik algisina etki eder. Bireyin
etrafindaki yakinlarinin ve is arkadaslaninin, calismadan oOnce veya
zoriuklarla karsilasti§i zaman, yaptiklar sézli geri bildirimler, galismasini
basarili bir sekilde tamamlamak igin gosterecedi gayreti etkiler, dolayisiyla
bireyin 8z-yeterlik algisini da etkiler (Bandura, 1997). Diger deyisle 6z-
yeterlik Uizerinde olumsuz degerlendirmeler zayiflatici etkiye sahiptir (Pajares,
2002). Olumlu vyireklendirmelerie bireyin &z-yeterlik algisini ylkseitmek
bireyin &z-yeterlik algisini zayiflatmaktan daha zordur (Bandura, 1986;
Pajares, 2002). Birey bir caligmay! yaparken, farkina vardigs duygusal ve
fiziksel tepkileride o konudaki kapasitelerine dair yeterlik algilarini
degerlendirirken etki eder. Calisma yapilirken eger korku, heyecan, gerginlik
gibi kuvvetli duygusal tepkiler duyumsanirsa bunlar yapilan g¢alismanin
sonucuna dair fikir verir. Olumsuz duygular, dz-yeterlik inancini zayiflatip
daha ¢ok heyecan ve gerginlik yaratir bu durum ise galismay! ve sonucunu
olumsuz olarak etkiler ancak olumlu duygular 6z-yeterlik algisini gugiendirir
(Bandura, 1986).
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2.1.2.3 Ogretmen Oz-Yeterligi

Ogretmen dz-yeterliginin manasi, kapsami ve dederlendirimesine dair
bir cok caligma yapimasina ragmen kavramin tanimina ve boyutlarina dair
tartismalar devam etmektedir (Ashton, Buhr & Crocker, 1984; Ashton, Webb
& Doda, 1983; Dembo & Gibson, 1985; Gibson & Dembo, 1984; Guskey,
1988; Tschannen-Moran, Woolfolk Hoy, & Hoy, 1998).

Ogretmenligin gerekiirdigi gérev ve mesuliyetleri tamamiayabilmek icin
gereken &zelliklerden bilgi, yetenek ve davraniglar, 6z-yeterlik kavram olarak
ogretmen actsindan dederlendirildigi zaman vurgulananlardir. Bagarth egitim
ve ogretim veya ogretmenin etkililigi ile 6gretmenin 6z-yeterligi iiskil
kavramlardir. Fakat 6gretmen etkililigi veya baganl égretimin, égretmen 0z-
yeterligi ile ayni anlami tagidiini séylemek dogru olmaz (Goddard, Hoy ve
Woolfolk-Hoy, 2000).

Tschannen-Moran ve Woolfolk Hoy (2000) bir &gretmenin sahip
oldugu yeteneklerle, 6grenme ve 6drencide baglilik gibi beklenen sonuglarin
meydana gelecefine veya gelmeyecegine yonelik yargisi ogretmen 6z-
yeterligini tanimlamaktadir. Diger bir deyisle ‘gdrevierimi yapmak igin lazim
olan duslnceleri ve caligmalan organize edip uygulayabilir miyim?’ sorusuna
ogretmenin yaniti 6gretmen 6z-yeterligidir(Goddard, Hoy ve Woolfolk-Hoy,
2004).

Egitim ile ilgili sireglerde 6z-yeterlik kavrami &zellikle, dédrenci ve
dgretmenin stresle bag etmesi igin, &gretmenin 6Jretmenlik vazife ve
mesuliyetleri ile ilgili tutumlarini ve tahmin etmek ve egitim boyutundaki
ogretmen  aktivitelerinin  kisisel  farkiiklarini  agiklayabilmek igin
kullaniimaktadir (Yiimaz ve diger, 2004). Bu sebepten &z-yeterlik, uzmanhg
ozellikle 6gretmen egitimi alaninda olanlarin énemli ¢alisma konusudur
(Morgil ve diger, 2004). Hizmet verilen veya 6ncesi donemde degisik brans
ve statiideki 6gretmenlerin kendilerine dair o6z-yeterlik inanglar, egitim
bilimlerinde tartisilan ve énemle Uzerinde durulan bir alandir (6rn. Hamurcu,
2006; Ozcelik ve Kurt, 2007; Cakir, Kan ve Stnbil, 2006; Vardarli, 2003,
Morgil, Secken ve Yiicel, 2004; Kugiikyllmaz ve Duban, 2006; Bikmaz, 2004;
Askar ve Umay, 2001).
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2.1.2.4 Ogretmen Oz-yeterlik Algisinin Onemi

Oz-yeterlk algisinin etkisi gudl Uzerinde bu derece fazla iken,
sUiphesiz 6gretim aktiviteleri Uzerindeki etkileri ¢ok gucllddr. Ogrenci
basgarisini ve gudusint kontrol edebilecegine dair veya olumiu olarak
etkileyebilecegine inanclar olan 6gretmenler, ylksek yeterlik inanci olan
sgretmenlerdir(Tschannen-Moran ve diger, 1998). Ashton (1984), égrencinin
basarisi ile dijer ogdretmen Gzelliklerinin arasinda bu derece baglantili
olmadigini; Raudenbush, Rowen ve Cheong (1992) &gretmenin 6gretim
caligmalari ile bilgi birikimi arasindaki esas aracin 6z-yeterlik algisi oldugunu;
Pajares (1992) ise, 6gretmen tutumlarinin en kuvvetlisinin 6gretme/dgretmen
yeterliginin oldugunu belirtmistir.

Ogretmen &z-yeterlik inanci dusik olan 6gretmenlerle, bu konuda
inanci yiksek olan 6gretmenlerin calismalarinda daha basanl olaniari
ylksek algiya sahip olanlar oldugunu, 6grencilerle iligkilerinin daha olumlu
oldugunu, 6grencilerin yanhglarinda daha fazla hosgérl sergiledikleri,
dgrencilerden beklentilerinin daha yuksek oldugunu, yeni fikirlere daha gok
deger verdiklerini ve daha agik olduklarini, 6grencilerin basarsizliklarindan
ve dogru olmayan cevaplarindan dolayl onlari daha az elestirdikieri
belirlenmistir.

Ogrencilerinin basarili olma veya olmama durumlarint i¢sel sebeplere
bagladiklarini, is doyumiarnnin daha yiksek oldudu, sosyoekonomik olarak
disik dizeyden gelen veya davranig problemleri olan ogrencileri ozel
egitime daha az génderdikleri, yeni materyalleri ve 6gretim programlarini
uygulamaya isteklerinin daha fazla oldudu, 6grenciierin ihtiyaglarina goére
dgretim stratejisi uyguladiklanni, égrencinin 6grenme de guglik gekmesi
halinde ve egitim strecinde énlerine zorluklar ¢ikti§i zaman daha istikrarl ve
direncli olduklari belirlenmistir (Gibson ve Dembo, 1984; Woolfolk v.d., 1990,
Ross, 1992, 1994 Allinder 1994; Tschannen-Moran v.d., 1998; Henson,
2001: Tschannen-Moran ve Woolfolk Hoy, 2001, Fives ve Alexander, 2004).
Ogretmenin disiinme siiregleri ve tutumiar, sinif icerisinde olusturdugu
ogrenme ortamina etkisi disinuldiiginde, yuksek ogretmen o&z-yeterligi

algis etkili bir 6gretim igin en énemli 6gretmen nitelikierinden birisidir.
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2.1.3 RUH SAGLIGI (Duygu Durum)

Yasanilan zamana g6re ruh saghgini, kisinin yasadigl toplum ve
kiginin icinde oldugu gelisim dénemine gore degisebilecedinden , bu tammi

yapmak ve sorulan sorularn yanitlayabilmek oldukga gtgtar.

Uzmanlar tarafindan ruh saghginin, tanimini yapmak oldukg¢a zordur.
Cunkii dinya var oldugu zamandan bu glne kadar, sirekli olarak
degisimlere maruz kalmig ve onu kesfetmek, tanimak, anlamaya galigmak
zor oldugundan, kigini de kendisini en az taniyabilendir. Bireyler toplum
iiyesidir, var olunan toplum iginde yasar ve toplumun sahip oldugu kurallara
ayak uydurur. Kiginin ait oldugu toplum icerisinde gevresinde var olan
bireylerle uyum iginde olmasi gerekir. Eger kisi gevresiyle uyum igerisinde ise
kendisiyle barisik, sikinti, korku ve kaygilari olmayan, davraniglanni yerine
gbre yapan, cevresine dengeli ve tutarli davranan kisilerdir. Ancak her korku,
Uzuntl yada kaygiy bir ruhsal bozukluk olarak saymak da yanhstir. Sagikl
durum olarak nitelendirilen her durum hastalik olarak gérilirse yagadigimiz

bélge, iilkke ve diinyada sadlikl insan oldugunu goremeyiz (Aydin, 2004).

Ruh saghgi, kisinin hem kendisi ve hem de g¢evresindeki insanlaria
barig ve huzur halinde olmasi demektir. Dinya Saglik Orgiitil tarafindan
kabul edilen “saglikli olma” tarifinde de gorebiliriz. Saglikii olma; fiziksel
olarak zinde ve gicli olma degil; fiziksel, ruhsal ve zihinin (psiko-sosyal)
saglikli, dengeli ve uyum iginde olmasidir. Burada saglik, yalnizca biyolojik
acidan normal olma hali dedil, ayni zamanda zihin olarak akil yuritmede ve
icsel olarak kendisinin arti ve eksi yonlerini bilme, davraniglarinda tutarl
olma, duygularindan iyi ydnde yararlanabilme , sosyallik agisindan gevresiyle
uyum icerisinde olma, yapilan her turld iyi davraniglari desteklemek, k&tl
amagcli yapilan davraniglar karsisinda yapici tepki gosterebilme durumudur
(Macit, 19986).

Kisinin kendisine agtk olmasi; onun i¢sel gatigsma yagamamasi,
gereksiz kaygi ve endiselerinin olmamasi demektir. i¢gsel catisma yagayan
kisi daima sikinti icerisindedir. Igsel olarak dengesi sarsiimis birey kolay
kolay basarlya ulasamaz ve mutlu olamaz. Kisinin cevresindeki bireylerle

anlasabilmesi ve onlara kargi uyumiu olmast ise; gevresindeki Kisilerle
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duzenli iligkiler kurmasi, gevre tarafindan var olan huzursuzluklara karsi
direncli olabilmesidir. S6z gelimi bdyle bir kisi hem sahip oldugu cevresiyle
diizenli bir uyum saglar, hem de hayata kargi bagsari ve mutlu ofabilir (Macit,
1996). Ruh saghgi, bireyin igerisinde yasadii ¢evre ve kendi kendisiyle

siirekli olarak denge ve uyum iginde olmasidir (Yorikogiu, 1996).

Karl Menninger (1995); ruh sagiigini “insanin kendi beniigine ve
dinyaya pozitif bakist ve karsilikli olumlu etkilesim ile uyum saglamak”
olarak tanimlamistir(Bostanct, 2000). Ruhsal agidan saglikli bir kigi; kaygidan
ve onun getirecedi olumsuz sonuglarindan en az dizeyde etkilenir, pozitif
kisilerarasi iligkiler kurar, kendine &z saygisi vardir, sorumluiuk duygusuna
sahiptir, ileriye yonelik amag edinir ve tasarlar, yeni ve gelecek olan zor
durumlara kolayca uyumunu kolaylastinr, bagimsiz girisimlerde bulunabilir,
yasadi§! toplumun inang ve dederlerine ters dismez, sosyal faaliyetlere de

zaman ayirir (Seremet, 1989).

Psikanalitik kuram savunucusu Sigmund Freud, ruh saghgini; sevmek
ve calismak olarak tanimlamaktadir. Ruh sadhg dedismez anlami
tasimamaktadir. Digtan veya igten gelen uyarict nitelikli baskilar arttiinda
denge bozulabilir. Ruh sagiidinin bozulmasi, kisinin caligma dizenini,
icerisinde bulundugu gevre ile iligkisini, yagsaminin bulyuk bir kismini etkiler
(Seremet,1989). Ruh saghg da beden saghd: gibi icerisinde bulunulan
kosullara gore degisip bozulabilir. Farkli bir deyimle, ruh saghgi, sait ve
degismez bir durum degildir. Disandan alinan baskilar belli bir dereceyi
asinca, insanlarin ruhsal dengesini sarsabilir. Ortaya ¢ikan durumlar ise
stresler, Uzuntiler, endiseler, igsel catismalar ve davranim bozuklukiari
olabilir. Bundan dolayi, kimi ruhsal bozukluklar fizikse! hastaliklarindan daha
yakicidir. Nedenini bilmedigi Gzintl, vesveseve endiselerden kurtulamayan
kisi karamsar, tedirgin, glivensiz olur. Kisacasi birey mutsuzdur. Kisinin
mutsuzlugu cevresindeki kisilere de bulagir ve sahip olunan iligkileri bozar
(Yorukoglu, 1996).

Kisinin duygu, disiince ve davraniglarinda olagan digi sapmalarin
aykiriliklarin  bulunmasi ruhsal hastalik olarak tanimlanmaktadir. Belirtisi

bireylere aci hissi verir ve benligini rahatsiz eder. Kisinin gerek benligini
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gerekse yakin iligkilerini bozar. Birey hem kendisine hem de bagkalarina
zarar verebilir. Ruhsal hastaliklar ve bozukluklar, bitiin dinyada oldugu gibi
tlkemizde de 6ncilik eden sagdlik sorunlarindan biridir. Diger hastaliklar gibi
ruhsal bozuklukiarda fiziksel ve c¢evresel sebeplerden 6&tirt ortaya
cikmaktadir. Fiziksel olarak nitelendirilenler; insan viicudundan kaynaklanan;
genetik faktérler ve metabolik sebeplerdir. Cevresel sebepler olarak
nitelendirilenler ise kisinin yagadi§i ortamda geligsen fiziksel ve sosyal
olaylardir. Bu olaylar gerek fizyolojik gerekse ruhsal yonden insanlari
dogrudan etkiler. Bu nedenle ruhsal sorunlarin ekonomik, toplumsal ve politik

yonleri vardir (Konan, 1997).

Ruhsal sorunlarin nedenleri gok genig bir yelpazeyi kapsar. Bir fikir
vermesi acisindan caligmalarda kullanilan S-C-L—90 6lgegindeki ruhsal belirti

ve durumlar asagida belirtilmistir.
2.1.3.1 $-C-L-90 Olgegindeki Ruhsal Belirti ve Durumlar

2.1.3.1.1 Somatizasyon: Bireyin bedensel eksiklik ya da hastaligi andiran
yakinmalarin olmasidir. Bu yakinmalar gok dramatik gérilsede fiziksel bir
nedenin olmamasidir. Kisinin yakinmalari en fazia sinir, kalp ve damar, mide
ve bagirsak sistemindedir. Bas agnsi, sirt agrisi, eklem agnsi, ishal, mide
bulantisi, cinsel ilgi kaybi, erekte olmada guglik yasama v.b gibi belirtiler
seklinde gorilebilir. Genellikle 6ime istedi, olum duisincesi, hasta olma,
intihar dusiincesi ve girisimi  gérulebilir. Bu bozukluk goguniukla yetigkinlik
déneminin ilk yillarinda baslar ve yillarca devam eder. Kadinlarda cinsellik ve
mensturasyonla ilgili yakinmaiar da gériilebilir (Konan, 1997). Eger somatik
yakinma, tibbi tedavi yapilmasi sonucunu doguruyorsa ya da toplumsal,
mesleki alanlarda ya da islevselligin 6nemli diger alanlarinda belirgin bir
bozulmaya neden oluyorsa klinik agidan énemli oldugu dusiinulir (Kog ve
diger., 2002).

21.3.1.2 Obsesif - Kompulsif Bozukluk: Tekrarlayan obsesyonel
diusinceler ve kompulsif hareketlerin bulunmasi bu bozuklugun temel
azeliigidir. Saplantih Kisiligin temel sorunu birbirine karsit durtilerin benligi
sikistirmas! ve benligin de bunlar Gzerinde denetim saglama cabasinda

olmasidir. Birey siireki olarak huzursuzluk yasar.Kisi, saplantilarinin aklina
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gelmemesi ya da zorlantili hareketleri yapmamak icin kendini zorlar, fakat
zorlandikga istenmeyen dusinceler yeniden gelir. Istenmeyen hareketler
tekrar tekrar yapilir. Kompuisif hareketler tekrar tekrar yapilan katliplasmig
davraniglardir. Bu hareketleri yapmak kisiye zevk vermez ve bunlar bir
amaca yonelik de degildir. Ayrica kisi tarafindan anlamsiz ve etkisiz bulunur,
bunlara karsi direnme gabasi gosterir. Goriilme sikhgi, kadin ve erkeklerde
esit orandadir (Konan, 1997). Bu bozukluk geng yetiskinlik doneminde baslar
ve degisik kosullar altinda kendini gosterir (Kog ve diger, 2002).

2.1.3.1.3 Kisgiler Arasi Duyarliik: Kisinin kendini yetersiz hissetmesi,
asagilik kompleksi, kendisini bagkalariyla kiyaslamas: ile ilgili duygular
lzerinde seyir izlemesidir. Diger bireylerin duygularina ve davraniglarina
yonelik asin odaklanmanin ve duyarliik gésterme olarak tanimlanmistir.
insanlar arasi etkilesmelerde kendini degersiz, ise yaramaz goérme,

huzursuzluk, yerinde duramama gibi belirtilerdir (Konan, 1997).

2.1.3.1.4 Depresyon: Depresyon kendini kisinin duygusal yéni, zihinsel
islevler, davranigsal problemler ve bedensel yakinmalar olarak gésteren bir
durumdur. Belirgin 6zelligi ise kisinin ruh halinin bitkin clmasi ve hayata dair
zevk almada azalmanin olmasidir. Kisinin ruh halinin bitkin olmasi, ona
mutsuz olma, karamsar olma ve Umitsiz clasini saglar. Kigi dnceden yaptigi
islerden bile keyif almaz. Sirekli olarak kendini hizinll ve yalmz hisseder.
Cevresine ve kendisine olan ilgisi azalir. Sirekli olarak sugiu olma
duygusuna sahip olur. Motivasyon noksanliyl ve enerjisizlik de s6z
konusudur. Umutsuzluk, intihar disincesi, bilisse! ve bedenle ilgili belirtiler
de bu boliime dahildir. Kisi ¢gokkiin duygu durum, ilgisizlik, haz alamama ve
enerji azligindan yakinir; enerji azli§i ¢abuk yorulmaya ve etkinliklerin
azalmasina yol agar. En sik gorilen belirtiler olarak karsimiza gtkar(Konan,
1997).

Davranis bozukluklan arasinda en yaygin olarak gériilen depresyon, her
yasta her bireyde gériimesi mimkin olan bir hastaliktir. Genetik veya bio-
kimyasal nedenler, gevre kosullarn ve psiko-sosyal zorlanmalar depresyonun
baslamasina neden olabilir (Kog, 2002).
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2.1.3.1.5 Anksiyete: Herhangi bir olay karsisinda kiside meydana gelen
endise, kayg!, siddetli korku ve dehset hissi gibi duygularla tanimlanan ve bu
duygulardan 6tlrii genel isleyiste kétilesmelere yol agan cesitli uyumsuzluk
rahatsizliklaridir (Kog, 2002). Anksiyeteli kisi, yakinlik kurdugu Kigilere karsgi
hassastir. Olaylar kargisinda kendisinin basarsiz olacagi hissine kapitr ve
benligini ¢cokiintiye ugratir. Karsilagtiyl olay karsisinda dikkatini veremedigi
icin yanlis yapmaktan korkar ve karar verirken gok zorlanir. Belirtileri
genellikle; boyun ve omuz bolgelerinde kas gerilimi, sik sik idrar yapma, uyku
gliclig cekme ve kotu rilyalar gérme olarak meydana gelir. Kisi istem digl
terler, avucunun ici bazi zaman 1slak ve soguktur. Bir neden gézilkmese de
viicudun kan basinc! ve nabiz huzli artabilir, kalp garpintilar olabilir. Kigi igleri
yolunda gitse de kaygihdir (Konan,1997).

2.1.3.1.6 Ofke ve Diismanlik: Ofke, olumsuz duygu durumunun &zellikleri
olan diislince, duygu ve hareketler Uzerine odaklasir. Bu boyutta segilen
maddeler, agresyon, sinirlilik (irritabitity), siddetli ofke (rage) ve kiskiinlik
(resentment) gibi durumlar da icerir (Kog, 2002). Kizginliga bagh olumsuz
dusiince ve davraniglan kapsar. Kizma, huzursuz olma, kargi koyma,
saldirganlik gibi belirtiler gériilebilir (Konan, 1997).

2.1.3.1.7 Fobik Anksiyete: Belirli bir nesne kargisindaki bunalti belirtilerinin
diginda bagka bir bozuklugun bulunmamasidir. Kisi kar§|la§t|g‘1 durum ya da
nesne karsisinda korkulmayacagini bilir. Kisi korkusunu anlamsiz bile,
korktugu nesne ya da durumdan kaginmak igin calsir. Birgok fobilerin
yetiskin yasamda olusmasina karsin, karanhk, gok guriltusi ve bazi
hayvanlardan korku, geneilikie cocukluktan baslayarak suregelen tepkilerdir
(Kog, 2002).

2.1.3.1.8 Paranoid Diigiince: Bagkalarinin davraniglarina kargi sirekli

olarak giivensiz olma ve sliphe duyma olarak gérufur (Oztiirk, 1997).

Kisi digerlerinden kéti muamele goérece§i ya da baskalan tarafindan
kullanilacag) beklentisi icerisindedir. Bu ylizden de kendisini digariya kapatir
ve surekli kendisine oynanacak oyunlarin ya da baskas tarafindan yapilacak
istismarin olasi ipuclarini arar. Bazi kisiler bagkalarina giivenme konusunda

cok géniilsiizdirler ve kendileri hatal bile olsa digerlerini suglama ve onlara
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kars! kin tutma egilimindedirler (Kog, 2002). Paranoid kisilik bozuklugunda
halisinasyonlar, hezeyanlar, ve formal dustnce bozuklugu yoktur. Paranoid
sizofreniden daha kolay ayirt edilebilir. Elestiriimek istemedikleri halde
baskalarini elestirme egilimleri vardir. Herhangi bir suclama yonettildiginde
kabul etmezler, kolayca karsisindakini suglayabilirler. Erkeklerde kadinlara
gore gorilme sikhg fazladir (Ozturk, 1997).

2.1.3.1.9 Psikotizm: Hezeyanlar, halusinasyonlar, dezorganize konugma (sik
sik konu digi sapmalar gdsterme), ileri derecede deorganize ya da katatonik
davranis belirtilerinden en az birinin birden baglamasi bu bozuklugun baslica
belirtileridir (Kog , 2002).

2.1.3.2 Ruh Saghgmin Onemi

insanin mutlulugu, beden saghgina oldugu kadar ruh saghdina da
baglidir. Eger bireyin ruh sadigi yerinde ise kisi genel olarak cevresi ile
anlasmaya calisir ve saglikli iligkiler kurar. Yani bireyin ruh saghg: cevresi ile
olan iliskileri ile ok yakindan ilgilidir. Medeniyetin getirdikleri ile insaniar her
ne kadar sosyal cevreye az ya da ¢ok uyum sorunu cekseler de cevreye
uymak ve uyumunu diizene koymak zorundadir. Butin bu nedenlerden
dolayl giic ve karmasik hayat sartlanina uyabiimemiz ancak ruh saghgi
bilgisine sahip olmak ile gergeklesir. ingilizler egitimlerini kizmamak ve
kizdirmamak prensipleri Uzerine kurmuslardir. Ancak nedendir bilinmez
insanlar kizmaktan ve kizdirmaktan ayn bir haz duyarlar. Aklimizi yerinde
kullanabilmek ve bizden beklenen normal hareketleri sergileyebilmek igin
kizmamaya 6zen gdstermeliyiz aksi halde ¢evremize uyumumuz zorlagir, her
seyi dert edinir ve sosyal bir varlik iken yainiz kalmay! tercih etmek zorunda
kaliriz (Zorlu, 1992). Istatistikler ruh saghdi bozulan bireylerin bedensel
rahatsizli§l olan bireylerden daha az olmadigini ortaya koymustur. Ustelik
sagli§ bozulan bireyler hastanelerde daha cok kalmakta ve tedavileri daha
uzun sirmektedir. Bu nedenle ruh saghdi bozuklugu daha ¢ok toplumsal
yikima neden olmaktadir. Amerika'da yapilan bir aragtirma her yirmi kigiden
birinin gecmiste ruh saghginin bozulmus oldugunu, hasta olacagini ya da
ileride hasta olabilecegini ortaya koymustur. Ancak insanlar bedenierinin

saghgina gosterdikleri 6zeni ruh saglkiarina gostermemektedirler bu nedenle
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gunumiz hastaliklanindan korunmak yasamsal bir surun olmusgtur (Kog,
2002).

2.1.3.3 Performans, Stres, Ruh Saghd: ve Ogretmenlik Meslegi

Orta derecede yada ihmh dizeydeki stres insan vicudunu
canlandirarak tepki gosterme yetenegini artirir. Bu kigiler gorevlerini daha ivi,
daha yogun ve daha cabuk yaparlar. Fakat fazla stres kisi Uzerinde elde
edilemeyecek istek ve kisitlamalar koyacagindan ig basariminda digme olur.
ls stresi konusundaki aragtirmalar, daha ¢ok stresin olumsuz etkileri Gzerinde
yogunlagmisiardir. Stresin fazlasi fiziksel ve duygusal bozukluklara ve
etkinligin azalmasina neden olabilir. Ozeliikle stresin uzun bir sure devam
etmesi ile sorunlar ortaya cikabilir (Bagaran, 1997). Bunun yaninda stresin
dustik dizeyde de olmasi performans agisindan olumsuzdur. Gelismis
llkelerde ve toplumlarda hemen hemen herkes stresle i¢ ice yasamaktadir.
Cunki insaniar yagaminin baytk bir balumint is ortaminda gegirmektedir.
Dogal olarak insanlar yaptidi isin tatminini ve toplum iginde saygin olmasini
istemektedir. Bu nedenle is yasami igindeki stres ile is digindaki stresi
birbirinden ayirmak zordur. Yiksek dizeyli is stresi bireyi olumsuz
etkilemektedir (Cimen, 2003). Stresin calisma hayat: iginde bedeli cldukca
agirdir. Amerika'da strese bagl koroner kalp hastalikiarinin yiilik maliyeti 30
milyar dolan bulmakla birlikte Ingiltere’'de ise stresin etkilerine bagh olarak

her sene en azindan 40 milyon is giinii kaybedilmektedir (Gardak, 2002).
2.1.3.4 Ruhsal Saglkla ilgili Kuramci Agiklamalan

Ruh saghgt ile ilgili bazy kuramcilarin goérislerine kisaca goz
ati§imizda;

Sigmund Freud'a gore, “deterministik” insan dogasi gorugd temeidir.
Psikanalitik kuramcisi Freud’a gére insan davranigi; “yagamin ilk alt yilinda
olusan mantik disi guglere, bilingdigl gudilere, biyolojik ve icgudisel
durttlere” baghdir. Freud yaklagiminin merkezi iggudilerdir. Freud sekslel
enerjive libido terimi kullanarak gonderme yaptiysa da daha sonra, biraz
daha ileri giderek onu bitin yasam iggiddleri enerjisi kapsamina aldi. Bu

icglidilerin amaci; insan irkinin, hayatta kalmasini saglar. Sahip olunan
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giduler insanlar blylume, gelisme ve yaraticiida yoneltir. Libido seksiel
enerji olmasinin, dtesinde kisinin motivasyonlarinin kaynagdini égretir. Bu
goriise goére, tim zevk veren eylemier yagsam icgudileri kavrami altinda
olarak; yasam amaclarinin goduna zevke ulasmak ve acidan, dertten

kaginmaktir.

Freud'un psikoseksiel gelisimi dénemlerinin ilk alti yili 6nem
tagimaktadir. Gluven geligsiminin 6nemini oral ddnemde gelistiine dikkat
cekmistir. Bu dénemde anne ile bebek arasindaki iliski énemlidir. Eger bu
dénem sorunlu gegirilirse bireyin daha sonraki yillarda icki igme, tirnak yeme,
asir yemek yeme, sigara kullanma, uyusturucu kullanma, alayci bir Kisilige
sahip olma, saldirgan ve kavgaci bir kimligin ortaya cikacagina dikkat
cekmistir. Anal ddnemin en onemili dzelliginin “tuvalet egitimi” oldugunu
savunmustur. Tuvalet editimi verilirken sergilenen futumlann, bireylerin ileriki
dénemlerdeki tutumlannm etkileyecegini savunmusgtur. Ydiratulen katl ve
baskici tutumlarin ilerideki ddénemlerde asin temizlik tutkusu, titizlik,
pasaklilik, asirt bonkor, gelecegi dusinmeyen, vurdum duymaz Kkigilik
druntiilerine sahip olacagini ortaya cikarmistir. Fallik déneme gére iki 6nemli
karmasanin ortaya giktigini savunur. Bu karmasalar erkeklerde Oidepus
kompleksi ve kizlarda elektra karmasasi olarak bilinir. Oidepus kompleksi
erkek cocudun anneye ensestce, asin ilgi ve duskinlugini ifade eder.
Babalarinin bu dustncelerini 6grenip penislerini kesmesinden korkmasina
igdis edilme korkusu geligir. Elektra karmasas! ise kiz gocugunun babaya
karsl ensestce bir istek duymasidir. Eger bu iki karmasa sorunlu gegirilmesi
durumunda kisilerde meydana gelebilecek olumsuziuklar, cinsel uyumsuziuk,
degersiz olma duygusu, cinsel sapkinlklar, asiri kiskanglik ve ahlaki
cokiintilerin olmasidir. Ruh sadhd agisindan Freud ilk alti yihin ne kadar

énemli oldugunu belirtmigtir.

Insanin dogustan saldirgan olduguna inanan Freud'a gére; insanin
“cinsellik ve saldirganhk” icgudulerinin etkisinde davrandigina dikkat ¢eker.
Toplum tarafindan hos karsilanmayan bu duygular bilingdigina itildigini
savunur. Bilingdisina itilmis olan bu isteklerin farkinda olunmaz. Ancak itilen
bu istekler kisinin davrariglarini etkilemeye devam eder. Bu istekler kaybolup

gitmezler. Olumlu veya olumsuz olarak kendilerini ifade ederler. Saldirgantik,
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“8lim icgldiist” olarak ikincil diga yénelmis bigimidir. Bu dirtd, insanlann
sergilemis oldugu davraniglar vasitasiyla gorilebilen, istekle kendi
kendilerine ya da 6teki insanlarn incitme veya 6ldirme arzusuna sahip
oldugunu ileri siirdil. Insanlarin bu tir davraniglar sergilemesindeki neden

onun goristindeki seksiel ve saldirganlik durttleridir (Yestlyaprak, 2007)

Psikoanalitik yaklagimin anksiyete gorist temeldir. Anksiyete kiginin
bir seyler yapmasini saglayan gerilim durumudur. Id, ego ve siiperego
arasindaki mevcut psisik enerji kontroli durumunda geligen olasi tehlikelere
kargi uyarma fonksiyonu vardir. Anksiyetenin Ug¢ turl vardir. Bunlar;
Gergeklik, nevrotik ve ahlaktir. Dig dinyadan tehlike korkusu gergeklik
anksiyetesidir. Kisinin i¢sel korkulari yoluyla gui¢ dengesi olarak hissedilenier
nevrotik ve moral anksiyetelerdir. Digardan gelen tehlike egoya zarar verecek
dereceye artincaya kadar uygun oOlgtmler yapiimadikga egoya isaret
verilmez. Ego direkt olarak anksiyeteyi kontrol edemediginde ego savunma
davranislarl denilen gergek digi olan yontemieri kullanir. Nevrotik anksiyete,
yapilan yanlislar tarafindan iggtidtler tarafindan cezalandiriima korkusudur.
Moral anksiyete, kisinin kendi vicdani korkusudur. Herhangi bir Kiginin
vicdan gelisimi iyiyse, anne - baba degerlerine ters digecek seyler
yaptiklarinda sugluluk hissederler. Bu denge mekanizmasinda sapmalar
olursa, sevme ve ¢aligsma yetenedine sahip olma &zelliklerinin ruh saghginin
olusumunda énemine dikkat cekmistir (Kiligci, 2006).

Alfred Adler'e gore “insan kisiligi, toplumun etkileri ve insanin toplum
icinde yikselme gabalan ile olustugudur”. Ruh saghdinda toplumsal ilginin
Uzerinde durmustur. Ustiinlik arama kuramina goére, insanin gudilenmesinin
temel kaynagi, Ustlnlik kurmak icin ¢abalamasidir. Kiside fiziksel bir kusur
varsa, kiginin bunu nasit baktd ve yasamini nasil etkiledigidir. Insanin
yasaminda kendini yetersiz hissetme duygusu vardir, bu normaldir. Fakat
kisinin davranislarini gidileyen bir gugtir. Insanlann davraniglar glg,
Ustiinlik ve basatlik iggudtst ile sekillenmektedir. Bu iggudilerinin dig
uyaranlar tarafindan engellenmesi, bireyde yetersizlik ve agagilik duygusuna
kapilmasina neden olmaktadir. Kisi agagilik duygusunu dengeleyebilmek igin
Ustiinlik cabas! arayisina girer ve toplum tarafindan onaylanan bu yagam

bicimi ruh saghgi icin énemli géstergelerindendir. Kisi yakin iligkilerinde ve
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cevresindeki insanlara karst yakinlik ve sevgi gosteren, toplumsal ilgiye sahip
olan, kendi isteklerini ve diger insanlarin amagclarini, cikarlarint gorebilen,
kendisiyle ilgili gerceklerle yuzlesmekten korkmayan kisiler psikolojik olarak
saglikh bireylerdir.

Carl Jung’ a gore, Freud'un vurguladigi bilingdigina ek olarak,
insanhgin sosyal tarihcesine ait bilgileri kapsayan kollektif bilingdigl kavrarmni
gelistirmistir. Bu kavram insanligin tarih boyunca gecirdigi yasantilara ait
bilgilerin deposudur. Freud'un vurguladigi bilingdiginin tersine bu, cinsel ve
saldirganlik icgiidillerinden ¢ok olumlu ve yaratici gizilglgleri kapsamaktadr.
Jung, her insanin kansik olarak, hem erkek hem de disi dzelliklerine sahip
oldugunu ve insanlarnin dinsel ve ruhsal gereksinimlerinin en az libidinal
gereksinimleri kadar temel oldugunu ileri stUrmistar. Jung, cesitl kisilik
tipleride siniflamistir. Bunlar arasinda belkide en 6nemlisi disaddnukluk (dig
cevreye- dis dunyaya yonelik) ya da iceddnUkluktir (ice-kisisel dunyaya
yonelik). Sonug olarak Jung, gelecege ait gayelerden, kararlar verme ve
hedefler edinme gibi gelecekle ilgili 6geler ruhsal olarak saglikli olmanin

dnemi Uzerinde durmustur (Dag,2007).

Karen Horney e gore, kendini giivende hissetme veya anksiyeteden
korunma amaci ile Ug stratejiyi; insanlara dénuk (sevgi), insanlara kars! olma
(saldirganlik), insanlardan uzaklagsma (bagdimsizlik} gibi ihtiyaglar oldugunu
ve bu ihtiyaclarin norotik oldugu {zerinde durmustur. Bu saghkh bir
durumdur. Honey, biitiin insanlarnin anksiyeteyle bas etmek icin (¢ stratejiyi
zaman zaman kullandigini belittir. Ruh sagliginin ve kigilik butunlagund
saglamak icin esneklik ve ideal benlik imgesi, ruh saghgi igin vazgegilmezdir
(Bakircioglu, 2007).

Harry Stack Sullivan, Kisilerarast lligkiler Kuramrni olusturmustur.
insanlann aralanindaki iliskilere dikkat cekerek, davranig problemlerinin
temsilcisi insan iliskileri oldugunu vurgulamistir (Yanbasti, 1890). Sullivan’ a
gbre, kisinin kendisi ve baskalan icin zihinsel imgeler olusturur. Eder kisi
kendisi ve cevresiyle ilgili yeterli ve dogru diger insanlar hakkinda dogru ve
yeterli duslinceler gelistimesi ruhsal olarak saglikli olmaya isaret; cevresiyle

ivi iliskilerini engelleyici olmasi nedeni ve gerceklerden kopmasi yogun
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anksiyete yasamasina, gerceklerle yuzlesememesine neden olmaktadir.
Kiginin devamh anksiyete yaratan durumdan uzak durmasi veya i¢
dinyasinda bu durumu algilamasini engelleyici savunmalar gelistirmesi de
sadliksizlik gostergesidir (Rappoport, 1972; Lindzey, 1973; Akt. Kiliget,
2006).

Eric Erikson, benligin iglevlerinin énemini vurgulayarak, benligin en
dénemli islevlerinden biri olan, bireyin kimiik duygusunu gelistirmesi ve
korumasidir. Ergenlik ¢agdi ve sonrasini da sistemine almis ve geligtirmigtir.
Bir cok ruh hastaliklarn ve cinsel sapmalarda, bu devrelerdeki sapmalarin
biyik rolil oldugunu ileri sirmustur. Erikson, bireyi disandan gelen bilgeleri
dizenleyebilen, herhangi bir uyaricidan gelen mesaji algisinda
degerlendirebilen, bilince ulasan ve c¢agrisim yapan anilan secgebilen,
cevreye uygun ve uyum saglayict davraniglar yodnetebilen ve gelecege
yonelik planlar yapabilen yaratici ve Gretken bir yapiya sahip benligi saghkl
bir kisilik olarak nitelemigtir. Eger kisi saglikli bir benlige sahipse hayallerini
gerceklestirebilmekte, istedigi gibi yasayabilmektedir. Bu acidan benligin
kendini iyi hissetmesini sadlamaktadir. Erikson’a gére, kisi sahip oldugu
kimligi gecirmis oldugu sadlikli ruhsal gelisim déneminde gtven duygusu,
bagimsiziik istegi, girisimciligi, c¢aliskanidi, kimlik edinme duygusu,
yakinlasma duygusu, Uretkenligi ve benlik bitinlGgtnin olugsumunu
gerceklestirerek eide etmistir (Morris, 2002). Erikson kisiligin olgunlagma ile
gogalan toplumun beklentilerinin, bireyin ¢ézmesi gereken sekiz bunalimia
karsl karsiya biraktigini ve her bir bunalimin hem olumlu hem de olumsuz
sonuglanyla birlikte bir boyut olugturdugunu kabul etmektedir. Ericson’a gore
bunalimian ¢ézmek higbir zaman ge¢ degildir. Ciddiye alinmayan
bunalimlarin, bireyin gecirmesi gereken bir dijer evrede rahatsiz edecegini
ve bu bunalimi ¢ézmek icin bir 6nceki evreye ddonmesi gerektigine dikkat
cekmistir. Erikson her bir evrenin bir énceki evre lzerine inga edildigini
vurgulamistir (Morris, 2002).

Eric Erikson’a gore; sekiz gelisim dénemi givene kars! - glvensizlik,
ozerklige kargt — kusku ve utang, girisimcilige karsi - sugluluk duygusu,
basariya karsl - asagilik duygusu, beniik kimligine karsi - rol karmasasi,

yakiniik kurmaya karsi - soyutlanma (yalnizlik), Gretkenlige karsi - durgunluk,
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benlik bitinlugine karst - umutsuzluk, insan yasamini olusmaktadir.
Daénemler icinde, sagiikli nitelikier sayi ve derece olarak saghksiz olanlardan

fazla olmasi ruh saghgina bir isarettir (Gegtan, 2006).

Carl R. Rogers'a gore, saglkh insani psikolojik olarak, potansiyelini
tam kullanan insan olarak tanimlamaktadir. Potansiyelini tam kullanan insan,
kendisini tam anlamiyla  gercekiestirmis degil, kendisini tam anlamiyla
gerceklestirmekte olan kisidir (Cenkseven, 2004). Potansiyelini tam kullanan
kisi, kendi duygularina giivenmeyi 6grenir. Kisinin duygulari herhangi birgeyin
dogru oldugunu séylilyorsa, ¢ogunlukla onu yapar. Kisinin sahip oldugu
benligini kabul edebilmesi; kisinin benligine gerek icten gerekse digtan gelen
uyaricilar olsun (yasant) agik olmasi; kendisi ile yasantisinin uyusmazhgi
olan durumlan fark etmesine: bireyin biitin yasantilarini benligi ile tutarh hale
getirmesi saglikli  benlik nitelikleridir (Kiligci, 2006). Kiginin  kendini
gergekiestirme arzusu psikolojik saglk halinin en &nemli gostegesidir
(Schultz ve Schuitz, 1987).

Abraham H. Maslow' a gére, gudilenmenin temelinde intiyaglann yer
aldigini savunmustur. Maslow'a gére, Ihtiyaglann hiyerargik bir dizende yer
alir. Bu ihtiyaclar: en alt ihtiyagtan en Ust ihtiyaca dogru ardigik bir dizen
icerisindedir.Bunlar; Fizyolojik olanlar (uyku.su, cinsellik, yiyecek, oksijen
vb.), guvenlikle olanlar (emniyet iginde ve kendini giinde hissetme, tehlikeden
uzak oldugu hissi), Ait olma ve sevgiyle olanlar { yakinlarnyla iligki kurma,
kabul edilme ve bir yere ait olma), takdir edilmeyle olanlar ( basariya ulasma,
yeterli olma, baskalarinca benimsenme,taninma) ve kendini gergeklestirmedir

{(potansiyelin ortaya ¢ikmasi).

Maslow'a gére, bir st siradaki ihtiyacin ortaya cikabilmesi,
icinkendinden  bir 6ncekinin en azindan  biraz doyurulmasi gerekir.
Bir Ust ihtiyac bir alt siradaki ihtiyag icin feda edilebilir. Ancak bir st siradaki
ihtiyag igin bir alt siradaki temel ihtiya¢ feda edilemez. Kendini
gerceklestirmis bir kisi ruh sagliy agisindan tam bir psikoiojik saghga sahip
demektir. Maslow'a gére kendini gerceklestirmig biri; kendini oldugu gibi
kabul etme, gercekgi bir algiya sahip olma,toplumdaki kigilere kargi ényargili

olmama, cevresiyle samimi iligkileri olan, hayati seven ve bundan doyum
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saglayan biri olma, cevresinden badimsiz bir yapiya sahip olma, yaraticihigi
giclt olma, yapmacik davraniglara burlinmeyen, vyaimiz kalabilen,
cevresindeki kigilerle vakit gecirmekten hoslanan, ¢evresine karsi diagmencil
bir mizah anlayisina sahip olmayan kisiler kendini gergeklestirmis saghkh
kigilerdir. Bu niteliklere sahip olma derecesi ile ruh sagligina sahip olus
derecesi paraleldir (Kiligel, 2006).

Ruhsal saghgin tanimlandi§) yaklagimlarda, ruh saghgin betimleyici
olcitler, bir cok gesitlilik gdstermektedir. Clnkd, tim bu bilgilerin vardidi ortak
sonug; toplumsal yasamin gereklerine goére, bireyin kendine ve cevresine
doyurucu bir uyum saglamadi, yetenekleri el verdigince, hem kendi iginde iyi
olmasi, hem de dig ¢cevreye yeterli dizeyde faydali oimasi, hastaliklara kargi
savunma guclinl artirmasi ve hastaliklardan kendini korumasidir (Bayram,
1999).

2. 2 ILGILI ARASTIRMALAR
2.2.1 Tiikkenmislik ile ilgili Aragtirmalar

Sahin, (2005)*KKTC'de gérev yapan 6gretim elemanlarinin tikenmiglik
diuzeyinin bazi degiskenler acisindan incelenmesi (Yakin Dogu Universitesi
Ornedi)” adli akademik calismasinda: Yakin Dogdu Universitesin'de tam
zamanl calisan 276 oOgretim elemanin 130'una ulasmis ve o6gretim
elemanlarinin gérev siirelerine ve ders yiklerine gore tukenmislik duzeylerini,
duygusal tikenmislik ve duyarsizlagma alt boyutlarinda gruplar arasi aniamli
bir fark bulmustur.

Ardic ve Polat (2008), “Tukenmislik sendromu, akademisyenler
zerinde bir uygulama” adh calismasinda, Gaziosmanpasa Universitesinde
bulunan rektérlik kadrosunun 371 kisisinden, 200 kigsine anket
uygulamiglardir. Cahismalarinin amaci akademik personelin tikenmislik
dizeylerini saptamak, tikenmiglik diizeyleri arasindaki iligskiyi tespit etmek ve
bu noktadan hareketle tikenme sorununun kaynagini belirleyerek soruna
¢ozim énerileri gelistirmektir.

Calismada akademik personelin duygusal agidan tikenme ve
duyarsizlagma alt boyutlar agisindan orta diizeyde iliski, kisisel basar alt

boyutu acisindan ise yiksek bir iliski bulunmustur. Calismanin buigularina
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gore; akademisyenlerin kigisel gelisimine imkan tanimak, araiikl olrak egitim,
seminer ve kariyer ginleri duzenlemek, yapilan etkinliklere akademik
personelin katilimini saglamak igin monotonlugunu ve ¢alisma kosullarini
iyilestirmek, is gelistirme ve ig zenginlestirmeden yararlanmak tukenmigiik
sendromu igin faydali olacagini gelistirilen éneriler olarak verimiglerdir.

Yiksel (2009), “Ozel Egitim ve Genel Egitim Ogretmenlerinin
Tukenmigliklerine Etki Eden Degiskenlerin Irdenlemesi® adii doktora tez
calismasinda,Antalya | merkezindeki resmi ve ézel ilkégretim ve ortadgretim
okullarinda ve resmi ve 6zel ézel editim okullarinda gérev yapmakta olan 450
ogretmene ulagmistir. Calismada iki alternatif model ve bir temel modelden
yararlaniimistir. Birinci alternatif yapisal modeide; 6zel egditim ve genel egitim
sgretmenlerinin mesleki tikenmiglik duzeyleri, mesleki 6z-yetkinlik inanclari,
mesleki sosyal destek algilari, problem davraniglara yikledikleri nedensel
faktérler, problem davraniglardan rahatsiz olma dereceleri ve problem
davraniglarla basa c¢ikma vyollan arasindaki iligkiler incelenmis ve
arastimacinin  degiskenleri arasindaki t degerlerinin anlamli ¢ikmamasi
nedeniyle bu modelin her iki grup i¢in de kabul kosullarini kargilamadig
belirlenmistir. Ikinci alternatif yapisal modelde; her iki 8gretmen grubu igin de
cogu uyum indeksinin kabul edilebilir dizeyde oldugu belirlenmis fakat , zel
egitim 6gretmenieri igin test edilen modelde, mesleki sosyal destek ile
problem davraniglar-basa ¢ikma yollar arasinda, genel egitim &gretmenleri
icin test edilen modelde ise mesieki yetkinlik ile problem davraniglar-basa
ctkma yollar arasindaki t degerlerinin anlamh ¢ikmamasi nedeniyle bu
modelin her iki grup icin de kabul kosullarini karsilamadidi belirlenmistir.
Ugiincli temel modelde; mesleki yetkinlik, mesleki tikenmiglik, ve mesleki
sosyal destek degiskenleri arasindaki iligkiler incelenmis ve her iki dgretmen
grubunda da mesleki sosyal destedin mesleki yetkinligi anlamli ve olumiu
yonde, mesleki tikenmisligi ise anlamii ve olumsuz yonde etkiledigi; mesieki
yetkinligin mesleki tikenmisligi anlaml ve olumsuz yonde etkiledigi tespit
edilmistir.

Yalgin, (2011) “Ozel Egitim Kurumlarinda Calisan Egitimcilerin
Tukenmiglk Duzeylerinin Empatik Egilim ve Bazi Degigkenler ile Olan lligkisi"
adl yiksek lisans tez calismasinda; 259 6gretmenin, Gaziantep il ve ilgesi

icerisinde resmi 6zel egitim okullaninda ve Milli Egitim Bakanhdi'na bagl tzel
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ézel egitim ve rehabilitasyon hizmeti veren kurumlarda calisan editimcilerin
tikenmiglik duzeylerinin, empatk egilimleri ve bazi degigkenler ile olan
iliskisini incelemigtir. Aragtirma sonuglanna gdre; empatik egilim ve
tikenmislik arasindaki iligkinin anfamli oldugu, cinsiyet ve egitim dizeyi
degiskenlerinin temel etkisi ve empatik e§ilimin sirasiyla cinsiyet, medeni
durum, gorev siresi dediskenleri ile olan etkilesimi tikenmislik (zerinde
anlamli bir fark bulunmustur.

Ertirk ve Kececioglu, (2012) “Calisaniarin Is Doyumlan ile Mesleki
Tukenmislik Duzeyleri Arasindaki lliskiler: Ogretmenler Uzerine Ornek Bir
Uygulama” adli akademik ¢aligmada; ilkdgretim ve ortadgretim okullarinda
gorev yapan ogretmenlerin is doyumu ve mesleki tikenmiglik dizeyleri
arasindaki iliskilerin incelenmesini amag edinmis ve arastirmasini ilkdgretim
ve ortadgretim okullarinda gérev yapan 224 égretmenle gergeklestirmistir.
Arstirmanin bagimsiz dediskenlerine gore; 6gretmenlerin galistiklan okul tard
(kogretim-ortadgretim ve merkez okul ile koy okullar), branglari (sinif
sgretmenligi ve siif ogretmenligi  digindaki  branglar olmak tzere)
égretmenlerin istihdam durumlan bazindaki degerlendirmeler bakilmig. Yas,
cinsiyet, medeni durum, varsa gocuk sayisi, bulundugu okuidaki calisma
siresi, toplam 6gretmenlik deneyimi, ek tcret dahil clmak Uizere aylik gelire
gore gerceklestirilen is doyumu analizlerinde herhangi bir farklilagma elde
edilmemistir. Maslach titkenmislik élgeginin alt adgekleri ile sosyo-demografik
degiskenler arasi analizierine bakiimis; yas, cinsiyetbrang, medeni durum,
varsa cocuk sayisi, bulundugu okuldaki ¢alisma siresi, toplam dgretmentik
deneyimi, ek icret dahil oimak Gizere aylik gelire gore gergeklestirilen mesleki
tikenmiglik analizlerinde istatistiksel olarak herhangi bir farklilagma
bulunamamuistir. Is doyumu ile mesleki tikenmislik iligkisi incelendiginde,
Maslach tukenmislik envanterinin duygusal tikenmislik boyutunun, Is
Betimleme Olceginin bitiniive tum alt dlgekleri ile ters yonde anlamli bir
sekilde iligkili oldugu bulgusu elde edilmistir.

Sahin ve Sahin, (2012)°Engelli bireylerle galisan o¢zel egitim
sgretmenlerinin tikenmislik diizeyinin belirlenmesi” adl akademik ¢aligmada;
Tekirdag'da ozel egitim okulu veya merkezinde ¢aligan 109 kisiye ulagilmis
ve sonucu olarak ¢alisma ortamindan memnuniyet, takdir ve is yiku algisinin

“Duygusal Tikenme ve Duyarsiziasma'nin belirleyicileri arasinda oldugu; yas
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ve ¢aligma slresinin ise “Kisisel Basarida Dusme nin belirleyicileri arasinda
oldugu belirlenmistir. Calismada yer alan bireylerin cinsiyetinin veya medeni
durumunun tikenmislik diizeylerini etkilemedigi bulunmustur.

Aydemir, (2013)‘Ozel egitim alaninda c¢alisan G6gretmenlerin,
tikenmiglik duzeyleri ve yasam doyumlarinin incelenmesi’ isimli yuksek
lisans tez calismasinda; Istanbul ili Anadolu yakasinda bulunan &ézel egitim
okullarinda gérev yapan toplam 292 &égretmene uygulanmig, Ozel egitim
alaninda calisan 6gretmenlerin tikenmiglik diizeylerinin 6gretmenlerin yasina
gére Maslach Tukenmiglik Olgegi toplam puanlari arasinda anlamli bir fark
bulunamamisgtir. Duyarsizlasma alt boyutunda yas ile duyarsizlasma
arasinda negatif yonde bir iliskinin oldugu ortaya ¢ikmistir. Ogretmenlerin
tiikenmislik diizeylerinin  6gretmenlerin meslekte calisma siresine gdére
anlamh bir fark olmadigr saptanmistir.Ogretmenlerin  egitim verdikleri
ddrencilerinin  yetersizliklerinin tiriine goére anlamli duzeyde bir iligkinin

oldugu saptanmistir.

2.2.2 Oz-Yeterlik Algisi ile ilgili Aragtirmalar

Ozerkan, (2007) “Ogretmenlerin 6z-yeterlik algilan ile &drencilerin
sosyal bilgiler benlik kavramlan arasindaki iliskisi” yiksek lisans tez
calismasinda; Edirne Ili Merkez licedeki ilkdgretim 1. Kademe okullarinda
gbrev yapan 62 sinif 6gretmeni ve siniflarinda 6grenim géren 1515, besinci
sinif  dgrencisi  olusturmaktadir Aragstirmada  veri toplama arac: olarak;
Senemoglu (2006) tarafindan gelistirilen “Ogretmen Ozyeterlik Olgegi” ve
Ozkal (2000) tarafindan gelistirilen “Sosyal Bilgiler Benlik Kavrami Olgegi”
kullanilmigtir. Arastirma sonunda 6gretmen &z-yeterlik algisi ile 6drencilerin
Sosyal Bilgiler benlik kavramlan arasinda anlamh bir iliski oldugu
belirlenmistir. Arastirmada ayrica, 6grencilerin  Sosyal Bilgiler benlik
kavramian ve ders basarilar ile cinsiyetleri ve 6Jretmenlerinin 6z-yeterlik
algisi diizeyleri arasinda anlamii bir fark oldugu belirlenmistir. Buna karsilik,
dgretmen Oz-yeterlik algisi ile cinsiyet arasindaki farkin anlamli olmadigt,
dgretmen oz-yeterlik algisi ile mesleki deneyim arasinda da anlamli bir iligki
bulunmadigi saptanmistir.

Capri ve Celikkaleli (2008), 6gretmen adaylarinin 6gretmenlige iligkin

tutumve mesleki yeterlik inanglarini cinsiyet, program ve fakultelerine gore
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incelemeyi amacladiklar arastirmalarini, Egitim Fakdltesi ve Teknik Egitim
Fakiltesi mezun  durumundaki 250 8gretmen aday: ile yapmiglardir.
Ofretmen adaylarina, “Ogretmenlige fliskin  Tutum Olgegi”, “Aday
Ogretmenin  Kendine lligkin  Yeterlik  Algist  Olgedi”  uygulanmistir,
Arastirmadan sonucunda; 6gretmen adaylarinin &gretmenlige iliskin tutumlari
Gzerinde cinsiyetin 6nemli bir etkisinin oldugu, program ve fakilte
degiskenlerinin ise anlaml bir etkisinin olmadigl bulunmustur. Cinsiyet
degiskeni agisindan dgretmen adaylarimin mesleki yeterlik inanglannin kiz
6gretmen adaylari lehine anlamli diizeyde farkhlagtigr goraimustar.

Aksoy (2008), rehber 6gretmenlerin dzel editimde psikolojik danigma
ve rehberlige iliskin 6z yeterlik algilanni belilemek amaciyla “Rehber
Ogretmen Ozel Egitim Oz Yeterlik Olgedi” gelistirmistir. Aynt zamanda
rehber égretmenlerin dzel egitimde psikolojik danisma ve rehberlige iligkin
6z yeterlik algilarinin cesitli degiskenlere gore farklilagip farklilagmadigini
incelemistir. Eskigehir, Denizli ve Diyarbakir illerindeki Milli - Editim
Bakanligi'na bagh ikogretim ve ortadgretim kurumlarinda goérev yapan
rehber 63retmenlerden 277'si aragtirmaya katiimistir. Aragtirma sonucunda
Bicegin gecerli guvenilir oldugunu, geligtirilen &lcedin  psikometrik
pzelliklerinin arastirmalarda  kullanmak icin yeterli oldugu belirtilmistir.
Rehber égretmenlerin 6z yeterlik algilar bazi demografik degiskenlere gore
incelendiginde; okul psikolojik danismanlarinin 6zel egitimde psikolojik
danisma ve rehberlik 6z yeterlik algilarinin cinsiyetlerine ve yaslarina gore
farklilasmadigr gorilmistir. Bununla birlikte, rehber &gretmenierin &zel
egitim deneyimlerinin olmasi 6zel egitim konusunda 4z yeterliklerini artirici bir
ozellik ofarak belilenmistir. Psikolojik damsma ve rehberlikle ilgili
programlardan mezun, 6zel egitim konusunda uzman destegine sahip,
meslekte ve 6zel egitim konusunda deneyimli okul psikolojik danigmanlarinin
bu 6zellikleri tasimayan meslektaglarina goére, ozel eitimde psikolojik
danismanlik ve rehberlik hizmetleri konusunda daha yiksek 6z yeterlige
sahip olduklan gordimustir.

Karahan, (2008) “Ozel egitim okullarinda calisan egitimcilerin 6z-
yeterlik algiiarinin ve tikenmiglik duzeylerinin incelenmesi” adl yiiksek lisans
calismasinda; 6zel egitim okullarinda caligan egitimcilerin  tukenmislik

duzeylerini ve dz-yeterlik aigilanni gesitli degiskenler agisindan incelemesi
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amaciyla istanbul ilinde 13'0 6zel 6zel egitim okulu, 34’0 resmi 6zel egitim
okulu olmak tizere toplam 47 6zel editim okulunda calisan psikologlar, zel
egitim dgretmenleri, sinif égretmenieri, okul dncesi 6gretmenleri, gocuk
gelisimciler, rehberlik ve psikolojik danismanlar olmak Uzere toplam 263
ogretmen ile calismistir.  Arastirmada “Maslach Tukenmiglik Olgegi”,
“‘Ogretmen Yeterlik Olgedi” ve ogretmenlerin kisise! bilgilerini saptamak
amaciyla “Kisisel Bilgi Formu” kullanilmisgtir. Arastirma sonucunca, 6zel
egitm alaninda calisan egitimcilerin tiukenmislik diizeyleri ile cinsiyetieri,
egitim dizeyleri, mezun olduklari alan, caligmakta olduklari alan, meslekte
calisma streleri, gunluk galigma streleri, calistiklari kurum tiri arasinda
anlaml farklilagma saptanmstir. Ogretmenierin 6z-yeterlik algi diizeyleri ile
sosyodemografik dediskenler arasinda anlamh bir farkliik bulunmamistir.
Ogretmenlerin  6z-yeterlik algl dizeyleri tikenmislik diizeyleri arasinda
anlamhbir iligki bulunmustur.

Aksoy ve Diken (2009} gelisimi risk altinda olan bebeklerin annelerinin,
ebeveynlk 6z vyeterlikleriyle gocuklarinin erken cocukluktaki geligimleri
arasindaki iliskiyi inceleyen caligmalar ele alinmis ve gocuklarin geligimlerini
destekleyebilmek icin ebeveynlerin gereksinimlerinin  neler olabilecedi
belilenmeye calisimistir. Bulgulara gore annelerin sahip oldugu ebeveyn 0z
yeterlik algisinin diizeyi, ¢ocuklarn biligsel, sosyal ve dil gelisimleri ile 6z
yeterlik arasinda iligki oldugu; annelerin 6z yeterlikleriyle ¢ocugun problem
davranislar, annelik depresyonu ve stresi gibi degigkenler arasinda da
iligkilerggsterdigi saptanmistir. Cocuklarin biligsel, sosyal ve dil gelisimleri ile
oz yeterlikieri arasinda iligki oldugu géralmuastar. Ayrica ebeveynlik 6z yeterlik
dizeylerinin sosyoekonomik durum, sosyal destekler, bekar anne oclma ve
annelik yasi gibi degiskenlerden etkilendigi gortimastor.

Ustuner, Demirtag, Coémert ve Ozer (2009), yaptiklar arastirmada
ortadgretim  6gretmenlerinin - éz-yeterlik  algilarnin belirlenmesini
amaclamiglar ve Malatya ili merkez ilgedeki tim liselerde gorev yapan toplam
292 ogretmeni arastirmalarina kattilar. Aragtirma sonucunda ortadgretim
ogretmenlerinin dzyeterlik algilarinin cinsiyet, brans, kidem ve en son mezun
olunan vyiiksekdgretim kurumu degigkenlerine gore anlaml  bigimde
farklilasmadigini, okul tiri degiskenine gore ise anlamli bicimde farklilastigi

belirlenmistir.
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Gengtiurk ve Memis (2010), “ilkogretim okulu &gretmenlerinin 6z-
yeterlik algilan ve i doyumlarinin  demografik faktérier agisindan
incelenmesi” adli calismada Zonguldak ili Eregli ilcesinde gorev yapan 373
6gretmenle yapimistir. Arastirmanin bulgulan ise , meslekteki kidemin
égretmenlerin is doyumlarinda énemli bir fark olugturdugunu gbstermektedir.
Ozellikle, 11 yil ve daha fazla tecrilbesi olan 6gretmenler, genel ve igsel is
doyumlarinda 1-5 yil tecrlibesi olan &g§retmenlerden anlamli bir sekilde
farklidir. ilkogretim okulu dgretmenlerinin demografik ézellikleri ile 6z-yeterlik
algilari ve is doyumlan arasindaki iligki incelenmis kidem ve brans ile aniamls
iliskiler bulunmustur. Aragtirma sonunda 6gretmenlerin genel Oz-yeterlik
algisi ve alt boyutlarinda kendilerini oidukga yeterli diizeyde hissettikleri, 6z-
yeterlik algilarinda demografik 6zelliklerin etkisinin olmadigl, ve distk de
olsa 6z-yeterlik algisi ile is doyumu arasinda bir iliskinin oldugu sonuclarina
ulasiimistir.

Telef (2011) “Ogretmenlerin  oz-yeterlikleri, is doyumlar, yasam
doyumlari ve tilkenmigliklerinin incelenmesi” adli galismasinda [zmir ilinde
ilkogretim ve ortadgretim kurumlarinda gorev yapan 349 sinif ve brang
égretmenine ulasmistir. Aragtirma sonunda 6z-yeterligin alt boyutlarindan
ogrenci katilimini sadlama, égretim stratejileri ve sinif yonetimi yeterliklerinin,
ogretmenierin is  doyumlari ve yagam doyumlar ile pozitif, tukenmiglikleri ile
negatif iliskili oldugu gérilmistiir. Ayrica 6gretmenierin oz-yeterlikleri, ig
doyumlar, yasam doyumlarn ve tikenmigliklerinde demografik degiskenlere
gore baz farklilikiar saptanmistir.

Karahan ve Balat (2011), ézel egitim okullarinda galigan egitimcilerin
tiikenmislik diizeylerini ve 6z-yeterlik algilarini gesitli dediskenier agisindan
incelemek amaciyla, Istanbul ilinde yer alan &zel ve resmi 6zel 6zel egitim
okullarindan 263 6gretmeni calismalarina almiglardir. Sonug olarak , dzel
egitim okullarinda  ¢alisan egitimcilerin  tukenmislik  dlzeylerinin
cinsiyetlerine, egitim duzeylerine, ¢alismakta olduklan alana, meslekte
calisma siirelerine ve calistiklari kurum turine gére farkllagtigs, 6z-yeterlik
algilarinin ise belirtilen degiskenlere gore anlamli sekilde farklilagmadig!
butunmustur. Ogretmenlerin dz-yeterlik algilar ile tUkenmigligin alt dicekleri
olan duygusal tikenme ve duyarsizlagma arasinda negatif, kigisel basar ile

pozitif yonde anlamh bir iligki oldugu bulunmustur.
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Yiiksel, Diken, Aksoy, ve Karaaslan (2012) “Rehber 6gretmen
adaylarinin ézel egitimde psikolojik danisma ve rehberlige iliskin 6z-yeterlik
algiiar” adli calismada iki agama sinanmistir. Birinci agamada Aksoy ve
Diken (2009) tarafindan gelistiriimis olan Rehber Ogretmen Ozel Egitim Oz
Yeterlik Olgedi'nin rehber 6gretmen adaylan ile gecerlik ve glvenirliginin
sinanmasl! , ikinci asamada ise rehber 6gretmen adaylarinin 6zel egitimde
psikolojik danisma ve rehberlige iligkin 6z yeterlik algilarinin belirlenmesi
amaclanmigtir. Yedi farkll Universitenin Egitim Fakulteleri bunyesindeki
Psikolojik Danismanlik ve Rehberlik Programina devam eden toplam 1298
dgrenciden veriler toplanmigtir. Arastirmanin  bulgularina gore; Rehber
Ogretmen Ozel Egitim Oz Yeterlik Olgedi rehber 6gretmen adaylariyla da
kullanifabilecek bir arag oldugunun, erkek rehber 6gretmen adaylarinin 6z
yeterlik duzeylerinin kadin adaylardan daha yuksek oldugu ve alinan
egitimlerin miktan arttikga 6z yeterlik dizeylerinin de artti§! bulunmustur.

Satici (2013) “Universite &grencilerinin  akademik 6z-yeterliklerinin
degiskenler agisindan incelenmesi” adli yuksek lisans tez galismasinda;
Anadolu Universitesi érgiin programlarinda égrenim géren 1679 katilimciya
ulagmistir. Aragtirmada (niversite 6grencilerinin akademik &z-yeterliklerinin
cinsiyete, sinif diizeyine, algilanan akademik basarilarina, 6grenim gérdukleri
alanlara, anne ve babalarimin 6grenim dlzeylerine, ailelerinin ekonomik
durumlarina, ailedeki birey sayilarina, kardes sayilarina ve lisedeki akademik
basarn algilanna gére anlaml bicimde farkllasip farklismadidi incelenmistir.
Aratsrimada elde edilen sonuglara gére, Universite 6grencilerinin blyuk
cogunlugunun vyiksek akademik 6z-yeterlik dlzeyine sahip oldugu
bulunmustur.  Aratsrimada elde edilen sonuglara gére, Universite
égrencilerinin buylk codunlugunun yiiksek akademik &z-yeterlik dlzeyine
sahip oldugu bulunmustur.

Ailelerinin ekonomik durumiarnini iyi olarak algilayan katiimcilarin, orta
olarak algilayan katilimcilara gére anlamli bicimde daha yiksek akademik
oz-yeterlik puanina sahip oldugu gorulmustir. Akademik basari, akademik
motivasyon ve akademik i¢ kontrol odagdi duzeyleri ylkseldikge bireylerin
akademik oOz-yeterlik duzeylerinin de yikseldigi bulunmus, diger taraftan,
akademik dis kontrol odag diizeyinin yilkselmesinde ise bireylerin akademik

dz-yeterlik dizeylerinin azaldig tespit edilmistir.
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2.2.3 Ruh Saghg: ile ilgili Aragtirmalar

Kog ve Polat (2008) ¢aligmalarinda Nigde Universitesi Egitim Fakaltesi
doért yillk lisans dizeyinde egitim alan ogrencilerin  ruh  saghgini
incelemislerdir. Arastirma 518 o6grenci {izerinde yapiidi. Arastirmada su
bulguiara ulagilmis; Cinsiyet degiskeni universite égrencilerinin ruh sagliklar
ile karsilastinldiginda cinsiyet degiskeni agisindan  incelendiginde
ogrencilerin  somatizasyon, obsesif-kompulsif, kisiler arasi duyarlthk ve
aksiyete bozuklugu semptomlarina sahip olma durumlari arasindaki fark
anlam fark bir fark oldugu belirflenmistir. Arastirmacilar bunun nedenini; fark
ctkan semptomlara bakiltiklarinda cinsiyetler arasi fiziksel faklilikiar, duygusal
fakiiliklar ve toplumun bakis agisinin cinsiyetlere yikiedigi anlamin farki
olmasindan ileri gelebilir oldugunu duasunmislerdir. Ogretim sekilleri
acisindan ruh saghdini olusturan faktdrlerden depresyon ve anksiyete
bozukluguna sahip olma dizeyleri arasindaki fark anlamli bulunmustur.
Barinma sekli agisindan bakildiginda devlet yurdu ve o6zel yurtta kalan
égrencilerin ruh saghk duzeylerinin daha dusik oldugu saptanmistir. Bunun
nedenini ise 6grencilerin o ortamlarda mahremiyet yasantiarimin dustk
olmasi ve kurallarin cok kati olmasina bagdlamiglardir.

Kurtulan (2007) “6zel editim ogretmen mesleki editim égretmenlerinin
mesleki etik degerler acisindan kendilerini degerlendirmeleri” yiksek lisans
tezinde Istanbul ilinden secilen sekiz 6zel egitim okulundaki 132 6gretmene
ulasmis ve okullarindaki dgretmenlerin, mesleki etik degderler incelemisdir,
Geng 8gretmenlerin mesleki yasantiiarina daha elestirel baktiklarini, ancak
olumsuzluklarin dizeltimesinde az caba harcadiklarin; mesleki anlamda
kendilerini tam olarak tanimlayamadiklarini, mesleklerini yeterince
benimsemedikleri icin, felsefi ve etk kaygilarinin gok fazla olmadigini
saptanmistir. Mesleki bilgi, beceri yetersizligi ile beraber tukenmislik, bas
edilemeyen o6fke ve caresizlik duygular, bazi &gretmenlerin égrencilerine
siddeti yasatmalarina neden oldugu bulgusuna ulagmistir. Ogretmenlerin
buylk bir gogunlugu dzel egitim alanindaki yasal diizeniemeler konusunda
kismen bilgili oldugunu belirttiginden bu durum, aragtirmaciyr kendilerini

mesleki anlamda gelistirmeye yonelik c¢abalarinin  yetersiz oldugunu
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dustindtrmistir. Kisinin kendini gelistirmesini, mesleki bir deder olarak
benimsemesi gerekmektedir.

Ko¢ (2007) siddete maruz kalan ilkégretim cocuklarinin ilgi ve

yeteneklerine uygun bir spor alanina yénlendiriimeleri ve bu alanda spor
yapmalarini sadlayarak sporun siddetin ortaya ¢ikardigi psikolojik travmanin
sadaltiminda ne kadar etkin olup olmadigini cevap aramigtir. Aragtirmasina
32 deney ve 32 kontrol grubunu olusturan 64 cocuk olusturmus ve yaptgi
analizler sonucunda siddete maruz kalan ¢ocugun ruh sadhgr duzeyi ve
uyum dizeyi disik bulmustur. Ayrica siddete maruz kalip ruh saghgi
bozulan gocugun ruh saghgini dizeltmede spor etkililigini, uyum dizeyini
yUkseitmede spor islevselligini ve siddet sonrasi yasanan travmayla bas
etmede spor etkili oldugunu bulmustur.
Bozkurt ve Cam (2008) “Calisan ergenlerde &fke bileslenleri ile ruhsal
belittiler arassndaki iligkinin incelenmesi’ adli galismada; 249 &grenci ile
calisiimis ve c¢alismada “Surekli Ofke ve Ofke Tarz Olgegi” (SOOTO), “Cok
Boyutiu Ofke Olgedi“ (CBOO), “Kisa Semptom Envanteri” (KSE) kullaniimig
ve ruh saghg algisi kétl olanlarda, iyi olanlara gére siirekli dfke, CBOO
belirtiler, 6fkesine yonelik dusliince, Kisilerarasi 6fke (icedénik, pasif agresif,
intikam), saldirgan davranislar, ruhsal belirtiler (depresyon, olumsuz benlik,
somatizasyon) daha bulunmustur. Bu da &fke ile ruhsal belirtiler arasinda
pozitif ve anlamh gucli bir iliskinin oldugu sonucunu gikarmistir. Yas arttikga,
ofke ile ilgili duslUnceler (6fkesine ydnelik disince, digerlerine yoénelik 6fke
distnceleri, kendine yonelik o6fke duslinceleri, dinyaya yonelik &fke
dustinceleri), Kisilerarasi 6fke tepkileri (icedéniik, pasif-agresif, intikam), Ofke
davranislar (saldirganlik, sakin) alt dlgeklerinin puant artmaktadir. Benzer
olarak yetigtirme yurdunda kalan ergenlerle yapilan bir ¢alismada da yas
artikca ofke dizeyi artmigtir.

Ozenli, Yoldascan, Topal ve Ozgirimez (2009) “Turkiye'de bir egitim
fakiltesinde somatizasyon bozuklugu yayginiidi ve iligkili risk etkenlerinin
aragtinimas!” konulu ¢alismaya 804 6grenci katildi. Calismanin bulgulanna
gore; katilan &grencilerin 62’sine (%7.7) somatizasyon bozuklugu tanisi
konmustur. Kadin cinsiyef, kronik hastalik éykiisl, annenin disik &grenim
durumu ve aile igerisinde sozlu taciz ile somatizasyon bozuklugu arasinda

istatistiksel olarak anlamli dlizeyde iligki bulunmustur.
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Sandikct (2010) “Stresin tlkenmiglik boyutlar tzerindeki etkisi”
uzmanlik tezinin,drneklemini kamu ve &zel okullarda gérev yapan 498
6gretmen olusturmaktadir. Arastirmanin sonucunda ise; stresin duygusal
tikenmislik duyarsizilagsma ve kisisel barasin hissinin Gzerinde anlamfi bir
etkisi oldugu saptanmistir.

Bas (2010)‘Ogretmen adaylannin  saldirganlik  ve umutsuziuk
dlzeylerinin bazi degiskenler agisindan belirlenmesi” adli uzmanlik tez
galismasinda Ogretmen adaylannin saldirganlik ve umutsuzluk dizeyleri
arasinda dusik dizeyde ve anlamii bir iliski bulunmustur. Cinsiyete goére
saldirganlikta; 6fke, fiziksel saldirganiik, digmanlik, dolayll saldirganlk ve
genel saldirganlik duzeylerinde anlamli bir fark bulunurken, umutsuzlukta
gelecekle ilgili duygu ve beklentiler, motivasyon kaybi ve genel umutsuzluk
dizeylerinde anlamli bir fark bulmustur. Ayrica annenin hayatta olup olmama
durumuna gére sadece fiziksel saldirganlik boyutunda anlamh bir farkhihida
ulagiimig, umutsuzlukta ise genel umutsuziuk dizeyi ile gelecekle ilgili duygu
ve beklentiler alt boyutunda anlamli bir fark bulunmus, babanin hayatta olup
olmama durumuna gore higbirisinde anlami bir fark bulunamamistir.

Bektas, Yazici ve Altun (2013) “Ogretmenlerin Kisilk &zellikleri ve
kisisel saghk davraniglan ile depresif belirttiteri arasindaki iliskiler” adl
calismada; Trabzonda ilkbgretim ve ortaddretimde calisan 443 (239 erkek,
194 kadin) 63retmene ulasiimig 6gretmenlerin disadoniklik ile depresyon
puanlan arasindaki negatif yénlii anlamli bir iligki oldugu saptanmig ve
icedénik bireylerde depresyon goériilme olasihginin daha yuksek oldudu
bulunmustur. Arastirmanin bulgulan arasinda uygun ¢alisma performansina
sahip olmayan Ogdretmende depresyon riskinin daha fazla oldugu
bulunmustur. Caligmada ayrica stresle etkili sekilde basa ¢ikamayan
dgretmenierde depresif belirti gériilme riski yuksek oldugu bulunmustur.

Unalan (2014), Universite égrencilerinin ruh saghg ve saghk kaygisi
diizeylerinin saghkhh yasam bicimi davraniglan ile iligkilerini amacg ettidi
yilksek lisans tezinde 400 ogrenciye ulasmistir. Arastirmanin sonucunda
psikolojik sorun duzeyinden c¢ok kisilerin kendi saglklanyla ilgili algiarnnin
cesitli saglik davraniglarinda daha anlamli bir etkisi oldugunu, olasi psikolojik
sorunlar ve saglk kaygisi, kisinin saghyla ilgili kendine yoénelik algisi

neticesinde anlamli etkilerini yitirmekte oldugunu saptamistir. Buna gére
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psikolojik sorunlarin saglik davraniglarina yonelik olumsuz etkileri olmasina
karsin, kisinin kendi sadligina yonelik algisi devreye girdiginde bu olumsuz
etkiler anlamiihiklarini yitirgini saptamistir.Bireyler, sadlik davranigini olumiu
yonde degistirme surecinin basinda ve devaminda kendilerini daha saglikli
olarak gérme egilimlerinin az olmasi nedeniyle degisim surecini
tamamlayamadiklarini, bu  durumun  kiginin  saglikl  yasam  bicimi

davranislarinin artmasini engelleyen bir durum ortaya gikardigi saptamistir.
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BOLUM I

YONTEM

Bu boélimde, arastirmanin modeli, calisma grubu, veri toplama araci,
verilerin toplanmasi ve verilerin ¢éziimlienmesi konularina yénelik bilgilere yer
veriimistir.

3.1 Aragtirma Modeli

Bu arastirmada 6¢zel egitim kurumlarinda galisan &gretmenlerin
tukenmislik, 6z yeterlik ve duygu durumlarini belirlenmek amaciyla var olan
durum betimlenmesi iki ya da daha cok degisken arasindaki birlikte degisimin
varliginin ya da derecesinin belirlenmesi istendidinden iligkisel tarama model

kullantdmistir.

3.2 Evren Ve Orneklem

Arastirmanin evrenini KKTC Milli Egitim Bakanhgi Iikégretim Dairesi
Muduriugine'ne bagh 7 tane Ozet Egitim Okulu ve Ozel Egitim Kaynak odasi
olan 21 okuldan olusmustur. Arastirmanin  6rneklemini Ozel Egitim
Kurumlarinda c¢alisan 46 &zel egitim odretmeni ve ilkokullarda kaynak

odada hizmeti veren 24 6zel editim égretmeni (Toplam 70 kisi) olusturmustur.

Orneklemi Olusturan Ogretmenlerin Kisisel Bilgilerine Ait Bulgular

Orneklemi olusturan &gretmenlerin yas, cinsiyet, medeni durumu,
egitim dizeyi, meslekte calisma siresi, mezun olunan alan, c¢alismakia
olunan alan, ginlik calisma saati ve glnlik ogrenci sayisina  gire

dag@iimlar Tablo 2'de incelenmistir.
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Tablo 2. Orneklemi Olugturan Ogretmenlerin Kigisel Bilgilerine Ait

Bulgular
Degisken N %
25-29 yas aralig! 18 26.5
Yas 30-33 yas aralij 16 235
34 ve lizer 34 50
Kadin 35 518
Cinsiyet

Erkek 33 48.5
. Evii 48 70.6
Medeni Durum Bokar >0 594
. . Lisans 50 73.5
Egitim Dlzeyl Yiksek Lisans 18 26.5

1-5 yil arasi 6 8.8
Meslekte GCaligma Siiresi | 6-10 yil arasi 27 39.7
11-15 yil aras! 16 235
16 ve lzeri 19 27.9

Ozel Egitim Ogretmenligi 15 22.1
isitme Engelliler Ogretmenligi 12 17.6

Gérme Engelliler Ogretmenligi 4 5.9
Mezun Olunan Alan Zihinset Engelliler Ogretmenligi 20 29.4
Teknoloji ve Tasarim Ogretmenligi 8 8.8
Sinif Ogretmenligi 8 11.8

Egitim Bilimleri 1 1.5

Egitim Programlari 2 2.9
Zihinsel Engelli 19 27.9

Gorme Engelli 3 4.4

Galisilmakta Olunan Alan [ Otistik 2 29
Hepsi 10 14.7

Zihinsel+Isitme Engelli 3 4.4
Zihinsel+Otistik Engelli 26 38.2
Zihinsel+{sitsel+Qtistik Engelli 5 74
1-4 arasi calisma saati 48 70.6
Giinliik Caligma Saati . :

5 ve Ozeri ¢alisma saati 20 294
Giinlik Ogrenci Sayis! 1-3 ara5| @Qrfenci §ay|3| 11 16.2
4 ve Uzeri dFrenci sayis! 57 83.8

TOPLAM 68 100

Ornekiemi olusturan égretmenlerin;

e  QOgretmenlerin olusturdugu 6rneklemin yaslarn 25-29 yas grubunda
olaniar 18 (%26,5), 30-33 yas grubunda olanlar 16 (%23.5) ve 34 Gzeri
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yas grubunda olanlar 34 (%50,0) olmak Uzere toplam 68 kisiden
olugmaktadir.

GCaligmaya katlan ogretmenlerin; 35 (%51.5)inin kadin ve 33
(%48.5)'inin erkek oldugu belirlenmistir.

Ogretmenlerin medeni durum dagiimina gore;48 (%70.6)'sini evli
grubu, 20 (%29.4)’Gn{ bekar grubu olusturmaktadir.

Editim duzeyi dagiimina gore; lisans mezunu 50 (%73.5) kisi, yiiksek
lisans mezunu 18 (%26.5) kisidir.

Meslekte calisma siresi dagiimina goére; 1-5 yil arasi 6 (%8.8), 6-10
yil arasi 27 (%39.7), 11-15 yil arasi 16 (%23.5) ve 16 ve Uzeri 19
(%27.9) Kisi 6drneklemi olusturmaktadir.

Mezun olunan alan dagiimina gére ogretmenlerin; Ozel Egitim
Ogretmenligi 15 (%22.1), Isitme Engelliler Ogretmenlidi 12 (%17.6),
Gérme Engelller Ogretmenligi 4 (%5.9), Zihinsel Engelliler
Ogretmenligi 20 (%29.4), Teknoioji ve Tasarim Ogretmenligi 6 (%8.8),
Sinif Odretmenligi 8 (%11.8), Egitim Bilimleri 1(%1.5) ve Egitim
Programlari 2 (%2.9) kisi oldugu belirtilmistir.

Ogretmenlerin ¢alisma alaniari; Zihinsel Engelli 19 {%27.9), Gorme
Engelli 3 (%4.4), Ofistik 2 (%2.9), Zihinsel Engelli-Gérme Engelli-
Isitme Engelli- Otistik Bozukluk 10 (%14.7), Zihinsel ve Isitme Engelli
ile birlite ¢alisan 3 (%4.4), Zihinsel Engelli ve Oftistik Bozukluk ile
birlikte calisan 26 (%38.2) ve Zihinsel Engelli, isitme Engelli ve Otistik
Bozukluk ile birfikte ¢alisan 5 (%7.4) kisi galismaya dahil edilmistir.
Gunlik ¢alisma saati dagilimina gére; 1-4 arasi calisan égretmenlerin
48 (%70.6), 5 ve lzeri saat galiganlanin 20 (%29.4) kisi oldugu
goérulmektedir.

Gunltk dgrenci sayisi dagiimina gore; 1-3 arasi égrenci ile calisan
11 (%16.2) 6gretmen varken, 4 ve (izeri 6grenci ile calisan 57 (%83.8)

Ggretmen calismaya katilmistir.
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Tablo 3. Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti, Milli Egitim Bakanlig,

ilkdgretim Dairesi Miidiirliigiine bagli Ozel Egitim Okullar:

Sira No. iige Okulun-Adi Ogretmen Say!
1 Lefkosa Lefkoga Ozel Egitim Is Egitim Merkezi 13
2 Lefkoga Lefkoga Ozel Egitim Merkezi 7
Rauf Raif Denktag Gérme Engelliter

3 Lefkosa Ozel Egitim Merkezi 2
4 Girne Girne Ozel Egitim Merkezi 4
5 Gazimagusa Gazimagusa Ozel Egitim Merkezi 15
6 Gizelyurt Yesilyurt Ozel Egitim Merkezi 5

TOPLAM 46

Tablo 4. Kuzey Kibris Tirk Cumhuriyeti, Milli Egitim Bakanlig,

ilkégretim Dairesi Miidiirliigiine bagh Kaynak odasi bulunan ilkokullar

SiraNo. iige Okulun-Adi Ogretmen Say:
1. Lefkosa Atatirk llkokulu 1
2. Lefkosa Sht. Tuncer ilkokulu 1
3 Lefkosa Necati Tagkin llkokulu 1
4. Lefkosa Sht. Ertugrul llkokulu 1
5. Lefkosa Dogan Ahmet llkokulu 1
6. Lefkesa Vakif Anaokulu 1
7. Lefkosa Yeniyiizyil Ilkokulu 1
8. Lefkosa Gonyeli llkokulu 2
9. Lefkosa Alaykoy llkokulu 1
10. Lefkosa Degirmenlik llkokulu 1
11. Guzelyurt Ozgurluk llkokulu 1
12. Gizelyurt Kurtulug itkokulu 1
13. Gazimagusa Sht. Mustafa Kurtulus ilkokulu 1
14, Gazimagusa Akdogan Dr. Fazil Kugik iikokulu 1
15. Iskele Sht. liker Karter ilkokulu 1
186. Iskele Iskele Maarif Anackulu 1
17. iskele Ziyamet llkokulu 3
18. Girme Lapta llkokulu 1
19. Gime Lapta Anackulu 1
20. Girne Catalkéy Ilkokulu 1
21. Girne 23 Nisan llkokulu 1

TOPLAM 24
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3.3 VERILERIN TOPLANMASI

3.3.1 Veri Toplama Araglan

Bu aragtirmada veriler 4 dlgek kulianitarak toplanmistir.

1- Kigise! Bilgi Formu(KBF)

2- Oz-Yeterlik Ol¢egi

3- Maslach Tikenmislik Olcedi,

4- SCL-90 anketi

3.3.1.1 Kisisel Bilgi Formu(KBF): Ogretmenlerin ilgili demografik 6zellikleri
icin 6gretmenin yasl, cinsiyeti, medeni durumu, egitim durumu(lisans, yuksek
lisans), meslekte calisma slresi, mezun oldugu alan (Ozel egitim
dgretmentidi, psikoloji, simif 6gretmenlidi, rehberlik ve psikolojik danigmanlik,
cocuk geligimi, okul 6ncesi egitimi 6dretmenligi, dider), ¢calismakta oldugu
alan (zihinsel engelli, gérme engelli, isitme engelli, otistik, diger), gunlik
calisma saati, ginlik 6grenci sayisi ile ilgili bilgiler toplanmustir.

3.3.1.2 Ogretmen Oz-Yeteriik Olgegi: Ogretmenlerin 6z-yeterlik algilarini
beliremek igin Tschannen-Moran ve Woolfolk Hoy (1998) tarafindan
gelistirilen “Teachers Sense of Efficacy Scale” (TSES Ogretmen Oz-Yeterlik
Olgegi)y'nin formu kullanilmistir. Bu dlgek, Bandura’nin égretmen yeterligi
dlcedi temel alinarak geligtirilmistir. Ohio State Universitesi'nde dizenlenen
bir seminer slresince, ayni Universiteden iki arastirmaci ve sekiz 8grencinin
katiimiyla yeni bir yeterlik 6lgedi gelistiriimigtir. Aragtirma grubu, dncelikle
Bandura’nin dlgegdini temel alarak &gretmen yeterlikleri ile ilgili liste
hazirfamislardir. Bu liste icerisinden ve orijinal 30 maddelik &dlgekten
6gretmenlerin ginlik is yasamlarinda stk kullanmadiklarini distindikleri bazi
maddeleri c¢ikararak vyenilerini eklemistir. Bu yeni maddeler Uzerinde
tartisildiktan sonra tekrar gozden gecirilmis, olusturulan yeni dlgegin faktor
yapisl, gegerlik, gtvenilirlik, 6gretmen ve dgretmen adaylarina uyguniuklari
u¢ farkli calismada test edilmistir Olgegin kisa ve uzun olmak tzere iki farkh
formu ortaya ¢ikariimigtir. Arastirmacilar yaptiklan galismalar sonucunda,
Bdretmen Oz-yeterlik dlgedinin toplam puaninin ve alt boyuttara ait puanlarin
guvenilirliklerini oldukca yuksek saptamiglardir. Bunlar; toplam &z-yeterlik
puani igin 0.94, 6drenci katiminda yeterlik igin 0.87, d@retimsel stratejilerde
yeterlik icin 0.91, sinif yénetiminde yeterlik icin 0.90'dir (Tschannen-Moran ve
Woolffolk-Hoy, 2001). Ogretmen 06z-yeteriik o6lgeginin (TSES) Turkceye
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uyarlamasi Capa, Gakiroglu ve Sarikaya (2005) tarafindan yapiimistir. Gapa
ve arkadaslan (2005), &lgegi “Turkish Version of the Teachers Sense of
Efficacy Scale” (TTSES) seklinde adlandirmistir. Arastirmacilar, 628 Turk
6gretmen adayi lizerinde yaptiklar galisma sonunda, gvenirlik degerlerini;
toplam &z-yeterlik puani icin 0.93, dgrenci katihminda yeterlik igin 0.82,
dgretimsel stratejilerde yeterlik icin 0.86, sinif yonetiminde yeterlik igin 0.84
bulmustur.

Olgedin son hali, l¢ alt boyuttan olusmaktadir. Uzun formunda, her bir boyut
8soru icermekte ve toplam 24 soru bulunmaktadir. Alt boyutlar;, &grenci
katliminda vyeterlik (OK), ogretimsel stratejilerde yeterlk (OS), sinif
ybnetiminde yeterliktir (SY).

Alt boyutlari iceren maddeler styledir:

« Ogrenci katiiminda yeterlik (OK) : 1, 2, 4, 6, 9, 12, 14, 22

- Ogretimsel stratejilerde yeteriik (0S): 7, 10, 11, 17, 18, 20, 23, 24

« Sinif yénetiminde yeterlik (SY}) : 3, 5, 8, 13, 15,16, 19, 21

Maddeler dokuzlu dereceleme sistemine gére hazirlanmis ve “1=Yetersiz ;
3=Cok az yeterli; 5=Biraz yeterli; 7= Oldukga yeterli; 9= Cok yeterli” seklinde
derecelenmistir. Ogretmen adaylarinin  6z-yeterliginin  toplam  puani
degerlendirilirken, her bir soruya verilen cevaplann aritmetik ortalamasina
bakiimaktadir. Ortalama 9'a ne kadar yakinsa, 6dretmen yeterliginin de o
kadaryiiksek oldugu anlamina gelir. Alt boyutlarin degerlendiriimesinde de,
her bir altboyutu iceren sorularin ortalamalarinin 9'a yakinhigina bakilir. Buna
gdre,6gretmenlerin  dz-yeterlikleri ile ilgili maddelerin ortalama puanlari

degerlendirilirken Tablo 4.2'deki puan araliklan kullaniimaktadir:

Tablo 5. Ogretmen Oz-Yeterlik Anketinin Puan Araliklari

1.00-2,59 2.60-4.19 4.20-5.79 5.80-7.39 7.40-9.00

Yetersiz Cok az yeterli | Biraz yeterli | Oldukga yeterli Cok yeterli

Kaynak: Halil Tekin (2007); “Egitimde Olcme ve Degerlendirme”. Yargi
Yayinlar, Ankara

3.3.1.3 Maslach Tikenmislik Olgegi:Arastirmada kullanilan Maslach

Tukenmislik Envanteri { Maslach Burnout Inventory) Maslach ve Jackson




66

(1981), tarafindan gelistiriimistir. Toplam 22 maddeden olusan o&lgek (MBI)
tikenmisligin {i¢ alt boyutunu degertendirmektedir. Bu maddelerden 3 tanesi
Milli Egitim Bakanligi tarafindan uygun gorilmedidi igin ¢ikariimistir. Toptam
19 madde yer almaktadir. MBI tukenmigligi {i¢ alt boyut icermektedir. Birinci
alt boyut 8 maddeden olugsan “Emotional Exhaustion” “EE’ifade edilen
duygusal tikenme alt oigegidir. Ikinci odlcek 3 madden olusan
‘Depersanilazation” “DP”olarak ifade edilen duyarsiziagsma alt Olgedidir.
Ugtincti 8icek 8 maddeden olugsan “Personal Accoplishment” “PA” olarak

ifade edilen kisisel bagar alt 6lgegidir. Alt boyutlar: iceren maddeler goyledir:

Duygusal Tiikenme: 2,5,8,12,14,17,21
Duyarsizlagsma: 3,6,9,11,15,19
Kigisel Basari: 1,4,7,10,13,16,20

Ergin  (1992) tarafindan cevap secenekleri 5 basamakll olarak

duzenlemistir.

Maddelerin yapisi su sekildedir:

(0) (1) (2) (3) (4)
Higbir Gok Bazen Cogu Her
Zaman nadir Zzaman zaman

MTE'de puanlama sonucu alt élcek puanlari elde edilmektedir. Alt
Slgek puanlanDT ve D icin yukaridaki gibi puanlanirken KB icin tersine
puanlanabilmektedirthicbir zaman: 4, her zaman: 0). Cunki DT ve D
boyutlari olumsuz ifadelerdenolugsmaktadir. Dolayisiyla bu alandan alinan
yuksek puanlar tiikenmiglik olarak kabuledilmektedir. KB boyutu olumliu
ifadelerden olugmaktadir, dolayisiyla bu alandanalinan dusik puanlar
tukenmiglik olarak kabul edilmektedir.Bu olgegin guvenirligi iki yontemie
hesaplanmistir. Birincisi, her alt boyut igin igtutarligin hesaplanmasidir. (n =
552). Ikincini de, test / tekrar — test giivenirligidir (n= 99). Asadida parantez
icinde gosterilen degerler, Olgegin  6zgin  formuna iliskingtvenirlik
katsayilandr,
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i¢ Tutarlik Test/ Tekrar-test

Duygusal Tiikenme: .83 (.90) .83(.82)
Duyarsiziagma: 65 (.79) .72(.60)
Kigisel Basar: T2 (71) .67(.80)

Tablo 6. Maslach Tiikenmislik Envanteri Cronbach Alfa Degerleri

Duygusal Duyarsizlasma Kigisel
Tlikenme Basari
Maslach ve Jackson 93 79 71
Cronbach Alfa : 50 80
Test/Tekrar-Test 82 ' ‘
Ergin 83 .65 72
Cronbach Alfa 83 72 B7
Test/Tekrar-Test
Gam .89 71 72
Cronbach Alfa 84 78 72
tki Yari Teknigi
Sucuoflu ve Kuloglu
Aksaz 82 .60 73
Cronbach Alfa 77 42 75

iki Yart Teknigi

Tablo 7.Arastirma Igin Belirlenen Tiikenmiglik Puan Degerleri

Yiiksek Orta Diiglik
Duygusal tiikenme 30 ve Qzeri 19-29 8-18
Duyarsizlasma 23 ve {izeri 15-22 6-14
Kisisel basart 30 ve (zeri 19-29 8-18

Bu aragtirmada olgekten elde edilebilecek maksimum puan dikkate alinarak
tkenmiglik duslk, orta ve yiksek sekilde G¢ gruba aynlmistir. Alt
boyutlardanalinabilecek maksimum puanlardan minimum puan ¢ikariimis,
bulunan puanin Ggebdiinmesi ile kesim noktalarn bu arastirma icgin
bulunmaya calisiimistir. Buna gore;

Duygusal tukenme alt boyutunda 30 ve (zeri puanlar tikenmislik
olarak kabulediimekte, elde edilen puanlar 19-29 arasinda degisiyor ise orta,

8-18 arasinda ise dugukdizeyde kabul edilmistir.
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Duyarsizlagma, alt boyutunda 23 ve (zeri puanlar tikenmiglik olarak
kabuledilmekte, elde edilen puanlar 15-22 arasinda degisiyor ise orta, 6-14
arasinda ise dusukdizeyde kabul edilmistir.

Kisisel basar alt boyutunda ise 30 ve (zeri puanlar yilksek tikenmislik
olarak kabuledilmekte, elde edilen puanlar 19-29 arasinda degisiyor ise orta,
8-18 arasinda ise dusukdizeyde kabul edilmistir.

Puanlama: Maslach Tukenmislik Envanterini olusturan Duygusal
Tukenmiglik,duyarsizlasma, Kisisel Basan alt o&lgeklerini olusturan soru
maddelerine verilen 0- 4 arasinda degisen rakamlarla verilen cevaplar, her alt
Olgcek icin ayri ayrt puanian hesaplanmistir. Duygusal tlkenme ve
Duyarsizlagma alt 6lceklerinden alinan yiksek puan, 4, 7, 9, 11, 12, 15, 17,
18, 19 maddelerden alinan dustk puan tukenmisligi gostermektedir.Alt
6lgekier puanianirken maddeler: hicbir zaman=4, ¢ok nadir=3, bazen=2, cogu
zaman=1 ve her zaman=0seklinde puanianarak alt élgek puanlari ve toplam
puan elde edilmistir. 4, 7, 9, 11, 12, 15, 17, 18, 19 maddeler ise ters
gevrilerek puanianmistir. Sebebi ise; bireylerin dlgekten alacaklari puanlarn

tahmin etmemeleri icindir.

3.3.1.4 S-C-L-90-R Olgegi: Derogatis, I.R.K. Richels, A.F. ve Rock (1976)
tarafindan hazirlanan veulkemizde bu alanda gecerli§i ve guvenirligi test
edilmis olan belirti tarama listesidir. Listedeki 90 maddenin her biri ruhsal
veya bedensel bir belirtiyi icermektedir. Aragtirma kapsamina alinan
ogretmenlerden “hig, cok az, orta derecede, fazla, ¢ok fazla” segeneklerinden

birini isaretlemeleri istenmistir.

Puanlama: Puanlama her madde icin bu segeneklerin 0-4 arasi puanlamasi
bigiminde yapilmistir. Bu puanlarin toplanmasi ile alt élgek puaniari ve genel
belirti duzeyi puanlar hesaplanmaktadir.

Somatizasyon: Bu &lgek bedenin herhangi bir par¢casinda tekrarlanan ve sik
sik degisen islevsel bozukluklardir. llgili sorular: 1, 4, 12, 27, 40, 42, 48, 49,
52, 53, 56, 58.

Obsesif Kompulsif Bozukluk: Bu o6igek ayni adla anilan standart klinik
sendroma ait semptomlan yansitmaktadir. llgili sorular: 3, 9, 10, 28, 38, 45,
48, 51, 55, 65.
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Kigiter Arasi Duyarlik: Bu dlgek, yetersizlik duygulari, 6zellikle bagkalanyla
kendini kiyaslamasiyla ilgili duygulari Uzerinde odaklasir. ligili sorular: 6, 21,
34, 36, 37, 41,61, 69, 73.

Depresyon: Klinik depresyon belirtilerini yansitmaya yoneliktir. ilgili sorular:
5,14,15, 20, 22, 26, 29, 30, 31, 32, 54, 71, 79.

Anksiyete: Klinikte Anksiyete belirtisi olarak kabul edilenleri icerir. ligili
sorular: 2,17, 23, 33, 39, 57, 72, 78, 80, 86.

Ofke ve Diismanlik: Kizginhida bagl olumsuz dustince ve davraniglan
kapsar. ligili sorular: 11, 24, 63, 67, 74, 81.

Fobik Anksiyete: Fobik Anksiyete belirli bir kigi, yer, obje veya duruma karsi
sUrekli korku tepkisi olarak tanimlanir. ligili sorular: 13, 25, 47, 50, 70, 75, 82.
Paranoid Diigilince: Disince bozukluguna bagh paranoid davraniglar
ortayakoyar. Ilgili sorular: 8, 18, 41, 68, 76, 83.

Psikotizm: Kigilerarast iligkilerden giderek uzaklagmadan baslayarak,
dramatik psikoz belirtilerine dogru kademeli bir gelisme stz konusudur. iigili
sorular: 7,16, 35, 62, 77, 84, 87, 88, 90, (9)

Ek Maddeler: Yukarda s6z edilen alt dlgeklerde yer almayan bu semptomiar
batliniin bir par¢asidir ve kendi baslarina degerlendirilmezler. SCL-90-R'nin
global degerlerinin hesaplanmasinda kullanilirlar. ilgili sorular: 19, 44, 59, 60,
64, 66, 89.

Yorumlanmasi: SCL-90-R''n yukarda acgiklanan esas boyutlarinin
degerlendirilmesi, her birey igin o 6lgekten alinan toplam puanin, o grupta yer
alan soru sayisina bélinmesiyle yapilir. Béylece SCL-90- R'dan dokuz alt
Sicek puani elde edilir. Alt dlgeklerin yani sira, genel Belirti Dizeyi (Global
Symptom Index GSI) bozuklugun  siddetini veya hali hazir dizeyini
belirlemeye yoneliktir. Yakinmalarin yoduniugunu olcer. Bos birakilan
segenekler hari¢ tim maddelere yapilan puanlamalarn ortalamasi olup en

énemli géstergedir (Konan, 1997).

3. 4 Verilerin Analizi

Aragtirmada veriler bagimsiz degiskenlerin niteligi dikkate alinarak
analizedilmistir. Aragtirmada &6z-yeterlik, tikenmislik ve ruh saghg bagimh
degisken iken; yas, cinsiyet, medeni durum, egitim dizeyi, mesieki kidem,

gunilk &grenci sayisi ve ginlik calisma sliresi bagimsiz defisken olarak
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alinmistir Verilerin analizinde; T testi, Tek yonli varyans analizi, Kruskal
Wallis testi, Mann Whitney U-testi kullanilmigtir. Mann Whitney U testi, iki
iligkisiz 6rneklemden elde edilen puaniarin birbirlerinden anlamit bir sekilde
farkhlik gosterip gostermedigdini test eder. Bagka bir anlatimla, bu test iki
iligkisiz grubun ilgilenilen degisken bakimindan evrende benzer dagilimlara
sahip olup oimadidini test eder. Mann-Whitney U testi bagimh degiskenin en
az siralama odlgedinde ve sirekli olmasini gerektirir. Bagimsiz drneklemler
icin t testi, yansiz olarak segilen bir grubun bir konudaki performansinin ya
da tutumunun gecerli ve givenilir testlerle dlgtilmesi ve bu puanlarin cinsiyet
(kiz-erkek), ait oldugu grup (deney-kontrol) vs. goére farkllik goésterip
gostermediginin incelenmesinde kullaniir  (Bayukdztirk, 2002).
Buyukaztirk'e(2007) goére; Kruskal Wallis teknigi, iliskisiz iki ya da daha gok
drneklemortalamasinin birbirlerinden anlaml farklilik gosterip gostermedigini
test eder Analiz, “puanlarnin grup degiskenine gére olusturulan her bir alt
grupta normal dagihm ve varyanslann esitligi” varsayimlarim gerektirmedigi
icin tek yonill varyansanalizine alternatif bir tekniktir. Gruplar arasinda
anlamli fark ¢tkmasi durumundaarastirmact, SPSS 17.0 kullanarak, gruplarin
ikili kombinasyonlari tizerinden MannWhitney U testi uygulayarak farkin
kaynagini inceleyebilir. Frekans, iki testin arasindaki farkin anlaml olup
olmadigini belirlemek igin “iki ortalama arasindaki farkin énemlilik testi (t-
testi)”, “varyans analizi (tek yonlt anova)”, bagimh degiskenlerin birbirieri
arasindaki iliski icin pearson momentler carpim katsayi korelasyon testleri

uygulanmistir.

3.5 Verilerin Coéziimlenmesi

Olgeklerin analizinde SPSS Istatistik Programi (SPSS 17.0) kullanilmis,
Verilerin ¢ézimlenmesinde; ylzde, aritmetik ortalama, standart sapma, ki
ortalama arasi fark analizi (f) testi ve varyans analizi (ANOVA), Mann

Whitney U testi ve Kruskal Wallis kullaniimistir
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BOLUM IV
BULGULAR VE YORUMLAR

Bu bélimde aragtirma bulgular ve bu bulgulara dayal olarak yapilan
yorumlar yer almaktadir. Aragtirmada elde edilen bulgular ve yorumlar,

arastirmanin alt amaglart dogruliusunda asagida verilmistir.

4.1 OZEL EGITIM OGRETMENLERININ 6Z YETERLIK ALGILARI

Aragtirmanin birinci ailt probleminde, 6zel egitim alaninda calisan
dgretmenlerinin égretmenlik davraniglarn acisindan kendilerini ne derece
yeterli gordikleri yani 6z yeterlik algilan belifenmeye ¢alisiimistir.
Ogretmenlerin 6z yeterlik algilary,

1) Ogrenci katiiminda yeterlik,

2) Ogretimsel stratejilerde yeterlik ve

3) Sinif Yonetiminde yeterlik

olmak Uzere 3 alt yeterlilik alani agisindan incelenmis ve kendilerini ne
derece yeterli algitadiklar: ortaya konmaya calisiimistir.
411 <“Ogrenci katthminda yeterlik ” Agisindan Ozel Egitim
Ogretmenlerinin Oz Yeterlik Algilan

Arastirmanin birinci alt problemi icerisinde ilk olarak, Ogretmenlerin,
ogrenci katiliminda yeterlik acisindan kendilerini ne derece yeterli
algiladiklari belirlenmeye calisiimigtir. Tablo 8'de Ozel egitim égretmenterinin
ogrenci katthminda yeterlik acisindan kendilerini yeterli gérme dizeylerine

iliskin betimsel istatistik sonuclari verilmektedir.

Tablo 8. Ozel Egitim Ogretmenlerinin Ogrenci Katilimi Agisindan

Ozyeterlik Algilan

Maddeler N x S8
1.Cahgilmasi zor §grencilere ulagmayi ne kadar basarabilirsiniz? 68 7.23 1.19
2.0grencilerin elestirel dilsinmelerini ne kadar saglayabilirsiniz? 68 6.57 1.84
4. Derslere az ilgi gdsteren &grencileri motive etmeyi ne kadar 68 7.66 1.04
saflayabilirsiniz?
6. Ogrencileri okulda basaril olabileceklerine inandirmayi ne kadar 68 7.80 .96
safllayabilirsiniz
9. Ogrencilerin 8grenmeye deder vermelerini ne kadar saglayabilirsiniz? 68 7.50 1.05
12. Ogrencilerin yaraticiigmin gelismesine ne kadar yardimei ofabilirsiniz? 68 745 137
14. Bagansiz bir 8grencinin dersi daha iyi anlamasini ne kadar 68 7.54 1.09
saglayabilirsiniz
22. Cocuklanmin okulda basanh olmalarina yardimoi olmalari igin ailelere 68 7.30 1.31

ne kadar destek olabilirsiniz?
Genel Yeterlik 68 7.38 .78
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Yukanidaki tabloda &6zel egitimégretmenlerinin  dgrenci  katilimi
agisindan 6z yeterlilik algilarina ait bulgulara yer verilmigtir. Ozel egitim
Ggretmenlerinin - 6grenci  katiimi  agisindan 6z yeterlik algilarina iliskin
aritmetik ortalamalari, (X =6.57) ile (X =7.80) arasinda degismektedir. Genel
6z vyeterlilik algi ortalamalan ise (X =7.38) olarak belirlenmistir.
Ogretmenlerin 6grenci katlimi acisindan yeterliginden hem bes maddede
(m4,m6,m9m10,m11) hem de genel 6z yeterlilik agisindan “cok yeterli”

kategorisinde yer aldiklari, yani kendilerini ¢ok yeterli olarak algiladiklar

anlastimaktadir.

Yalnizca “Galisiimasi zor 6drencilere ulasmay! basarabilmede (X
=7.23)" ve “Ogrencilerin elestirel duglinmelerini saglayabiimede (X =6.57)",
“Ogrencilerin yaraticiiginin gelismesine yardimci olabilmede (X = 7.45),
‘Bagarisiz bir 6grencinin dersi daha iyi anlamasin saglayabilmede (X
=7.54), “Gocuklarinin okulda basanli olmalarina yardimci olmalari icin
ailelere destek olabilmede (X =7.30)" yeterliliklerinde ogretmenlerin

kendilerini “oldukga yeterli” diizeyde yeterli gérdlkleri sonucuna ulasilmisgtir.

Tablo 9. Ozel Egitim Ogretmenlerinin Ogretimsel Stratejilerde Yeterlik
Agisindan Ozyeterlik Algilari

Maddeler N X S8
7. Ogrencilerin zor sorularina ne kadar iyi cevap verebilirsiniz? 68 7.85 1.23
10. Ogrettiklerinizin dgrenciler tarafindan kavranip kavranmadigini ne 68 8,07 1,02

kadar iyi degerlendirebilirsiniz?

11. Ogrencilerinizi iyi bir sekilde degerlendirmesine olanak sadlayacak 68 7,91 1.00
sorulari ne élglide hazirlayabilirsiniz?

17. Derslerin her hir dgrencinin seviyesine uygun olmasini ne kadar 68 7.64 1.35
saglayabilirsiniz?

18. Farkli degerlendirme yéntemlerini ne kadar kullanabilirsiniz? 68 7.63 .99
20. Ogrencilerin kafasi karistiginda ne kadar alternatif aclklama ya da 68 7.57 .93
ornek saglayabilirsiniz?

23. Sinifta farkh 6gretim ydntemlerini ne kadar iyi uygulayabilirsiniz? 68 7.63 .99
24. Gok yetenekli 6grencilere uygun égrenme ortamini ne kadar 63 7.32 1.12

saglayabilirsiniz?
Genel Yeterlik 68 7.70 .74
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Tablo 9'da 6zel egitim dgretmenlerinin &gretimsel stratejilerde yeteriik
acisindan 6zyeterlik algilarina ait bulgulara yer verlmistir. Ozel egitim
ogretmenlerinin 6gretimsel stratejilerde yeterlik acisindan 6zyeterlik algilarina
iliskin aritmetik ortalamalrinin (X =7.32) ile (X =8,07) arasinda degistidi,
genel 6z vyeterlik algt ortalamalarinin (X =7.70) oldugu goriimektedir,
Ogretmenlerin 8gretimsel stratejilerde yeterlik agisindan ozyeterlik algitar
acisindan 6 madde de yeterliligi (m7,m10,m11,m17,m18 m20) hem de genel

&z yeterlilik agisindan “gok yeterli” kategorisinde yer aldiklan, yani kendilerini

cok yeterli olarak algiiadiklar anlagiimaktadir.

Yalnizca gok yetenekli égrencilere uygun égrenme ortamini saglamada (X
=7.32) yeterliliklerinde &dgretmenlerin kendilerini “oldukca yeterli” diizeyde

algiladiklan sonucuna ulagiimistir.

Tablo 10. Ozel Egitim Ogretmenlerinin Sinif Yonetiminde Yeterlik Agisindan

Ozyeterlik Algilan

Maddeler N X S8
3. Sinifta dersi olumsuz yonde etkileyen davraniglari kontrol etmeyi 68 775 .96
ne kadar saglayabilirsiniz?
5. Ogrenci davraniglaryla ilgili beklentilerinizi ne kadar agik ortaya 68 7.97 .97
koyabilirsiniz?
8. Sinifta yapilan etkindikierin diizenli yarimesini ne kadar iyi 68 7.82 110
sagdlayabilirsiniz’?
13. Ogrencilerin sinif kurallarina uymalarini ne kadar 68 7.76 1.08
saglayabilirsiniz?
15. Dersi olumsuz ydnde etkileyen ya da derste gurdltt yapan 68 7.79 .98
agrencileri ne kadar yatistirabilirsiniz?
16. Farkh dgrenci gruplarina uygun sinif ydnetim sistemi ne kadar 68 7.61  1.02
iyi olusturabilirsiniz?
19. Birka¢ problemli 6§rencinin derse zarar vermesini ne kadar iyi 68 7.30 1.16
engelleyebilirsiniz?
21. Sizi hice sayan davranislar gosteren 6grencilerle ne kadar iyi 68 7.63 1.1
bas edebilirsiniz?
Genel Yeterlik 68 771 .72

Yukandaki tabloda ozel egitim o6gretmenlerinin sinif ydnetiminde
yeterlik agisindan 6z yeterlik algilarina ait bulgulara yer verilmigtir. Ozel
egitim &dretmenlerinin  sinif yonetiminde yeterlik acisindan 6z yeterlik
Algilarina iligkin aritmetik ortalamalarinin (X = 7.30) ile (X =7.97) arasinda
dedistigi, genel 6z vyeterliik algi ortalamalarnnin (X = 7.71) oldudu

gortlmektedir.  Ogretmenlerinin sinif  yénetiminde yeterlk agisindan 6z
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yeterlik agisindan 7 madde de {(m3,m5,m8m13,m15,m16 ve m21) hem de
genel 6z yeterlk algilarinda “cok yeterli” kategorisinde yer aldiklari, yani

kendilerini gok yeterli olarak algiladiklari anlasiimaktadir,

“Yalnizca birkag problemli 6grencinin derse zarar vermesini engelleye

bilmede” X =7.30 6gretmenlerin kendilerini “oldukga yeterli” diizeyde yeterli

gordikleri sonucuna ulagtimistir.

oy

Ozel Egitim &gretmenlerinin “Ogretmen  Oz-Yeterlik Olgedi'ne
verdikleri cevaplara gére genel dzyeterlik ve yeterlik alt boyutlarinin aritmetik

ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 11'de verilmistir.

Tablo 11'de goruldigu gibi, 6gretmenlerin genel dzyeterlik (X =7.27),
égrenci katiliminda yeterlik (X =7.38) boyutiarinda kendilerini oldukga yeterli
algiladiklan, gretimsel stratejilerde yeterlik (X = 7.70) ve sinif yénetiminde

yeterlik ( X =7.71) boyutlarinda ise cok yeterli algiladikiar saptanmistir.

Tablo 11. Ozel Egitim Ogretmenlerinin Genel Ozyeterlik Algilan ve Alt

Boyutlarina iligkin Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

N Y SS
Ogrenci Katiiminda Yeterlik 7.38 78
Ogretimsel Siratejilerde Yeterlik 68 7.70 74
Sinif Yénetiminde Yeterlik 7.71 A2
Genel Ozyeterlik 7.27 .86

4.1.1.2 Ozel Egitim Ogretmenierinin Oz-Yeterlik Algilarinin Bagimsiz

DegiskenlereGére Farklilasma Durumu

Aragtirmanin alt problemlerinden “6zel egitim 6gretmenlerinin cinsiyet,
yas, medeni durum, egitim dizeyi, mesleki kidem, ginlik calisma saati,
gunlik 8grenci sayisina gore 6z-yeterlik algilan ve alt boyutlari bakimindan

aralarinda istatistiksel agidan anlamh bir fark var midir?”
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4.1.1.2.1 Yaslarina Gore Ogretmenlerin Oz-Yeterlik Algilan

Genel oz-yeterlik algilarinda ve alt boyutlarinda (6grenci katiiminda
yeterlik, 6gretimsel stratejilerde yeterlik, sinif ydnetiminde yeterlik) cahigmaya
katilan 6gretmenlerin yaslari arasinda aniami farkhlik olup olmadigini
belirlemek amaciyla yapilan Tek Y&nla Varyans Analizi sonuglar Tablo 12'de
verilmigtir,

Tablo 12. Yaglarina GoreOgretmenlerin Ozyeterlik Algilari

Boyut Yasg N S8
) 25-29 yas 18 7.47 0.74
g i Katll
Ogrenci Katihminda 5 1o o 16 745 081
34 ve Gzeri 34 7.31 0.8
. 25-29 yas 18 7.53 0.8
Ogretimsel

stratejilerde yeterlik 30-33 yag 16 7.8 0.75
34 ve (zeri 34 7.75 0.7
25-29 yas 18 771 0.64

Sinif Yonetiminde
34 ve {izeri 34 7.85 0.73
Genel Ozyeteriik 25-29 yas 18 7.11 0.93
Puani 30-33 yas 16 7.4 0.86
34 ve (zeri 34 7.3 0.85
Toplam 68 7.27 0.86

Tablo 12°de yer alan 6gretmenlerin yaslarina gére 6z-yeterlik puaniari
incelendiginde, &égretmenlerin genel 6z yeterlik algilan (X =7.27) olduk¢a
yeterli olarak belirlenmigtir.

Tablo 12'de goruldugld gibi, 6dretmenlerin yaslarina gére 6grenci

katihminda yeterlige yonelik algi puanlarinin siralamasi; 25-29 yag arasi (X
=7 47, $5=.74), 30-33 yas aras| (X = 7.45, SS=.81) ve 34 yas ve Uzeri (jf
=7.31, 88=.80) seklindedir. 25-29 yas arasi ve 30-33 yas arasi olan
dgretmnelerin kendilerini bu boyutta ¢ok yeterli olarak algiladiklari, 34 yas ve

Uzeri olan 6gretmenlerin ise oldukga yeterli olduklar! belirlenmistir.
Ogretimsel stratejide yeterlik boyutunda ise, agretmenlerin 6z yeterlik

alg! ortalamalar 30-33 yas arasi (X =7.82, S$=.75) , 34 yas Uzeri (X =7.75,
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55=.70) ve 25-29 yas arasil (f=7_53' $S=.80) seklindedir.Bu boytta her yas

grubundaki 6gretmenlerin 6z yeterlik algilar gok yeterli olarak saptanmistir.

Ogretmenlerin sinif yénetiminde yeterlik boyutunda ortalama puanlar,
30-33 yas aras| (X =7.82, SS=.79), 25-29 yas arasi (X =7.71, $S=.64) ve 34

yas ve Uzeri (jf_=7.65, 8S=.73) seklindedir. Ogretmenlerin sinif yénetiminde
kendilerini gok yeterli olarak algilamaktadirlar.

Genel &z yeterlik puani boyutunda 6gdretmenlerin ortalama puanlarn,
30-33 yas arasi (f=7.40, 55=.86), 34 yas ve Uzeri (_X—=7.30, 55=.85) ve

25-29 yas arasi (jf:=7.11, $S5=.93) seklindedir. Ogretmenlerin genel olarak
0z yeterlikleri tim yas aralarina goére oldukga yeterli dizeydedir.

Ogretmenlerin  yaglarina gore 6&zyeterlik algl puan ortalamalar
arasinda anlamli bir farkin olup olmadigini belirlemek icin yapilan varyans
analizi (ANOVA) sonuglari tablo 13'de verilmistir.

Tablo 13. Yaglarina GéreOgretmenlerin Oz-yeterlik Algilan
Puanlarnnin ANOVA Sonuglan

Boyut Varyansin Kareler Sd Kareler F P Aciklama
Kaynag Toplami Ortalamasi
Ogrenci Gruplararasi 414 2 207 p>0.05
Katliminda  Gpyp|arigi 40774 65 B27 33 .72 Fark
Yeterlik TOpIam 41,188 67 anlamsiz
Ogretimsel Gruplararasi ,799 2 . 400 p>0.05
stratejilerde  Gryplarici 36,004 65 554 72 49 Fark
yeterlik Toplam 36,804 67 anlamsiz
S Gruplararas! 314 2 157 p>0.05
Yonetiminde Gruplarici 34,460 65 530 29 74 Fark
Gruplararas| 797 2 398 p>0.05
Genel Puan  Gryplarigi 49,895 65 768 51 .89 Fark
Toplam 50,691 67 anlamsiz

Tablo 13'de goéruldagl gibi, ddretmenlerin yaglanna gére 6grenci
katiminda yeterlik algilari (F2.65).33, p>0.05), 6gretimsel stratejilerde yeterlik
algilan (F2e5=.72, p>0.05), sinif yénetiminde yeterlik algilar (Fpgs5=.29,
p>0.05) ve genel olarak yeterlik algilan (F265=.51, p>0.05) arasinda anlamli

herhangi bir farklilik saptanmamistir.
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Elde edilen bu buigular, tim yas gruplarindaki 6dretmenlerin 6z
yeterlik aigilarinin olumiu ydnde oldugu ve Ogretmenlerin yasglarinin 6z
yeterlik  algilarimi anlamh  bir  sekilde  etkilemedidi  seklinde
yorumlanabilir.Milner ve Woolfolk-Hoy (2002) ve Karahan. (2008), yapitiklari
calismalarda 6z-yeterlik algilarinin egitimcilerin yaslarina goére anlamh bir
farklihdin oclmadi§ini saptamistardir.

4.1.1.2.2 Cinsiyetlerine Gore Ogretmenlerin Oz-Yeterlik Algilan

Genel 6z-yeterlik algilarinda ve alt boyuilarinda (8grenci katiminda
yeterlik, 6gretimsel stratejilerde yeterlik, sinif yénetiminde yeterlik) bayan ve
erkek 6gretmenler arasinda anlamh farkliitk olup olmadigini belirlemek

amaciyla yapilan t-testi sonuglan Tablo 14’de verilmigtir.

Tablo 14. Cinsiyetlerine Gére Ogretmenlerin Oz-Yeterlik Algilarina Ait T-
Testi Bulgulari

Boyut Cinsiyet N Y S <d t P Aciklama
r
Ogrenci Kadin 35 764 071 Anlamii
Katiliminda 66 2.979 .00 Fark 0.402
Yeterik  ppek 33 711 076 P<0.05
Ogretimsel Kadm a5 7.89 0.59 Anlamli
stratejilerde 66 22 .03 Fark 0.301
yeterlik Erkek 33 751 083 P<0.05
Sinif Kadin 35 7.9 0.63 Anlamli
Yonetiminde 66 2.381 02 Fark
yeterlik  epor 33 75 075 P<005 go78
2 Kadin 35 7.35 0.92 Fark
Genel Qz- 66 0.756 45 Anlamsiz
Yeterlik
Erkek 33 7.19 0.81 P>0.05 0113

Tablo 14'de yer alan &gretmenlerin cinsiyetlerine gore 6z-yeterlik
puanlari incelendiginde, hem bayan hem de erkek &égretmenier genel 6z-
yeterliklerinde (Kadin: X =7.35-Erkek: X =7.19) kendilerini oldukca yeterli
algilamaktadirlar.

Ogrenci katiiminda yeterlik boyutunda (Kadin: .Y =7.64-Erkek: X
=7.11) kadin 6gretmenler 6z yeterliklerini ¢ok yeterli, erkek dgretmenler ise

oldukga yeterli clarak algiladiklan belirlenmistir.
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Ogretmenlerinégretimsel  stratejiler yeterlik ortalamalan (Kadm:f
=7.89-Erkek: X =7.51) ve sinif yonetimin yeterlik ortalamalar incelendiginde

(Kadin: X =7.90- Erkek: X =7.50) kendilerini cok yeterli
diizeydealgiladiklarigdrilmektedir. Bagimsiz gruplar icin yapilan t-testi analizi
sonucuna gore, 6gretmenlerin genel 6z-yeterlikalgilar ({66)= .75; p>.05) ile
cinsiyetleri arasinda anlamh bir farklilik saptanmazken, &6grenci katiliminda
yeterlik (K66)= 2.97; p>.05),6gretimsel siratejilerde vyeterlik ({(66)= 2.20;
p<.05) ve sinif yonetiminde yeterlik(f(66)= 2.38; p<.03) alt boyutlari
puanlarinda cinsiyetegore kadin 6§retmenler lehine anlamli dizeyde farkiilik
oldudu saptanmistir (p <.05).

Cinsivet bagimsiz degigkeninin, dgdretmenlerin 6z-yeterlik algilar
bzerindeki etki blyUOkl0gini test etmek igin hesaplanan eta kare ()
dederlerine gdre, 6dretmenierin cinsiyetlerinin 6z-yeterlik ve alt boyutlan
tzerinde bir etkiye (n=.113) sahip oldugu ifade edilebilir. Woolfolk-Woolfolk
Hoy ve Minner (2002),yaptiklan ¢aligmada bir kismi 6z-yeterlik algt diizeyinin
cinsiyetten etkilendigini gosterse de calismalarnn biyiok bir kismi, Yaman,
Cansiingl ve Altungekic (2004), Akbasg ve Celikaleli (2006)de ¢alismalarinda

cinsiyetin 6z-yeterlik alg diizeyini etkilemedigini saptamiglardir.

4.1.1.2.3 Ogretmenlerin Medeni Durumlarina Goére Oz-yeterlik Algilan

Genel 6z-yeterlik algllaninda ve alt boyutiarinda (6grenci katiliminda
yeterlik, 6gretimsel stratejilerde yeterlik, sinif yonetiminde yeterlik) calismaya
katilan 6gretmenlerin medeni durumlan arasinda anlamh farkiihk olup
olmadi§ini belirlemek amaciyla yapilan t-testi Analizi sonuclari Tabio 15'de

verilmistir.

Tablo 15°de yer alan &6gretmenlerin medeni durumlanna gére &6z-
yeterlik puanlan incelendiginde, evli 6gretmenlerin genel 6z-yeterlikleri (X
=7.27) ve bekar 6§retmenlerin 6z yeterlikleri (X =7.30) oldukca yeterli oldugu
belirlenmistir. Yapilan t testi analizinde medeni durumun 6z yeterlik algilarini
anlamli bir sekilde etkilemedidi belirlenmistir (p>.05). Karahan (2008), yaptgi

calismada ogretmenlerin 6z-yeterlik algilari ile medeni durumlan arasinda

anlamli bir farkhhk olmad:igini belirtmistir.
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Tablo 15. Ogretmenlerin Medeni Durumlarina Gére Oz-Yeterlik

Algilarinin Genel Ortalama Puanlarinin Kargilagtirnlma Sonuclari

Medeni N X SS sd t p Aciklama
BOYUT Durum
Ogrenci Evli 48 7.32 71 P>0.05
Katilminda 66 1.07 .34 Fark
Yeterlik Bekar 20 7.54 93 anlamsiz
Ogretimsel Evli 48 7.70 68 P>0.05
stratejilerde 66 -.45 .96 Fark
yeterlik Bekar 20 7.71 .88 anlamsiz
Simf Evli 48 7.67 71 P=0.05
Ydnetiminde 66 -.66 .51 Fark
yeterlik Bekar 20 7.80 75 anlamsiz

Evli 48 7.27 79 P>0.05

Genel Puan 66 -1 91 Fark

Bekar 20 7.30 1.05 anlamsiz

4.1.1.2.4 Egitim Durumlarina Goére Ogretmenlerin Oz-yeterlik Algilari

Ogretmenterin egditim durumlanna goére &z-yeterlik algilarinin anlamli
bir sekilde farkhiagip farklilagsmadigini belirlemek icin Mann-whitney u analizi
uygulanmustir. Tablo 16'de 6gretmenlerin egitim durumlarina gére 6z yeterlik

algilanyla ilgili bulgulara yer verilmektedir.

Tablo 16. Egitim Durumlarina Gére Ogretmenlerin Oz-yeterlik Algilarinin

Karsilagtiriimasi

Boyut Egitim N Sira Sira u p Aciklama
Durumu ortalamasi Toplami
Bgrenci Lisans 50 31.05 1552,5 P;‘O-g5
Katihminda 277,50 .01 anlzrmll
Yeterlik Y.lisans 18 44.08 793,50
Hgretimsel Lisans 50 33.87 1693.5 P>0.05
stratejilerde 418,50 66 Fark
yeterlik Y.Lisans 18 36.25 652.5 anlamsiz
P>0.05
Sinif Lisans 50 32.95 1647.5
Ydnetiminde i 372,50 21 Fark
yeterlik Y.Lisans 18 38.81 698.5 anlamsiz
Lisans 50 32.35 1617.5 P>0.05
Genel Puan 34250 12 Fark

Y.Lisans 18 40.47 7285 anfamsiz
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Egitim durumlarina gére Ogretmenlerin 6z-yeterlik algilann Man-
Withney U analizi yapilarak belirlenmigtir. Egitim durumu lisans { sira
ortalamasi= 31.05) olan 6gretmenler ile egitim durumu yiksek lisans ( sira
ortalamasi= 44.08) olan égretmenlerin 6drenci katiiminda yeterlik boyutunda

6z yeterlik algilar arasinda anlaml: farkiihk bulunmustur (u=277,50 , p<0.05).

Ogretmenlerin 6gretimsel stratejilerde yeterlik, sinif yénetiminde yeterlik ve
genel yeterlik konusundaki 6z yeterlik algilarn ile egitim durumu arasinda
anlamli bir fark saptanmamistir (p>0.05). Karahan (2008), yaptigi calismada
benzer sekilde 6gretmenlerin dz-yeterlik algilan aldiklar: editim dizeyine gore

anlamh bir farklillk géstermedigini saptamistir.

4.1.1.2.5 Ogretmenlerin Mesleki Kidemieri ile Oz-Yeterlik Algilarinin

Kargilastinimasi

Ogretmenlerin, 6gretmenlik meslegine yénelik tecritbeleriyle 6z yeterlik
algitari arasinda anlamit bir farkin olup olmadigini belirlemek amaciyla
Kruskal Wallis H istatistik tekniginden yararlanilmistir. Ogretmenlerin mesleki
kidemlerine gére 6z-yeterlik algilari tablo 17'deyer almaktadir.

Tablo 17'de 6gretmenlerin mesleki kidemlerine gore 6z yeterlik algilan
incelendiginde &grenci katihminda yeterlik, ¢Jretimsel stratejilerde yeterlik,
sinif yénetiminde yeterlik ve genel 6z yeterlik puanlan arasinda istatistiksel
olarak anlamh bir fark olmadig: belirlenmistir. Yukarndaki tablodan da
anlagilacagdi gibi 6gretmenlerin meslekteki deneyimleri 6z yeterlik algilarini
etkilememektedir (p>.05)
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Tablo 17. Ogretmenlerin Mesleki Kidemlerine Gore Oz yeterlik

Algi Genel Ortalama Puanlarinin Kargilagtinima Sonuglarn(Kruskal

Wallis H Testi onuglan)

BOYUT Nesiekl N Sira Ort, sd G P
1-5 yil arasi 6 37,00
l;((55“;r¢:.nc:i | 8-10 yd aras 27 35,65 , 050 oo
tiliminda ; )
Yeterlik 15yl 16 34,72
16 ve Uzeri 19 31,89
1-5 yil arasi 6 20,00
C')greti.[nse[ 6-10 il arasi 27 33,24
;;Zt:;:(lerde ; :a; ,5 yil 1 4162 3 5.466 0.14
16 ve Gzeri 19 34,87
1-5 yil arasi 6 29,08
Simif 6-10 yil arasi 27 35,72
Yonetiminde 1115 i 3 1.075 0.78
yeterlik aras| 16 31,88
16 ve (zeri 19 36,68
1-5 yil arasi 6 2425
Genel Puan  6-10 yif aras) 27 35,56
;:a;s yil 16 12,65 3 2.349 0.5
16 ve (izeri 19 37,61

4.1.1.2.6 Ogretmenlerin Giinliik Galigma Saati ile Oz Yeterlik Algilarinin
Kargilastiriimasi

Ogretmenlerin gunlik galigma saatine gore 6z yeterlik algilarinin
anlamii bir gsekilde farklilagip farklilagmadigini belirlemek icin Mann-Whitney
U analizi uygulanmistir. Ogretmenlerin ¢alisma saatleri normal dagilim

gostermedigi icin parametrik olmayan test kullanimigtir. Tablo 18de

ogretmenlerin gunlik calisma saatleri ve 6z yeterlik

bulgular verilmektedir.

algilarina

yonelik
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Tablo 18. Ogretmenlerin Giinliik Galigma Saatti ile Oz Yeterlik

Algilarimin Puanlarinin Kargilagtinlmasi (Mann-Whitney U Analiz

Sonuclar)
Giinliik Sira Sira
Boyut Calisma N Ortalamasi1 Toplami U P Aciklama
Saati
1-4 arasi 48
Ogrenci calisma saati 30,81 1479,0 P<0.05
5:::;‘“}:nda 5 ve lzeri 303,00 01 arf;rn‘:“
calisma saati 20 43,35 867,00
. 1-4 arasi 48 550,05
Ogretimsel | caati 32,42 1556,0 >0,
stratejilerde ‘;85'5”?’_ : 380,00 .17 Fark
yeterlik ve uzerl 20 anlamsiz
calisma saati 39,50 790,00
1-4 arasi 48 P20.05
Simf : 33,71 1618,0 =0
Yénetiminde gasllgmé Saa_ltl 44200 80 Fark
yeterlik ve uzer 20 anlamsiz
calisma saati 36,40 728,00
1-4 arasi 48
calisma saati 32,22 1546,50 P>0.05
Genel Puan = ve Uzer 370,50 A3 Fark
ve lzeri
20 anlamsiz
calisma saati 39,98 799,50

Tablo 18'de géruldagl ginluk 1-4 saat caligan odretmenier (Sira
ortalamasi= 30,81) ile giunlik 5 ve Uzeri saat galisan o6gretmenlerin 6z
yeterlik algilan (Sira ortalamasi=43,35) arasindaki fark anlamli bulunmugtur
(u=303,000, p<0.05).

Ogretmenlerin  dgretimsel stratejilerde yeterlik, simf y&netiminde
yeterlik ve genel yeterlikleri konusundaki algilari giinlik ¢alisma saatleri ile
anlaml  farklilk géstermemektedir (p>0.05). Karahan (2008), yaptid
arastirmada da egitimcilerin 6z-yeterlik algilannin, gunlik ¢alisma siresine

gore anlamh bir farklihk géstermedigini saptamigtir.

4.1.1.2.70gretmenlerinGiinliik Gahstigi Ogrenci Sayisi ile Oz Yeterlik

Algilarinin Kargilagtinimasi

Ogretmenlerin gunlilk caligtidi 6grenci sayisi ile 6z yeterlik algilarinin

anlamli bir sekilde farkhlagip farklilasmadigini belirlemek i¢in Mann-Whitney
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U analizi uygulanmistir. Ogretmenlerin calistigi égrenci sayisi normal dagilim
gostermedigi i¢in parametrik olmayan test kullanilmistir. Tablo 19'da
ogretmenlerin gunlik calisti§i 6drenci sayisi ve 6z yeterlik algilarina yénelik

bulgular verilmektedir.

Tablo 19.0gretmenlerin Giinliik Calistigi Ogrenci Sayisi ile Oz Yeterlik
Algilarinin KargifagtinimasiMann-Whitney U Analizi Sonuglari

BOYUT Ogrenci Sira Sira
Sayisina Gére N Ortalamasi  Toplami u p Agiklama
1-3 arasi 11
Ogrenci égrenci sayiss 29,68 326,50 P<0.05
Katiliminda R = 260,50 37 Fark
Yeterlik anlamsiz
68renci sayisi 3543 2019,50
1-3 arasi 11
Ogretimsel é8renci saylst 35,09 386,00 P>0.05
stratejilerde yRey— = 307.00. .91 Fark
eterlik ve uzerl anlamsiz
y dfrenci saysi 34,39 1960,00
1-3 arasi 11
Sinif Bgrenci sayist 23,59 259,50 P>0.05
Yénetiminde oo oon 77 193,50 .04 Fark
eterlik ' anlamit
y ddrenci sayisi 36,61 2086,50
1-3 arasi 11
ddrenci sayisl 25,68 282,50 P=0.05
Genel Puan 776 Uzer 57 216,50 10 Fark
36,20 2063,50 anlamsiz

ogrenci sayisi

Tablo 19°da Gunluk 1 ile 3 &gdrenciyle galisan 6gretmenler (Sira
ortalamasi= 23.59) ile 4 ve Uzeri 6grenci ile galigan égretmenlerin sinif
yonetiminde yeterlik boyutunda (Sira ortalamasi=36,61)6z vyeterlik algilari
arasinda istatistiksel olarak anlaml birfarkhilik bulunmustur (u=193,500 ,
p<0.05). Bu bulgudan yola gikarak 6gretmenlerin 6z yeterlik algilari égrenci

sayisi arttikga artar yorumu yapilabilir (p>0.05).

Goruldigi gibi 6grenci kathiminda yeterlik boyutunda, égretimsel
stratejiler ve genel 6z yeterlik puanlan boyutunda &gretmenlerin giinlitk
calistigi 6grenci sayisi ile 6z yeterlik algilari arasinda anlamh bir fark

saptanmamigtir (p>0.05).

Ayni gekilde Karahan (2008), yaptigi calismanin sonuglarinda da
6gretmenlerin 6z-yeterlik algilan gunlik ddrenci sayisina gore anlamh bir

farkliigin saptanmigtir.
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4.2 OZEL EGITiM OGRETMENLERININ TUKENMIiSLIK DUZEYLERI

Arastirmanin ikinci alt probleminde, 6zel egditim atlaninda calisan
dgretmenlerinin tikenmiglik dizeyleri belirlenmeye calisiimistir.

Ogretmenlerin tilkenmislik diizeyleri,

1) Duygusal Tikenme,

2) Duyarsizlagsmave

3} Kisisel Basari

olmak Uzere 3 alt yeterlilik alani agisindan incelenmigtir.

Ogretmenlerin genel tikenmislik diizeyleri tablo 20'de verilmistir. Ozel
rgitim 6gretmenlerinin tikenmiglikleri tlikenmislik 6lcedinin alt boyutlanini
olusturan, duygusal tikenme (DT), duyarsizlasma (D) ve Kisisel Basari (KB}
Puanlart agisindan incelenmistir.

Ogretmenlerin maslach tikenmislik diceginin alt boyutlarindan aldiklari
puanlara iligkin aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri tablo 20'de
verilmistir.

Tablo 20. Ogretmenlerin Genel Tiikenmislik Diizeyleri

BOYUT N X 58
Duygusal Tiikenme 34.89 7.11
Duyarsizlagma 68 21.41 3.38
Kisisel Basari 28.45 6.07
Genel Tilkenmiglik 84.76 12.60

Ogretmenlerin Maslach Tukenmislik &lgeginden aldiklari puanlarin
aritmetik ortalamalar incelendiginde, duygusal tikenme (X =34.89)
duzeylerinin yiksek, duyarsizlasma dizeylerinin (X =21.41) ylksek ve
kigisel basan (f=28.45) diizeyindeki tlkenmigliklerinin de yiksek diuzeyde
oldugu bulunmustur. Genel tikenmislikleri incelendikleri zaman 6zel egitim
dgretmenlerinin tikenmiglik toplam puanlar boyutunda ortalama puaniari
digerlerine gbre yiksektir. Saptanan aritmetik ortalama puanlarindan
dgretmenler duygusal tikenme ve duyarsizlagma alt digeklerinden aldiklari
yiksek puan yiksek duzeyde tukenmigliklerini gosterirken,kisisel basar alt
Olcedinden aldiklan dustk puan ise yine yiksek diizeyde tikenmiglik
yasadikiarinl gostermektedir.
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4.2.1 Farkl Degiskenlere Goére Ogretmenlerin Tiikenmigliklerine
iliskin Bulgular
4.21.1 Yas Degiskenine Gére Ogretmenlerin Tiikenmigliklerine lligkin
Bulgular

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin yas gruplarina gére tikenmislik
dlcegindenaldiklari puanlann  aritmetik ortalamasi ve standart sapma

degerleri Tablo 21'deverilmigtir.

Tablo 21. Ogretmenlerin Yaglarina Gére Tiikenmiglik Boyutlarnna fligkin

Ortalama Ve Standart Sapma Degerleri

Boyut Yag N X SS
25-29 yas 18 3516 7.57
?L’xg::ﬁ: 30-33 yas 16 33.06 8.59
34 ve Uzeri 34 35.61 6.11
25-29 yas 18 20.44 3.56
Duyarsizlasma 30-33 yas 16 20862 4.28
34 ve Gzeri 34 22.29 2.59
25-29 yas 18 2911 6.70
Kisisel Basan  30-33 yas 16 27.93 8.03
34 ve lzerl 24 28.35 470
Genel 25-29 yas 18 84.72 16.30
. - 30-33 yas 16 81.62 13.86
Takenmislik 5, 0 oeri 34 86.26 9.55

Puani Toplam 68 84 76 12.60

Aritmetik ortalamalar arasinda anlamli bir farkhiiik olup olmadigi tek
yonll varyans analizi ile incelenmis ve sonuglar Tablo 21'de veriimistir

Tablo 21'de géruldugl gibi, 6gretmenlerin yaglarina gére duygusal
tilkenme algi puanlannin siralamasi; 34 yas ve (zeri (X =35.61, S$5=.6.11),
25.29 yas arasl (X =35.16, $S=7.57), ve 30-33 yas arasi (X = 33.06,
S$8=.8.59) ve seklindedir. Ozel egitim 6gretmenlerinin duygusal tukenme
durumlarn incelendiginde her yas araligindaki 6gretmenin yilksek dizeyde

tikenmislik yasadidi yorumu yapilabilir. Duyarsizlasma boyutunda ise 34 yas
Uzeri (X =22.29, $S=2.59), 30-33 yas aras! (§=20.62, $5=4.28) ve 25-29

yas arasi (35:20_44 $5=3.56) seklindedir.Ozel egitim ogretmenlerinin

duyarsizlasma boyutunda da yuksek diizeyde tikenmiglik yagadigdi sonucuna

ulagiimistir.
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Kisisel Basar boyutunda ise, 30-33 yag arasi (Y=27_93, S$S=8.03),

2529 yas arasi (X =29.11, SS=6.70) ve 34 vyas ve Uzeri (X =28.35,
S$S=4.70) seklindedir. Kisisel basar boyutu puanlari incelendiginde

dgretmenterin tikenmislik diizeylerinin ylksek diizeyde oldugu saptanmigtir.
Genel tikenmislik puani boyutunda ise,34 yas ve Ozeri (:’17=86.26,

S$8=9.55 25-29 yas aras! (:’?=84.72, §8=16.30) ve 30-33 yas arasl (}
=81.62, SS=13.86) seklindedir.Oru¢ (2007), yaptid: calismada en yiksek
aritmetik ortalamanin duygusal tikenme, duyarsizlagsma ve kigisel bagari i¢in
20-29 yas grubuna ait iken, en disik aritmetik ortalamanin duygusal
tilkenme, duyarsizlasma ve son olarak da kigisel bagarn igin “40 yas ve Gzeri"
yas gruplarina ait oldugunu saptamigtir. Bir gok caligma yasin tikenmigligi
etkileyen bir degisken oldugunu goéstermistir(Platsidou ve Agaliotis, 2008;
Basaran,1999).

Ogretmenlerin  yaglarina gére ozyeterlik algi puan ortalamalar
arasinda anlaml bir farkin olup olmadi§ini belirlemek i¢in yapilan varyans
analizi (ANOVA) sonuglari tablo 22'de verilmistir.

Tablo 22. Ogretmenlerin Yaslarina Gore Tiikenmiglik Diizeyleri

Puanlarinin ANOVA Sonugclari

Boyut Varyansin Kareler Sd Kareler F P Aciklama
Kaynagi Toplami Ortalamasi

Duygusal Gruplararasi 72.812 2 36.40 p>0.05
Tikenme Gruplarigi 3319467 65 51.06 713 484 Fark

Toplam 3392,279 67 anlamsiz

Duvarsizlasma Gruplararasi 53,217 2 26.60 p>0.05
y #M3 - Gruplarigi 715253 65 11.00 2.41 097  Fark

Toplam 768,471 67 anlamsiz

o Gruplararas 12,388 2 6.19 p=0.05
Kigisel Basarl  Gryplarici 2462480 65 37.88 163 850 Fark

Toplam 2474868 87 anlamsiz

Genel Gruplararasi 274,257 2 117.12 =0.05
Tukenmislik  Gruplari 10415979 65  160.24 731 485  Fak

Puani Toplam 10650,235 &7 anlamsiz

Toplam

Tablo 22'de gorildugu gibi, 6gretmenierin yaslarna gére duygusal
tikenme alt boyutu (Fes..713, p>0.05), duyarsizlasma alt boyutu
(Fze5=.2.41, p>0.05), kisisel basari alt boyutu (F265=..163, p>0.05) ve genel

olarak tikenmiglik puaniarinda (Fpe5=.731, p>0.05) arasinda anlamh
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herhangi bir farkliik goériimemektedir. Yas degiskeninin &gretmenlerin

tikenmislik dizeyine etki etmedigi ortaya ¢cikmistir.

4.21.2 Cinsiyet Degiskenine Gére Ogretmenlerin Tiikenmisliklerine
iligkin Bulgular

Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin cinsiyetlerine gére tikenmislik
dlgedindenaldiklan puanlann aritmetik ortalama, standart sapma degerleri ve

t testi sonuclar Tablo 23'de verilmistir.

Tablo 23. Cinsiyetlerine Gére Ogretmenlerin Tiikenmiglik Diizeyleri

Aritmetik Ortalama, Standart Sapma ve t Testi Degerleri

BOYUT Cinsiyet N X 58 t sd p Aciklama
Duygusal Kadin 35 35.02 7.54 P=0.05
. 0.15 66 0.87 Fark
Tukenme Erkek 33 3475  6.74 anlamsiz
Kadin 35 21.22 3.23 P>0.05
Duyarsizlagma -0.45 0.65 Fark
Erkek 33 21.6 3.57 66 anlamsiz
. Kadin 35 29.28 5.34 P>0.05
Kigisel Bagan 1.16 66 0.25 Fark
Erkek 33 27.57 6.74 anlamsiz
Kadin 35 85.54 13.1 P=0.05
Genel
.. . e 0.52 66 0.60 Fark
Tikenmislkik Erkek 33 83.93 12.2 anlamsiz

Tablo 23'de goéruldugd gibi, kadin ve erkek &Jretmenlerin duygusal
tikenme, duyarsizlasma ve kisisel basar puanlarinin yaklasik olarak ayni
oldugu gértimektedir. Ogretmenlerin tikenmislik puanlarinin cinsiyete gére
farkhlagip, farklilasmadigini belirlemek (zere yapilan t testi sonuglari
incelendiginde; duygusal tikenmelt (66) = .087, p>.05 ], duyarsizlasma [t
(66) = .65, p>05] ve kisisel basar [t (66) =.25, p>.05] alt boyutlarinda anlamli
farkhlik bulunamamistir.Sahin, ve Sahin (2012) yilinda yaptiklan calismada
duygusal tikenme, duyarsizlasma ve kisisel basar alt boyutlarinda anlaml
bir farkin olmadigini tespit edilmistir. Bundan da anlasilacagi gibi cinsiyetin
tikenmiglik Gzerinde etkisi yoktur sonucuna varnlabilir. Fakat Orug¢ (2007),
yaptigi galismada kadin ve erkek o6gretmenlerin duygusal tikenme ve

duyarsiziagsma puanlarinin yaklasik olarak ayni oldugu, ancak kadin



88

égretmenleri kigisel basari puanlarinin erkeklerden daha yuksek oldugunu

saptamistir.

4.2.3.1 Medeni Durum Degiskenine Gére OgretmenlerinTiikenmigliklerine
{liskin Bulgular
Arastirmaya katilan 6gretmenlerin medeni durumlarina gore tukenmislik

dlceginden aldiklari puanlarin sonuglar Tablo 24’de veriimigtir.

Tablo 24. Ogretmenlerin Medeni Durumlarina Gore Tiikkenmiglik
Diizeylerinin Genel Ortalama Puanlaninin Kargilastirnima

SonuclannMann-Whitney U Analizi

Medeni Sira Sira
BOYUT Durum N  Ortalamasi Toplami u p  Aciklama
P>0.05
i . 4.
Duygusal Evli 48 2571 1714.00 Fark
Tiikenme 422.000 43 anlamsiz
Bekar 20 31.60 632.00
Evii 48 P>0.05
37.06 1779.00 357000 .09 Eark
Duyarsizlagma Bekar 20 2835  567.00 anlamsiz
Evli 48 _ 1613, P>0.05
Kisisel Bagari 3361 161380 4a7500 56 Fark
Bekar 20 16.62 732.50 anlamsiz
Genel . P>0.05
Titkenmislik Evli 48 2578 A1730 418500 40 Fark
Puani Toplam Bekar 20 anlamsiz

31.42 628.50

Genel tikenmislik diizeyleri ve alt boyutlarinda (dugusal tilkkenme,
duyarsizlasma, kigisel basar) c¢aligmaya katilan ogretmenlerin medeni
durumlan arasinda anlamit farklilik olup olmadigini belirlemek amaciyla
yapilan Mann-Whitney UAnalizi sonuglarn Tablo 24°de verilmistir.

Tablo 24'de gériildugi gibi 6gretmenierin tikenmiglik alt boyutlar: ile
medeni durumlar arasinda anlamli bir fark bulunmamistir {(p>0.05).

Bekar dgretmenierin duygusal tikenme dizeyleri, evli 6gretmenlere
gore daha vyiksektir. Duyarsizlasma dlzeyinde ise evli ve bekar
égretmenlerin tikenme diizeyleri yiksek, kisisel basan diizeyinde ise orta

derecede oldugu sonucuna varilmistir.
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4214 Egitim DurumuDegiskenine Gore Ogretmenlerin

Tiikenmisliklerine iligkin Bulgular

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin egitim durumlarnina gére tikenmiglik
olcegindenaldiklari puan deferleri Tablo 25'deverilmistir.Veriler  Mann

Whitney U testi kullanilarak analiz ediimistir.

Tablo 25. Egitim Durumuna Gore Ogretmenlerin Tiikenmiglik Diizeyi

Boyut Egitim N Sira Sira U p Agiklama
Durumu ortalamasi Toplami
Lisans 50 34,52 1726.0 P>0.05
Duygusal 449 98 Fark
Tilikenme . 4 ‘ anlamsiz
Y Lisans 18 34.44 620.0
Lisans 50 36.19 1809.5 P>0.05
Duyarsizlagma 365.5 23 Fark
Y Lisans 18 29.81 536.5 anlamsiz
» Lisans 50 34.08 1704.0 P>0.05
Kigisel Bagan 429.0 T7 Fark
Y.lisans 18 35.67 642.0 anlamsiz
Genel .
Tiikenmislik Lisans 50 34.40 1720.0 P>(.05
Puani Toplam 445.0 .94 Fark
Y Lisans 18 34.78 anlamsiz

626.0

Editm durumlarina goére oOgretmenlerin  tlkenmiglik  dizeyleri
incelendiginde duygusal tikenmisiikleri ve duyarsizlasma boyutlarinda
tikenmislik duzeyleri yUksek, kisisel basari puanlari ise orta dizeyde
tukenmisligi gostermektedir.

Analiz sonuglari incelendiginde 6gretmenlerin editim durumlan ile tikenmisglik
diizeyleri arasinda hi¢c bir boyutta anlamli bir fark saptanmamistir. Orug
(2007) yaptig calismada duygusal tikenme, duyarsizlagma ve kigisel basgari
alt boyutlannin timiinde bekar 6gretmenlerin daha yiikksek puan aldikiarini
saptamigtir. Codu arastirmalar da ise bulunmustur ki medeni durum
tikenmiglik Uzerinde etkili bir degigskendir ve bekar dgretmenlerde, evli
ogretmenlere kiyasla anlamii dluzeyde fark dahayUksektir (Ergin, 1992;
Torun, 1995; Ozer, 1998).
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4215 Mesleki Kidem Degiskenine Gore Ogretmenlerin

Tiikenmisliklerine iligkin Bulgular

Arastirmaya katilan &dretmenlerin mesleki kidemierine gore tlkenmiglik
Olgegindenaldiklar puan de@erieri Tablo 26'deverilmistir. Veriler Kruskal

Wallis H testi kullanilarak analiz edilmistir.

Tablo 26. Ogretmenlerin Mesleki Kidemlerine Gére Tiikenmislik
Duzeylerinin Genel Ortalama Puanlarinin Karsilastirilma Sonuglan
(Kruskal Wallis H Testi Sonuclan)

Mesleki 2
BOYUT Kidem N SraOrt. Sd X P
1-5 yil arasi 6 3225
Duygusal 6-10 yil arasi 27 34,04 3 504 89
Tiikenme 11-15 yil arasi 16 32 44 ' '
16 ve zeri 19 37.29
1-5 yil arasi 3] 17.83
6-10 vyil arasi 27
087 3 g1 .04
Duyarsizlagma 11-15 yii arasi 16 40.00
16 ve izeri 19 40.29
1-5 yil arasi 6 26.00
6-10 yil arasi 27 34 30 3 5.136 10
Kisisel Bagan 11-15 yll arasi 16 28.16 ' '
16 ve zeri 19 42 82
1-5 yil arasi 6 26.00
Genel
6-10 yil arasi 27
Tiikenmislik Y 3419 4 2788 .42
Puant Toplam 11-15yil arasi 16 31.88
16 ve {izeri 19 30.84

Ogretmenlerin,  &gretmenlik meslegine vyénelik  tecrubeleriyle
tikenmiglik diizeyleri arasinda anlamli bir farkin olup olmadigini belirlemek
amaciyla Kruskal Wallis H istatistk tekniginden yararlaniimistir.
Ogretmenlerin mesleki kidemlerine gére dz-yeterlik algilan tablo 26'da yer
almaktadir.Yapitan analiz sonucunda duygusal tikenme ve kigisel basari
puanlari incelendiginde bu boyutiarin mesleki kidem arasinda anlamli bir fark

olmadi§i saptanmistir (p>.05). Sahin ve $ahin (2012) yaptiklari galigmada
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mesleki kideme gore kisisel basannmin anlamh dizeyde farklilastigini
bulmustur.

Duyarsizlagsma alt boyutunda ise &gretmenlerin mesleki kidemleri ile
tikenmiglik duzeleri arasinda istatistiksel olarak anlamh bir fark oldugu
belirlenmigtir. (X*=8.171, p<.05). 1-5 yil arasi mesleki kideme sahip
ogretmenlerin tikenmislik dizeyleri “orta”,6-10 yil arasi, 11-15 yil aras| ve 16
vil ve lzeri mesleki kideme sahip 6dretmenlerin ise yiksek dizeyde
tikenmiglik yasadiklari sonucuna varilmistir. Orug. (2007) yaptidi galigmada
6gretmenlerin - gbrev  silresi degiskenine gdre duygusal tikenme,
duyarsizlasma ve Kigisel bagari alt boyutlan icin, 1-5 yil arasi gérev siresine
sahip ogretmenlere ait oldugunu saptamistir. Duyarsizlasma, duygusal
tikenmislik ve kigisel basar duygusu icin en disik aritmetik ortalama ise 11

yil ve lizeri gorev slresine sahip 6Jretmenlere aittir oldugunu saptamistir.

4,21.6 Giinlilkk Calisma SaatiDegiskenine Goére Ogretmenlerin

Tiikenmisliklerine iliskin Bulgular

Arastirmaya katilan o6gretmenlerin gilnlik calisma saatine gore
tikenmislik dlgedindenaldiklart puan degerleri Tablo 27’deverilmigtir.Veriler

Mann-Whitney Uistatistik teknigi kullanilarak analiz edilmistir.

Tablo 27.0gretmenlerin Giinliik Calisma Saati ile Tiikenmislik Diizeyleri

Puanlarinin Bulgulari Mann-Whitney U Analizi

Giinltik Sira Sira
BOYUT Calisma Saati N Ortalamasi Toplamt U p Agiklama
1-4 aras| 48
Duvgusai ga“sma saati 34.11 1637.50 46150 80 P<0.05
Tikenme 5 ve {izeri : ; Fark anlamsiz
calisma saati 20 35.42 708.50
4 arast 48 35.29 1694.00
calisma saati : 4. P>0.05
Duyarsizlagma 5 ve Uzer] ” 442.00 80 Eark anlamsiz
caligma saati 32.60 652.00
14 aras: 48 34.56 1659.00
_ ¢alisma saati - : P=0.05
Kisisel Bagan 5 ve lzeri ” 477.00 .96 Fark anlamsiz
ga“@ma saati 3435 687,00
1-4 aras|
Genel . 48
. . alisma saat 34.44 1653,00
Tikenmiglik —i 32 Saal 47700 96 E >Oigr5ns
Puani Toplam 5 ve Uzeri arkan 1z

calisma saati 20 34.65 693.00
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Tablo 27'de goruldigu gibi 6gretmenlerin tikenmislik alt boyutlan ile

gunlik calisma saatleri arasinda anlamb  bir  fark  bulunmamigtir
(p>0.05).0Ogretmenlerin  duygusal tikenme ve duyarsizlasma dizeyleri
yiksek dizeyde iken, kisisel basar boyutunda ise orta dizeyde tikenmis

olarak belirlenmistir.

4.21.7 Ginliik Calstigi

Ogretmenlerin Tikenmisliklerine iliskin Bulgular

Ogrenci SayisiDegiskenine Gére

Arastirmaya katilan ogretmenlerin guniik calistig) 6grenci sayisina
Tablo
Mann-Whitney Uistatistik teknigi kullanilarak analiz

gbre tikenmislik Olcegindenaldiklar puan degderleri
28'deverilmistir.Veriler

edilmistir.

Tablo 28.Ogretmenlerin Giinliikk Gahstigh Ogrenci Sayisi ile Tiikkenmislik

Diizeyinin Karsilastinnlmasi Mann-Whitney U Analizi

Ogrenci Sira Sira
BOYUT Sayisina Gore N Ortalamas:  Toplami U p Agiklama
1-3 arasi el
Duygusal dgrenci sayisi 29,32 322.50 P=0.05
Tikenme % ve 2o 55 256.50 .341 Fark
anlamsiz
&grenci sayisi 35,50 2023.50
1-3 aras| 11
Ofrenci sayisi 4064 447.00 246,00 P>0.05
Duyarsizlagma RV = ' 257 Fark
ve uzer anlamsiz
ddrendi sayisi 33.32 1899.00
1-3 arasi 1
o dgrenci sayiss 30.50  335.50 P>0.05
Kigisel Basar yRP— = 269,50 463 Fark
ve Uzeri
anlamsiz
arenci sayisi 3527 2010.50
1-3 arasi I
Genel 6grenci sayis 27.36 323.00 P=0.05
Tikenmiglik 4 ve fizeri 57 257,00 .346 Fark
Puani Toplam Bdrenci sayis| 3549 2023.00 anlamsiz

Tablo 28'de goruldugu gibi 6gretmenlerin tokenmiglik alt boyutlan ile
gunlik calistigr 8grenci sayisi arasinda anlamli bir fark bulunmamistir
(p>0.05).Duygusal tukenme ve duyarsizlasma ylksek dizeyde kisisel
basarida ise 1-3 arasi 6grenci ile galisan Ogretmenlerde yiksek dizeyde
tikenmislik, 4 ve Uzeri galisan 6gretmenlerde ise orta dizeyde tikenmislik

yasadiklar saptanmistir.
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4.21.8 Ozel Egitim Alaninda Caligan Ogretmenlerin Tiikenmislik
Diizeyleri, Oz Yeterlik Algilari ve Duygusal Durumlarina lligkin Bulgular

Ozel egitim alaninda c¢alisan &gretmenlerin  tlkenmiglik
duzeyleri, 6z yeterlik algilari ve duygusal durumiarina iligkin korelasyonanalizi
arasinda anlamli bir iligki olup olmadigini belirlemek icin Pearson korelasyon

analiz teknigi kullaniimigtir.

Ogretmenierin duygu durumlan ile &z yeterlik algilan arasinda algilari
arasinda orta dizeyde pozitif yonde ve anlamli bir iliski vardir (r=.596,
r°=.303, p<0.01). Buna gére iki degdigken birbirlerini orta diizeyde etkilemekte

ve birbirlerinden orta diizeyde etkilenmektedirler.
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BOLUM V
SONUC VE ONERILER

Bu bélimde, arastirmanin bulgularina dayali olarak ulagilan sonuglara

ve elde edilen sonuclara bagl olarak gelistirilen énerilere yer verilmistir.

5.1 Sonuglar

Ozel egitim okullarinda calisan egitimcilerin tikenmislik dizeylerinin
ve Oz-yeterlik algilarinin g¢esitli degiskenler (yas, cinsiyet, medeni durum,
egitim dizeyi, mesleki kidem, gunlik ¢alisma siresi, gunlik égrenci sayisi)
ve duygusal durumlar arasindaki iliskinin bu cahismada elde edilen sonuglara
gére;

Arastirmanin birinci alt probleminde 6zel editim ataninda caligsan
ogretmenlerin - 6z  yeterlik algilarinin  yaglanina gére  farklilasip

farkhlagsmadigini saptamak amaciyla yapilan analizler socnucunda gene| &z

yeteriik puani boyutunda 6dretmenlerin ortalama puanlari, 25-29 yasg arasi,
30-33 yas arasi ve 34 yag ve (zerinde &fretmenlerin genel olarak 0z
yeterlikleri tim yag aralarina goére oldukga yeterli bulunmustur.

Ozel egitim alaninda calisan 6gretmenlerin 6z-yeterlik algi diizeylerinin
cinsiyete gére farkllagip farklilasmadigini belilemek amaciyla bagimsiz
gruplar i¢in yapiian t-testi analizi sonucuna gore, 6gretmenierin genel 6z-
yeterlikalgitar ile cinsiyetleri arasinda anlamh bir farklilik saptanmazken,
6grenci katiliminda vyeterlik,6gretimsel stratejilerde yeterlik ve sinif
yénetiminde vyeterlik alt boyutlant puanlarinda cinsiyetegére bayan

6gretmenler lehine anlamli diizeyde farklilik oldugu bulunmustur.

Ogretmenlerin egitim durumlarina gére dz-yeterlik algilarinin anlamli
bir gsekilde farklilasip farkhlagmadigini belirlemek icin Mann-Whitney u analizi
uygulanmistir. Sonugunda &gretmenierin 6gretimsel stratejilerde yeterlik, simif
yonetiminde yeterlik ve genel yeterlik konusundaki 6z yeterlik algilar ile

egitim durumu arasinda anlaml bir fark bulunmustur.

Ogretmenlerin, 6gretmenlik meslegine yonelik tecriibeleriyle 6z yeterlik
algilar arasinda anlamh bir farkin olup olmadigini belirlemek amaciyla
Kruskal Wallis H istatistik tekniginden yararlanilmis, sonucunda ise 6grenci

katiliminda yeterlik, 6gretimsel stratejilerde yeterlik, sinif yonetiminde yeterlik
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ve genel 6z vyeteriik puanian arasinda istatistikse!l olarak anlamli bir fark
olmadig! belirlenmistir. Bu sonuca gére 6gretmenlerin meslekteki deneyimieri

6z yeterlik algilarini etkilememektedir.

Ogretmenlerin glnlik ¢alisma saatine gore 6z yeterlik algilarinin
anlamli bir sekilde farkhlasip farklilagsmadigini belirlemek igin Mann-Whitney
U analizi uygulanmig, sonucunda gunlik 1-4 saat galisan égretmenler ile
ginlik 5 ve Uzeri saat ¢alisan dgretmenlerin 6z yeterlik algilar arasindaki
fark anlamli bulunmustur. Fakat &gretmenlerin 6gretimsel stratejilerde
yeterlik, sinif yonetiminde yeterlik ve genel yeterlikleri konusundaki algilar

gunlik calisma saatleri ile anlaml farklilik géstermemektedir.

Ogretmenlerin ginlik calishig 8grenci sayisi ile 6z yeterlik
algilarinin anlaml bir sekilde farklilagip farklilagmadigini belirlemek igin
Mann-Whitney U analizi uygulanmig, ginltk 1 ile 3 6grenciyle calisan
ogretmenler ile 4 ve Uzeri 6grenci ile calisan 6gretmenlerin sinif yénetiminde
yeterlik boyutunda &z yeterlik algilar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
fark bulunmustur. Bu bulgudan yola gikarak 6gretmenlerin 6z yeterlik algilarn
égrenci sayisi arttikga artar yorumu yapilabilir. Ogrenci katiliminda yeterlik
boyutunda, 6gretimsel stratejiler ve genel 6z yeterlik puanlarn boyutunda
ogretmenlerin gunlik calistigr 6grenci sayisi ile 6z yeterlik algitar arasinda

anlamli bir fark saptanmamistir.

Aragtirmanin ikinci ailt probleminde 6zel egitim alaninda caligan
Ogretmenierin  fikenmiglik  dlzeylerinin  yaglarina gére  farklilagip
farkhlasmadigini  saptamak amaciyla yapilan analizler sonucunda,
6gretmenlerin yaglarina gére duygusal tiikenme alt boyutu, duyarsizlasma alt
boyutu, kigisel basan alt boyutu ve genel olarak tikenmislik puanlar
arasinda anlaml herhangi bir farklilik gériimemektedir. Yas degiskeninin
dgretmenlerin tikenmislik dizeyine etki etmedigi ortaya gikmistir.

Ogretmenlerin  tukenmislik puanlarinin cinsiyete gére farklilasip,
farklifagsmadigini belirflemek (zere yapilan t testi sonuclan incelendiginde;
duygusal tikenme, duyarsiziasma ve kisisel bagarn alt boyutlarinda anlaml
farkiik bulunamamistir. Bundan da anlasiiacagi gibi cinsiyetin tilkkenmislik

Uzerinde etkisi yoktur sonucuna varilabilir.
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Ogretmenlerin medeni durumiar arasinda anlamli farklilk olup
olmadigini belirlemek amaciyla yapilan Mann-Whitney U analiz sonucunda,
dgretmenlerin tikenmislik alt boyutlar ile medeni durumiarn arasinda anlamis
bir fark bulunmamusgtir. Bekar égretmenlerin duygusal tikenme dizeyleri, evli
dfretmenlere gére daha yuksektir. Duyarsizlagma dizeyinde ise evii ve
bekar égretmenlerin tilkenme duzeyleri ylksek, kisisel bagar dizeyinde ise

orta derecede oldugu sonucuna varilmigtir.

Ogretmenlerin  egitim  durumlarina goére tikenmiglik dlzeyleri
incelendiginde duygusal tikenmiglik ve duyarsiziasma boyutlarinda
tukenmiglik dlzeyleri yiksek, kisisel basan puanlan ise orta dizeyde
tikenmis oldugu bulunmustur. Ogretmenlerin egitim durumian ile tikenmisiik
dizeyleri arasinda hig bir boyutta anlaml bir fark saptanmamistir.

Ogretmenlerin mesleki kidemlerine gére yapilan analiz sonucunda
duygusal tilkenme ve kigisel basari puanlari incelendiginde bu boyutlann
mesleki kidem arasinda antamh bir fark olmadidi saptanmistir. Duyarsizlagma
alt boyutunda ise 6gretmenlerin mesleki kidemileri ile tikenmislik dizeleri
arasinda istatistiksel olarak anlami bir fark oldugu belirlenmistir. 1-5 yiIl arasi
mesleki kideme sahip dgretmenlerin tikenmiglik dizeyleri “orta”,6-10 yil
arasi, 11-15 yil arasi ve 16 yil ve Uzeri mesleki kideme sahip 6gretmenlerin

ise yiksek dizeyde tikenmislik yasadiklari sonucuna variimistir.

Ogretmenlerin glnlik calisma saatine gére tikenmiglik 6lgeginden
aldiklari puanlara gére 6gretmenlerin tikenmiglik alt boyutiari ile giniik
calisma saatleri arasinda anlamh bir fark bulunmamistir. Ogretmenlerin
duygusal tikenme ve duyarsizlagsma diizeyleri yiksek dizeyde iken, kisisel

basari boyutunda ise orta diizeyde tikenmis olarak belirlenmigtir.

Ogretmenlerin  ginlik calistigl égrenci sayisina gore tikenmislik
diizeyterinde alt boyutlar ile gunlik cahstigi &drenci sayisi arasinda anlamh
bir fark bulunmamistir. Duygusal tikenme ve duyarsizlasma yuksek duzeyde
kisisel basarda ise 1-3 arasi Ogrenci ile galisan dgretmenlerde yiksek
dizeyde tikenmislik, 4 ve tzeri calisan 6Jretmenlerde ise orta dizeyde

tukenmiglik yasadikian saptanmistir.
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Oze! egitim alaninda calisan 6gretmenlerin tukenmislik duzeyleri, 6z
yeterlik algilan ve duygusal durumlanna iliskin korelasyon analizi arasinda
anlamii bir iligki olup olmadidini belirlemek igin yapilan Pearson korelasyon
analiz teknidine gére 6gretmenlerin duygu durumlarn ile 6z yeterlik algilarn
arasinda algilarl arasinda orta diizeyde pozitif yonde ve anlamb bir iligki
vardir. Buna goére iki degisken birbirlerini orta dizeyde etkilemekte ve

birbirlerinden orta diizeyde etkilenmektedirier.

5.2 ONERILER

Arastirma bulgularina dayanilarak gelistirilen éneriler 6gretmenlere ve
bu alanda arastirma yapacak arastirmacilara yonelik odneriler basliklar
altinda belirtilmigtir.

5.2.1 Ogretmeniere Oneriler

Oz-yeterlik ve tilkenmigligin karsitikh olarak etkilesim iginde oldugu bu
arastirmanin temel bulgusunu olusturmaktadir. Buna gore 6z-yeterlik arttikga
tikenmiglik azalmaktadir. Tukenmislik artiikca 6z-yeterlik azalmaktadir. Bu
nedenle egitim ortamlarinda 6z-yeterlik diizeyinin arttirimasi dogrultusunda
gahgmalar yapilarak tlkenmiglik dlzeyinin  azalmasi  saglanabilir.
Uygulanacak egitimlerde yeterligin arttirlmast amaciyla, 8gretmenlere olasi
kasilacaklan problemler anlatilarak basa ¢ikma yollar tartigilabilir. Bununla
birlikte tOkenmigligi onleyici 6nlemler almak ya da azaltict etkenleri
diuzenlemek 6z yeterligi arttirabilmektedir. Bu da karsihginda daha etkili
ogretmenlere, daha kaliteli ve basarill okullara ve daha da énemlisi saglik
ve basarili bireylere sahip olmamizi sagdiar.

Ozel egitim kurumlarinda galisan &gretmenlere ruh saghgina yénelik

hizmet ici editimier arttirilabilir ve 6zel destek hizmeti sunulabilir.
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5.2.2 Arastirmacilara Oneriler

Daha genis drneklem gruplari secilerek benzer arastirmaiar
yaptimall ve sonuclar sinanmalidir. Ogretmen 6z yeterligini inceleyen
arastirmalarda yalnizca o6gretmenin kendi 6gretimsel yeterliklerine iliskin
algilan degil, 6gretmenin yeterliklerine iliskin 6grenci uzman goérisleri de
degerlendirmeye alinmaldir.

Bu arastirma devlete bagl 6zel egitim alaninda ¢alisan 6dretmenlerin
katihmiariyla gerceklesmistir. Ancak &6zel egitime gereksinimi olan bireylerin
editim aldiklan diger kurumiar ve buradaki 6Jretmenlerle de benzer bir
calisma veya karsilagtirma digtnulebilinir.

Cahismanin kaynak grubunu 6zel egitim dgretmenleri olusturmaktadir.
Ayni arastirma genel lise ve dengi okullarda ki, 6gretmenleriede yapiimalidir.

Tukenmiglik ve Oz-yeterlik algisinin arastirimasinda okullardaki
esitsizlik algisi ve sézlesmelerin etkisinin de incelenmesi yararli olabilir.

Benzer calisma daha genis bir drneklem ile yapildigindan sonuglar
daha etkili bir sekilde ortaya konabilir.

Ogretmenlerin tikenmisliginin dgrencileri, velileri ve yéneticileri nasil
etkiledigi incelenebilir.

Ozel egitim okullarinda ¢aligan 6gretmenlerin engelli bireylere yonelik
tutumlar, benlik saygilan, beklentileri, denetim odaklan ve kisilik 6zellikleri ile
tukenmigliklerinin iligkisi incelenebilir.

Ozel o6zel egitim kurumlarinda veya rehabilitasyon merkezinde
cahisanlanintikenmiglikleri ve 6z yeterlik algilarina bakihp aralarindaki iligki
incelenebilir.

Ozel egitim kurumlaninda caligan ydneticilerin tikenmiglikleri farkl
istatistiksel ydntem kurularak yapilabilir.

Ozel egitim alaninda calisan dgretmenlere tilkenmiglikle basa ¢gikma
yollarina iliskin egitimler verilerek, egitim dncesi ve egitim sonrasi tikenmiglik
duzeyleri arasindaki fark incelenebilir.

Ozel egitim alinda galisan 6gretmenlerin tikenmiglik ve ruh saglig

arasindaki iligki incelenebilir.
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EK.1 KKTC MILLI EGITiM BAKANLIGI, ILKOGRETIM DAIRESI iZIN
YAZISI

Suvi: HOTLRAR ISR Lefkosa, 11 Mare 2034
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EK 2. OGRETMEN KiSiSEL BILGi FORMU
KIiSiSEL BiLGI FORMU

Aciklama: Bu anket ozel egitim alaninda cahisan &égretmenlerin cesttli
nitelikleri hakkinda bilgi toplamak amaciyla hazirlanmistir. Eide edilen bilgiler
sadece bu arastirma kapsaminda kullanilacaktir ve bilgileri aragtirmaci
diginda kimsegdrmeyecektir.

Sizden istenen asagidaki niteliklere iligkin kendi durumunuza en yakin
olan secenegibelirleyerek segenegin dntindeki parantezin igerisine carpi ( X)
isareti koymaniz veya size uygun olmayan vyerlerdeki bosluklari
doldurmanizdir. Anketi samimi bir sekilde doldurdugunuz ve aragtirmaya
katildiginiz icin tesekkirederiz.

Danigman: Yrd. Dog. Dr. Mukaddes DEMIROK
Y.D.U Yiiksek Lisans Tez Ogrencisi

Cahit NURI

Yas: Mezun oldugunuz alan:
Cinsiyeti: a) Ozel Egitim Ogretmenligi
DKadm b) I§3tme Engelli}er Qgretmenligj.
b)Erkek ¢) Gorme Engelliler Ogretmenligi

d) Rehberlik ve Psikolojik Danigmanlik
Medeni durum: ¢) Cocuk Geligimi

f) Zihinse! Engelliler Ogretmenligi
a) Evli g) Okul Oncesi Egitimi Ogretmenligi
b) Bekar h) DIZEr.. v
Egitim diizeyi: Su an ¢alismakta oldugunuz alan:

a) Zihinsel engelli

b) Gorme engelli
a) Lisans ¢) Isitme engelli
b) Yiiksek lisans d) Otistik

€) DB it
Meslekte calisma siireniz: Giinliik calisma saati:

Giinliik 68renci sayisi:
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g =l e
" el = o
Degerli Ogretmenler; AERR-= E g
Bu bélimde yaptiginiz ise dair kisise! ve duygusal gorislerinizi kutucuklara § E N lj N
(X) koyarak isaretleyiniz. El=|® ]| 5
2| o s =
T o
! Isimden sogudugumu hissediyorum.
2 is déniist kendimi ruhen tikenmis hissediyorum.
3 Sabah kalkbigimda bir gin daha bu isi kaldiramayacagimi hissediyorum.
4 Isim geredi karsilastidim insanlarin ne hissettigini hemen anlarim.
5 Isim geregi karsiiastiyim bazt kimselere sanki insan degillermig gibi
davrandigimi fark ediyorum.
6 Butian gin insanlarla ufrasmak benim icin gercekien ¢ok yipratici.
7 fsim geredi karsilastidim insanlarin sorunlarina en uygun ¢ézim yollarini
bulurum.
8 Yaptidim isten yildigimi hissediyorum.
9 Yaptigim is sayesinde insanlarin yasamina katkida bulunduguma
inaniyorum.
10 Bu iste ¢calismaya basladidimdan beri insanlara karsi sertlestim.
" Bu isin beni giderek katilagtirmasindan korkuyorum.
12 Cok seyler yapabilecek glgteyim.
13 Isimin beni kisitladigim biliyorum.
14 Isimde cok fazla calistigimi hissediyorum.
15 Isim geregi karsilastigim insanlara ne oldugu umurumda degil.
16 Dogrudan dogruya insanlarla ¢aligmak bende cok fazla stres yaratiyor.
1 Isim geregi karsilagtigim insanlarla aramda rahat bir hava yaratiyorum.
18 Insanlarla yakin bir calismadan sonra kendimi canlanmis hissediyorum.
19 Bu iste kayda deger bircok basan elde ettim.
20 [ volun sonuna geldigimi hissediyorum.
21 Isimdeki duygusal sorunlara serinkanlilikla yakiasirim.
Isim geregi karsilastigim insanlarin bana bazi problemlerini sanki ben
22 o . .
yaratmisim gibi davrandiklarini hissediyorum.
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) N g] E| 9| ¢
Degerli Ogretmeniler,; g > £ o IXC
Bu bdliimde yapti§iniz ige dair gorisglerinizi kutucuklara (X) koyarak igaretleyiniz. = & N 2l =
i Q
1 3| 8| 2|S
wr o]
1 Caligmas zor 6grencilere ulasmay| ne kadar bagarabilirsiniz? 2 415186 819
2 Ogrencilerin elestirel diiginmelerini ne kadar saglayabilirsiniz? 2 41516 8} 9
3 Sinifta dersi olumsuz yonde etkileyen davranislan kontrol etmeyi ne kadar
saglayabilirsiniz? 2 415]6 §|9
4 Derslere az ilgi gosteren dgrencileri motive etmeyi ne kadar sadlayabilirsiniz? 2 41516 819
5 QOgrenci davramglanyla ilgili beklentilerinizi ne kadar agik ortaya koyabilirsiniz? 9 sl5]s slo
6 Ogrencileri okulda basanli olabileceklerine inandinmay ne kadar sagdlayabilirsiniz? 2 alsls gl o
S . . .. e 4 a ‘?
7 Ogrenciterin zor sorularina ne kadar iyi cevap verebilirsiniz? 2 4lsls gl 9
8 Sinifta yapilan etkinliklerin dizenli yGariimesini ne kadar iyi saglayabilirsiniz? 2 alsls gl o
9 Ogrencilerin dgrenmeye deger vermelerini ne kadar saglayabilirsiniz? 2 alsle gl o
10 Ogrettiklerinizin 6grenciler tarafindan kavranip kavranmadigini ne kadar iyi
dederlendirebilirsiniz? 2 4)5]6 819
1 Ogrencilerinizi iyi bir sekilde degerlendirmesine olanak saglayacak sorulan ne dlglide
hazirayabilirsiniz? 2 4151}6 8j19
12 | Ogrenciterin yaraticihginin gelismesine ne kadar yardime olabilirsiniz? 2 alsle sl g
. y . o
13 | Ogrencilerin sinif kurallarina uymalarnini ne kadar saglayabilirsiniz? 2 alsls al o
14 | Basansiz bir 6grencinin dersi daha iyt anlamasini ne kadar saglayabilirsiniz? 2 alsls sl o
15 Dersi olumsuz yinde etkileyen ya da derste glrliti yapan dgrencileri ne kadar
yatistirabilirsiniz? 2 415]6 8] 9
16 { Farkh 6drenci gruplanna uygun sinif ydnetim sistemi ne kadar iyi olusturabilirsiniz? 2 alsls sl o
17 | Derslerin her bir 6drencinin seviyesine uygun olmasini ne kadar sadlayabilirsiniz? 2 4lsls gl o
18 | Farki degerlendirme yéntemlerini ne kadar kullanabilirsiniz? 2 alsls gl o
19 | Birkag preblemli 6g§rencinin derse zarar vermesini ne kadar iyi engelleyebilirsiniz? 2 alsis gl9
20 Odrencilerin kafas: karistiginda ne kadar alternatif agiklama ya da drnek
saglayabilirsiniz? 2 41516 819
21 | Sizi hice sayan davraniglar gdsteren 6grenciierle ne kadar iyi bag edebilirsiniz? 2 alsls gl g
22 Cocuklarinin okulda basarili olmalarina yardimer olmalar igin ailelere ne kadar destek
olabilirsiniz? 2 alsls gl o
23 | Sinifta farkh 8gretim ydntemlerini ne kadar iyi uygulayabilirsiniz’?
2 4|56 8l 9
24 } Cok yetenekli dgrencitere uygun &grenme ortamim ne kadar saglayabilirsiniz? 5ls gl o
2 4
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EK 5. SCL 90-R Testi

SCL 90 —-R Testi

Asagida zaman zaman herkeste olabilecek yakinma ve sorunlarin bir listesi vardir.
Lutfen her birini dikkatlice okuyunuz. Sonra bu durumun bugin de dahil oimak uzere son bir ay
icinde sizi ne élclide huzursuz ve tedirgin ettigini goz onine alarak agagida belirtiten
tanimlamalardan uygun olaninin  numarasini  kargisindaki bosluga yaziniz. Disgincenizi
degistirirseniz ilk yazdiginiz numarays tamamen siliniz. Litfen baglangic drnegini dikkatie okuyunuz

ve anlamadi§iniz bir cimle ile karsilastiginizda uygulayan kisiye daniginiz.

De

gerli Ogretmenler;

o @© g
Asadida zaman zaman herkeste olabilecek yakinmalarin ve sorunlarn bir listesi > b, § E g
vardlr.l:ﬂtfen her t.:_irini di.kkafie_ okuyu_nyz. Sonra bu durumun bu gi]n"de-dahilm . T % g g, 8
olmak lizere SOf‘l g a_y u;.er;sn'fde sizi ne dlglide huzursuz ve tedirgin ettigini &) {E E =
kutucuklara {x) igareti koyarak igaretleyiniz? o o ‘"I’“
1 Bag agns:

2 Sinirlilik ya da iginin titremesi

3 Zihinden atamadiiniz yineleyici {tekrarlayici) hoga gitmeyen diiginceler

4 Bayginhk ve bas dénmeleri

5 Cinsel arzuya ilginin kaybt

6 Baskalar tarafindan elestirilme duygusu

7 Herhangi bir kimsenin disiincelerinizi kontrol edebilecedi fikri

8 Sorunlannmizdan pek cofu icin baskalannin suglanmast gerektigi fikri

9 Qlaylan animsamada (hatilamada) gu¢liltk

10 | Dikkatsizlik veya sakarlikla ilgili endiseler

11 | Kolayca glicenme, rahatsiz gima hissi

12 | Gédus veya kalp bélgesinde agrilar

13 i Caddelerde veya agik alanlarda korku hissi

14 | Enerjinizde azalma veya yavaglama hali

15 ] Yasaminizin sona ermesi dilsiinceleri

16 | Baska kigilerin duymadiklar sesleri duyma

17 | Titreme

18 | Cogdu kisiye gliveniimemesi gerektidi disincesi

19 |istah azalmasi
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Degerli Ogretmenler;

G e i N o < “’§ 3 ﬁ
Sorj Ug ay |ger|3|nge sizi n_e‘olg:ude huzursuz ve tedirgin ettigini kutucuklara T x g § IE §
{x) isareti koyarak isaretleyiniz? o 3 2
20 | Kolayca aglama
21 | Karsi cinsten kigilerle ilgili utangaclik ve rahatsizlik hissi
22 | Tuzaga disariimis veya tuzaga yakalanmis hissi
23 | Bir neden olmaksizin aniden korkuya kapilma
24 | Kontrol edilmeyen tfke patlamalan
25 | Evden disan yalniz ¢ikma korkusu
286 | Olanlar igin kendini suglama
27 | Belin alt kisminda agrilar
28 | islerin yapilmasinda erteleme disincesi
29 | Yalniz hissi
30 | Karamsarlik hissi
31 | Her sey igin ¢cok fazla endise duyma
32 | Her seye karsi ilgisizlik hali
33  §Korku hissi
34 | Duygulannizin kolayca incitilebilmesi hali
35 | Diger insanlarin sizin disindiklerinizi bilmesi hissi
36 | Bagkalannin sizi anlamadidl veya hissedemeyecegi duygusu
37 Baskalarinin sizi sevmedigi ya da dostga olmayan davranisiar gésterdigi

hissi

38 |lslerin dogru yapidiindan emin olabilmek igin cok yavas yapmak
39 | Kalbin ¢ok hizli garpmasi
40 | Bulanti veya midede rahatsizlik hissi
41 | Kendini bagkalarindan aga§ gérme
42 | Adele (kas) agrilan
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Degerli Ogretmenler;

Son {ig ay igerisinde sizi ne élglde huzursuz ve tedirgin ettigini kutucuklara
(x} igareti koyarak isaretleyiniz?

Hig

Cok Az

Orta
Derecede

Fazla

Derecede

43 | Bagkalarinin sizi géziedigi veya hakkinizda konusgtugu hissi

44 | Uykuya dalmada giclik

45 | Yaptidiniz isleri bir ya da birkag kez kontrol etme

46 | Karar vermede gliglik

47 | Otoblz, tren, metro gibi araglara yolculuk etme korkusu

48 | Nefes almada giiclik

49 | Soguk ve sicak basmasi

50 | Sizi korkutan belirli ugras, yer veya nesnelerden kaginma durumu
51 ] Hig bir sey diisinmeme hali

§2 | Bedeninizin bazi kisimlarinda uyugma, karincalanma olmasi

53 | Bogaziruza bir yurmnru tikanmisg hissi

34 | Gelecek konusunda Umitsizlik

55 | Dusiincelerinizi bir konuya yodunlastirmada gicluitk

56 | Bedeninizin gesitli kisimlannda zayiflilik hissi

57 | Gerginlik veya cosku hissi

58 | Kol ve bacaklarda agirlik hissi

59 | Oliim ya da élme disiinceleri

60 | Asin yemek yeme

81 |Insanlar size baktigi veya hakkinizda konustugu zaman rahatsizlik duyma
62 | Size ait olmayan diglincelere sahip olma

63 | Bir bagkasina vurmak, zarar vermek, yaralamak diirtéilerinin olmasi
64 ] Sabahin erken saatlerinde uyanma

65 |Yikanma, sayma, dokunma gibi bazt hareketleri yenileme hali
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Degerli Ogretmeniler;

Son (g ay igerisinde sizi ne dlglide huzursuz ve tedirgin ettigini kutucuklara
(x) isareti koyarak isaretleyiniz?

Hig
Cok Az
Orta
Derecede
Fazla

Derecede

66 | Uykuda huzursuzluk, rahat uyuyamama

67 | Baz: seyleri kirnp dékme istedi

68 | Baskalarnnm katilmadidi fikir ve disancelere sahip olma

69 | Bagkalarinin yaninda kendini ok sikilgan hissetme

70 | Carsi, sinema gibi kalabalik yerlerde rahatsizlik hissi

71 | Her seyin bir yik gibi gériinmesi

72 | Dehset ve panik ndbetleri

73 | Toplum iginde yer icerken huzursuzluk hissi

74 | Sik sik tartismaya girme

75 | Yalmz biraktiginizda sinirlilik hali

76 | Baskalarinin sizi basarilariniz igin yeterince takdir etmedidi duygusu

77 | Baskalariyla birlikte olunan durumlarda bile yalnizlik hissetme

78 ] Yerinizde durmayacak dl¢iide rahatsizlik duyma

79 | Degersizlik duygusu

80 { Size k6t bir sey olacakmig duygusu

81 | Bagirma ya da egyalan firflatma

82 | Topluluk iginde bayilacagimz korkusu

83 | Eger izin verirseniz insanlann sizi somirecedi duygusu

84 | Cinsellik konusunda sizi cok rahatsiz eden diiglncelerinizin olmasi

85 | Glnahlarinizdan dolay cezalandirmaniz gerektigi dislincesi

86 | Korkutucu tiirden diigince ve hayaller

87 | Bedeninizde ciddi bir rahatsizlik oldugu dusiincesi

88 |Baska bir kisiye karsi asla yakinlik duymama

89 | Sucluluk duygusu

90 | Aklinizda bir bozukiugun oldugu diisiincesi




