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ÖNSÖZ

Yakın Doğu Üniversitesi Eğitim Bilimleri Enstitüsü, Eğitim Yönetimi,

Denetimi, Ekonomisi ve Planlaması Anabilim Dalı doktora çalışma programının

gereği olarak hazırlanan bu araştırma, Kuzey Kıbrıs Türk Cumhuriyeti'nde

evrensel yeterliliğe sahip öğrenci yetiştirebilme sürecindeki bir girişimci

üniversitedeki öğrenci memnuniyetine yönelik karşılaştırılmalı analiz amacıyla
yapılmıştır. Yakın Doğu Üniversitesi örneğidir.

Araştırma beş bölümden oluşmaktadır. Birinci bölümde araştırmanın

problem durumu tartışıldıktan sonra sırasıyla; amaç, önem, sınırlılıklar, tanım ve

kısaltmalar sunulmuştur. Araştırmanın ikinci bölümünde araştırmanın kuramsal

boyutu ele alınmış, üçüncü bölümde araştırmanın gerçekleşmesinde benimsenen

araştırma yöntemi, deseni, veri analizi ve çözümlemesi sunulmuş, dördüncü

bölümde bulgular ve yorumlara yer verilmiş ve beşinci bölümde ise bulgular

bağlamında ulaşılan sonuçlar ve öneriler sunulmuştur.

Ülkemiz eğitimine, kültürüne ve ekonomisine sağladığı fırsat ve

katkılardan dolayı her Kıbrıslı Türk gibi gurur duyduğum Yakın Doğu Kurucu

Rektörü Sayın Prof. Dr. Suat Günsel'e ve onun şahsında Yakın Doğu Üniversitesi

ailesine sonsuz teşekkürlerimi ve şükranlarımı sunarım.

Doktora eğitimimde meydana gelen engellere ve uzun süre verilen

araya rağmen, eğitimimi tamamlamam da beni cesaretlendiren, kendi bilgi ve

tecrübeleri yanında, ülke içi ve dışındaki seminerlerden, Avrupa Birliği eğitimi ve

denetimine dair değerli kazanımlar elde etmem de fırsatlar sunan ve bugün tez

aşamasına gelmem de ilham kaynağım olan Sayın Prof. Dr. Dudly Blane'e sonsuz
teşekkürlerimi sunarım.

Bu çalışmanın gerçekleşmesinde zaman ve desteğini esırgemeyen,

araştırma boyunca beni cesaretlendirerek, her türlü rehberlik ve yönlendirmeyi

yapan ve her konuda destek olan değerli danışmanım Sayın Prof. Dr. Cem Birol' a
sonsuz teşekkürlerimi sunarım.
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Kenyon Üniversitesi'ne ait anket örneğini çalışmamda kullanmak üzere

benimle paylaşan, gerek Kıbrıs'ta gerekse Amerika'da gerçekleştirdiği değerli

seminerlere ve nitel araştırma gruplarına ait araştırma ekiplerinde yer almamda

etkili olarak, pek çok deneyim ve bilgi edinmemde her türlü desteği veren Sayın

Prof. Dr. Peter Rutkof' a sonsuz teşekkürlerimi sunarım.

Ülkemiz üniversiteleri ile ilgili her türlü bilgi ve kaynak paylaşımında

bulunan Yüksek Öğretim Denetleme Akreditasyon Koordinasyon Kurulu Başkanı

Sayın Prof. Dr. Hasan Ali Bıçak'a sonsuz teşekkür ederim.

Anketlerin uygulanmasında destek veren, emeğini esirgemeyen Dr.

Hüseyin Bicen'e, uzman Tunç Mirata'ya, uzman Burak Şimşek'e, uzman Senem

Zekai Akçabel'e, uzman Doğan Sahir'e, uzman Umut Akçıl'a sonsuz teşekkürler.

Doktora eğitimim boyunca dersleri, semineri, her türlü rehberlik ve

desteği ile bugün tez aşamasına gelmemde emeği geçen tüm Yakın Doğu

Üniversitesi hocalarına sonsuz teşekkürler.

Bunun yanında doktora eğitimi ve araştırma süresi boyunca sabırla

başarıya ulaşmamı bekleyen, her türlü desteği esirgemeyen, özellikle yakın bir

geçmişte kaybettiğim değerli babama, sevgili anneme, kayınvalideme ve

kayınpederime, eşime, eğitimim uğruna zaman ve ilgimi sınırlı harcadığım kızım

Seval'a ve oğlum Cem'e sonsuz teşekkürler ve sevgiler sunarım.
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ÖZET

EVRENSEL YETERLİLİGE SAHİP ÖGRENCİ YETİŞTİREBİLME

SÜRECİNDE BİR GİRİŞİMCİ ÜNİVERSİTEDEKİ ÖGRENCİ

MEMNUNİYETİNE İLİŞKİN ARAŞTIRMA

(YAKIN DOGU ÜNİVERSİTESİ ÖRNEGİ)

Fezile Işık

Doktora, Eğitim Yönetimi, Denetimi, Ekonomisi ve Planlaması Anabilim Dalı

Tez Danışmanı: Prof. Dr. Cem Birol

Haziran 2012, 251 Sayfa

Bu araştırma, Kuzey Kıbrıs Türk Cumhuriyeti'nde evrensel yeterliliğe

sahip öğrenci yetiştirebilme sürecinde bir girişimci üniversitedeki öğrenci

memnuniyetine yönelik karşılaştırılmalı analiz amacıyla yapılmıştır.

Bu araştırma, girişimciliğin yükseköğretimde ilk kez ele alınması

bakımından özgün bir çalışmadır. Bu çalışma, nicel araştırma yaklaşımına bağlı

bir dı.irum çalışmasıdır. Araştırmanın evrenini, Kuzey Kıbrıs'taki Yakın Doğu

Üniversitesi ve çalışma grubunu Yakın Doğu Üniversitesi'ndeki son sınıf

öğrencileri oluşturmaktadır. Araştırmada veri toplama aracı olarak anket

kullanılmıştır. Yakın Doğu Üniversitesi'nde öğrenim gören toplam iki yüz seksen

beş öğrenciye uygulanan anketten yalnızca iki yüz elli üç son sınıf öğrencisinin
anketleri değerlendirmeye alınmıştır.

Amerika'nın Kenyon Üniversitesinden 2010 Ekim ayı itibarı ile gerekli

ızın alındıktan sonra, memnuniyet anketindeki sorular ülkemiz şartlarına

---
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uyarlanarak, anket oluşturulmuştur. Geçerlilik ve uygulama çalışmasının ardından

anketten, .30 geçerlilik düzeyi altında olan üç madde çıkarılarak, ölçek son şeklini

almıştır. Ölçeğin genel geçerliliği 0.92 olarak ortaya çıkmıştır(p<0.05). Yapılan

çalışmada elde edilen nicel veriler, SPSS 17.0, yüzde, frekans, aritmetik ortalama

gibi betimsel istatistikler ve buna ek olarak, iki grup karşılaştırmalarında, iki

bağımsız ömeklem ortalamaları arasındaki farkın anlamlı olup olmadığını test

etmek amacıyla T-Testi, üç ya da daha fazla grup karşılaştırmaları için tek yönlü

ANOVA ve gruplar arası ANOVA ve gruplar arasındaki ilişkiyi test etmek

amacıyla Shaffe Testi kullanılmıştır. Ölçme aracını geçerliliğini doğrulayıcı faktör

analizi ve güvenirliliği ise Cronbach Alpha Testi ile ortaya konmuştur. Etik olarak

anketin uygulanmasından önce Yakın Doğu Üniversitesi rektör yardımcısından

gerekli izin alınmıştır.

Araştırma sonrasında genel bilgilere yönelik memnuniyet düzeylerini

ıçeren sonuçlara göre katılımcıların genel madde analizlerine ait memnuniyet

düzeyleri incelendiğinde, üniversite öğrencilerinin memnuniyet düzeyleri madde

yoğunluklarına göre 61 yoğunluğunda ortadan az yeterli, 57 yoğunluğunda orta

sıklıkta yeterli ve 1 yoğunluğunda ortadan çok yeterli olarak bulunmuştur.

Genel madde analizi sonrasında madde başlıklarına göre yönetim

servisleri, kampüs yaşam servisleri, grup-hedefli servis olanakları, eğitim

tecrübelerini zenginleştirme alanları ortadan az yeterli memnuniyet düzeyinde

olduğu tespit edilmiştir. Akademik tecrübe, akademik program kalitesi, mesleki

gelişim, danışma servisleri ve diğer servisler, üniversitenin sunduğu servisler,

Yakın Doğu Üniversitesi'nin sunduğu duygusal olanaklar, üniversite tecrübeleri,

ilişkilerin kalitesi, enstitü çevresi, eğitimsel ve kişisel gelişim ve mutluluk

alanlarının orta memnuniyet düzeyinde olduğu ortaya çıkmıştır.

Araştırma sonrasında genel bilgilere yönelik memnuniyet düzeylerini

içeren sonuçlar şöyledir. Katılımcıların genel madde analizine göre memnuniyet

düzeyleri incelendiğinde, üniversite öğrencilerinin memnuniyet düzeyleri madde

yoğunluklarına göre ortadan az yeterli, orta sıklıkta yeterli ve ortadan çok yeterli

olarak bulunmuştur.
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Genel madde analizi sonrasında madde başlıklarına göre yönetim servisleri

%46, kampüs yaşam servisleri %48, grup-hedefli servis olanakları %49, eğitim

tecrübelerini zenginleştirme %50 değer ile ortadan az yeterli memnuniyet

düzeyinde olup; akademik tecrübe %62, akademik program kalitesi %54, mesleki

gelişim %52, danışma servisleri ve diğer servisler %58, üniversitenin sunduğu

servisler %52, üniversitenin sunduğu duygusal olanaklar %52, üniversite

tecrübeleri %52, ilişkilerin kalitesi %54, enstitü çevresi %53, eğitimsel ve kişisel

gelişim %57 ve mutluluk %56 değer ile orta düzeyde memnuniyet düzeyinde
olduğu ortaya çıkmıştır.

Madde analizi sonrasında danışma servisleri ve diğer servislerine ait 48.

madde olan kütüphane servislerine ait memnuniyet düzeyi %70.514 ile ortadan
çok yeterli olduğu saptanmıştır.

Öğrencilerin memnuniyet düzeyleri sonuçları incelendiğinde, girişimci

üniversite özelliği olan üniversitenin öğrenci memnuniyetini artırması gerektiği
söylenebilir.
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ABSTRACT

A RESEARCH ABOUT THE STUDENT SATISFACTION IN TRAINING

STUDENTS HAYING UNIVERSAL COMPETENCE IN AN

ENTERPRENEURIAL UNIVERSITY

(THE NEAR EAST UNIVERSITY SAMPLE)

This research has been carried out to compare the existing satisfaction of

entrepreneurial university during the period of training students having universal

competence, based on the point of being student satisfaction levels carried out to

determine the status of entrepreneurial university. This research is a unique study
for considering entrepreneurship in high education.

This work is a case study based on a quantitative research approach. The

universe of the research is formed by The Near East University in The Northern

Cyprus and working groups are formed by senior students in The Near East

University. In this research a questionnaire has been used for collecting datas.

Out of two hundred and seventhy four students which attented the quesstionnaire

only two hundred and fifty three senior students' data has been used for
evaluation.

The questions in the questionnaire prepared about satisfaction in The

Kenyon University in America has been adapted to our analysis after getting

permision from the university at october 2010. The questionnaire has been applied

to seventy four last year students for material analysis. Following the validity and

application work, three questiones were removed from the 0.30 validity level to

give form to the final questionnaire. Questionnieries general validity is found as

0.92. Later on, the questionnaire has been applied to two hundred and fifty three

senior university students studying in different departments. The analysis of the

questionnaire has been done by using SPSS 17.0, Anova, Shaffe and t-test. The

proof of the validity of the measuring instrument for factor analysis and validity

has been done by Cronbach Alpha Test. Ethically, permission has been taken from
the vice chancellor of The Near East University.
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In this work, quantitative datas are obtained using a quastionaire related

with quantitative research approach. In obtaining datas, SPSS 17.0, percentage

frequency, arithmetic mean are used in addition to t-test for comparing two groups

and two unrelated sample mean difference being meaningless or not, one direction

ANOVA Test and Shaffe Test for testing the relationship between the groups.

After the research, the satisfaction about the general information is as

follows. When the satisfaction of the attendants are observed according to general

material analysis, it is seen that the satisfaction of the university students have a

density of 61 less than medium, a density of 58 middle level sufficient and a
density of 1 much more suffciant that medium.

After general material analysis according to material headings;

administration services, campus residence services, group aimed service

possibilities, enrichment of educational experience are found to have less

satisfaction level than medium level. Academic experience, academic programme

quality, carrier development, information and other services, services offered by

university, emotional possibilities offered by The NEU, university experience,

quality of relationship, institutional area, educational and personal development
are found to have middle levelled satisfaction.

After the reseach, the satisfaction about the general information is as

follows. When the satisfaction of the attendants are observed according to general

material analysis it is seen that depending on the material densities the satisfaction

of the university students are less sufficiant than medium, middle level sufficiant
and much more sufficiant than medium.

After general material analysis according to material headings;

administration services with 46%, campus residence services with 48%, group

aimed service possibilities with 49%, enrichment of educational experience with

50% have less satisfaction level than medium level. Academic experience with

62%, academic programme quality with 54%, carrier development with 52%,

information and other services with 58%, services offered by university with 52%,

emotional possibilities offered by The NEU with 52%, university experience with

52%, quality of relationship with 54%, institutional area with 59%, educational
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and personal development with 57% and satisfaction with 56% have middle
satisfaction level.

After the material analysis, the satisfaction level of information and other

services according to 48th material for library services being 70.514% is seen as
much more sufficient than medium.

When the satisfaction level results of the students are observed, it is seen

that, it is neccesary to increase the student satisfaction level in a university as an
interpreneurial university.
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