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ON SOz

Glinlimiizde artik psikolojik danigsma ve rehberlik hizmetleri egitimde giderek

.6nem kazanmaya baslamistir. Bilim ve teknoloji alanindaki gelisme ve degismeler
- L,ugiitilan da etkilemis ve bunun sonucu fiziksel saglik yaninda ruh sagligi da iizerinde
onemle durulan konulardan biri durumuna gelmistir. Yasam karmasiklastik¢a
bireyler bir ¢ok sorunla karsi karsiya kalmis, secimler yapmak, kararlar almak,
kendini gelistirmek, ¢evreye uyum saglamak zorunda kalmiglardir. Geng kusaklarin
beden ruh saghgint korumada, onlarin uyum giiciinii artirmada c¢agdas egitim,
ogretim ve yonetim islevlerinin arasina yeni bir boyut olan "Ogrenci Kisilik

Hizmetleri"ni katmak zorunda kalmustir.

Rehberlik hizmetlerinin istenilen basariya ulagmasi, rehber Ogretmenle
birlikte kurum yoneticilerin, dgretmenlerin,okuldaki diger personelin ve velilerin
birlikte uyum i¢inde ¢aligmasina baglidir. Diger bir degisle rehberlik hizmetleri bir
ekip calismasini igerir. Iste bu ekip icinde 6nemli bir yere sahip olan velilerin

rehberlik hizmetlerine olan katkilar1 da olduk¢a dnemli goriilmektedir.

Ogrenci giiniin kisa bdliimiinii okulda, geriye kalan uzun boliimiinii ise evde,
ailesinin yaninda gecirmektedir. Bu yiizden ailenin ¢ocuk tizerindeki etkisi biiyiiktiir.
Okulda psikolojik damigma ve rehberlik hizmetlerinin sunulmasinda 6grenciyi
ailesinden soyutlamanin miimkiin olamayacag1 disiiniiliirse, veli ile isbirligi
yapmanin O6nemi bir kez daha soz konusu olmaktadir. Dolayis1 ile Psikolojik
Danisma ve Rehberlik hizmetlerinde hedeflenen sonuglarin elde edilmesi i¢in

velilerin de bu hizmetlerden beklentilerinin bilinmesi gerekmektedir.

Arastirma ile lisede 6grenim goren dgrencilerin velilerinin psikolojik danisma
ve rehberlik hizmetlerinden beklentileri bazi degiskenler agisindan incelenmektedir.
Arastirma sonucunda velilerin psikolojik danigma ve rehberlik hizmetlerinden

beklentileri ile ilgili bulgular elde edilmistir. Bu bulgulara gore okullarda velilere



yonelik diizenlenecek psikolojik danigma ve rehberlik hizmetlerini tanitma

programlarinin velilerin beklentilerinde olumlu etkileri olabilecegi umulmaktadir.

Bu arastirmanin gergeklestirilmesinde goriis ve yardimlarini esirgemeyen
danigmanim saym Do¢, Dr. Aydin ANKAY"' a, bilgi birikiminden yararlandigim
sayin Dog. Dr. Halil AYTEKINE' e, igten tesekkiirlerimi sunarim.

Aragtirmanin istatistiksel islemlerinde sonuglar1 kisa siirede ulagsmami
7 . saglayan,her tiirlii goriis ve destegini benimle paylasan Atatiirk Ogretmen Akademisi

ogretim gorevlisi Dr. Miige BEIDOO-LU'na sonsuz tesekkiir ederim.

Ayrica dolayli veya dogrudan yardim gordiigim tiim arkadaslarima ve

aragtirmaya katilan velilere tesekkiir ederim.

Ali YAKAR
Lefkosa, 2003
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OZET

Bu arastirmada Kuzey Kibris Tirk Cumbhuriyeti Lefkosa merkezindeki
liselerde ¢ocugu Ogrenim goren velilerin psikolojik danigma ve rehberlik

hizmetlerinden beklenti diizeyleri bazi degiskenler agisindan incelenmistir.

Arastirmada bilgi toplama araci olarak kullanilan anket ve kisisel bilgi formu
1995 yilinda Ondokuz Mayis Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisiince kabul
edilmis olan " Velilerin Orta Dereceli Okullardaki Psikolojik Danisma ve Rehberlik
Hizmetlerinden Beklentileri" adli yiiksek lisans tezinden aragtirmayi yapan Diiriye

Alp'den izin alarak uygulanmistir.

Psikolojik Danisma ve Rehberlik Hizmetlerinden Beklentiler Anketi'nde
velilerin beklenti diizeyini belirlemeye yonelik 38 madde vardir. Kisisel Bilgi

Formu'nda arastirmanin bagimsiz degiskenlerine iligskin bes soru yer almistir.

Arastirmanin  6rneklemi 2002-2003 6gretim yilinda Lefkosa merkezinde
rehberlik servisi ile servise bagli uzmanlarin bulundugu genel ve meslek liselerinde
okuyan Ogrencilerin velilerinden tesadiifi 6rnekleme yontemiyle secilen 977 veliden

olusmaktadir.

Psikolojik Danisma ve Rehberlik Hizmetlerinden Beklentiler Anketi ve
Kisisel Bilgi Formu ile 6rnekleme giren velilerden toplanan bilgilerin analizinde, tek
yonlil varyans analizi ve t- testi teknikleri kullanilmistir. Veli gruplarinin Psikolojik
Danigma ve Rehberlik Hizmetlerinde Beklenti puanlan ortalamalari arasindaki farkin

onem kontroliinde .05 hata pay1 kabul edilmistir.

Arastirmada, alt problemlerle ilgili olarak elde edilen bulgular asagida

verilmistir:




I. Velilerin psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerine iliskin ¢ok yogun ve

yaygin. beklentilerinin = oldugu ortaya ¢ikmustir..

2. Cinsiyete gore, velilerin psikolojik danigma ve rehberlik hizmetlerinden

beklenti diizeyleri. arasinda fark anlamli bulunamamistir. .

3. Ogrenim diizeyine gore, velilerin psikolojik danisma ve rehberlik
hizmetlerinden beklenti diizeyleri arasinda yiiksekokul-iiniversite =~ ve ortaokul-lise

mezunlariin = Iehine anlamli bir fark bulunmustur. .

4. Mesleklerine gore, velilerin psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerinden
beklenti diizeyleri arasinda memur, esnaf ve zanaatkar olan veliler lehine anlamli bir

farkin oldugu anlagilmustir.

5. Cocuklarma kars1 tutumlarinda”  demokratik" davranan velilerin psikolojik
danisma ve rehberlik hizmetlerinden beklenti diizeyleri "ilgisiz" davranan velilere
gore anlamli bir fark bulunmus, diger tutumlar arasinda anlamli  bir fark

bulunamamustir. .

6. Cocuklar1 "genel" liseye giden velilerin psikolojik danisma ve rehberlik
hizmetlerinden beklenti diizeyleri ile cocuklar1 "meslek" liseye giden velilerin

beklenti diizeyleri arasinda ¢ocuklari "genel" liseye giden velilerin lehine anlamli bir

fark bulunmustur. .

Arastrmada elde edilen bu bulgular dogrultusunda |, velilerin Psikolojik
Danisma ve Rehberlik Hizmetlerine ilgisini ¢ekmek ve psikolojik danisma ve

rehberlik  hizmetlerine  katilmalari,  yardimci  olmalarin1  saglamak amaciyla

alinabilecek ¢esitli 6nlemler Onerilmistir. .




ABSTRACT

This research has been conducted in the high schools in the centre of Lefkosa,
Turkish Republic of Northern Cyprus. The aim of the research is to search for the

expectation level of parents from the counselling services.

The questionnaire that is used in this research has been taken from an master
research that has been conducted at 19 Mayis University which was entitled "The

expectations ofparents from the counselling sevices at the secondary schools."

In this questionnaire there were thirty eight questions and in the personal
information form there are five questions. The research population conducted
consists of 977 parents. Those people are the parents ofthe students who studied in

the vocational high school in 2002-2003. They have been asked their expectations by

the specialists from these vocational high schools.

In the analysis of the questionnaire, and the personal information form one-
way ANOVA and t-test have been used. While the average of the expectations of
parents have been calculated, 0.5 significance level was accepted.

The results ofthe research has been summarised as fallows:

. Parents have high level of expectations from the counselling centres.

2. There is no gender difference in expectations.

3. There is a significant difference in the expectations of the parents who

have graduate degrees or high schools degrees.




4. The parents who work in goverment offices, tradesman and craftsman

have significantly higher expectations than the other parents from the

counselling centres

Parents who are democratic to their children do have sinificantly higher

expectations than the parents who do not care about their children from

the counseling centres.

6. Parents whose children study in high schools have significantly higher

expectations than from the parents whose children study the vocational

high schools.

As a result of the research, in order to attrack the attention of parents and

encourage them to participate in the facilities of the centres to help many

suggestions were made.

S




BOLUM [
GIRIS

Bu béliimde arastirmanin problem durumu, problem ciimlesi, alt problemleri,

arastirmanin onemi, sayiltilari, sinirliliklar: ve tanimlar ele alinmastir.

Problem Durumu

Yirminci yiizyilin baslarindan itibaren bilim ve teknolojideki gelismeler
toplumlarda hizli kiiltlirel ve sosyal degismeler meydana getirmistir.Bu degigmeler
insan yasamini zorlastirmis ve bireyler uyum sorunlari ile karsilagsmislardir. Artik
insanlarin gittikge karmagsik bir duruma gelen toplumsal sorunlarla basa ¢ikabilecek
bir bicimde yetismeleri i¢in, egitimlerinin de bu gelismelere parelellik gostermesi

gerekmektedir.

Geng kusagi yasama hazirlamakla yiikiimli olan egitimde uzun zaman
ogrencilerin zihinsel gii¢lerinin gelistirilmesine,bilgi ve beceri kazandirilmasina ve
kiiltlir mirasinin aktarilmasina agirlik verilmistir(Kuzgun, 1995:1 ).Oysa bireyi hayata
hazirlamak,bireyin optimum diizeyde. gelismesi i¢in egitimin o6gretim yolu ile
yapabildikleri yapabilecekleri sinirlt olup,6gretimin yanisira diger bazi etkinliklere

de gerekdogmaktadir (Ozoglu,1977:18).

Yani egitim bireyin sadece zihinsel yoniinii degil duygusal,bedensel,sosyal
v.b. yonlerden gelisimini bir biitiin olarak ele alinmasi1 gerekmektedir.Cagdas egitim
ogrencileri bir biitiin olarak bedensel,zihinsel, duygusal ve toplumsal boyutlardaki
kapasitelerini kullanmalar1 ve gelistirmeleri temeline dayanir.Bdyle bir egitim insan

odakli egitim olmakla birlikte, toplumun hedefleri de goz ardi edilmemektedir.




Cagmmizin karmasik hale gelen toplumsal yapisinin ortaya ¢ikardigi durumlar
bireyin gelisim gorevleri ve bunlara iliskin bireysel sorunlar, okullarda psikolojik
yardim  hizmetlerini de kapsayan  Ogrenci  kisilik  hizmetlerini zorunlu
kilmistir.Ogrenci  kisilik hizmetleri merkezde "cocuk" olmak iizere, "okul", "aile" ve

"¢evre" iizerinde yogunlasmaktadir(Ozgiiven,2000:4).

Egitim siireci iginde bu hizmetlerin amaci, bireylerin egitimden en olumlu bir
sekilde yararlanarak, her yonii ile tim olarak gelismesine ve saglikli bir kisilik

kazanmasina olanak saglayacak egitim ortamini yaratmaktir(Y esilyaprak,2002:6).

Ogrenci Kisilik Hizmetleri'nde o6grenci saglik hizmetleri, sosyal ve kiiltiirel
hizmetler, sosyal yardim hizmetleri.6zel yetistirme hizmetleri gibi hizmet alanlarinin
merkezinde Ogrenci kisilik gelisimi ile ilgilenen psikolojik damigma ve rehberlik

hizmet alani yer almaktadir.

Ogrenci Kisilik Hizmetlerinin kapsaminda bulunan psikolojik damigmanlik ve
rehberligin simdiye kadar bir ¢ok tanimi yapilmistir. Kuzgun'a gore rehberlik "bireye
kendini anlamasi,¢cevredeki  olanaklari tanimasi ve dogru kararlar vererek Oziini
gerceklestirebilmesi  i¢in yapilan sistematik ve profesyonel bir yardim siirecidir”
(Kuzgun,1995:5) . Tan'a gore rehberlik "kisinin verimli bir sekilde gelismesi ve
cevresine uyum saglamasi i¢in karsisina  ¢ikan  segenekleri,yorumlari,planlari
yapmasma ve kararlar vermesine yarayacak bilgi ve becerileri kazanmasi bu
dogrultuda vermis oldugu kararlar1 uygulamasinda kisiye yapilan 'sistemli ve

profesyonel yardim" olarak tanimlamistir (Tan, 1992: 18).

Yukarida verilmis olan tanimlarda vurgulanan ortak noktalar,bireyin kendini
ve cevresindeki olanaklar1 tamimasigizil giiclerini gelistirmesi,ger¢ek¢i  kararlar
almasi ve kendini gerceklestirebilmesi  bigiminde oOzetlenebilir. Bu dogrultuda

biitiinciil bir tanim yapilacak olursa, rehberlik-bireyin kendini ve cevresini daha iyi

tanimasina,kendi  6ziinli gerceklestirip gizil gliglerini gelistirmesine, Oniine ¢ikan yeni




durumlart dogru kavrayip kendisi igin en uygun karar1 vermesine yardimci olan

sistematik ve profesyonel bir hizmet alani.olarak tanimlanabilir.

Rehberlik  hizmetlerinde  rehberlikle  birlikte olmasi gereken psikolojik

+damigmanligm da Ozel bir O6nemi vardir. "Rehberlik" ve "psikolojik danigma"
kavramlar1 iizerinde yapilan aciklamalara bakildiginda aslhinda .rehberligin islevleri
bakimindan daha kapsamli bir kavram oldugu goriilmektedir. Bu durumda psikolojik
danigsmanligin ~ rehberlik calismalar1  i¢inde rehberligi  destekleyen Onemli ve
vazgegilmez bir hizmet alanimm olusturdugu ortaya ¢ikmaktadir. Yani bireye verilen
rehberlik hizmetleri biitiinii ile bakildiginda rehberligin.psikolojik  danigmadan daha
genis bir kuram ve uygulama alani oldugu gorilmektedir.  Ancak, rehberlik
caligmalart  i¢inde psikolojik damigsma  hizmetlerinin  yoklugu da kesinlikle
diisiiniilemez.  Bunlar, birlikte ¢alisarak egitimi amacina ulastirmada ve cagdas bir

seviyeye c¢ikarmada etkili olacak iki 6nemli unsurdur(Kepgeoglu, 1994:3).

"Rehberlik20.yilizyilin ~ baglarinda Amerika Birlesik Devletleri'nde geleneksel
kiiltiirtin  aktarilmasin1  amaglayan egitim programlarinin, hizla gelisen endiistrinin
beklentilerine karsilik veremez duruma gelmesi ile ortaya c¢ikmistir" {Bakircioglu,
1994:41). Bir yandan igveren kuruluglar ve bir kisim egitimciler endiistrinin ihtiyag
duydugu insan giicii ve bunu saglayacak meslek egitimi ile ilgilenmeye, Ote yandan
Ogrencilere daha okulda iken ¢alisma hayatinin kosullar1 hakkinda bilgi vererek bazi

hizmet birimlerinin kurulmasi igin girisimlerde bulunmaya basladilar.

Ogrencileri is olanaklarindan haberdar etme anlaminda ilk rehberlik denemesi
1895 yilinda George Merrill'in  Onderligi ile, San Francisco'da,mekanik  sanatlar

enstitiisiinde baslatilmistir(Kuzgun, 199 5: 13).

"1898-1907 yillar1 arasinda, Jesse Davis adli bir egitimci Detroit Merkez
okullarindan birinde meslek rehberligi yapiyordu. 190Tde Grand Rapids'de tiim
okullar1 kapsayan bir rehberlik programi baglatilmistir.  Bu programin  amaci
Ogrencilerin  kisilik gelisimlerine yardimci olmak ve normal miifredat programi

icinde onlara mesleki bilgi vermekti" (Kuzgun, 1995:13).



"1908 yilma kadar okullardaki rehberlik hizmetleri ufak tefek ve sistemsiz bir
sekilde ytritildi. Fakat 1908 yilinda Boston' da Frank Parsons ilk mesleki biiroyu
kurmustur.. Parsons'un amaci, endiistri bolgelerinde is aramakta olan bir ¢ok vasifsiz
gdcmenin kisa bir egitim programimdan gegtikten sonra uygun bir ise yerlesmelerine
yardimc1 olmakt" (Kuzgun, 1995:13). Okul disinda mesleki rehberlikle baslayan
etkinlikler, 1913 yilinda egitim sistemine alinarak egitsel kisisel,sosyal rehberlik

konulart sistemli bir bicimde geligme gostermistir. .

Parsons'un yaptig1 rehberlik bu giin "Ozellik- Faktér" yaklasimi adi verilen
bir yaklagimin baslangicin1  olusturmaktadir. . Bir siire sonra Personian modelinin geg
uygulanmaya basgladig1 yani kisilere tam ise girecekleri sirada yardim etmenin geg
kalmig bir hizmet oldugu,bireylere hayata hazirlanirken,yani  daha okulda iken
yardim edilmesi halinde hizmetlerin daha etkili olacagi ileri siiriilmeye baslandi

(Kuzgun, 1995).

Rehberligin ~ egitim  siireci ile kaynagtirilmasi gerektigini  diisiinen
egitimcilerin baginda Brewer gelmektedir.. Brewer'e gore "rehberlik ve egitim bir
biri ile 06zdes iki hizmet alamidir ve bireyin ileride toplum yasamma uyum
saglamasinda  gerekli bazi bilgi ve Dbecerileri kazandirma  siireci" olarak

algilanmaktadir(Kuzgun, 1995).

Daha sonralart klinik yaklasim(Ozellik Faktér Modeli) gelismeye basladi.
Klinik yaklagim aslinda Parsons'un yaklagimina benzemektedir.  Bu model bireye

yardimc1 olmadan Once,onun ayrmtili olarak incelenmesine.agirlikverir.

"Minnesota Universitesi ogretim iiyelerinden Williamson'un ~ 6nciiliik ettigi
ve "Minnesota Okulu" olarak da adlandirilan bu yaklagima goére bir sorun, bir
glicliigiin nedenini ortaya c¢ikarma, o sorunun ¢oziimiinde en Onemli asamadir”
(Kuzgun, 1995:15). Klinik model sorunlarin kaynaginin digsal

tekniklerle(test,gozlem vb. araglarla) ortaya cikarilabilecegini kabul eder.



Katz(1966), Tiedeman (1953) ve Jones (1970) ise rehberligibirkarar  verme
stireci olarak tanimlamaktadirlar. . Katz'a gore rehberlik, "toplumun .izin verdigi
egitsel ve mesleki secenekler arasindan bireyin yapacagi segime profesyonel bir

miidahaledir" (Aktaran:Kuzgun, 1995: 16).

Giiniimizde en c¢ok kabul goren anlayis olan gelisimsel rehberlik
anlayigi,normal bireylerin kapasitelerini gerceklestirebilmeleri,kendilerinden
beklenen gelisim gorevlerini yerine getirebilmeleri  i¢cin optimum  kosullar

saglamayi.rehberligin temel hedefi saymaktadir (Kuzgun, 1995:39).

Rehberligi gelisim siirecine yardim olarak goren bu yaklasim,bireyi siirekli
gelisim halinde gormekte ve bir degisim basamagmi, daha sonraki gelisim

basamagini hazirlayict bir degisim siireci olarak kabul etmektedir. .

Gelisimsel rehberlik ¢ok yonliidiir;J,dsininyalnizczihinlyada ~ duygu gelisimine
ya da belli bir konuda karar verme sorununa degil bir biitin olarak gelisimine

odaklanmistir(Kuzgun, 199 5. 16).

Tiim bunlara dayali olarak rehberligin ortaya ¢ikmasimi gerektiren toplumsal
,diistinsel ve bilimsel gelismeleri soyle 6zetleyebiliriz;

| Meslek se¢iminin zorlagmast,
Bireysel farklar1 dikkate alinmasi zorunlulugu,

[lerici egitim anlayisinin benimsenmesi,

Demokratik toplumlarda bireylere taninan se¢im 6zgiirliigi,

5. Demokratik yasamin dogru karar verme giicline sahip bireyler
gerektirmesi,

6. Egitimde bireyin duygusal yoniine verilen 6nemin artmast,

7. Psikometride gelismeler,

8. Akil sagligina verilen 6dnemin artmast (Kuzgun,1995:9).

Rehberlik hizmetlerinin-amacina ulagsmasinin en énemli kosullarindan biri de

bu hizmetleri yiirliten tiim gorevlilerin -uzman,6gretmen,ydnetici,diger personel-bu




alandaki temel ilkeleri bilmesi ve uygulamasidir. ~ Tiim c¢alismalar bu ilkelere uygun
olarak  gerceklestirilmezse hizmetlerden beklenen  yarar saglanamaz. Rehberlik
anlayisini  olusturan bu ilkeler |
| .Her birey se¢me Ozgirliigiine sahiptir ve saygiya deger bir varliktir.
Rehberlik  hizmetlerinin  odaginda birey vardir,
2.Rehberlik  hizmetlerinden  yararlanma  goniilliliigi  gerektirir,
3.Rehberlik  hizmetlerinin  yiriitiilmesinde  gizlilik esastir,
4.Rehberlik  hizmetlerinin  etkili bigcimde gergeklestirilmesi  tiim ilgililerin
katilim destek ve isbirligini gerektirir,
5 .Rehberlik hizmetleri tiim &grencilere yoneliktir,
6.Rehberlik  hizmetleri 6grencilerin  tiim yonleri ile gelismelerine  yoneliktir,
7 .Rehberlik hizmetlerinden  tiim hayat boyunca yararlanilabilir,
8.Rehberlik  hizmetlerinde.  bireysel farkliliklara  saygi esastir,
9 .Rehberlik hizmetlerinde  toplumsal sorumluluk da ihmal edilemez,
| O.Rehberlik hizmetleri planli,programli,drgiitlenmis bir bicimde ve
profesyonel  bir diizeyde sunulur,
Il .Her okulun rehberlik ihtiyaglar1 birbirinden farklidir,
12.Rehberlik  hizmetleri  egitimin ayrilmaz bir pargasidir, seklinde

stralanabilir(Erkan,2000 4).

Rehberlik orgiitiiniin Ogrencileri  tanima,onlara gerekli  konularda.  bilgi
verme,psikolojik danigmanlik  yapma,niteliklerine uygun programlara > yerlestirip
strekli olarak izleme, oryantasyon (yeni ortama alistirma),miisavirlik,cevre ve aile

ile iliskiler hizmetleri vardir.

Bu hizmetlere  kisaca deginilecek  olursa,rehberlik servislerinde  dgrencilere
yardimer  olabilmek igin her seyden oOnce onlart iyi tamimak .gerekmektedir, Bireyi
tanima her bir 6grenci hakkinda o Ogrenciyi diger kisilerden ayiran farkliligini ortaya
koyacak  ve oOgrencinin  gelisimini  gosterecek - bilgilerin  toplanmasidir. Aslinda
rehberlik  servislerindeki  bu islevlerin esas amaci Ogrencilerin  kendilerini  daha 1iyi

tanimalarina  yardimer olmaktir. Rehberlik servisleri bunun yaninda Ogrencilere  bilgi

verme gorevini de iistlenmistir.  Ogrencilere is olanaklari,meslekler,okul kurallar1  ve




disiplin,zararli  aligkanliklar,verimli ~ ders c¢alisma yollar1 hakkinda bilgi vermek

durumundadir(Tan,1992:  143).

Rehberlik servislerinin yiiriitmesi gereken bir gorev de psikolojik danigmadir.
Ogrencilerin sosyal ve fiziksel gevreden gelen giigliikler yaninda esasitibariyle kendi
yasamlart boyunca karsilastiklart  ¢esitli bireysel ve duygusal problemleri vardir.
Fiziksel ve toplumsal yasamla ilgili olgulardan kaynaklanan sorunlarin ve .bunlara
ilisgkin ¢oziim becerilerinin  geligtirilmesi; .okullarda ¢esitli ders konularinin amacini
olusturmaktadir.  Ancak Ogrencilerin  kendi yasaminda karsilastigi  bireysel ve
duygusal sorunlar,hi¢cbir dersin konusu degildir. Bdyle bir sorunla karsi karsiya olan
bir Ogrenciyle rehberlik servisi ilgilenmekte ve psikolojik danigma islevini

uygulamaktadir(Kuzgun, 1995 :6;Baymur,1971: 19-20).

Psikolojik danigsma ve rehberlik hizmetlerinin  yiiriitiilmesinde  etkin olan
danigmanlar, Ogrencilerin duygusal sorunlarinin hafiflemesine yardim ederek onlarin
kisisel sorunlarina rasyonel ve gercekei olarak yaklagmalarma etkili ¢oziimler
bulmalarina, diger insanlarla iligkilerini gelistirmelerine, kisinin kendini tanimasina,
olanaklar Olgiisiinde kendini  gergeklestirmesine,  realitelere uygun bir benlik
gelistirmesine  yardim eder. Amag¢ bireyin potansiyellerini  harekete gecirerek
meselelerini  kendisinin ¢6zebilecegi bir beceri diizeyine ulagmasidir. Kisi psikolojik
yardim sonunda Kkisiligini kazanmakta, kendine olan giiveni artmakta, duygusal
sorunlarindan  dolayr tam olarak kullanmadigi potansiyel giiglerini maksimum
diizeyde kullanir hale gelmektedir.Biitliin bunlar kisinin basarili olmasini,¢aligma

verimini artirmasmi saglamaktadir(Ozgiiven, 1987: 16).

Bunlarla birlikte rehberlik servislerinin yerlestirme ve izleme gorevleri de
vardir.  Yerlestirme,  Ogrencilerin  ilgi ve yeteneklerine  uygun  boliimlere
yerlestirilmesi anlamina gelirken izleme ise 6grencilerin yerlestirildikleri program ve
boliimlere ne Olgiide uygunlugunu takip etmektedir. Bodylece  Ogrencilerin

niteliklerine uygun boéliimlere yerlestirilip yerlestirilmedikleri de kontrol edilmis

‘ olmaktadir.




Oryantasyon(yeni duruma-ortama  alistirma) hizmeti ise Ogrencilerin  okulu. ve

okulun olanaklarin1 tanimalar1 amaci ile sunulan hizmetleri kapsar.

Rehberlik  servisinin  yukarida  sayilan hizmetlerinin =~ yaninda bu hizmetlerin
etkililigini  artirict  olan miisavirlik.cevre ve veli ile iligkiler hizmeti de vardir.
Miigavirlik  hizmetlerinin ~ amaci, okulda ki yonetici ve Ogretmenlerin  daha yeterli ve
ortak bir rehberlik anlayisina  sahip olmasint  ve bdylece okuldaki ¢alismalarda  bu
anlayisin = esas alimmasmi  ve tiim imkanlarin  bu anlayisa uygun bir bigimde
kullamlmasini ~ saglamaktir  (Yilmaz ve Ure, 1995 :62). Cevre ve velilerle kurulan etkili
iliskiler ~ bir okulda yiriitilen  psikolojik danisma  ve rehberlik  hizmetlerinin
etkililigini  artirmaktadir. Psikolojik ~ damisma  ve rehberlik  hizmetlerinde.  ve bu
hizmetlerin  hemen hemen her asamasinda  velilerle iligki kurulmast ve isbirligi
saglanmasinin  geregi ve Onemi Tlzerinde sik sik durulmustur. Buna goreher firsatta
okuldaki rehberlik ve psikolojik danisma hizmetleri,egitim  programi ve c¢ocuklarinin
yetenek,ilgi  ,basart ve gelisim durumlarn  hakkinda velilere agiklamalarda  bulunmak
gerekir. Bu suretle  veli,cocugunu daha. gercek¢i  bir gozle anlayarak  ¢ocuk
hakkindaki yanlis duygu ve dislincelerden  siyrilir. Boyle saglam bir anlayisa sahip
olan. anne baba ile ¢ocuk arasindaki iligkiler ise,daha diizgin ve gercek¢i bir sekil
alir. Gelisen c¢ocuk Tlizerinde g¢evrenin etkisi biylktiir. Ayrica ¢evredeki bir ¢ok
imkan ve firsatlar,iyi organize ve koordine edildigi takdirde,gocuklarin gelismelerine
daha etkili bir sekilde ve daha az zaman ve enerji kaybederek hizmet edilebilir

(Tan,1992:67).

Rehberlik  hizmetleri.yukarida deginilen islevlerinden  farkli olarak bireylerin
karsilagtiklar durumlar  karsisinda  karar  vermelerine de yardimct  olmaktadir.
Insanlar hayatlar1 boyunca bir ¢ok konuda tercihler yaparlar ve karar verirler. Hatta
zaman zaman bu kararlar onlarm tiim yasamlarin1  etkileyebilir. Bdyle bir durumda
insanlar, ¢evrelerinden  kendilerine  yardimc1  olunmasini  ve destek saglanmasini
beklerler.  Verilecek  destek,sadece kuramsal bilgi olmayrp bazen bunun yaninda

duygusal bir yardim1i da gerektirebilir. Egitim kurumlarinda  boylesi bir destegi

kargilayacak  en Onemli servis de rehberlik. servisidir(Kuzgun, 1995 :2).




Gorildigi  gibi  psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerinin  biitiin  bu
islevlerini yerine getirebilmesi ve basarili olabilmesi icin sadece bir kisiyle degil

orgiitlenmis bir ekip tarafindan  yliriitiilmesi esastir.

Egitim o6gretim hizmetlerinin ~ gergeklestirildigi  toplumsal bir kurum olan
okullar,bireylerin hem beden hem de ruh sagligi agisindan saglikli bir sekilde
geligebilmeleri  i¢in bir takim sorumluluklar  yiiklenmistir.Bu  nedenle okullarin

toplumun beklentilerine cevap vermesi gerekmektedir.

Toplum okuldan, hem kalkinma ve toplumsal gelismeye katkida bulunacak
nitelikte yapici, yaratici, verimli vatandaslar yetistirmesini  beklemekte hem de
yetisen bireylerin, kisi olarak da su anda ve gelecekteki hayatlarindan doyum ve
mutluluk saglamalarina yardimer olunmasmi istemektedir. Toplumun kiigiik bir
birimi olan ailenin de dogal olarak okuldan beklentileri olacaktir. Ana-Babanin = temel
istekleri ¢ocugun giderek daha fazla..yeterlilik kazanmasi, bilgi ve becerilerle
donanmasi ve sonugta ekonomik bagimsizliga,toplum iginde bir yere, bir etkinlige

kavusmasi,kisisel yasaminda da mutluluk bulabilmesidir (Alp,1995:3).

Ana-Babalar c¢ocuklarinin  gecirdigi gelisimin ve bu asamalarin &zellikleri
hakkinda bilgi sahibi olamak istemektedirler.Bunun disinda ana-babalar c¢ocuklarinin
ilgi,yetenek v.b.gibi bilmedikleri ¢ogu Ozelliklerini Ogrenmeyi istemekte ve bu
isteklerini okullara iletmeyi baslamaktadirlar.Ciinkii  ana-babalar ¢ocugu hakkindaki

beklentilerinin = egitim aracilig1 ile gerceklesecegine inanmaktadirlar.

Ozellikle g¢ocuklarin 6grenim yasaminda ortadgretim basamagma denk gelen
ergenlik caginda biyolojik,psikolojik,sosyal bircok degisikligin ve sorunlarin

yagsandig1 bilinmektedir. .

Ergen-aile iliskisi cocuk ve genglerin kisilik durumunda,psikolojik ve cinsel

gelismelerini  belirlemede, mevcut sorunlart pekistirmede, ekonomik durumlarini




belirlemede, bos zamanlarini degerlendirmelerinde  etkili olmaktadir .Bu nedenle
genclerin  sosyal ,ekonomik ve toplum degerleri yoOniinden tam bagimsizliga
ulagmalart  ve kisiliklerini  olgunlagtirmalar1  i¢in ailenin,devlet  kuruluslarinin
destek,ilgi ve sevgisine ihtiyaci vardir (Alp, 1995:4).Bu durumda uzmanlarin
psikolojik  danmigsma ve rehberlik hizmetlerini  verirken Ogrenciyi  ailesinden

soyutlamamalar1 gerekmektedir.

Dengeli ve saglikli bir sosyo-ekonomik gelisme c¢ercevesi iginde ve bu
gelismeyi besleyebilecek bir sekilde o0zellikle ¢ocuga ve aileye doniik daha belirgin
ve smurlt politika ve programlar da gerceklestirilebilir.Bu tiir programlar ¢ocugun

dogal cevresi olan aileye yonelebilir(Kagitcibasi, 1980:29).

Psikolojik danmisma ve rehberlik bireyin bir biitin olarak gelismesini hedef
tuttuguna gore, cocugun  gelismesi, ilgili  Ogrenciler ,0gretmenler,okul
yoneticileri,veliler ~ ve tiim c¢evre rehberligin c¢alisgma alami igine girmektedir

(Kantarcioglu,1975: 177).

Ogrenci zamanmin smirli bir bdliimiinii okulda, geriye kalan boliimiiu:iiise ilk
sosyal cevresi olan ailesinin yaninda gegirmektedir.Bu nedenle psikolojik da.msma, ye
rehberlik hizmetlerinin verilmesinde sadece Ogrenci, Ogretmen ve yoneticiler
degil,velilerle de isbirligi saglanmasinin geregi ve 6nemi ¢ogu arastirmaci tarafindan

vurgulanmigtir (Oztoprak  ve Akkoyun,1993; Kepgeoglu ,1994).

Danigsmanlarin ana-babalarla isbirligi denince akla gelen,cocuklarin gerek
beden, gerekse psikolojik olarak saglikli gelisimini ger¢eklestirme amacina yonelik

bir ¢erceve iginde etkilesim ve iletisim anlagilmaktadir(Kuzgun;1995:184).

Basarisizlik nedenlerinden birisi de 06grenci-6gretmen-veli diyalogu ve

isbirliginin saglanamamasidir. Oysa bunlar arasinda kurulan iletisim koordinasyon

ogrencinin hem okul iginde hem de ailede daha iyi anlasilmasina, yapilan




ayarlamalar yoluyla da daha  anlamh yasantilar kazanmasina olanaklar

saglar(Alp, 1995 :6).

Bir okulda rehberlik hizmetlerinin  iyi Orgiitlenip yiriiyebilir ~duruma gelmesi
i¢in o okulda rehberlik ¢aligmalarina  karsi takinilan tavrin, bu konuya iliskin esen
genel havanin  olumlu olup olmamasi 6nemlidir.Psikolojik danisma ve rehberligin
onemine inanmilmayan, bu tir ¢alismalarmm  gegerligine siiphe ile bakilan bir yerde bu

tir hizmetlerin  yiriitiilmesi  ¢ok giiglesir(Baymur,1975:26).

Okullarimizda  rehberlik  servislerinde  Ogretmen, yonetici ve O&grenci ayni
ortamda  bulundugundan bu kisilerin  rehberlik  hizmetlerini  tanimast  daha kolay
olmaktadir. Ancak veliler okul ortaminin disinda oldugu. igin bu hizmetleri yeterince

tanima ve yararlanma olanagma sahip degildir (Oztoprak ve Akkoyun, 1993:1).

Yurt: disinda, ana-babalarin danmigmani  nasil gordiikleri,danismanlarin rollerini
nasil algiladiklart  ve rehberlik hizmetlerinden  beklentileri ile 1ilgili arastirmalarin

yapildig1  goriilmektedir(Oztoprak ve Akkoyun 1993;Alp,1995).

Kuzey Kibris Tirk Cumhuriyetinde ise Bozkurt(l 998) tarafindan sinif
Ogretmenlerinin ilkokullardaki rehber ogretmenlerin gorevleri konusundaki
bilinglilik  diizeyleri aragtirmasi , Insayin  (2002)ilkokullardaki Ogretmen,08renci  ve
velilerin ~ rehberlik  ihtiyaglarini belirlemeye yonelik  arastirmasi,Karagiilmez'in
(2002)  yonetici,0gretmen ve Ogrencilerin  rehberlik  c¢alismalarindan  beklentilerinin

bazi degiskenlere gore incelenmesi disinda bir arastirmaya rastlanmamustir.

Halbuki veliler psikolojik damigma ve rehberlik hizmetlerinin  etkin ve basarili
bir sekilde verilmesinde Onemli bir unsur' durumundadir.  Konunun Oneminden dolay:
veliler tizerinde yapilan bu aragtirmada amag rehberlik servisi ve bu servise bagh
uzmanlarin ~ bulundugu  liselerde ¢ocugu okuyan velilerin  psikolojik  danmigma ve
rehberlik  hizmetlerine  iliskin  beklentilerini ortaya c¢ikarmak ve bazi degiskenler

agisindan  incelenmektir.



Problem Ciimlesi

Bu arastirmada temel alinan problem cilimlesi "Velilerin Lise dgrencilerine
sunulan psikolojik danigsma ve rehberlik hizmetlerinden beklentileri nelerdir? Bu

n

beklentiler baz1 degiskenlere gore farklilik gdstermekte midir? " olarak ifade

edilmistir.

Alt Problemler

Bu arastirmada yukarida belirtilen problem ciimlesi dogrultusunda asagidaki

sorulara cevap aranacaktir:

. Genel olarak velilerin psikolojik danigma ve rehberlik hizmetlerinden

beklentileri nelerdir?

2. Kadin ve erkek velilerin psikolojik danigma ve rehberlik hizmetlerinden

beklenti diizeyleri arasinda anlamli bir fark var midir?

3. Ogrenim diizeyleri bakimindan velilerin psikolojik danigma ve rehberlik

hizmetlerinden beklenti diizeyleri arasinda anlamli bir fark var midir?

4. Meslekleri bakimindan velilerin psikolojik danisma ve rehberlik

hizmetlerinden beklenti diizeyleri arasinda anlamli bir fark var midir?

5. Veli-ergen iligkisinde velilerin benimsedigi tutum bakimindan velilerin
psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerinden beklenti diizeyleri arasinda anlamli

bir fark var midir?

6. Ergenlerin 6grenim gordiigii lise tlirli bakimindan velilerin psikolojik

danigma ve rehberlik hizmetlerinden beklenti diizeyleri arasinda anlamli bir fark var

mudir?




Arastirmanmn  Onemi

Arastirmanin amaci; Kuzey Kibris Tiitk Cumhuriyeti Lefkosa merkez
liselerinde 6grenim goéren Ggrencilerin velilerinin psikolojik danisma ve rehberlik

hizmetlerinden beklentilerini ortaya koymaktir.

Glinlimiizde artik okullarda psikolojik danigma ve rehberlik hizmetlerinin
Oonemi yaygin bir sekilde kabul edilmekte ve bu hizmetleri gelistirme,daha etkin hale

getirme ihtiyaci duyulmaktadir.

Cocuklarin egitim ortamindaki gelisiminde bugiin kabul ettigimiz en temel
ilkelerden biri 6gretmenlerin,dgrencilerin,idarecilerin ve ailelerin bu siiregte hep
birlikte yer almasi ilkesidir. Cocuklarin okul ortaminda kazandiklar: becerilerin ev
ortaminda pekistirilmesi ve gelistirilmesi,okul ev tutarliliginin saglanmasi ve
ailelerin okul ortaminin etkili 6gesi haline gelebilmesi bugiin egitim siirecinin temel

hedeflerinden biridir(Akkok,2000:257).

Veliler de artik psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerini destekleyecek
caligmalara girmeye baslamiglardir. Rehberlik konusunda gerekli bilgi sahibi
olmaya,gocugun problemlerini ¢oziimleme yollarint 6grenmeye ¢aligmaktadirlar.
Ogrencinin smirli bir zaman disinda biitiin zamani ailenin yaninda gegtiginden bu
stirenin rehberlik c¢aligmalarint destekleyecek sekilde diizenlemesini 6grenmek

istemektedirler(Kantarcioglu, 197 5: 177).

Ogrencilere psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerinin etkili bir sekilde
sunulabilmesi i¢in okul personeli ve dgrencinin yakin ¢evresinin igbirligi i¢inde bu
hizmetlerin  yliriitilmesi  gerekmektedir.  Psikolojik danisma ve rehberlik
hizmetlerinin 6grencilere sunulmasinda okul personelinin yani sira velilere de bir
takim gorevler diismektedir. Velilerin psikolojik danigma ve rehberlik hizmetlerinin

yiriitiilmesinde {izerine diisen gorevi yerine getirmesi,psikolojik danigsma ve



rehberlik  hizmetleri  konusunda  bilgi sahibi olmasi,bu  hizmetlerden  neler

beklediklerine baghidir.

Velilerin psikolojik danisma ve rehberlik hizmetleri hakkinda bilgi sahibi
olmasi,rehberlik uzmaninin goérevlerini  bilmesi ve buna gore bir tutum takinmasi
onemli goriilmektedir. . Bu sayede psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerinden
yararlanacak Ogrencilerin yetismesi.gelismesi ve mutlu olmasinit saglamak miimkiin

olabilmektedir.

Bu aragtirma velilerin psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerinden
beklentilerini ortaya koymasi,rehberlik uzmaninin gorevlerini algilamasi,psikolojik
danisma ve rehberlik hizmetleri ile ilgili kisiler arasinda ortak bir rehberlik

anlayiginin . olugmas1 bakimindan oOnemli goriilmektedir. .

Aragtirmanin.psikolojik ~ damisma ve rehberlik hizmetlerinin  velilere ve
cevreye tanitilmasi,okullarda  psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerinin = daha
etkin verilmesi, velilerle yakin. isbirligi saglanmasi. ve velilerinde bu hizmetlerin

yiiriitiilmesine katkida bulunmasi yonlerinden yararli. olacagi disiiniilmektedir.

Arasttrma bu alanda Kuzey Kibris Tirk Curnhuriyetinde bundan sonra

yapilacak calismalara 1sik tutabilir.

Sayiltilar

Bu c¢aligmanin planlanip uygulanmasinda, elde edilen verilerin

yorumlanmasinda asagida siralanan sayiltilardan hareket edilmistir.

[. Arastirma dmeklemi, evreni temsil edebilecek niteliktedir.




‘?i 2. Veliler, "Kisisel Bilgi Anketi" ile "Psikolojik Damgma ve Rehberlik
Hizmetlerinden Beklentiler Anketi "n deki sorulari bireysel niteliklerini yansitacak

sekilde dogru. ve igtenlikle cevaplandirmiglardir.

3. Bu calismada kullanilan "Kigisel Bilgi Anketi" arastirma problemi

kapsamina giren bagimsiz degiskenler ile ilgili bilgileri toplamak ig¢in yeterlidir.

Simirhhiklar

Bu aragtirmanin smirliliklart sunlardir:
[. Arastirma, Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti Lefkosa merkezinde psikolojik

danigma ve rehberlik hizmeti veren genel ve meslek liselerinde 6grenim gdren

ogrencilerin velileri ile sinirlidir.

2. Arastirma "Psikolojik Danigma ve Rehberlik Hizmetlerinden Beklentiler

Anketi" n de yer alan hizmetlere iliskin maddelerle sinirhdir.

3. Arastirma, "Kisisel Bilgi Formu" n da yer alan soru maddeleri ile sinirhdir.

Taniumlar

Bu aragtirmada gegen temel kavramlarin tanimlar1 asagida verilmistir:

Psikolojik Danisma ve Rehberlik: Kendini anlamasi, problemlerini
cozmesi, gercekei kararlar almasi, kapasitelerini gelistirmesi, ¢evresine dengeli ve
saglikli bir uyum yapmasi ve bdylece kendini gerceklestirmesi i¢in uzman kisilerce

bireye yapilan psikolojik yardimlardir(Kepgeoglu, 1994:11).

Beklenti :Bu arastirmada "beklenti" kavrami, bireylerin kendini anlamasi,

problemlerini ¢d6zmesi, ger¢ekei kararlar almasi, kapasitelerini gelistirmesi, ¢evresine

dengeli ve saglikli bir uyum yapmasi ve boylece kendini gerceklestirmesi icin




psikolojik danigma ve rehberlik hizmetlerinin neler yapabilecegini ummay1 ifade

etmektedir(Alp, 1995:11).

Veli :Egitim kurumlarmin  herhangi bir basamaginda 6grenim goren
Ogrencilerin  egitimi-6gretimi  ile yakindan ilgilenen, onlarin okul ¢aligmalarini

izleyen ana-baba veya herhangi bir yakinmdir..

Orta Ogretim Kurumu :Orta &gretim kurumlari, ii¢ yillik ortaokullar ile
ortaokul {istii ¢esitli programlar uygulayan ve agirlik verdikleri program uyarinca
adlandirilan genel liseleri,teknik liseler ve diger liselerden olusur(Kuzey Kibris Tiirk

Cumhuriyeti Milli Egitim Yasasi, 17/1986 madde 34,s.9).

Ailenin Tutumu: Aile bireylerinin ¢ocuga karsi olumlu ya da olumsuz bir
bigimde bulundugu tepkilerdir.. Ailenin ¢ocuga karsi tutumlari, demokratik, otoriter,
koruyucu ve ilgisiz tutum olmak {izere dort grupta toplanmistir.. Bunlar;(l)
Demokratik ana-baba tutumu (Cocuga karsi icten ve derin bir sevgi duyan ailenin,
onun davranislarin1  kisitlama getirmeksizin ilgi ve anlayigla karsilamasidir; bdyle bir
aile, ¢ocugun ilgi ve ihtiyaglarina karsi duyarli olup onu kendisiyle ilgili kararlar
almaya ve evdeki kararlar1 tartigmaya tesvik eder);(2) Otoriter ana-baba tutumu
(Ailenin ¢ocugun davramiglarini  kisitlayici ve denetleyici tutumudur;Boyle  bir aile
sevgisini,gocugun olumlu davraniglar gelistirmesi igin bir ara¢ olarak kullanir..
Cocugun giiciine giivenmeyerek her tirlii karar1 ¢ocuk adina aile alir); (3) Koruyucu
ana-baba tutumu (Ailenin ¢ocugu asir1 sekilde sevmesi ve onun davraniglarini
hosgoriiyle karsilayip, kendi kendine denemelerden alikoyucu tutumudur); (4) Ilgisiz

ana-baba tutumu (Ailenin ¢ocugun ilgi ve ihtiyaclar1 ile ilgilenmeyip, onu psikolojik

olarak reddeden tutumlaridir; bdyle bir aile ¢ocugunu en az seven bir ailedir)

(Alp,1995: 12).




BOLUM II:
ALANDAKI BENZER ARASTIRMALAR

Bu boliimde,arastirmanin  konusu olan psikolojik damigma ve rehberlik
hizmetlerinden beklentilere iliskin baz1 goriislerle yurt disinda ve Kuzey Kibris, Tiirk
Cumhuriyeti'nde konu ile ilgili olarak yapilan arastirmalarm bulgular1 6zet olarak

verilmistir.

Psikolojik Danisma ve Rehberlik Hizmetlerinden
Beklentilere iliskin A¢iklamalar

Arastirma ile dogrudan ya da dolayl olarak ilgisi olan goriisler asagida

verilmistir.

Baymur, icinde bulunan toplumun olanaklar1 ve ihtiyaglar1 da dikkate
alimarak oOgrencilerin ilgi ve yeteneklerine gore egitsel ve mesleki rehberlikte
bulunmanin rehberligin 6nemli fonksiyonlarindan oldugunu,bunun igin O6zellikle
egitsel ve mesleksel kararlar alma ve planlar yapma alaninda gerek o6grencilere
gerekse  velilere  yardim  saglamanin  gerekli  oldugunu  vurgulamistir

(Baymur, 1971 :53).

Kepceoglu, rehberlik uygulamalarindan beklenen basarinin saglanmasinda
etkili olan faktorlerden birinin de rehberligin bir takim hizmeti olarak yiiriitiilmesi

gerektigini belirtmistir ( Kepgeoglu, 1975:10).

Binbasioglu, rehberligin okul,aile ve g¢evreden gelen egitim etkinliklerinin
yanlis yada hatali olanlarim1 diizeltici caligmalar yaptigini,rehber 6gretmenin bu

caligmalar1 yalmizca c¢ocukla bas basa kalarak yapamayacagini,gcocugun

davraniglarim etkileyen cevredeki ilgililerle de temas kurmasi ve igbirligi yapmasi




gerektigini  yoksa rehberlikten  istenen sonucun alinamayacagini  belirtmistir

(Binbasioglu, 1983 :3).

Gectan psikolojik olgunlugu hazirlayict ¢evresel etmenler iizerinde yapilan
arastirmalarin;cocuklugun ~ huzurlu bir aile ortamimnda yasanmis olmasmin ve
cocuklarin gereksinimlerini duyarli.  bir  bigimde gbzeten ana-babanin
varligimin,yeterli ~ ekonomik giivence ,egitim ve is olanaklarmin bulunmasi gibi

etmenlerin giiglii bir egonun gelisimdeki Onemini vurgulamistir (Gegtan,1984:26).

Dokmen, ailenin, kigilerin  bedensel ve zihinsel gelisimlerine,benlik
kavramlarinin = olusumuna ve toplumsallagsmalarma = katkida bulundugu ve bu yiizden

pek cok bilim dalinin ilgi alanini olusturdugunu belirtmistir(Dokmen, 1985:279).

Humphreys'e = gore okullarda psikolojik danigsma ve rehberlik uygulamalari  ile
ilgili olarak her donemde ve her zaman sorunlarla karsilasilabilir.. Ciinkii,bu
uygulamalar  okullarda saglanan ortam ve olanaklarla yakindan ilgili oldugu
gibi,uygulamalarin = basarisi,miidiir,uzman,6gretmen ve veliler arasinda kurulacak

anlayis ve isbirligi ile de yakindan ilgilidir(Aktaran:Kepgeoglu, 1986: 105).

Tan'a gore okullarda rehberlik ve psikolojik danisma programmin ana
sorunu,68rencinin  bir biitlin olarak gelismesine yardim etmek olmakla beraber ,bu
yardimin = ancak bir ¢ok kisi ve kurumlarin isbirligi sayesinde gerceklestirilebilmesi
de ¢ok agiktir. Ogrenci giinliik hayatinin yalmz smirli bir béliimiinii okulda gegirir..
Geriye kalan kismimnda ev ve ailenin dogrudan etkileri altinda bulunmaktadir.. Bu
sebeple,6grenciye = psikolojik  yardimin  etkili ve devamli olabilmesi i¢in yalniz
Ogretmenlerin  ve yoneticilerin  degil ,ailenin de anlayis ve isbirligini saglamak

gerekir(Tan, 1992:67).

Kuzgun'a gore ise, danigmanlar kisa zamanda asil rehberlik ve psikolojik

danismaya  gereksinimi  olan grubun ana-baba ve Ogretmenler  oldugunu

farketmektedirler  (Kuzgun, 1995 :183).




Yilmaz ve Ure' ye gore ogrenciye yapilacak yardimm etkili ve devamli
olabilmesi i¢in sadece Ogretmenlerin ve yoneticilerin degil velilerinde anlayis ve
beraberligini bagli oldugunu ve rehberlikprogramlarinin ~ anne-babaya ¢ocugunu her

yonii ile tanittigim  belirtmistir(Yilmaz ve Ure,1995:45).

Ozgiiven,6grenci  kisilik hizmetlerinin amacinin  dgrencilerin ~ gelisimlerine
yardimci  olmakla birlikte,bu yardimin bir ¢ok kisi ve kurumlarla isbirligi ile
gergeklesebilecegini  ,068renciye yapilacak yardimin etkili ve devamli olabilmesi
yalmiz danisman,0gretmen  ve yoneticilerin degil velilerinde anlayig,destek ve

beraberligini zorunlu kildigini belirtmistir(Ozgiiven,2000:54).

Kaya ve Civit¢i,Anne babalarla yapilan goriismelerin ve onlarm &grencilerine
iligkin  gorislerinin ~ rehberlik  ihtiyaglarimin  belirlenmesine onemli  katkilar

saglayacagii belirtmistir(Kaya ve Civit¢i,2002:212).

Psikolojik ve danisma ve rehberlik hizmetleri, ¢ocuklarinin ihtiyaclari,
yetenekleri, ilgileri, sorunlari, basarilari konusunda velileri bilgilendirip, daha duyarl
hale getirebilir. ~ Ayrica okul yOnetimi, Ogretmen aile arasinda baglanti
kurup,rehberlige karst olumlu diisiinceler gelistirmelerini, aralarinda yakin igbirligini

saglayabilir.

Yurt icinde Yapilan Arastirmalar

Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyetinde velilerin psikolojik danisma ve rehberlik
hizmetlerinden beklentileri ile ilgili olmayip konu ile dolayl ilgili olabilecek ti¢

aragtirmaya rastlanmistir. Yapilan arastirmalarin 6zeti asagida sunulmustur.

Bozkurt (1998), ilkokul 6gretmenlerinin, ilkokulda ki rehberlik uzmanlarmmn

gorevleri konusunda bilinglilik  diizeyleri ile 1ilgili arastirmasinda  sinif

ogretmenlerinin  agirhikli goriisleri dikkate alindiginda; "smav zamanlarinda




gozciilik yapma; okul binasini, okul yonetimini, kurallarini ve ders dis1 etkinlikleri
tanitma ¢alismalar1 yapma; okul yoneticilerine, okulun isleyisi ile ilgili olarak ihtiyag
duydugu konularda yardimci olma; teneffiislerde Ggrencilerini  itisip kakismasini
Oonlemek amaci ile nodbet tutma ; Ogrenmede sinifin gerisinde kalan Ogrencileri
rehberlik servisine alarak smifin ahengini koruma ; ¢ocugun ruh saghgni direkt
ilgilendiren anne-baba anlagsmazliklarini = ¢6ziimleme, gerektiginde aile terapisi
yapmat.okulun  egitim-6gretim islerinin aksamamas1 i¢in gerektiginde bos gecen
derslere girme" disindaki maddelerde tanimlanan isleri rehberlik uzmanmin gorevleri
arasinda gormektedirler. . Sinif 6gretmenlerinin . okuttuklari . sinifla, rehber 6gretmenin
gorevlerine yonelik gorisleri arasinda higbir anlamli iligki bulunamamistir. . Sinif
Ogretmenlerinin . cinsiyetlerine ve hizmet i¢i egitim kursuna katilma durumlarmma gore
rehber Ogretmenin  gorevlerine  iliskin  olarak anlamli iligkiler saptanmistir

(Bozkurt, 1998).

Insay (2002), ilkokullarda Ogretmen , Ogrenci ve velilerin egitsel, mesleki
Jkigisel-sosyal boyuttaki rehberlik ihtiyaclarini  belirlemeye yonelik yapmis oldugu
aragtirmada velilerin egitsel boyutta ;cocuklarinin daha verimli ¢alisma yollarim
Ogrenme ihtiyaci,sinavlarda nasil basarili olabilecegini . dgrenme ihtiyaci, Zamani
nasil daha iyi kullanabilecegini = 6grenme ihtiyact , Nasil daha dogru ve cabuk karar
verebilecegini  0grenme ihtiyact .Mesleki Boyutta; 0Ogrencinin en basarili olacagi
isleri 6grenme ihtiyaci, Hangi yetenek ve ilgilerin hangi mesleklerle iliskili oldugunu
O0grenme ihtiyaci .Kisisel ve sosyal boyutta ; Davramiglarindan daha fazla sorumlu
olabilmeyi  Ogrenme  ihtiyaci,yapmaktan mutlu  olacagi  seyleri  &grenme
ihtiyaci,duygulariin.~ davraniglarini = nasil etkiledigini  6grenme ihtiyaci1 yiiksek

diizeyde c¢ikmustir (Insay,2002).

Karagiilmez(2002) Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti genel liselerindeki
yonetici,0gretmen  ve Ogrencilerin rehberlik calismalarindan  beklentilerinin =~ bazi
degiskenlere - goére  farklihlk  gosterip  gostermedigini incelemis.  Arastirma

sonuclarinda;ydnetici =~ ve Ogretmenlerin  rehberlik  hizmetlerinden  beklentilerinin,

cinsiyete,hizmet  siirelerine,mezun  olduklari okula,bransa,liniversite ~ egitimi veya




daha sonra rehberlik dersi alip almadiklarina gore farklilik gostermedigini bulmus.
Ogrencilerin beklentileri ise cinsiyete,yasa ve smif seviyelerine gore anlamli farklilik
gostermis. YoOnetici,0gretmen ve Ogrencilerin rehberligin  bilgi verme, bireyi tanima,
psikolojik  danisma,yerlestirme,miisavirlik aragtirma-gelistirme  hizmetlerine iligkin
cok fazla sayida beklentileri olmalarma karsihik Sher {i¢ grupta da izleme islevine
iligkin beklentilerinin  diisiik seviyede oldugu goriilmiistiir. YOneticilerin  beklenti
diizeyleri,6gretmenler ve  Ogrencilerden daha  yiliksek  oldugu  saptanmis.
Y oneticilerin,dgretmenlerin ve Ogrencilerin  rehberlik  hizmetlerinin  ilkelerine

uymayan beklentilerinin yiiksek seviyede bulunmustur(Karagiilmez,2002).

Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar

Psikolojik danisma .rehberlik hizmetlerinden beklentiler ile ilgili olarak yurt

disinda yapilmig arastirmalar asagida 6zetlenerek verilmistir.

Kepgeoglu(l 975),orta  dereceli  okullarda  goérevli  miidiir,rehberlik
uzmani,rehber 6gretmen ve 6gretmenlerin rehberlik anlayisini aragtirmistir. Sonugta
bu kisilerin rehberlik anlayislarinin uygulamalarda basar1 saglamak icin yeterli
olmadigi sonucuna varmigtir. Ayrica basarili rehberlik uygulamas: yapilan
okullardaki 6gretmenlerin rehberlik anlayislarinin,basarisiz rehberlik uygulamalar
yapilan okullar ile rehberlik uygulamalar1 yapilmayan okullardaki 6gretmenlerin
rehberlik anlayisindan daha yeterli oldugu bulunmustur. Rehberlik uygulamalari
yapilan okullardaki uzmanlar ve rehber 6gretmenlerin rehberlik anlayiglarinin miidiir
ve Ogretmenlerin rehberlik anlayislarindan daha yeterli bulunmustur. Uygulamanin
yapildig1r okuldaki akademik ve uzman personel gruplarmin yeterli ve ortak bir
rehberlik anlayigina sahip olmadan,personel arasinda isbirligine dayali bir takim

caligmast yapilmadan rehberlik. uygulamalarinin. basariya ulagamayacagi sonucuna

varmistir(Kepgeoglu, 1975).




Kuzgun(l 981) ,okul damigmanlarimi rol algilar1 ve beklentileri konulu
arasgtirmasinda  lise Ogrencilerinin  rehber GOgretmenlerden  goérev  beklentilerini
incelemistir. Aragtirma sonucunda Ogrencilerin  ¢ogunlugunun danisman roliine
uygun ve danigman rolii ile bagdasmayan  gorevlerin hemen hepsini = smif
ogretmenlerinden  bekledikleri  goriilmiistiir.. Hatta okula kayit olurken yapilacak
islemler konusunda yardimci olma ,nasihat etme ,disiplin cezasi verme gibi
danmigmanlik rolleriyle bagdasmayan gorevleri danismanin esas gorevleri olarak

algiladiklar1 goriilmiistiir(Kuzgun, 1981 ).

Pigkin(l 989),orta  dereceli  okullarda  gorevli  yOnetici,0gretmen ve
danigmanlarin ideal ve gergek danismanlik gorev algilarini incelemistir. Sonug olarak
danigmanlarin ~ gorevlerine iligkin algilar- biitin gruplarda genel olarak yetersiz
bulunmustur. Gruplar almis olduklar1 ortalama puanlar yoniinden incelendiginde en
yiiksek ortalama puani alan grubun danigmanlar,en diisiik grubun ise &gretmenler
oldlf-U gorllmistiir. Danigsmanlarin  gergekte yaptiklar1  gorevlere iliskin algilar
incelendiginde yonetici ve Ogretmen gruplarmin gergek algilar1 belirlenen Olgiitlerin
altinda bulunmustur. Danisman grubunun gercek algilart ise sadece okul rehberlik
programimi hazirlama ve gelistirme,psikolojik  danmigsma ve danmigmanlarin  yapmak
zorunda olmadiklann gorevlerde yeterli bulunmus diger gorevlerde yetersiz .oldugu

ortaya ¢ikmistir(Piskin, 1989).

Balci(1 990)ise Kiz Meslek ve Endiistri Meslek liselerinde gorevli
ogretmen,rehber 6gretmen ve yoneticiler ile dgrenim goren 6grencilerin psikolojik
danisma ve rehberlik hizmetlerinden beklentilerini belirlemistir. Bu aragtirmada
ogrenci,0gretmen,rehber Ogretmen ve yoOneticilerin beklentileri arasinda Onemli
farklar oldugu sonucuna varilmistir. Ogrencilerin psikolojik danisma ve rehberlik
hizmetlerinden beklentilerinde yas1 biiyilik olan ve lise ikinci smifta okuyanlar lehine
fark bulunurken,cinsiyet bakimindan fark bulunmamustir. Ogretmenlerden bayan
Ogretmenlerin,yas1 biiyiik olanlarin ,egitim formasyonu olanlarin,rehberlik dersi

okuyanlarin psikolojik danisma ve rehberlik Jiizmetlerinden beklentilerinin fazla

oldugu goriilmiistiir. Yoneticilerin yas1 biiylik olanlarin,mesleki tecriibesi fazla
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o:aniarin, fak\lte mezunu o'an arm,rehbertfk derst okuyan'arin pstko
rehberlik  hizmetlerinden beklentilerinin  fazla oldugu goriilmiistir. Rehber
ogretmenlerin ise mesleki tecriibesi fazla olanlarin psikolojik damigsma ve rehberlik
ile felsefe grubu branslarindan mezun olanlarmn rehberlik dersi okuyanlarin psikolojik
danisma ve rehberlik hizmetlerinden beklentilerinin fazla oldugu ancak rehber
ogretmenlerin mezun olduklar1 okullara goére psikolojik danigma ve rehberlik

hizmetlerinden beklentilerinde bir farklilik olmadigi bulunmustur(Balc1, 1990).

Ozdemir (1991), liselerdeki dgrenci, dgretmen, danisman ve yoneticilerin
psikolojik danigsma ve rehberlik hizmetlerinden beklentilerinin bir takim degiskenler
bakimindan farklilik gosterip gostermedigini incelemistir. Arastirma sonucunda kiz
ogrencilerin, yasi kiiclik olanlarm, sinif diizeyi yliksek olanlarin, kentte yasayanlarin
psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerinden beklentilerinin 6nemli diizeyde
yiiksek oldugu bulunmustur. Ogretmenlerin de rehberlik dersi okuyanlarin psikolojik
danigma ve rehberlik hizmetlerinden beklentileri yiiksek bulunmus ancak cinsiyet,
yag, meslek tecriibesi bakimindan beklentilerinin  farklilik  gdstermedigi
bulunmustur. Danigmanlarin  sadece Ogrenimleri sirasinda rehberlik  dersi
okumayanlarin beklentileri yiiksek ¢ikmis, diger degiskenler agisindan farklilik
bulunamamaistir. Yoneticilerin yast kiiciik olanlarin, rehberlik kursuna katilanlarin
psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerinden beklentileri yiiksek c¢ikmis, diger

degiskenler a¢isindan farklilik bulunamadig: sonucuna varilmistir(Ozdemir, 1995).

Oztoprak (1991) yapti1 arastirmada rehberlik hizmetlerinin tanitilmasinin
veli beklentilerine etkisini incelenmistir. Bu arastirma On-test-son-test, kontrol ve
deney grubu modelinde 48 kisilik bir veli grubundan olugsmaktadir. Deney grubuna
alinan 24 veliye "Rehberlik Hizmetlerini Tanitma Programi" uygulanmistir. Egitim
sonrast kontrol ve deney grubundaki velilerin psikolojik danisma ve rehberlik
hizmetlerinden beklentileri karsilastirilmis ve bunun sonucunda rehber 6gretmenin
gorevi olmayan hizmetleri bekleme ile rehberlik hizmetlerini tanitma programina
katilma arasinda anlamli bir etkilesim bulunmustur. Deney grubunda, gorevi

olmayan hizmet beklentilerinde anlamli bir diisme olurken, diger hizmet
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beklentilerinde  bir degisme olmamistir. Kontrol grubunda ise On ve son test
programlarinda  tim hizmet beklentileri i¢in anlamli bir farklilik  olmadig1

goriilmiistiir(Oztoprak  ve Akkoyun 1993).

Cennet(1991), tarafindan yapilan "Veli ve Ogretmenlerin Algilarina Gdore
[Ikdgretim  Rehberlik Uzmaninin  Rolii  ve Islevi" konulu arastirmadaiveli ve
ogretmenlerin  algilarma gore ilkokul rehberlik uzmaninin rolii ve islevini belirlemek
amaglanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda 146 veli ve 17 Ogretmenin olusturdugu
omeklem gruba anket uygulanmistir. Uygulanan anket sonucunda ilkokul rehberlik
hizmetlerinin = gerekliligi ve dnemi konusunda veli ve 0gretmenlerin = goriis birliginde
olduklari saptanmigtir.. Calismanin sonucunda rehberlik hizmet alanlart gereklilik
sirasina  gore;  psikolojik  damigma.bireyi  tanmima, aragtirma  degerlendirme,
oryantasyon (okula alistirma) ve yerlestirme .. konsiiltasyon (miisavirlik), izleme ve

cevre ile iliskiler seklinde siralanmigtir(Cennet, 1991 ).

Deniz(l 993),Malatya ili merkezindeki = liselerde gorev yapan yonetici,sinif
Ogretmeni ve ders Ogretmenlerinin = psikolojik danigsma ve rehberlik hizmetlerinden
beklentilerini baz1 degiskenlere - goére incelemistir. Arastirma bulgularina  gore,
yonetici,sinif Ogretmeni ve ders Ogretmenlerinin . psikolojik danisma ve rehberlik
hizmetlerine iliskin ¢ok fazla sayida- beklentileri ile her {i¢ grupta da psikolojik
danisma ve rehberlik hizmetleri ile ilgili bazi yanlis beklentilerinin oldugu ortaya
cikmistir. Okulda rehberlik servisinin bulunup bulunmadigina gdre.yé@neticilerin
psikolojik  danigma hizmetlerinden  beklentileri  farklilik gostermekte — iken,smif
ogretmenleri ve ders Ogretmenlerinde farklilik gdstermemekte; her iic grupta da
psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerinden beklentileri,hizmet Oncesi ve hizmet
icinde rehberlik dersi alip almadiklarina, mezun olduklari okullara,branglarma  gore
farklilik gostermemekte;hizmet — siiresi 6- 10 y1l olan yéneticilerin = psikolojik danigma
ve rehberlik hizmetlerinden beklentilerinin = digerlerine gore daha fazladir. Sinif ve
ders Ogretmenlerinin = beklentilerinin  ise hizmet siirelerine farklilik goéstermemistir.
Cinsiyetlere  gore, smif Ogretmenlerinin = psikolojik  damisma ve rehberlik

hizmetlerinden beklentileri bayan Ogretmenlerin lehine farklilik gosterirken.ders

O0gretmenlerinin  beklentilerinde anlamli bir fark bulunamamistir(Deniz, 1993).




Alp (1995) yaptig1 arastirmada-orta Ogretimdeki Ogrenci. velilerinin = rehberlik
hizmetlerinden beklentileri ve bu beklentilerin ¢esitli degiskenlere gore farklilik
gosterip gostermedigini  incelemistir. Arastirmada  varilan sonuglara gore, velilerin
psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerinden ¢ok yogun. ve yaygin beklenti. iginde
olduklari, beklentilerinin = cinsiyetlerine, ekonomik durum ve Ogrenim durumnlarina
gore  farklilik gostermedigi, mesleklerine gére memur olan velilerin lehine ve
cocuklarma kars1 tutumlarina gore demokratik veliler lehine farkliik gdosterdigi
gorlilmistiir.  Ayrica velilerin psikolojik damisma  ve rehberlik hizmetlerinden
beklenti diizeylerinin ¢ocuklarint gonderdikleri  okul tiirline gore farklilik ortaya

cikmistir(Alp, 1995).

Tuzcuoglu(l 995), tarafindan yapilan "Ilkokul Rehberlik — Servislerinden
Beklentiler ~ve Rehberlik  Servisinin ~ Ogrenciler  iizerindeki  etkisi" konulu
arastirmada,dgretmenlerin,yoneticilerin ve  velilerin ilkokullarda rehberlik
hizmetlerinden neler bekledikleri; beklentileri dogrultusunda sunulan hizmetlerin
Ogrenciler ve veliler iizerindeki etkisinin ortaya konmasi amaglanmig. Pilot bir
okulda beklentiler dogrultusunda olusturulan rehberlik servisinin  Ggrenciler ve

veliler lizerindeki etkisinin olumlu oldugu sonucuna varilmigtir(Tuzcuoglu, 1995).

Erkan( 1997),Ankara i merkezindeki i¢ ilkdgretim okulunda yaptig
"[lkogretim  Ogrencilerinin ~ Rehberlik  Ihtiyaglarmin ~ Belirlenmesi ~ Uzerine  Bir
Arastrma"  sonuglarinda  ilkokul Ogrencilerinin  rehberlik  ihtiyaglarina  iliskin
siralamada  egitsel ve mesleki rehberlik ihtiyaglar1 {ist siralarda kisisel-sosyal
ihtiyaglar1 alt siralarda yer almistir. Ogretmenler &grencileri igin velilerden,veliler de
velisi bulunduklar1 6grenciler igin 6grencilerin kendilerinden fazla rehberlik ihtiyaci
belirtmiglerdir. Ilkokul ogrencileri,orta okul ogrencilerinden fazla rehberlik ihtiyact
gostermigler. Kiz ve erkek Ogrencilerin rehberlik ihtiyaglar1  arasinda fark
bulunamamis. Orta okul 6gretmenleri Ogrencileri  i¢in,ilkokul &gretmenlerinden daha
fazla rehberlik ihtiyact belirtmis. 1k okul &grencilerinin  velileri, orta okul
ogrencilerinin  velilerine gore daha fazla rehberlik ihtiyact belirtmislerdir. Velilerin

O0grenim diizeyleri arttikca velisi bulunduklari o6grenciler igin belirttikleri rehberlik

ihtiyaci diizeyi azalmistir(Erkan, 1997).




Onur(1997),Giresun . ilindeki merkez liselerde gorev yapan yonetici.6gretmen
ve Ogrencilerin rehberlik anlayiglarint incelemistir. Arastirma sonucunda Liselerde
gdrev yapan yoOnetici.6gretmen.0grencilerin rehberlik anlayislarmin = iyi diizeyde
oldugu, yoneticilerin ve Ogretmenlerin cinsiyet,meslekteki  hizmet siireleri,mezun
oldugu okula gore anlamli bir fark bulunamamis. Yoneticilerde rehberlik kursuna
katilmigs olmalarma goére anlamli bir fark gostermezken.0gretmenlerin  rehberlik
anlayislarinda rehberlik kursu alanlarin lehine fark bulunmustur. Hem yoneticilerde,
hem de oOgretmenlerde mezun olduklari okulda rehberlik dersi okumus olanlarin
lehine anlamli fark ortaya c¢ikmustir. Ogrencilerin rehberlik anlayislar1 ise,cinsiyete
ve smif seviyelerine gore anlamli farklilik gostermistir. Farklilik kiz 6grencilerin ve
lise 2.smifta okuyan Ogrencilerin lehine bulunmustur. Ayrica arastirma bulgularina
gore rehberlik anlayislarinda yoOnetici.6gretmen ve Ogrenciler arasinda fark oldugu
gorlilmistiir; bu * fark Once yoneticilerin  soma Ogretmenlerin  lehine ¢ikmustir.
Yonetici.ogretmen ~ ve Ogrenciler arasinda rehberlik  hizmet alanlart  dnem

siralamasinda farklilik goriilmiistiir( Onur, 1997).

Oztirk  (1999), Liselerde gorevli brans ogretmenlerinin rehberlik hizmetlerini
nasil algiladiklarii aragtirmig. Liselerde gorevli dgretmenlerin rehberlik hizmetlerini
biitlinde algilamalar1 olumlu. yonde ¢ikmis. Ancak Ogretmenlerin  sahip olduklar
kisisel ~Ozelliklerinin  ve c¢alistiklart  kurumun algilamalarinda  kismen de olsa
farklilasma  olusturdugu  goriilmiis.  Ogretmenlik  meslegine  yeni  baslamis
ogretmenlerin  rehberlik  hizmetlerini  biitlinde algilamalarinin = meslekte kidemli
Ogretmenlere gore disiik c¢iktigi, 6grenim durumlart agisindan ise akademik kariyeri
fazla olan Ogretmenlerin algilamalar1 digerlerine gore daha diisiik c¢ikmistir. Branglar
arasinda ise Tirk Dili ve Edebiyati ogretmenlerinin rehberlik hizmetlerini biitiinde
algilamalar1  diger branglardaki Ogretmenlere gore daha diisik diizeyde, meslek
dersleri Ogretmenlerinin  algilamalar1 ise daha yiliksek diizeyde oldugu, -cinsiyetler
acisindan  erkek Ogretmenlerin  kadin. G6gretmenlere  gore daha yiiksek oldugu

goriilmiistiir(Oztiirk,  1999).

Tathioglu(l- 999), Konya ili Merkez, Meram,Selguklu ve Karatay ortadgretim

okullarinda okuyan oOgrenciler ile bu okullarda gorev yapan yoneticiler ve




ogretmenlerin psikolojik damigma ve rehberlik hizmetlerine iliskin degerlendirme ve
beklentilerinin ~ baz1  degiskenler  agisindan  farkliik  gosterip  gOstermedigi
incelenmistir. ~ Arastirma  sonucunda,lise  tiirlerine  gdre; Ogrencilerin  rehberlik
servislerinden beklenti puanlari arasinda anlamli bir farklilik bulunmus. Ogrencilerin
ogrenim gordiikleri siniflara gore; lise 2.simf ve lise 3.simif Ogrencilerinin  ayni
beklenti diizeyine sahip olduklari, Ogrenim gordiikleri alanlara gore; rehberlik
servisinden beklenti diizeyi onemli olgiide farklilik gostermistir. Ogrencilerin okulda
rehberlik servisi bulunup bulunmadigina,yas gruplarina, anne ve baba meslegine
gore;psikolojik  damisma ve rehberlik hizmetlerinden  beklentileri 6nemli &lgiide
farklilik gostermistir; buna karsilik.6grencilerin ~ yasadiklari yerlesim birimine gore
farklililk  gostermemistir.  Cinsiyete gore ise; psikolojik danisma ve rehberlik
hizmetlerinden beklentilerinde bir fark bulunamamustir. Egitimcilerle ilgili bulgular
ise, egitimcilerin okuldaki gorevlerine goére ve mezun oldugu okula gore rehberlik
servisinden beklentileri arasinda anlamli bir fark bulunmus. Egitimcilerin branglarina

ve kidemlerine gore bir fark bulunmamistir(Tatlhioglu, 1999).

Akbas (2001), tarafindan Ilkdgretim ve Ortadgretim Okullarinda Rehberlik
Hizmetlerinin  Yiiriitilmesinde Olusturulan Isbirliginin incelenmesi arastirmasinda,
yiksek ve diisik isbirliginin saglandigi okullarda Onemli farkliliklarin  oldugu
goriilmiis. Yiksek isbirliginin saglandigr okullarda olumlu psikolojik danisma ve
rehberlik  anlayisi,personel  arasinda gelistirici  iletigim, yiiksek idare destegi,
psikolojik  damigmanin  yliksek c¢aba ve motivasyonu,  isteklilik, rehberlik
hizmetlerinde egitime ve gelisime Onem verme, koruyucu rehberlik anlayisi, 6grenci
ihtiyaglarina  duyarlilik, personelin sorumluluklarin1 = iist diizeyde yerine getirme,
okuldaki danisman roliiniin diger personel tarafindan benimsenmesi, velilerin iist
diizey de katilimim1 saglamaya Ozen goOsterme ve hizmet sunulan Ogrenci sayisinin az
olmasi. Disiik diizeyde isbirliginin saglandigi okullarda ise su faktorler Onemli
bulunmustur: ~ Diisiik idare destegi, engelleyici iletisim, damigmanin  disiik
motivasyonu, olumsuz psikolojik danisma ve rehberlik anlayisi, danisman roliiniin

benimsenmemesi, sorun  ¢dzmeye yonelik rehberlik anlayisi, sorumluluklarin

yeterince yerine getirilmemesi, ders programlarinin  yogunlugu, konu ile ilgili



yonetmeliklerin = yetersizligi, veli katiliminin = saglanmamasi, Ogrenci. ihtiyaglarina

duyarsizlik, hizmet verilen Ogrenci sayisinin. fazlaligi(Akbas,2001 ).

Yukarida yurt disinda yapilan veli, yonetici, Ogretmen. ve &grencilerin
psikolojik danigsma ve rehberlik hizmetlerine iligkin algilari,beklentileri  ve ihtiyaglar

ile ilgili olan aragtirmalar Ozetlenmistir.

Yukarida sozii edilen bu arastirmalarda  ydOnetici,0gretnien,6grenci,okul
danigmani ve velilerin psikolojik danigsma ve rehberlik hizmetlerine iliskin alg1 ve
beklentileri  gruplar halinde Kkarsilagtirmali  olarak belli 6lgiitler esas alinarak
incelenmigtir.  Rehberlik hizmetlerinden  beklentilerin  ve ihtiyaglarin  arastirildigi
arastirmalarda veli,0gretmen,yOnetici .ve Ogrencilerin beklenti. ve ihtiyaclar1 yiiksek
bulunmustur(Balci, 1990;0zdemir, 1991 ;Alp, 1995 ;Erkan; 1997;0nur, 1997;Oztiirk, 199
9;Tatlioglu,1999).  Rehberlik uzmanlarinin =~ goérevleri ve rehberlik hizmetlerin
algilanig1 . ile ilgili yapilan bazi arastirmalarda yonetici.6gretmen.6grenci  ve velilerin
yanlis algilamalarinim .= ve beklentilerinin = oldugu bulunmustur  (Kuzgun, 1981;
Piskin,1989; Oztoprak ve Akkoyun,1993; Deniz,1993). S&éz konusu arastirmalarda
daha oOnce rehberlik konusunda kurs ve ders alanlarin almayanlara gore rehberlik
hizmetlerini. algilamalarmin = daha olumlu oldugu ortaya ¢ikmistir. Yapilan bazi
aragtirmalarda ise veli,0gretmen ve yoneticilerin = birlikte ortak bir  rehberlik
anlayisint  olusturup isbirligi i¢inde c¢alisildiginda rehberlik ¢alismalarinin =~ daha

verimli oldugu bulunmustur ( Kepgeoglu,1975; Tuzcuoglu,1995; Akbas,2001).

Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyetinde  yapilan. arastirmalarda  ilkokul
Ogretmenlerin . rehberlik uzmanin  gorevlerini . algilamalar1  olumlu  bulunmus
(Bozkurt, 1998). Veli,0gretmen = ve Ogrencilerin rehberlik ihtiyacglar1 Egitsel,Mesleki
ve Kisisel-Sosyal boyutta  yiiksek bulunmus (insay,2002). Ogretmen,ydnetici = ve
ogrencilerin rehberlik hizmetlerinin = ilkelerine uymayan beklentilerinin = ise yliksek

oldugu bulunmustur. (Karagiilmez,2002).  Velilerin psikolojik damigma ve rehberlik

hizmetleri ile ilgili bir arastirmaya rastlanmadigindan rehberlik hizmetlerinden

beklentileri  bilinmemektedir. .




BOLUM III:
YONTEM

Bu boliimde arastirmanin amacini gerceklestirebilmek {izere nasil bir yol
izlendigi sirasiyla ele alinmig;aragtirma modeli, evren, Oomeklem, veri toplama
araglari,psikolojik danigma ve rehberlik hizmetlerinden beklentileri anketi, anketin
gelistirilmesi,gegerlilik,glivenirlik calismast ve puanlamasi, kisisel bilgi formu
,verilerin toplanmasi,verilerin istatistiksel analizine iligkin siire¢ ve islemler

aciklanmistir.

Arastirma Modeli

Belirli bir konuda varolan bir durumu oldugu gibi ortaya g¢ikartmayi
amaglayan arastirmalar tarama modeline gore .diizenlenmis aragtirmalardir. Lise
ogrenci velilerinin psikolojik danigma ve rehberlik hizmetlerinden beklentilerinin ne
oldugu ile ilgili bu aragtirma da, var olan durum yansitilmaya calisildigindan tarama

modelinde desenlenmistir (Karasar, 1991:77).

Evren

Aragtirmanin  evrenini  2002-2003 ogretim yilinda Kuzey Kibris Tiirk
Cumhuriyeti Milli Egitim.ve Kiiltiir .Bakanligina bagli Lefkosa merkezindeki tim
resmi liseler olusturmaktadir. Baglangicta bu okullarin tamaminin arastirmaya dahil
edilmesi diisiiniilmiis. Ancak bu okullarda velilerin rehberlik servisinin ¢aligmalarini
izleyebilmis olmalar1 i¢in ¢ocuklarin1 gonderdikleri okullardaki rehberlik servisinin
en az ili¢ yildan beri calistyor olmasi dikkatte alinmistir; iic yildan daha kisa siire
rehberlik caligmalar1 olan okullar aragtirmanin kapsamindan ¢ikartilmigtir. Boylece

aragtirma kapsamina giren okullarin sayis1 7 olarak belirlenmistir. Kuzey Kibris

Tiirk Cumbhuriyetinde orta 6gretim ,ilkdgretime dayali en az alt1 y1l siireli egitimin




timiini  kapsamaktadir. Bu aragtirmanin evrenini Lefkosa merkezindeki genel ve

meslek liselerinde 6grencisi olan 3512 veli olusturmaktadir.

Omeklem

Omeklem grubuna girecek liselerin seciminde, Milli Egitim ve Kiiltiir
Bakanligina bagli Rehberlik ve Psikolojik Danisma Midiirliigii'niin psikolojik
danigsma ve rehberlik hizmeti veren okullara iliskin kayitlarindan yararlanilmistir. Bu
kayitlara gore Letkosa merkezinde rehberlik servisi ve servise bagli uzmanlarin

bulundugu dort genel lise, li¢ meslek lisesi belirlenmistir.

Genel liselerden; Lefkosa Tiirk Lisesi, 20 Temmuz Fen Lisesi, Tiirk Marif

Koleji, Biilent Ecevit Anadolu Lisesi.

Meslek liselerinden; Sedat Simavi Endiistri Meslek Lisesi, Haydar Pasa

Ticaret Lisesi, Atatiirk Meslek Lisesi arastirmanin 6meklemini olusturmaktadir.

Bu okullarda 6grenim goéren Ogrencilerin velilerinden segilen 977 veli
arastirmaya dahil edilmistir. Omeklem seciminde Random o6rnekleme yéntemi
kullanilmistir. Omeklemi olusturan velilerin gocuklarmin okuduklar1 okullara gére

dagilimi Tablo-I 'de verilmistir.

Tablo-1
Omeklemi olusturan Velilerin Cocuklarinin Okudugu Okullara Gére
Sayisal Dagilimi

GENEL LISE SAYI Ob | MESLEK LiSESi SAYI Olo

Leftkosa Tiirk Lisesi 280 29 | Sedat Simavi End.M.L. 156 16

Tiirk MarifKoleji 169 17 | Haydarpasa Ticaret L. 121 12
| Biilent Ecevit Anadolu L. 118 12 | Atatiirk Meslek L. 50 5

20 Temmuz Fen L. 83 9

TOPLAM 650 67 327 33




Tablo-1 'de goriildiigli gibi Omeklem grubunu olusturan velilerin % 67'si

genel liselerden, % 33 'ii ise meslek liselerinden seg¢ilmislerdir.

Ayrica bu velilerin % 29w Lefkosa Tiirk Lisesi'ne giden, % 17'si Tiirk
Maarif Kolejine giden, % 12'si Biilent Ecevit Anadolu Lisesi'ne giden, % 9'u 20
Temmuz Fen Lisesi'ne giden, % 16's1 Sedat Simavi Endiistri Meslek Lisesi'ne
giden,% 12'si Haydarpasa Ticaret Lisesi'ne giden,% 5'i Atatliirk Meslek Lisesi'ne

giden 6grencilerin velileridir.

Veri Toplama Araclari

Arastirmada veri toplama araci olarak, arastirmanin bagimli degiskeni olan
velilerin psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerinden beklentilerini belirlemek
amactyla "Psikolojik Danisma ve Rehberlik Hizmetlerinden Beklentiler Anketi" |
degiskenler hakkinda bilgi toplamak icin "Kisisel Bilgi Formu" kullanilmistir. Veri

toplama ile ilgili ayrintili bilgi asagida verilmistir.

1. Psikolojik Damisma ve Rehberlik Hizmetlerinden
Beklentiler Anketi

Aragtirmada velilerin psikolojik danigma ve rehberlik hizmetlerinden
beklentilerini belirlemek {izere kullanilan anket 1995 yilinda Ondokuz Mayis
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisiince kabul edilmis olan " Velilerin Orta
Dereceli Okullardaki Psikolojik Danisma ve Rehberlik Hizmetlerinden Beklentileri"
adli yliksek lisans tezinden arastirmayi yapan Diiriye  Alp'den izin alarak

uygulanmaistir.

Psikolojik Danigsma ve Rehberlik Hizmetlerinden Beklentiler Anketinin

giivenirlik ve gegerlilik calismasi Tiirkiye de yapilmis olup, Kuzey Kibris Tiirk




Cumbhuriyeti ve veliler i¢cin uygun olup olmadigi konusunda uzman goriisii alinarak

aragtirmada kullanilmigtir.

Arasgtirmada  velilerin  psikolojik ~ damisma ve rehberlik hizmetlerinden
beklentilerini  belirlemek {izere kullanilan anket arastirmaci tarafindan hazirlanmigtir.
"Psikolojik ~ Damigma ve Rehberlik  Hizmetlerinden = Beklentiler =~ Anketi"nin
hazirlanmasinda  Kepgeoglu (1979), Aydin (1987) ve Ozdemir(1991) tarafindan
benzer konularda hazirlanmig 06l¢me araglarindan yararlanilmig bir 6n g¢aligma ile

anket gelistirilmistir(Alp, 1995:32).

Anket psikolojik danigma ve rehberlik hizmetlerine iliskin 38 olumlu beklenti

maddesinden olugmaktadir.

Anketin  cevaplanacagi boliim beklenti maddelerinin = hemen yaninda o6lgii
derecelendirme bi¢iminde hazirlanmig ve velilerin isaretlemesi i¢in anketle birlikte
sunulmustur.  Anketin cevaplama bolimii  "Katiliyorum", "Kismen Katiliyorum",

"Katilmiyorum" ifadelerinin yer aldig1 iiclii derecelendirme o6lg¢eginden olusmaktadir.

Psikolojik Danigma ve Rehberlik Hizmetlerinden Beklentiler
Anketinin Gelistirilmesi

Psikolojik Danisma ve Rehberlik Hizmetlerinden Beklentiler Anketi'nin

gelistirilmesinde su asamalar izlenmistir.

[lk asamada arastirmanin drnekleme dahil olan alti liseden segilen iki lisede
Ogrenim goren dgrencilerin velilerinden olusan 60 kisilik gruba "psikolojik Danisma
ve Rehberlik Hizmetlerinden Beklentilere Iliskin Ag¢ik Uglu Sorular Anketi"
uygulanmig .Velilerden Psikolojik Danisma ve Rehberlik Hizmetlerinden
Beklentilere Iliskin A¢ik Uglu Sorular Anketine Psikolojik danisma ve rehberlik
hizmetlerine iliskin beklentilerini yazmalar1 istenmis, bu' sekilde velilerin psikolojik

danigma ve rehberlik hizmetlerinden beklentileri hakkinda bir 6n bilgi toplanmis.



Ikinci asamada,elde edilmis olan sonuclar degerlendirilmis,psikolojik  danisma ve
rehberlik hizmetlerinden beklentilerle ilgili benzer maddeler
birlestirilmig,diizenlenmis  ve anketin ilk sekli hazirlanmig. Hazirlanan bu maddeler
ile daha once Kepceoglu(1979),Aydin(1987), ve Ozdemir(1991) tarafindan benzer
konulardaki  o6lgme araclarinin maddeleri incelenip karsilagtirilmig  ve uygun
maddelerin  alinmast sureti ile 44 maddelik "Psikolojik Danisma ve Rehberlik
Hizmetlerinden Beklentiler Anketi" olusturulmus. Ugiincii asamada anket Tiirkiye de
degisik tlniversitelerde gorevli 4 profesor, 4 dogent, § yardimci dogent ve 4 doktora
yeterliligini = vermis toplam 20 kisilik bir uzman grubu gorlisiine sunulmus. Uzman
grubun  gorlisleri  sonucunda 44 maddelik Psikolojik Danisma ve rehberlik
Hizmetlerinden = Beklentiler ~ Anketinden bazi maddeler ¢ikarilmig,bazi  benzer
maddeler  Dbirlestirilmis  ve 38 maddelik Psikolojik Danigma ve Rehberlik
Hizmetlerinden Beklentiler Anketine son sekil verilmistir(Alp,1995:34).

Psikolojik Danigsma ve Rehberlik Hizmetlerinden Beklentiler
Anketinin Gegerlilik Calismasi

Psikolojik Danigsma ve Rehberlik Hizmetlerinden Beklentiler Anketinin
gecerlilik calismas1 icin daha once Ozdemir(1991) tarafindan gelistirilmis ve
gecerlilik ¢alismasi yapilmig Psikolojik Danisma ve Rehberlik Hizmetlerinden
Beklentiler Envanteri'nin arastirmanin amacina uygun bir ara¢ oldugu goriisiine

.-vanlmis.

Psikolojik Danigma ve Rehberlik Hizmetlerinden Beklentiler Envanteri'nin
cevap kagidi Psikolojik Danisma ve Rehberlik Hizmetlerinden Beklentiler Anketine
benzer sekilde tiglii derecelendirme 6lgegi seklinde ve beklenti maddelerinin hemen

yanina gelecek sekilde yeniden diizenlenmis.

Daha sonra 84 kisilik bir veli grubuna arastirmaci tarafindan gelistirilen

Psikolojik Danisma ve Rehberlik Hizmetlerinden Beklentiler Anketi ile Ozdemir

tarafindan(1991) gelistirilen ve gegerli bir ara¢ olan Psikolojik Danigsma ve Rehberlik




Hizmetlerinden Beklentiler Envanteri ayni anda uygulanmis. \r'elileriti her iki. dlgme
aracina verdikleri cevaplarin  puanlari. toplanmis.. Uygulama sonucunda benzer

Olgekler katsayisi .83 olarak bulunmustur(Alp, 1995:35).

Psikolojik Danigsma ve Rehberlik Hizmetlerinden Beklentiler
Anketinin Gilivenirlik Calismasi

Psikolojik Danisma ve Rehberlik Hizmetierinden Beklentiler Anketinin
giivenirlik caligmasi "test-tekrar test" yontemi ile yapilmis. Anket 20 giin ara ile 50
kisilik bir veli grubuna iki kez uygulanmis. Her iki uygulama sonucunda elde edilen
puanlar toplanmis ve puanlarin korelasyonu hesaplanmis. Psikolojik Danisma ve
Rehberlik Hizmetlerinden Beklentiler Anketinin giivenirligi Pearson Moment

Korelasyonu ile hesaplanmis ve .77 olarak bulunmustur(Alp,1995:35).

Psikolojik Danigma ve Rehberlik Hizmetlerinden
Beklentiler Anketinin Puanlanmasi

Psikolojik Danigma ve Rehberlik Hizmetlerinden Beklentiler Anketinde
bulunan her madde psikolojik danisma ve rehberlik hizmetleri ile ilgili bir beklentiyi
ifade etmektedir. Cevaplayicilar her maddeyi okuduktan sonra, bu beklenti
maddelerinin  yaninda yer alan "Katiliyorum", "Kismen Katiliyorum",
"Katilmiyorum" ifadelerinin altindaki ~ parantez icindeki  bosluklari
isaretlendirinislerdir. Bu isaretlemeler ile ilgili veriler bilgisayara aktarilmis ve
anketin puanlamasi bilgisayarda yapilmistir. Psikolojik Danisma ve Rehberlik
Hizmetlerinden Beklentiler Anketindeki beklenti maddeleri olumlu ifadelerden
olugsmakta ve buna gore puana cevrilmistir. "Katiltyorum" ifadesi (2), "Kismen
Katiliyorum" (1), "Katilmiyorum" ifadesi (O) puan olarak hesaplanmistir. Her bir
beklenti maddesi ile ilgili ifadeler puana donistiiriilerek kisinin her beklenti
maddesinden aldig1 puanlar toplanmis ve Psikolojik Danisma ve Rehberlik

Hizmetlerinden Beklentiler Anketinden bir kisinin alabilecegi en yiiksek puan 76, en

diisiik puan ise 0' dir.




Anketin aciklamast Ek-1'de, Psikolojik Danisma  ve  Rehberlik

Hizmetlerinden Beklentiler Anketinin bir 6rnegi ise Ek-2'de verilmistir."

2. Kisisel Bilgi Formu

Arastirmada kullanilan "Kisisel Bilgi Formu" velilerin kisisel nitelikleri ve
ailesi hakkindaki bilgileri toplamak amactyla On Dokuz Mayis Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii tarafindan onaylanmis ; "Velilerin Orta Dereceli Okullardaki
Psikolojik Danigma ve Rehberlik Hizmetlerinden Beklentileri" konulu yiiksek lisans
tezinde yer alan kisisel bilgi formu uzman goriisli alinarak kullanilmistir. Bunlar ;
cinsiyet, 6grenim diizeyi, meslek, ailelerin ¢ocuklarina kars1 tutumlari, ¢ocuklarini

gonderdikleri okul tiirii gibi sorulardir.

Velilerin ¢ocuklarim gonderdikleri okul tiirli, arastirmaci tarafindan anketler
uygulanirken belirlenmis, tekrar kigisel bilgi formunda sorulmasina gerek
goriilmemistir. Aragtirmada kullanilan "Kisisel Bilgi Formu" nun bir 6rnegi Ek-3'de

verilmistir.

Verilerin Toplanmast

Arastirmada uygulamalarin  yapilabilmesi i¢in  Kuzey Kibris Tiirk

Cumhuriyeti Milli Egitim ve Kiiltiir Bakanligi'ndan izin alinmistir (Ek-4).

Bilgilerin toplanmasi ic¢in okullardaki rehber ogretmenlerden yardim
alinmistir. Psikolojik Danisma ve Rehberlik Hizmetlerinden Beklentiler Anketi ve
Bilgi Formu bir arada ornekleme giren okullardaki &grencilere gerekli agiklama
yapilarak velilerine doldurtup ertesi giin geri getirmeleri istenmistir. Velilere toplu
olarak ulasma imkani olmadigindan bodyle bir yola basvurulmus, anketlerin

dagitilmast ve toplanmasi asamalarindan rehber 6gretmenlerden yardim alinmaigtir.



Ogrenciler araciligi ile gonderilen anketlerin bilyiik ¢ogunlugu veliler tarafindan
doldurulup geri gonderilmistir. . Uygulamalar 2002-2003 06gretim yili birinci yaryil
Ekim aymda yapilmigtir.

Verilerin Istatistiksel Analizi

Uygulama sonunda Psikolojik Danisma ve Rehberlik Hizmetlerinden
Beklentiler Anketi araciligtyla toplanan verilerin islenmesinde ve ¢éziimlenmesinde
SPSS (Statistical Package for Social Science 8.0) paket programindan

yararlanilmistir.

Velilerin genel olarak psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerinden
beklentilerini belirlemek i¢in birinci alt problemde frekans,ylizde ve agirlikh

n

ortalama , diger alt problemler icin " t- testi" ve "Tek-YoOnlii Varyans Analizi"

teknigi kullanilmastir.

Degiskenlerde yer alan grup sayisinin iki olmasi durumunda "t- testi", ikiden
fazla olmasi durumunda ise "Tek-Yonlii Varyans Analizi" yapilmistir. Varyans
analizi sonucunda ortaya c¢ikan F degerinin anlamli olmasi durumunda ise hangi
gruplarin ortalamalar1 arasinda 6nemli diizeyde fark oldugunu belirleyebilmek icin

gruplar "t- testi" ile karsilastirilmistir.

Grup ortalamalar1 arasindaki farkin 6énem kontroliinden .05 hata payr kabul

edilmistir. Istatistiksel islemler Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti Ogretmen

Akademesi 0gretim gorevlisi Dr.Miige Beidoglu denetiminde yapilmaistir.




BOLUM 1V:

BULGULAR VE YORUM

Bu béliimde 6nce aragtirmanin dmeklemini olusturan liselerde 6grenim goren
ogrencilerin  velilerinin psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerinden yaygin
beklentilerine iligkin bulgular, daha sonra ise bu beklentilerinin bazi degiskenlere

gore incelenmesine iligkin bulgular verilip tartisilmis ve yorumlanmustir.

Bulgularin tartigilmasi ve yorumlanmasi, genellikle "bulgular" bolimiindeki

aciklamalara paralel olarak yapilmaistir.

Velilerin Psikolojik Danmisma ve Rehberlik Hizmetlerinden Beklentiler
Anketi puan ortalamalari; cinsiyetlerine, O0grenim diizeylerine, mesleklerine,
cocuklaria kars1 tutumlarina ve ¢ocuklarin1 gonderdikleri okul tiirtine gore olmak

iizere toplam bes degisken agisindan ele alinip incelenmistir.

Velilerin puan ortalamalar1 bu degiskenlere gore incelenirken gruplarin iki
olmasi durumunda "t-testi", gruplarin ikiden fazla olmast durumunda ise "tek yonli
varyans analizi" teknigi uygulanmistir. Varyans analizi sonucunda anlamli ¢ikan
durumlarda anlamliligin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek i¢in "t-testi"

uygulanmigtir. Karsilastirmalarda anlamlilik diizeyi olarak 0.05 diizeyi belirlenmistir.

. Birinci Alt Probleme Iliskin Bulgu ve Yorumlar

Alt problemler i¢inde yer alan birinci alt problem ile genel olarak velilerin
psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerinden beklentilerin neler oldugu
belirlenmesi amaglanmistir. Velilerin psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerine

iliskin beklentilerinin frekansi, yiizde ve agirlikli ortalamalar1  tablo-2 'de

verilmistir.




TABLO-2
Velilerin Psikolojik Damsma ve Rehberlik Hizmetlerine iliskin
Beklentilerinin  Frekans .Yiizde ve Agirhkh Ortalamalar

BEKLENTIi MADDELERiI FREKANS DAGILIM TABLOSU
Beklenti Maddeleri I ! 2

Toplam

-
f % f % f % Yiizde X
Kolojik danigma ve rehberlik hizmetleri 6grencilere tanitiimal il LI 57 5.8 909 93.1 98.9 LS
Ulun egitim-6gretim programi ve disiplin kurullar1 hakkinda 14 1.4 76 7.8 887 90.8 98.6 1.8
ICnci,veliler bilgilendirilmeli
ula yeni kaydolan veya naklen gelen 6grencilerin okul ve gevresi-6 24T 134 .. 1371 820 83.9 | 97.6 1.8
lism alarma yardim edilmeli
)Brencilere okul-ici ve dist gevre tanitilmal 38 =319 rrr: 12.0 822 84.1 96.1 =18
Kulla ilgili problemlerinin ¢éziimiinde 6grencilere yardim edilmeli 10 LI 60 6.1 907 92.8 98.9 1.9
arisiz 6grencilerin uyum sorunlari ile ilgilenilmeli 7 0.7 68 7.0 902 92.3 99.3 1.9
rk:adashk iliskileri ile ilgili problemlerinin ¢oziimiinde Ggrencilere 44 45 128 13.1 805 82.4 95.5 1.7
ard imedilmeli
¢lisim problemlerinin ¢dziimiinde dgrencilere yardim edilmeli 27 ==Nl 9T 854 87.4 97.2 -T.8
BI -encileresinav kaygilarini yenmelerinde yardim edilmeli 16 1.6 66 6.8 895 91.6 98.4 1.9
Br encilerin kotii aliskanlik edinmelerini dnleyici galismalar yapilmah JO 1.0 66 6.8 901 92.2 99.0 1.9
Ef encilerin bir birey olarak kendilerini anlama.tanima ve kabul 19 19 8 8.5 875 89.6 98.1 1.8
tMe | erini yardim edilmeli
Tencilerin ders,kurs ve program se¢melerine yardim edilmeli 30 3.1 136 - 13.9 81l 83.0 96.9 1.8
Tencilere gerektiginde psikolojik test ve envanterler uygulanmali,elde 41 42 104 10.6 832 85.2 95.8 1.8
Olen sonuglar ilgili 6grencilerle paylasilmali
Zg| ve iistiin yetenekli dgrenciler belirlenmeli ve gelisimleri igin destek 119 -8.1 rm I11AT7$7 80.5 | 91.9 1.7
€. riimeli
Brencilerin yetenekleri dlgiisiinde basarili olmalari igin gerekliyardim 112 1.2 166 6-.1n 899 92.0 | 98.8 1.9
erilmeli
Blencilerin 6zel ihtiyag ve problemleri belirlenmeli ve gerekli yardim 120 2.0 1TB 11:8 | 842 86.2 | 98.0 1.8
Ciilmeli
1nifgegme sistemi hakkinda.6grencilere agiklayici bilgi verilmeli -1-3 59 6.0 905 92.7 98.7 1.9
Zrenciler basarih olma ve verimli ders ¢alisma yollarina iliskin bilgiler 0.5 o6l 6.2 911 93.3 99.5 1.9
CLilmeli
€rekli durumlarda 6grenci hakkinda toplanan genel bilgiler--velive 28 29 177 7.9 1872 89.2 | 97.1 =TS
81 etmenlerle paylagilmal
Erencilerin ilgi,ihtiyac ve yetenekleri dogrultusiinda 10 LO | 74 T15T893 914 | 99.0 1.9
OnJendirilmelerine yardim edilmeli
Bt enciler hakkinda toplanan 6zel bilgiler gizlilik kurallari iginde 53 5.4 189 9.1 835 85.5 | 94.6 1.8
-Saklanmali
\Ogrenciye meslek se¢iminde gerekli yardim verilmeli ) 10 ==1:0 71) -899 92:0 99.0 1.9
Ogrenciler ders dis1 etkinliklere katilmaya tesvik edilmeli 45 46 122 12.5 810 82.9 95.4 1.7
grencinin gelecekle ilgili gergekei planlar yapmasina yardim edilmeli 19 1.9 69 7.1 889 91.0 98.1 1.8
| M=¢li ve tiim okul personeline dgrencilerin gelisimi ve sorunlari hakkinda 27 2.8 98 J0.0 852 87.2 97.2 1.8
bilgi veren konferans,panel gibi ¢alismalar diizenlenmeli
| Bir iist 6grenim programina gegisi planlamalarinda 6grencilere yardim 121 2.1 g= 631894 91.6 | 97.9 L8
| edilmeli
Ogrencilerin ilgilerine gore egitsel ¢aligmalara katilmalar1 saglanmalive | 18 1.8 1 86 8.81 873 89.4 | 98.2 1.9
- gelisimleri yakindan izlenmeli
Egitimini siirdiiremeyecek 6grenciler i¢in gevredeki i imkanlarinugare | 31 --3.2193 931853 87.3 | 96.8 1.7
beceriler gelistirmelerine yardim edilmeli
Bagariy1 engelleyen faktorler belirlenmeli ve bu engellerin asilmasinda 16 1.6 | 52 5.3 1909 93.1 | 98.4 "'T:9
ogrencilere yardim edilmeli
:Rehber-égretmen ogrenciler ileyakin iliski i¢inde olmal1 7 0.7 52 53 9rg 94.0 99.3 1.9
Ogretmenlere dgrencilerin kisisel,egitsel ve sosyal sorunlarini JO LO 67 6.9 900 92.1 99.0 1.9
| belirlemede etkili olan yeni yontem ye teknikler tamtiimali
| Simf 6gretmeni ile rehber 6gretmen tam bir isbirligi i¢inde ¢ahsmali 18 1.8 | 55 5,904 926 98.2 1.9
| Okul-Aile iliskisinin daha saghkli olmasima yardim edilmeli 0.9 | 61 6.2 | 907 92.9 99.1 1.9
| Rehber 6gretmen Okul-Aile birligi toplantilarina katilmal: 2 23|73 7.5 | 882 90.2 97.7 1.8
| Cevrede psikolojik yardim veren bagka meslek ve kuruluslar 6grenci ve 9 5.0 | 151 15.5| 777 79.5 95.0 1.7
| velilere tanitilmali
Ogrencilerin yetenek,ilgi,basar1 ve gelisim durumlar1 hakkinda velilere--n4 1.4 156 5TT967 92,9 | 98.6 1.9
| agiklamalarda bulunulmali
Velilere ¢ocuklarinin daha iyi gelisebilmeleri igin onlara verebilecekleri | 17 17 F-- @Ts<J3. 91.4 | 98.3 1.8
| yardimlar hakkinda bilgi verilmeli
Ogrenciler ihtiyag duyduklarinda psikolojik yardim almalari konusunda -l 25 --2:61- 6],1888 90.8 | 97.4 1.8
| bilinglendirilmeli



Velilerin kismen ve tamamen katildiklar1 beklenti maddelerinin toplam

yiizdelikleri Tablo-2 'de goriildiigii gibi asagida siralanmigtir. .

1." Ogrencilere basarili olma ve verimli ders calisma yollarma iliskin bilgiler

verilmelidir"(%  99.5)

2." Basarisiz Ogrencilerin uyum sorunlarr ile ilgilenilmeli"(% - 99.3)

3."Rehber Ogretmen oOgrencileri ile yakin iligki icinde olmalidir"(% 99.3)

4."0kul-Aile = iligkisinin daha saglikli olmasina yardim edilmeli" (%99.1).

5."Ogretmenlere, Ogrencilerin  kigisel, egitsel ve sosyal sorunlarini

belirlemede etkili olan yeni yontem ve teknikler tanmitilmali"(%  99.0).

6."Ogrenciye meslek seciminde gerekli yardim verilmeli"(%  99.0).

7. "Ogrencilerin ilgi , ihtiyag ve  yetenekleri dogrultusunda

yonlendirilmelerine  yardim edilmeli" (% 99.0).

8."Ogrencilerin  kotii aliskanlik edinmelerini  6nleyici calismalar yapilmal"

(% 99.0).

9."0Okulla ilgili problemlerin ¢cOzlimiinde ogrencilere yardim

edilmeli"(%98.9).

| 0. "Psikolojik danigma ve rehberlik hizmetleri 6grencilere tanitilmali" (%
98.9).

| 1. "Ogrencilerin yetenekleri dl¢iisiinde basarili olmalari igin gerekli yardim
verilmeli" (% 98.8).




12."Smmif gegme sistemi hakkinda Ogrencilere agiklayic1 bilgiler verilmeli”

(% 98.7).

13."Ogrencilerin yetenek, ilgi, basart ve gelisim durumlari hakkinda velilere

aciklamalarda bulunulmali"(% 98.6).

14. " Okulun egitim-6gretim programi ve disiplin kurallar1 hakkinda &grenci,

veliler bilgilendirilmeli" (% 98.6).

15. "Basartyt engelleyen faktorler belirlenmeli ve bu engellerin asilmasinda

ogrencilere yardim edilmelidir"(% 98.4).

16. "Ogrencilere sinav kaygilarini yenmelerinde yardim edilmeli"(% 98.4).

17. "Velilere ¢ocuklarinin daha iyi gelisebilmeleri i¢in onlara verebilecekleri

yardimlar hakkinda bilgi verilmeli" (% 98.3).

18. " Ogrencilerin ilgilerine goére egitsel ¢alismalara katilmalar1 saglanmali ve

gelisimleri yakindan izlenmeli"(% 98.2).

19. "Siif Ggretmeni ile rehber Ogretmen tam bir igbirligi i¢inde c¢aligmali”

(% 98.2).

20. " Ogrencilerin  gelecekle ilgili gercek¢i planlar yapmasma yardim

edilmeli"(% 98.1).

21. " Ogrencilerin bir birey olarak kendilerini .anlama.tamma ve kabul

etmelerini yardim edilmeli" (% 98.1).

22. "Ogrencilerin 6zel ihtiyag ve problemleri belirlenmeli ve gerekli yardim

verilmeli" (% 98.0).




23. "Bir {ist Ogrenim programma  gegisi planlamalarinda ogrencilere  yardim

edilmeli"(%  97.9).

24. "Rehber 0Ogretmen Okul-Aile birligi toplantilarina  katilmal"(%  97.7).

25. "Okula yeni kaydolan veya naklen gelen Ogrencilerin  okul ¢evresine

alismalarma  yardim edilmeli" ( % 97.6).

26. " Ogrenciler ihtiyag duyduklarinda  psikolojik yardim almalari konusunda

bilin¢lendirilmeli" (% 97.4).

27. "Veli ve tim okul personeline 0Ogrencilerin  gelisimi ve sorunlart hakkinda

bilgi veren konferans,panel  gibi calismalar diizenlenmeli" (%97 .2).

28. " Gelisgim problemlerinin ¢oziimiinde  Ogrencilere  yardim  edilmeli" (%

97.2).

29. "Gerekli durumlarda  6grenci hakkinda toplanan  genel bilgiler veli ve

Ogretmenlerle  paylasilmali"(% 97 .1).

30. " Ogrencilerin  ders,kurs ve program se¢melerine  yardim edilmeli" (%

96.9).

31. "Egitimini silirdiremeyecek  Ogrenciler igin ¢evredeki is imkanlarina  gore

beceriler gelistirmelerine =~ yardim edilmeli" (% 96.8).

32. "Ogrencilere  okul-ici ve dis1 cevre tamtilmah" (% 96. I).

33. "Ogrencilere  gerektiginde psikolojik test ve envanterler uygulanmalielde

edilen sonuglar ilgili o6grencilerle paylagilmali" (% 95.8).




34. "Arkadashk iliskileri ile ilgili problemlerinin ¢06ziimiinde Ogrencilere

yardim edilmeli"(% 95.5 ).

35. "Ogrenciler ders-dis1 etkinliklere katilmaya tesvik edilmeli"(% 95.4).

36. "Cevrede psikolojik yardim veren baska meslek ve kuruluslar 6grenci ve

velilere tanitilmali"(%  95.0).

37. "Ogrenciler hakkinda toplanan 6zel bilgiler gizlilik kurallart icinde
saklanmali" (%94.6).

38. "Ozel ve iistiin yetenekli &grenciler belirlenmeli ve gelisimleri igin destek

verilmeli" (% 91 .9).

Yukaridaki = verilerden de goriildigi gibi velilerin psikolojik danisma ve

rehberlik hizmetlerinden ¢ok fazla ve yogun beklentilerinin oldugu ortaya ¢ikmistir..

Velilerin katilmadigr beklenti. maddeleri Tablo-2'de goriildiigii gibi yilizdelik

sirasina gore asagida siralanmistir. .

1. "Ozel ve iistiin yetenekli ogrenciler belirlenmeli ve gelisimleri igin

destek verilmeli"(% 8. 1)

2. "Ogrenciler hakkinda toplanan &zel bilgiler gizlilik kurallar1 iginde
saklanmali"(% 5.4)

3. "Cevrede psikolojik yardim veren baska meslek ve kuruluslar 6grenci

ve velilere tanitilmali"(% 5.0)

4, "Ogrenciler ders-dis1 etkinliklere katilmaya tesvik edilmeli"(% 4.6)




5. "Arkadaslik iliskileri ile ilgili problemlerinin ¢6ziimiinde ogrencilere

yardim edilmeli"(% 4.5)

6. " Opgrencilere  gerektiginde  psikolojik  test ve envanterler

uygulanmali,elde  edilen sonuglar ilgili ogrencilerle paylasilmali"(% 4.2)
7. "Ogrencilere okul-ici ve dis1 cevre tanitilmali"(% 3.9)

8."Egitimini slirdiiremeyecek Ogrenciler igin g¢evredeki is imkanlarma gore

beceriler gelistirmelerine  yardim edilmeli"(% 3 .2)
9."Ogrencilerin ders,kurs ve program se¢melerine yardim edilmeli"(%3.1).

1 O.t'Gerekli durumlarda Ogrenci hakkinda toplanan genel bilgiler veli ve

ogretmenlerle paylasilmali"(% 2.9)
I 1." Gelisim problemlerinin ¢éziimiinde 6grencilere yardim edilmeli"(%2.8)

12. "Veli ve tiim okul personeline dgrencilerin gelisimi ve sorunlari hakkinda

bilgi veren konferans,panel gibi caligmalar diizenlenmeli" (% 2.8)

13. " Ogrenciler ihtiya¢ duyduklarinda psikolojik yardim almalar

konusunda bilinglendirilmeli"(%2.6)

14. "Okula yeni kaydolan veya naklen gelen 6grencilerin okul gevresine

alismalarina yardim edilmeli"(%2.4)

15. "Rehber 6gretmen Okul-Aile birligi toplantilarina katilmali"(%2.3)

16. "Bir iist Ogrenim programina gecisi planlamalarinda Ggrencilere

yardim edilmeli"(%2. 1)




17. "Ogrencilerin  6zel ihtiya¢ ve problemleri belirlenmeli ve gerekli

yardim verilmeli"(% 2.0)

18. " Ogrencilerin bir birey olarak kendilerini anlarna,tanirna ve kabul

etmelerini yardim edilmeli"(% 1.9)

19. " Ogrencilerin  gelecekle ilgili gergekgi planlar yapmasina yardim

edilmeli"(% 1.9)

20. "Siif Ogretmeni ile rehber Ogretmen tarn bir igbirligi i¢inde

calismali"(% 1.8)

21. " Ogrencilerin ilgilerine gore egitsel caligmalara katilmalar1 saglanmali ve

gelisimleri yakindan izlenmeli"(% 1.8)

22. "Velilere c¢ocuklarmin daha iyi gelisebilmeleri icin onlara verebilecekleri

yardimlar hakkinda bilgi verilmeli"(% 1.7)

23. "Ogrencilere smav kaygilarmi yenmelerinde yardim edilmeli"(% 1.6)

24. "Bagarty1 engelleyen faktorler belirlenmeli ve bu engellerin asilmasinda

ogrencilere yardim edilmelidir"(% 1.6)

25. " Okulun egitim-6gretim programi . ve disiplin kurallar1 hakkinda 06grenci,

veliler bilgilendirilmeli"(%  1.4)

26. "Ogrencilerinyetenek,  ilgi, basart ve gelisim durumlari hakkinda velilere

aciklamalarda bulunulmali"(% 1.4)

27. "Smif gecme sistemi hakkinda Ogrencilere  aciklayici. bilgiler

verilmeli"(% 1.3)




28. "Ogrencilerin  yetenekleri ~ dlgiisiinde  basarili  olmalar1  icin gerekli yardim

verilmeli"(%  1.2)

29. "Psikolojik danigma ve rehberlik hizmetleri  &grencilere tamitilmali"(%  1.1)

30. "Okulla ilgili problemlerin ¢ozlimiinde ogrencilere yardim

edilmeli"(%1.1)

31. "Ogrencilerin koti aliskanlik edinmelerini onleyici caligmalar

yapimali"(%  1.0)

32.  "Ogrencilerin ilgi ihtiyag ve  yetenekleri dogrultusunda

yonlendirilmelerine yardim edilmeli"(%  1.0)

33. "Ogrenciye meslek seciminde gerekli yardim verilmeli"(%  1.0)

34.  "Ogretmenlere, ogrencilerin kisisel,  egitsel ve sosyal sorunlarini

belirlemede etkili olan yeni yontem ve teknikler tanitilmali"(% 1.0)

35. "Okul-Aile iligkisinin daha saglikli olmasmma yardim edilmeli"(%0.9)

36. "Rehber o&gretmen Ogrencileri ile yakin. iliski igcinde olmalidir"(%  0.7)

37." Basarisiz Ogrencilerin  uyum sorunlari. ile ilgilenilmeli"(%  0.7)

38. " Ogrencilere basarili olma ve verimli ders ¢alisma yollarina iliskin

bilgiler verilmelidir"(%  0.5)

Goriildiigti  gibi velilerin  psikolojik  damigma ve rehberlik hizmetlerine  iligkin

beklenti. maddelerine  katilmama orami diistktiir.




Alp'in(1995) velilerin  psikolojik danisma  ve rehberlik  hizmetlerinden
beklentileri  arastirmasinda velilerin % 98 'i psikolojik  damigma ve rehberlik

hizmetlerinden  beklenti maddelerine  katilmigtir.

Mason ve arkadaslari(1975) arasgtirma bulgularinda  ailelerin. danigmanlardan
gorev beklentileri  ve algilarinin  6grencilerden  daha yiiksek oldugunu  bulmustur
(Aktaran:Alp, 1995:19)

Velilerin  beklentilerinin = yogunlastigi = alanlar; sirasiyla ; "Bilgi verme", !
Cevre ve aile ile iligkiler", "Misavirlik", "Psikolojik danigma", "Bireyi tanima",

"Yerlestirme", "Izleme", "Oryantasyon" hizmet alanlaridir.

Tablo-Z'de beklenti maddelerinin frekans dagilimi ve ylizde oranlarina
bakildiginda, "Ogrencilere basarili olma ve verimli ders calisma yollarina iligkin

n

bilgiler  verilmelidir", Ogrenciye meslek seciminde gerekli yardim verilmeli",
"Ogrencilerin  kotii aliskanhik edinmelerini  dnleyici caligmalar yapiimali","Basariy1

engelleyen faktorler belirlenmeli ve bu engellerin asilmasinda Ogrencilere yardim
edilmelidir", "Psikolojik danigsma ve rehberlik hizmetleri &grencilere tanitilimali”,

"Smif gegme sistemi hakkinda &grencilere agiklayic1 bilgiler verilmeli" gibi daha
cok Bilgi verme hizmetleri alaninda velilerin  beklentilerinin = yqgunli;.istig1
goriilmektedir.  Velilerin  egitsel ve mesleki rehberlik alaninda bilgilendirme

beklentisinin yiiksek olmasi bagka aragtirmacilarca da ortaya konmustur (Alp,1995;
Erkan,1997; Bozkurt,1998; insay, 2002; Karagiilmez,2002).  Y'-liler. psikolojik
danisma ve rehberlik hizmetlerinden Oncelikle okul, okulda uygulanan sistem ve
kurallar, rehberlik hizmetleri gibi konularda bilgi sahibi olmay1 istemektedirler. Bu
bulgu, wvelilerin rehberlik hizmetlerinin  sunulmasinda oncelikle bu hizmetlerin
kendilerine tanitilmasinin gerektigini yansitmaktadir. Velilerin bu tiir beklenti ig¢inde
olmalar1 onlarin rehberlik uzmanindan gdrevi olmayan isleri beklemelerini
engelleyecektir.  Nitekim Oztoprak yaptig1 arastirmada rehberlik hizmetlerinin

velilere tanitilmasini  velilerin rehberlik uzmanlarindan gorevi olmayan hizmetleri

beklemesinde azalmaya neden oldugunu bulmustur(Oztoprak ve Akkoyun ,1993).




Egitim sisteminde gerceklesen sirekli  degismeler,meslek say1sinin gittikge
artmasi,0grencinin gelecege  hazirlanmasi ve bir meslege yerlesmesi sonucu
ogrenciye dolayist ile veliye yansimaktadir.  Veliler egitim sistemleri ,egitimdeki yeni
hizmetler, ¢ocugunun  kisilik  ozellikleri,gesitli meslekler  hakkinda  bilgi alma
.cocugunun  kisilik ozellikleri ~ ve beklentilerine uygun meslek  segimi’  yapmasi

ihtiyactm1  duymaktadir.

Bu aragtirmada "Okul-aile iliskisinin daha saglikli olmasma yardim edilmeli",

"Ogrencilerin yetenek,ilgi,bagart ve  gelisim durumlart hakkinda velilere
aciklamalarda  bulunulmal1”, " Okulun egitim-6gretim  programi ve disiplin kurallar
hakkinda 6grenci, velilerbilgilendirilmeli" ;"Siif  6gretmeni  ile rehber Ogretmen tam
bir isbirligi iginde c¢ahigmali",  "Ogretmenlere.6grencilerin kisisel.egitsel ve sosyal
sorunlarint  belirlemede  etkili olan yeni ydntem ve teknikler tamtilmali"  seklinde
ifade edilen "Aile ve Cevre ile Iliskiler" ve "Miisavirlik"  hizmetlerini  yansitan

maddeler de beklentilerin  yogunlastigt  maddelerdendir. Bu bulgu velilerin okulda
verilen psikolojik damisma ve rehberlik hizmetlerinden  haberdar olmak istediklerini
yansitmaktadir. Alp'in(1995)yaptig arasgtirmada  da misavirlik,gevre ve veli ile
iligkiler alanlarinda yogun beklentinin oldugu goriilmistir(Alp, -~ 1995 :68).
Canbolat' 1n (1987) ortadgretim  diizeyindeki  &grencilerin  velilerinin ~ dgretmenlerden
ne tir hizmetler bekledikleri ile ilgili arastirmasinda velilerin ~ "Brang bilgisi" ve
"Velilerle iligkiler" alanlarinda O0gretmenlerden daha fazla beklentisi oldugu

bulunmustur(Aktaran:Alp, 1995 :26)

Bu arastirmada  "Okulla ilgili problemlerin  ¢dziimiinde = 6grencilere  yardim

edilmeli", " Basarisiz  Ogrencilerin  uyum sorunlariyla  ilgilenilmeli"," Ogrencilere
sinav kaygilarint  yenmelerinde - yardim edilmeli " sekilde ifade edilen "Psikolojik
Danigma" hizmetlerini yansitan maddeler de  beklentilerin yogunlastigi
maddelerdendir. Efraiffin(l 961 )velilerin  rehber  &gretmenlerden beklentileri ve

Bergstein  ve Grant'm  (1961) velilerin rehber Ogretmenin  gorevini algilayislart  ile

ilgili yaptiklar1  arastirmada da veliler rehber ogretmenlerden  psikolojik  danigma

gorevleri bekledikleri  bulunmustur(Aktaran:Kuzgun, 1995).




Buna arastirmada velilerin psikolojik damigma ve rehberlik hizmetleri
hakkinda bilgi sahibi olmak ve bu hizmetleri ¢ocugun basarisini arttirmasina
yardimc1 olmasini bekledigi sOylenebilir. . Velilerin psikolojik  danmisma ve rehberlik
hizmetlerinden yogun beklentilerinin = olmasinda artik egitim-6gretim  etkinlikleri
disinda ¢ocuklarmin . sorunlari ve gelisimleri ile de ilgilenmeye baslamalari,onlarin
mutlu ve uyumlu olmalarim istemelerinin = etkili oldugu diisiiniilebilir. . Aynca veliler
ergenlik donemindeki ¢ocuklartyla olan catismalarinda ¢ocuklarina ve kendilerine

uzman kisilerin yardimci olabilecegini . diislinebilirler. .

Velilerin  psikolojik ~ damisma  ve rehberlik  hizmetlerinden yaygin
beklentilerinin . olmasi. bu nedenlerle birlikte psikolojik ve damigma ve rehberlik
hizmetlerinin  onemin1’ artik Onyargisiz gercek¢i bir bigimde gorebilmeleri ile de

aciklanabi lir.

Yine bu arastirmada "Rehber ogretmen Ogrencileri ile yakin iliski icinde
olmalidir", "Ogrencilerin yetenekleri olciisiinde basarili olmalar1 icin gerekli yardim
verilmeli", "Ogrencilerin bir birey olarak kendilerini anlamatamma ve kabul
etmelerini yardim edilmeli"; "Ogrencilerin ilgi,ihtiyag ve yetenekleri dogrultusunda
yonlendirilmelerine yardim  edilmeli";  "Ogrencilerin  ilgilerine  gdre egitsel
caligmalara katilmalari saglanmali. ve gelisimleri yakindan izlenmeli"; "Okula yeni
kaydolan veya mnaklen gelen Ogrencilerin  okul c¢evresine alismalarina yardim
edilmeli" seklinde ifade edilen "Bireyi Tanmmaya, Yerlestirme, Izleme ve
Oryantasyon"  hizmetlerini  yansitan maddeler de beklentilerin  yogunlagtig

maddelerdendir. .

2. Ikinci Alt Probleme iliskin Bulgu ve Yorumlar

Alt problemler iginde yer alan ikinci alt problem ile velilerin psikolojik
danigma ve rehberlik hizmetlerinden beklenti puanlarmin cinsiyetlere gore degisip

degismediginin belirlenmesi amaclanmigtir. Cinsiyetlere gore velilerin psikolojik

danigsma ve rehberlik hizmetlerinden beklenti diizeyleri arasinda 6nemli bir fark olup




olmadigmi test etmek amaci ile iki grup oldugu icin dogrudan t-testi uygulanmistir.

Bu hesaplara ait sayisal bilgiler vet-testi. sonucglari Tablo 3'de verilmistir.

TABLO-3

Velilerin Cinsiyetine Gore Sayisal Dagilim ile Psikolojik Danigma ve
Rehberlik Hizmetlerinden = Beklenti Puanlarinin = Aritmetik Ortalamalari,
Standart . Sapmalar1 = ve t-Testi Sonuglart

Cinsiyet N X S Sd T Sonug
Kadm 530 71.30 6.39 975 1.436 P>.05
Erkek 447 70.65 7.75

P>0.05

Tablo-3 incelendiginde, kadin ve erkek velilerin psikolojik danisma ve
rehberlik hizmetlerinden beklenti puanlart ortalamalar1 birbirine ¢ok yakin olarak
bulunmustur. Iki grup arasinda yapilan t-testi sonucunda aralarindaki farkmn anlamli

olmadig1 gorilmiistiir(t=1.436,P>.05).

Kuzey Kibris Tiitk Cumhuriyeti'nin sosyal ve kiiltiir yapis1 geregi ¢ocuk
yetistirme sorumlulugunun anne ve baba'rnn birlikte paylasmasi, ¢ocuklari arasinda
cinsiyete dayali bir ayrimin yapilmamasindan dolayi,kadin ve erkek velilerin
psikolojik danigma ve rehberlik hizmetlerinden beklenti diizeyleri arasinda anlamli
bir fark olmamis olabilir. Alicik'in (2003) Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti'nin aile
yapist ile ilgili arastirmalarinda Kibris Tiirk ailesinin kiz ¢ocuklarinin en az erkek
cocuklarinin egitimi kadar onem verdigini belirtmektedir. Konu ile ilgili olarak
yapilan benzer arastirmalar bu bulguyu desteklerken bazi aragtirmalarda ise farklh

sonugclar ortaya ¢ikmaistir.

Alp'in(l 995) arastirmasinda da velilerin psikolojik danigma ve rehberlik

hizmetlerinden beklentilerinin cinsiyete gore farklilagsmadigi bulunmustur. Benzer

sonuglar farkli arastirmalarda da bulunmustur(Deniz, 1993 ;Erkan, 1997;Bozkurt

,1998;Tatlioglu 1999).




Oztiirk'iin(l 999) arastirmasinda  rehberlik hizmetlerini algilamalar1  erkek
Ogretmenlerin =~ bayan Ogretmenlere gore daha yiiksek bulunmus. Kepgeoglu'nun
arastirmasinda kadin. 6gretmenler ile erkek Ogretmenler arasindaki rehberlik anlayis
farkinin ~ kadmlar  lehine anlamli  oldugu  bulunmustur(Kepgeoglu,1975:57).
Dogan(l 989) ise , Tlniversite Ogrencilerinin psikolojik danisma ve rehberlik
hizmetlerinden  beklentilerinden sadece 1iic beklenti maddesinin  ("Ogretim
Elemanr,Akademik = Danigsman,Psikolojik  Danisma ve Rehberlik Uzmani arasinda
igbirligi olmas1", "Testler ve Ogrenciler hakkinda toplanan o6zel ve kisisel bilgilerin
gizliliginin  saglanmas1”, "iniversite yoOneticilerinin  genclik psikolojisi.genglik
sorunlart hakkinda bilgilendirilmesi") cinsiyetle baglantili olarak farklilik gdsterdigi

sonucuna varmigtir (Aktaran:Alp,1995:27).

Sonu¢ olarak bu ¢alismada velilerin  psikolojik danigma ve rehberlik

hizmetlerinden beklentilerinin. cinsiyetlerine gore farklilik gostermedigi = bulunmustur. .

3. UgiinciiAlfProbleme Iliskin Bulgu ve Yorumlar

Alt problemler iginde yer alan iigiincii alt problem ile 6grenim diizeyleri
bakimindan velilerin psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerinden beklenti
diizeylerinin degisip degismediginin belirlenmesi amaglanmistir. Bu alt problemi
incelemek amaci ile, veliler "okur-yazar degil", "okur-yazar ya da ilkokul mezunu",
"ortaokul ya da lise mezunu", "iiniversite ya da yiiksek okul mezunu", ve "lisans

istli 6grenimli" olmak iizere bes gruba ayrilmistir.

Velilerin 6grenim diizeyine gore sayisal dagilimi ile. psikolojik danigma ve

rehberlik hizmetlerinden beklenti puanlarinin aritmetik ortalamalar1 ve standart

sapmalar1 Tablo-4 'de verilmistir.




TABLO0-4

Velilerin Ogrenim Diizeylerine Gore Sayisal Dagilimi ile Psikolojik
Danisma ve Rehberlik Hizmetlerinden  Beklenti Puanlarinin = Aritmetik
Ortalamalar1  ve Standart Sapmalari

GRUPLAR N X S

Okur-yazar degil 9 72.44 2.92
Okur-yazar ya da Ilkokul mezunu 209 69.09 8.33
Ortaokul ya da Lise mezunu 517 71.40 6.42
Universite ya da yiiksekokul mezunu 212 72.09 6.68
Lisans {istli 6grenimli 30 69.46 8.48
TOPLAM 977 71.01 7.05

Tablo-4'de gosterilen, velilerin 6grenim diizeylerine gore  psikolojik
danisma ve rehberlik hizmetlerinden beklentilerinin aritmetik ortalamalarina
bakildiginda birinci derecede okur-yazar olmayanlarm,ikinci derecede Universite ya
da yliksekokulu mezunu olanlarin, ti¢lincii derecede ortaokul ya da lise mezunlarinin,
dordiincii derecede lisans iistii 6grenimli olanlarm, besinci derecede okur-yazar ya da

ilkokul mezunlarimin yer aldig1 gortilmektedir.

Gruplarin  psikolojik danigma ve rehberlik hizmetlerinden beklenti puan
ortalamalar1 arasinda goriilen farklarin anlamli olup olmadigini anlamak amaci ile
tek-yonlii varyans analizi uygulanmistir. Uygulanan varyans analizi sonucu Tablo-

5 'de verilmistir.

TABLO-5

Velilerin Ogrenim Diizeylerine Gore Psikolojik Danisma ve Rehberlik
Hizmetlerinden Beklenti Puanlarina Iliskin Varyans Analizi

Varyans Kaynagi Sd KT KO F SONUC
Gruplar arast 4 1190.123 | 297.531 6.107 P*<.05
Gruplar i¢i 972 47353.775 48.718

TOPLAM 976 48543.898

*P<0.05




Tablo-5'de  goriildiigli lizere uygulanan varyans analizi sonucunda velilerin
O0grenim diizeylerine gore psikolojik danigsma ve rehberlik hizmetlerinden beklenti

puan ortalamalari arasinda farkin anlamli oldugu anlasilmaktadir(F=6. 107,P*<.05).

Gruplarin puan ortalamalar1 arasinda goriilen bu genel farkliligin hangi
gruplar arasinda anlamh farklarin oldugunu belirlemek amaciyla t-testi uygulanarak

ikiserli grup halinde karsilastirilmistir. Bu karsilagtirmaya ait sonuglar Tablo-6'da

verilmistir.

TABLO-6

Ogrenim Diizeylerine Goére Velilerin Psikolojik Danisma ve Rehberlik
Hizmetlerinden — Beklenti Puanlari Uzerinde Uygulanan t-testt Sonuglan

GRUPLAR Sd t SONUC
Okur-yazar degil | Okur-yazar Ilkokul 216 1.202 P>.05
Okur-yazar degil [ Ortaokul-Lise 524 | 4.83 P>.05
Okur-yazar degil /Yiiksekokul- Universite 219 | 0.156 P>.05
Okur-yazar degil [ Lisansiistii 37 1.027 P>.05
Okur-yazar Ilkokul /Ortaokul-Lise 724 | -4.019 P*<.05
Okur-yazar Ilkokul [ Yiiksekokul-Universite 419 | -4.082 P*<.05
Okur-yazar Ilkokul / Lisansiistii 237 | -0.231 P>.05
Ortaokul-Lise /Yiiksekokul-Universite 727 | -1.297 P>.05
Ortaokul-Lise [/ Lisansiistii 545 | 1.576 P>.05
Yiiksekokul-Universite [ Lisansiistii 240 | 1.944 P>.05

*P<0.05

Tablo'6 da verilen bilgilere gite, ~dgrenimleri oakimindan  velilerin

olusturduklari_ gruplar arasinda yapilan karsilagtirmada = "Okur-yazar ilkokul ile
Ortaokul-Lise",  "Okur-yazar ilkokul ile Yiiksekokul-Universite" olan gruplar

arasinda ki farklanin .05 diizeyinde anlamli oldugu anlagilmaktadir(P*<.05).: Diger
gruplarin  psikolojik  damisma ve rehberlik hizmetlerinden beklenti puan ortalamalari

arasinda ki farklarin  anlamli olmadigi  goriilmektedir(P>.05).




Velilerin beklenti diizeylerinin 0grenimlerine gdére anlamli olan gruplarin
puan ortalamalarma bakildiginda 6grenim durumu "ortaokul-lise ile yiliksek okul-

iiniversite" olan veliler lehine degistigi anlagilmaktadir.

Ana-Babanin  6grenim  diizeyi yiikseldikge  cocuklarma daha bilingli
davranmaya ,ihtiyaglarma cevap vermeye ve ¢ocuklariyla demokratik iligkiler icine
girmeye baglayacaklardir. ~ Velilerin 6grenim durumlarmin  yilikselmesi  velilerin
egitim kurumlarma olan bakigim1  etkileyecegi buna bagli olarak egitimden

beklentilerinin artacagi diistiniilebilir. .

Ogrenim  diizeylerine  gore,velilerin  psikolojik ~ danisma ve rehberlik
hizmetlerinden  beklenti diizeyleri arasindaki farkin anlamli oldugu sonucuna
varilmigtir..  Benzeri  baz1  aragtirmalar  bu  sonucu  desteklerken  bazilar
desteklememektedir. . Kepgeoglu'nun(l97 5) arastirmasinda Ogrenim diizeyine gore
Ogretmenlerin rehberlik anlayisinin iiniversiteyi bitirenler lehine farklilik J-Ostg;4i-i
bulunmustur  (Kepgeoglu, 1975:73). Canbolat'in(l 987) arastirmasinda  velilerin
O0grenim dilizeyi ylikseldikge Ogretmenlerden beklentilerinin  de yiikseldigi ortaya
cikmistir(Alp, 1995:26). Balci'nin arastirmasinda da fakiilte mezunlarinin rehberlik

hizmetlerinden beklentilerinin fazla oldugu goriilmistiir(Balc1,1990: = 13).

Ozdemir arasgtirmasinda  yoneticileri  psikolojik ~ damgma ve rehberlik
hizmetlerinden beklentilerinin  bitirdikleri fakiilteye gore farkliik gost-m..1gdigmi
bulmustur  (Ozdemir,1991: 117-118). Alp'in arastirmasinda Ogrenim diizeylerine
gore velilerin psikolojik danigma ve rehberlik hizmetlerinden beklenti diizeyleri
arasinda bir fark bulunmamistir © (Alp,1995:71). Bozkurt'un aragtirmasinda ilkokul

ogretmenlerinin,  rehberlik uzmanmin gorevleri konusunda bilgi diizeylerinin

ogretmenlerin egitim diizeyine gore farklilasmadigini  bulmustur (Bozkurt,1998:89).




4. Dérdiincii  Alt Probleme Iliskin Bulgu ve Yorumlar .

Alt problemler i¢inde yer alan dordiincii alt problem ile velilerin meslekler
bakimindan psikolojik danigma ve rehberlik hizmetlerinden beklenti diizeylerinin

degisip degismediginin belirlenmesi amaglanmigtir.

Bu amagla Ornekleme giren velilerin psikolojik damisma ve rel}per}ik .
hizmetlerinden beklenti puan ortalamalart meslekleri. bakimindan karsilagtirilmagtir.
Karsilastirma "Ev hanim1", "Is¢ci", "Memur", "Esnaf-zanaatkar", ve "Serbest meslek
sahibi" olmak lizere bes grup arasinda yapilmis ve buna gore hesaplanan sayisal ]

bilgiler Tablo-7'de verilmistir.

TABLO-7

Velilerin Mesleklerine Gore Sayisal Dagilimi ile Psikolojik Danisma ve
Rehberlik Hizmetlerinden Beklenti Puanlarinin Aritmetik Ortalamalari
: .

Ve Standart: Sapmalar1 , *ﬁi

Meslekler'(Gruplar) N X N )
Ev Hanimi 224 70.06 7.31 o
Isci 169 69.87 7.85 .
Memur (subay,polis,0gretmen v.b.) 403 72.27 5.77

%ﬁ? Esnaf-Zanaatkartberber, tiiccar v.b.) 102 71.49 6.79 .
‘ Serbest Meslek Sahibirdoktor.avukat.v.b) 79 69.06 9.34 .
% f TOPLAM 977 71.01 7.05 .

Tablo-7'de mesleklere gore velilerin psikolojik danisma ve rehberlik
hizmetlerinden  beklentilerinin  aritmetik  ortalamasina bakildiginda  birinci
memurlar,ikinci esnaf ve zanaatkarlar.ili¢iincli ev hanimlari, dordiincii is¢iler, besinci

serbest meslek sahipleri olduklar1 goriilmektedir.

Gruplarin psikolojik danigsma ve rehberlik hizmetlerinden beklenti puan

ortalamalar1 arasinda goriilen bu farkin anlamli olup olmadigini belirlemek amaci ile




tek-yonlii varyans analizi uygulanmistir. Uygulanan varyans analizi sonucu. Tablo-

8 'de verilmistir.

TABLO-8

Velilerin Meslegine Gore Psikolojik Danigma ve Rehberlik
Hizmetlerinden ~ Beklenti Puanlarma iliskin Varyans Analizi

Sonuglari
Varyans Kaynagi Sd KT KO F SONUC
Gruplar arasi 4 1384.233 | 346.058 7.133 P*<.05
; Gruplar i¢i 972 47159.664 |48.513
z I
TOPLAM 976 48543.898

*P<0.05
Tablo-8'de goriildiigii lizere gruplar arasindaki farklarin .05 diizeyinden

anlaml1 oldugu anlasilmistir(F=7.133, P*<.05).

Gruplarin puan ortalamalar1 arasinda goriilen bu genel farkliligin hangi
gruplar arasinda anlamli farklarin oldugunu belirlemek amaci ile t-testi uygulanarak

ikiserli grup halinde karsilastirilmistir. Bu karsilastirmaya ait sonuglar Tablo-9'da

verilmistir.
TABLO-9
Mesleklerine Gor=.Velilerin Psikolojik Danigsma ve 11.ehberlik
Hizmetlerinden Beklenti Puanlari  Uzerinde Uygulanan t-testi
Sonuglari
GRUPLAR Sd T SONUC
Ev hanimi / Is¢i 391 0.243 P>.05
Ev hanimi / Memur(Subay,polis, 625 -4.167 P*<.05
Ogretmen v.b.)
Ev hanim1 /Esnaf ve Zanaatkar 324 -1.671 P>.05
(berber.tiiccar.terziv.b.)
Ev hanim1 / Serbest Meslek Sahibi 301 0.968 P>.05
(doktor,avukat,miihendis vb)
Is¢i / Memurtsubay.polis.0gretmen 570 -4.050 P*<.05
Vb)




isci / Esnaf ve Zanaatkar (berber, 269 -1.722 P>.05
Tiiccar,terzi vb)

is¢i | Serbest Meslek Sahibi(doktor 246 0.713 P>.05
Avukat vb)

Memur / Esnaf ve Zanaatkar 503 1.178 P>.05
Memur / Serbest Meslek Sahibi 480 4.020 P*<.05
Esnaf ve Zanaatkar /| Serbest Meslek 179 2.023 P*<.05
Sahibi

*P<0.05

Tablo-9'da  verilen bilgilere gore, meslekleri bakimindan velilerin
olusturduklar1 gruplar arasinda yapilan karsilastirmada "ev hanimi ile memur" ve
"is¢i ile memur" , "memur ile serbest meslek sahibi" ve. "Esnaf ve zanaatkar ile
Serbest meslek sahibi" olan gruplar arasindaki farklarin anlamli  oldugu
anlagilmaktadir(P*<.05).Diger  gruplarin  psikolojik damisma ve rehberlik
hizmetlerinden beklenti puani ortalamalar1 arasindaki farklarin ise anlamlt 01111;:1qi8t

goriilmektedir(p>.05).

Bu sonuglara gore,genel olarak velilerin meslekleri ile psikolojik danigma ve
rehberlik hizmetlerinden beklenti diizeyleri arasinda anlamli bir iligki bulundugu,
velilerin beklenti diizeylerinin ortalamalarina bakildiginda ortalamalarin meslegi

memur ,esnafve zanaatkar olan veliler lehine degistigi anlasilmaktadir.

Meslegi memur olan velilerin beklentilerinin diger meslek gruplarindan daha
fazla olmas1 onlarin biitiin umut ve ideallerini ¢ocuklarina baglamis olmasiyla ilgili
olabilir. Bu gruba giren veliler orta seviyede vasat. bir sekilde yasamlarini
stirdiirmekte biitiin umut ve beklentileri ¢ocuklar1 tizerinde yogunlagmis durumdadir.
Cocuklarina daha mutlu bir yasam,daha iyi bir gelecek ve topluma daha iyi bireyler
yetistirmeyi amag edinmektedirler. Ozellikle ¢ocuklarini okula gonderirken bir ¢ok
beklenti i¢indedirler. Rehberlik hizmetlerinin de bu beklentilerine yardimer olacagina
inanmis olabilecekleri diisiiniilebilir. Ayrica bu sonug orta sinif ailelerin ¢ocuklarina

daha fazla ilgi gOstermesi ve sosyal statiilerinin yiikseltilmesine cabalamalariyla

aciklanabilir.




Meslegi esnaf ve zanaatkar olan velilerin serbest meslek sahibi olan velilere
gore psikolojik danigma ve rehberlik hizmetlerinden beklentilerinin  yiiksek ¢ikmasi
s0z konusu velilerin sosyo-ckonomik  durumlarinin  diisiik olmasindan dolay:
cocuklarmin daha 1y1 egitim almalarina ve egitim hizmetlerinden daha ¢ok

yararlanmak istemelerine baglanabilir.

Alp'in(1995) yaptig1 arastirmada da velilerin psikolojik danisma ve rehberlik
hizmetlerinden  beklentilerinin  meslegi memur olan velilerin lehine anlamh

bulunmustur (Alp, 1995 :72).

5. Besinci Alt Probleme iliskin Bulgu ve Yorumlar

Alt problemler iginde yer alan besinci alt problem velilerin ¢ocuklarina karsi
tutumlar1. bakimindan psikolojik damisma ve rehberlik hizmetlerinden beklenti

diizeylerinin degisip degismediginin belirlenmesi amaglanmistir. .

Bu amacgla ornekleme giren velilerin psikolojik damisma ve rehberlik
hizmetlerinden beklenti puan ortalamalari, c¢ocuklarina kargi tutumlarr. bakimindan
karsilastirilmigtir. . Karsilagtirma, "otoriter", "demokratik", "ilgisiz" ve "koruyucu"
olmak ftizere dort grup arasinda yapilmis ve buna gore hesaplanan sayisal bilgiler

Tablo-lii'da  verilmistir. .

TABLO-10

Velilerin Cocuklarma Kargt Tutumlarina Gore Sayisal Dagilimi ile
Psikolojik danigma ve Rehberlik Hizmetlerinden = Beklenti Puanlarinin
Aritmetik Ortalamalar1 ve Standart: Sapmalari

GRUPLAR N X S
Demokratik 670 71.59 6.39
Otoriter M 69.63 8.00
llgisiz 7 64.42 13.22
Koruyucu 70.00 8.03
TOPLAM 977 71.01 7.05




Tablo-10'da  ¢ocuklarma kargi tutumlarina  gore velilerin psikolojik  danigma
ve rehberlik  hizmetlerinden beklentilerinin aritmetik  ortalamalarina  bakildiginda,
birinci demokratik  tutumu benimseyen  veliler,ikinci  koruyucu tutumu benimseyen
veliler, {iglincii  otoriter  tutumu  benimseyen veliler,  dordiincii  ilgisiz  tutumu

benimseyen veliler oldugu goriilmektedir.

Gruplarin  psikolojik ~ damisma  ve rehberlik  hizmetlerinden beklenti  puan
ortalamalar1  arasinda goriilen bu farkin anlamli  olup olamadigin1  belirlemek  amaci
ile tek-yonlii. varyans analizi uygulanmistir.© Uygulanan  varyans analizi sonucu

Tablo-I 1'de verilmistir.

TABLO-II

Velilerin ~ Cocuklarina Kars1 Benimsedikleri Tutumlarma  Gore
PsikolgjikDanigma ve Rehberlik  Hizmetlerinden Beklenti
Puanlarina  iliglt.y Varyans Analizi Sonuglari

Varyans ~ Kaynagr: Sd KT KO F SONUC
Gruplar arasi 3 931.387 310.462 6.345 P*<.05
Gruplar igi 973 47612.511 48.934

TOPLAM 976 48543.898

*P<0.05

Tablo- [ I'e bakildiginda  gruplar arasindaki farklarin  anlamli  oldugu

anlagilmigtir(F=6.345,P*<.05).

Gruplarin puan ortalamalar1 arasinda goriilen farklarin hangi gruplar arasinda

oldugunu  belirlemek amact ile t-testi uygulanarak  gruplar ikiser ikiser

karsilastirilmistir.  Bu karsilagtirmaya  ait sonuglar Tablo-12'de verilmistir.




TABLO-12

Cocuklarina Karst Benimsedikleri Tutumlarma  Gore Psikolojik
Danisma ve Rehberlik Hizmetlerinden Beklenti Puanmi Uzerinde
Uygulanan t-testi Sonuglar

GRUPLAR Sd t SONUC
Demokratik/ Otoriter 779 2.878 P>:05
Demokratik / Ilgisiz 675 2.906 P-'k.05
Demokratik/ Koruyucu 857 2.835 P>.05
Otoriter /I1gisiz 116 1.598 P>.05
Otoriter / Koruyucu 298 -0.390 P>.05
Ilgisiz | Koruyucu 194 -1.756 P>.05
*P<0.05

Tablo-12'deki bilgilere gore psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlsrinden
beklenti -puan ortalamasi diger gruplara gore yiiksek olan demokratik tutumuri?itgi~iz
olan grupla arasindaki <farkin anlamli oldugu(P*<.05); diger gruplai'tfr?,.ji~~1i

ortalamalar1 arasindaki farklarinise anlamli'olmadig1 bulunmustur(P>.05)

Buna gore, velilerin ¢ocuklarina karsi benimsedikleri tutum ile psikolojik
danmisma ve rehberlik hizmetlerinden beklenti diizeyleri arasinda bir iliskinin
bulundugu ve velilerin beklenti diizeylerinin tutumlarina goére demokratik davranan

veliler lehine degistigi anlagilmaktadir.

Velilerin ¢ocuklarina kars1 tutumlarindan demokratik tutumu benimseyenlerin
psikolojik danmisma ve rehberlik hizmetlerinden beklenti diizeyleri ilgisiz tutumu
benimseyenlere gore farkli bulunurken, demokratik tutum ile koruyucu ve otoriter
tutumdaki velilerin beklenti diizeyleri arasindaki farkin anlamli olmadig1 sonucuna

varilmuistir.

Cocuklarina karsi demokratik davranan velilerin amaci ¢ocuklarini daha iyi

yetistirmektir,onlar i¢in en uygun olam yapmak c¢ocuklarinin mutlu olmalarini

saglamaktir. Bu amagla cocuklarinin egitiminde de en iyi egitimi saglamak,
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basarilarin1 artirmak ve ¢ocuklarini bir biitiin olarak gelisimini saglamak isterler. Bu
isteklerini gergeklestirmelerine yardimecir olacak hizmet dali okullarda sunulan

psikolojik danisma ve rehberlik hizmetleridir.

Dolayisiyla ¢ocuklarina demokratik davranan velilerin psikolojik danisma ve
rehberlik hizmetlerinden beklentilerinin daha yiiksek olacagi diisiiniilebilir. Buna
gore, velilerin ¢ocuklarna verdigi deger, gosterdigi ilgi, saygi oraninda psikolojik

danigsma ve rehberlik hizmetlerinden beklentilerinin de degistigi sdylenebilir.

Ana-baba tutumlar1 ile ilgili 6grenciler iizerinde yapilan arastirmalarin
bulgular1 da yukaridaki bulgulara paralellik gostermektedir. Alp'in  (1995)
arastirmasinda velilerin ¢ocuklarina kars1 tutumlarinda demokratik tutumu
benimseyenlerin  psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerinden beklenti
diizeylerinin otoriter ve ilgisiz tutumu benimseyenlere gore farkli bulunurken,
demokratik tutum ile koruyucu tutumdaki velilerin. beklenti diizeyleri arasindaki
farkin anlamli olmadigi sonucuna varilmistir (Alp,1995:74). Ersanli'nin(1988)
aragtirmasinda ailenintutumu demokratiklestik¢e cocugun benlik tasarimi diizeyinin
ylikseldigi, otoriter ve ilgisiz olursa benlik tasarimi diizeyinin diistiigii

goriilmistiir(Ersanli, 1988).

Kaya'nin (1988) arastirmasinda da demokratik tutumu benimseyenlerin
benlik tasarimi yiiksek bulunmus .Bozkurt(l 989) da demokratik tutumun iiniversite
ogrencilerin atilganlik diizeyini gelistirdigini bulmustur (Aktaran:Alp,1995:75) = Bu
sonuclara gore, bu arastirmada velilerin ¢ocuklarina kars1 tutumu ile psikolojik
danisma ve rehberlik hizmetlerinden beklenti diizeyleri arasinda bir iligkinin

bulundugu sodylenebilir. Ancak bu konuda yapilmis arastirmalara ulasilabildiginde

daha gercekei bir sonuca varilabilir.




6. AltinciAlt Probleme Iliskin Bulgu ve Y mumlar

Alt problemler i¢inde yer alan altinct alt problem ile velilerin ¢ocuklarini
gonderdikleri okul tiirii bakimindan psikolojik danigsma ve rehberlik hizmetlerinden

beklenti diizeylerinin degisip degismediginin belirlenmesi amaglanmistir.

Cocuklarin1 gonderdikleri okul tiirtine goére velilerin psikolojik danisma ve
rehberlik hizmetlerinden beklenti diizeyleri arasinda 6nemli bir fark olup olmadiginm
test etmek amaci ile iki okul tiirii oldugu icin dogrudan t-testi uygulanmistir. Bu

hesaplara ait sayisal bilgiler ve t-testi sonuglan Tablo-I 3 'de verilmistir.

TABLO-13

Velilerin . Cocuklarim1  Gonderdi.kl eri Okul 'l'irtine Gore Sayisal
Dagilimi ile Psikolojik Danigma ve Rehberlik Hizmetlerinden
Beklenti Puanlarinin Aritmetik Ortalamalari.Standart Sapmalari,
ve t- testi Sonuglan

OKUL N X S Sd T Sonug
Genel 650 71.73 6.41 975 4.597 P*<.05
Meslek 327 69.56 7.99

*P<0.05

Tablo-13 incelendiginde, genel lise ile meslek lisesi arasinda velilerin
psikolojik danigma ve rehberlik hizmetlerinden beklenti puan ortalamalarinin farklari

anlaml1 oldugu bulunmustur(t=4.597 ,P*<.05).

Buna gore, ¢ocuklarini gonderdikleri okul tiiriine gore velilerin psikolojik
danigma ve rehberlik hizmetlerinde beklenti diizeylerinin degistigi anlasilmaktadir.
Bu sonug ¢ocuklarini genel liseye gonderen velilerin psikolojik danisma ve rehberlik

hizmetlerinden beklentilerinin daha yiiksek oldugunu géstermektedir.

Ogrencisi meslek lisesinde okuyan veliler ekonomik kaygilarindan veya

cocuklarinin egitim durumlariin zayif olmasindan dolayt ¢ocuklari kisa yoldan




meslek edinmeleri ig¢in meslek liselerine gondermis olabilirler. Bunun sonucu olarak
velilerin  psikolojik  damigma ve rehberlik hizmetlerinden  beklentileri  diisiik olabilir.
Ogrencisi  genel lisede okuyan velilerin ise ¢ocuklarmin  lise sonrasi gelecekleri
konusunda.iiniversiteye girememe, 1§81z kalma gibi  kaygilarinin olmasindan
psikolojik  damigma ve rehberlik hizmetlerinden  beklentilerinin  yiikksek ¢ikmasma yol

agmis olabilir.

Cocuklarin  genel liseye gonderen velilerin psikolojik  damisma ve rehberlik
hizmetlerinden  beklentilerinin ¢ocuklarint meslek lisesine gonderen velilerden farkli

bulunmustur.

Gokee,(1984) Ortadgretim Gengligi  lizerinde  yaptigt  bir c¢alismasinda,
ogrenciler lisede okuma nedenleri bakimindan  siralandiginda;  genel liseye devam
eden Ogrencilerden  iniversiteye  girebilmek  i¢in okuyanlar ilk sirada yer almustir.
Meslek lisesine: devam eden &grencilerden  meslek edinmek i¢in okuyanlar  ikinci
sirada  yer almistir. Aynmi lise Ogrencilerinin  okul basarisinin  gelecek  yasamdaki
onemi genel lise ve meslek lisesi i¢in ¢ok o6nemli iken oOzel lisede okuyanlar igin orta

derecede oOnemli oldugu goriilmiistiir(Gokge, 1984:72- 75).

Alp'in(1995) arastirmasinda ¢ocuklarini genel lise ve meslek lisesine

gonderen velilerin psikolojik danigma ve rehberlik hizmetlerinden beklentileri

arasindaki farkin anlamli olmadigi bulunmustur (Alp,1995:76).




BOLUMV:
SONUCLAR VE ONERILER

Bu boliimde arastirma sonucunda elde edilen bulgulara dayali olarak ulagilan

genel sonug ve Onerilere yer verilmistir.

Sonuglar

Bu aragtirmada varilan sonucglara gore; velilerin psikolojik danisma ve
rehberlik hizmetlerinden ¢ok yogun ve yaygin beklenti icinde olduklari,
beklentilerinin cinsiyetlerine gore farklilik gostermedigi, 6grenim diizeylerine gore
lise ve {iniversite mezunlarinin lehine, mesleklerine gére memur,esnaf ve
zanaatkarlar olan velilerin lehine ve ¢ocuklarina karsi tutumlarina gére demokratik
veliler lehine farklilik gosterdigi goriilmektedir. Aynca velilerin psikolojik danisma
ve rehberlik hizmetlerinden beklenti diizeyleri ¢ocuklarint gonderdikleri okul tiiriine

gore; genel liselerin lehine farklilik géstermektedir.

Velilerin psikolojik danigma ve rehberlik hizmetlerinden beklentilerinde
cinsiyetlerinden ziyade onlarin 6grenim diizeyleri,gocuklannt gonderdikleri okul,
meslekleri ve onlarin ¢ocuklari ile olan iliski, tutum ve tavirlarinin .etkili oldugu,
aynca ¢ocugun zamanin biiylik bir boliimiinii evde gecirdigi disiiuiiliit:se,okul ve
psikolojik danmigma ve rehberlik hizmetleri velilere tanitilmadan rehberlik
caligmalarindan beklenen basarinin elde edilemiyecegi sonucuna varilmstir.
Arastirma bulgularinda da velilerin psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerinden

beklentilerinin yogun oldugu, en ¢ok yogunlasan beklenti maddelerinin basinda da

velilerin bilgilendirilmesi ile ilgili maddeler.oldugu goriilmektedir.




Oneriler

Bu arastirmada elde edilen bulgulara dayali olarak asagida belirtilen Oneriler
sunulmaktadir:

Uygulamacilar I¢in Oneriler

|. Okullarda psikolojik danigsma ve rehberlik hizmetleri veren rehberlik

uzmani sayilari artirilmalidir.

2. Okul.rehberlik programinin hazirlanmasinda velileri de kapsama alan bir

program hazirlanmali, var olan programlar yeniden diizenlenmelidir.

3. Ogrencinin yakin ¢evresi ve veliler icin zaman zaman psikolojik danisma

ve rehberlik hizmetlerini tanitic1 seminer, konferans ve toplantilar diizenlenmelidir.

4. Belli araliklarla ¢cocuklarin .ve ailelerin gelisimlerine ve ihtiyaglarina uygun

bilgi ve brosiirler hazirlanarak ailelere yollanmalidir.

5. Velilerin ve kamuoyunun psikolojik .danisma ve rehberlik hizmetlerine

iliskin duyarliligin1 artiric1 yonde ¢aba harcanmalidir.

Arastirmacilar I¢in Oneriler
. Bu arastirma Lefkosa merkezindeki rehberlik servisi olan Liselerde
yapilmigtir. Benzer bir arastirma Kuzey Kibris Tirk Cumhuriyeti'nin genelinde

yapilabilir.
2. Rehberlik hizmetleri sadece orta 6gretim kurumlarinda degil,artik egitimin
ilkogretim kademesine de girme asamasindadir. Bu nedenle lise diizeyinde yapilan

bu arastirma ilkogretim kurumlarinda.da.yapilabilir.

3.Velilerin psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerinden beklentileri ile

Ogretmen,yoOnetici ve d6grencilerin beklentilerini karsilastiran arastirmalar yapilabilir.
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EKLER




EK-1
ACIKLAMA

Sayin Veli,

Liselerde ogrencilere sunulan Psikolojik damisma ve Rehberlik hizmetlerinden
beklentilerinizi belirlemek ve hizmetlerin beklentileriniz dogrultusunda sunulmasina
yardimect oll | lak amaciyla bir arastirma yapmaktayim.

Bu ankette elde edilecek veriler sadece arastirmada kullanilacagindan kimliginizle
ilgili tanitict bilgiler. gerekmemektedir.

Siz<ien  i§t-r1t1;1,11-ttt-ki her maddeyi dikkatlice okuduktan sonra Psikolojik
Danisrpaiy§ -ylip-it-li- J;viggrt.litlerine iliskin beklentilerinizi derecelendirmenizdir.
Her beklenti illI~PPE§i. ile 1ilgili olarak KATILIYORUM (A),KISMEN
KATILIYORU-; ™Jr <KATILMIYORUM (C) ifadelerinin altinda yer alan
bosluklardan sizy pygun olan birini

A HBi c
(X) ) () seklinde isaretleyiniz.

Aragtirmanin  amacina  ulasabilmesi  sizlerin  ilgili  anketi igtenlikle
cevaplandirmaniza baghdir. Bu konuda gerekli titizligi  gostereceginizi
umar,yardimlariniz i¢in tesekkiir ederim.

Ekim,2002-LEFKOSA Saygilarimla
Rehber Ogretmen Ali YAKAR
Yakimdpgu Universitesi Master Ogrencisi




EK-2
VELILERIN PSIKOLOJIK DANISMA VE REHBERLIK
HIZMETLERINDEN  BEKLENTILERI  ANKETI

[ BEKLENTLMADDELERI | Katiliyorum Kismen
Katiliyorum  Katilmiyorum
(A) (8) ©)

I'Psikolojik  danigma..vereh.berlikhizmetleri |
| Ogrencilere  tanitiimalii

2.0kulun egitimadgreti:1:n;progl'amivtrlisiplin
kurallar1 - hakkindaidgrenci veveliler

~

| bilgilendirilmeli

3.Okula yeni kaydolan ve naklen gelen
Ogrencilerin okula ve ¢evresine = aligmalarina
| yardim  edilmeli

)

~—
1

4 .Ogreneilere okul-i¢i ve:okul dist gevre

| tanitilmali

5 .Okulla ilgili problemlerill.¢6zjimiinde

| Ogrencilere yardim edilmeli

6.Basarisiz Ogrencilerin  uy.1n.séounlanile
|_ilgilenilmeli

7 .Arkadasdliskiler] ile ilgili problemlerin

| ¢oziim(.iildegigrencilereyardi:i;i1 edilmeli
8.Gelisim problemlerinin  ¢oziimiinde

| 6grencilere yardim edilmeli

9.Ogrencilerin ‘- smav- kaygilarin1 Yenmelerinde
| yardim edilmeli

10.0grencilerinkétii ~ aliskanlik edinmelerini
| Onleyici g¢aligmalar yapilmali

11.0grencilerin  bir birey olarak kendilerini
anlama.tanrina ve kabul etmelerine yardim
|_edilmeli

12.6-gre.i:cilerirlers,kurs.ve  program

S5 23 33

| se¢gmelerine yardim edilmeli

13. Ogrengileregefektigindepsikolojiktest ve
envanterleruyguli:11:1mali,eld~dilen ~ sonuglar
| ilgili grencilerle paylasilmali
14.6zeFveiistiiliyeteriekliogrenciler
belirlenmeli ve gelismeleri i¢in destek
| verilmeli
15.0grencilerin.yetenekleri  6lgiisiinde basarili
| olmalarr i¢in gerekli yardim larverilmeli
16.0grencilerin  6zel ihtiyag ve problemleri
| belirlenmeli  ve gerek:liyardimveril:nieli

17 .Smnif Gegme sistemi hakkinda Ogrencilere
|_aciklayicr bilgiler verilmeli

18. Ogrencilere basarili olma ve verunliders
| _calisma yollarma iligkin bilgiler.yeri]Illt;)li
19. Gereli durumlarda &grenci hakklll<la
toplanan genel bilgiler veli ve dgretinenlt;)rle
| paylasilmali
20.0grencilerin ~ ilgi,ihtiyag ve yetenekleri
dogrultusunda  yonlendiril:nielerineyardim
|_edilmeli

w» W LS L233 3 I3 33IISIIII I




BEKLENTI MADDELER!

21.0grenciler hakkinda toplanan dzel bilgiler
gizlilik kurallar1 iginde saklanmali
22.0grenciye meslek seciminde gerekli
yardim verilmeli
23.Qgreup!I-rders disi etkinliklere katilmaya
tesvik edilriteli
24.0grencinin gelecekle ilgili gercekei planlar
yapmasina yardim. edilmeli
25.Veli ve tiim okul personeline dgrencilerin
gelisimi ve sorunlar1 hakkinda bilgi veren
konferans.panel gibi ¢aligmalar diizenlenmeli
26.Bir list 0gryuiniprogramina gegisi
planlamalarinda &grencilere yardim edilmeli
27.0grel | ciiefiri.l-Herine-gareggtsel
caligmalara katilfiialar1 saglanmali ve
gelisimleri yakindan izlenmeli

' 28.Egitimini sjirdiiremiyecek dgrenciler igin

I ¢evredeki ig iink.anlarmagé;rel:1-ceriler

| gelistirmeleri-e.y-dpt  edilmeli

29 .Bagariy1 en$-11 eyerirakli?rlebeTirfenirieli

ve bu engellerin agilmasinda 6grencilere

yardim edilmeli

30.Rehber Ogretmen dgrenciler ile yakm iligki

icinde olmali

31.0gretimenlere,dgrencilerin kisisel,egitsel ve

sosyal sorunlarini belirlemede etkili olan

yontem ve teknikler tanitilmali

32.Smuf dgretmeni ile rehber dgretmen tam bir

igbirligi igcinde ¢aligmali

33.0kul-aile iliskisinin daha saglikli olmasina

| yardim edilmeli,

34.Rehber dgretmen okul-aile birligi

| toplantisina katilmali

3 5 .Cevrede p-si.kql.6jikj'arduirveren-baska

meslek ve kurulusla!'6grencive velilere

| tanitilmali.

36.0grencilerin yetenek.ilgi.basar1 ve gelisim

durumlart hakkinda velilere agiklamalarda

| bulunulmali

37. Velilere ¢ocuklarin daha iyi gelismeleri

icin onlara verebilecekleri yardimlar hakkinda

| bilgi verilmeli

38.0grenciler ihtiya¢ duyduklarinda

psikolojik yardim almalari konusunda

| bilinglendirilmeli

Katiliyorum

Kismen
Katiliyorum

(B)

Katilmiyorum
©)




1. Cinsiyetiniz

a. ()Kuz

b. ( )Erkek

2.0grenim Diizeyiniz

a.( )Okur yazar degil

KISISEL

EK3

BiLGi FORMU

b.( )Okur-yazar ya dailkokul mezunu
¢. ( )Ortaokul ya da lise mezunu
d.( ) Universite yarda yiiksekokul mezunu

c.( )Lisansiisti Ogrenimli

3 Mesleginiz

a.( )Ev hanimm

b.( Hisci

c.( )Memur(sull.ay,pqlis,pgretmen v.b)
d.( )Esnaf ve. zaJJaatkar(Berber,tiiccar,terzi v.b)
e.( )Serbest meslek sahibi(Doktor,avukat,miihendis

4.Cocuklariniza karsi tutumunuz

a.( )Demokratik
b.( )Otoriter

c.( Hllgisiz

d.( )Koruyucu

v.b)



KUZ EY KIBIUS TUIU( CUMHURIYETI
B VE KULTUR BAKANLI GI

ayt: E1~;,/2002 Lofkos-, | Ekim 2002

Sn. AI| Yakar

Bakanligimiz, Genel Ortadgretim Dai.esi ve Mesleki Teknik Ogretim Dairesi
udurluklerine bagh okullarda 6grenim goren ogrencilerin velilerine yonelik olarak
azirlamig oldugunuz "Velilerin Psikolojik Danigsma ve Rehberlik Hizmetinden
eklentileri” konulu anket sorulari Bakanhgimiz, Talim ve Terbiye Dairesi
udarligunce degerlendirilmistir.

Yapilan inceleme sonucunda anketin uygulanmasi uygun gorulmastur. Ancak,
nket uygulanmadan Once anketin uygulanacagi okullarin bagli bulundugu

udiirliikle istisarer:tei-1-)t-"B\<l"-e,inygulanacagizamqms"J!'/-nmalidit

Bilgi edinilmesini ve anket uygulandiktan sonra sonuglarin Bakanligimiz Talim
erbiye Dairesi Midlirlligi'ne ulagtinimasini Baygi ile rica ederim.

VedatFS;~ -
Bakanlik 1Vladara

(Bilgive geregi icin)
Teftis Dairesi Mudurlugu

Genel Ortadgrefim POirElsi Mudurlugu
MeslekiTeknik OgrEltimDairesi Mudirligu
Talim Terbiye [)adresiMudurlugu (Bilgi icin).

SC/
Td (90) (31127 228 3136
Fax (90) 092) 228 2.334

E-mail  mebcfuiebner .nct I,.vcﬂ(cwdl-’-K Il




	Page 1
	Images
	Image 1
	Image 2


	Page 2
	Images
	Image 1
	Image 2
	Image 3


	Page 3
	Titles
	ÖN SÖZ 

	Images
	Image 1


	Page 4
	Images
	Image 1


	Page 5
	Titles
	İÇİNDEKİLER 

	Images
	Image 1
	Image 2

	Tables
	Table 1


	Page 6
	Images
	Image 1


	Page 7
	Titles
	TABLOLAR LİSTESİ 

	Images
	Image 1


	Page 8
	Images
	Image 1


	Page 9
	Images
	Image 1


	Page 10
	Images
	Image 1


	Page 11
	Titles
	ABSTRACT 

	Images
	Image 1


	Page 12
	Images
	Image 1
	Image 2


	Page 13
	Titles
	BÖLÜM I: 
	GİRİŞ 
	Problem Durumu 

	Images
	Image 1
	Image 2


	Page 14
	Images
	Image 1


	Page 15
	Images
	Image 1
	Image 2


	Page 16
	Images
	Image 1


	Page 17
	Images
	Image 1


	Page 18
	Images
	Image 1


	Page 19
	Images
	Image 1


	Page 20
	Images
	Image 1


	Page 21
	Images
	Image 1


	Page 22
	Images
	Image 1


	Page 23
	Images
	Image 1


	Page 24
	Titles
	Problem Cümlesi 
	Alt Problemler 

	Images
	Image 1


	Page 25
	Images
	Image 1


	Page 26
	Titles
	Sayıltılar 

	Images
	Image 1


	Page 27
	Titles
	Sınırlılıklar 
	Tanımlar 

	Images
	Image 1


	Page 28
	Images
	Image 1


	Page 29
	Titles
	Psikolojik Danışma ve Rehberlik Hizmetlerinden 

	Images
	Image 1


	Page 30
	Images
	Image 1


	Page 31
	Titles
	Yurt İçinde Yapılan Araştırmalar 

	Images
	Image 1


	Page 32
	Images
	Image 1


	Page 33
	Images
	Image 1


	Page 34
	Images
	Image 1


	Page 35
	Images
	Image 1


	Page 36
	Images
	Image 1


	Page 37
	Images
	Image 1


	Page 38
	Images
	Image 1


	Page 39
	Images
	Image 1


	Page 40
	Images
	Image 1


	Page 41
	Titles
	BÖLÜM III: 
	YÖNTEM 
	Araştırma Modeli 
	Evren 

	Images
	Image 1


	Page 42
	Titles
	Ömeklem 

	Images
	Image 1

	Tables
	Table 1


	Page 43
	Titles
	Veri Toplama Araçları 
	1. Psikolojik Danışma ve Rehberlik Hizmetlerinden 

	Images
	Image 1


	Page 44
	Titles
	Psikolojik Danışma ve Rehberlik Hizmetlerinden Beklentiler 

	Images
	Image 1


	Page 45
	Images
	Image 1


	Page 46
	Titles
	Psikolojik Danışma ve Rehberlik Hizmetlerinden 
	Psikolojik Danışma ve Rehberlik Hizmetlerinden Beklentiler 

	Images
	Image 1


	Page 47
	Titles
	2. Kişisel Bilgi Formu 
	Verilerin Toplanması 

	Images
	Image 1


	Page 48
	Titles
	Verilerin İstatistiksel Analizi 

	Images
	Image 1


	Page 49
	Titles
	1. Birinci Alt Probleme İlişkin Bulgu ve Yorumlar 

	Images
	Image 1


	Page 50
	Titles
	BEKLENTİ MADDELERİ FREKANS DAGILIM TABLOSU 
	Beklenti Maddeleri I !I ! 2 
	f % f % f % 
	- 
	- 
	I 1.7 
	ı =rs 
	Toplam 
	il 
	10 --ı:o 
	27 --:nı 
	121 
	I ıo 
	TABL0-2 
	Velilerin Psikolojik Danışma ve Rehberlik Hizmetlerine İlişkin 

	Images
	Image 1
	Image 2
	Image 3


	Page 51
	Images
	Image 1


	Page 52
	Images
	Image 1


	Page 53
	Images
	Image 1


	Page 54
	Images
	Image 1


	Page 55
	Images
	Image 1


	Page 56
	Images
	Image 1


	Page 57
	Images
	Image 1

	Tables
	Table 1


	Page 58
	Images
	Image 1


	Page 59
	Images
	Image 1


	Page 60
	Titles
	2. İkinci Alt Probleme İlişkin Bulgu ve Yorumlar 

	Images
	Image 1


	Page 61
	Images
	Image 1

	Tables
	Table 1


	Page 62
	Titles
	3. Ü çüncüAlf Probleme İlişkin Bulgu ve Yorumlar 

	Images
	Image 1


	Page 63
	Images
	Image 1

	Tables
	Table 1
	Table 2


	Page 64
	Titles
	Tablo'6 da verilen bilgilere göre, öğrenimleri oakımından velilerin 

	Images
	Image 1

	Tables
	Table 1


	Page 65
	Images
	Image 1


	Page 66
	Images
	Image 1
	Image 2

	Tables
	Table 1


	Page 67
	Images
	Image 1
	Image 2

	Tables
	Table 1
	Table 2


	Page 68
	Images
	Image 1

	Tables
	Table 1


	Page 69
	Titles
	5. Beşinci Alt Probleme ilişkin Bulgu ve Yorumlar 

	Images
	Image 1

	Tables
	Table 1


	Page 70
	Images
	Image 1

	Tables
	Table 1


	Page 71
	Images
	Image 1

	Tables
	Table 1


	Page 72
	Images
	Image 1


	Page 73
	Images
	Image 1

	Tables
	Table 1


	Page 74
	Images
	Image 1


	Page 75
	Titles
	BÖLÜMV: 
	SONUÇLAR VE ÖNERİLER 
	Sonuçlar 

	Images
	Image 1


	Page 76
	Titles
	Öneriler 

	Images
	Image 1


	Page 77
	Titles
	KAYNAKÇA 

	Images
	Image 1


	Page 78
	Images
	Image 1
	Image 2


	Page 79
	Images
	Image 1


	Page 80
	Images
	Image 1


	Page 81
	Images
	Image 1


	Page 82
	Images
	Image 1


	Page 83
	Images
	Image 1


	Page 84
	Titles
	A 

	Images
	Image 1
	Image 2


	Page 85
	Titles
	I I 
	I I 
	) 
	) 

	Images
	Image 1


	Page 86
	Images
	Image 1
	Image 2

	Tables
	Table 1


	Page 87
	Titles
	KİŞİSEL BİLGİ FORMU 

	Images
	Image 1
	Image 2


	Page 88
	Images
	Image 1
	Image 2
	Image 3
	Image 4
	Image 5



