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OZET

BAYTAS OZCELIK, D., Bir Ozel Hastanede Hemsirelerin Iste
Kalma ve Isten Ayrilma Niyetlerini Etkileyen Faktérler, Yakin Dogu
Universitesi, Saghk Bilimleri Enstitiisii, Hemsirelik Program, Yiiksek
Lisans Tezi, 2015.

Hasta tedavi ve bakimlariniaei veri|l
hizmetin veril mesi i ¢in hemsirelerin
tespit edil mesi ve personel devrinin

Bua astirma, o6zel bir hastanede c¢al
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gerceklestirildi

Arastirmanin evreni, Kuzey Kibris 1
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Ar a $ tma nveriterinin analizinde, Statistical Package for Social
Sciene (SPS4.td., Chicago, IL, USA)20.00 istatistiksel veri analizi paket
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Anahtar Kelimeler : HastaneHe msi re, I ste Kal ma, 1iste
Fakt.orl er



Vi

ABSTRACTS

BAYTAS OZCELIK, D., Factors affecting the intentions to maintain the
current position or resignation among the nurses in a private hospital.
Near East University, Health Sciences Institute, Nursing Programme,
Master of Science Thesis, 2015.

This study was carried out to figure out the factors affecting the
intentionsto maintain the current position or resignation among the nurses in a
private hospital.

The population of the study was formed from 140 nurses (n:140)
working in a private hospital in Turkish Republic of Northern Cyprus.
Sampling was not performed antl murses who volunteered to participate
were included in the sample. The sociodemographic data was collected through
the survey form developed by researcher and the data related to intentions to
stay or quit the work was collected through the survey fdeveloped by
Orbay and Yildrrim which consisted o
Statistical Package for Social Science (SPSS Ltd., Chicago, IL, 2&AD
was used in data analysis including Manthitney U and Kruskal Wallis tests.

The participantswere mostly women over 26 years of age with a
graduate degree. At the same time most of the participants were single and
were working in the patient ward. Only 23.57% of the nurses did not have
intention to leave the work. The rest of the participants thooigletaving the
current position rarely, sometimes and mostly. 9.29% of participants were
actively looking for a new job.

All three sub dimension points among the participant replies were found

to be high. The highest me ad e rpoh ing” w
subdi mension (4,31 =+ 0,83), being fol]
and work satisfaction” (4,22+ 0, 73) é
(4,16 + 0, 74).

There was no statistical significance between the sociodemographic
propertes of participants and the intentions of maintanence of current position
or resignation.

Keywords: hospital, nurse, staying at work, quitting the work, effecting
factors.
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1. GIRIS
Organi zasyonl ar belirlaidi bar bamaair ayga
i nsanl ar dan ol usmaktadir ( Can H. , 2005)
ol ustur ma, onl ar I diozene sokma ve belirl

kuruluslar ol up, kendi ne @zonét etieldedinen kK | ar |
( Ko,c2805). Bir a gani zasyonun meadgl tikliimn iisnlseyne bfi

davrani sl ari, dol ay1 s il e 6rgiutdn canl i
canli1 varli1dgrn duygularinin olvkeugbiveced
gbzden kacitrit I mamal 1 dir. Bundan dol ayil 0
i cindeki davrani sl ar i organizasyonl ar i n
Bu davranislaritn niteligi organi zasyon
yaratabilir; di ger bir deyisle organi zas
gel i smémide &ir enBweh200d).usturabilir (
Gunimiuzde meydana gelen kiuresell esmey

ve teknolojide gloeril eal isdiarelkdri 1 nded@n emimn i
neden ol mustur. Orgutler arti k, basar.

ar t

rabil melerinde niteliklIl:i i nsan kayna
Cunkd i nsana @alemns avrelr airényewinnn ib,e kil hetnity ac¢ | ar
tut

c

m ve davranislarini anlamaya c¢al 1 sma
pl anl ar i sunamayan, potansiyellerini ac.il
uygul amal ari1 yl a bu k o neundeaykei n  kéarrgairtl li1 € riikn
kal mal ar | ya da oil laeamalmarkd laarn ir). Héri@eE kadan z , 2 (
teknol oj i gel i sse de bu teknol ojivyi y 6n
orgutlerin varl it klari1 ni s Ur dipesdeldeme | er i

maksi mum faydaasd@algamalha (Geylan, 2009

Cal i1 sanl ar Ve Orgut arasinda ol uml u

beklentilerin uyumlastirilmasi sayesinde



icin caba gosbhemem kat ssmandeawidabimadadk b

I ¢cindedirler. Gunidmuzde, cal 1 san acl si ni
ol mas.| bir sonr aki asamada O6rgdtdan de

anl ami na gel ir. Cunku omik iolarakl kendisiki ,iyi f i z i |
hi ssetmeyen <c¢ali sanhaa, O0dbe maieRD@. Tek $i&kg b
baslarina 6demek istememeleri, i syerinde
Il syer.| gerilimleri, dogrudannyayd&seodlt ae

calirsanl ari n ve |galiing ma ow2088k mnae s(Iei diiathet k |
azal t makt a, calirsanlarin taberi#deh mail al
di g.,).2000r9ut ingdrasmimasinn a§rsg O nieangd 11 adriirn a
igdorenl er 6rgute ne derece bagmiinis ad ewagni t
ettirebiglomeeknliecriinn i6sr gutten ayri |l masitni 0
artirrmalirdypr (Cetin, 2004

| nsan hayatinda o6nemiui bbicdi §j smmz yaltsiap
gunimbade;yin hayatiginssadglUadbgl me&ionomi
snma kisinin toplumdaobalbli inmgereki olam ¢mel ve r c

topl umsal kurumlarin basimdakgrelmyearw ei tie
al maktadi r (Baysal, 1993) .

Sagl i k hizmetlerinde c¢cali san hemsire
ekonomi k nedenlerle isten ayri |l mal ara s
etkileyen bir problem olmaya devam etmekie r . Bu sorunun sadec
gecer | i ol may1 p tium dinya Ul kel eri ni [

gorul mektedir.

Hemsirelerin Kurumlari1 ndan ayri |l ma i
yoneti ci hemsireler taradnmehdamedekkeaet!l ar
bu i deivaolinin kuruma getirdigi mal i yet,
hi zmet al mas:] i¢cin bekletil mesi say! | mak
da i sten ayri |l mal ar i1 ni1 n ma &kiapirektejkonaylai | i s ki

i liskili yaptitlan c¢cali smalarda bu dur uma |



A. BdB’' hastanel erdeki hemsire devrinin sacft
dolarl 1k bir tasarruf safglapy®0d4gd:. Keélnier th
cal 1 smadaerdraahhiil i kIl i ni k1l er i ¢cin ayril an

i sti hdami i ¢cin yaklasi k 42.000 dolari1n h
icin 64.000 dobalridratni If mizd tai,2005)dia@ywhur st Vv e

Calisanin cali1sti1 gl kurumda kal ma niy.
t ani ml aOtbayp2008i ©Or gt t en ayr i1l an bireylerin

i cerisinde yuksek ol masi , 6rgut tiestheinr t
ayri1 Il an bireylerin is ortaminda is ile c¢a
sorunl ar ol abil ecegi gi bi, diahda igl ahbisl

(Cakir), 2001

Sagli1 k sektoriunde de i s guycal c¢d ekvarni nsienk
olan goénull 0 isten ayril ma gunimizde has
cl kmaktadir . Bu sidreciimdemgelnimersme sii¢ciya |

i sl erinden ayri1 |l mafther na oqeklkangeollebreil fibasktee

tut mayaeirleikg ki @mnl eml eri n al 1 npaorla kt,i kcaa lairsi
buna godr e delziesntleemmeyrit | maéhr has kahmeldar dne
fazla oldugunun bilinmesi gerekmektedir.

Bu dodgrul tuda b KKTE édebi ¢ ald zsemacsanlasigaaam e c
hemsirelerin iste kalma ve isten ayri |l ma

kilgaci s1 ndan ionnienm bdeelriercleesn.me s i amacl anmi s



1.1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmani n amaamniedeKKRC'Idea nbihre m&i
kal ma ve isten ayrkitloma enriiy ebteilnier |eetnkeik teidre. |

Arastirma Sorul ar ;
1. Hemsirelerin iste kalma ve ayril ma ni

2. Hemsirelerin iste kalma ve ayril ma ni

gore farkli1l 1k gésteriyor mu?



2. GENEL BIiLGIiLER

IS, ISTE KALMA VE ISTEN AYRILMA KAVRAMLARI

2.1. IS TANIMI

s, bir kisinin faaltioypeltalneir ionlialiraalku sttaur
tanimi, is analiziscahgpPmamn|lerstazant nsa
da toplu olarak yerine getirilen isin ay
kisa tani mla belirt noelgyerngier ekxkdénsemdisi n ke,
faaliyetlerini olusturan godrevlierin topl:

¢in, fizilbsel cadaziglir @dienitdr eon air @iBan t @inn m
dur umda i S kavrami , bglriie v o |l vaer als orednel udé lu
( Sabun,a0mAdemir ve d §2005).

s tanimlarinin ortak amaci, cal i1 san
gerekliyse isin d8ukkmimi gknitzer kagdema kst i
dnvaniygwiboélobmd v.s. ), isin icerdigi gor e
ol dugu i sl elrgiglieri s uaOrady a0adR.t abd 1 r

lsin tanimlarit alti temel boél idmden ol
dzeti, kul |l anitilnanbeariarcl enemegeér, e gylagori | an i
faktorl erin t aGamundaong!l dlsus@@B®hs )ml ar | k
ekil |l ecnened nachlei ol up, calisanin isteki
ar ol dugunu(OdayRd08).amakt adir

< W

Ozkikle gunumiz c¢calisma alanlari1 ve ¢
degi si kliklerine par al el ol ar ak degi sim
duymaktadir. Yeni yodntem, arac¢ ve gerecgle
uyduran madhsanl|l aer sec¢ci mi konusunda i ns.

dismektedir



2.2. ISTE KALMA VE ISTEN AYRILMA KAVRAMLARI

Cal i1 sanl ar i1 n I sten ayr i1dena bidrug aknu ¢ all
yapt |l mistir. Bu c¢al 1 smadalri siasnlgarnidna iisstle

tatmin ol mamal ar | halinde gdstermis old
tant mlanmaktadir. Takase ve arkadasl!l ari1n
i sten ayril ma niyetini et kmnebpay &&n bumsurllia
ol du g uedilmestpiin. (Onay ve Kilci1i, 2011

i sten ayrilma niyeti ile literatiurde
ayril ma niyeti spornalt mbini lgabi ambijrni™alKr
“JI sten abyirrielyman bkiernd i i ni siyat iefgii 'iilme ds o $
(Gaertner, 1999, “i sten [/ o6rgutten ayril mak konu

veya ni yelb99” s(eBkarilnedtet i fade edi |l mektedir.
niyetri ngal“tbsanin yakin bir zamanda i sSine

ol arak tanutg mlanmaktadir

Hardy e gore <c¢ali1isanl ar, 6rgutiun ve ki
basari1l arina bakarlar; c¢cal i1 sanl ayeterkendi |
goruarler ise, istemyvaeyrdilgma RIOPYOYHi. t asi m:

Calirsanlarin isten ayri |l mas]| sorunu,
bagli ol dugu faktorler arastiril 1 yor ol me

birsorunolmani el i giarkit atdagi1 fmPont eCave saing .ar 1 h9 ¥:

sirketler ic¢cin ¢cok zor ol makta ve sirket
harcamaktadir. Bu yuzden isten ayril ma,
olusturmaktsadckin ayril ma niyet:i ile liter
soyledir: “isten ayrilma niyetiirgté¢mdeayr
and Meyer, 1993 , “ITsten ayril ma nivyetivriasmdtiat’ mi

(Krausz, 1998 , difgsten ayri |l ma bir bireyin
sistemden | ¢gmkmared ()Gae“ritsntean ayr9i9 ma ni
i stihdam kosullarindan tatminsiz ol mal ar
eyl em ol anmkktadi el d R@)sbel ®8v



| sten ayrilma c¢alisanlarin bir kurumd:
kendi istekleri illeayr 1 | mal ar 1 ni veya Kur um tara
belitmektediri st en ayr il ma niyet.i ise, c¢cali1sanl
0l cisu ol arak tani mlanmaktadir. Cal i1 sanl
yonel i k ytaptt wrmlnarisi n nhiekdeeninheely eonl nkausriunlitu s |

6nem t as(imadorig d 1,8006) s e |

Orgutten ayrilan bireylerin saylisinin
0rgutte bir takirm sorunlarin yasandi g1 ni

i's i le calisma arkadaskaruniheriryal ddbiy @mce
iy is olanaklaritna sahip ol ma arzul ar
cal i1 sanin i radesi Il e ortaya <¢1 kan sekl
I sl etmeler ic¢in o6nemli DbBiur ssioreuwn no leanrgaek Ic
da en aza indirgenmesi ic¢cin, c¢cali1sanlarir
olan faktoérlerin cok ivyi tespit edil mesi
buna gdére duzenlenmesi gerekmektedir.
TUm sekobdugudgi bi, sagl i k sektoriunde
niyetlerinin saptanmasi biuyuk O0nem tasim
htrzinin artmasina neden ol ma kveaisklerini. Bu ¢

arttirr makiame 20074.( u

Sagli k bakirm alaninda c¢ali san hemsire
veril mesini etkileyen bir problem ol maya
I ¢in yap! |l acak cal i1 smal ardan biri Once
ayri Il madbmakremektir.

Hemsirelikte i sgucdu kaybina neden ol
ulastl amamakl a birlikte, hastanelerde vyl
i sten ayrilma yoluyla niteliklI:i i nsan ¢
maliye t i artirici bir unsurdur. Ayri ca eksi

asiri i's yukio nedeniyle ek Dbir strese yc



karsimiza ¢1 kmaktadir. Bu durum sonucun
etkil enmesdlr kacini | ma

Ameri ka’ da i sten ayri1l ma nedeniyle o
hemsirelerin topl am maasl!l ari nin %11’ in
hi zmetl erinde gorevli her bir hemsire i¢i
bin dol ar daguas ibnidladi ol | mi st ir. Ayri1 |l anl

etkilemesine ek ol aetaki hDéditidimakt edicn k¢ Mt |
Smith 1996)ABD’ de i sten ayrilan her bir hemsir
arasinda bigi madliy@wansgedR@ veliwamsburdrJ.,1999).

Nedd QO06)y e n i basl ayan bir hemsirenin yetKki
ma a s topl aminin ortal ama icte birinin

aktivitelerine ayrildi g1 ni savunmaktadir

donemde art may@icradge ma\sduwntl!| ena&snanil @irm ng & 1S

cabaamtrini Il masi daha.da O0nem kazanmakt ad]

Ul kemi zde hemsirelerin isten ayril mas]|
sorun degil mis gi bi gbzukse deéné&uraml er
tarafi ndan gorul mekte ve gerekli strateji

2.2.1. iste Kalma ve isten Ayrilmaya Neden Olan Faktorler

il sten ayri |l ma ol gusuinruin iod tuesru ng inkeadreinll n

Dayanma guciu ve kapasitelerinin UGzerinde

tukenmislik yasayan c¢alilisanlarin is orta
al amayacakl ar i ve dolayirsityla performan:
cr kdagigsl erinden ayri |l may. i steyebil ecek
ol ar ak degerl endirilen asiri i S yuakuonar
Shaffer2009 devamsi zIl 1 k, diosiuk performans,
ayr i ktemgi hsw( J&IWEGolden ve Jorgensen, 2002 sebep ol dug
yoneli k arastirma bulgulari1 vardir.

YOnet sel uygul amal ar da I sten kal ma

fakt 0r |Geerndeel niglidkrleen die;n ya da yoneti mden Kkay



Oneml iyéinedesel uygul amal amrldarnd ikra y(nkaikll 1agn,a n
kal ma ve isten ayr i | nbaiyra dni&jdesrnis eilsach ak B &t
Ucret ve yan gelirlerdeki yetersizlIl ik, 1
ol masganlcarlintn i s guvenliginin ve sosyal
arkadasl!l ar | ile 11 gili sorunl @Tygt temeeikk | v @
Demir, 2003.

2.3. PERSONEL DEVRI KAVRAMI

Personel, hastaneni n e nbiridirnteastdnenin gi r di
amacl ar i1 ni gerceklestirebil mesi |, persone
gereken Onemin verilmesine baglidir. Or g
bilgiler o6rgutidn genel "saglelk@inniom"e mb ii r |
konudur. Personel devri il e olusabilecek
hizmetin niceligi ve/ veya niteligini et k
Orgutte maliyetlerin artmasirnai nedemgal i
etkililik ve verimliligini etkileyebil mes:s
bil gi sahi bi ol mal ar ve bu bilgilerden
mevcut kaynakl ardan en f azlkantroy editehilir | sag
nedenl erden o6tuard ayri |l malarini, Orgutse
sagl i1 k kurcurleariiniyoé metrievl erinden biridir

2.3.1.Personel Devrinin Tanimi

Personel devri Turkce kaynakil ar doa a'r’aik
gec me kPteerdsiorn.el devri, bir isletmeye giren
bul ma kurumu, personel devrini su sekild:
ter k, isten ¢i1 kari1 |l ma ve i sadameydanangalen net i

degi si kl ikl 03.i r” (Erdogan,
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Kurumlaritn c¢alitsanlari1 ni belirledi kle
yapan sadece bir makineymis gibi gor mel e
yol l aritni aramamal &aniz| merrds a malk t chedv 1 .

Cal 1 san, Orgutidn amacl ar i1 ni gercekl es
katkirya karsil i1k olarak da bir kesim ge.l
Emek, i nsan guciunun harcanmasi yl amniol usur
0rgutten saglamak karsili ginda emegini g
gerektirdi gi k a(dTalrri knt®®89 h a rBda amad n gl tr 4 n g U
cal i1 sanl ar 1 n bireysel glciunden ol usur.
gel di kl erinde, bireylerin gucl errnigrnict o]

ol usabi | melRIG;HddgattgLIOT;Rocchicciolj 1999.

i sten ayril malar ve ise girisler aras:i
aclt kl anmakt admal.arimstesn klaygdn !l personel

gostermektedir.

2.3.2. Personel Devrine Neden Olan Faktorler

Personel devrine neden olan faktorler
ekonomi k faktorl erdir. Ki s i\ enédenf darkm,6r | er
cal i1 sma siaresi ve tecruiube, i's tatmini V €
per sonel politikasi, 6rgidtidn buyukIl daga,
degerl endirme ve terfi, ar kiasdea;s itk pil y gk
durumu, istihdam duzeyR004).genel dcret diz:

| sgicu devrinin olusmasina birinci.l e
ayril anl ar icnalyesrdlodrdiunimayjke mimaci1 yl aaryapi1 | a

olusturmaktadsgic Orpgati meletgie ayiind mal ar m
sayl sinirrkem yeni calliinglaanrl adén g U tstasgRiis 1 n1 n
ol maktadir)(Demir, 2002

Orgiuttedpersanael kritik dusoenyecdl mekas

I ¢i n 0 n c devripire medealerisi linceleyip oga koymak gerekir. Ancak
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personeldevrinin reden | er i her agymannbdenloemgliet el r
Ayri1 ca sorunun kapsami ndae edtek ioslimabyaakbiiniiinrd.:
personeldevri nin kritik diuzeye ulasmasinda
faktodi geenb,i rt errfgitititeel emi nin adi |l ol may .

gel en nedeni oleusdtiug).abi2l0iorl ( Si msek v

Cal i1 sanl ar adevihizdannpet eondeéelgi nde i se
el e adnnogerekir. kBamdincnisz asglayilias aingthen a
yonetim tarafindan isten ¢i1 karit |l masidir.

Cal tkseannd i riozadimeiylkee kasiar t @ ek daerg i zam
gonui,l Ii sl etme tarafindanllsdirzar |l wmarkitlamde g i.
personeld e v r i genell i kle devamsi zIl i k, perfor
I sl et menin ekonomi k dur umu, k r o menk has
kaynakl!| anili. p@é&wroinel se genel ol arak yon
kaynakl anan ve kontrol edil ebilen kisisel
kaynak an 1 r . Bunl ar idnevyraniyesniir adipre risso rbeull ma
Iy UcrentdUstdrgeerien dur umu vV e yeterinec

kaynakl arin bulumemasidegibaigl dldgsall Ketd kgnl

2.3.3.Personel Devrinin Onemi

Cal i1 sanl ar sahip ol dukl ar mes| ekl
kullanabilecekleri uygurk ur uml ar 1 il k girdikleri I ste
degi sken faktorlerde dahil ol dugunda c¢al
buluncaya kadar islerini ya da isyerleri.

Orgiutlerde de durum f a@grikdlen de i li ¢il et mer
kendisine, vizyon ve misyonunak en&mapgpn
il e calisanBuoil sdkili dé&j r bebr |uyyaghuhaarzgsail 1bsualn |
di ger yarahauymggint @€h emanek beaes mar amdc gi gde,
el de edil mis olacaktir. Bunun gercekl es
devrinin mdlktaesdi rge(rgikmsek ve dig., 2001) .
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A) Ekonomik Acidan Personel Devrinin Onemi

Ekonani k apedaonel devrisginaiee¢lkadi gi kde,s
o | u s ma(lgkharea da Quimaraes, 1999; Demir, 2002

1) Sektas| barekeg G c U
2)Bol gel erarasi 1 sgucli hareketi

Orgutlerin bir anlamda gelecek yatir
cal 1 sana ymatliirylemm i 6riggitnde O neml ie ydeirg.kap
1993 . Bu nedenle yetismis c¢alisanin ayni
aclidan yar &idhkiobacakitriuimda c¢al 1 sani n de
gececek surect Shisymeslilgéikienkegktismigortas:|
mal i yetlerinin diger bazi kal emlerinde 0
Ancakamgfadnilglr| esredket 6y e ni bir lyseen i b &g Ira massgl
mal i yet kalemi alascaeakiacagp! lgamiyatahr 1 ml .

degerl endiril mesine neden ol acakti1r.

s gucu fazlali1gr da ekonomik kayi p ac.i
IS y uk karsisinda beklentilerinin kar
motivasyond s Ukl t6gud yasayabilir ve verimliligi

B) Isletmeler Agisindan Personel Devrinin Onemi

Personel devrinin diisgikn odmau aecdiulseaan hile
Cinkid yuksek persionerdi meerbini pgoloragliumseuz

oumsuz et kil er iynd kblaesdiingdia ykiukrsuemka mal i yet | er
Bu maliyetherkbanagkbki)}de(Baysal, 1984
- Orgliitlitke kez <c¢al 1 s asceackmeo |vaen icsae 1ysernll eagti

y a p imbligetier,
- I se al i1 ndgal @Grdgkiddgetka ptiandan dcmtea ¢cok 6

- Egitim masraflari,
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- Yenical 1 saglyerl|l Bul hanwvlean mal zemel ere y
nedeni vyl e (S kazal ari1 nyiink safr memsassne da
ol maktadir.

- Yoksek pewgsonenal i yetl eri yukseltirke

ol maktadi r.

Bunuda su sekilde ac¢i klayabiliriz,;
- isnteayri1 |l mal ar sloamluazmunadal dggnmuttdre basl
s0ylentiler ve endise c¢calisma veri mini

- Ilsten ayriylean negalylegiamsimin girmesine K
r et i m geckydsiimeydana gelmektedir,
- i se yeni gtekmikebitgilerdenlyoksuilk o | h aihaeldrag m b a n ¢ |

ol masi nedeniyle yeter.i kadawerimibh Ki n Kkt
dis mesdinteaxlegpriammasi na yol ac¢maktadir.
Personed e v r | i s gkwemnlliagiimii wWe ieg ki k e mek

st k isini ve isyerini degirst iQummeksii iisse kyae:
bir ciapasamdaki egi timle i sl eri 69gr enme
kull ani |l ach&kicmhazkarunmasia,r | gdhi1 gteitreirisn
bilgisizdiri stymi laanl ar 1 n &l i ssa&n ,gkhdadgazlannpesan |
yapmasi1 ger ekelhirbedie pnmbsi da medan ol ur .

Sonuc¢ ol ar gparsongld gut t emhde 1 ni n nor mal d
yarar |l ar i1 ol ddigAncak mrinal dlarag khbul edilerkpersordsvir
hi zi oraninnhadezearbndekiardsenddgi 6vgiubblbeke

yalnizcaewénrsmoneh degdgil ayni zamanda bir
C) Calisan Acgisindan Personel Devrinin Onemi

Personeldevri nin yiksek 0pogimadiirylerti gyaiked e«
syl enemez. Il stangi saymdanandacablrgagya kas
(Sabuncudglu, 1984
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Personeldevrining al | @@agnlsamdianeldenean 1 ndi1 g1 nda,
cal i1 sanl ar a ol an yarlkayaplh ar 1 h eamakd e n d;aan
gerekmektedir. Bu né&dergledmitsd lea |sgaacmaikétrigri t(t
1994; LousigNont, 2000:

a) Kendi i stegi ile i sten ayri |l ma
b) Isveren ¢gilakarfnlndan isten
Cal 1 skeemidn i stedgi il e ayri Il masinin ten

cevresel ya daakilgnmak amdnda enekilkyhgneet nede
sUuresi ve deneyi m, yapti g1 dabheakityidhofiums

degerl endirme, c¢cevresel nedenl er i i se so
kayreklk nan nedenl erl drs ev ey etterrfsii zs ilstreemi , i s |
I sl et mede IS guvencesinin ol mamasi , per
kosullaritnin koétiad ol mas.] ve 1 s kdiz@gdrar 1 n

cal 1 sanillair$ lkak dogmaahlelnan ma k20@8d 1 r ( Or bay

Cal | s&kmendi i stegiyle isten ayril mayi
sagl ama bekl| dmtaikstiadilger iBsui nbdeek | ce n makl e r i a
mimkiandur (Zeffane, SL®9dk gMoo@2YW,012000

- Daha yuksek UGcretle bir is imkani.
- Daha wuygun c¢alirsma kosull ari .

- Terfi etmek.

- Daha buayuk bir isletme ol masi .

- Kendi oO6zel Ibikrl eirg nel magiu.n

Cal | $agyichn et i mi tarafilmdan is$tzerkoqulsa

cal rpamfior mansi ndan memmnuni gl kampagbi it glseé |

nedenl er sayl | algidlriemi nBlbadur krada pl ar | 0
kayi1 pl ar i asaglr daki sekil de siralamak mui
- Belirli bir gelir kaybina neden ol mas.|

- Ilsten ¢crkarilma ve issizligin moral b «
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- Kidem artisinda durakl ama ol mas:|

- Sosyal guvenli k i mkanl ari ndan yaral an
sigorta primleri yatiri |l mamas:]

- Yeni bir is buldugunda uyum sorunun Vy:

- i lerl eme imkaninin belirl:i bir sure ki

- Cal 1 ganiem ¢l kar i1 | mas:| dbetmundéen s s d
sagl adi g takdirde yal paranal atnamzamsiin a ftr

ol acaktir.
2.3.4.Hastanelerde Hemsirelik Personel Devri

Hemsirelik, dinyada tari hselmesletl ar ak

grubudur(Cavangh ve Coffjl992).He ms i rcd wirrdeh1 zi1 ni1n yiukse!

hasta bakim kalitesini hem de hemsirel eri
htrzinin yuksek ol mas: hasta gereksini ml
saglamayl engell emektedin. mdyali samaadaec
olumsuz yodnde etkilemekte ve goénull U0 ya

olahlmektedir(Gray ve Phillips1994).

Ameri ka Birlesik Devletleri’”’nde hast al
yayl nl anan bi M rap2oOd7a y1 %1 A8a %8. 4 ve
yasamlarinin birincw2yir i otdargkiabskdedel

ve d2080).Ul usl arar as| Hemsireler Konseyi ni
Nurses=I CN) 2008 de yaiysignilcaiud | ya p ohreummsdiar,e g e |
i $igu devir hizIl49), | KhaH@ga’ dal %®fa’ da
Norvecg’'te %16 yeAma\keac BRier | %6,i kK D®oldakt | er |

bil ditirri | mi s

Hemsirelerin isten aymelkma ¢o ma nalsargi ndi:
oOnl emlerin ali1 nmas.| ged ekl ;i gClO8b&hysa nt i | me
1984 ; ,Y91).ma z

f Ucret politikalarinin uygun ve adal et |
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T Hemsirelerin kendil erininiinl gialgd mdinraesn

T Hemsirelerin bilgi, beceri ve 0Ozell il
bol tml erde c¢cali1i stiri | mas:i

1T Hastane c¢cali san personelin ol masi1 ger

Hems i r el er irolleriminsnetblarak belrlenmes

f Kurumun §sagdaasdyal ol anakl ar 1 n arttir
iyilestiril mesi ( 'ojman, kres, ul asi.

1 Basari go6steren hemsirelerin ilerl eme

T Hemsirelik meslegdginin toplumdaki sayg]

T Hemsirelerin c¢aleltilpesia kosull arinin diuz

T Hemsirelerin i sten ayr i | ma nedenl er i
al 1 nmas.|

2.4. ISTE KALMA VE AYRILMAYI ETKILEYEN FAKTORLER

Calisanlarin iste kalma ve ayril masi ni
faktorl er ol Ki gk yekibpg!l ayfaktor !l er i ; y a s
hi zmet suresi ve deneyi m, i's tatmini, S
olusuyor ken, Kur uma bagl i faktorl eri;
dcretlendir me, per soinlemhe shasvaer | semfiin, deal
odul Il endi r me, kariyer gelistirme, per son
egitim programlari, dilrenti il mst pe 2088kt mans

2.4.1. KiSIYE BAGLI FAKTORLER
24.1.1. Yas

Weisbergve Ki r s ¢c h eun(@2®ynd glanar ast iyraimlaemal, edi k ¢
ve deneyims U r eersti ti tetkagnal migetinina z a | g igd i, meeyniesleki
seviyey U k s e liseliitckagnel migetinina r t donudunavan | m gtswr ai |’ de
404lise 6 tetmeninink a t wyld, ot ink e n ieistses,dorkatiks i k a yi egtnling r
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vei tgnayn | myetia r adakii | i sskptamaamac yy\ ap biftcaanl 1 gana d a
y amvedeneyimini tgnayn | myetinie t k i tegpideidd il (Weisherg,994).

Bireyl erin i cinde bul undukl ar i yas d
algrlarini, istek ve beklentilerini etkil
el e alacak olursak, c¢al i1 sma yaasraanmamiinn bvae
I se yerlesmenin st kintilarini yasayacak,
cal 1 s ma arzusu yuksek ol acakti1r. Bu ne:
kapasitelerini kullanabilecekl eaorntamimayl
sahip ol mal ar Oneml ol acaktir. Bireyl
ortamlar 1 ni iy tanit mal ar 1 , al i smal ar 1,

gor mel eri ve bunremn igceicnmedsei bgeelri@Xie).kbtierd isri
Genclerin yasl ar. i tibar.i il e daha h

duskidnl Gkl eri nve klnemdimampiam zlhemdi gir 1 giiv e

b6l dmind hhunohaaga i ti poziessld i bk gl 1yloirkgumk
verimliliklerinindara d § Uk ol ma s r( GalddIdhebi | i

Ortayasl 1 cali sankayealiesénbadglaanh ma, S
sahip ol duklsarvierdons t Il wkll &draihnai veerrtitmlria bg d
( Ca,R0O0L.b).

Yas!| 1 agadlal sdaanhla ¢ ok emdlairliingi na zbaenkilyeen m
cal i sma gucl eri ve mesl eki hirsl ar. azal
yanli1s uygulama ve kararl ar | daha az gor
ters orant, litsebigeldmevmeadniirs. Hal buki yasl
bekl enirken, sagli1 k sorunlarinin artmas:|
artmaktadir. Yasl il 1 kla birlikte bireyin
i yil esme sidnesi Bwz anneadketnd e i se gel meme z
ger cekl e(Bag §09%;8 a s a20@nBilazer, 2008).

Yas ilerledikce bireyler degisi me dah
kullanmaya daha az isteklidirler, dahatez ves | i di r |l er , daha az
ve stresli ortarara daha az d(aGyazkoOLri) Y adsi Irillairk | a bi
uretkenli kte azal maktadir. Bunun nedeni

birlikte azal masiylaiasciylhlpammbakhkizad: kuvorrer
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vetme gi yasl a az280llmapkt adir ( Cakir
2.4.1.2.Cinsiyet

Cinsyetin isten ayrilma niyet.i Uzerine
yapt I mirstir. Ornedin, gec¢cmissiiseteciridbrl
kesi k ve aral i1kl ol masi, c¢ali sma sartl a
b a s KLyress ve Judiesch, 2001 i | e c i n s i igieddenlare (Qnagc 1 | 1 g1
2009 kadinlarin isten ayr i lImakdediaCirsigehile e gi |
I sten ayril ma niyeti arasi ndaki i skivy
cal 1 smal ar , genel ol ar ak, kadrirnl arin erk
ol dukl arisni rggg<toentmin . vdi jebakar at @86 ) r ma
i se kadinlarin erkeklerl e ayni oramda i S

(Gri f feth?2000Lidtigr.at tr kadin c¢ali1sanlari1 n e
i sten ayril ma niyeti tCampbelwe Radmpbell2003 or t avy :

2.4.1.3. Medeni Durum

WeisbergveKi r sc heun@®l)ynd pt mak lagt be kmaderlar 1 n,
bireylereoranlai s e § n | Idahafaglae § i loil dluik & mtr a i w1 shtaiyra.t 1 nd
hayati nda bekar c¢alewlainlliakhe ber pleerd ot amall

ol duktan sonra azalabil mektedir. Cocuk v
kar si1 lytwkluoend itn i arttirmakta ve evde de
yorgun, i se odakl anmada nréaamamdiUk@aklbidga n

olabilmektedir

Cal i sanlarin iyi giden evlilikler.i i S
ol umsuz sekil de devam eden evlilikler bi
Mutsuz evliliklerin, eslrmema ns (arye gl eyraisminma
yl pranmal ar i1 n bireyl erde yaratti gi yuks
performansi ni ddliugyirsnekltae Ilvier eyl erin IS
cat | sgmayree | er itnrimakd laaly Ira g(tOz wu & ad g Ir a&r@ 0ngi onn
bazi | ar evl i ciftlerinaibleekdchtr amagsoir ey
g 0 s teldedin{Bragger® d 2005.
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Calirsanl e cgatil smas.| yasamas|i , kendi si
organi zasyona da ci drd.i Qraall +igyeendl taeptarirgy U k | e n
dengel emedeki yetersizIligi, is performan:
yuksek i sgucdu devrine sebep ol makt a, i

organi zasyona bagl dliisdirdngHadreer @ r ¢ R0G3y e r i ml
Ozen ve URansiyayah@dZhao,2006s Me aile rolleri a

yasayan birey, diusuk performans ve diusuiuk
azal tabilecek; i s tat nma nosrigziultitgein iayerriil nbaoyy
bas!| aiyrac(akkar at ep)e ve Kili1¢, 2007

Orgiutte paylasilan kurallar ve deger| ¢
konul aritna duyarlil 1 grn1t ve aile program

Bu nedehkliétdamglieigati smasini etkileyen fz¢
Calirsanlarin 06zel hayatlaar o6mag uas aeg ! [(1ICaol

cal i1 sanlaaiden diewpgesi ni kur mal aritna yardi |
sadakatinin, b@1 1 1 1+ g1 n1 maidret ngaastiingimaliag r nin ve i
azal masini saglamaktadir. Ki—-aatescgcat dessmia
azal t makt a, 6rgute bagli 11 g1 artirmakt a

s agl|l adm@hommsone d19€¢9.

2.4.1.4.Hizmet Siiresi ve Tecriibe

Hi zmet sildresini 6zelli kle ayni cal 1 sm
ve daha tecribesi z cal i sanl ara go6re ¢al
tepkisizdir. Hizmgel er ¢a@lcrgdbel ari nedi tyme
harcayan tecrubeld] personeller ile tecrdu
ya da c¢cok mini mal bir Gcret farkli il 1 klar

ve performans diosiukdwgigtien ohysmhma BODORN

ol usmasi kacini |l mazdir.

Ay ni iste uzun sure c¢alirsmakla UGretke
i liski bulunmamaktgdren Ukeni séreeginl gisac
arasi nda hieirth afnagri k abyu (rB acsndOeizBikats sa @004h
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Ancak uzun sidre ayni i ste calisma ile
bul unmaktadir. Uzun sur e ayni I ste ¢cal
et kil emektedir. Bu hemmesgukl! gayemlic 1 B e md
acl kl ay1 c ( Bd g, d¥9RkaesnalzDedh

| ste calisma siuresi il e is degistirme
siure ayni iste c¢calisan birey, dadepaz i S
orani az(aBangadd®gBhisra2004h

Kurumun o6zell i kl e t ecelkayemesikutumwynein al ar
zararada ugrat maktadir. Cinkd istencawndeel an
yeti sme vikkaddeheyemlel aman haline gel mesi
yapmi s ol dugu hatalarin bir maliyeti wvar
cali san demek yerine gelecek yeni me z ur
yetistiril mesi abkummdanhektiy Buhunlg lErlikie &ranacakeeni b i r
el eman ic¢cin ilanlar, mil akraitda rz amam evre It
kaybYdh pia9).

2.4.1.5. Is Tatmini

Bat i di |l eerti hdeant gent ndaks 6 zLcalutgi tlnncdee n “ s
s6zcuklerle ifade edilen “tatmin” kavram
gercekl esmesini sagl ama, gonaul kdoygun

tani ml ana@DK.n2819t edi r

s ile insan arasindaki i liskuiden d
kavramiyla ifFrgthr dkeacak dayldaeve far kIl i
bul unmaktadir. Bunl ardan bir kgédmenlasmigm
i slerinden duydukl ari1 hosnugdruduisteleri | s t
birbirine uydugu =zgithaenigrertekhdgan hwovenu
belirleyen bir olguduf Ak 1 nc)i., 12s00t2at mi ni , bireyin, IS
duygu ol ar ak irdbe §opucudwr (Davis,r19B8.s iins trhireymi ni , *
bilingli veya bilingsiz ol arak elerthie et mek
bir fonksiyonudur. |Is hayatinda doyurul a
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kadar yluksekse is tat mi agnerwllembeck 20d0a r vy U Kk ¢

Dol ayi1si1yl a I sl et menin en Oneml i kaynadg
motivasyonunun ve is tatmin dizeyinin yi
tarzini benimseyen isletmelerin c¢calisanii
ad i gorevleri arasinda bulunmaktadir.

s tatmini, bireysel acidan ig¢gsel ve ¢
¢l kmaktadir. Ucret; ekonomik oduller gib
“di ssal doyum” ; basarmahdeggdstuegi doy g el
doyum” ade editmekedi(Déniz, 200% . s tatmini kisiden
6zell i k gdsterir. Bu da kisinin degerle

degisir. Ornegdgin bir ki sindia¢idm yyink saljme rd
bir ki si i ¢cin dcret birinci pl anda ol ab
i htiyaclarini karsilayacak UOcreti alan, i

gereksinimlerinin ¢ogukaosuzmaddrve mahewiggagumub i r i

yakaladi g1 i¢cin gerek is gerekse i s disi
Oysa istedigi bir isi yapmayan, i stekl e
cal 1 san, gereksinimleriniz kaug$ ulmad pa maiycae

gireceginden is ve is di s tykaislaem e cdeak thiur (c

Cal 1 siagnilnarmaddi ve mor al i htiyaclarin
OnemlArdziur .ve i htiyaclarinin belirl:i 0l ¢ud

ol umsuz bir takim tutuml ar a sahip ol ac

uyusmazl 1 k orst ayaat ngiinkia coazketlilri.k lie hi zmet i
sahiptioru€unlkkitr yi s temposunda c¢ali1 san ve
ver i ml.i ve uyuml ez (Toked 208fma si | ekl gnkem si l

tatminsizl ikl eri kilachibiicri)nfdBei nogrétla,y a2 0 0 6

a)siin yapi |l 1 s kogailgll iarti antamivres ii z4 liak seat @ | ea i k
aletl eri kul l anmal ar | bakit mindan sahip o

yetenekl eri kapsamaktadir.
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b) Belirl]i bir iste ¢alirsma sonucunda el
tami nsi zIl i kl er: Cali1sanlara adi|l bir agcr
Odenen Ucretin yapilan isin miktar ve ni:
c) Takdir edil me ve sosyal presti|j duru
Cal i irsiamltmazi konul arda yetenekli ol masi,
aramasit nedeniyle ortaya ¢i1 kan si kayetl!l el
ki siye gereken Onemin verilmesi vb. konul

Kurumun c¢al itgani rmaktlalrem estunul mamas.|
tatminsizIligine yol ac¢acadlktvirra.niTsdtami rodiaz|
dadsuakl agga, si kdayet ve yakinmalari n art ma
yuksel mesi, pensypbikselddmesir girbni duruml ar
i syerlerinden beklentilerini el de etti kl
tatminsizIlik hayal ki ri kl 1 g1 il e O0zdes |
gerginlikl erin ahjearn ¢&brigrd tduver uoMdnuars.1 Eonl et k
i sl et mel ergbe ebli ée, cesi t | hosnutsuzl ukl
st zl anmal ardeveb wli kmmayccaldlear di1 r . Cali1sanl a
kadar , sikayetlerinvdsegenbdandiedil li mebsiir de
aracirdirr. Dolayisiyla, adalnimaanl|l arel u yuiskmaa)
cOzumu vV e tatmini et ki | i bir | nsan K
araclarindandir. Hemsirelg koledu@u t it mmenti , |
et kil emesi rhblibik komdun(diem,2@7. e

s tatminsizligi aq@&deml gdien ggerinh @ayy @i
bul unmasi|I gveenylaiinstecriabeld] ol sal ar de
o0rgut sel politikalar. konusunda egitil me
kaybi, Orgut 1 sgucli basari1 mindaki dosus,
tatminsizI|ligi go6gzdroemines alatndindinnidna,s aigs a

maktadi r .
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2.4.1.6. Stres
Stres organi zmanin bedensel vV e ruhsa
edi |l mesiyle ortaya ¢i1kan ve bireylerin vy

(Baltas ve Baltas, 2002). Caligmgidodt armia

etme yontemler.i kull ani | makt a, kull ani | a
sir mesi durumunda ise zamanla tuakenme,
ayril ma ve kisilerarasi eikltiegdhkirl erTdaey clamz
2009.

Is Stresinin Kaynaklar1 ve Nedenleri

Ul usl arar asi HONnisg retl ees Brilrdriigni (ve hems

kaynaklarini soéyle siralamistir;
- Calisma Sartlar: Var di yal 1 c¢crad 1 ganlal, s malfd aalsiog enaer
saatlericat 1 sma, aylri1 m yaktldkelere cal 1 sma ort a

- Cahsma Ortamindaki Iliskiler: Yo net i bagker | dul undugu ki s

supervayzirla iliskilerin 6zelliggi

- Catisma ve Belirsiz Rol: Kot O tra, fonksijorg beklentiiervg 6 r ev | er

- Cevresel Diizenleme ve iklim sartlar: l derdei ve cali sma or
arasi ndaki il eti sdangi disk loirk laem fnal@ikt a tbilky Hid
karar verme konusunda katil i1 mci1 eksi kIl i gi
- Calisma Ortamu ile Ev arasindaki Engeller: Za mani nda yapi!i | mas:
gorevlier ve beklentiler.

- Mesleki Gelisme: Becerilerini kullanma yada b ut dn ol anakl ar a
basari1 si1zIl i1k, bimayseluylmeame roil ndeeydaing idkil ria dpi

i's guvenl i gi , oolgarneanknea rvien dgaeklii senkes i k1 i k.
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-Isin Niteligi: 1| s or t a mi n d a ekdayulangizikgelivk duygdseal dayaama
gucu (I CN on Occupational Stress and the

lcn.ch/ matters _print.htm. Erisim Tarihi
ICN’ e Gore Hemsirelerde En onemli Stres Kaynaklar:
1) Ol mek Uzere olan birine bakim ver me Vi

2) Supervizor ver dfi dgeyomsalgll e deisrbie kd em sil @irn

ol an ¢ati1 sma,

3) Hastalar ve ail el er i mgilrkdengateysighuaszail r Igiekr e,l
4) Personel destegindeki eksi kIl ik,

5) 1Is yuku,

6) Tedavip | anl ar 1 yl a (ICNog Odcupatidna Btress snd zhé Thkeat to
Wor ker Health . Erisim: www. lcn.ch/ matt

2.4.1.7. Orgiitsel Baghlik

Orgitsel ®dagénlekiin igrgit icinde kal ma
degerdlean neagl!l 11 1 g1 ol ar a Kerscawitch, 2000a8Bimn ma kt a c
baska i fadeyll, 06rgduitsien th@g!| wvd KbHsgi ,1 S
kimliklenmedir.g®rgriitsedelbadék tisurkinlgrli st me o
6l clisi olintaik®@Okiore ,()i2og®D®sel bagl ilndkanic f
sekill endirBumkekt e@ Do) jan ve Kil 1 ¢, 2007

- Orgit un aenmalge rdign ebdgjyiici nang ve kabul gbo

- Orgut adicrad aaxmlammlar i stekl ilik goéosterm

- Orgiuttien Gy@ddi@si ne gucl i bir arzu duy.

All en ve Meyer Orgutsel bagli 111 §1 n;
sUrlmdisBupsi kol oji k boyutun, i's goOérenin Or
al dir g1 ni b e lekillenmeminsd lerrdda rda Blui rseyin O0rgutt
neden ol dudgu goéridsiuni sav upnondassl emdve MOy
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Orgut sell ebadlgillitik iok lagraik @ae&k i 8o kmodeliu o6r g
yaygln ol arak kabugorgednimi sétrugrio.t eMobdaedl Idiel 1ig
ve normatif (ahlaki) olarak U0¢ bil esende
duygusalorbgaugtitied 1kkgal ma i st edi ve duygusal
i fade etmékeadnrorpgdte goésterdi gi duygus:

kati |l ma ve bir anlamda o6rgutle 06zdesl|l esm
bir baska udewi shlaegl 2zd 1 kK i s e, i's gobrenin
kat | agemmkem mal i yet. i fade et mektedir. | s
kal 1 p kal mamas:| yoninde bel kisd @rgylen i ol m

Orgutte kal makiiiddiyrethidsusygtutsiughu y2002s 1 t mak
Koukkanen veascdin@.e, ,208D di@rgitsel bagl 111

bagin Idiejriecesi ile i1 gild@ ol arak ol umlu
amacl ar kabuli edal edpi gdoreonl emaidngyiksek di
dag! | masi1 ni hirzIl andirabil mektedir. Di ger

ol dugunda ise, yuksek diuzeyde bir bagl i1

bul unmaktadi mttd8mglalylrn bk ma éd@vrani s il e
performans, letan kdnev gamdii z Igier | cekil me d
yuksek dizeyde i ski i ¢i nde dkinrolarak,Or giit s
davrani ssal sonudcklian liilsibadgliml el agriagd linc
Bunl ardan o6zell ikl e m svedoyregnkal goadad @lr g me ,u
bagl i1l i1 kla olumsuz bir ¢i,l|l iPBOkOi7 i ceri si nde:

2.4.2. KURUMA BAGLI FAKTORLER

2.4.2.1.Personel Politikasi

| sl etmeler icinde bulunduklari yogun
kendil erini rakiplerinden farklilastirac:
stratejilerin, y ol ve yontemlerin arayi! s

190 | i ytrl 1l ari1n ortalari ndan itibaren )
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ol dukl ar i nsan kaynaknerqg! kdma&ktad).Bigre k(i ar
cal i1 smal ar da I nsan kaynakl ari1 nin i sl etn
kaynakltairmi nitnnede c¢al i1 sanlarin bireysel )
sekil de yararl anarak o6rgutsel hedefl ere
i fade edil mektedir (Storey, 1989) . Ot e
hayati1 na bkikn st akumdéa&dgi si ml er , cal 1 st ki
etkil emektedir. Bu bekl entil er en temel
saglanacak guvence, mes| eki gelisim ve

(Aksoy, 2005). Dol lagg me yil lae hleimr kilktee ar t a
calirsanlarin artan ki ymeti, I sl et mel erin
daha ivyi yonetmek ic¢cin tedbir almak duri

kaynakl ari1 yonet iamiin;ded go@rru oinsed doood riut ickaall

iI's gereklilikleri ile T 1 gildi yetenekl er
bici mde toplama ve degerl endirme, c¢cal 1l sar
6zIl 0k hakl ar. veedtrgkiteest pEm&kmll a1 ki | e
performansi ni degerl endirme ve bu deger|
bi¢ci mde mesl| eki gelisimine ydén verme ve

felsefesiyle is go6remi k sweywetnt ad ida&haiyik
t as 1 mak giabahip alabilmgkedi|Tal r € m 8008).

i nsan kaynakl ar yoneti minde personel
yeter |l mi ktarda aday personel (Canvdoul un m
Kavuncubasi, 2005) . Bu vyolla o6rgutidn ge
personel biri kimi olusturulur. i nsan kay:!
per sonel i htiyacinin sayil ve nitelik ol a
kaym k| ardan karsi |l amak UOzere farkl: yont e

en son ol arak da bu adayl ar arasindan ¢es

vV e i se yerlestiril mesi evresi yer al mak
edebilmeki ¢ i n, i sl etmenin is guci 1 htiyacl1 ye
Personel Il htiyacinin belirl enmesi, uy gt

alirstrri1 |l masi , (S gorenl erin motivasyo.
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cati smal ar 1 ner¢ ovzelmdgirb uliareyar as| i skini
yeni den yap! |l anma, cal i1 sanl ari1n egi ti mi
kapsamaktadir. Burada amac¢c, en uygun kar.
secil mesi ol dugundtainmpag amaledr seg i N S 1 r e 6
bir sdrectir. i nsan kaynakl ari1 planl amas:|
cal 1 smasi ile dogrudan i skilidir. Ger
i sl etmenin kaybettiig¢g Kaywmak lkarycharnyitne mi
erlestiril mesi, i sl etmenin faaliyetl eri
ynar. Bu O6nem, kurumun buyylirmke sgmlii tdiakhas i1

y
0
bir bicimde goéstermekamdsr, ongani kagypahi
performansini en U0Ust noktaya c¢1 karmak i ¢i
a

nal i z et me(jumayg2al0) s makt 1 r

insan kaynaklarinin c¢calisan rol model |
kosulsliaar 1d,0 zieni |, ot onomi |, ki1 deml i per sone

gi bi polaltikadearbagwweyudal @neml dulgel i ci a

politikalarini gelistirirken npeasmakht el
OnemlG dimsuz c¢ali sma durumlarinin neden o
olumsuzluklar il erlemek ve gelismek iste
hatta isin durmasina neden ol abilir.

Duygulu ve Abaar200) n‘in yapmi s ol dugu gbdirre ar a

tedavi , baki m, egitim ve arastirma fonk
hemsireli k hizmetlerinin en iyi sekil de
par ¢cas.| ol maktan memnun ol mal ar , Kur umu
hissetnre | eri ve kurumdan ayri1i Il ma planlari1 ya
Kur umun sorunl ari1 ni sahiplenmeleri, Kuru
degerl erine ve politikalarina inanarak bl
cal 1 ssmzya ol mal ari1 bekl enmektedir.

Son birkarcgkiyy ¢ d@anhluirk yRakanl 1 grnin uy

i stihdam politikas:! hastanelerden hemsir
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hastanelerde istifa eden -Heesmgier eorsaanylias il
derecede etkilenmis, kalite ve maliyet ¢
sayll 1 kanunun 4/ B maddesine gore so6zl esi
Bu so6zl esmel. personelin statibsozeéedbm&l a
personelin statiusinden ve 0zl dk hakl ar i1 nq
artan huzursuzluk yaratmaktadir. Bu duru
yoneticileri Dbirlikte c¢cal i1 st kkluaarumltairm nhae
sadi k bireyler ol acakl ar per sonel pol it
gidermek ic¢cin yoneticilerin sorumlul ukl &

sonucuna \largan2@0)ar di r
2.4.2.2 Kurum Kiiltiirii

i nsanl arf aakasindka gosteren kisilik far
aralarlnd&i altkkl ekéesbhbht pkiimjleu Bumligaind ec
aylrirkte&ui kfairla yaiplethemndr g@miydnenuc al 1 s ¢

olumluyada olumsus e kei led ki | er ( BelO¥er ogl u ve Bar a

Kurum kdoltdrda ve o6rgidt cali1 sani bdat an
trrmanir ve olumlu gelisimine, surekIlil:@i
Orgut i1 cedecaba 6agilt 0 muisuntaalesmkier. | 1 ol mas.

Kurum Kkialvtriami na es deger terimler 06rg

kal tardgddr. Bu konuda farkli1 tani mlar vyaj
Kurum koltdrdnidn tanimini ancakki@lotr @@
Kkurum icindeki cal 1 sanl ar a vy aibiskezdahb ar | Y
vur gul ami,4999).r ( Ozkal p

Eren’ i n belbirrt tgrgumwen gbirsea Uyum sagl ¢
sorunl ar i1 ni ¢c6zmek i ¢cin dl udtneddgki ve

varsay!l ml ar 'k’0 rdilaagirmma k akau rmu m 1998).apmi st 1 r ( E

Er kus’ un bel’'i rKai@gmneé&dulgtoiumred, Kur umu

payl asti kl ar i bil gi, aral ari ndaki bil gi



29

olmayana k't i vi t ed@rkl'aydmrhkhar Yaman Maameihdudu
gbpunidr ol dugufO&r,K999de et mi stir

Tani malarin birlestigi noktal ar soyl edir
- Kurum kaltdard, i1 si yuriotme ve yapma bi
- Kurum kultdord, Kubumbiciede e¢gal kganma:r
degerl erdir.

- Kurum kdkudoih, i gen f &tkekrisol &nyhbpr dk al
- Kurum kol tdraa, degerl er i ol an vV e bu
paylasi |l di g1, Kurum i c¢ci nderdesimeydpaan | ar ,
gel en bir yapirdir.

- Kurum kualtdario temeli saglam ol an basal
- Kurum kdoltdrd dGzerinde yoénlendirme ve

| i der | erer ibnud eedatdaieyigdzi sahi pti r,198er ber o

Kurumun gel ecegini bekurumgancablur g
birl ik ol mal ar 1 ni sagl ayan onl ar i bi
bilgilerini, davrani slyaar nalnan ofpd mknl 1d
aradbdakiniliskileri g Uc | end stmatejilerjni, k ur um
pol it idkiazleanrlienyien kurum kdal tdrda bir kur
normdur( E r ,KL9209)

Kurum degerl eri, gel enekl er i vV e r
cal 1 smal aGneytlirciitleenr i yn, Kurum kol tdrdn
Il erl emesi icin gerekli lydnibiirkl tri aty
politikaya sahip olan kurumug, 6 net i ci Il eri nin de Kkurum

o

yapacadgi girisim ve dgegleirs ikmlreumlraerkdaabne
ol mal ar 1 ni saglayacaktir.

Kurum Kiiltiiriiniin Ozellikleri

Fi kir birligi ol usturan cesi tli diosid

Ozellikleri
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- Kurum kdaltdrid sonradan o6grenilerek ol

- Kurum icindearfagiknda bpaylmdsirl abilir 06z

- Duzenl ol arak o6grenilen ya da ortaysée
ol mal 1 di1r.

- inang ve degerler seklinde c¢alisan bDbi
yazi |l i degi | , bilincinde yer alir.
Sagl 1 k sgceaktiosrainndneemsi rel erin hasta il e ¢
hasta memnuniyett hemsi rel erin i s doyumu, Kur umun
i mk anslaagrltannmas1 ve korunmasi, kurumun gel
di germl mudan fakl ol ma stratejisini K o
kol tdrdnun gelistirilmesi, korunmasi ve |
hemsirenin 0 nemi buydaktadr. Kurum kal tadr
gelistiril mesti miacrt ar tmaanniiuni Ygrenen or ge

0 n e ml(Kayd 2008).

2.4.2.3.Ucretlendirme

Guniumuz Kurumlar i1 nin i ¢cinde bul unc
il erl eyebil mel eri ve kar oranl ar i1 ni artt
personel | eyrritnfimamglk @ani ai ¢i n adal et | i ¢ a
gerekmektedir. Bu kosullardahkabsrl 1 de al
ol dugu Udcrettir ( Can ve dig., 2005).

Ucr et politikalar. sadece kurumun deg

gelisim ve ekonomi k kaVkhemmasadda. d&albint

kaliteld] Uretim ve ekonBumédenle getelelmieigm mi s
yapmi s ol dudgu ise adayan c¢alisanin karsil
bu Gcryeatpan kurumun dcret politikalarinin
vV e diozenl emesi hem c¢al i1 san, hem kur um

Onemld@ddisranC yapm,slsapdg ol dgguan kialrgin | vgi
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ol arak aldefgli Goftemabn &Bdabma katacag! bi
i stegini, kurum politikalari ni beni mseme
et kil er. Kurumun kar oranini arttiran c¢a

i cindeki gelissaglnamalgeivaml gbrmenden gelr
2010).

Ucret ayni zamanda mil | i gelirin de g
sosyal adaletinmbnrcgbstacgkmepdr somehiuRal
yol u olmarktiaanetmacd aizp af oyatl ari1 ¢al i1 sani
hem yeni personel.i i sl etmesine cekebil ec:
tutumunu ar(tSahrianb,i |2e0cleOk)t.i r

Para ve Ucret kelimelerinin aynit anl a
tekyol unun bir iste calismak ol dugu ve kar
konakl| ama, aile bireylerine bakma, ail e
sagl 1 k hi zmetl erine ul asabil me, kal itel
idamesinins a gl anabi |l ecedgi ni bilen calisan i c¢i

onemli bir yere sahiptir (Ataay2000).

Kurum ©UOcr et politikallaan niil eliga&ama leenle z
veadi | davranmaz ise kurumda ccgaakl,1 steamelpleirl
ni tel i kI per sonel kaybina vyol acarak al
ol acRetsonel devrine neden ol acak bu dur

uydur masi ni (zOGarnl avset |K;20@%ankctuibra s |

2005 yardotdéd @e wpwapmdasbhduhkl ar bir
ayril ma nedenl eri i ncelenmis ve 833 hem
dcretin etkili ol duguB005.belirtmistir (Gal

2.4.2.4. Personel Basarisinin Degerlendirilmesi ve Terfi

Kuruml ar 1 n cal i1 sanl ari1ni tani masi , y
Kurumun basari1l ol abil mesi veCaviraeaselil e

degi si kliklere ayak uydur an, kendi ni y
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bari ndirdi ktraum @Ppreacioma!| hi Kme't dogrultus

yonetimin oldugu kurumlar isletmelerinin
i ¢cin kurumda bulunan c¢ali sanlarin sistenm
hale getiriimesi gerekmektedr Bu durum i yi ve adal etl i b
terfi politikasinin 6nemini arttirrmaktad .|

Personel basari1sinin degerlendiril mes
dzenini arttirmasini ve Oneril ertrBa Ust
ayni zamanda terfi al an personel Il e c¢al
cali sma konusunda daha i sttierk.] i | sod may ams t
gost er ekonuguadbciaslains an personelin kurimm tar a
ol anakl ar i1 ni arttirarak calisana destek

I ste kal ma yonunde ol uml u bi(rButravalkr, s2e0rOgi
Persone¢gdrlsamdi dmesi nin basl i ca amac.]
ajPersonelin 6aglbamiseol dugdekatki |l ari n g

b) Kurum amac¢l arinin, belirledi gi hedef |
algirlandir g1 ve bu yétnde cabalaritnin goéral

c)Performans basari si yonidnden Kkurumun n
basiarpdr sonel e terfi gi bi odall er il e get

tespit ederek nedeni yok etmeye yonel ik

dCal i1 san personelin, sundugu g@gimeik d&ckllclae

al acagi kiokhkiusluediaki , fkurum ol arak aksi t
bagl 111 g1 yok et memek,

e) Basar. motivasyonunu, Kurum amacl ar | C
siurekl i il etisimin korunmasi,

fDegerl endir mey.i yapan yYd matsii c iknoinnu syuaardsl

denetim tedbirlerini olustur mak,
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g) YOnetici il e c¢cali1 sani arasi ndaki il e
eki pman, sosyal (Bhkaphhkri 20868H) n et mek

Personel basar i1 si1 pens odredglEer fegkdud autmmeisqg inn

olusturdugu yararlar (Burcak, 2008) ;

Calisanlar ;i qiad 1 ¥anarplearsionel in Kkurum i

yonel ik dedgerl endirmel erinin ol dugunu b

ol umlu fayda saglyabymectaikciMer par s o rgeelnidn s i

basar i1l ari niamahagrgie dtedrdartnidi ril di gi ni
ve o6ddul alan personel hem daha motive i s
ol arak kurum Ur et kkehyliggdemipearddnelacakvtan
ve is tatmininin olmasi pozitif bir c¢cal 1

Yoneticiler; [i@dln sYaar apd rasnesi &dnusindad e § e r
yoneticiyed&ml| hasgat ukdeger |l endirme ayni :
tespiti ve eksikliklerine yonelik ger ekl
yoneticiye yardim eder. Personel il e y
gucl enadymerepgptmaedacnet el i hegelbi §meshn i ci
kosullar sagl ar. YOneti ci il e c¢calisan ar
sahip personel tespitinin yapitl masi sagl
ve hiyerarsmk kalpawnhasiot usu

Kurumlar igcinP¥asankhinin basari1 dege¢
kurumda eksi kl i gi ol an personelin tespit
yonidnde yapl!l |l an cal i1 smal ar il e basar. |
dodgrntwsunda c¢alisan personele sahip ol ace
terfi ve odual Si st emi il e i ste kalma or

tutabilecektir.

Personel e basar. degerl endir mesi soni
personeih moti vasyonunu arttirarak Kkurumun a
yiksek oranda kat ki1 da (bekin,2000d ugu kabul edi
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2.4.2.5.Calisma Kosullari

Cal i1 sma kosull ar. cali san personelin igst
faktonlnedradamas Cal i1 sma ortaminin ¢ali1si11] a
ortaminda ol mas.| gerekenden fazla guraualt
ol masi, kullanil an ve ihtiyac¢c duyul an al
mutsuzve sgl 1 kK probl emlerine iterek iste kalr
Ayni sekilde c¢alitsilan kuruma ulasim ol a
Uzerinde is yukiuoa de calisanda 1 seengi t me

ayr 1 | maselmep oluel® ai Shagt0@0h ,

Hemsireli k mesdsan megluenk Iserrdeesn ybi r i di

acirdan yi1pratici olan hemsirelik mesl egi
ekl enince hemsirelik mesl e#liempiluelserzi nyodi
ayri |l malarityla son bulacak bir 1s ortami
bakim kalitesini, kidemli c¢alilisan yuzdesi
(Kebapcgi ve Akyol cu, 2011) . DilnyhbarSarga s ik
Orgutia (DSO) 1950 yilinda is sagligirnin
bedensel, ruhsal ve sosyal yonden Py oL

surdiadridgl mesi ve gelkilstnidei lymamemi Hallaoh | § Malr &

ve .01 LO/ WHO, 1950). Kalitel:] bir baki m
hemsirelerin tam bir iyilik halinde ol mal
Ul usl arar asi Hemsireler Birl i giGu | @ rCINi) z
I tsi hdam” Gzerine olusturmus ve-C2ODO0OFma em
Ortami” UGzerine odaklamistir.

Hastanede vardiyal. sekil de c¢ali1i smal a
yaki ni ve &aktiodretarsakgninidkaor oy a royfnagnm& t ad
kosullaritnin yeterince aglir olmasinin ya
kal mal ar 1, hemsirelerin ruhsal yl pranmal
sonunda is veriminde azal ma, i seogalinek i

ortaya ¢1 kmaktadir. Uluslararasi Cal 1 sma
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ait baslica stresorleri yoneticilerle ya
asiri I's yukaua, hastalarla c¢cali sma nedeni
gereksini mi olan ve o0l mekte ol an hastal a
vardiya il e calktsandhi ol @Z0&3k v @ ndimd .a ma

Sagli k calitsanlaritnin c¢cali1isti gi bol Umi

kar si1 | as ma sdukrlunku gdoest er mekt edi r . Hemsi r e
ol an bir mesl ek ol masi| ned e nriskeishhgtir me s | e
(Karwowski, 2005; Parlar, 2008¥lo | | ao gl u vide nasrikr.e | i X0 1d0e)n.
beslenme, yeteri kadar dinlenememe f i zi ks el ol arak fazl a
kosul |l ar 1 ( aydinl at ma, st cakl 1 k, yer gi f
vardiyal ari1, yogun teisri gibrga na y dretedif ka&klt ma

(Al ¢cel i k Warlara2008). Bl a2k0t0d5r;l er e mar uz kal an h
kosullaritnin ve cali sma saskl| &nkeaidcekl éd e geaer

hatta yok edecek onlemlerin alinmasi 06nei
2.4.2.6.0diillendirme

Bu konu Uzerine c¢cali sma’yé#adpagi Hol cegt

ol sun, ne kadar gugc¢cld bir yonetim bic¢i mi
buyimesi c¢alitsanlarinin gelisimine bagl i
mucadel e etme, isi il e iblagialrit salnadraank dkoil sai
vV e 6diul Il endiril meye uygun bir ortamin )
cal i1 sanl ar 1 n bu t or cal 1 s ma ortami ni b

olacaktirr”™ (Huling, 2000) .

Bir Orgdtdan i htiyac dve kulumgnda bpltans o n e |
personell erin i ste kal masi ni sagl ayabil
arttirrarak O6rgidtidn amaclarina ul asmasi i ¢
ol usturmasi na vV e bunl ar uygul am€mhay a k

denilmektedifCanman, 2000).

Odull endirmer zydanepama gafnl dir . : Pa

performans degerl endir mesi al it nan dcret,
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ol mayan odual | en Bersonele sorymluluk #emheg yag | ar |, kar i
asamasina kati 1 m, bas ar 1 melimotideeesldcekk | e n m
yontemlerdir (Bratton, 1999) ;

Orgutleri odullendirme yodénetimine yonl eni
1- Orgutun amac¢larit dogrultusunda c¢al 1 sal
2- Orgutsmaalpiot ansi yeliningaaritstmar 1 eaisml i

korunmasi ,

3-Calisan o6rgut kurallaritna uyum ve mevV:

2.4.2.7 Kariyer Gelistirme

Kariyer Gelistirme Nedir?

Kariyer gelistirme ¢ &laipsarylaar 10z vteir m | ii
ol up, calisanl ari1n kariyer gel i simlerine
faaliyetlerdrKur uml ar 1 n, c¢ali1 sanitnin kariyer gel
I cklmrumsal destekl emenin de devreye girdi
Kuruml ar b u destekl eri sagl amak I ¢
degerl endirme, oryantasyon programi gibi

Kari yer gkedlilsanmil angiar acl ar

Bireysel Gel:i sY dnn eKtait mil nkgg¢salrsiesla nd ealrii sniaml er
gel i simine yardi mci ol mak ic¢cin kendil eri
Liderl ik :Préegmatmil air i k yapl sina sahip
destekl emek ic¢cin olustiwstutyadm e ar pimopgdaml ¢
ol an ¢calisan potansiyeli attirrilabilir.
Mentorl|l uk Byaklodsicnal:t sanin birincil yonet

stratejileri ve amac¢lari dogrultusunda Yy
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Kariyer Dani s mainiskagnynZkphant iylaardia: Gst y

yonetil eropkamiyémr 1 redpalitikgkarl 11 scmd rau lat s urkd
donani msal gi(Wing2e0BlL er taniti | 1r

Kariyer gelistirmenin etkin ve isleyeb
Bal c1;1999)

1- Kariyer Gereksiniminin Belirlenmesi:K ur u mu n cal 1 sanl arr
dinl emesi , eksi k noktalari ni hi zmet [
kendi pl anlarini ve hedeflerini koyma:

2- Kariyer Obehaklkarihmesyet kCialvwe asna mu glot
net bir sekil de belirl enerek karivyer
analizl eri kull anit | maktadir.

3 Gereksinim ve Ol anakl ar 1 n Birlestiri

Ol anakl ar Sbmstumumledu ksttarml ar | belirl
ve yobneticiler tarafindan c¢alilsan yas
dogrultuda gerekl: naki |l ve terfi kar

son bol dmu ol ur .
KariyerGe |l i st i r meBalnc iOnkeImd 9)

1- Birey AciIKsarnidyaenr gel i simi c¢ali1 sani n mo

dretkenligini, kendine olan givenini
Kurumun destegi ile olsun birey ic¢in Kk
aicretin artisi, itibarin artmasi, k al

beraberinde getirerekKarityerkadenlai satrizr
i steyen <c¢ali1isanlarca kabul edil ecekti
bunu yaptiri msel aeght stnmakuml ara ned:
22 Kurum acisindan Onemi: Ozellikle giunt
yogun rekabet kurumlarin kaliteli c¢al.
yapmasi na neden ol maktadi r .kurkdatbut el i I
nedenle c¢alirsanlarirnin bu sert sartl a

yakal ayabil ecek personellerin olabilwn
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¢I kagrarlar saninin kariyer gelisimini de:
zorunddcerriye yonel i kk kaadaigcliar 6r gdiotgr d

hizmev er en kal i teli c¢alisan demektir. Bu
Ginimizde hastanelerde hemsireler ic¢in
0zel hastanel erlden ykagdr ana&krt aldak k1 mA\cca bi | ¢
cal 1 sanin gecisis shd@dsammakniam: ryidksel ti
destekl enmesi , hedef | eerienkel i uleagsiatbiich mees i o
sunul masi , (S tatmini ndidnd | dretntdi mii Il rMma s i \h
kariyer wmeliapiami gidame hastarklerthderatamaldr yolu ile
gorevliendirilen personelin olmasi ve uzu

gecislerinin uzun sur e g gKagraai2@0g)me mesi ne

2.4.2.8.Personelin Gelistirilmesi

l nsan kaynagi Gretim faktorl eri i ceri
sermayedir. : Gunimuzde, artir k i1isletmele
yioksek performansin ilmislamekt edigrelregrek | Bisrt
teknolojik aletleri, en iyl donani msal y

ancak bunu kull anacaukr uergiamantlliar | deeen ebyiilng
sahip degil se grmapveangabdachkirygGaib aiga migi dray | :
2004).Cal 1 san kurumu basaritya da basari1si zl i

| stenildi gi kadar c¢abalansin kurum am:
noktada personelin gelistiril melsar,1 ewyd t
hi zmetl erine kat ki sagl ayan per sonel k u
ol ac@akmi anl ami il e istedigi personel.i bu
ekonomi k degisi mlere ayak uydur mas.| i ¢in
uydur abil ecegi egitimler veril melidir. B u
egitmedekkubumun amaliyat masituredbr meeve gel i s

olabilir ( Oz ¢, 2002).k
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| nsan kayn a bitegerin yackaj i © n ima ¢ 1 nbirimlérin,st ur du

Orgutte yuklendi kl eri ya da il eride yukl
yapabil meleri ic¢in, onlaritn mesleki bilgi
al ma, davrani s ve tutum, al 1 s kanylaipkmawe
amacl ayan bil gi, gor guy lvemlbeercienr itl temi d Garr t

(Sabunda®s.g! u

Gelisen teknoloji, kurum i¢i ve kurum
daha da arttirmaktadir. Bgetlegimgiym ve del
ayak uydurmaya zorlayacak ve ke adéelsimasni m v
kaynakl!l ar yonetiminin faaliyetlerinden
rekabet dunyasinda ayakta Husaimi | mel ernd
Oneml i dir. i nsan kaynakl ar 1, yenil ikl eri
yenil ikl ere adapte ol malarina yoéneli k f a:

Kurumlarin ic¢cindeki rekabet ortmminda
i¢cin en etkili silahlari1 insan gucudur . E
Kurum politikalari1 ve stratejilerine yar ;.

il sl et mel er aclsindan egitim, cal 1 san
artirrmak iciariyapehaonémbailsiyeaeilt . Buna r afq
bunu g6z ardi et mektedirler. Egitim, “de
egitimlerinin temel amaci ni n, i sl et me pe
degi sim meydana agledm@gsi sdylsame mimaikr . Bu
personele daha veri mli ol mal ar adina ¢
araci lagndilral lkmmay a( Hiaded\ibat 2008a kt ad 1 r

Personelin ise basladi g1 il Rngeagdenmo
hi zmet I ¢ egitimlerle pekistirilerek ¢z¢
Cali1san eger egitimi almak konusunda i st e
I ¢in ol umsuz ol acak vV e il erl eme sadece
g eglclnegeecktirBu nedenl e i se uygun en iyl K i g

verimlil i gitiamltetriirna cvackiAlad, g8y i oOneml i dir
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Bir c¢calisanin kendini gelistirmesi; [
hi zmet I ¢ elgamailnalreir dvees tueykguener ek gercel
yaplt |l mayan kurumlarda c¢ali1isan ki1 deml. pe

yaparak dgr uyu go6r me seklinde egiBudumummem kend.i
cali sani hem deukwmuimwntzarar goirteerck KJit
ve cali1sanini bu konuda yonlendirmel i di:
cabal ar keogdbalagelibeéi(aryagi®@Aldhogr ul t udad

2.4.2.9.0ryantasyon(ise alistirma) egitimi

Oryantasgdn digefrse alistirma, cal 1 sa

etkinliklerinin, bilgi ve beceri ve tutur
surekl i egitimdir. Cal i1 sanl ar a, il gi vV e
dogrul t us unnda o rdylaznet nal seynoen programlar ; I
onl enmesi , bireysel ve kurumsal veriml il
duygusunun geli smesi, Kurum i cnudayarar s ki | e
s a LemettJofes 2005 ;20@B pul at

Oryantasyon egitimler:i calisanin ise
tekrarl ayan i sten ayril ana kadar devam
davrani sl arinda degi si kl ik yapmaya yon

tani ml aCmadbiglainr yiapmi s ol dugu isin gelisir
edebi | mesi ve degisi kliklere ayak wuydur a
Onem (tGazstilrr k v 20085avaskan

Bu durum sagli k alaninda da farhk!l i1 dec¢g
ol an ve ¢ok c¢esi thlgiar tci dagVvVek i pokiutieEgalk am
ve gel iiimayl erin sagli k gereksinimlerin
hemsirelikte sOreklI ir tetgiirtmark tha doinre.mi @riy adna
yasam boyu egitim icinde yer alan bir al/

Kurumun kendigedmgacmnae odakl]l dizenl e
egitimin yapitl di g1 yer e, amaci na, kapsam

bagli olarak, c¢esiitdi bseiaml esder maizeal d
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Ptiomi; I se yeni alitrnan c¢alisana kurum

g

orumlul ukl ar i1 ni tani t mak, s, i's arkad
uruma uyumunu saglamakdiamacOylhanyapyobdbran
e

ni giren ya da farkli1 bir goéreve gecis

uyacag.! bil gi, beceri ve tutumu Kkazanm:

n o< X u o

Urede wul asmas ndr((Kagafr200vym eden bir siurecg

Cali1 san personell erde erstetazlkendl ki al
gorul mektedir, bu sire kurumadve i(Oakuyur
vV e da®.2,) . Oryantasyon e g i,tyemlpersonelni n da
heyecaniemi rgenl i gini gi der me Kk, Kur uma y¢
duygusu wuyandir mak, cal 1 sani Il k gunden
bir oryantasyon egiti mi, i se yeni basl a
beklentilerinini gsagklci bimassi z bir e
programsi zIli k ilk gunden itibaren hayal
basl angi ci1,2d0106r) . ( Biarscairk d n it orl yadn tl aneysa
yetiskin egiti mil mellk el ergirreen etne me Ibli e redyisreil

esneko | mal 1 , 0 g rlizanyenuiriuean da&mar andi r mel i , di s
yaklasima hazirl anmal i1 v,g00%)urekli gincel
2.4.2.10. Hizmet i¢i Egitim Programlar

Teknol ojinmnvairgeéelhi gdiepi se ayak uydur m;

i nsan gldcuniun ciddi bir sermaye ol dugunu
al andan mezun ol mak ginumiz teknolojil er]
ve insan egitiminkiln wvyeenbi legimlesi i ngienr e & ine

dogrultusuneai mbyimék, avwti rarak ayakta |
i sl et mehealye, sk glykeliykasrea kt nmeeyfia ha ngadcrleanyl aenr i Unl i
hizmet i ¢i egiti me t adni ntduat aa yaskk hueyrd utrimal |
tdr ldmegked ioncid ol madk MdogrmayascodBbal dmklet ¢
i¢cin suphesiz en 06nemliic Uz e quisn luirgna,k tyaatn ir

en temel fakt ord @c @ in nnoldaaryi 1 nsddalann diarhsaa M n e m
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ve bu bil giyli kurdmzggrdrrnaKcevieebil ma

verilen hizmet Oncesi egitim yaninda, i S¢
Onemini en iyl anlayan vesmygulvay amnialyk ¢
al kel eri dir. Bu bagl amda, kisilere wver.i
moti vasyonu argtoirreand ek ,i nhemhda ivee sagl 1 ki
neden ol acakti1r. Bu dur um iilisd leitdnel &¢ i 11 v

o6nemlidir (Yalin, 2001).

Hizmet I¢i Egitimin Amaci

Hi zmet i ¢i egitimin amacli su sekilde si1r;:
T  ise baslayan c¢alisanin kuruma uyumun
politikalarini 6gr et mek,

T Mevcut ve/lveya degisen is akisini cal
surede O6grenmesini sagl amak,

T Cali san personelin isyerine olan aidi?}
Bil i m, teknol oji, ekonomi ve is haya

degileeiupjums agl ayar ak,veydamrciknmkt etin gel
kat ki da bul unmak,

Kurumda gerceklestirilen islerin nitel
T Cal 1 san personelin gorev, yet ki vV e
artirril arak kuernumdgal egreirncekdmani mda ge
kat kirda bulunmak ve hatalarin en aza I
T Mal zeme ve enerji tasarrufunun ger ekl
kaliteld] mal ve hizmet Uretimini sagl
T is kazalarini avenmedhekyhasthl | gller

sagl amak,
T Iisin gerektirdigi t emel mesl| eki bil

personel i n kenydrnaek gnioreanliinn i200@igk sae | t me
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Sagl i k hizmetinin verirlediegrii nk uhriuznmieatr diag
hem mesl| eki gelisimin takibi hem de mevec
derece Onemlidir. Guniumiuzde o6zellikle Kkt
kull ani mi, hasta sagl 1 g1 niusaealiill gare kb ioll gi
Onl enmesi acisindgampi himamet din@im & @iz tainmiark t

Bu nedenle sagli k sektodriandeki hi zI
verimliligi artirmak, mesl eki standart|

k argii I m&Ynrdun 2002).
2.4.2.11. fletisim

Il etisim, i ki kisinin duygu, diusince
anl amarseamicolkcekan@Ciuaebhodd s,P00BEEW dedenle
il etisim, ki sisel bir yeteneki degabamsdgtl
Oneme sahiptir. iletisim teknigi, ki sise
i ski i dir. Kurul an il eti gsiimdéntesyiyil eni |
tut makkKadeci we09)Tasocak

i letisim kisilerarasi fikirlerin payl
ulasmak icimadiigg§nkcel @r iidlnetmilsi noi rk uyldlach
gerekli olan beceriise ki sinin duygu, diosidnce, i nang

amacuyq@un bir sekil de alktaanrmmak t g0 ) i(sCela

il etisim becerileri, duygul arin ifadesin
tani mlayabil mesini, Ktave alme b &g nakiimé mgkb
dinlemevee ki | i tepki verme beceril eri il e uy
s6zcuklerle tekrarl ama, anahtar so6zcukl e
sOzl erini ve duygul ari1ni tani ml ama, uygu

S1 nama geridildignm vermé gibbece i | er i ger e k,2009).me kt edi |

Sagli k alaninda iletisimin yer.:i cok 0O
I fade, hem de kisilerarasi i fade de ol d
mesleki konum nedeniylekencs i ni i fade et mesi, c¢al 1 sma

calisan sagli1 k c¢alisanlari, hasta ve ha
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sagl amas.| adina iletisim bic¢i mi ve bunu

i sleyisin devamnmlnielmlgidiadi na ol dukg a

Ozdemir’in (2011) belirttigine gore,
becerilerine sahip ol an bireylerin prob
6zguvenli ve problemler karsisinda daha o

il eti sim kur amayan!| aetmede yetesse, kengilerinebdalaraz er | €
guvenen, yuksek derecede kaygil, stres ya
cok cevredeki olumsuzlukl ara odakl anan ve
bireyler oldukl a r 1 belirtil adR.Ré dgigi o ( W2deTmaiyrl or ’
cal i smayahda | €d$ sSi m bteickri $gni nvevemeemg :
performansi ni ol umlimektedio(Righe ve &ayl&@d000e di § i bi l

2.4.2.12. Performans Degerlendirme

Performans dedgerl endirmei nisg,tugibgve nk ar g
davrani sl ari ni ve bireysel Ozelliklerini

basari sina olan katki |l arirhBadetgeudgieindi 2 @G
Performansendled menin ¢calisanlar ve 0rg
Calisanlar Bakimindan Onemi;

Paf or mans deger !l endir me Kuruml arda ¢a

uygunlugunun tespitinin yani sira c¢ali1sa
cal i smadladimi neditl mesini, basar i1l ari nin
calirsmayan, verimli ile verimsiz, basari|l
i ster ve bekl er. Cal i1 sanl ar bu tar ruhs
bagl aniri &etamleBunun yaninda, daha da
bil gi si ol an personel , kendi ni gelistirm
Nesnel (objektif) oO6lciutlere gore yapil an
Kur ul uessuinndneerve nasi | en iyi ve en veri ml

daac¢1 k1l 1 k (kialznmanzdea rr,1i r2006 ) .
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Orgiit Acisindan Onemi;

Performans degerl endirme personelin k:
belirl eme ve dcret didlzdeen | yaapnelsmas in lkaadn u s
bayuk avantajlar sagl ar . Degerl endirmeni |
personelin yer dedgistirmesini gerektiriy
gbébrevinde daha basari |l ell adea gid exwe gh idri ey
oOrgut I ¢ci ndeki konumunda anl aml | bir d

degi si klik, o6rgut acisindan ol dugu kadar
Dol ayisiyla, dikey hareket Igidlriekvt edne gyl astta yr

degerl endirmenin sonucu ile i1liskili ol m;
hem de O6rgidtidan gereksinmel eri ve bekl eyl
alirnmirs olarak bir o6rgitsel edrayzkendisieme vy a
uygun diosmeyecek yerlerde c¢cali1stirmak, o]
ver mek, per sonel yarearelrd reinlda rr arkd¥s16Inrblaemesrb,i |
2006).

Performans deger |l endi r me personeligkengisini d 1 g1
gelistirme, eksi kl erini gobrme ve tamaml a
arasi ndaki dcret farkli1l 1 grni anl ama kon:i

ve isini tatmin bir sekilde yapmasini sa
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3.  GEREC VE YONTEM

3.1. Arastirmanin Sekli

Bua ast i r ma, KKTC’ de Wems$i belrehiastiasteed
ve iste kal mayi1r et ki |l ebglidemekh amktc o ¥y 1 aadie ainl imé
olarak yapit I mistir.

3.2. Arastirmanin Yapildigi Yer ve Ozellikleri

Buarast2aGIma, Hazir an ayl nda faaliyete

karsilayabil me kapasitesinde bir sagl i k |
Haziran 2015 tarihleri arasinda c¢cali1l san |

Ar astHuzemld ,br 1 s Turk Cumhurivyeti, Lef kc
kalite o6dul 04 al makku i &Gz enl @edrartgaimad rdBronl yoamd s i
Bol dml eri, Kardiyovaskuler Cerrahi Yogun

Yogun Baki mi GenwvePRPRI Yagumhi Bak iim(iNt14) er i nd
hemsireler .Hhet gapdémbbtrbhabbemmsi9ee yar
tane sor uml u nfeksijogpkontrelh e hs it meneya,d elt thaemesidie
ve toplamda 140 hemsire gorev yapmaktadri i

3.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evreni, Kuzey Kibzels @Fiur
hast anedtimenms israenden o( N3240)Ju.l mOsnak!|l em

gidiimedene vr e ni na rtaagnyaanmd a h i | edi |l mi stir.
3.4. Veri Toplama Araclar

Bu arastirmada veri toplama araci ol al
bul unmakitrmdiil r b 60IBid mde hdeenmsoi grreal feirkic radl zsegl shwi ok |
k o s ul meslekibilgdleeind | i $ ki nkisnocriulbadrl G,mdie i se i St
kamani yet !l er i ni Berur femewyweyeri gskmaktadi r.
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Anket formunun birinci bo6l dminde hemsi
medeni durum, coomuk sghubki vel mgl dkr gel ir
ve haftali k c¢calisma saati, mes| eki ki1 der
mesl eki o6zelliklerini tespit etmeye yonel

19 soru yer almaktadir.

Aragtma veri topl ama ar ac ikioclbadrlaikmdkeu,l | :
Orbay ve Yildirim (2008) tarafindan gel |
ayri Il ma niyetlerini et kil e8d8n sfoalitd@ml eorli
yapt!t |l ananu i1 fiommuskull anit | mistir. Bu Dbol U1

I's yerinde kalma ve godreve devam et mede Kk
i kert (Haemsnda Kismémn, oé¢makza dme ml i,

yanitl ama eedézedil eeamgdt ir .

Soru Formunu olusturan maddeler

Kurumsal Politikalar ve Stratejiler:

( maddeler: 1,6,,12,14,16,17,18,19,23,25,28,29,31,32,33,34,35,36,37,38)
Yoneticilik/ Liderlik: (maddeler3,5,7,11,15,21,22,27).

Birey Olarak Deger Gorme ve Is Doyumu:( maddeler:2,4,8,10,13,20,24,26,30).

Ayri1ca arastirmac.] tarafi ndan yapti !l an
alfa dedgerinin 0,96 oldugu tespit edil mi:
Anketin sosyo demografi k @eelalgiikl eudgl
sorul atdaniebbes kal ma ve i sten ayri |l ma ni"
l i kert tarzindadir. Her bir faktoéorian iste
Ki gi acisindan Onemlilik derecesini 5’ I

olumsuz ¢t aki 1l,f adleyml u Wwb¢tpakan iVviéardelmsi gdee
Oneml i ¥ mpwar ar al 1 g1 n @unlayeaigkesrell edn kicrei | misd
ve i sten ayril ma niyetini yuksek diuzeyde
3.5. Arastirmamin Etik Yonii

Arastirmanin uygiulkamabbDd guesiUniicemsi t e
Basheki mlYdk indeDowe Uni ver siartDeesgie rBielnidnsren
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Eti k Kurul u Baskann 1 gapi Inadbainl mas as tiigrimar
alrnmistir.

Ar ast iyranpainlidnt g1 6 zel hastanede c¢cal i1 san
ve anketin doldurul ma sekli, anket for mur
veril er ek, ankete gonull 0 katirl 1 mlar: S a
3.6. Verilerin Degerlendirilmesi

A r arpadan elde edilen verilerin analizinde, Statistical Package for Social
SciencgSPSS Ltd., Chicago, IL, USA) 2Wi st at i sti ksel veri ana
kull anit | mistir.

Arastir ma kapsami naanaltiincain ohzeemsliirkell eer

6zelli klerine g6ére dagit !l i mari1 frekans t .

Hemsirelerin isten ayril mayi ve i ste
gorius ve dusuncelerini saptamak amaci yl a,
i sten ayri | maorwe fiogtmaunklal mar al an her if
dagitl rm, ortalama ve standart sapmasi! Vi

| statistiksel cobzuml emel erde kKul |l ani
amacliyla veri setinin normal d¢adi hommagd$ i
testlerinden KolmogoroVS mi r nov t est i uygul anmi stir. N
sonuclara go6ére isten ayrilma ve iste kal
dagil i1 m gdédstermedigi ve saga carpalk ol d

¢cOzUuml emel erde parametri k ol mayan hipot e:

Hemsirelerin cinsiyet, medeni gdbureum v
I sten ayri |l ma vV e I ste kal may. et kil e

karstilastiri |l masenndé&)] Bagemorzddpgos kstu

Whitney U test.i kul l ant I mi stir.
Hemsirelerin ayrilma ve iste kal may.l
yas gruplari1na, mesl| eki ki demlerine, bug
cal 1 sti1 kl ar i hastanede ki toplam c¢cal 1 s ma

cala sswuresi ne, haftal i k cal i1 sma saatine,
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sayl siI na, biri mdeki yatak sayi1sina, ayl i
durumlarina gore karsitlastiri I masinda i s
ol ust ugluanydia,n-Warbulsiksa It e st i kull ant I mistir.

3.7. Arastirmanin Simirhiklar:

Arastirmada kullani |l an veri topl ama
edil mis soru formBodamaghusgmar wlzred s thuirr.

hemsirel erisn ngdrl s lodruip igleemel | enemez.
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4. BULGULAR

Tablo 4.1. Hemsirelerin Sosyo Demografik Ozelliklerinin Dagilim (N:140)

Say1 (n) Yiizde (%)
Cinsiyet
Kadi n 123 87,86
Erkek 17 12,14
Yas Grubu
25 yas ve alti 50 35,71
2634 yas ar asi| 50 35,71
35 yas ve Uzeri 40 28,57
Egitim Durumu
Sagli k meslek | isesi 23 16,43
On lisans 23 16,43
Lisans 85 60,71
Yiksek | isans ve dokto 9 6,43
Medeni Durum
Bekar 76 54,29
Evli 64 45,71
Cocuk Sayisi
Yok 97 69,29
Bir ¢cocuk 40 28,57
i ki cocuk ve Uzeri 3 2,14
Uyruk
KKTC 107 76,43
TC 31 22,14
Di ger 2 1,43
Aylik iicret
15001800 TL arasi 27 19,29
19062200 TL arasi! 97 69,29
23062600 TL arasi 8 5,71

2700 TL ve Uzeri 8 571
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Arastirmaya dahil & 6l ikéaedn nh evres 1%1e2l,elrdi’'n
hemsireden .ol Hemuikrtealdarmri.nv &3a)] 71’ iyad35 gy
bul unmaktadir. He ms nae lgedrrien deaggietllienmidad wn unr
%60, 71 i nin l i sans Ve %6, 43’ 0tndan |l i san:
Arast 1 r maya dehmsli reedielrd nh @&absi, 281’ eurn uo lbektau
Hemsirelerin %69, 29’ unun cocuksuz ol dug¢
hemsi roerlaenrii n%7®BC 48y rukl ularin ise %22, 14
hemsirel eriinneaygloirke ((dcargeetlleenttd g 191 duen,u n%6LP O
2200 TL aggrlaki nmica et al dir g1 gor ol mektedir.
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Sekil 4. 2. ivrecSlekndi @i.Bde arastirma ka
%80, 71 i nin i syerlerinesadlassdimyi1 kg Gri (slernt
Hemsirelerin %45, 71’ i1 hakasemi lojmaniardikatnet n d i | e r
ettikleri goridal mektedir.

TOEBSNRYS | f1I ¢

80.71

10.00
4.29 5.00

YAOAASEH NINIRE & Ty &S NBA AHAlS
' NI OP&a SNIA & 2HiNIoNR £ S N

Sekil42.Hemsirel erin isyerine ulasim
(N:140)

i cin ku

T1FYSG 9RAfSY
45.71
32.14
6.43 85/ 7.14
Lojman Kendi evim Aile evi Kira 5A€SNJ

Sekil43. Hemsi rel erin i kamet et (Nildd) er i konut



Tablo 4.4. Hemsirelerin Mesleki Ozelliklerinin Dagilimi (N:140)

53

Sayi (n) Yiizde (%)
Mesleki Kidem
1 yi Il ve al ti 32 22,86
25 vyl 53 37,86
610 vyl 11 7,86
11 yi1l ve Uzeri 44 31,43
Calisilan kurum sayisi
Bir 60 42,86
i ki 47 33,57
U¢g ve lizeri 33 23,57
Suan calisilan hastanede
toplam caliyma siiresi
1 yuil ve al ti 38 27,14
1-2 yi | 17 12,14
34 yil 40 28,57
5 yil ve Uzeri 45 32,14
Suan calisilan birimde
toplam calisma siiresi
1 yi Il ve alti 47 33,57
1-2 yi1 | 26 18,57
34 yiul 35 25,00
5 yil ve GOzeri 32 22,86
Aylik Nobet Sayisi
1-3 nodbet 16 11,43
46 nobet 25 17,86
79 nobet 30 21,43
1012 ndobet 33 23,57
Yok 36 25,71
Suan calisilan birimdeki
toplam yatak sayisi
1-5 yatak 8 571
6-10 yatak 22 15,71
11-16 yatak 30 21,43
17 yatak ve Uzeri 45 32,14
Birimde yatak yok 35 25,00
Suan calisilan birimde
gorevli toplam hemsire sayisi
1-3 hemsire 42 30,00
46 hemsire 7 5,00
710 hemsire 34 24,29
llhemsire ve {ldzeri 57 40,71
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Arastirmaya dahil 7e dBi6l’esh nyialnss2iarreadsierr i r
hemsirelik meslegini yapmakt me soll edku § lu a ysaat
boyunca %4 2, 86’ s I tek bir kurumda hemsire ol
alitnan hemsirelerin %32,14" 0 5 vyl ve Uz

suan go6rev yaptiklarni i dagdéakiml gmd i §ima
%33, 57 sinenalltiyislaredir suan gorev y af
saptanmi st 25Ha@mPiet eltairtimma mak tcaadliirs. t 1 HKe nas
birimde%3 2, 14’ 4tnidn 17 yat akHevnesiirzedreir i mul u/mind
suan calirstir klari sadayrdamdédemdi e hiwleun ma k
%4 8, 57’ si hqadntawday d@malataadi r .

| TGl €Pl 4FfPOYI

>

40 saat 41-50 saat 51-60saat cm all i @

)
pd]
—_
(N>

Sekil45.Hemsirel erin haftal i1 kKN:140x!l 1 sma saatl e
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41t PSPEL Y
56.43

60.00

40.00 30.00

20.00 . -

0.00

AN

t 27T A ae

! YStAlGKIY

mmi St RIf KS
m{ 2 NMzYf dz KSY
m{ SNA& KSYO?

mt 2t A1 EAYAL

Sekil4.6.He msi rel erin gorev

Sekiltdedrastirmaya
yapti1 gl
%30, 71
dusunduiogi

hastaneden

Zaman Zaman vV e
i fade

belirtmisgstir.

y apNuM4®!l ar |

dahi |
ayri |l may.i
%2 2,

pozi sy

edi |
hi ¢

14’ 0

en hemsir
didsidnme

s1 k s1 k

et mi'sui i se Hemsiaredylirdinn

30.71

YdzZNHzYRIEY TadATl

9 0

23.57
14.29
9.29
@b\@ a}ﬂé\ @,b(\ && 0‘0(0
S & <2
b\} /\,'b
\2‘\\(4
Sekil4.7.Hemsi rel erin goérev yapti kl ar.

duruml ar 1 Nc240) da g1 | 1 mi

kur umd



Tablo 4.8.1. Hemsirelerin Kurumsal Politika ve Stratejiler Boyutuna Verdikleri Yamitlarin Dagilima (N:140)

56

Onemin o O Qe
n % n % n % n % n %
1.1s giuvenligi ve i s guvencesi sagl anmas 3 2,14 3 214 24 17,14 16 11,43 94 67,14 439 0,99
6. Kurumun sagdaldiitgirk @lagritl ve izin 3 2,14 4 286 23 16,43 29 20,71 81 57,86 4,29 0,99
9. Kurumda c¢cali sma saatlerinin esnekligi 6 4,29 5 3,57 28 20,00 26 18,57 75 53,57 4,14 1,12
12. Calisma ortami ile ilgili kosullar 3 2,14 2 143 15 10,71 25 17,86 95 67,86 4,48 0,90
14.Cal 1 sma saatlerinin fazla ol masi 5 3,57 4 2,86 26 18,57 28 20,00 77 55,00 4,20 1,07
16. Kurumda is tanimlari ve rollerin bel 2 1,43 2 143 25 17,86 26 18,57 85 60,71 4,36 0,92
17. Kurumda saglit k hizmetlerinde yararlan 6 4,29 2 1,43 19 1357 20 14,29 93 66,43 4,37 1,05
18. Hasta baki-gner egiwne geor&nhi mlaamc 1 0,71 2 143 24 17,14 25 17,86 88 62,86 4,41 0,87
19. Cal i1 sanl ara ducret di s yapilan yardi 13 9,29 5 3,57 16 11,43 14 10,00 92 65,71 4,19 131
23. Cménsamel sayisi yeterliligi 4 2,86 1 0,71 21 1500 18 12,86 96 68,57 4,44 0,97
25. Calisti1 giniz kurumda birim se¢me ola 7 5,00 3 2,14 36 2571 24 17,14 70 50,00 4,05 1,14
28. Ucret politikalarinin uygun ve adale 6 4,29 3 214 11 7,86 9 6,43 111 79,29 4,54 1,03
29. Bili msel ¢cali smalara destek veril mes 11 7,86 7 5,00 30 21,43 22 15,71 70 50,00 3,95 1,28
31. Calirsti1 girniz kurumda hasta se¢me ola 30 2143 16 11,43 33 2357 9 6,43 52 37,14 326 1,57
32. N6 b e ddrumu cal 1 $ ma 5 3,57 7 5,00 27 1929 24 17,14 77 55,00 4,15 1,12
33. Ekip arkadaslaritnizin degisme si kli g 7 5,00 9 6,43 26 18,57 22 1571 76 54,29 4,08 1,20
34. Hemsirelik mesleginin toplumdaki i ma 4 2,86 4 2,86 16 11,43 24 17,14 92 65,71 4,40 0,99
35.Kurumun toplumda taninma dur umu 1 0,71 2 1,43 26 18,57 33 2357 78 55,71 432 0,88
36. Kurumun sosyal sorumlulukla ilgili faaliyetleri 8 5,71 4 2,86 42 30,00 25 17,86 61 4357 391 1,17
37. Kamu kadrolaritnin ilan edil mesi 31 22,14 6 4,29 29 20,71 17 12,14 57 40,71 3,45 1,58
38. Alternatif kurum seceneklerinin artm 8 571 7 500 32 2286 15 10,71 78 55,71 4,06 1,23




Tablo 4.8.2. Hemsirelerin Yoneticilik/ Liderlik Boyutuna Verdikleri Yamitlarin Dagilimi (N:140)
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Onemsiz }(lsmen Onemli Oldukea ,,COk
Onemsiz Onemli Onemli S

n % n % n % n % n %
3.Y0netsel kararlara kati |l ma7 500 6 4,29 39 27,86 28 20,00 60 42,86 3,91 1,15
5. Yapilan isin taktir ediln?7 500 3 214 14 10,0017 12,14 99 70,71 4,41 1,09
7. YOneticikamsicatutswmaw avea ¢ 3 2,14 6 4,29 15 10,71 29 20,71 87 62,14 4,36 0,98
11. YOoneticilerin c¢alirsanlar?7 500 2 143 13 9,29 29 20,71 89 63,57 4,36 1,05
15. Kurumumun basari1 | perso6 429 5 357 14 10,00 20 14,29 95 67,86 4,38 1,08
21. Yoéneticilerin liderlik 63 214 2 1,43 22 15,7125 17,86 88 62,86 4,38 0,95
22. Yo6bneticinin sahip ol dugu3 214 3 2,14 28 20,00 21 15,00 85 60,71 4,30 1,00
27.Performand e ger |l endi r me si stemi 3 214 6 4,29 16 11,43 27 19,29 88 62,86 4,36 0,99




Tablo 4.8.3. Hemsirelerin “Birey Olarak Deger Gorme ve is Doyumu” Boyutuna Verdikleri Yamitlarin Dagilhin (N:140)
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Onemsiz Kismen Onemli (?.ldukg:a . Cok
Onemsiz Onemli Onemli X S

n % n % n % n % n %
2. Kariyer gelisimine ka0 7,14 7 5,00 33 2357 28 20,00 62 44,29 3,89 1,23
4. Yaplilan isten doyum 6 429 2 143 28 20,00 20 1429 84 60,00 4,24 1,09
8 . Calir st an birimde me 1 071 4 286 13 929 28 20,00 94 67,14 450 0,84
10. Iistek disinda farkIl 8 571 7 500 28 2000 13 9,29 84 60,00 4,13 1,23
13. Kurumda saglanan eg 7 500 2 143 40 2857 27 19,29 64 4571 3,99 1,12
20 . He msi rod loeroimn mddizlegy 4 2,86 3 2,14 27 19,29 22 1571 84 60,00 4,28 1,03
2 4. i's yerinin sagladi 5 357 9 6,43 22 1571 27 19,29 77 5500 4,16 1,13
26. Yapti giniz isin 6ze 4 286 3 214 27 1929 25 17,86 81 57,86 4,26 1,03
30. Birey olarak deger 6 429 0 000 14 10,00 17 12,14 103 73,57 4,51 0,99




59

Tablo 4.9. Hemsirelerin isten Ayrilma ve iste Kalma Soru Formu Geneli
ve Alt Boyutlarina iliskin Goriislerine Ait Tamimlayic: Istatistikler (N:140)

n x S Min Max

Kurumsal politika ve stratejiler 140 4,16 0,74 1,24 5,00

Yoneticilik/Liderlik 140 4,31 0,83 1,00 5,00

Birey olarak deger gorme ve is doyumu 140 4,22 0,73 1,33 5,00

Genel Toplam 140 4,21 0,73 1,29 5,00
Tabl o rdadstda maya dahil edilen hemsirel

soru formunda yer alan kurumsal wyeil nit$ ka
ol dukl arn paant bat alywimaet i i, |li6ke/ I0iyeFetr | i k
alanifacc | er e ver mi s 1 ol dwkalnaror tyad,rbirayabtemak 4 , 3 1 +
deger veorime dbyulmbhalti ganda yer al 482 madde
+ Oakd8ir klari1 saptanmi stir.

Tablo 4.10. Hemsirelerin Cinsiyetlerine Gore Isten Ayrilma ve iste
Kalmayi Etkileyen Faktorlere iliskin Gériislerinin Karsilastirilmasi (N:140)

Isten Ayrilma ve o Sira Sira
. Cinsiyet n U p
Iste Kalma Faktorleri Ortalamas1 Toplam
Kurumsal politika Kad 1 123 70,02 8612,00
. 986,00 0,70
ve stratejiler Erkek 17 74,00 1258,00
Kad1 123 71,91 8844,50
Yoneticilik/Liderlik 872,50 0,26
Erkek 17 60,32 1025,50
Birey olarak deger Kad 1 123 70,18 8632,50
1006,50 0,80
gorme ve is doyumu Erkek 17 72,79 1237,50
Genel Kadi 123 70,57 8679,50
1037,50 0,96

Toplam Erkek 17 70,03 1190,50
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Tablo 5 ineekekdhégmedeegl erin kurumsal
I sten ayril ma ve i1iste kalma faktorleri art
gore yiuksek olsa da bu fark istatistikse
Hemsirelerin ciomsityietillarki/nd dgedrde k, birey
doyumlarinin isten ayrilma ve iste kal ma
arasinda istatistiksel ol @¥08% anl amli1 Dbi

Tablo 4.11. Hemsirelerin Yas Gruplarina Gore Isten Ayrilma ve Iste
Kalmay: Etkileyen Faktorlere Mliskin Gériislerinin Karsilastiriimasi (N:140)

Sira

2
Yag Grubu " Ortalamasi X b
25 yas 50 72,45 0,22 0,90
Kurumsal
politikalar ve 2634 yas 90 68,65
stratejiler 35 yas 40 70,38
25 yas 50 68,94 2,53 0,28
Yoneticilik/ 2634 yas 50 65,49
Liderlik
35 yas 140 78,71
_ 25 yas 50 71,85 1,04 0,59
Birey olarak
deger gorme ve 2634 yas 50 73,47
is doyumu 35 yas 40 65,10
25 yas 50 71,98 0,15 0,93
Genel 2634 yas 50 68,84
Toplam
35 yas 140 70,73
Arastirmaya kati |l an hemsirelerin yas ¢
stratejiler’ | ‘7 yoOneticilik/ liderli k™’
boyutlaritnin almis olduklar. puanl ar ar
omad1 g1 ve hemsirelerin bu alt boyutl ar :

edi | (pPODE).i r
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Tablo 4.12. Hemsirelerin Medeni Durumlarin Gére isten Ayrilma ve Iste

Kalmay: Etkileyen Faktorlere Mliskin Gériislerinin Karsilastiriimasi (N:140)

me d

ar |

. Sira Sira
Medeni Durum n Ortalamas1 Toplam b

Kurumsal politika Bekar 76 72,51 5511,00
ve stratejiler Evli 63 66,97  4219,00 2203,00 0,42

e e ever sy Bekar 76 67,79 5152,00
Yoneticilik/Liderlik Evii 63 72.67 4578.00 2226,000,47
Birey olarak deger Bekar 76 73,41 5579,50
gorme ve is doyumu Evli 63 65,88 4150,50 2134,500,27
Genel Bekar 76 72,10 5479,50
Toplam Evli 63 67,47 4250,50 2234,500,50

Arastirmaya kat i1 | an hemsirelerin

politikalar ve stratejiler’’ |, “Tybneticil
doyumu’ ' alt boyutlarirnin almirs ol dukl
anlami ol madi g1 ve hemsirelerin bu alt

tespit

(>a,05l mi st ir

Tablo 4.13. Hemsirelerin Cocuk Sahibi Olma Durumlarina Gore isten

hemsirel eri

Ayrilma ve Iste Kalmayr Etkileyen Faktorlere Iliskin Goriislerinin
Karsilastirilmasi (N:140)
Cocuk Sira Sira
Durumu Ortalamas1 Toplam P
Kurumsal politika Cocuks97 71,92 6976,50
ve stratejiler Cocukl43 67,29 2893,50 1947,50 0,53
e e Y s 1e Cocuks97 69,55 6746,50
Yoneticilik/Liderlik Cocukl4a3 72,64 312350 1993,50 0,67
Birey olarak deger Cocuks97 7484  7259,50
gorme ve is doyumu Cocukl43 60,71 2610,50 1664,50 0,06
Genel Cocuks97 72,44 7026,50
Toplam Cocukl43 66,13 2843,50 1897,50 0,40
Arastiramaya dahil edil en
i sten ayrilma ve iste kalma faktorl

er i

ni

boy
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ol an ve ol mayan hemsirelerin kurumsal po
kalmafkt 6r |l eri ol arak oOonemli go6frameakiuaelhmr
fark yoktur(p>0,05).

Cocuklu ve cocuksuz hemsirelerin gore

gorme ve is doyumlarinin isten ayril ma Ve
dizeyleri arasinda istatisti k@®D5.0l ar ak

Aramaya katilan c¢ocuksuz hemserilerin
doyumunun isten ayrilma ve iste kal ma f a
anl aml i1 bi(p>006lar k yoktur

Tablo 4.14. Hemsirelerin Uyruklarina Gore isten Ayrilma ve iste Kalmayi
Etkileyen Faktorlere Iliskin Goriislerinin Karsilastiriimasi: (N:140)

Sira Sira

Uyruk n U p
Ortalamas1 Toplam
Kurumsal politika KKTC 107 71,81 7683,50
. 1411,50 0,21
ve stratejiler TC 31 61,53 1907,50
KKTC 107 72,98 7809,00
Yoneticilik/Liderlik 1286,00 0,05
TC 31 57,48 1782,00
Birey olarak deger KKTC 107 70,88 7584,50
1510,50 0,45
gorme ve is doyumu TC 31 64,73 2006,50
Genel KKTC 107 72,13 7717,50
1377,50 0,15
Toplam TC 31 60,44 1873,50

Arastirma kapsawTauyaluikd ain hkKnEC r el er i
politika ve stratejileri, yoneticilik/1i
faktorl eri i sten ayri Il ma ve istear &kl maa f
i statistiksel ol arak gpm00&ml i1 bir fark bul
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Tablo 4.15. Hemsirelerin Mesleki Kidemlerine Gore Isten Ayrilma ve

iste Kalmay1 Etkileyen Faktorlere Iliskin Goriislerinin Karsilastiriimas: (N:140)

Sira
Mesleki Kidem  n X2 p
Ortalamasi
1 vyl v 32 67,92 0,73 0,87
Kurumsal 2-5 y | 53 74,15
politikalar ve
11 yi | 44 68,97
1 yi I v 32 65,86 2,29 0,52
2-5 y1 | 53 69,19
Yoneticilik/
Liderlik 6-10 vy 11 62,27
11 yi | 44 77,51
1 yi I v 32 73,39 1,08 0,78
Birey olarak deger 2-5 y1 | 53 73,33
gorme ve is
doyumu 6-10 y1 11 66,59
11 yi | 44 65,97
1 yi I v 32 68,09 0,70 0,87
2-5 yi1 1 53 73,77
Genel
Toplam 6-10 vy 11 64,73
11 yi | 44 69,75
Hemsirel ekiidhemlesd ieke gore isten ayrilnm
karstilastiri |l mas.] incelendi dgi nde, mes| ek
politika ve stratejileri, yoneticilik/1i
faktorlerini isseerkabymal Ifmktdel er i ol ar al
arasi nda oil satr aatki satnil kasdpr0,0%).i r f ar k yoktur



Tablo 4.16. Hemsirelerin Calistiklar1 Kurum Sayisina Gore isten

Ayrilma ve Iste Kalmay: Etkileyen Faktorlere Iliskin Goriislerinin
Karsilastirilmasi (N:140)

64

Calisilan Sira
n X2 p
kurum sayisi Ortalamasi
Bir 60 73,95 1,44 0,49
Kurumsal
politikalar ve I ki 47 69,43
stratejiler U¢ ve 32 6344
Bir 60 72,77 0,70 0,70
Liderlik
U¢ ve (32 65,52
_ Bir 60 75,30 1,85 0,40
Birey olarak
deger gorme ve ki 47 65,60
is doyumu U¢ ve 032 66,53
Bir 60 74,68 1,68 0,43
Genel i ki 47 68,33
Toplam
U¢g ve 32 63,69
Arastirma kapsamina al i1 gahi fitemigli arell e

et ki
et ki

Kurum,isgatyes 1 ayri1 | ma ve
a p30,85m| i

i ste kal may.l

i statistiksel ol ar ak duzeyde
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Tablo 4.17. Hemsirelerin Suan Cahisilan Hastanede Toplam Calisma

Siiresine Gore Isten Ayrilma ve Iste Kalmayr Etkileyen Faktorlere iliskin

Goriislerinin Karsilastirilmasi (N:140)

Suan calisilan hastanede q Sira w2 )
toplam calisma siiresi Ortalamasi

1 yi1 I ve 38 66,29 2,50 0,47
Kurumsal 1-2 yi |l 17 82,41
Et‘;gigjﬁfrr ve 34 yil 40 66,36

5 yil v e 45 73,23

1 yi1 I ve 38 66,22 1,93 0,59
Yoneticilik/ 12yl L Tora
Liderlik 34 yil 40 66,40

5 yil wve 45 75,40

1 yi1 I ve 38 73,18 0,64 0,89
Birey olarak 1-2 yil 17 71,03
idseg(e);uii:‘me ve 34yl 40 66,33

5 yil wve 45 71,74

1 yi1 I ve 38 67,78 1,66 0,65
Genel 1-2 yil 17 79,79
Toplam 34 yil 40 66,33

5 yil vV e 45 73,00
Arastirmaya dahil edilen hemsopkbamrigor g
sirelerine godre kurumsal politika ve st
deger go6rme ve is doyumunu faktoérlerini,
Oneml i gor me duozeyl er arasi ndamaditdit i s

sapt airppdon.t 1 r
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Tablo 4.18. Hemsirelerin Suan Cahistiklar1 Birimde Toplam Calisma
Siiresine Gore Isten Ayrilma ve Iste Kalmayi Etkileyen Faktorlere Iliskin
Goriislerinin Karsilastirilmasi (N:140)

Suan c¢ahisilan birimde Sira 2
toplam calisma siiresi Ortalamasi P
1 yi I ve 47 69,74 0,27 0,97
Kurumsal 1-2 y [ 26 73,37
politikalar ve !
stratejiler 4 yul 35 7147
5 yil ve 32 68,22
1 yi I ve 47 69,84 0,07 1,00
1-2 yi1 | 26 69,38
Yoneticilik/
Liderlik 34 yil 35 71,50
5 yil ve 32 71,28
1 yi I ve 47 76,44 1,87 0,60
Birey olarak -2y | 26 64,06
deger gorme ve 34yl 35 70,17
is doyumu
5 yi Il ve 32 67,38
1 yi I ve 47 71,59 0,14 0,99
1-2 yi | 26 69,85
Genel
Toplam 34 yil 35 71,39
5 yil ve 32 68,47
Hemsirelerin suan cali i sti klari1 biri mde
politika ve stratejileri, yoneticiligil/]l]
faktorl erini, i steaktagmrhéma oleariak ed nkeaml!

arasinda istatisti kséalt exslparta¢e085 Ima gltii rbi |



67

Tablo 4.19. Hemsirelerin Haftalik Calisma Saatine Gore Isten Ayrilma ve Iste

Kalmay: Etkileyen Faktorlere Mliskin Gériislerinin Karsilastiriimasi (N:140)

Haftahk Sira X2
calisma saati Ortalamasi P
40 saat 68 70,00 1,36 0,71
Kurumsal 41-50 saat 37 65,59
Politikalar Y®  b5160saat 28 76,68
Stratejiler
61 saat 7 76,57
40 saat 68 74,30 4,63 0,20
41-50 saat 37 58,49
Yoneticilik/
Liderlik 51-60 saat 28 76,88
61 saat 7 71,57
40 saat 68 70,60 2,23 0,53
41-50 saat 37 63,55
Birey olarak deger
gorme ve isdoyumu 51-60 saat 28 78,32
61 saat 7 75,00
40 saat 68 70,85 2,22 0,53
41-50 saat 37 63,28
Genel
Toplam 51-60 saat 28 77,86
61 saat 7 75,86
| sten ayri |l ma v iste kalma faktorio o
birey olarak degdger gonmeéeiceli &/ dobydmuhuk
ol dukl ar puanl ar arasi ndaki far kin i s
hemsinreberial t boyutl ar a i skin gorasl e

(p>0,05).
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Tablo 4.20. Hemsirelerin Gérev Yaptiklar1 Pozisyonlara Goére Isten
Ayrilma ve Iste Kalmayr Etkileyen Faktorlere Iliskin Gériislerinin
Karsilastirilmasi (N:140)

Pozisyon n Swra 2

y Ortalamasi P
Amel i yathane 10 47,75 592 0,21

. Sorumlu hem 8 55,25

Kurumsal politikalar

ve stratejiler Servis hems 79 71,65
Poli kinlik F42 75,77
Amel iyathane 10 60,00 573 0,22
Sorumlu hem 8 70,00

Yoneticilik/

Liderlik Servis hems 79 66,11
Polikinlik F42 80,10
Amel i yat hane 10 50,60 5,09 0,28
Sorumlu hem 8 77,19

Birey olarak deger

gorme ve is doyumu Servis hems 79 69,80
Poli kinlik F42 73,87
Amel i yathane 10 51,20 4,78 0,31
Sorumlu hem 8 61,88

Genel

Toplam Servis hems 79 70,20
Polikinlik F42 76,19

Arastir ma kapsamina al 1 nan hemsirele
kur umsal politika ve stratejileri, yonet
doyumu faktorl eri i sten ayril ma ve iste

arasi ndeédiikstdt ol arak anl a(E#¥005). bi r fark bu
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Tablo 4.21. Hemsirelerin Aylik Nobet Sayilarina Gore Isten Ayrilma ve Iste

Kalmay: Etkileyen Faktorlere Mliskin Gériislerinin Karsilastiriimasi (N:140)

Ayhk Sira X2
nobet sayisi Ortalamasi P
13 ndébe 16 58,41 1,80 0,77
46 nobe 25 72,86
Kurumsal politikalar ve 79 nodbe 30 70,30
stratejiler
1012 ndb 33 70,79
Yok 36 74,14
13 ndbe 16 69,03 7,89 0,10
46 nobe 25 67,42
Yoneticilik/ 79 ndébe 30 70,12
Liderlik
1012 nob 33 58,20
Yok 36 84,89
1-3 noébe 16 71,16 0,47 0,98
46 nobe 25 72,78
Birey olarak deger gorme 79 nodbe 30 71,15
ve is doyumu
1012 ndéb 33 66,41
Yok 36 71,83
1-3 nobe 16 63,94 1,27 0,87
46 nodobe 25 72,34
Genel 79 nobe 30 70,97
Toplam
1012 ndéb 33 66,65
Yok 36 75,28
Arastirmaya kat | hemsirelerin ayl
politikalar ve stratejiler “Tyobnetici
doyumu’ "’ alt boyutlarinin mi s ol dukl ar
anla ml 1 ol madi g1 ve hemsirelerin bu alt b

tespit (@0 mi stir
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Tablo 4.22. Hemsirelerin Gorev Yaptiklar1 Birimde Bulunana Yatak
Sayillarina Gére Isten Ayrilma ve isten Kalmay: Etkileyen Faktorlere iliskin
Goriislerinin Karsilastiriimasi (N:140)

Birimdeki Sira

yatak sayisi " Ortalamasi Xt P
1-5 yatak 8 58,63 3,84 043
6-10 yatak 22 66,16
Kurumsal politikalr ve 11-16 yatak 30 80,15
stratejiler
17 yatak 45 65,03
Birimde yatak yok 35 74,70
1-5 yatak 8 53,25 6,80 0,15
6-10 yatak 22 70,82
Yoneticilik/ Liderlik 11-16 yatak 30 74,70
17 yatak 45 61,71
Birimde yatak yok 35 81,94
1-5 yatak 8 78,88 0,47 0,98
6-10 yatak 22 69,95
Birey olarak deger 11-16 yatak 30 71,57
gérme ve is doyumu
17 yatak 45 68,54
Birimde yatak yok 35 70,53
1-5 yatak 8 62,19 2,54 0,64
6-10 yatak 22 68,50
Genel Toplam 11-16 yatak 30 77,50
17 yatak 45 64,91
Birimde yatak yok 35 74,84
Arastirma kapsamina alitnan hemsireler
yatak sayitlarina go6re Kkurumsal politika
ol arak deger go6rme ve is doyumunu faktodrl
ol amekml & gorme diuzeyl eri arasinda istati

tespit (@0 mi stir
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Tablo 4.23. Hemsirelerin Aylik Ucretlerine Gore Isten Ayrilma ve Isten
Kalmay: Etkileyen Faktorlere Mliskin Gériislerinin Karsilastiriimasi (N:140)

Ayhk Sira
. n X? p
Ucret Ortalamasi
15001 800 TL . 27 57,41 567 0,13
19062200 TL . 97 74,96
Kurumsal politikalar
ve stratejiler 23002600 TL . 8 77,69
2700 TL ve 8 53,44
15001 800 TL . 27 57,06 581 0,12
190062200 TL . 97 74,42
Yoneticilik/
Liderlik 23002600 TL . 8 83,06
2700 TL ve 8 55,75
15001 800 TL . 27 57,87 4,19 0,24
19002200 TL . 97 73,21
Birey olarak deger
gorme ve is doyumu 23062600 TL . 8 84,88
2700 TLveli zer i 8 65,88
15001 800 TL . 27 56,31 6,04 0,11
19002200 TL . 97 74,84
Genel
Toplam 23002600 TL 8 80,81
2700 TL ve 8 55,44
Hemsirelerinagbah galesteklaelrgdére i st
faktorl erine il i skin gor sl eri karsi | a:
hemsirelerin ayl 1k Gcretlerin gor e k
yoneticiligi/liderligi,dolyiumaynwuolfakaldor Hegd
ayril ma ve iste kalma faktorl eri ol ar ak

ol arak anlamli1 bir (pbt0s).k ol madi g1 sapt anmi
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Tablo 4.24. Hemsirelerin Isten Ayrilmay1 Diisiinme Durumlarina Gére

Isten Ayrilma ve Isten Kalmay1 Etkileyen Faktorlere iliskin Goriislerinin
Karsilastirilmasi (N:140)

Ayrilma

Sira

boyutlarinin a

hemsi r e

Diisiincesi n Ortalamasi S P
Hi ¢ dusudnr 33 64,68 481 0,31
Nadiren 20 60,20
Kurumsal politikalar ve Zaman zaman 43 73,19
stratejiler
Stk si1k 31 81,82
i's ari1yor 13 65,23
Hi ¢ duasidnr 33 72,45 9,20 0,06
Nadiren 20 52,08
Yoneticilik/ Liderlik Zaman zaman 43 68,55
S1k si1 k 31 85,74
i's ari1yor 13 64,00
Hi ¢ dusunr 33 71,00 3,55 0,47
Nadiren 20 57,88
Birey olarak deger Zaman zaman 43 72,95
gérme ve is doyumu
S1 k si1 k 31 77,79
l's ari1yor 13 63,15
Hi ¢ diasidnr 33 67,76 573 0,22
Nadiren 20 56,05
Genel Toplam Zaman zaman 43 72,60
Sk si1 k 31 82,32
i's ariyo1 13 64,54
Arastirmaya kat i1 | an hemsirelerin cal i
“7 kur umsal politikalar ve stratejiler’ |
gorme ve is doyumu’'’ al t
istatistikse | ol arak anl aml i ol madi g1 ve
benzer ol dugup>00)spit edil migstir
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5 TARTISMA

Arastirmami z, Kuzey Kibris Tiurk Cumhur
calirsan toplam 140 hensgyirrielnman niisyteet | leali m
faktorl erin belirlenmesi amactiyla tani ml e
Yapi |l an istatistelkdel edinlaegn zbwslogwilcam,dat a

I S1 guign dad tt adrotyugitlami st r .
5.1. Hemsirelerin Bireysel Ozellikleri ile Tlgili Bulgularin Tartisiimasi

Tablo4.1l. de hemsirelerin iste kalma ve i
faktorl erin belirl enmesiheanmgaaieylea i iy amiuly
cogunlugunun kagliomohmaskekn hemsireye b
durum ol mas:| ile iliskilendirilebildir. H

al maya basl ayan erkek hemsire ol ma yetKi s

bir kadin mesl egdeoni mabe géastancesignyi t
fazl asi bekar ve g¢ocuksuzdur. Arastirmay
mezunu Ve KKTC vatandas! ol mas Kibri1s
ol mamas!i ve is O0nceldggndectcal kemdi i zaha
et mesi il e 1iQ@dlsikgrmaemidn ry d peikligdairgi. 02c0rles iyni |

ol dugu Ki ¥r21090’ ttd 1Imalals al anl ari1 n sayl si ni
Uresinin az ol maGal i deaenlidriisrkibieyidk rbil rebc
lastminin kisisel araclar ile sagl amas.|

S
u

kal tuarionoKKa®aiske il leamdiilri |l ebilir. Hemsire
yar i si1 nm lyajkman cha kakademésoj ndaurrliuamt am 1 m1 inmk §
v

e fiyatlaritnin kiral anaciakKi leent cirrei Igebiel i
5.2. Hemsirelerin Mesleki Ozellikleri ile Ilgili Bulgularin Tartisilmasi

Mes | eki ki demin vy-&riysi ndaarnasfi azdlaa soll nmar
mesl eginin zor ve yorucu bir mesl ek ol ma
mesl ekten ayrit |l mrs o | &amiu | hastaeelpringn ie myvier es o r

atamal ari1 niiteiliskkl gagi t mbsesbi | ir. Cal i1 si1 1| ai
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yapanl ar i n yar i1 dan fazl a ol mas , yeni i
dol ayrsityla deneyim yillarirnin didsiuak ol m;

Hemsireleriitd4d ¢cwyiglucmlnuguwayhnns makrtwmdda . ¢ &He m
cogunl ugunun daha 6nce i ki ve daha fazl a

durum kurumlardaki personel devri hir zit 1|

Er do@992), Aksayan(1990),0 z tk tve Oktay (2004), Sezgin(2007)
Batmaz(1994),Ak ¢c(i 70 00) ¢ 200Z&r anastirmasinda da

kurumda c¢alirsma il e paralellik go6tster mek:

Arastirmaya katilan hemsTekinel 200h tp 0z
(2007), (199) | maAK¢ci n U( uROma®r )(4a98d))wuend Er d

0rnekl emleriyle benzer sonuc¢lar gdster mel

Arast i r mdhyeansk atell lean n &2 3bbi7) bobtmanary
didsidnmedi gi , ¢ 0 %429 zamars eaman(%3D,i7 1), esnk s1 k
22, 14), ((¥89.29)y aygot ularik uwveurnrdean ayri1 |l ma niy
ol dugu diusundiragkt ederec®zet d eakybrieall enag/li s
didsiunityor ol mas| personelin c¢cali1isti gl k u

daha fazla kurum degisdiak/laingipreirm omlerha soil me

fazla oldugunu ve yerlerine yeni per son:
acl kl anabilir.

il eri) (mMdWw7rsdeechhsstanewvienyeni me z ur
Uzerinde gapmiad | hhedngii m d&@se r7i’ns i i n i sten
didsiumditgsiapt ami s ol up, bu sonucg arastir

gostermektedir.

Ayni sek(200t)& z€ékibnr hastanede hemsire
i stegine yodnel i k aolasgtdak mMyearpsmirss | @lr diun g 86 6
ayridimgidncesi nde olrdnigsu cslownpu,caurheas t vl @ ma mi
sonuclparayleal i k godstermektedir.
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Ozt urk Ve@004Qk taaryast | r mas | ndia bhaeznesni rked e
bir rakmay.l diosiundgiokluemnui b@y!1 preastlieki ode ugun
b1 rakinissyiincesi nde o/llmadiekneakrliiniolvnea %% 6 nin

emekl i ol mayr istediklerini belirtmisler:

Ar amayakt 1 | an hewgiakl erdenvis hemsirel
1012nd bet ortal amasvBBn5S5¥yliksekhkuoddbgdglbur mu

cal i1 sma saati 40 s aatasaatlermiry Ulkws etkz eoll maasst ar
sayltlarirnin yetersiz ol mas:]| ve az person
Dur m60 7)) , A20&an yapmi s ol dukl ar aras
saatlerinin is doyumunu olumsuz yoénde et |

Cal 1 sitrdiaml ér deKki y3azt ,alk4 s‘aly ¥ Aaryate ni %s a
sahipiken biri msendenlyb alréed msilrenin alti nda ¢eé

Yersiz hemsire ile maksimum is el de et me
Mevcut c¢ali san hemsirelerin dogru istihd
gecil memesi, hemsi r eifageedilebitirsi z|1 i gi ni artt

5.3. Kurumsal Politikalar ve Stratejiler anket grubu maddelerinin tartisiimasi

Her mesl ekte ol dugu gibi hemsirelik me
dcret al i nir. l nsan guci ile ayvakafa ndam
yapi! |l an dbcret politikalari1inin adal et | i
calisanlari n memnuniyeti i¢in son derece

Kurumsal politikalar ve stratejiler anket grubu maddelden olaniicret
politikalarinin uygun ve adaletli bir sekilde belirlenmesi maddesim puan
ortal amak,034, 64u pt, i ste kalma ve isten

fakt or |l édr. sayremrdiaanldma kt ad 1 r .



76

Al tunt 3gs heam&04 el eri n etkutaudmlnaar 1 yna p nboesl |
cal 1 smada, hemsirelerin isten ayri |l mal ar
kosullaritnin yetersizligi ve ayni orana

adal et si zI| i QAir ayseri radtama knt asteipamaleldir. ¢ al 1 s ma mi

Ayni sekil(de99Y)Il maap mi s ol dugu cal 1 s
hemsirelerin maddi ol anaklardan il k si1ra
O0nemli Dbul duklarit sonucu ¢i1 kmistir.

YI | nfi®2) c¢al i1 smasinda i st enplanaklgrdanil.an he
derecede yeterli ve adil dcretin sagl anm:

Dora Cevhai2014)y apmi s ol dugu c¢al i1 smada uUcr et
adal et | i yapit |l di gi-s ksuyraulml lma Wat ,e kmet irwasuy,

degi senahi anl arda olumlu yonde etkilendi ¢

Demir(20l11) yapmi s ol dugu cal i smada udcret v
bir sekilde uygulanmasinin yani st ra pri

ve dagirtiminda dal egekekurgl |l aoauacayohbhmaalt

Kurumsal politikalar ve stratejiler anket grubu maddelerinden ciigma
ortamu ile ilgili kosullarmadd e si ni n puan 0,r%0a | calmaps, i4s t4e3

isten ayril ma niyetini estadalyey e nal gnarke la d
Cal i smamizda hemsirelerin cali sma ort ami
ayri Il ma niyetlerini etkiledigi sonucu or{

Bazi cal 1 smal ar hemsirelerin c¢ali1 sma
hastal ar 1 n emoktiilveadsiygoin uvneu memnuni yeti ni ar
kosullarinin ylUksek diuzeyde Oin(Gadneve ol du gt
di g8007) . Bu arastirmal aritn sonucu arast.i |

Samur(2014)h ems i rcallersima or t a mi lzerine yap
hemsirelerin; ikl imlendir me, gur al ta, a)
yonel ik oOneml il ik derecesini orta dize

Literatiurde de slagsimak rgratlanstaan | dali 2 eay n 6 rcan
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degerl endirdi gi,2@8 Lasdhingerkve Leitti 2 00ba ke G r k me
di., g011).

Kurumsal politikalar ve stratejiler anket grubu maddelerinden c¢#igan
personel sayisi yeterliligi maddesinin puan ortalamas 4 04 ® 7+ ol up, i st e

i sten ayril ma niyetini 3sstadaybeyahmg&baldi f:

Hemsireli k mesl egi bir c oK U rkiunr uymadra1 rkde
di ger I dsil yeertiinsdyee n(, fizyoterapist, psi kol
sunul dugu bir mesl ek dal ol arak entegre
mesl|l ekl erin ihsdsetralnar 1y abppunakko weedhg i des ee k ne

temposunu ar thteimrsmaketleervn i sten ayri | ma
saptanmi s ol masi beklenen bir durumdur.
Ozellikle kaliteld baki m ol anakl ari1 n:
sayl sinin ol mas:i gerekmektedir. Bu durun
memnuniyetini hem de i s motivasypan yeéksekkatrzal
minimizeol acag!1 bir c¢cali1 sma ortami sunacakt |
Chan ve Morrison (2000 yapt i1 kIl ar cal 1 smada p e

hemsirelerin kurumdan aymelmima i ydtalkd roirn

belirtmel erparalgda.l 1 s mami z1 n

Kecé€@00 vyapmi s ol dpuydtualalriashiirimaldar diI s

hemsire orani %9,8 olarak bulunmus, bu d
i htiyacit si klurgma dimhs@mulgdaicak kaly b ol ar ak
pl anlama ve bu dogrultuda insan guciunin

Hemsire sayisinin az oldugu kuruml ar c

hizlari da yiuksek ol acakthast OzedRkiikil, pea
yetersizliggi nedeni il e cesitli (BOOMHeksiyrd
hemsire sayirsinin yeterl:| ol mas: dur umu
durumlarin olma olasil i1 dgirnin diasecegini I
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Kurumsal politikalar ve stratejiler anket grubu maddelerinden blasta

bakimu icin gerekli arag-gere¢ ve donammmlar maddesinin puan bra | a ma s | 4, 4
0,87 ol up, iste kalma ve isten ayril ma
4.sirada yer aimaktd 1irst en ayr i1l ma ve iste kal ma ni:
ar-gere¢ ve donanitmlaritn 6nemliligi konus
oraninda ¢ok o6nemli sonucuna ulasi | misti
sunul abi | merseil eir¢inn gleeaeki iveardaogcnani mi 0ne
Ozellikle bozuk cihazlar, yetersiz ve ka
arttiracak, mutsuz ve fazla is yukiuo il e

Al t un20@ds hemsirel erinbetutrdmnarn igmi ncal |
hemsirelerin i ®tsen odwmrialkma bgein elcg si1rada
gosteri |l-malzenpegags onel i gi ni belirtmeleri c¢al

Kurumsal politikalar ve stratejiler anket grubu maddelerirmlan hemsirelik

mesleginin toplumdaki imajmaddesi nin p44n099ot apamasit e

kal ma ve isten ayrilma niyetbSsmada yert ki | ey
al makt addemsirel erven iigtten kay mMmal ma ni yet|
mesedgi nin toplumdaki I m&jlis m¥ah, G eomsazi nka
oraninda c¢cok Oonemli vyere sahip ol dugu or 1

Mes | eki i maj is tutum ve davrani sl ar.
Toplum Gyel eri taraf 1 ndiam gdaaryigl meg 6d umreunau
Gzerinde negati f bir et ki olusturarak
baglil1 g1 n zayi1 fl amasi, i's ortaminda yuk
acabil mektedir.

Doga@did)yapmi s ol dughie nesriasetlierrmand amot i v

belirl eyen faktorl er, yoneti msel bekl en
bekl entil er, mesl eki bekl entil er, mes| e
siral anmaMdsalda gi n topl umdaki i mags1 vies b

motivasyonunu o6nemli derecede etkil emekt ¢
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Cal 1 ¢rREA80O05) cal i1 smasi nda; hemsirelerin

aclsindan, mesl|l ekl erinden %42 1 ik or anl a
oranla ise memnun ol maug kH emginr e lbeerliinit mm
topl umdaki i maj 1 nin oneml il ik derecesin

gostermektedir.

Kurumsal politikalar ve stratejiler anket grubu maddelerindenigigiivenligi

ve is giivencesi saglanmas1 maddesinin puan ortalanrsar 4Q 399 ol up, I St e
ve i sten ayril ma niyeti nbsiraliyernamaky &1 rg.ene
Hemsirelerive igsgtenkalymal ma niyetlerinde

Onemsi z iken, %67, 14 or a@u narat &£yy& @imnlkml gt

Cagan( yGlp2n: s ol dugu arastirmada he

sevmemel er i vV e mesl|l ekl erinden me mnun 0
ortamindaki fiziksel kosullarin yetersi:
performahendi rddine mesi vV e moti vasyon f a

kaynakl andi g1 sdnastunamamasndhmhgtisrreme li grni
kaimavee st en ayri1 |l ma niyetleri ocoldegiunde® nauck
par al el | kteldir g6 st er me

Yapt l an c¢alismalarda c¢alisanlarin is
Kurumlarda aradi g1 o6zelliklerder SHiyriiks i (
2001).

Yogun Bak i1 m hieznesriirnedlee ry a pdevlea mem@ua | 1 S ma
hemsirel giiveRahugunda glUuvencel eri ol dugun
doyumu bu koaruid as esrawyd tarda kdar 1 I mi stir  (Er
ve Kanan 2001).

s givencesi o6zellikle isinde ilerlem
kaybetmed U s Uncesi ve endisesine kapitlirsa &

psikolojik sorunlara neden olabilmekte@# s,19083.
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Ozyanedor)yapti §i 6zel bir hastanede ¢a
cali1 smada niceli ksel ve hkesek i adlsah haemgid
anksiyete ve depresyon diuzeyl eri anl aml |

%18 uUshde anksiwmede,d@2P@e@resyon diuzeyl eri

Kurumsal politikalar ve stratejiler anket grubu maddelerinden klammda

saghk hizmetlerinden yararlanmamadd e s i ni n puan 1o rOtSa lod nugos, 1 |

kal ma ve isten ayril ma niyetTlsmada yert ki | ey
al maktadir. Hemsirelerin iste kalma ve i
or adha nénemsi z i ken, %66, 43 oraninda ¢ok

cl kmi stir

Ozellikle 0zel hastanel erde cal i1 san
bul undugu kurumdan faydal andnaa!| aarlidiikclianr 1b
karsil i1 k devliet hastaneleri vb. kuruml ar e
sagl 1 k cal 1 sanl ar arasinda farklI. 6den
hastanelerin hastali1 k dur umuanldias ainziinn kpemlc
degersiz hissetmesine neden ol masina, b L
Oneml i biYi IknfE®R1) d ugcra.l 1 smasi nda hemsireler
etkileyen maddi ol anakl ardan 3. dmirecede

bul musl ardir.

Kurumsal politikalar ve stratejiler anket grubu maddelerinden klammda

is tamimlari ve rollerin belirginliZimadd e si ni n puan O0®20tl aulpa ma ssit e

kal ma ve isten ayrilma niyet@8smada yert ki | ey
al maktadir. Hemsirelerin iste kalma ve i
oraninda O6énemsi z i ken, %60, 71 oraninda

clr kmistir

Tun208)mapmi s ol dugu arastirmada hemsire
i @ant ml ar | ve rollerin belikHasimgii gl eryiars ag
ustlerden emir al mal ar, asitri i's yukud n

ol arak bel li ol mamasi , el aman yetersizl:i
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bakici, sekreterlik gibi kendi gorevl eri
i ste memnuniyetsialfhrgemaedegeod arakiigt k]

Kurumsal politikalar ve stratejiler anket grubu maddelerinden lolammmun

toplumda tanmmadurumumad desi nin puanOp88abbwmpsii gt
ve i sten ayril ma niyetinOswralakern egylemalgteanc
Hemsirelerin iste kalma ve isten ayril ma

Onemsi z i kenda %5dk 7dn emlainiyier eni sdahirp ol du

Ozellikle o6zel hastanel erde c¢al i1 san
memnuni yeti, toplum ic¢cinde kurum hakki1 nd
cal 1 sti1 kl ar i Kkurumu terci @Ozet meske&trsongi
hast a memnuni yetine bagl Greti min ol us
saglayacak personel saylsinin ol masi il e
rekabet ortaminda Il erl eme kaydethime k IS
secmel er i i ¢cin personel sayilarini sabit
edeceklerdir. Memnuniyetin ol madi gr Kkurur
basl arl ar . Bu durum c¢alisanl ar arasinda
egl imi, isten ayrilma diaslincesine neden

Bal(201l)y apmi s ol dugdgu arastirmada hast al a

calirsanlaritnin guler yuzld ol mast, cal 1 s
cal 1 san f or ma bat Gnl Okguirnuim  hoal knkai snidnaikni  hda
konusunda 6nem tasidi g1 sonucuna varmil st |

Kurumsal politikalar ve stratejiler anket grubu maddelerinden lolammun

sagladig tatil ve izin politikalarimadd e si ni n puan 0,ra2% | almap, i
kal ma ve mastnanyeaymil et ki | ey elsiragdacyere | f ak
al maktadir. Hemsirelerin iste kalma ve i
oraninda ©6nemsi z i ken, %6 7 s@®Gi pr ah dud a

Gl kmi stir.

Yi | f1l8¥) caldag maemunirel erin, Mesl ekt as|

azaltmak amaci il e sundukl ar Oneril erde
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ol mustur. Yine ayni cali1 smada hemsirele
ol anakl ardan ol anbut anmbmasliannak bat anider
bunmw t Kirv 4200 c¢cal 1 smasi nda da hemsireler s

beklemektedir

Kurumsal politikalar ve stratejiler anket grubu maddelerinden cdigma

saatlerinin fazla olmas1 madiesinin puan ortataa s | 1,00 al up, i ste
i sten ayril ma niyetini d1tsikadal yeeyre na | gneanket | a df
Hemsirelerin iste kalma ve isten ayril ma
Onemsi z i ken, %55, 00 orandwdga @mrotka ydan e gnil

Kurumsal politikalar ve stratejiler anket grubu maddelerindenkianmda ¢alisma

saatlerinin esnekligimadd e si ni n puan 1o rlt2a lod nuaps, 1 i4s,t1led ki
ayri |l ma niyetini et ki | adpseada ygeaned | mfakh tadr
Hemsirelerin iste kalma ve isten ayril ma
Onemsi z i ken, %53,57 oraninda c¢ok. 6neml

Kurumsal politikalar ve stratejiler anket grubu maddelerinden ntdretli calisma

durumumadd esi nin puan brtal amap] Astl& kKal ma
niyetini etkileyeBsupdayek bakbéathdrrar e mi
kal ma ve isten ayrilma niyetlerinde hem
%55,000r ani nda ¢ok O6nemli yere sahip ol dugu

Vardiyal 1, uzun siure ve fazla c¢cal1 sma
karar verme ve uygul ama performansi ni ol
yonden guvenli gini, bemedoglr udneal iylalrearrd
uygunk al i t el i, 0zenltehlviekehakcaokbagimBbi | ir
Hemsireler Dernegi, 2008).

Ayaz ve Beydag ‘1 n yapmis ol dugu c¢al i

i's yasami kiaH idlsbbin@d@wdaha dasi | mi stir.

Yapi1 |l an cal 1 smal ar degerl endirildigi
doyumunun azal masina neden ol dugu gordl m

sureyl e, vardiya ve nobet si stemi i ¢ci nde
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uyku bozukl ukl arina ve beden ritminin uy!l

Ayri1ca genellikle g¢alisma saatl eri I Gi N
ddzensiz bir is programinin bulunmas:| he
ol umsuztykdndcenekt edir (Yirl dirrirm ve Aycan,
Konu il e il gild@ ol arak yami luzmnnamugut 1y
vardi ygalusgimdan amemnun ol mayan hemsirele
saatl eri uygul amas inninn sfomedidme 2008a ma k
Apay @00 cal i1 smasi nda hemsiyasalardarbelien ¢ ogun
cal i1 sma saatl eri ndaenbifrazkial c¢iadnmn | imfakd e od
Oz e (2007 0zel hastanel erde yapti gi ca
saatlerinimuzunl ugu sebebiyle isten ayri |l may:!r d
Canruh ve Arsay'danagyah: swmaschaéar bul unmus

Yl drz @@®)Kygowgun bakim UGnitelerinde ¢
yapti1 g1 c¢al 1 smas nadraa k ihsenesni ragylrarlinma %%, ea
cal 1 s man kaorsdu lnldaarni i ki nci st rada %33, 76" s

ol mamay1 belirtmislerdir.

Aydi n v(e2OKQult)l uwapti1i kl ari1 bir c¢cali1 smada
doyumlari nin,n geacredi wea dé @i sceal | gyairk sk & ms i
bul undugu; h@arslimre( 200@&) benzer sekilde ve
polislerle yapti g1 c¢al 1 s ma-47.060dan poliskerin, g un |
i's doyumlar 1 nigstemnigiPO@ 4k 0Qabl amapel i sl erir

gor e anl aml | derecede fazl a ol ar ak sap
hemsirelerde ol dugu gi bi f arukmsiuzmeestlkei ki ec
soyl enebi |l ir.

Arcak ve KasB2hdegmsui re2006e) yapti1 kl ar
yerinde en cok karsilasilan sorunlarin
ol mamakl a Dbirlikte en c¢ok karsilasi | an
fazlali@i hdngibjel Dede caé lamalda ( 860 8)e ms
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i sl erinden daha fazla doyum al mak ve IS
saatl eri nienr eakztailgtiinlimabserl .igrtti kl eri go6r ol m

Kurumsal politikalar ve stratejiler anket grubu maddelerinden@ihganlara

iicret dis1 yapilan yardimlarmadd e si ni n puan 1lor3tlalod mes 1 i4d,tl

ve isten ayrilma niyetinl2smadaitet egbmagead
Hemsirelerin iste kalma ve isten ayril ma
Onemsi z i ken, %65, 71 oraninda ¢ak O0neml:i

Ucret, calisanlarin iste kalmasi ic¢in
sonucunda Ucret kadar UGdcret di s yapt |l ar
niyetlerinde o6nemld. bir faktoér ol dugu so
cal i sanlaritna Ucret disinda yardi m ger ek:
budur umun sudrekliliginin korunmasinin d6ne

Yil maz) (¢8Bblsmasi nda da dcret di s
i fadel erden ol an giysiler, y eenlimdktedig. i b i 0 |

Cal 1 smal eilllei kpagrbast er mekt edi r .

Kurumsal politikalar ve stratejiler anket grubu maddelerinden eldp
arkadaslarimzin degisme sitkhgtma ddesi ni n p u a#l,2@orl tuapl,a masstie
kal ma ve isten ayril ma niyetlbswradayert ki |l ey
al maktadirinHemser kakma yvwd liegtienrd ea yhreimisma
Oor ani nnwkia iked,n%54,2% r ani1 nda cok 6neml i yer e

cl kmi stir

Literatdr ;i ne@ddegragpimgisnade dugu bir cal 1
gore Kanadhadhafdakbagl i k bakim hizmeti \

doyumunu et kil eyen Orgutsel faktorl eri
calitsanlaritnin ¢calisma arkadasl ari1 ve yor
dozeylerini lerkialrapgemdat m&m nci st rayl al
gi bi ekip cal 1 smas.| gerektiren, grup b

grupl ari ndaki bireylerin is doyumlarinin



85

Kapt a@agy apt i1 g1, cabhdmpslandlaas| ar1 arasi nd

ol dugu ekip calismasinin hemsirelerin is
ol mak, ekip arasiti iliskilerin is doyumu V
ol dugu bir dur umda, h eammsiinrienl esiimnekclail 1 g
hemsirelerin is kaygisini arttiracak ve
hemsirelerin egitimi ve hizmet i ¢i oryan
hemsirelerin is yuku artaacundak alearbuh emgign

mut suzl asacaktir.

Kurumsal politikalar ve stratejiler anket grubu maddelerinden alt@nnatif

kurum seceneklerinin artmasimaddesi nin puahl28dcltap . amiast e

kal ma ve isten ayril ma nigenléarada yert Ki | ey
al maktadir. Hemsirel ermiirnyeitdteea i kalema evme iir
or ani nnwia iked,n%55,71or anit nda c¢ok o6nemld. yer e

cl kmistir

Giuniumuz kosull ari nda 6zelliklas, sagl:
cal i st kl ar i Kkurumda gelisme ve il erl eme
ol dugunu disinene, yonetici il etisimini
kamu kadrosuna gec¢mek, i steyen hemsirele
ayril ma niyetlerine yonlendirmekte ve kur

Adir gaele)lyapti1 g1 , cglal $ mandha gr ubunda vyer
daha cazip calisma kosull ar. sunan baska
gorev ghasmal 1 kKl ari1 nin ol ma durumunda 0

sonucuna ulasmistmuca Caangimalmhizk dgd dtue sme

Kurumsal politikalar ve stratejiler anket grubu maddelerinden ghstiginiz
kurumda birim se¢cme olanag maddesininppuan or t atBlalsup 4, 056t e
kal ma ve isten ayril ma niyetliswrada yert Ki | ey
al maktadir. Hemsirel ermiirnyeitdtea i kalema evme iir
or ani nntia iked,n%50,000r ani nda c¢eorke oOsneehmlp oyl dugu
Cl kmi stir
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Kececi) (¢c2a0l018 masi nda kendi i stegi il e
deV et hastanesi A2 g9 ciazlells amd satrame @%5 'cial v & ¢
Uni ver sietlter ihradd amal 1 s@a, 3h é@nisagrailleill ®dtrir kn ml %

yapti kl ar i i sl erden mes| eki anl amda do
Cal i1 smamiz sonucunda hemsirelerin kendi
kal ma v e ayri |l ma niyetl er i niile paralellikl i de

gbstermektedir.

Ak ¢ (2000 cal i1 smasi nda da hemsitraerl aefriimda
i stegi d,grosda, nkeddi2'sshedi diel eavesa

lecal 1 sti1 g1 sonucu bulunmustur.

Yi Il di z @) Kamarsthemaisneldar i n buayuk bi

kendi i stekl emdedicailndanalbib50 , ®Obtéddgum el f
bol tmden memnun ol madi g1 bulunmustur.

Bu bul gul arda, hemsirelerin istediklIle
tarafi ndanl tbrellearrde ngeanl 1hsét 1+ r 1 I di kI ar | gor
cal i smak hemsirenin isini mutsuz yapmasi:
ayril ma istegdgini buyiuk o6l cude etkil er. K
ise baglidkmal i Géhimihidenet sunan hastanel
duw abi |l meleri ic¢cinymemnmemhast gakishesana

l stedi §i al anda ¢ glties tkiarl imlaa nnv leyeem gnil i adrli t €ai ci

mut |l ul ugu hyaesttian emievnan gyinamp tkiag i t esi ne yansi )

Kurumsal politikalar ve stratejiler anket grubu maddelerinden biimsel
calismalara destek verilmesima d desi ni n puafh280f utpl amase B:
ve isten ayril gpgenei yéakniBsmadakebegbmabaad
Hemsirelerin istenkgbkeimbhewviende t lmamsiymalllenra
0 nnesiz iken, %50,00r anit nda c¢ok Oneml. yer.d8usahip
sonuca go6re hemsirlel eal nsmalrarsa néonermi Ve

varit |l mistir. Kurumlarin bunu g6z Ontunde
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i steyen <c¢alisanlarina -destek dbmahami i i
karsi |l ayarak destek ol mal i1 dir.

Kurumsal politikalar ve satejiler anket grubu maddelerinden olkamrumun

sosyal sorumluluklarla ilgili faaliyetlerimaddesi nin puafalldrtal ar

ol up, i ste kalma ve isten ayr i |l9smadani yet i
yer al maktadir. Hemsi relreiry ent liesrtien dkea | hmeam
%5,710 r a n 1 mdiaiker, 43,50 r ani nda c¢ok O6neml.i yer e
CI kmi sAnastirma hemsirelerin c¢calisti klar
verdiklei ni ve bunu bir iste kal ma et keni ol a

Kurumsal politikalar ve stratejiler anket grubu maddelerinden &k@mu
kadrolarimin ilan edilmesima d d e si ni n p u a#l,58orl tugpl, a masstie 3K,
ve i sten ayrevyea qgerwyel i n20ktadagleéeér ad maskt md .
Hemsirelerin istenikydtmaerviend e thremgayrrred| @mrai
0 nnesiz iken, %40,71o0r anit nda c¢ok o6neml. yere sahi |
Cal 1 smahdmngiyalur ummad aC v@ 12 ccaalliissaannit n  di ger
vatandasl ari1t ol masi kamu kadrolarinin il e
ve i sten ayr i | maktedin kT @ ewd tna nmestiskiiella0ne mh 2
C me s | e oea sd zaan ssekt w4ddde 71 or a

tarafi ndan cevaplandil g1 ve t aenka nerdniigni kyaan

devlet emeklisib 5

kadro il an edil mesi halinde i1isten ayri | m;

Kurumsal politikalar ve stratejiler anket grubu rdatérinden olagahistiginiz
kurumda hasta secme olanagimaddesi nin puahlbdGolt ap . amast e
kal ma ve isten ayril ma niyet2iswrada yert Ki | ey
al maktadir. Hemsirel eriyetterindeshéngi kal mai ne %R 4
oraninda oOnemsoirzaniltknedna, ¢%3k7, dde ml i yer e

Gl kmistir

Hemsi r el i knezaket shilge dolaerr im, gucl U Igiveet i si nm
anlayl1l s, profesyonel ik, bi | i tn Hastalara an at 1

hi zmet ver meye odakl i cal i san hemsirel e
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tutarak yapmis ol dukl ar i empati, ugr ad:i
etmel erine neden ol maktadir. Araste r mami
ayril ma niyetini % 21,43 oraninda O0nemsi z
sartlara ragmen hastalarini o6nceli kli gol

5.4. Yoneticilik / Liderlik anket grubu maddelerinin tartisiimasi

Y 6 n et Liderlikl anket/ grubu maddelerinden olarnetsel kararlara
katlma durumumaddesi ni n padanl0daltuad ,a mastie kal ma
ayri |l ma niyetini et kil elypeadn ygenedl ma&ktd
Hemsirelerin iste nketleinmad ev eh eingsticarmealna ynidral

0 nnesiz iken, %70,7br ani nda c¢ok oO6nemlaya eqiek miashti ipr

Yapti grmz c¢alismaya kati |l an hemsirel
kararl arda fikir sahibi ol ma dunumldaremhi
derecede etkiledigi sohacumakemadi Il ennishir
duruml arda hemsireler, yogun stres yasam:

Tekin (200J) cal 1 smasi nda Kur umun yonetim
hemsirelerin verdigi yani tl ar incel endi
kademedekilerin fikirlerini sormadi g1 sa|j

Ergin, Ozen200 e cBal sags 1 nda, y okneentdsielle r
kararl ar a kat i1l an hemsirelerin i se ol a
hemsirelerin biuyuk bir c¢cogunlugdgunun i se
sonucuna varitIlmistir. Calisma sonuc¢lari1 |

Y 0 n elik/liiderlik anket grubu maddelerinden ol&urumunun basarih
personeli taktir ve édiillendirme sistemi madd e si ni n puan D08t al ama
ol up, i ste kalma ve i1sten ayr i |2medani yet.i
yer al maktadmnr i stHe mg&at enlareirvyee til setra m day rhielnm
%4,290 r a n 1 mdiaiker, o&’,80 r ani nda c¢ok Ooneml. yer e

Gl kmistir
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Ar 209y apmi s ol dugu cal 1 simadan meimnik i ole

ikinci konu per f or mansmedegear, | etnan fri ve oOdull en
varmistir. Adit vyvepobimblhanditamkmd si st emi
ve Orgute guveni, cabalarirnin karsit 1l 1 g1 n

I ste kalma arzul arenigesizmdenasena&,enbunu
i htiyacini karsilayamayar ak, i's doyumu ¢

YI | fil84) c¢cali smasinda hemsirelerin iste
ol anakl ardan 4. dereted®dul akadhiusstneateliikl | mee npea r

gostermektedir.

Er gwen €00 . cal 1 smasinda hemsirelerin %
vV e 6dul Il endiril meyenl erinde bayduk cogun
yakindr kl art sonucuna varit |l mistir.

Bu sonuca gO0rkedihre msd rded telrliemn diar meni n |

ol dugu ve isten ayrilma ve iste kalma ni:

YOneticilikl/ Li der |l i k aYédetiinin lglerlikb u ma ©
ozelliklerimadd e si ni n puan @9 oblapl,a masstie 4k a3l8matx v e |
niyetini etkil eyendsirgdeyneld dlamaloraddrr arldem
kal ma ve isten ayrilma niyetlerinde hem

%62, 86 oraninda ¢ok o6nemliryere sahip ol

OzsoylE@me®9) yapmi s ol dudgu cal 1 smada

fikirlerini 6 nemseyen, cal i1 sanl ar 0zelliklerin
demokrati k ve oterite sahibi bir liderin
ol dugu agrilsmanni yetl erinin azal di g S Q
arastirmamiz ile paralellik goéstermekted:

Ozef2007 arastirmasinda i sten ayri |l may
yoneticilerinde g6érev odakli1 liderligi g
hemsirel erin i se zayirfta olsa <c¢alisan ¢

belirl enmistir. El de edil en bu sonug¢ c¢al
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cl kan isin niteligi il e 11 gil edogunung 6 r ev
azaltacag!l ele dlumraakpada i sten ayri1 |l ma di

yorumlanmaktadir.

Yogun IS sartl ari nda pl anl i bir i s
hakki ndaki kararlarda fikirl &kpi mmaydampioga:
yonde ramakt adi r .

Y 6 n et Liderliklankeét grubu maddelerinden ol¥éneticinin ¢calisanlarla

iliskisimaddesi nin puan 1lor05 |l almaps, i4s5t3é6 kal ma
niyetini et kil eyedsrgdeyeealma k a& d 6r | eHe mg ias e
kal ma ve isten ayrilma niyetlerinde hem
%63, 57 oraninda c¢cok o6énemli yere sahip ol

YU lklq2005)yapmi s ol dugu bir cal i smada il

at as | nddae ryelickesdeek i | i ski ol dugu sonucuna Vva
I cerisinde ol masinin, astlarin O6rgutidan
bilgilendiril mesinin, diosidncelerinin ve
yondeedetgkii Isonucuna vari1ilan c¢ali1l sma, aras

Ari1 k gapmoy ol dugu cali smada is doyum

bi¢cimlerinin cok 6onemli bir faktor ol dugu
Orgutiun Dontetdéézéeryni n, gerekse her diz
doyumunun Onemini di kkate alarak is gor
yonde tut um, davrani s vV e uygul amal ar da
Cal i1 sanl ari1 n amacrlialra mial nueysgiu ni chiimnz ngedr evve
bilincinde olan ve bunu c¢alisanina 1YVyi b
niyetini ol umlu derecede etkilemekte ol

gostermektedir.

Y O n et liderlikl iakét griou maddelerinden olan performans
degerlendirme sistemima ddesi ni n puan09acltwap amast e 4k S8l

i sten ayril ma niyetini Ssadalyey e nal gnarke la d
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Hemsirelerin istenietetndehewmegi i st emiamy ¥%2 Ja iné
0 nesiz iken, %62,86 r ani nda ¢ok Onemli yere sahip

| s e@eld) yapmi s ol dug w alclasl a nsl maardi an per
degerl endirme sisteminden duyduklIl ar me mi
o dugunu vV e perfor mans degerl endir me S i
taa mi ni ni etkiledi grasionpeuihar mamsni geger| e
ve pe

me mn u n i wptminini étkdemektedirYapmi s ol dugumuz arast

tatmini arasinda bir il isgski vardir

hemsirelerin yaritdan fazl asi perfor mans
ni yetini et kil emesi adina c¢cok O0nemli ol
yoneticilerin gyatisanladiilnaehaglkdmnif bir
performans gel i stirme sisteminde Kur ums

memnuni yetini kaybedecek ve kurum i sl eyi

Y 0 nadik/liiderlik anket grubu maddelerinden olgiineticinin ¢catismaya

karsi tutumu ve catismay1 yonetim tarzzmadd e si ni n puan @98t al amas

ol up, i ste kalma ve i1isten ayr | |6medani yet i
yer al maktadir. Hemsirelerin iste kal ma
%2, 14 or msiziikerd ®w62dmreani nda cok onemli yere

cl kmistir

Y1 | n®2) arastirmasinda hemsirelerin is
kolkluari ndan yonetim ve yoneticilerin i

verilmektedir.

Oz g200) cal i smasimdaanydnedan m2@ideuni yet
i Ki nci sitrada ayril ma nedeni ol atsalk bel i

becerilerinyetes i z 1503,i9 %9r ani nda bulunmustur.

Ozellikle ekip icerisinde isin yogunl
cati smal ar cal i1 sanl ar arasinda geril i me
yoneticinin adil, cati1 smay. kn@an tersmla se ahid e

yoneti ci ya da birim sorumlusunun taraf
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duruma konul an c¢al i1 sani ve bu dur umu g
yoneticiye karsi guven eksikligine7itecel
‘ S i yoneticilerin c¢catisma durumundaki

Gzerinde c¢ok o6nemld. ol dukl ar 1 ni belirtm
cali1sanlar arzul ar ve guven ortami adal ef

Y 6 n et liiderlikl anket grubu maddelerinden olaybneticinin sahip
oldugu mesleki yeterlilikler macdd e si ni n puan 1o r0tOa |loa nuaps, 1 i4s,t3

ve i sten ayril ma niyetinisralidkern eglemalgteanc
Hemsirelerin iste kalma ve isten ayril ma
Onemsi z iken, %60, 71 oraninda c¢ok oOoneml:i

Apayd200) cal 1 smasi1 nda hemsirel erin co

pozisyaowylgami kasilerin gérevliendirildigin

Arastirmamiza katilan 85 hemsire yone:
kal ma ve ayrilma niyetiviizgeul amches tciork. OHha
kar masi k, zor svietamir i cafismade onu an
hafifletebilecek, mesleki bilgi ve beceri
yenil eyen, yapti gl i sten, kull andi g1 ci h
calisaninin a@&erkasviendoanudusravwunaebi | ecek Dbi
ki sacas.| mesl egine saygl yduwedncive salyinp
cal i sanl ar doguracakti1r. Yoneticiler mes
Oneml i dir.

Y 6 n et liderlikl anket/ grubu maddelerinden olafénetsel kararlara

katilma durumu maddesinn puan or tlh,l JaSnasch u@B, 9ils tte ka

ayri1 |l ma niyetini et kil e88ypeadn ygenedl ma &k tad
Hemsirelerin iste nkiaylemal ewe ndegtacreama inrdeal m
Onemsi z i lbemanhi wdda, 86k oO6neml.i yere sahip

Ergue d20@). c¢al 1 smasi nda, kararl|l ara ke

cogunlugdgunun ise olan ilgileanhar kmybeyt
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cogunlugunun ise ise ilgilerini kaybettdi
ile bu bulgular desteklemektedir.

Arastirmamiza katilan 60 hemsire kara
ayri1 |l ma ni yetl er i Uzedigda Urcko&kn odiegrd ri f
kara | arda fi kirlerinin al it nmadi g1 vV e bu

disiuncesindedir.

5.5. Hemsirelerin Birey Olarak Deger Gorme ve Is Boyutu anket grubu

maddelerinin tartisilmasi

Birey olarak dedger goérme ve ibirehoyutu
olarak deger gorme maddesinin puan ortalama  4Q ,5909 o0l up, i ste Kka
ayri1 |l ma ni yetini et kil elypeadn ygenedl ma &k ad
Hemsi r el drman viestiestkean ayr i1l ma nowaeni edanc
Onemsi z i lbemani wdad, 86k Oo0nemli yere sahip

Mesl ek sec¢i mi yapar ken i nsanl ar bire
sayglinl i1 gi ol an meslle ksl teatel syud nyeii kisrdkerbi rT

benli k degerlerdinni yin&slkeéeédiyl e kiDrddikleast
1990).Hemsirel erin kendilerini mesl ekl erini

vardir.

Bu benlik al g1 si mems inreesrl ierk i 1 suiyrgeu,l aimg
tutumunu belirleyirhki &nemllierbhnr mégedki .
benl i k i mgel erNMens| eykain shamiaikk addlager | er i i g
ve mesl| e@ivm aimnalryiet le nekur,2007).ne bagl 1 dir (

Al t u n2084s hemsirelerin tutumlari nin

hemsirelerin isten ayril ma gerekcesi ol a
sirada mesl egin toplumdaki sayginli grnin

Kurumlari nnigcrmal bgahl Bfterine saygil duyn
ci zdi kl er i politikalarin destekleyioci ol

hayatlarinin bir par ¢cas.| ol dugu ve sayg
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iletisimin hiyeltmasi kgdegkti dginsiancel her
yapsal ar bil e f arbknmesbjr &plreem o@lodudukal
benl i k saygl si ubnarsg¢eeavesidnnmemi olaursasutri r mar
hemsirenin birey ol ar aikl edreig eirc ignd rcrnoek dounreur
i ste kalma ve ayril ma niyet!l ersonucdlicer i nd:¢

destekl enmi stir.

Birey olarak deger gébrme ve iSsS boyut
meslektaslar ile iliski madd e si nin puan ©0r84l almap) Asbe
i sten ayril ma niyetini smadalyey e nal gneaarkd la d
Hemsirelerin iste kalma ve istemaayndlama

Onemsi z i bemani el a, T 4ska hdinpe nollig uyemnieg it t a y a

Tekin (200]) cal i1 smasi nda; I's doyumu UGzeri:r
dyel eri arasinda guven, dayani s ma, I Sbir
belirtilmektedir. Calisma ile paralellik

Sabuncuodl uwa( 2@0ad sismha ar kadas!| ar i1 ni1n
ayril ma niyet.i Uzerinde dogrudan et ki sin

Sonuc¢l ar calalgmamkz givlse epanekt edi r .

Birey ol arak deger go6érme ve imesleckoyut u

otonomi diizeylerimadd e si ni n puan orad&alamas, i4gt268 ka
ayri1 |l ma niyetini et kil e3ypeadn ygenedl ma&ktad
Hemsirelerin iste kalma ve isten ayril ma

O6nemsi z iken, %60, 00s ahlriapgm 1onlddau ¢cuw ko rétnaeymd i ¢

Sarac@®@0yapmi s ol dugu cal 1 smada h e ms

belirlerken hht a dokt or i stemlerine bagl: kal di k
ver medi kl eri, hemsirelerin bakim ver me i g
Ol cutl erinden Dbiri ol an “mesl eki aktivit

ortadan rkialvde rbdurkuma da mesl ekl esme siOreci

etkil eyecedi sonucuna varmistir.
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Birey olarak degdger goérme ve iysplanoyut u
isin oOzelliklerinize uygunlugu maddesi ni n puafnl, o033 adbbmpsi i

kal ma ve isten ayrilma niyetdsmada yert ki | ey
al maktadir. Hemsirelerin iste kalma ve i
or ani nnwia iked,n%58,760r ani nda ¢ok Oneml. i yer e

CIL kmistir

S e nve Acuner (200y mesl egi i steyerek secen
geli sme ol anaklari1t, yonetim bic¢i mier yiuks

yuUksek ol arak bulunmustur.

Mesl egi kendine uygun bul an c¢a&lolkksanl a
sorunu co6zmede, daha gayretli ol acagi
gelistirecekl!l erar s ada nimak nyedksq eerr Aowakit ee d i r
2007).

Cal i1 smami zda henssii r ejaeptiink | @517, 8i6Si n

uy gunl glgaumeiml i olarak go6ér ol mastar ve i st
yuksektir. YOoneticilerin bu konuda <c¢al i
ol acakl ar biriml erde c¢ali1 sma ol asniark| ar |
surekliligi ic¢cin O6nemlidir.

Bireyol arak deger gorme ve i $ beapilat u ank

isten doyum saglamamadd esi nin puan DbDro@al amap) Astbéd
isten ayrilma niyetini Ssutadalyey e nal gnarke la d
Hemsirelerive igsgtenkalymal ma niyetlerinde

Onemsi z iken, %60, 00s ahriapn 1onlddau dcu ko rétneeymd i ¢

Keskin(2014)y apmi s ol dugu c¢ali smada mesl eki

i sten kac¢makt a, mu mk G nayo | ddulgsul nkmedkdre , i ty
davrani sl ar sergil emekt e, cal i1 sanl ari1n
neden ol abil di gi sonucuna varmi stir. Cal

ayril ma niyeti Uzerinde 0 neemalkedir. ol masi1 s o
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Tekin2 001) c¢alismasinda isten ayril may.
Onemlcedlercistk ol arak saptanmistir.

|l nger so2009 e ydipd . k1l ar i cal 1 smada, I St
doyumu, kur umsal b agjtl kil Il ekd ivgei ibsutleunn nauysr,i | ¢
ve isten ayril may. diosinen hemsirelerin

disik ol dugulsamuauna ul as

l nsan hayatinin buyik bir bol Gdmiuni ¢

Yasant i1 mi zim Illokmibruly tikc édrien ¢al 1 sma hayat

bir iste calismak, bireyi hem sosyal hem
egilimine yoénlendirecektir. | shdpgumui gia
ol dukca oO6nemlidir.

Birey ol arak deger gorme ve isSisboyut

yerinin sagladigi sosyal imkanlarma ddesi ni n puatl13wd tugpl, amagd e
kal ma ve isten ayrilma niyet®osmada yert ki | ey
al maktadir. Hemsirelerin istmsikell maiwe %3
or ani nnwia iked,n%55000r ani nda c¢okanemloil dugue o
Gl kmi stir.

Onddérr013) yapti gi cal 1 smada Kur umun
“hastgemaknhi zmeti ve yemeklerin kalites]i
Tekin (200)) cal i1 smasi nda i sten ayril an h
sorgul andi girnda kurumun sagladi gi sosyal

al maktadi r .

Arastirma sonutcuenigorgtd@7kalemg ve is
cok Onemli der ecierdtet iekIkd rlie dskiksnyetadif niimntkdaeeni | a
sagl anmas.| gerekl iUcget sliiz upnéimene ky emhe ri s
sunul masi , sosyal deat ky aagielram etakiindImakslier
dizenl enmesi cal 1 san me mRahimaetniingiet dol a

sobyl enebilir
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Birey olarak deger go6rme ve i sgtkboyut u
disinda farkh gorevde cahstimlmama d d e s i ni n p u ad,230 rotl aulpa ma ssit
kal ma ve isten ayrilma niyetlsmada yert ki | ey
al maktadir. Hemsirel erniiny eitd tee i knalemah evnes i ir
oraninda o6nem6Dz or Bkenhnehdlio yere sahip
CIL kmistir

Ul upi(1®)r c¢al 1 smasi nda6,h7e’'nssii rebhbrshi gh

memnuno | madi1 g1 sonucuna varit |l mistir.

Yil diz ve )Kagman s(maG0 h dbar , e mpriume lkeernidn
di si1 ndag ub ub dulnidneidrea k¢ @l 00 ,du’'gwnun% da c¢al 1 st

memnun ol madi gt belirlenmistir.
Guinimiuzde ekonomik girdi ve ¢ kt her
cal 1 slmemarkur um I ¢ mdenmv ek dr kmerdi1 s mucad
bogus makitnalderrri.ni ki dryriiik dalrr st kl ari1 kur u
icin istedikIleri birimde c¢cal i1 smal ar hem
baki m kalitesi acisindan son derece 06neml

bir birim varsa agl go bviarrisnad ed ehsetneski rceel unr

i stemedi gi bir ekipl e, i stemedi gi bir b
gorevliendirmeye tabi tutmak Dbirey ol ar ak
hakki nda verilen karerrilmlrial ilga tnii Ina maed 1 o
dismesine neden ol acak vV e i ste kal ma v
Kurumlari n hemsirelerini dinl emel er i , O 1
cezal andirmak adina i stemeddiikslieriisIbeirrii nyla
gonul stz i se cal 1 san zorl amamal ar vV e
gerekmektediPersonelin st emedi gi bir kurumda c¢al 1 st
ayni z ama nndnau tpseurzs,onied verimsi zI| i fasta yi ks e
memnuni yeti ve bakiymrkh&l iktue sicektie ddhe zypaar

Birey olarak deger gébrme ve 1S boyut

kurumda saglanan egitim olanaklarimadd e si ni n puan 1912 ¢olup,l a ma s |
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i ste kalma ve isten ayr i1 |l ma n8iswyadatyern i et k
al maktadir. Hemsirelerin iste kalma ve i
oraninda ©6nemsi z i ken, %4Safllilp ooladhu du a o

cl kmistir.

Ay az ve (BeOyldda)g yapmi s ol dugu arast.
sertifika/egitim programl ariitreas i k adtathlami y

bul unmustur.

Ugur (@®&0B3gmasi nda, hemsirelerin ser

durumlar mmi kail $§teassae ieltikghiemegdmgasbedim

Birey olarak degdger gorme ve ikariyoyut u
gelisimine katki saglanmasimadd e si ni n puan 1o r2t3a lod nuaps,1 i35,t8&
ve i sten ayreVema geéegelti hidraldkeérer alamalst ad
Hemsirelerin iste kalma ve isten ayril|l ma
Onemsi z i ken, %44,29 oraninda ¢ok O0nemli

Yi | @) cal i1 smasi ndckasl|lemaisrl alramitm, imt ¢

azalt mak I ¢in yapti kl ar Oneril erden b
ol anakadgranmass ol dugu belirlenmistir
Uzun doénemde kur umun kendil erini el d
kendi |l erhiinsis edtetgierrdciek niteli kte egitim ve
cali1sanlar tarafindan hissedil mediil lits do

cabal ari1 niyirdrdizoo8.rmacakt 1 r (

5.6. Hemsirelerin Demografik Ozellikleri ile Hemsirelerin iste Kalma ve isten
Ayrilma Niyetlerini Etkileyen Faktorlerin Puan Ortalamalarina Iliskin

Bulgularin Tartisilmasi

Hemsirelerin iste kalma ve isten ayr.
grup puan ortalamalarinin @emogapfl ki $za

i statistiksel acidan istatistiksel bir ai
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Ar asmalya kat 1 | an ihisamgnezurutueBurium nedéd 5 °
arastirmanin yapildi gi Universitenin hem
vermesidrK KTC’ de sadece | isans diuzeyinde her

Hemsirelerin ilk yirllarda mesl ekten

Ayrica yapilan cali smahaagdaci gaghamagal g
(Aksayan 1990; Oz er )27 il erl edi kce aile sorum

azal mas.| il e meslekten beklentiler azal al

Tekin 200 1) cal i1 smal ari1 nda yas iirl esonsutcen
ol madi g1 saptanmi stir.

Aksayan (1990 ), Ozer ( )2a0t0i17s ma,s | edmae r¢ «

sayl s il e isten ayril ma duiusiluncesi aras:.
saylsinin iste kalma ve isten ayril ma ni
paralelli k gostermektedir.

Arsoy (1989 cal 1 smasi1 ndaf aizd ea @d awnmk hssansii g1
ayril ma diosuncesinin yuksek olusundan b
ayril masinda illiekaywol mdesgi cdi rn s ma

Sezgin(2000 cal 1 s-fnag1 hddeotarevyei mayyniil 1p-®zi syor
yir 1l dir mxilrielaenr itme di ger grupl ara g6re i s

Calirsmami z il e par.alellik goéster memekt ed:

Arastirmaya kati | an-6herdienelt et dn@arkt 20 'v
ve isten ayril ma niyetini e t vk stratgjilereve f a k t
birey olarak deger g6érme ve is doyumunu
arasindaki fark ietmadsf§i ksehuolbmanaakaanl

Sezgin (2007) Er sva 8ezgin (1998y apmi s ol dugu c¢al 1 s ma
calni hemsirelerin is doyum puanl arnndaece

anlamli1 fark bulunmustur.
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6. SONUC VE ONERILER

Ar astdiar md de edil en sonucl ar

Hemsirelerin % 935,871 isniinni n2 53 aydayma,v e

arasi, “"P6ONT71isans mezunu, % 54, 29"
cocuksuz, % 76, 43" Unin WOZECO00atanadasg
maas aldi grni i1 fade etmistir.
Arastirmaya katil an h®&msyiirlel me $ Ine k%3 7k

%42, 86"’ st nicnalhi%t Burldmda Gnin bu kur
dzeridir cal -ty ghdi r%2&ynii nbhinr i3mde ¢ a
ndbetinin ol madaydalOlv2e n% b2e3, St7u'tstiungiun, %
cal st g birimde 17 ve 00,z7elr’'ii nh ans tcaa |

birimdel 1 ve Udzer. thbeerhgirtenigaliirst 1 g1 ni

Hemsirelerin % 80, 71" i's yerine kendi
|l oj mani nda kaldi g1, %48, 57" sinin haf
%56, 43" ninesierolidudhemsibel irtmistir.

Arastirmaya kat9,2a% threumsiirel &amraaci o ni |
stk ve % 30,71 nin zaman zaman Kkur un
%14, 29 unun nadiren ve %23,57" sinin
etmi stir.

Hems i r el eri n viestient eaykallmea dusiuncel eri

Onemlilik sitrasina go6re yoneticilik/
doyumu, kurumsal politikalar ve strat
Hemsirelerin i shiye&tall erai nvie eatykiill enae n
kurumsal politika ve stratejilerderii c r e t politikalari1inin
ol mas , birey ol arak ;degey gbogdmarkeyr d e §

ve meslektaslarla iliski takip etmekt:
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T Hemsirelkalima iwd ei sten ayril ma niyet!]l
demografi k ve c¢calisma kosul |l ariidainl e |
farkl 111 ledri rdlemadisgii r .

Oneriler
T Kurumlarin hemsirelerinin isteenkal ma
faktorl eri belirl emesi ve kurum polii
ger ekl i onl eml er i al mal ar 1,

T Kurumlarda ©Ucret politikalarinin uygt
calisanin deger goérmesi, meslektasl ar
kal ma vV e ayri |l ma niyetl erini et kil e

hemsirelerin icdsinneayydnanaebddseicregi ni
yonde oOonl eml emeé ms iarl @ ompnaals 1 d e | ier hi z i
Oneri.l ebilir

T KKTC' de daha genis evren Uzerinde ya
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“Bir Ozel Hastanede Hemgirelerin Iste Kalma ve isten Ayrilme Niyetlerini Etkileyen
Faktdrler” bashikhh proje Onerisi kurulumuzca degerlendirilmis olup, etik olarak uygun
bulunmusgtur. 2
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EK3:Ki si sel Bil gi Form

ANKET 1.
1-Nerelisiniz:
A) Kuzey K
By Tur ki ye
C)Di gentfen yazini z)
2- Cinsiyetiniz:
A) Kadi n
3Yasini z ...
4- Medeni durumunuz:

A) Bekar B)Evli

5-Varsa ¢cocuk sayini z?

6Egi tim durumunuz?

u
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Il bri1s Turk Cumhuriyet.i

A)SagMe kl ek Lisesi B) On
B)Li sans

7- Meslekteki deneyiminiz?

A)l yi1 I ve -‘&alyunl -10 yi11B) 2 C) 6
8Mezuniyetiniz sonrasinda c¢calisti grni z k
A) 1 B) 2

9Bu kurumda toplam c¢cali sma sureniz?

Al vyl v e -2a lytiil -4 yi1H) ze@) 3
160Bu kurumda Dbiriminizde toplam ¢ali1 sma s
Al vyl ve-2alytiil C)34 vyi11B) 1 D) 5 vyl dzer.
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11Haftali k toplam ¢ali1i sma saatiniz?

A) 40 saat B) 430 saat 31-60 saat D) 61 saat ve U2zc¢
12Cal 1 st1 g1 n1z kurumda pozisyonunuz:
A)Amel i yat hane Hemsiresi

B) Ozel Dal hemsiresi
C)Sorumlu Hemsire
D)Servis Hemsiresi

E) Pol i kl inik hemsiresi

13Ayl 1 k ndébet sayl si
A) 1-3 B) 4-6 C)9 D) 12

14Bi ri minizde toplam yatak sayl si

A) 15 B) 6-10 C) 116 D) 17 ve Uzer.i
15Bi ri mi ni zde t opslaaym scial 1 san hemsire

A) 1-3 B) 4-6 C) 7110 D) 11 ve Uzer.i
166Cal 1 smaya gelirken ulasitminizi nasil| sa

A)Ki si sel arac

B) Arkadasi min araci!
C)Universitenin servis arac.i
D) Taxi

E) Hal k ot obusl eri

17-Neredey as1 yor sunuz?

A) Akademik lojman B) Kendi evim
C) Kira

1Ayl 1k aldir grniz net dOcret kag¢ TL " dir?

A) 15001800 TL B)1962200 TL
C)23062600 TL D) 2700 TL ve {lzer ]
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dosidanuy

For mu

19Cal 1 st1 g1 n1z kurumdan ayri |l mayl
A) Hi ¢ diosidnmedi m _
D) Si1 k si1k E) S ariryorum
EK4:i skl ma ve Isten Ayril ma Soru
ANKET 2.
Assgda c¢al i1 sti1 girniz kurumda, hemsirel eri
i fadeler mevcuttur. Her r faktor dn
acinizdan O6nemlilik det ed&e ssierget kaysgrak g 1xd) a Kii
belirtiniz.
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1.1s guvenligi ve is gi
2. Kariyer gelisimine ka
3Yonetsel kararlara kat
4Yapilan isten doyum sa
5Yapr lan isin takdir ed
6Kurumun sagladi gr tati
7.YOneticinin c¢atvies galta rs:
yonetim tar zi
8Calir st l an Dbirimde mes|
9. Kuradmdanag saatl erinin
10. st ek disinda farkIl 1 ¢
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11.YOneticilerin c¢cali1sanl

12.Cal 1 sma lcr tidmi | i kosu

13.Kurumda sagl anan egi ti

14.Cal 1 sma saatlerinin fa
I55Kurumumun basaril.i pe
odul l endirme sistemi

16. Kurumdag t ani ml ari1 ve ro
17Kurumdas a gl 1 Kk hi zmet !l er i n

18Hasta baki mi-giegcier ger ¢

19.Cal 1 saxnmledar @11 yapi1l a

200 Hems i rneelselreikn ot onomi

21.YOneticilerin |liderl i K

22.YO6neticinin sahip ol di

23.Cal 1 san personel sayl

-

24.1s yerinin sagladi gi

25.Cal 1 st1 grn1z kurumda b

26.Yapti1 girniz isin o6zel!l

27.Performans degerl endi

28. Ucret politikalarin

belirlenmesi
29. Bilimsel c¢ali1i smalar
30. Birey ol arak deger

31. Calirsti giniz kur umdzé

32. NOobetli c¢calisma dur

33. Ekip arkadaslarini zi
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34. Hemsirelik meslegini

35. Kurumun toplumda t af

36. Kurumun sosyal sorumlulukla ilgili faaliyetleri

37.Kamu kadrol arinin il an

38. Al ternati f kurum s e (

EK5:Aydinl ati I mis Onam For mu

Arastirma Aciklamasi :

Kuzey Kibris Turk Cumhuriyeti, Lef kosa’
Hastanesi'’ nde icsatla skaal mae msa rieg teenm nayr 1 |
faktorlerin bilgilendirme for mu

Bu arastirmada, hemsirelerin iste kal ma \
belirl enmesi Amkbegtl asmaktadi ntin yanitlanm
sUr mdirkAr asti rmadan el de edilen sonuc¢l ar
yayi nl ar da kull ani |l abilecektir. Bu ama
kull ani |l mayacak ve baskalarina veril meye

herhangi mMmeydacelktve sdieze bir 0O6deme yapi |
vermeyecektir.

Arastirma Yakin Dogu Universitesi Sagl 1 Kk

Ogretim Uyesi Prof . Dr . Aytolan Yildir
Okudugunuz dunejiwakzi ti cayni rt esekkir eder i m.

Yuksek Lisans Ogrencisi: Dil ek Baytas O:
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EK6:0z gec¢mis
1. Ki Si SEL BIi LGI LER

20022007 y1 |1 Ege Ua gvMerkslietke sY U kCsdeekmoilsul u |
200/k2010 yi Il ar arasi nda ®ardiybloji- iKardiio r Ken:i
Vaskul er CgeGQemebCerrahi SexvisOrgas Nakli Servisve Yeni Dog a n
Yogun Baki m ythemgisrtalri.gi 2010 yirli1nda Y a k
HastanesindK ar di y o CérasabvogiurerBak 1 m veSemsliYggahi §i
Baki m Hem@ipmeX2l®th2 .y1 |l 1 nda Enfeksiyon Kot
baslami s, halen bu godérevi yapmaktadir.



