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ONSOZ

Insaoglu dogar, biiyiir ve 6liir. Iste tam da dogum ile 6liim arasinda kalan
stirece yasam admi vermekteyiz. Sosyal bir varlik olan insan, duygu ve
diisiincelerini, karsisindaki kisiye aktarmak amaciyla iletisim kurma yollarini aramas,

bulmus ve gelistirmistir.

Giliniimiizde etkili iletisimi kurmanin en 6énemli yolu empati yapabilmekten
geemektedir. Yani iletisim halinde oldugumuz kisinin yerine kendimizi koyarak
onun duygu ve diislincelerini anlayip, olaylara onun pencerisinden bakabilme,
yorumlayabilme ve geri bildirim verebilme becerisine sahip olmak gerekmektedir.
Buna bagli olarak gorevi bilgiyi aktarmak, 6gretmek olan O6gretmenlerin empatik
becerilerinin yiiksek olmasi gerekmektedir. Boylece sahip olduklari empatik
egilimsayesinde Ogrencilerinin duygu ve diisiincelerini daha iyi anlayabilecek ve
sorunlara daha kolay ¢6ziim bulabileceklerdir. Buradan yola ¢ikarak, bu arastirma ile
0zel egitim alaninda calisan Ogretmenlerin empatik egilim diizeylerinin bazi

degiskenlere gore incelenmesi amaglanmistir.
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Bu aragtirmada, 6zel egitim 6gretmenlerinin empatik egilim diizeylerinin bazi
degiskenler agisindan incelenmesi amaglanmistir. Arastirmanin evrenini 2014-2015
ogretim yilinda KKTC’ deki 6zel ve resmi okullarda gorev yapan toplam 76 6zel
egitim oOgretmeni olusturmaktadir. Calismada saymin azli§i nedeniyle evrenin
tiimline ulasilmaya calisilmis bu nedenle 6rneklem alma yoluna gidilmemistir.

Arastirmada, Kisisel Bilgi Formu ile Empatik Egilim Olgegi (EEO) kullanilmustir.

Verilerin analizinde “SPSS 20” istatistik programi kullanilmis ve (.05)
anlamlilik diizeyi belirlenmistir. Ozel egitim alaninda ¢alisan 6gretmenlerin empatik
egilim diizeyinin; cinsiyete, yasa, medeni hale, engelli yakini olup olmamama, varsa
engelli yakminin engel tiirline, yakinlik derecesine, mezun olunan bdliime,
mezuniyet diizeyine, meslekteki calisma siiresi, meslegini isteyerek secip segcmeme,
smifindaki Ogrenci sayisi, meslegini sevip sevmeme, ¢alistigi kurumun tiiri,
mesleginden elde ettigi gelir degiskenlerine gore farklilasip farklilagsmadigini
belirlemektir. Buna gore yapilan analizlerin sonucunda, &gretmenlerin empatik

egilim diizeyi ile cinsiyete, yasa, medeni hale, engelli yakini olup olmama, varsa



engelli yakminin engel tiirline, yakinlik derecesine, mezun olunan bdliime,
meslekteki caligma siiresi, meslegini isteyerek secip segmeme, sinifindaki 6grenci
sayisi, meslegini sevip sevmeme, ¢alistigi kurumun tiirii, mesleginden elde ettigi
gelir degiskenleri arasinda farkliliklar olmasina ragmen (p<0,50) diizeyinde istatiksel

olarak anlamli bir fark bulunamamustir.

Buna ragmen yapilan analizlerin sonucunda, dgretmenlerin empatik egilim
Olgegi puanlarinin cinsiyet degiskenine gore bakildiginda kadinlarin empatik
egilimleri daha yiiksektir. Yas degiskenine baktigimizda gruplar arasinda bariz bir
fark olmamakla beraber (20-29) yas araliginin empatik egilimleri diger yas grubuna
gore daha yiiksek c¢ikmistir. Medeni durumlarina baktigimizda ise ¢ok fark
olmamakla beraber evli olanlarin, bekar ve bosanmis olanlara gore empatik
egilimleri daha yiiksek cikmistir. Engelli yakini olup olmama degiskenine gore
engelli yakinlarinin empatik egilimleri daha yiiksektir. Mezun olunan programa gore
baktigimizda isitme engelliler Ogretmenlerinin  empatik egilim  diizeyleri
digerlerinden yiiksek ¢ikmistir. Mesleki kideme goére baktigimizda grup i¢i egilimin
daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Meslegi isteyerek se¢ip segmeme degiskenine evet
diyenlerin empatik egilimleri daha yiiksek ¢ikmistir. Calisilan engel tiiri degiskenine
gore, gorme engellilerle ¢alisan Ogretmenlerin empatik egilimleri daha yiiksek
cikmistir. Diger engel tiirii degiskenine gore baktigimizda da otizm-bedensel
engellilerle ¢alisan 0gretmenlerin empatik egilimleri yliksek ¢ikmistir. Siniflardaki
O0grenci sayisina gore fazla bir fark olamamakla beraber (4-7) kisilik siniflarin
empatik egilimi diger mevcutlara gore daha yiiksek cikmistir. Meslegi sevip
sevmeme degiskenine gore sevenlerin empatik egilimleri yiiksek ¢cikmistir. Calisilan
kuruma gore baktigimizda ¢ok az bir farkla resmi kurumda calisanlarin empatik
egilimleri daha yiiksek cikmistir. Elde edilen gelire gore baktigimizda da ¢ikan
sonuclarin ¢ok yakin olmakla beraber, gelirlerini az yeterli bulanlarin empatik

egilimleri daha yiiksek ¢ikmistir.

Arastirma sonuglari incelendiginde 6zel egitim 6gretmenlerinin egitim diizeyi
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gdstermedigini belirlemek amaciyla
yapilan Kruskal Wallis-H Testi sonucunda gruplarin siralamalar ortalamalari

arasindaki farklilik istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (p=0.22;p <. 05).



Yiiksek lisans programindan mezun olan kisilerin empatik egilim diizeyinin

(p<.01)lisans mezunu olanlarindan daha yiiksek oldugu bulgusuna ulasilmstir.

Yapilan analizlerin sonucunda 6zel egitim alaninda c¢alisan Ogretmenlerin
empatik egilim diizeylerinin aritmetik ortalamasi 3,2184 olarak hesaplanmistir. 5 li
likert dlgek olan Empatik Egilim Olgegi (EEO) igin bu deger 3. aralikta yer alip, dzel
egitim alaninda calisgan Ogretmenlerin empatik egilim diizeylerin de “kararsiz”

olduklarii gostermektedir.

Anahtar Sézciikler: Ozel Egitim, Ozel Egitim Ogretmeni, Empati, Empatik Egilim.
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ABSTRACT

INVESTIGATION OF EMPATHIC TENDENCY LEVELS OF TEACHERS
WORKING IN SPECIAL EDUCATION AREA BASED ON SOME
VARIABLES

Alper DEMIR

Near East University
Atatilirk Faculty of Education
Department of Special Education

Master Thesis
August, 2015

Thesis Supervisor: Assist. Prof. Dr. Mukaddes Sakalli Demirok
Phd. Kéniil MEMMEDOVA

This research aims to investigate empathic tendency levels of teachers
working in special education area based on some variables. A total number of 76
special education teachers working at public or private special education schools in
TRNC during the academic year of 2014-2015 constituted the population of the
research. Sampling method was not used in this study since the population is small
and therefore all of the population was tried to be reached. Demographic information

form and Empathic Tendency Scale (ETS) were used in the research.

In data analysis, “SPSS 20” Statistics Program was used and (.05) was
determined as the significance level. This study examined if empathic tendency
levels of teachers working in special education areadifferentiates or not based on
variables such as gender, age, marital status, having a disabled relative or not, if they
do; disability type of the relative and degree of kinship, department they graduated,
graduation level, duration of their professional experience, type of disability that
teachers work with, if they selected their profession willingly or not, number of

students in their class, if they love their profession or not, type of the instution they



vii

work and their income. According to the results of the analysis, although there are
differences between teachers’ emphatic tendency levels and gender, age, marital
status, having a disabled relative or not, if they do; disability type of the relative and
degree of kinship, department they graduated, graduation level, duration of their
professional experience, if they selected their profession willingly or not, number of
students in their class, if they love their profession or not, type of the instution they
work and their income; no statistically significant difference was found at (p<0,50)

level.

In addition, the results also revealed that scores of women on emphatic
tendency scale are higher. When we consider the age variable, although there are no
distinct differences among groups; emphatic tendencies of teachers at the (20-29) age
range were found to be higher when compared to other age group. When we consider
marital status,although there are no distinct differences; emphatic tendencies of
married participants are higher when compared to single and divorced participants.
Emphatic tendencies of participants who have relatives with disability are higher
based on the having a disabled relative or not variable. When we consider the
program teachers graduated from, the results showed that emphatic tendencies of
teachers of the hearing impaired were found to be higher. It was revealed that
intragroup tendency is higher based on occupational seniority. Emphatic tendencies
of the participants who answered yes to the question if they selected their profession
willingly or not were higher. According to the type of disability that teachers work
with, emphatic tendencies of teachers working with individuals with visual
impairments were found to be higher. When we consider the other type of disability
variable, emphatic tendencies of teachers working with individuals with autism-
physical disability were high. In addition to the result that there are no distinct
difference based on the number of students in teachers’ class, emphatic tendencies of
teachers working at classes with (4-7) students were found to be higher. Emphatic
tendencies of teachers who love their profession were higher. When we consider the
type of institution, emphatic tendencies of teachers working at public institutions
were higher with a slight difference. Although the results were very similar,
emphatic tendencies of teachers who perceive their income as little adequate were

found to be higher.
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According to the results of the study, the difference between ranking means
of groups were found to be statistically significant based on the Kruskal Wallis-H
Test which was applied to determine if emphatic tendency levels of teachers reveal a
significant difference based on graduation level variable (p =0.22; p <. 05). It was
figured out that emphatic tendency levels of teachers with a master degree
(p<.01)were higher when compared to teachers with an undergraduate degree.

Based on the analysis, mean of teachers’ empathic tendency levels was
calculated as 3,2184. This value appears in the third range forEmpathic Tendency
Scale (ETS) which is a 5-Likert type scale and it reveals that teachers working in the

special education area are “indecisive” about their empathic tendency levels.

Keywords: Special Education,Special Education Teacher, Empathy,
Empathic Tendency.
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BOLUM I
1. GIRIS

Bu bolimde arastirmanin problemi, amaci, Onemi, varsayimlart ve
siirliliklart izerinde durulmus, arastirmada gegen bazi kavramlarin tanimlarina yer

verilmistir.

1.1. Problem

Bir devletin ilerleyip, cagdas medeniyetler seviyesine c¢ikmasi, egitim
alaninda gosterdigi basarisina baglhidir. Bunun ig¢in, egitime biiyliikk bir Onem
verilmekte ve bu alana biiyiik yatirimlar yapilmaktadir. En isabetli yatirimin, insana
yapilan yatirim oldugu konusunda, yonetim bigimleri ne olursa olsun, biitiin lilkeler
bu fikirde birlesmektedirler (Kogak, 1992). Bilim ve teknoloji inanilmaz bir hizda
ilerlemekte, bununla birlikte toplum yasami da degismektedir. Bu nedenlerden dolay1
insanlarin okullarda aldiklar1 egitimin 6nemi de her gegen giin artmaktadir. Okul,
tim toplumlar icin ailenin yani sira sosyallesmeyi saglayan en Onemli o6geler
arasindadir. Cocugun psiko-sosyal gelisimindeki beklentilerine cevap veren bir
egitim kurumudur. Ayrica resmi bir 6grenme kurumu olan okulun hedefi, cocuklarin
bilgi ve kiiltiirlerini yiikseltmek ve onlari sosyal diizenin devamliligini saglayan

kisiler olarak yetismelerini saglamaktir (Oztiirk, 2004).

Buradan yola ¢ikarak egitim, belirlenmis amaglar dogrultusunda bireylerin
diisincelerinde, tutum ve davraniglarinin yani sira yagamlarinda da belirli iyilestirme,
gelistirme saglamaya yarayan sistematik bir siiregtir (Barutcugil, 2002). Sistem
kurulumu olan egitim her seyin 6tesindedir. Bu sistemin ilerlemesi i¢in §gretmenin
yeterlilikleri biiyiik 6nem tasimaktadir. “Dogumla birlikte baglayan egitim siireci,
ilkokuldan itibaren sistemli ve planl bir sekilde devam eder. ilk ve ortaokul, diger
egitim sistemlerinin temeli oldugundan, bu donemde 6grenciye kazandirilacak bilgi,
beceri ve tutumlarin alaninda iyi yetismis Ogretmenler tarafindan verilmesi

gerekmektedir” (Sadioglu ve Oksal, 2008).

Insan haklar1 agisindan da bakildiginda her birey; egitilme, egitimden pay
alma, egitimde firsat esitligi temel haklarina sahiptir. Egitim c¢agdas toplumlarda

sadece kisiler tarafindan degil, yasalar ve kurumlar tarafindan da koruma altina



alimmustir (Cotuksoken, 2003). Tiirkiye Cumhuriyeti (TC) Anayasasinin 42. Maddesi
gore “Kimse egitim hakkindan yoksun birakilamaz. Bireysel farkliliklar1 nedeniyle
uyarlamalar yapilmaksizin normal egitim olanaklarindan yararlanamayan bireyler de,
tiim Tiirkiye Cumhuriyeti vatandaslar1 gibi egitim ve 6gretim hiirriyetine sahiptir.
Ayrica Anayasada, Devlet, durumlari sebebiyle 6zel egitime ihtiyaci olanlar1 topluma
yararli kilacak tedbirleri alir” seklindeki ifade ile 6zel egitime gereksinimi olan
bireylerin egitim haklar1 giivence altina alinmis olundu. Buna ragmen bazi
toplumlarda engelli c¢ocuklar haklarin1 kullanamadiklar1 gibi giliniimiizde bazi
toplumlarda engelli ¢ocuklarin temel haklari inkar edilerek sosyal bir dislama

yasamaktadirlar (Kepenekci ve Baydik, 2009).

Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti (KKTC) Milli Egitimi’ nin temel ilkelerine
baktigimizda, egitimde esitlik s6z konusudur. Yani her yurttag ayirim yapilmaksizin
egitim ve 6grenim hakkina sahiptir. Ozel egitime gereksinimi olan bireyleri topluma
yararlt bir birey olarak yetistirerek; saglikli, dengeli ve giicli bir kisilik
kazandirilmasi milli egitimin temel ilkeleri arasindadir (KKTC MEY, 1986). Boylece
her bireyin egitim hakki oldugu gibi bu hak 6zel egitime gereksinimi olan bireylerin
de en temel haklarindan birisidir. Ayn1 zamanda onlar da diger bireyler gibi egitim

ile topluma faydali birey olarak yetistirilmelidir.

Akcamete’ye (1997) gore, ise 6zel egitim, egitim sisteminin bir pargasi
olmakla beraber normal egitimin gerekcelerini yerini getiremeyen Ozel egitime
ithtiyact olan bireylere uygun egitim sunulmasiyla egitimde firsat esitliginin de

saglanmasidir.

Eripek’e (2005) gore, 6zel egitim, 6zel gereksinimi olan bireylerin bagimsiz
yasama olasiligin1 en iist diizeye ¢ikarmayr amaglayan, bireysel olarak planlanan,
sistematik olarak uygulanan ve dikkatli bir bigimde degerlendirilen Ogretim

hizmetlerinin butini olarak tanimlanmaktadir.

Ataman (2009), 6zel egitimi 6zel gereksinimli ¢ocuklara sunulan, yetersizligi
engele doniistiirmeyi Onleyen, {stiin Ozellikleri olan bireylerin yetenekleri
dogrultusunda kapasitelerinin en iist diizeye ¢ikmasini saglayan, engelli bireyi
kendine yeterli hale getirerek topluma kaynasmasini ve bagimsiz, iiretici bireyler

olmasini destekleyecek becerilerle donatan egitim olarak tanimlamistir.



Diinyanin her yerinde, kiiltiir seviyesi ne olursa olsun, bir toplumun en degerli
kurumlart okullari, en degerli elemanlar: ise 6gretmenleridir. Toplumun diger biitiin
kurumlarinin isleyisinde mutlaka 6gretmenin ve okulun etkisi s6z konusudur. Her
bakimdan iyi yetistirilmis, yiiksek yetenekli, kisiligi sekillendirmede sevgi ve
sayginin gliciine inanmis, fedakar Ogretmenlere sahip olan milletler, sanshi
milletlerdir ve boyle milletlerin gelecegi mutlaka aydinliktir (Korkmaz, 2008).
Kuskusuz, ilkokuldan {iniversiteye kadar egitimin her asamasi onemlidir. Tiim
asamalarda egitim faaliyetini yiiriiten egitimcilerin etkili olmak gibi zorunluluklar
vardir. Fakat temel bilgi ve becerilerin 6grenildigi, daha karmasik 6grenmelerin alt
yapisinin olustugu ve her seyden Once Ogrenmeye karst bir tutumun olustugu
ilkdgretim yillar1 daha bir 6nem kazanmaktadir. Pek ¢ok arastirmaci bu yillardaki
yasantinin 6dnemine, 0gretmenin etkili veya etkisiz olmasinin ne kadar ciddi sonuglar

dogurabilecegine dikkat cekmektedir (Tatar, 2004).

Okullarda, 6gretme-6grenme siirecinin etkili olabilmesi i¢in bu siirecin
aktorleri olan 6gretmenlerin ve Ogrencilerin arasinda 6zel bir iliskinin kurulmasi
gerekir. Bir bagka deyisle 6gretmen 6grenci arasinda bir tiir 6zel bag kurulmalidir.
Bu 6zel bag ancak empati ile gerceklestirilebilir. Empatik diislince ve davranis da
O0gretmenin insancil, i¢ten ve Ogrenciye Oonem veren bir kisi olarak goriilmesini
saglayabilir (Aydm, 2009). Ogretmen &grencisinin iginde bulundugu durumu,
kendisini dgrencisinin yerine koyarak anlayabilir. Ogrencisinin yiiz ifadesine,
konusma tarzina, sozlerinin igerigine, fiziksel goriiniisiine ve viicut hareketlerine
dikkat eden ve onun yerindeymiscesine onun ne hissettigini ona aktaran 6gretmen
empatik  davranabilmektedir (Ercoskun, 2005). Ogrenciler, 6gretmenlerinin
kendilerini onlarin yerine koyup onlarin neler hissettiklerini anlamaya ¢alistigin1 fark
ettiklerinde, kendilerini 6gretmenlerine daha yakin hisseder, onlara gilivenir, onlari
sever ve hatta onlardan etkilenirler. Basitge ifade edilecek olursa, oOgrenciler
ogretmenlerinin kendilerini anlamaya ¢alistigini, onlar1 sevdigini fark edince hem
Ogretmenlerini daha cok sevmekte hem de okul basarilarinda bir artis olmasi
beklenmektedir (Kuzgun, 2006). Ogretmenlerin dgrencilere yardim etmesi gerektigi
acik oldugundan ogretmenlerin 6grencilerle olan iligkilerinde daha saglikli iletisim
kurmak i¢in empatik iletisimi bir tutum haline getirmesi gerekmektedir (Pala, 2008).

Empatik anlayisin hakim oldugu bir sinifta diinyasindaki goriislerini 6grencilere



empoze etmeden her bir 6grenciyi oldugu gibi ictenlikle kabul etmesi beklenir

(Murat, Ozgan ve Arslantas, 2005).

Ote yandan, insanlarla ilgili olarak calisilan mesleklerde; duygusal siireglerin
yogunlugu, siirekli insanlarla iliski ve etkilesimin gerekliligi, kisilik 6zelliklerinin
caligmalar1 etkilemesi stresin daha yogun yasanmasina neden olmaktadir (Ergin,
1992). Ogretmenlik meslegi diger bazi mesleklerle karsilastirildiginda, daha fazla
empatik duygunun gelismis olmasini gerektirmektedir. Clinkli 6gretmenlerin énemli
rollerinden en Onemlisi, 6grencilerle ilgilenerek, empatik iligkiler kurarak, onlarin
kisisel diinyalarina girerek olumlu ve giivenli bir sinif atmosferi olusturmaktir.
Ancak boyle bir ortamda 6grencinin 6grenmeye aktif katilimi saglanarak basarisinin
artmas1 ve Ogrenmeye karsi olumlu tutum gelistirmesi beklenebilir. Ogrenciler
Ogretmenlerince duygularinin 6nemsendigini fark ettiklerinde, kendilerine deger
verildigini hissederek mutlu olurken; tersi durumlarda 6grenciler kendilerine deger

verilmedigi hissine kapilmaktadirlar (Pala, 2008).

Ozel egitim dgretmeni, 6zel egitim gerektiren bireylerin egitim ve sosyal
gereksinimlerini karsilamak i¢in 6zel olarak yetistirilmis personeldir (Sari, 2003).
Ozel egitim Ogretmeninin ayni zamanda birtakim Ozelliklere sahip olmasi
beklenebilir. Cokluk’a (1999) gore, engelli ¢ocuklarin, normal akranlarina gore
bakim ve egitiminin daha fazla sabir ve 6zveri gerektirdigi ve daha fazla zorlayici
olabildigi bilinmektedir. Bu nedenden dolay:1 engelli ¢ocuklarin egitimi s6z konusu
oldugunda bu alanda goérev yapan 6gretmenlerin en az aileler kadar sabirli ve 6zverili
olmalar1 gerekmektedir. Ozel egitim gerektiren cocuklara egitim verirken 6gretmenin

cocukla kurdugu iletisim de egitimin niteligi agisindan 6nemlidir.

Buradan yola ¢ikarak, egitim bir iletisim siirecidir ve dolayisiyla iletisimde
bulunmaksizin egitim yapmanin imkansiz oldugu sdylenebilir (Kiigiikahmet, 2000).
Bireyleri yeni ylizyilla hazirlamak, ancak onlara saglanacak egitim imkanlar1 ve
onlarda gelistirilecek saglikli iletisim becerisi ile gergeklesebilir. Giinlimiizde
toplumlarin c¢agdas uygarlik diizeyine ulagabilmelerinin, egitime verdikleri dnem

kadar iletisime de 6nem vermeleri ile miimkiin olacagi sylenebilir (Cagdas, 1997).

Boylece iletisim becerilerine sahip bir 6gretmen, 6grencilerini daha iyi anlar,

onlar1 daha kolay kabul edebilir. Bu durumda O6grenciler de 6gretmenlerine,



O0grenmeye ve akranlarma olumlu tutum ve davraniglar gelistirir (Jones ve Jones,
2001). iletisimin saglikl1 bir sekilde ger¢eklesmesi igin, dgretmenlerin empati kurma
yetenegine sahip olmalar1 gerekmektedir. Ogrenciler ile empatik bir iletisim Sriintiisii
olusturan 6gretmen, onlarin bireysel yeteneklerini tanima sans1 yakalar (Sar1 ve ark.
2004). lIyi bir iletisimin yolu ancak insanlari anlamaktan, beklentilerini
karsilayabilmekten ve empati kurmaktan gegcmektedir (Kilig, 2005). Bunun yaninda
O0gretmenlerin de empatik yaklasimlarini i¢eren davranislari ile 6grenciye bir model
olmasi, onlarin bu iletisim bi¢imini 6grenmelerinin saglayacagi gibi, dgrencilerin
anlagilmalarindan kaynaklanan bir psikolojik sagliga sahip olmalarina da katkida

bulunacaktir (Dilekmen, 1999).

Iletisimde bulunan bireylerin birbirlerini anlamasi iletisimi kolaylastiric
faktorlerden biridir. Empati insanlarin birbirini anlamasinda 6nemli bir beceri olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bireyin, karsisindaki kisinin duygularini anlamasi, onun
yerine kendini koyabilmesi iletisimde yasanan sorunlari da en aza indirebilir. Giinliik
yasamda kisilerarasi iletisimin kaginilmaz olmasi, empatinin énemini arttirmaktadir
(Rehber, 2007). Saglikli bir iletisimin olmadig1 bir ortamda kisilerin birbirlerinin
duygularini anlamalarima olanak olmadigi i¢in bunlarin karsiya aktarilmasi da

miimkiin degildir.

Empati kisinin kendisini karsisindakinin yerine koyarak olaylara onun bakis
acistyla bakmasi, o kisinin duygularini ve diisiincelerini dogru olarak anlamasi,
hissetmesi ve bu durumu ona iletmesi siirecidir (Dokmen, 2009). Empati bireyin
iletisimde duyarliligin1 ve verimini arttiran olumlu bir unsur olarak diisiiniilmektedir

(Alver, 2003).

Giildag’da (2007) empatik beceriye sahip olan bireyler ¢evresinde bulunan
insanlarin duygu ve diisiincelerini dogru olarak anlar ve paylasirlar diye aktarmistir.
Empatik becerisi yliksek kisilerin sevecen, hosgoriilii, kendisini oldugu gibi kabul
eden kisiler olduklari, olumlu ruhsal gelisime sahip olduklari, 6zsaygi diizeylerinin
yiiksek oldugu bilinmektedir (Kalliopuska, 1992). Empati becerisi, bireylerin daha
olumlu ve saglikli kisilerarasi iligkiler kurmada kullanmalar1 gereken bir beceridir
(Ersanli, 1993). Bu sebeple empatik anlayis ve insan dogasina iliskin olumlu goriis
ve diisiincelerin 6gretmen olacak bireylerde de bulunmasi gereken temel kisilik

ozellikleri arasindadir (Karahan, 1998).



Bunlardan dolay1 empatik beceri, biligsel ve duygusal alanlar1 icermektedir.
Empatik egilim ise bireyin giinliik yasamda empati kurma potansiyelidir ve daha ¢ok
duygusal 6geleri igermektedir. Empatik egilimi yiliksek olan bireylerde duygular
anlama, duygusal yasantilardan etkilenme ve yardim etme istegi diger bireylere
oranla daha yiiksektir. (Stephan ve Finlay, 1999). Ogrenciler kendileriyle empati
kuruldugunda, anlasildiklarin1 ve kendilerine 6nem verildigini hissederler (Ddkmen,

2009).

(Cakmak’a (2000) gore Ogrencilerin diislincelerine dnem vermek, onlarin
katilimlarint degerli saymak, bunlar1 sinifta paylagsmak ve onlar1 anlamaya c¢alismak
ogrencilerle kurulan etkilesimi olumlu yonlendirir. Iste dgretmenler dgrencilerinin
diinyalarina girerek onlarin rollerini iyi kavrayabilirlerse 6grencilerini daha iyi
yetistirebilirler. Toplumlarin gelecegini olusturan c¢ocuklarin saglikli kisilik
yapilaria sahip olmalarinda ebeveynlerin oldugu kadar 6gretmenlerin de ¢ocuklarla
empati kurmalari, dolayisiyla ¢ocuklarla saglikli iletisime girmeleri biiyliik dnem

tagimaktadir (Alcay, 2009).

Hayatimiz boyunca kullanmamiz gereken empatik egilimler sadece smif
iletisimini degil 6gretmenin ¢evre ve diger 6gretmenlerle iliskisini de etkilemektedir.
Daha doyumlu ve nitelikli sosyal iliskilerin ise, gerek 6gretmenlerin performansinda
ve doyumunda, gerekse bir egitim kurumu olarak okullarin islevlerinin yerine
getirilmesinde olumlu katkilar saglar (Duru, 2002). Bu baglamda okuldaki anne -
baba olarak nitelendirilen 6zel egitim Ogretmenlerinin empatik egilim diizeylerinin
calistiklar1 engel tiirline gore farklilagip farklilasmadiginin bilinmesinin biiylik 6nem

tagidig diisliniilmiistiir.

Yapilan aragtirmalar incelendiginde, 6gretmenlerin empatik egilim diizeyleri
konusunda ¢ok sayida aragtirma bulunmaktadir. Ancak 6zel egitim 6gretmenlerinin
empatik egilim diizeyleri hakkinda yalnizca Yal¢cin (2011) ve Karkag (2013)
tarafindan yapilmis arastirmalara rastlanilmistir. Yal¢in aragtirmasinda 6zel egitim
kuramlarinda ¢alisan egitimcilerin tiikkenmislik diizeylerinin empatik egilim ve bazi
degiskenler ile olan iliskisini incelemistir. Karkag’da (2013) farkli engel tiirlerinde
calisan Ozel egitim Ogretmenlerin empatik egilim diizeylerini karsilastirmistir.

KKTC’de ise benzer bir ¢alisma yapilmamistir. Bu ¢alisma ile KKTC’ de 6zel egitim



alaninda calisan 6gretmenlerin empatik egilim diizeylerinin baz1 degiskenlere gore

incelenmesi, bu aragtirmanin problemini olusturmaktadir.

1.2. Amacg

Aragtirmanin genel amaci, 6zel egitim alaninda calisan &gretmenlerin

empatik egilim diizeylerinin belirlenmesidir.

Bu genel ama¢ dogrultusunda asagidaki alt amaclar belirlenmistir.

1. Ozel egitim alaninda galisan dgretmenlerin empatik egilim diizeyi nasildir?

2. Ozel egitim alaninda ¢alisan 6gretmenlerin empatik egilimleri;

I.
ii.
iii.
Iv.
V.
Vi.
Vil.
viii.
iX.
X.
Xi.
Xil.
Xiil.

Xiv.

Cinsiyetlerine,

Yaslarina,

Medeni durumlarina,

Engelli yakini olup olmama durumlarina,
Varsa engelli yakininin engel tiirtine,

Varsa engelli yakininin yakinlik derecesine,
Mezun olduklar1 boliimlerine,

Mezuniyet diizeylerine,

Meslekteki ¢alisma siirelerine,

Meslegini isteyerek se¢ip secmeme durumlarina,
Siniflarindaki 6grenci sayilarina,

Meslegini sevip sevmemelerine,
Calistiklar1 kurumun tiiriine,

Mesleklerinden elde ettikleri gelir,

degiskenlerine gore anlamli diizeyde farklilagmakta midir?

3. Ozel egitim alaninda galisan 6gretmenlerin empatik egilim diizeyi ¢alistiklar:

engel tiirline gore anlamli fark géstermektemidir?



1.3. Onem

Bireylerin birbirleri ile etkili iletisim kurmalart i¢in empatik beceri, her
bireyde bulunmasi gereken bir Ozelliktir. Buna bagli olarak bu 6zelligin
o0gretmenlerde bulunmasi daha da biiyiik bir 6nem tasir. Ciinkii bu beceri, bireyin
kendisinin uygulamasiyla baskalarina kazandirilabilir. Empati, bireyin sosyal yoniinii
gelistirici 6zelliklere sahiptir. Bu yilizden, bu davranigin bir toplumdaki tiim bireylere
kazandirilmas: gerekir (Yavuzer, Y., Rezzan G. ve Hidayet A., 2003). Ozel egitim
gerektiren bireylerde duygulari anlamlandirabilme, kendini karsisindakinin yerine
koyabilme ve duygularmi karsisindaki kisilerle paylasabilme becerisi oldukca az
goriilmektedir. Bireylerin bu becerileri kazanabilmesinin en temel unsurlarindan
birinin de egitim aldiklar1 6gretmenlerde bu davranislar1 gozlemleyebilmeleri oldugu
sOylenebilir. Bu nedenle 6zel egitim alaninda calisan 6gretmenlerin empatik egilim

diizeyleri ve bunu 6grencilerine aktarabilmeleri biiyiik 6nem tasimaktadir.

KKTC’de o6zel egitim alaninda calisan Ogretmenlerin empatik egilim
diizeylerinin baz1 degiskenlere gore farklilik gdsterip gostermedigini belirleyecek bir
calisma daha once yapilmamistir. Bu nedenle bu c¢aligmadan ¢ikacak sonuclar ile
ozel egitim Ogretmenlerinin varolan empatik egilim durumlar1 saptanip, ihtiyaclar
belirlenecektir. Bunun sonucunda gerek o6zel egitim Ogretmeni adaylarina lisans
donemlerinde, gerekse is hayatinda caligmakta olan O6zel egitim Ogretmenlerine
meslek hayatlar1 boyunca belirli zaman araliklari ile sunulacak egitim hizmetlerinin,
buradan ¢ikarilacak sonuglar 1s181nda belirlenmesi agisindan ve benzer arastirmalara

ornek olacagindan 6nemli oldugu diisiiniilmektedir.
1.4. Smirhhklar

Bu arastirma;

1. 2014-2015 egitim 6gretim yili,

2. KKTC’ de bulunan ilkogretim, ortadgretim ve 0zel okullarda gorev yapan ozel

egitim alaninda calisan Ogretmenler ile,

3. Kisisel Bilgi Formu ve Empati Egilim Olgegi ile smirlidir.



1.5. Tanmumlar

Bu arastirmada yer alan kavramlar asagida Dbelirtilen anlamlarda

kullanilmaktadir.

Ozel Egitim Okulu: Ozel egitime ihtiyaci olan ¢ocuklara hizmet veren, 6zel olarak
yetistirilmis personelin bulundugu, gelistirilmis egitim programlar1 ve yontemlerin

uygulandigi, yatili ve giindiizlii resmi kurumlar (MEB, 2006).

Ozel Egitime Gereksinimli Birey: Cesitli nedenlerle dgrenme ya da davranis
problemleri gdsteren bireyleri bedensel ya da duyusal yetersizligi olan bireyleri
oldugu kadar zihinsel olarak iistiin ya da 6zel yetenekli bireyleri de icerisine alan

kapsamli bir terimdir (Eripek, 2005).

Gorme Yetersizliginden Etkilenmis Cocuk: Gorme giicliniin kismen ya da
tamamen yetersizliginden dolayi, cocugun egitim performansinin ve sosyal

uyumunun olumsuz yonde etkilenmesi durumudur (MEB, 2006).

Otizm: Engel gruplan igerisinde bulunan ve otizm spektrum bozuklugu semsiye
kavrami altinda incelenen otizm; dil ve iletisimde bozukluk, sosyal etkilesim ve
toplumsal iliski gelistirmede sorunlar, basmakalip ve yineleyici davranislar ile ilgi
alanlarindaki sinirlilik olarak genellikle ii¢ alanda karakterize olan bir gelisimsel

bozukluktur (Amerikan Psikiyatri Birligi, 2014).

Isitme Yetersizliginden Etkilenmis Cocuk: Isitme kaybinin, bir isitme cihazi ile ya
da cihazsiz, yalmiz isitme yoluyla ana diline iligkin bilgileri basarili bir bigimde

islemlemesini 6nemli derecede engelledigi bireydir (Aral, 2011).

Ortopedik yetersizliginden Etkilenmis Cocuk: Bedensel engel genellikle sinir
sisteminin zedelenmesi, eklem veya kaslarin fonksiyonel 6zelliklerini tam olarak
yerine getirememesi sonucunda olusur. Bu nedenle bedensel engelli bireylerde en sik

karsilasilan sorun hareket kisithiligina sahip olmalaridir (Ozgiir, 2011).

Zihinsel Yetersizlikten Etkilenmis Cocuk: Zihinsel gelisim yetersizliginden dolayz,
cocugun egitim performansinin ve sosyal uyumunun olumsuz yonde, hafif-orta-agir

diizeyde etkilenmesi durumudur (MEB, 2006).
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Empati: Kisinin kendisini karsisindaki kisinin yerine koyarak olaylara onun bakis
acistyla bakabilmesi, duygu ve diisiincelerini dogru olarak anlamasi; hissetmesi ve

bunu iletme surecine denilmektedir (D6kmen, 2004).

Empatik Egilim: Dogustan getirdigi ve yasantilar yoluyla bir miktar gelistirebildigi
kabul edilen kisiligin bir pargast olup; kisilerin giinliikk davranislari igerisinde

empatik davranista bulunma potansiyelidir (Celik ve Cagdas, 2010).

Empatik Beceri: Kisilerin g¢evrelerindeki insanlarin algilarimi  diistincelerini,
duygularint ve tutumlarmi dogru olarak anlamasi ve geri bildirim verebilmesidir

(Mete ve Gergek, 2005).
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BOLUM 11

KAVRAMSAL CERCEVE VE iLGILi ARASTIRMALAR

Bu boliimde, arastirma ile ilgili kuramsal aciklamalar ve ilgili aragtirmalar yer

almaktadir.

2.1. Kavramsal Cerceve
2.1.1. Ozel Egitim

Caglar’a (1998) gore, ozel egitime gereksinim duyan cocuklarin ig¢inde
bulunduklart durumun diizelmesi i¢in, en fazla gereksinim duyduklar1 sey o6zel
egitimdir. Ozel egitim, 6zel yetigmis personel tarafindan, 6zel olarak hazirlanmis
programlara gore 6zel gereksinimi ¢ocugun engel ve Ozelliklerine uygun bigimde
diizenlenmis egitim ortaminda verilen egitimdir. Ozel egitim; “6zel egitim gerektiren
bireylerin egitim ihtiyaglarin1 karsilamak igin 6zel olarak yetistirilmis personel,
gelistirilmis egitim programlari ve yontemleri ile onlarin 6ziir ve 6zelliklerine uygun

ortamlarda siirdiiriilen egitim” olarak tanimlanir” (Cavkaytar ve Diken, 2007).

Diken’e (2010) gore, de 6zel egitim; zihinsel, davranissal, sosyal-duygusal,
fiziksel ve duyusal alanlarda yetersizlikleri ya da Tstlinliikleri olan bireylere
Ogretimin ve destek hizmetlerinin 6zel olarak hazirlanmig programlar dahilinde

sunulmasidir.

Tiirkiye’de 2006 yilinda yayimlanan Ozel Egitim Hizmetleri Y6netmeliginde
(MEB, 2006) o6zel egitim, “’Ozel egitim gerektiren bireylerin egitim ve sosyal
ihtiyaglarini1 karsilamak i¢in 6zel olarak yetistirilmis personel, gelistirilmis egitim
programlart ve yontemleri ile 0Ozel egitim gerektiren bireylerin bireysel
yeterliliklerine dayali, gelisim Ozelliklerine uygun ortamlarda siirdiiriilen egitim’’

olarak ifade edilmektedir.

Gereksinimi olan ¢ocugun gereksinim duydugu hizmet tiiriine gore o6zel
egitim en az kisitlayici egitim ortaminda, farkli uzmanlik alanindan yetismis personel

ve ekip calismasiyla sunulmahdir. Ozel egitim bir ekip ¢alismasidir. Bu ekip



12

calismasinda 6zel egitim 0gretmeni, sinif 6gretmeni, rehber 6gretmen, tibbi personel,
dil konusma terapisti, fizik tedavi uzmani, ig-ugrasi terapisti gibi uzmanlarin yani sira
Ogrencinin ailesi ve uygunsa 0grencinin kendisi de yer almaktadir (Giirsel, 2007).
Ekip calismasi ile tarama, tanilama, yerlestirme ve 6zel gereksinimli 6grencilerin
gereksinimlerine yonelik egitsel programlarin hazirlanmast ve gelisimlerinin

izlenmesi siireci yiiriitilmektedir (MEB, 2006).

Ozel egitimin amac1 ozel egitim gerektiren g¢ocuklarn Tiirk Milli Egitim
Sistemini diizenleyen genel esaslar dogrultusunda egitimlerinin saglanmasi, is ve

meslek sahibi olmalari, toplumda biitiinlesmelerini amaglamaktir (Harmandar, 1997).

2.1.1.1. Ozel Egitimin Tarihcesi

Tiirkiye’de 0©zel egitim calismalarinin baslangici aslinda ¢ok eskilere
dayanmaktadir. Hatta Osmanli donemindeki Enderun Mekteplerinin diinyada iistiin
zekali cocuklarin egitimleri agisindan en eski 6rnek oldugu sdylenmektedir. 1889°da,
ilk olarak Grati Efendi isminde bir kisi Istanbul Ticaret mektebi icerisinde bir
boliimde isitme ve gorme engelliler igin bir sinif agilmasini saglamistir. “Daha sonra
bu siniflar ayr1 bir okula doniismiis ve bu okulda isitme ile gorme engelli 6grencilere
1912 yilina kadar egitim verilmistir. 1912 yilinda kapatilan bu okulun ardindan 1921
yilina kadar 6zel egitim alaninda kaynaklarda bir gelismeye rastlanmamustir. 1921
yilinda Kurtulus Savasi déneminde Izmir’de “Ozel Izmir Sagirlar ve Korler
Miiessesesi” adiyla bir okulun agildigim, Izmir’deki gdérme engelliler okulunu
1923’te yine Izmir’de isitme engelliler okulunun takip ettigini gérmekteyiz. Onceleri
Saglik ve Sosyal Yardim Bakanligi’na bagli olan okullar 1950°de ¢ikan bir yasa ile
Milli Egitim Bakanligi’na baglanmistir”(Giiven, 2003). Ustiin zekali ve {istiin
yetenekli kisilerin egitimi konusunda ise Cumhuriyet Dénemi’nde, 1948 yilinda, Idil
Biret - Suna Kan Yasas1 adiyla bilinen yasa kabul edilmis ve bdylece iistiinlerin
egitimi yasal olarak giivence altina alinmistir (Ataman, 2009). 1950°den 1980 yilma
kadar 6zel egitim hizmetleri, {lkdgretim Genel Miidiirliigii biinyesinde bir sube

mudiirligii tarafindan ytriitilmustiir.
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1980 yilinda Ozel Egitim Genel Miidiirliigii kurulmus, 1983 yilinda ise Genel
Miidiirlik Ozel Egitim ve Rehberlik Dairesi Baskanligi'na doniistiiriilmiistiir.
30.04.1992 tarihinde kabul edilen 3797 sayili Kanunla “Ozel Egitim, Rehberlik ve
Danigsma Hizmetleri Genel Miidiirliigi” kurulmus, 3 daire baskanligi 23 sube
miidiirliigii olusturulmustur. Ozel egitim hizmetlerinin Bakanlik merkez orgiitiinde
bu genel midiirliik, tasra orgiitii olarak illerde Milli Egitim Miidiirliigli icinde bir
miidiir yardimcisi ile ona bagl “Rehberlik Arastirma Merkezleri” yoluyla yonetimi
saglanmistir. Ayrica 06.06.1997 tarihli ve 573 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname

ile engellilere iliskin 6zel egitim esaslar1 belirlenmistir (Ak¢amete, 1998).

Buna karsin Diinya’daki 0zel egitime baktigimizda, Caglar (1979) yazil
kaynaklardan edinilen bilgilere gore ilk olarak zihinsel engelli cocuklarla ilgili olarak
Isvigre’ de baslamistir. Daha sonralar1 sagirlar okulu 1755 yilinda Fransa'da
acilmistir. Oziirliiler alaninda ilk c¢alismalarn gdrme engeliler alaninda ve gdérme
oziirliler alaninda oldugu bilinmektedir. Ik Fransa'da Fransa Dis Isleri
Bagkanligi’nda calisan Valantin Haiiy adli kiiclik bir memurun Diderot'un "Kdrler
Hakkinda Mektuplar" kitabindan ve bazi iinlii korlerin bagarilarindan esinlenerek
Paris'te 6nce kor bir dilenci ¢cocugu egitmeye girismistir. Sagladig1 basariy1 begenen
Fransiz Fen Akademisi, korler i¢in bir okul agilmasi konusunda onu desteklemistir.
Boylece ilk 1873 yilinda Paris'te korler okulu agilmistir. Kisa aralarla bu okulu
Almanya, Avusturya, Rusya izlemistir. 1830'larda bu akimi Dr. Samuel Howe
Amerika'ya gotiirmiis en ¢ok birer y1l ara ile Boston, New York ve Philadelphia’ da

korler okulu acilmistir.

2.1.1.2. KKTC’ de Ozel Egitim

KKTC*de 6zel egitim yasasi olmadig1 gibi yonetmenlik de bulunmamaktadir.
Avcioglu (2012) KKTC’de yapmis oldugu arastirma ile engelli ailelerinin, 6zel
egitim yasasi olmamasindan kaynaklanan sorunlarini incelemistir. Buna gore; aileler,
0zel egitime gereksinimi olan ¢ocuklarinin, egitsel gereksinimlerinin belirlenmesi,
okulda akranlarindan geri olmalari, gocuklarmin ne tiir 6zel egitim ve destek
hizmetlere gereksinimi oldugunun belirlenmesi gibi durumlarda ¢ocuklarinin
incelenmesi icin herhangi bir kuruma basvuramadiklar1 gibi talepte de

bulunmadiklarini belirtmislerdir.
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Bu sebeple 0zel egitime gereksinimi olan ¢ocuklarin tanilama siireglerinde

ailenin ne yapmast gerektigini ve bu siire¢ igerisindeki yerine iligkin bilgi

bulunmamaktadir. Yasanin olmamasindan dolay1 ailelerin daha c¢ok kendi

durumlarina gore bagimsiz bir sekilde hareket ettikleri diisiiniilmektedir (Avcioglu,

2012).

Kibris Tiirk Milli Egitim sisteminde 6zel egitim su sekilde tanimlanmaktadir:

“Beden ve zihnen 6ziirlii olup 6zel bir egitim ve 6grenime gereksinimi olan
okul oOncesi egitim yasina ulasmis ¢ocuklarin on sekiz yasma kadar olan

egitimlerinin timiini kapsar.

Ozel egitime gereksinen her &grenci zorunlu egitim ¢aginda iken ilgi ve
yetenegi oraninda, zorunlu olarak 6zel egitimden parasiz veya parasiz yatil
yararlanma hakkina sahiptir. Ancak, zorunlu egitim yas1 disinda da ozel

egitim gérmek isteyenlere, gerekli egitim olanagi devletce saglanir.”

Kibris Tiirk Milli Egitiminin genel amaglarina ve temel ilkelerine gore ozel

egitimin amag ve gorevleri sunlardir:

1.

“Atatiirk ilke, devrimleri ve Atatiirk Milliyetgiligi ile belirlenenler

dogrultusunda sosyal ve kiiltiirel biitiinlesmeyi saglar.

Ozel egitim gereksiniminde olan her 6grenciye ilgi ve yeteneklerini azami

derecede gelistirme firsat ve olanagi1 vermek;

Bu 6grencileri, kendilerine ve topluma yararl yurttaslar olarak yetistirmek;
gerektiginde mesleki rehabilitasyonlarini saglamak. Ozel egitim kurumlari
0zel programlar uygulayan ayri okullar halinde kurulur veya diger okul

biinyelerindeki 6zel siniflardan veya gruplardan olusur.”
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2.1.1.3. Ozel Egitim Ogretmeni

Ozel egitim alanmin ihtiyac1 gesitli dzel personelin yetistirilmesi 6zel egitim
hizmetlerinin baslatilmas1 ve istenilen diizeyde gelistirilmesinin temel kosuludur.
Ozel egitim alanmin nitelikli personel ihtiyaci diger alanlardaki personel ihtiyaci ile
kiyaslanamayacak kadar fazladir. Ciinkii 6zel egitim ve rehabilitasyon hizmetleri
birgok elemanin bir arada calismasini, ¢coklu disipliner bir ¢aligmay1 gerektiren bir
hizmetler biitiiniidiir. Ozel egitim alaninda gorevli personelin nitelik ve nicelik olarak
yeterli diizeye getirilmesi onlara verilen egitimin kalitesi ile dogrudan iliskilidir.
Egitimin basariya ulagmasinda egitimcinin ve diger destek elemanlarinin roliiniin cok

onemli oldugu bilinmektedir (Basbakanlik Oziirliiler Dairesi Baskanlig1, 2000).

Ozel egitime gereksinim duyan bireylere en iyi egitimi verebilmek icin 6zel
egitimde cgalisan ozel olarak yetismis insan giiciine ihtiyag vardir. Ozel egitimin
uygulanmasi bir ekip yaklagiminin trliniidiir ve 6zel egitim 6gretmeninin bu ekipte
onemli bir rolii vardir. Ozel Egitim Ogretmeni, 6zel egitim gerektiren bireylerin
egitim ve sosyal gereksinimlerini karsilamak icin 6zel olarak yetistirilmis personeldir

(Sar1, 2003).

Ozel egitim dgretmeni giiclii bir alan bilgisine sahip, arastirmaci, gelismelere
acik, sabirl, {retken, sadece Ogreten degil O6grenen ve cevresindekileri de

yonlendiren bir yapiya sahip olmalidir (Tekneci, 2010).

Milli Egitim Bakanligi Ozel Egitim Hizmetleri Yonetmeligi’nde (2012) 6zel
egitimgerektiren bireylerin egitimini saglamaktan sorumlu olan “6zel olarak

yetistirilmisogretmen” terimi 6zel egitim 6gretmenlerine karsilik gelmektedir.

Ayn1 yonetmelikte 6zel egitim Ogretmeninin gdérev ve sorumluluklari su

sekilde siralanmuastir:

a) BEP’te alamyla ilgili gelisim Olcekleri ile Olgme ve degerlendirme

araclarininhazirlanip uygulanmasinda BEP gelistirme birimi ile is birligi yapmak,

b) BEP’te alaniyla ilgili uygulama ve degerlendirme yapmak,
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¢) Oziirlii bireylerin egitim performanslarmi ve yetersizlik tiiriinii dikkate
alarakegitimleri sirasinda kullanilmak {izere alamiyla ilgili gerekli materyalleri

hazirlamak,

¢) Kurumdaki aile egitimi ve damsmanhgl c¢alismalarina  katilmak,
siifindakibireylerin ailelerine yonelik aile egitim ¢alismalarini psikolog veya rehber

ogretmenle birlikte planlamak ve yiiriitmek,

d) Ozirlii bireylere destek egitim hizmeti saglamak ve egitim
performanslaridogrultusunda bireylerin uygun okul veya kuruma yonlendirilmesinde

BEP gelistirmebirimiyle is birligi yapmak,

e) Kuruma devam eden oziirlii bireylere diger kurum veya kuruluslarda hizmet

verenuzman ve 6gretmenlerle esglidiim i¢inde calismak,

f) Oziirlii bireylerin yetersizliklerinden dolayr kullandigi kisisel cihaz ve

aletlerinbakimi ve kontroliine iliskin tedbirler almak,

g) Ogziirli bireylerin egitim performanslar1 ve ihtiyaglar1 dogrultusunda

egitimyapmak,

g) Gorev taniminda belirtilen gorevlere benzer diger gorevleri yapmak.

KKTC Milli Egitim Yasast (1986) Ogretmenlik yasasma gore 6zel egitim

Ogretmenlerinin gorevlerine bakacak olursak;

1. Gorev yaptig1 okulda bulunan 6grencileri, gereksinme duyduklari 6zel egitim

tiirline uygun olarak egitmek;

2. Ogrencilere, c¢evre ile ve toplumsal yasamla uyum saglamalarim

kolaylastiracak bilgi, beceri ve aligkanliklar kazandirmak;

3. Ogrencilerde 6zel durumlari nedeniyle var olan psikolojik olumsuzluklardan

kurtulmalarini saglamak ve onlara giiven duygusu kazandirmak;

4. Tlgi ve yeteneklerine gore dgrencilere beceri kazandirmak.
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2.1.1.4. Ozel Egitim Gerektiren Birey

Eripek’e (2005) gore, Diinya iizerindeki her birey bedensel ozellikleri ve
O0grenme yetenekleri yonlerinden birbirinden farkliliklar gosterir. Ancak bireyler
arasindaki farkliliklar cogu zaman fazla biiyiikk degildir. Dolayisiyla normal
kosullarda genel egitimden yararlanmada ciddi problemlerle karsilagmazlar. Bununla
birlikte 6zel gereksinimi olan bireyler olarak adlandirilan bazi bireylerin bedensel
ozellikleri, 68renme yetenekleri, bu bireylerin egitiminde bireysellestirilmis egitim
programlarini, yani Ozel bir egitimi gerektirecek Olgiide normlardan farklidir.
Normlardan farklilik altta ya da iistte olabilir. Bu yoniiyle 6zel gereksinimi olan
bireyler terimi, 6grenme ya da davranig problemleri gosteren bireyleri bedensel ya da
duyusal yetersizligi olan bireyleri oldugu kadar zihinsel olarak iistiin ya da ozel

yetenekli bireyleri de igerisine alan kapsamli bir terimdir.

Tiirkiye Cumbhuriyeti Anayasasi’nin 42. maddesine gore ise, “bireysel
farkliliklar1 nedeniyle uyarlamalar yapilmaksizin normal egitim olanaklarindan
yararlanamayan bireyler de, tim Tiirkiye Cumhuriyeti vatandaglar1 gibi egitim ve
Ogretim hiirriyetine sahiptir.” Ayrica anayasa, “devlet, durumlar1 sebebiyle- 6zel
egitime ihtiyact olanlar1 topluma yararli kilacak tedbirleri alir” ifadesi ile Tiirkiye
Cumbhuriyeti Devleti’ni 6zel egitim hizmetlerinden sorumlu kilmistir (Ersoy ve Avci,

2001).

Milli Egitim Bakanligi 573 sayili Ozel Egitim Hakkinda Kanun Hiikmiinde
Kararnamede 6zel egitim gerektiren birey, “cesitli nedenlerle, bireysel 6zellikleri ve
egitim yeterlikleri acgisindan akranlarindan beklenilen diizeyden anlamli farklilik
gdsteren bireyi” ifade etmektedir. Ozel egitim gerektiren bireyler terimi, dziirlii ya da
engelli olarak nitelendirilen ¢ocuklarin yani sira iistiin zekali ya da yetenekli olan

cocuklar1 da kapsamaktadir (Cavkaytar ve Diken, 2005).
2.1.1.5. Ozel Gereksinimi Olan Bireylerin Simiflandirilmasi

Ozel egitimin basariya ulasmasinda en Onemli unsurlardan birisi
siniflandirmadir. Nasil ki bir hastalik dogru teshis edilmediginde tedavi edilemiyor
hatta yanlis teshiste hatali tedavi uygulanabiliyor ise 6zel egitimde de dogru

siniflandirmayapilmadan dogru egitimin verilebilmesi miimkiin degildir. Bireyin
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gereksinimlerine uygun ve ona fayda saglayabilecek bir egitim almasi her seyden

once gereksinimlerinin dogru bir sekilde siniflandirilmasina baglhdir.

Ozel gereksinimli bireylerin simiflandirilmalar1 egitim agisindan zorunlu bir
durumdur. Cilinki 6zel gereksinimli bireylere verilen egitim hizmetlerinin en
azkisitlayict ortamda uygulanmasi esastir. Bunun i¢in de Ogrencilerin gereksinim
gruplarina gore siniflandirilmalart ve gereksinim gruplarina uygun ortamlarda egitim
hizmetlerinden faydalanmalar1 gerekir (Ozgiir, 2008). En az kisitlayic1 egitim
ortami, 0zel gereksinimli bireyin ailesi ve akranlariyla en fazla birlikte olma sansi
buldugu ve ayn1 anda egitim gereksinimlerinin en iyi sekilde karsilandigi ortama yani
evine en yakin okuldaki kaynastirma sinifidir (Ersoy ve Avci, 2001). Bunun yaninda
her gereksinim grubundaki bireyin 0grenme ve algilama O6zellikleri birbirinden
farklidir.Bu durum, 6zel gereksinimli bireylerin bazi siniflara ayrilarak egitim

faaliyetlerine katilmalarini zorunlu hale getirmektedir (Kircaali- Iftar, 1998).

Ozel egitime gereksinimi olan bireyler farkli alanlarda farkli diizeylerde
yetersizlikler gostermektedir. Bu bakimdan 6zel egitime ihtiyact olan bireyler i¢in
yapilacak diizenlemeler ve egitim hizmetlerinin planlanabilmesi i¢in siniflandirma

yapilmas1 gerekmektedir (Kola, 2012).

Tiirkiye’deki Ozel Egitim Yonetmeliginde (MEB, 2006) o6zel egitime

gereksinimi olan bireyler su sekilde siniflandirilmistir:
e Zihinsel yetersizligi olanlar (hafif, orta, agir, cok agir)
e Isitme Yetersizligi olanlar
e  GOrme Yetersizligi olanlar
e Ortopedik Yetersizligi olanlar
e  Sinir Sisteminin Zedelenmesi ile Ortaya Cikan Yetersizligi olanlar
e Dil ve Konusma Giigliigii olanlar
e Ozel Ogrenme Giigliigii olanlar

e Birden Fazla Alanda Yetersizligi olanlar
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e Duygusal Uyum Giigliigii olanlar

e Siiregen Hastalig1 olanlar

e Otizm olanlar

e Sosyal Uyum Giigliigii olanlar

e Dikkat Eksikligi ve Hiperaktivite Bozuklugu olanlar

e  Ustiin veya Ozel Yetenege sahip olanlar.

2.1.1.6. Arastirmada Kullanilan Engel Gruplan

Asagida arastirma kapsaminda yer alan engel gruplari ile siniflandirmalarina

yer verilmistir.

a) isitme Engelli Bireyler ve Genel Ozellikleri: Isitme kaybiin, bir isitme
cithazi ile ya da cihazsiz, yalnizisitme yoluyla ana diline iligkin bilgileri basaril1 bir
bigimde islemlemesini onemliderecede engelledigi bireydir (Aral, 2011). Isitme
engeli genellikle isitmeduyarliliginin bireyin gelisim, uyum ve iletisimdeki gorevini
yerine getirememesisonucunda ortaya c¢ikar. Eger isitme engeli, kisi anadilini
o0grenmeden ortaya c¢ikmisise bu durum yasam boyu dil ve konugsma becerisi
kazanmay1 olumsuz yonde etkiler (Ozgiir, 2008). Isitme engelli bireyler

siiflandirilirken duyduklar: sesin siddeti yani desibel kullanilmaktadir (Aral, 2011).

Sinirlt bir gevrede biiyliyen isitme engelli ¢ocuklarin pek ¢ogunun saglikli
iletisim kuramamalari nedeniyle normal isiten cocuklara gore kisiliklerinde

diizensizlik ve uyumsuzluk ortaya ¢ikabilmektedir (Ugurlu, 1992).

Akranlarin ve 6gretmenlerin engelli ¢ocukla kolay ve etkili iletisime girmesi
ile isitme engelli ¢ocuk sosyal kurallari, konusmada kullanilan kurallari, farkl
durumlara uygun tepki vermeyi, kisilerle yakin iliski kurmay1 6grenebilir (Ak¢amete,
2003).
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b) Gérme Engelli Bireyler ve Genel Ozellikleri: Gorme yetersizligi cok
agir derecede olup, mutlaka kabartma alfabeye (braille) ya da konusan kitaplarin
kullanilmasia gereksinim duyan kisidir. Az géren ise biiylitiicii araglar vasitasiyla
ya da puntolu yazili materyali okuyabilenlerdir (Ozyiirek,1989). Gérme yetersizligi,
Ozel Egitim Hizmetleri Yonetmeliginde “Gérme giiciiniin kismen ya da tamamen
yetersizliginden dolay1, bireyin egitim performansinin ve sosyal uyumunun olumsuz

yonde etkilenmesi durumu” olarak tanimlanmaktadir.

Gorme engelli bireylerin belli basli 6zelliklerini siralamak miimkiindiir.
Bunlar; gorme engelli bireylerin kavramsal gelisimlerinde ya da biligsel
yeteneklerinde gecikme gozlenebilir. Ozellikle soyut diisiinmeyi gerektiren
becerilerde daha basarisiz olabilirler. Alan kavramini 6grenmeleri gligtiir. Alana
iliskin bilgileri daha ¢ok dokunma duyumu araciligiyla kazanmaktadirlar. Gorme
yetersizliginden kaynaklanan eksiklikleri diger duyu organlarimi kullanarak telafi
etmeye caligirlar. Dikkat yogunlastirma, ince ayrintilar1 fark etme yetenekleri
geligmistir. Sosyal faaliyetlere ilgilidirler. Miizikle yakindan ilgilenirler. Bedensel ve
zihinsel gelisimlerinde farklilik yoktur. Bagimsiz hareket edebilme becerileri

sinirhdir (iskenderov, 2007).

c) Zihinsel Engelli Bireyler ve Genel Ozellikleri: Zihinsel engelli bireyler
genel niifus ve engel gruplar icerisinde en sik karsilasilan gruptur (ilhan, 2008).
Amerikan Zeka Geriligi Birligi (AMMR) 2002 yilinda zihinsel geriligi ¢ zihinsel
islevde bulunma ve kavramsal, sosyal ve pratik uyumsal becerilerde kendini gosteren
uyumsal davraniglarda anlamli sinirliliklar olarak karakterize edilen ve 18 yasindan
Once ortaya c¢ikan yetersizliktir’ seklinde tanimlanmistir (DeMatteo, Marczyk, Pich,

2007; Eripek,2005).

Zihinsel engelli bireyler, genellikle bagkalarinin duygu ve diisiincelerine
aldirmamakta, siirekli ilgi c¢cekmeye calismaktadirlar. Kizgin olduklari, kafalar
karisik veya emin olmadiklar i¢in ya da kendilerine zevk verdigi i¢in zaman zaman
zarar verici davraniglar goOstermekte, kendilerinden istenilen her seye karsi
cikmaktadirlar. Bu kisilerin benlik kavramlar1 zayiftir, kendilerine gilivenleri azdur,

bencildirler, sosyal durumlara uymada gili¢liik yasamaktadirlar. Ayrica, dikkat
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daginikligi, tembellik, yeme problemleri, saldirganlik ve asir1 inat¢ilik gibi 6zellikler
de siklikla goriilmektedir (Ciftgi, 2007). Zihin engelli bireylerde kullanilan
kelimeleri anlamakta giicliikk ¢ekme, sozlii olarak fikirleri ifade edememe, kelime
sayillarinda smirlilik olmasi, ciimle kurarken kelime siralamalarinda hatalar

yapabilme ve bazi telaffuz giicliiklerinin yasanabilir (Karatepe, 1998).

Zihin engelli bireylerin bellegi zayif, akademik basarilan yavagtir. Kendilerini
ifade etmede giicliik ¢ekerler (Korkmaz, 2000). Zihinsel engelli bireylerin bu

ozellikleri goz oniine alindiginda empati kurmada giicliik yasadiklari diisiiniilebilir.

¢) Otizmli Bireyler ve Genel Ozellikleri: Sosyal yetersizlikler, olan
cocuklarda goriilen en 6nemli yetersizlik ve siirliliklardan birisidir. Otizmli olan
cocuklar, bebeklik donemlerinden itibaren géz kontagi kurma, sese ve ismine tepkide
bulunma, ilgilerini duygularin1 paylasamama, sosyal etkilesim baslatamama, yiiz
ifadesinin ve sozel olmayan iletisimin olmamasi ya da sosyal giiliimseme gibi
becerilerde sinirlilik gosterebilirler (Landa, 2007; APA, 2014). Baskasinin isaret
ettigi yere bakma ya da bagkasmin dikkatini belli bir yere ¢ekme olarak tanimlanan
ortak dikkat yetersizlikleri sergileyebilir ve baskasinin bakis acisin1 anlamakta

zorlanabilirler (Kircaali-Iftar, 2013; Ozonoff ve Miller, 1995).

Otizmli olan cocuklarin en onemli Ozelliklerinden birisi dil gelisiminde
gecikme olmasidir. Bu gecikme ile birlikte, karsilikli konugma baslatma, siirdiirme
ve sonlandirmada giigliikk, baska insanlarin kendilerine soylediklerini yinelemek,
duyduklarin1 ya da okuduklarim1 baglam digsinda yinelemek, kendisinin uydurdugu
sozciik ya da ciimleleri yinelemek ve asir1 resmi ya da didaktik konugmalar gozlenir
11 (Kircaali-Iftar, 2013). Dil gelisiminde yasanan bu sorunlar otizmli olan ¢ocuklarin

giinliik yasamlarin1 6nemli 6l¢iide olumsuz etkilemektedir.

Sozii edilen bu ozelliklerin yani sira, otistik ¢ocuklarin tiim insanlar gibi
birbirlerinden dogustan farkli olduklar1 da sdylenebilir (Goin ve Myers, 2004). Her
birinin gii¢lii ve zayif yonleri vardir. Her birinin hoslandigi ve hoslanmadig1 nesneler
olabilir. Bununla birlikte, otistik ¢ocuklarmn hepsi, yogunlugu, tiirli, derecesi
farklilasan ortak Ozellikler gosterebilirler. Bu ozellikler, sosyal etkilesimde,
iletisimde, algilamada, yeni beceri ve kavramlarin Ogreniminde giicliikler olarak

belirebilir (Autism Training Source Book, 1997).
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d) Fiziksel (Ortopedik) Engelli Bireyler: Amerikan Oziirlii Bireylerin
Egitim Yasasi“nda ortopedik yetersizligi, cocugun egitimsel performansini etkileyen
dogustan anomaliler, hastaliklar ve diger faktorlerin neden oldugu yetersizlik

seklinde tanimlanmistir (S1girtmag ve Giil, 2008).

Bedensel engel genellikle sinir sisteminin zedelenmesi, eklem veya kaslarin
fonksiyonel oOzelliklerini tam olarak yerine getirememesi sonucunda olusur. Bu
nedenle bedensel engelli bireylerde en sik karsilasilan sorun hareket kisitliligina

sahip olmalaridir (Ozgiir, 2011).

e) Ozel Ogrenme Giicliigii Olan Bireyler: Ogrenme giicliigii genellikle
dogustan gelen veya yasanilan ¢evrenin etkileri sonucunda ortaya ¢ikan bir sorundur.
Bununla birlikte 6grenme gii¢liigiine neden olan sorunlar tam olarak bilinmemektedir
(Ozgiir, 2008).

Ogrenme giigliigii olan bireylerde ortaya ¢ikan okuma ve dgrenme sorunlar

kisinin gelecekteki yasamini olumsuz yonde etkilemektedir (Saripinar, 2006).

2.1.2. iletisimin Tanmim ve Smiflandirilmasi

Iletisim, duygu, diisiince veya bilgilerin akla gelebilecek her tiirlii yolla
baskalarma aktarilmasidir. Iletisim sozciigli Latince communicare kdkiinden
gelmektedir ve dilimizde komiinikasyon, haberlesme veya bildirisim sozciikleriyle de

tanimlanir (Baltas ve Baltas, 2002).

Iletisim, bir seyi ortak kilmak paylasmak anlamina gelmektedir. Terim olarak
iletisim sosyal iligkileri ifade etmektedir. Bu anlamda bireysel olandan kolektif olana
gecisi ifade eden iletisim, sosyal yasamim temel kosuludur. iletisim, anlam yiiklii
mesajlarin degisimi olarak, bir baska deyisle bir mesajin verilmesini ve alinmasini
iceren bir tiir enformasyon iletimi olarak tanimlanabilir (Bilgin, 2003). Buna gore
iletisim iki birim arasinda; birbirleriyle iliskili mesaj alisverisi, bir baska deyisle bilgi

iiretme, aktarma ve anlamlandirma siirecidir (D6kmen, 2010).
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Dokmen (2010), literatiirde yer alan kisileraras: iletisim siniflamalarini ele

alarak, bu smiflamalari1  kapsayan bir smiflama ortaya koymustur.

Kisilerarasi Tletisim

Sozlil Sozsiiz
Dil Dil &tesi Yiiz ve Bedensel Mekan Araclar
beden temas kullanmm
-Niyetlenilmis -Niyetlenilmis
-Niyetlenilmemis -Niyetlenilmemis

Sekil 1. Kisilerarasi iletisim modeli (Dokmen, 2010).

Bu siniflamaya gore, dilin kullanimini ifade eden sozlii iletisim, dille iletisim
ve dil-Gtesi iletisim olmak {izere ikiye ayrilmaktadir. Bir iletisimde ‘“ne”
sOylendigidille iletisim kapsamina girerken, “nasil” sOylendigi dil-6tesi iletisimle
ilgilidir. Sesin niteligiyle ilgili her sey; ses tonu, sesin hizi, siddeti, vurgulamalar,
duraklamalar ve benzeri 6zellikler dil-6tesi kapsamina girmektedir. Dilin kullanimi
disindaki iletisim bigimleri sozsiiz iletisim kapsaminda yer almaktadir. Yiiz ifadesi,
g6z temasi, mimik, jest ve viicut durusu yiliz ve beden iletisimine iliskindir. Kars1
tarafa sozel olmayan yolla mesaj verme yontemlerinden biri de bedensel temastir.
Kisisel alan ve mesafe kullanimini ifade eden mekan kullanimi da sozsiiz iletisim
yontemlerinden biridir. Giyilen kiyafetten, siiriilen koku ya da takilan rozete kadar
degisik araclarin kullanimi yoluyla baska insanlara mesaj verilmesi de bir bagka
sOzsiiz iletisim yontemidir. Her iki gruptaki iletisimler de, niyetlenilmis ya da

niyetlenilmemis davraniglari igerebilir (Dokmen, 2010).

Soze dayali iletisim ve s6zel olmayan iletisim kiyaslandiginda, s6zel olmayan
iletisimin biiyiik bir giice sahip oldugu goriilmektedir. Yasanan sosyal durumlarin
yaklasik olarak iicte ikisinin anlaminin s6zel olmayan ipuglarindan ¢ikarildigi tahmin
edilmektedir (Burgoon, Buller ve Woodall, 1989). Mehrabian (1972), S6zel ve sozel
olmayan mesajlar birbirini tutmadiginda ¢ogu insanin anlamlandirma kaynagi olarak

sOzel olmayan mesajlara giivendigini bulmustur. Burgoon, Buller ve Woodall (1989),
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sozel olmayan iletisimin Onemini vurgulamaktadir. Buradan yola ¢ikarak sozel

olmayan iletisim kurabilmek i¢in de, empati kurabilmenin 6nemi anlasilmaktadir.
2.1.2.1. fletisimin Egitimdeki Yeri Nedir?

Egitimin en 6nemli 06gesi olan iletisim (communication); duygu, diisiince,
fikir ve bilgilerin amagli olarak bireyden bireye aktarilmasi ve simgeler yoluyla
anlamlarin gegis siirecidir (Yavuzer, 1997; Tasar, 2008). Egitimin bireyin sosyal bir
varlik olmasinda, potansiyellerini ortaya c¢ikarmasinda Onemli bir role sahiptir.
Duygu diisiince, degerler, davranis kaliplar1 ve kiiltiirel normlarin nesilden nesile
aktarilmasini saglar. Bu a¢idan bakildiginda egitim aslinda bir iletisim etkinligidir.
Bu etkinligin verimli sekilde gerceklesmesi ise Ogreticiler ile dgrenciler arasindaki

iletisimin niteligine baglidir (Bolat, 1996).

KAYNAK | =——> | MESAJ — | KANAL | — | ALICI

(Ogretmen) (Igerik) (Yéntem) (Ogrenci)

t |

DONUT

(Ogrenci Tepkileri)
Sekil 2. Egitimde Iletisim Siireci (Erdem, 2005).

Egitimde iletisim siirecinin isleyisinde Sekil 2.2°de verilen bes temel 68e yer
alir. Bu siirecte kaynak 6gretmen, alict 6grenci olarak kabul edilir. Mesaj, ders kitabi,
program igerigi ya da Ogretmenin sesi; kanal da Ogretim siiregleri ya da siiregte
kullanilan &gretim arac¢ ve geregleridir. Ogrenci tepkileri de doniitii yansitmaktadir

(Tasar, 2008).

Ogrenme iletisim islemleri sonucunda meydana gelir. Yeni dgrenmeler yeni
bilgi ve becerilerin edinilmesiyle gerceklesir ve bu siirecte iletisim gerceklesmedikce
ogrenme de gerceklesmez (Ergin ve Birol, 2000). Etkili bir iletisim, iy1 6&retmen-
ogrenci iligkisi olusturma ve siirdiirmede mesaj alma kadar mesaj gondermeyi de

icerir. Ogretmenler Ogrencilerini dinlerken, dgrencinin sdylediklerine Onyargisiz
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yaklagmali, anlamaya caligmali, dikkati siirekli tutmalidir (Dilekmen, Basg1 ve
Bektas, 2008). Cilenti’ye (1988) gore de Ogrenme iletisimin sonucu alicinin
davranislarinda bir degisikligin olusmasidir. Iyi bir §grenme iyi bir iletisim {iriiniidiir.
Yani Ogrenme iletisimden ayr1 diisiiniilemez. Bu durumda egitim siirecinde
O0gretmen-6grenci, 0grenci-6grenci arasinda gerceklesen iletisimin kalitesi empati
kurabilme becerisiyle daha da artacak ve Ogrenmeyi etkileyen bir faktdr olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.
2.1.2.2. Simf Ici Etkilesim Tiirleri

[letisim denilince kimilerinin aklina sadece sozlii iletisim, yani konusulan dil
aracilifiyla kurulan iletisim gelmesine karsin, iletisim sozsiliz olarak da kurulabilir.
Ayni ortamda birbirlerini algilayan kisiler hi¢ konusmasalar bile bakislariyla,
viicutlarinin durusuyla, aralarinda biraktiklart mesafe ile vb. birbirlerine mesajlar
yollarlar, sdzsiiz bir iletisim kurarlar. iletisime giren Ogretmen ve &grencinin
birbirlerini dogru olarak algilamalar1 i¢cin hem gonderilen s6zlii mesajlarin igerigine,
hem de s6zlii mesaja eslik eden beden diline, yani kisinin yiliz ifadesi, jest ve

mimikleri gibi gorsel ipuclarina, dikkat etmeleri gerekmektedir (Erden, 1996).

Egitim durumunda iletisim ile birlikte etkilesim i¢ ice olmalidir. Sinifta veya
ogrenme  ortamlarinda  etkilesim  yOontemlerini  kullanmak  6grenmenin
gerceklesmesinde onemli bir fonksiyonu yerine getirir (Moore, 1989). Literatiirde
etkilesimin 4 tiiriinden bahsedilir: dgrenci-igerik, 6grenci-6grenci, dgrenci-6gretmen,
Ogrenci-arabirim etkilesimleri. Bunlardan ilk {i¢ii okullardaki simif ortamlar1 i¢in
kullanilirken, Ogrenci-arabirim etkilesimi uzaktan egitim icin kullanilmaktadir
(Thurmond ve Wambach, 2004). Moore (1996) bu etkilesim tiirlerinden ilk {i¢iini

sOyle tanimlamaktadir:

Ogrenci-Icerik Etkilesimi: Ogrenme; 6grencilerin karsilastiklar1 bilgi ve
fikirler (icerik) hakkinda kendi kendine sdyleside bulunmasi ve bildikleri ile

ortiismesi sonucu gergeklesir.

Ogrenci-Ogretmen Etkilesimi: Ogrenme; &gretmenin kendi bilgi ve

deneyimlerini 6grenciye aktarmasiyla gergeklesir.
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Ogrenci-Ogrenci  Etkilesimi: Ogrenme; ger¢ek yasam ortamlarinda
ogrencilerin fikirleri paylagarak ve problemleri tartisarak birbirlerine yardim etmesi

bi¢iminde gerceklesir.

Etkili iletisimin her aninda empati yapabilmenin Onemi biiyiiktiir. Bu
calismada yukaridaki etkilesim tiirlerinden &gretmen-6grenci etkilesimleri {izerine
odaklanilmistir. Yapilan ¢alismalar empati kurma becerisinin iletisim ¢atigmalarini
engelleyerek daha olumlu iliskilerin kurulmasini sagladigini, empatinin kendini
acma, toplumsallasma, sosyal duyarlilik, topluma uyum, yardimlasma ve diger
prososyal davranislari artirdigini, bunun yani sira saldirganligi ve diger antisosyal
davraniglar1 azaltict bir rol oynadigmi ve ¢ocuklarin derslerindeki basarilarini

arttirdigini géstermektedir (Unal, 2000).

2.1.2.3. Iletisimde Empatinin Onemi

Dokmen’e (2012) gore empatinin ne oldugunu anlayabilmek i¢in dncelikle,
empatiyi kullanan ve ona ihtiya¢ duyan insanin yasamindaki temel amaglarinin ne

oldugunu tartismamiz gerekir.
Bu konuyla 1lgili 6nermeler sunlardir:
1. Insan yagaminu siirdiirmek ister.

2. Insanin yagamim siirdiirebilmek igin iki seye ihtiyaci vardir; “bilgi edinmek” ve

“yalniz kalmamak”.
3. Bilgi edinme ve yalniz kalmama istegi, kisilerarasi iletisimlerin niteligini belirler.

4. Ug tiir iletisim vardir. Bunlar; (a) Catismali iletisim, (b) Catismasiz iletisim ve

(c) Empatik iletisimdir.
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Catismal1 Iletisim Catismasiz {letisim Empatik Iletisim
-Bilgi aktarimi yok. -Bilgi aktarimi var. -Bilgi aktarimi var.
-Yalnizlik var. -Yalnizlik var. -Yalnizlik yok.

Sekil 3. Catismali, Catismasiz, Empatik Iletisimde Bilgi Aktarimi ve Yalmzlik
(Dokmen, 2012).

Dokmen’e (2012) gore catismali iletisim kurmaya calisan taraflar hem yeterli
bilgi edinemezler hem de yalniz kalirlar. Catismasiz iletisimde taraflar birbirlerine
yeteri kadar bilgi aktarabilirler, fakat yine de yalnizdirlar. Empatik iletisimde ise hem

yeterli bilgi aktarimi olur hem de taraflar yalniz kalmamais olurlar (D6kmen, 2012).

Empatik iletisim becerileri bireyin kisilerarasi iliskilerinin daha saglikli
olmas1 ve iyi yonde gelismesine katki da bulunmaktadir. Ozellikle egitim, tip,
danigmanlik gibi insan iliskilerinin 6nemli oldugu is alanlarinda empatik iletisim, ise
girme ve kariyer gelisim kararlarinda bireyin sahip olmasi gereken bir yetkinlik

olarak goriilmektedir (Yaylaci, 2006).
2.1.3. Empatinin Tanim

Empati kavramini1 Titchener (1902) eski Yunanca’daki “empatheia”
kelimesinden yararlanarak “einfiihlung” kelimesini Ingilizce’ye “empathy” seklinde
terclime etmistir. Titchener, birinin davraniglarin1 bir digeri ile karsilastirarak
anlamaya caligmakla, o kisinin bilincinin anlagilamayacagina inanmistir. Bunun
ancak igsel, derin duyumsal taklitle, yani zihinsel kaslarda gerceklesebilecegini

belirtmistir (Wispe, 1986).

ilk olarak Theodor Lipps (1909) tarafindan Almanca ‘“einfiihlung”
sOzciigiinlin karsiligr olarak kullanilmistir. Lipps empatiyi, bir insanin kendisini
karsisindaki bir nesneye yansitmasi, kendisini onun i¢inde hissetmesi ve bu yolla o

nesneyi i¢ine alarak/6zlimseyerek anlamasi siireci olarak tanimlamaigtir.

Empati kavarami1 Yunancadaki “em” ve “pathela” kelimelerinin birlesimidir.
Latincede “em” ig, igine, iginde; “pathela” duygu, aci, algilama, telepati anlamlarina

gelmektedir (Arkonag, 1999). Tirkgede “ anlayis, duygudashik yada esduyum”
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kelimelerine denk gelen empati kendi duygularini baska nesnelere yansitmak
anlaminda kullanilmaktadir (Tiirk¢e Sozliik, 2005).

Ernest’e (1971), gore empati, diger kisinin yerine kendini koymak ve diger

kisinin hissettiklerinin nasil oldugunu kavramaktir.

Mehrabian ve Epstein (1972), empatiyi baskasinin duygusal deneyimine

karsilik verebilme diye tanimlamislardir (Mehrabian ve Epstein,.

Unal (1972), empati terimini insanlari anlama deyiminin karsili1 olarak

kullanmustir.

Hoffman’a (1982) gore empati; kisinin kendi durumundan ¢ok, karsisindaki

bireyin durumuna uygun dolayli duygusal tepkidir (Hoffman,.

Ivey (1987), empati tanimina farkli bir bakis agis1 getirmistir. Ona gore, her
insan belli bir kiiltlir i¢inde yasamakta ve kiiltiirden arinmis insan olmamaktadir. Bu
nedenle karsidaki kisi ile empati kurmak yeterli olmamaktadir. Karsidaki kiginin
icinde yasadigr kiltiirii anlamak, bir anlamda bu kiiltiirle de empati kurmaya

calismak gerekmektedir.

Davis’e (1994) gore empati, diinyanin nasil goriildiigii ve onun roliine girerek

anlasilmaya calisilmasidir.

Omdahl (1995), empatiyi iletisimde alicinin hedef olarak karsidaki kisiyle

ayni seyi yasamasi, benzer seyi hissetmesi olarak tanimlamigtir (Omdabhl,.

Kasatura (1998) empatiyi, bagkalarinin duygularmi anlayarak, kendimizi

onun yerine koyabilme yetenegi seklinde tanimlamustir.

Alisinanoglu ve Koksal’a (2000) gore empati, bir bireyin kendisini
karsisindakinin yerine koyarak onun duygularimi ve diisiincelerini dogru olarak

anlamasi, hissetmesi ve bu durumu ona iletmesi siirecidir.

Duan (2000) empatiyi, bilissel ve duyussal mekanizmalarla ii¢ sekilde

kavramsallastirmaktadir. Bunlar;

a) bilissel ya da zihinsel bir siire¢ olarak empati,
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b) duyussal ya da duygusal bir siire¢ olarak empati ve

c¢) hem bilissel hem de duyussal unsurlari igeren bir siire¢ olarak empatidir.
Biligsel empati, kisinin bagkalarinin i¢inde bulunduklari durumu, kosullari, his ve
diisiincelerini anlayabilme olarak tanimlanabilir. Duygusal empati ise kisinin
bagkalarinin durumunu ya da duygularin1 kendisini onun yerine koyarak hissetmesi
olarak tanimlanabilir (Staub, 1990).

Kabapinar’a gore, kisinin kendini karsisindakinin yerine koyup onun
penceresinden durumu gorme c¢abasi olarak tanimlanabilecek empati; diisiinme,
degerlendirme, deger yargisi yiikleme ve davranista bulunma gibi farkliliklarin
anlasilmasinda etkin olabilecek bir beceri olarak ortaya c¢ikmaktadir (Kabapinar,

2002).

Empati denildiginde akla ilk olarak, Carl Rogers (1957) ve onun konuya
iligkin aragtirmalar1 gelir. Psikoterapi alaninda empatik iletisim kurma becerisiyle
tinlenmis Rogers, empati kavramiyla 6zdes hale gelmistir. Hiimanist yaklagimin
onciisti ve danisan—merkezli terapinin kurucusu olan Carl Rogers empatiyi, kendi
terapisinin basarisinda “merkez” olarak tanimlamigtir. Rogers empatinin, terapistler
danisanlara “kosulsuz olumlu bakisla” baktiklar1 zaman, onlar1 etkin bigimde
dinleyip, biligsel ve duygusal geri bildirimlerini dogru bir sekilde verdikleri zaman
ortaya ¢iktigim ileri siirmiistiir (Sezer, 2005). Empatinin olusmasi bazi durumlara
baglidir. Karsidaki insana olumlu bakis agisiyla bakmak, etkin dinlemek ve geri

bildirimde bulunmak empatinin olusumu agisindan 6nemlidir.

Rogers’in 1970'1 yillarda ulastigi empati tanimi bugiin ¢ogunlugun iizerinde
uzlastig1 bir tanim olmustur. Rogers’e gore bir kisinin kendisini karsisindaki kiginin
yerine koyarak olaylara onun bakis acisiyla bakmasi, o kiginin duygularint ve
diisiincelerini dogru olarak anlamasi, hissetmesi ve bu durumu ona iletmesi siirecine
empati adi verilir. Bu tanima gore, Rogers’in empati tanimi ii¢ temel 6geden

olugsmaktadir (Dokmen, 2012).

a. Empati kuracak kisi kendisini karsisindakinin yerine koymali, olaylara
onun bakis agisiyla bakmalidir. Bagka bir degisle empati kurmak isteyen
kisinin karsisindaki kiginin fenomonolojik alanina girmesi gerekir.

Fenomonolojik alan ile her insanin bir fenomonolojik alaninin var oldugu ve
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her insanin gerek kendisinin gerekse ¢evresini kendine ozgii bigcimde
algiladig1 kastedilmektedir. Kisinin bu algisal yasantisi tamamen kendisine

0zgii olmaktadir.

b. Empatinin kurulmus sayilabilmesi igin, bir kisinin karsisindaki insanin
duygu ve diisiincelerini dogru olarak anlamis olmasi gerekmektedir. Empatiyi
tanimlarken bu noktada vurgulandiginda, empatinin iki bileseninden soz
edilmis olunmaktadir. Bunlar empatinin bilissel ve duyussal bilesenleridir.
Karsisindaki insanin roliine girerek onun ne disiindiigiiniin anlagilmasi
biligsel nitelikli bir etkinlik, karsisind aki insanin hissettiklerinin aynisin
hissetmek ise duygusal bir etkinlik olmaktadir. Biligssel olarak anlama,

duygusal olarak anlamanin 6n sartidir.

c. Empati tanimindaki son 0ge ise, empati kuran kisinin zihninde olusan
empatik anlayisin, karsisindaki kisiye iletilmesi davranisidir. Karsisindaki
kisinin duygular1 ve diislinceleri tam olarak anlasilsa bile, eger anlagildig1 ona

ifade edilmezse empati kurma siireci tamamlanmis sayllmamaktadir.

Goriildigii gibi, empati gilinlimiize kadar arastirmacilar tarafindan farkl
sekillerde tanimlanmustir. 21.yy. da da, Rogers (1957) tarafindan yapilan tanimin
yaygin olarak kabul edildigi sdylenebilir.

2.1.3.1.Empatinin Tarihcesi

Empati kavraminin temeli, felsefe ve estetige dayanmaktadir. Bugiin
kullanmakta oldugumuz empati teriminin iki atasit vardir. Bunlar Almancadaki
“einfiihlung” ve Eski Yunancadaki “empatheia” terimleridir. Alman Psikolog
Theodor Lipps (1909), disaridaki bir objeyi, 6rnegin bir sanat eserini biitliin halinde
kendine maletme, absorbe etme siirecine “einfithlung” adini vermistir. Titchener
(1902) ise bu Almanca kelimeyi Ingilizce’ye “empathy” olarak terciime etmistir
(Barrett, 1981). O yillarda empati, daha ¢ok fenomenolojistler tarafindan, bir objeye
ya da olaya, onun i¢ine girerek bakmak, onu algilamak anlaminda kullanilmistir. Bu
noktadan itibaren empati, psikoloji i¢inde baslica ii¢ safthadan ge¢cmistir (Baston,

Fultz ve Schoenrade, 1987). Bunlar:
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1. Yirminci yiizyilin baslarindan 1950’lerin sonlarina kadar empati, bilissel
nitelikli bir kavram olarak ele alimmustir. Ozellikle 1950°1i yillarda empati, bir
insanin, karsisindaki insan tanimasi, kendini onun yerine koyarak onun

ozellikleri hakkinda bilgi sahibi olmas1 anlaminda kullanilmistir.

2. 1960’ yillarda ise empatinin biligsel boyutunun yani sira duygusal yonii
vurgulanmis, ancak bilissel yoniiniin gerekli ama empati icin yeterli olmadigi
belirtilmistir. Empatide asil olanin karsisindaki gibi hissetmek oldugu

tizerinde durulmustur.

3. 1970’11 yillar ise empati, 1960’11 yillara oranla daha dar anlamda
kullanilmistir. Bu dénemde empati, birinin belirli bir duygusunu anlama ve
bu duyguya uygun bir karsilik verme olarak alinmistir. Empati kuran kisi
dikkatini karsisindaki kisiye vererek konuya “O ne hissediyor?” seklinde

yaklagmistir.

21.yy.’da ise gecerli olan empati anlayisi, 1970’lerde Rogers’in ortaya atmis
oldugu empati anlayisidir. Hala yeni tanimlar da yapilmaktadir. Bu tanimlardan
birisini yapan Ivey (1987) konuya yeni sayilabilecek bir boyut getirmistir. Ivey’e
gore her insan bir kiiltiir i¢cinde yasamakta, kiiltiirden arinmis insan olmamaktadir. Bu
ylizden terapistin sadece hastasiyla\danisaniyla empati kurmasi yeterli olmamakta;
terapist hastanin mensup oldugu kiiltiiri anlamaya, bir anlamda o kiiltiirle de empati
kurmaya c¢alismalidir. Ancak bu yolla hastayr tam olarak anlayabilmektedir (Ivey,
1987). Ayrica bu kavram, sosyal ve davranigsal bilimler, etik, sanat ve klasik eserler
lizerine olan c¢aligmalar, ¢ok kiiltiirciiliik caligmalari, egitim, saglik, hukuk basta
olmak tizere bir¢ok disiplin i¢in dnem arz eden agiklayici bir kavram haline gelmistir
(Keskin, 2007). Giiniimiizde hala 1970’lerin empati tanim1 kullaniliyor olsa bile,
konu heniliz kapanmamis gozilkmekte, yeni tanimlar ortaya c¢ikmaya devam

etmektedir (Algay, 2009).
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Empati karsilikli insan iliskilerinde nemli bir yer tutar. Ozellikle insanlarla
birebir calisma gerektiren mesleklerde empatinin 6nemi kaginilmazdir. Engelli
bireyler s6z konusu oldugunda empatik davranislar ¢ok daha biliyiikk 6nem
tasimaktadir. Engelli bireyler de diger insanlar gibi anlasildigini hissettiklerinde daha

mutlu olurlar.

2.1.3.2. Empati Ile Karistirllan Bazi Kavramlar

Empati kavrami1 sempati, 6zdesim, ictenlik ve sezgisel tan1 kavramlari ile

karistirilmaktadir. Asagida bu kavramlarin empatiden farkliliklarina deginilmistir.
a) Empati ve Sempati

Wyschogrod, sempatiyi “ortak duygu* (fellow feeling) olarak tarif etmektedir
(Wyschogrod, 1981). Eski Yunanca’daki “sympatheia” sozciiglinden syn ile pathos
ac1 ¢ekme anlamma gelmektedir. Ingilizce’ye “sympathy” olarak aktarilan terimin

kelime anlam1 “birisiyle birlikte ac1 gekme” anlamina gelmektedir (D6kmen, 2012).

Empatide, karsidaki kisinin duygusal yasantisina katilmakla beraber o kisiyi
anlamak ve onun yasantisindaki ¢arpici bazi noktalari algilamak yer alir. Sempati ise,
yalnizca karsidaki kisinin duygularina katilma oldugu i¢in empatiye gore daha sinirl
bir yasantidir, sempatide sempati duyan kisinin yasantilar1 da yer almaktadir.
Ornegin, bir kisi digerinin acisin1 paylasabilir, ¢iinkii bu ac1 onun kendi yasantisinda
liziintii duydugu olaylar1 hatirlatabilir. Empatide ise, empati duyan kisi kendi istek,
duygu ve yonelimlerinden uzakta kalarak kendini tam olarak o kisiye vermeye ¢alisir
(Akkoyun, 1982).

Dokmen’e (2012) gore de bir insana sempati duymak demek, o insanin sahip
oldugu duygu ve diisiincelerin aynisina sahip olmak demektir. Karsimizdaki kisiye
sempati duyuyorsak, onunla birlikte ac1 ¢ekeriz ya da seviniriz. Empati
kurdugumuzda ise karsimizdaki kisinin duygu ve diisiincelerini anlamaya calisiriz.
Kendimizi sempati duydugumuz kisinin yerine koymamiz ve onu anlamamiz sart
degildir; sempatide “yandas” olmak esastir. Empati duydugumuzda ise karsimizdaki
kisiyle ayni duygulart ve disiinceleri paylasmamiz gerekmez; sadece onun
duygularin1 ve diislincelerini anlamaya ¢alisiriz. Bir insan1 “anlamak” baska seydir,

ona “hak vermek” baska sey. Empatide anlamak, sempatide ise anlamis olalim ya da
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olmayalim, karsimizdakine hak vermek s6z konusudur. Kisi karsisindaki kisiye
sempati duyuyorsa onunla ayn1 duygulari hisseder, karsisindaki kisi {izglinse onunla
birlikte tiziliir, karsisindaki kisi mutluysa onunla birlikte mutlu olur, ona “yandas”

olur.
b) Empati ve Ozdeslesme

Ozdeslesme, bir kisinin, baska bir kisi gibi olma ve onun gibi davranma
eylemidir. Kisi, kendi benligi yerine baska bir kisinin benligini yerlestirmektedir.
Ozdeslesmede iki kisi ayn1 benligi paylasirken, empatide iki ayr1 benlik birlikte var
olmaktadir. Ozdesim, biling dis1 ¢alisan ve kisinin kendisini baska birine gore
bicimledigi zihni bir mekanizmadir. Bu anlamda 6zdesim empati degil, diger kisi ile
giiclii bir duygusal bag olusturmak i¢in digeri gibi olma istegidir. Ayrica bu iki siire¢
arasinda yogunluk, derinlik ve kalicilik temellerine dayanan farkliliklar

bulunmaktadir (Akkoyun, 1982).

Karsimizdaki kisi ile kendimizi 6zdeslestirerek, onu model alir, onun duygu
ve davranislarim1 kendimize yansitiriz. Boylece, karsimizdaki kisinin bakis acisini
kaybederek 6zdesimlerimiz gercevesinde degerlendirmeler yapariz ki, bu da yanl bir
yaklasim tarzidir. Boyle bir durumda 6zdesim kurmak empatiyi zedelemektedir

(Dokmen, 2012).

¢) Empati ve Ictenlik

Empati ile igtenlik kavramlar1 bir bakima i¢ ice yer almaktadir. Empatik
anlayis kisinin karsisindakinin i¢ diinyasina girerek bunu kendi i¢inde yasamasi;
ictenlik ise bunu yaparken ayni zamanda kendi yasantisim1 da algilayabilmesi i¢in
caba igerisinde olmasidir. Ictenlik ve empati birbirini dislamamakta, hatta

tamamlamaktadir (Akkoyun, 1982).

Ictenlik, saydam ve agik olmayr icermektedir. Damisanin kendi igsel
yasantilarin1 algilayabilmesini ve bunlar1 danisma iliskisi i¢inde yasayabilmesini
icermektedir. Igtenlik, empatinin sadece &n sartlarindan biridir. Ictenlik icin ii¢

onemli adim bulunmaktadir (Algay, 2009; Katman, 2010):

1.Karsimizdakini tiim kalbiniz ile dinleyebilmek,
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2.Kafanizdaki diistinceleri susturup, karsinizdaki insani tiim benliginiz ile

algilayabilmek,

3. Karsinizdakinin ¢ikar i¢in kendi kisisel ¢ikarlarinizdan vazgegebilmek.

d) Empati ve Sezgisel Tam

Empati ve sezgisel tam1 kavramlar1 birbirlerinin karsit1 gibidirler. Sezgisel
tani, bir kimsenin ihtiya¢ ve yonelimlerini ortaya ¢ikarma, ¢oziimleme ve diizenleme
yetenegi ile ilgilidir. Burada bir diger kimsenin yasantisina bilingli olarak katilma yer
almamaktadir. Bir yasantiyr goézleme ve gozleneni yorumlama séz konusudur.

Empatide ise, her tiirlii degerlendirmeden kaginilmaktadir (Akkoyun, 1982).

Sezgi, daha ¢ok zihinsel etkinliklerin hizli bigimde kullanilmasidir. Empati ve
sezgi, cabuk ve derin bir anlayisa ulasmay1 saglamaktadir. Benlik islevleri agisindan
ele alindiginda, empati deneyimleyen, sezgi ise gozlemleyen benligin bir islevi
olarak kabul edilmektedir. Bunlardan biri bazen otekine dontismektedir. Empati,
yalnizca benlik islevleri agisindan degil ayn1 zamanda nesne iligkileri agisindan da
kontrollii ve geriye doniislii regresyon (Geriye doniis, gerileme) kapasitesini
gerektirmektedir. Sezgi her ne kadar regresif bir durumsa da temel olarak bir diisiince
islemi olmaktadir (Buie, 1981). Sezgi, empati olmadan yaniltict olabilir ve giivenilir

olmayabilir (Gtilseren, 2001).

2.1.3.3. Empatinin Bilesenleri

Empati kavrammin tanimi gibi empatinin bilesenleri konusunda da farkli
gorlsler yer almaktadir. Ayni durum empatinin bilesenleri ve empatik iletisimin
ogeleri icinde gegerlidir. Dokmen’e (2012) gore, empatide temel iki 6ge vardir.
Bunlar biligsel ve duygusal 6gelerdir. “Empati onu anlamaktir.” Denildiginde
empatinin biligsel yonii; “Empati onun gibi hissetmektir denildiginde ise duygusal

yonii vurgulanmaktadir.

Kurdek ve Rodgan (1975) empatinin bilesenlerini, algisal perspektif alma,
biligsel perspektik alma ve duygusal perspektif alma seklinde lice ayirmistir.
Hoffman (1979) empatinin biligsel, duygusal ve giidiisel olmak iizere {i¢ bileseni
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oldugundan sz etmektedir (Eroglu, 1995).

Feshbach ve Fesbach’a (1982) gore empatinin ii¢ bileseni vardir. Bunlar;
a) alg1 ve ayirt etme, bilgiyi yerinde kullanma, duyguyu adlandirabiimek amaciyla
fark edebilmek, tanimlayabilmek b) bir baskasinin bakis acisin1 tahmin etme ve
denemek olan algilama ve rol alma c) baskasinin duygularmi paylasabilmek olan
duygusal duyarliliktir (Akt: Kaukiainen, 2000). Feshbach’e gore empatinin zihinsel
olan bir ve ikinci bileseni ilke duygusal olan iigiincii bileseni birbirine girisken bir

yap1 izlemektedir.

Goldstein ve Michaels (1985) empatinin bilesenlerini dort ana baslik altinda

incelemislerdir. Bunlar;
a. Empatinin bilissel bileseni
b. Empatinin duygusal bileseni
c. Empatinin algisal (fiziksel) bileseni

d. Empatinin bildirisimsel bilesenidir.

a. Empatinin Bilissel Bileseni

Empati; bilissel acidan, bagkalarinin diislincelerini, niyetlerini, ihtiya¢larini,
duygularin1 vb. anlamaktan olusan bilissel bir siirectir. Biligsel empatide, digerinin
duygularini1 yasamak yerine bu duygularin biligsel olarak anlasilmasi s6z konusudur.
Biligsel empati bireyin karsisindaki kisiyle ayn1 duygulart yasamadan onun
duygularint anlayabilmesidir. Empatinin bu bileseni dikkatli gbzlemi ve diisiinmeyi
gerektirmektedir. Karsisindaki kisinin duygularini, diisiincelerini hem sozel hem de
sozel olmayan ipuglar1 yoluyla anlama becerisini igermektedir (Goldstein ve

Michaels, 1985).
b. Empatinin Duygusal Bileseni

Empatinin yaygin olarak kullanilan tanimina baktigimiz zaman duygusal

yonii en 6nemli bilesenleri arasinda yer almaktadir.
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Kuramcilar, empatinin duygusal yoniinii, diger kisinin duygularina duyarl
olma, diger kisinin duygularini paylagma becerisi olarak tanimlamiglardir. Duygusal
yon, empatik yasantinin ¢ok onemli bir pargasi olarak goriilmiistiir (Goldstein ve
Michaels, 1985). Goldstein ve Michaels’e (1985) gore empatinin duygusal bileseni,
ben (6z)’in digerinin duygusuna karsi duygusal yanitimi olarak tarif edilmektedir.
Empatinin duygusal bileseni, kisinin kendisini bir bagkasinin yerine koyarak o
kisinin i¢ diinyasini, diigiincelerini algilamas1 ve bunun sonucunda o kisiden aldigi

elektriklenme ile paylasmanin ortaya ¢ikmasi bigiminde isleyen bir siirectir.

c. Empatinin Algisal (Fisiksel) Bileseni

Algisal empatinin, biligsel ve duyussal empati kapasitelerinin gelisimi igin
gerekli bir unsur oldugu kabul edilmektedir (Goldstein ve Michaels, 1985, Aktaran:
Unal, 2003). Empatinin algisal bileseni, bireyin bir bagkasmin duygulariyla ilgili
deneyimde ilk adimdir. Empati kuracak kisi ilk oOnce digerinin ifade ettigi
hareketlere, jest ve mimiklere, yiize, sozlere, ses tonuna, icerife, zamanlamaya
iliskin tiim bilgileri algilamakta, sonrada bunlar iizerinde empatinin duygusal ve
biligsel siireglerini yasamakta ve bildirisim asamasina gegmektedir (Goldstein ve
Michaels, 1985).

Bu baglamda, Kalliopuska (1991) iki farkli empati egitim programinin,
cocuklarin empatik becerilerine ve prososyal davranislarina etkisini aragtirmistir.
Birinci gruptaki cocuklara miizik, fiziksel egzersiz ve resim ¢izmeyi igeren bir
empati programi uygulanmistir. Bu grupta ¢ocuklarin dinledigi miizik, hastalanan
ay1l ve kiiciik kus arasindaki arkadasligi anlatan bir ¢ocuk sarkisidir. Cocuklar bu
sarkiyr dinlerken, sarkinin sozlerine uygun sekilde canlandirmalar yapmislardir.
Resim ¢izmede de yine dinlenen sarkinin icerigine uygun ¢izimler yapmislardir.
Ikinci gruptaki cocuklara verilen egitimde ise rol oynama ve hikayelerden
yararlanilmistir. Ornegin okulda bir hayvamin ilk giinii hakkinda anlatilan bir
hikayede g¢ocuklarin 6gretmen veya Ogrenci olarak rol oynamalari saglanmistir.
Kontrol grubundaki ¢ocuklarla (iiclinci ve dordiincii grup) bir etkinlik

yapilmamigtir.
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d. Empatinin Bildirisimsel Bileseni

Empatinin bilissel ve duyussal bilesenleri siirecindeki yasantilarin
karsisindaki kisiye iletilmesidir. Empati bir baska kisinin algilamalarin1 ve
duygularin1 kavrama ve anlama bu anlayis1 dogru iletme yetenegidir (Goldstein ve
Michaels, 1985, Aktaran: Alver, 2003). Bildirisim bileseninin ger¢ceklesmesi igin iki
yol vardir. Bunlardan birincisi beden dilimizi kullanarak karsimizdaki kisiyi
anladigimiz1 ifade etmek, Ikincisi ise sozlii ifade seklinde karsimizdaki kisiyi
anladigimiz1 belirtmektir. Bu ikisi birlikte kullanmak empatik tepki vermenin en

etkili yolunu olusturur (D6kmen, 2009).

Empatinin bilesenlerini kisaca Ozetleyecek olursak: Empatinin biligsel
bileseni karsimizdaki kisinin duygu ve diisiincelerini anlama; duygusal bileseni
karsimizdaki kisi gibi hissetmek; bildirisimsel bilesen, duygusal ve bilissel siiregteki
yasantilarin karsimizdaki kisiye iletilmesi; algisal bilesen ise empati kurulan kisinin
hareketlerini, jest ve mimiklerini, ses tonunu ve igerige iligkin tiim bilgileri

algilamaktir.

2.1.3.4. Empati Ile Ilgili Kuramlar

Empati kavrammin daha i1yi anlagilabilmesi i¢cin bu kavramla ilgili olarak
ortaya atilan temel yaklasimlarin bilinmesi gerekmektedir. Unal, “Insanlari Anlama
Kabiliyeti” adli makalesinde, insanlar1 anlama kabiliyetinin karsilig1 olarak “empati”
terimini kullanmis ve empatiyi agiklayan {i¢ temel yaklasim oldugunu belirtmistir.

Bunlar (Unal, 1972):

a. Cikarsama (Inference) Kurami: Bir insani anlamanin, onun ortaya koydugu
fiziki ifade tarzlarinin yorumlanmasiyla miimkiin olmaktadir. Fiziki ifadeler, kiginin
i¢ durumlarinin bir igareti olarak yorumlanip, anlam kazanmaktadir. Buna dayanarak
bir baska insanda da ayni fiziki ifadeler goriildiigiinde, kendi yasantisindan hareketle,
o bireyde de ayni i¢sel yasantilar olmaktadir. Bu noktada ¢ikarsama kurami empatiyi
ayni zamanda yansitma olarak da ele almaktadir. Yansitma buradaki anlamiyla
kisinin kendi duygularin1 ve diisiincelerini baskalarina hissettirmesi olarak

tanimlanabilmektedir.
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Allport (1937) empatiyi ¢ikarsama (inference) yoniinden incelemistir. Ona
gore, siibjektif tecrilbeye ilk baslamis olan, kinestetik ipuglart taklitle tekrar
canlanmakta, ilk tecriibeyi yeniden meydana getirmektedir. Empati ise, kinestetik bir

cikarsama haline gelmektedir.

b. Rol Oynama Kurami: George H. Mead (1934) tarafindan gelistirilen rol alma
kurami, cevredeki insanlari taklit etmek veya kendini onlarin yerine koymak
suretiyle baskalarinin goriis agilarim1 kavramak, onlarin davraniglart ile ilgili
bekleyisler gelistirmek olanag: olarak agiklanmaktadir. Bu goriis fiziki davranislarin
gozlenebilecegini kabul etmekte ve bunlarin nasil anlam kazanip yorumlandiginm
arastirmaktadir. Rol oynama yaklasiminda, empatik kabiliyetin gelismesi ¢ocugun
gelisimiyle iliskili olarak agiklanmaktadir. Cocuk, taklit kabiliyetine sahip olup,
cevredeki insanlarin davranislarii taklit etmektedir. Dogduktan sonra heniiz bir
benlik kavrami olusmamis olan c¢ocuk, ilk Once annesinin ve g¢evresinde bulunan
kisilerin davraniglarint taklit etmekte; daha sonra, kendisini baskalarinin yerine
koyarak kendisini, bagskalarinin goziiyle degerlendirmektedir. Cocugun bu rol
almalan fiziki olup, ¢ocuk olgunlastik¢a zihni rol oynamaya baslamaktadir. Rol
davraniglart karmasiklasinca, genellestirmeler yaparak, baskalarinin kendisini nasil

gordiigline, kendisine nasil davrandigina iligkin kavramlar olusturmaktadir.

c. Heyecan Yayilmasi Olarak Empati: Bu goriis Harry Stack Sullivan (1947)
tarafindan ortaya atilmistir. Bu goriise gore, ¢ocuk ile ona bakan kisi arasinda
heyecansal bir bag bulunmaktadir. Sullivan (1947) buna empati demektedir. Bu
anlamda empati, ¢ocuk ile ona bakan yetiskin arasinda bir bildirisim saglamaktadir.
Empatinin en ¢ok dnem tasidigi devre, gocugun 6-27 ay arasindaki devredir. Krech
ve Crutchfield (1958) heyecan yayilmasi olarak empatiyi, bir baska insanin
heyecanin dis belirtilerinin algilanmasi, ayn1 heyecanin i¢gimizde uyanmasi seklinde
aciklamislardir. Burada heyecan gecisinden bahsetmiglerdir. Bagkasinin heyecaninin
yakalanip, kendinde ifade edildiginde, onunla empatize olundugunu belirtmislerdir

(Unal, 1972).

Freud (1921) ise cikarsama ve taklit goriislinii benimsemistir. Ona gore
empati, kisinin benligine yabanci olan bir seyi anlamasinda rol oynayan bir
faaliyettir. Birey igin hicbir heyecansal 6nemi olmayan Kkisilerin anlasilmasini

saglamaktadir. Birey icin heyecansal ©onemi olan kisiler empati sayesinde,
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ozelliklede 6zdeslesme denen bir yol ile anlasilmaktadir. Freud, empatinin derhal
kavranilmayan faaliyetleri taklit ve ¢ikarsama ile anlayan zihni bir gayret oldugunu;
0zdeslesmenin ise, heyecansal olup bilingsiz ve kendine 6zgii higbir taklit¢ilik

gerektirmedigini ifade etmistir (Freud, 1921, Aktaran: Unal, 1972).

Berlo ¢ikarsama ve rol oynama kuramlarmi karsilagtirmis, rol oynamak
suretiyle benlik kavraminin tesekkiil ettigini, buna dayanarak da c¢ikarsamada
bulundugumuzu soyleyerek bu iki goriisiin, birbirinin tamamlayicisi oldugunu ifade
etmistir. Ona gore ¢ikarsamanin yetersiz oldugu durumlarda tekrar rol oynama
faaliyetine gecilmektedir veya gercegin bozulmasi s6z konusu olmaktadir (Berlo,
1960).

2.1.3.5. Asamah Empati Siniflamasi

Ustiin Dokmen 1988 yilinda yapmis oldugu calismasinda “Asamali Empati
Simflamasi’n1 ortaya koyarak empatik tepkileri iic basamakta ele almistir. Bu
basamaklar, Onlar Basamagi, Ben Basamagi ve Sen Basamagi'dir. Bu basamaklarin
her birisi de kendi igerisinde “diigiine” ve “duygu” olmak iizere iki alt basamaktan
olusur (D6kmen, 2012).
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Asamali Empati Siniflamasi

Senin sorunlarin karsisinda sen

Sen Basamag o L
ne diisiinliyor ve ne hissediyorsun?

Senin sorunlarin karsisinda ben ne
Ben Basamagr | ) )
diistiniiyor ve ne hissediyorum?

Senin sorunlarin karsisinda onlar (toplum)

. | ne disuniiyor ve ne hissediyor?
Onlar Basamag Funuy y

Sekil 4. Asamali Empati Siniflamasi1 (Dokmen, 2012)

1. Onlar Basamag:: Bu basamakta tepki veren kisi karsisindaki kisinin
kendisine anlattig1 sorun iizerinde diisiinmez; sorun sahibinin duygu ve diisiincelerine
dikkat etmez; bu soruna iligkin kendi diisiince ve duygularindan da s6z etmez.
Sorunu dinleyen kisi, sorun sahibine dyle bir geri bildirim verir ki, bu geri bildirim, o
ortamda bulunmayan ii¢lincii sahislarin (toplumun) goriislerini dile getirmektedir. Bu
basamakta tepki veren kisi, birtakim genellemeler yapar, atasdzleri kullanir. Ornegin
parasini israf ettigi i¢in yakinan bir kisiye “Ayagin1 yorganina gore uzat” demektedir.
Bu basamagi duygu diizeyinde kisi dinledigi problem karsisinda toplumun

duygusunun ne olabilecegini sdylemektedir.

2. Ben basamagi: Bu basamakta empatik tepki veren kisi, ben-merkezcidir.
Kendisine sorununu anlatan kisinin duygu ve diisiincelerine egilmek yerine, sorun
sahibini elestirmekte, ona akil vermektedir. Bazen de kisiyi kendi sorunuyla bas basa
birakip kendinden s6z etmeye baslamaktadir. Ornegin ben basamagma uygun
empatik tepki veren bir kisi, dinledigi sorun karsisinda “liziildiim, ayn1 sorun bende
de var” demekte ve boOylece sorun sahibini sorunuyla yiiz yiize birakip kendi
sorunlarini anlatmaya baglamaktadir. Ben basamaginda empatik tepki veren Kkisi,

karsisindaki insani bir Olciide rahatlatabilmektedir. Bu yiizden ben basamagindaki
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tepkiler onlar basamagindaki tepkilerden daha kaliteli sayilmaktadir. Ancak ben
basamaginda empatik tepki veren kisiler, bilissel ve duygusal agidan karsilarindaki

kisinin roliinli alamadiklari i¢in, yeterli diizeyde empati kurmus sayilmamaktadirlar.

3. Sen basamagi: Bu basamakta empatik tepki veren Kisi, kendisine
sorununu ileten kisinin roliine girmekte, olaylara o kisinin bakis acistyla
bakmaktadir. Yani kendisine iletilen sorun karsisinda, toplumun ya da kendisinin
diisiincelerini dile getirmemekte, dogrudan dogruya karsisindaki kisinin duygulari ve
diisiinceleri tizerine odaklanarak, o kisinin ne diislindiigiinii ve hissettigini anlamaya

caligmaktadir.

Dokmen tarafindan yukarida siralanan {i¢ temel empati basamagini
kapsayacak sekilde on alt basamaktan olusturulmustur. S6z konusu on basamak, en
kalitesiz tepkiden en Kkaliteliye dogru olmak iizere asagida goriildigi sekilde

siralanmistir (D6kmen, 2012):

1. Senin problemin karsisinda baskalar1 ne diisiiniir, ne hisseder: Bu
basamakta empati kurmaya g¢alisan kisi, bir takim genellemeler yapmakta, felsefi
goriislere, atasozlerine bagvurabilmekte, dinledigi soruna iliskin olarak genelde
toplumun neler hissedebilecegini dile getirmektedir. Sorununu anlatan kisiyi genelde

toplumun deger yargilari acisindan elestirmektedir.

2. Elestiri: Dinleyen kisi sorununu anlatan kisiyi kendi goriisleri agisindan

elestirmekte, yargilamaktadir.

3. Akl verme: Karsidakine akil vermekte, ona ne yapmasi gerektigini

sOylemektedir.

4. Teshis: Kendisine anlatilan sorunu ya da sorununu anlatan kisiye teshis
koymakta “Bu durumun sebebi toplumsal baskilar” ya da “Sen bunu kendine fazla

dert ediyorsun” demektedir.

5. Bende de var: Kendisine anlatilan sorunun benzerinin kendisinde de
bulundugunu sdylemekte; “Ayni dert benim de basimda” demekte ve kendi derdini

anlatmaya baslamaktadir.
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6. Benim duygularim: Dinledigi sorun karsisinda kendi duygularini sozle ya

da davranisla ifade etmekte; 6rnegin “iiziildim” ya da “sevindim” demektedir.

7. Destekleme: Karsisindaki kisinin sozlerini tekrarlamadan onu anladigini,

onu destekledigini belirtmektedir.

8. Soruna egilme: Kendisine anlatilan soruna egilmekte, sorunu irdelemekte,

soruna iligskin sorular sormaktadir.

9. Tekrarlama: Kendisine iletilen mesaji (sorunu), gerektiginde mesaj
sahibinin kullandig1 bazi kelimelere de yer vererek ozetlemekte, yani dinledigi
mesajl kaynagma yansitmig olmaktadir. Bu arada dinledigi kisinin yiizeysel

duygularini da yakalayarak yansittig1 bu mesaja eklemektedir.

10. Derin duygularnt anlama: Bu basamakta empati kuran kisi, kendisini
empati kurdugu kisinin yerine koyarak, onun acike¢a ifade ettigi ya da etmedigi tiim
duygularini, ona eslik eden diigiincelerini fark etmekte ve bu durumu ona ifade

etmektedir.

Yukarida verilen basamaklardan 1. Basamak Onlar Basamagi’na, 2., 3., 4.,
5. ve 6. basamaklar Ben Basamagi’na, 7., 8., 9. ve 10. basamaklar ise Sen
Basamagi’na iligskindir. S6z konusu on basamaktan birincisinin kalitesi en diisiik
empatik tepki, sonuncusunun ise kalitesi en yiiksek empatik tepki oldugu ileri
stirilmektedir. Ancak, gercek anlamda empati yalnizca son dort basamakta, yani Sen

Basamagi’na iligkin olarak ortaya ¢ikmaktadir (D6kmen, 2012).

Empatik tepkilerin bu sekilde ardisik basamaklar olarak tanimlanmasinin,
empatik tepkinin degerlendirilmesi ve empati egitimi verilmesi ile verilen egitimin

degerlendirilmesi agisindan yararli olmaktadir (D6kmen, 2012).
2.1.3.6. Empati Basamaklari

Kisiler farkli zaman ve farkli ortamlarda farkli empatik tepkilerde
bulunabilirler. Arastirmacilar c¢esitli durumlarda verilebilecek empatik tepkileri
etkisizden etkiliye baska bir ifadeyle en zayiftan en gii¢liiye dogru siralamaya
calismiglardir. Empatik tepki basamaklarinin olusturulmasindaki amag; kisilerin

empatik becerilerinin ve egilimlerinin 6l¢iilmesidir. Bu basamaklar ile kisiler arasi
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empatik etkilesimlerin daha kolay gozlenmesi ve yorumlanmasi saglanir (Dékmen,

1988; Dokmen, 2009).

Empatik tepki diizeyleri, Truax ve Carkhuff’in (1967) ortaya attifi dokuz

empati basamagina dayanmaktadir. Bunlar:

1.Basamak: Terapist danisanin karsisinda ilgisiz ve sikilmis goziikiir,

danisanin duygularindan habersizdir.

2.Basamak: Terapist danisanin duygularini yanlis anlar, danisanin soziinii

keser ya da onu yanlig yonlendirir.

3.Basamak: Terapist damisanin agikga ifade ettigi duygulart anlar, derin

duygularina da ilgi gosterir; fakat yeterince kavrayamaz.

4.Basamak: Terapist danisanina dogru teshis koyabilir, onun yiizeysel
duygularini dogru anlayabilir; fakat yeterli diizeyde empati kurmus sayilmaz, ¢iinkii

heniiz danisan ile birlikte degildir.

5.Basamak: Terapist damisan1 eksik anlamaktadir, fakat bu durum

aralarindaki iliskiyi bozmaz.

6.Basamak: Terapist danisanin gerek mevcut duygularini gerekse agikca
goriilmeyen maskelenmis duygularini fark eder; fakat maskelenmis duygulari zaman

zaman yanlis yorumlar, bu ylizden de hastanin duygu durumunu tam kavrayamaz.

7.Basamak: Terapist daniganin duygularinin tam olarak farkindadir; fakat
danisana verdigi geri bildirimler daniganin kendisi hakkinda bildigi seylere fazla bir

sey eklemez.

8.Basamak: Terapist daniganin halihazirdaki duygularini dogru yorumlar,
danisan1 anlar, hatta onun pek farkinda olmadig1 duygularini da yakalar olur; ama

terapist bunu hemen diizeltir.

9.Basamak: Terapist danisanin derin duygularini da dahil olmak {izere tim
duygularmi1 ve duygular1 arasindaki niianslar1 siipheye yer birakmayacak sekilde

anlar ve bu durumu danisana etkili bir sekilde iletir (D6kmen, 1988).
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Hammond, Hepworth ve Smith, (1979) Truax’a ait empati basamaklarindan
esinlenerek besi temel, ikisi de ara basamak olmak iizere toplam yedi basamak

tanimlamiglardir. Bu basamaklar:

1.0: Terapist, danisanin yiizeysel duygularinin bile farkinda degildir. Terapist,

danisani elestirir, ona tavsiyede bulunur.
1.5: Terapist, danisani yanlis anlar, onu bloke eder.

2.0: Terapist, danisanin sdylediklerini, mesajin duygusal yanini tamamen
kenara iterek kendisine yansitir. Terapist bazen de danisanin problemine teshis

koyar, ona psikodinamik ac¢iklamalar yapar.

2.5: Terapist, danisanin sozlerini aynen tekrarlar; bunu yaparken danisanin

duygularini bir miktar dikkate almaktadir.

3.0: Terapist, damisanin goriiniirdeki duygularini dogru olarak anlar ve bu
durumu bir geri bildirimle danisana iletir. Terapist bu basamakta heniiz, danigsanin

derin duygularinin farkinda degildir.

4.0: Terapist, daniganin goriinlirdeki duygularini tam olarak anlamanin yani

sira, daniganin sozlerinin gerisindeki derin duygular1 da anlar ve ona iletir.

5.0: Terapist, danisanin yasadig1 duygulart kendi i¢inde aynen hisseder ve
ona ilettigi geribildirimin s6zel kapsamina bu duygulari da ekler. Ornegin yiiz
ifadesiyle, ses tonuyla... Terapist, danisana hem sdzlerin kapsamini, hem tiim
duygularini, hem de gelecege iliskin amaglarin1 sezinleyerek yansitir (Aktaran:

Dokmen, 1988).

Bazi arastirmacilar (Egan, 1975) empatik tepki diizeylerini iki, bazilar1 da
(Truax ve Carkhuff, 1967) dokuz diizeyde belirlemislerdir. Ancak hepsi, empatik
tepkide bulunabilmek i¢in en az {igiincii diizeyde tepki vermek gerektigi konusunda

birlesmektedirler (Unal, 2003).



45

2.1.3.7. Empati Siireci

Davis (1982), fizyoterapistlerle yapmis oldugu bir arastirma sonucunda,

empati stireciyle ilgili su li¢ asamaya ulagmaistir:

1. Karsidaki kisiyi anlamak igin bilissel bir ¢aba ve bir ¢esit dinleme ya da yer

degistirme.

2. Duygusal bir derinlesme, bir tiir ‘koprii kurma’ veya diger kisiyle karisip bir

olma, ancak bu daha ¢ok 6zdesim kurmaya benzemektedir.
3. Karsidaki kisi ile giiclii bir duygu birlikteligi ve onunla ayni1 seyi hissetmedir.

Empati stireci karsidaki kisiyi etkin bir sekilde dinlemekle baslayip onunla

ayni seyi hissetmeyle sonuglanmaktadir.

2.1.3.8. Empati ve Egitim

Egitim en genel anlamda *“ beklenen davranis meydana getirme veya
beklenen davranis degistirme siireci” olarak aciklanir ve toplumun ahlak
standartlarinin, stizgegten gecirilmis degerlerinin, bilgi ve beceri deneyimlerinin yeni
nesillere iletilmesi ile baglantilidir. Bu anlamda egitim, “kisiyi, beklenen 6zellikte

kiltiirleme siireci’dir (Senemoglu, 2001).

Egitim ortamlarinda empati, gerek egitimciler ve dgrenciler arasinda saglikli
bir iletisim kurulmasinda ve egitim programlarinin hazirlanilip uygulanmasinda bir
arag; gerekse ileride egitim sektdriinde caligmayi planlayan kisilere kazandirilmasi

gereken bir 6zellik olmasi bakimindan da ayr1 bir 6nem tagimaktadir (Ugur, 2007).

Empatinin ilk ve iigiincli asamalar1 -yer degistirme ve sempati- baskalarina
Ogretilebilir ve onlarda gelismesi saglanabilir, ¢iinkii insan bunu biligsel olarak

yaratir. Ote yandan, empatinin ikinci asamasinin -kdprii kurma- gerceklesmesi icin;

1. Bireyin kendinden emin olmasi, kendi disindan gelen yasantilara agik
olmasi,

2. Piaget’nin (1972) tanimladig1 sekilde on ergenlik siiresince goriilen biligsel
gelisimin somut iglemler ve soyut diisiince basamaginda (baska birinin yerinde olma

yasantisinda oldugu gibi) bulunmasi gerekmektedir.



46

Davis (1968) empatinin olusmasma yardim edilebilirken, davranisin
kendisinin bir yetenek olarak dogrudan Ogretilemeyecegini savunmustur.
Ogretmenler dgrencilerin kendi kendilerinin farkinda olmalarini arttirarak, dinleme
becerileri kazandirarak, insanlarin ¢esitli topluluklardan olustugunun farkina
vardirarak, bu farkliliklara saygi ve hosgorii gosterme ile ilgili yasantilar sunarak
onlarda empati davranisinin gelisimine yardimci olabilirler (Sezer, 2005). Empati bir

kisilik 6zelligi olabildigi gibi gesitli egitimler verilerek de bireye kazandirilabilir.

Empati-iletisim egitiminin herkese yararli olacagi ancak bazi meslek gruplari
icin daha 6nemli oldugu ifade edilmistir. Bunlar; tip 6grencileri, ticaret sektoriinde
calisanlar, 6gretmenler, sosyal c¢aligmacilar, psikologlar, psikiyatristler gibi meslek
gruplaridir (D6kmen, 2010). Bu meslek gruplarinda kisileraras: iletisim daha 6nemli
oldugundan c¢alisanlarin empati konusunda egitim almasi insanlarla kurulan

iletigimin kalitesini artirmak agisindan 6nemlidir.

Empati egitiminde teknikler dort grupta toplanmistir. Bunlar: Didaktik Egitim
Teknigi, Yasantisal Egitim Teknigi, Rol Oynama Teknigi, Modelden Ogrenme
Teknigi (Koksal, 1997).

a. Didaktik Egitim Tekniginde, bir uzman tarafindan kisilere iletisim ve empati

konusunda kuramsal bilgiler verilir.

b. Yasantisal Egitim Tekniginde, kisilere bir baskasinin gerceklestirdigi iletisim,

banttan, videodan veya gozlem odasindan izletilerek geribildirim verilir.

c. Rol Oynama Tekniginde, kisi duruma gore kendisi olarak ya da karsisindaki
kisinin roliine girerek iletisim kurar. Rol oynama teknigi, psiko-drama i¢inde c¢ok
siklikla kullanilmakta, iletisim becerisini Ozellikle empatik duyarlilifi artirmada
etkili olmaktadir. Rol oynama tekniginde kisi, karsisindaki kisinin roliine girerek,
olaylara onun bakis agisindan bakmaya ve onun hissettiklerini hissetmeye ¢alisir.
Empati karsimizdaki kisinin bakis acisindan bakma, roliinii alma” olarak
tanimlandiginda empati egitiminde rol oynama tekniginin etkili bir yaklasim

oldugunu soyleyebiliriz.

d. Modelden Ogrenme Teknigi; birey, uzmanlarin danisanlarla gerceklestirdigi

danisma oturumlari gézlem odasindan, banttan veya videodan izleyerek Ogrenir.
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Burada, uzman model olarak alinir. Empati egitim programlarinda bu dort teknikten
yalnizca bir tanesi degerlendirilebilecegi gibi, birden fazla teknik de bir arada

degerlendirilebilir.

Bonner ve Bonner (1984), 6grencinin empatik anlayisi ile notlar1 arasinda
Oonemli bir baglanti oldugunu saptamislardir. Bundan dolayi, ailede ve okullarda

empati egitiminin verilmesinde fayda goriilmektedir (Pala, 2008).

Cottle (1987) da empati egitim teknikleri ile ilgili arastirmasinda didaktik
anlatim, model alma ve pratik yapmanin bir arada kullanildigi programlarin
bunlardan sadece birinin kullanildig1 programlara kiyasla daha etkili oldugunu

saptamistir (Yiiksel, 2004).

Cooper’e (2002) gore empati saglayamayan Ogretmenler, Ogrencilerin
duygularint ihmal ederek O©nemli oOlgiide tiim gruba, konuya ve programa

yogunlasarak onlarin konsantrasyonlarinin yitirilmesine sebep olmaktadirlar.

Egitim ortamlarinda empati, 6zel egitim 6gretmenleri ve 6grencileri arasinda
saglikli bir iletisim kurulmasinda, egitim programlarinin hazirlanip uygulanmasinda
bir aractir. ilerde egitim sektoriinde ¢aligmayi planlayan kisilere kazandirilmasi
gereken bir 6zellik olmasi bakimindan da ayri bir 6nem tasimaktadir (Akyol ve

Ciftcibasi, 2005).

2.1.3.9. Ozel Egitim Ogretmenliginde Empatinin Onemi

Empatik egilimi yiiksek olan o6gretmenleri digerlerinden ayiran bilginin
otesinde ses tonu ve beden dillerini iyi kullanmalaridir. Ogrencilerden bekledikleri
olumlu istendik davranislar1 onlara karsi gosterirler. Ciinkii cocugun benlik kavramu,
kendisi i¢in 6nem tastyan biiyiiklerinin ona gosterdigi tutumlarinin bir yansimasidir.
Empatik dinleyen 6zel egitim dgretmeni ¢ocugun benlik kavraminin gelismesine

katkida bulunur (Celep, 2004).

Ogretmen-6grenci iligkisinin 6zelligi, dgrenmeyi etkileyen ana etkendir.
Ogrenme kolaylig1, 6grenmeyi eglenceli duruma getirme ve azami randimani
olusturma Ogreticinin yani O0gretmenin etkili iletisim becerilerine sahip olmasini

gerektirmektedir (Vural, 2004). Ogrenci kendi kendini dogru anlayip, ifade etmesi
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icin empatik anlayisin gosterildigi empatik sinif atmosferine gereksinim duyar
(Babadogan, 1991).

Etkili 6gretmenler destekleyici, isbirligine bagli bir sinif iklimi olustururlar.
Ogrencileri dinleyerek interaktif bir dgretim yapilir ve dgrencilerle giiven ve saygiya
dayali bir iliski meydana getirirler. Pozitif davraniglar gosterirler. Istekli, enerjik ve
sefkatlidirler; yliz ifadelerinde, ses tonlarinda, jest ve mimiklerinde, sozciik
secimlerinde tehditkar bir tarz benimsemezler, iyi birer iletisimcidirler; acik, somut
bir dil ve dgrencilerin diizeyine uygun sozciikler kullanirlar, géz iletisimi saglarlar ve
destekleyici tepkilerde bulunurlar. Ogrencileri utandirmamaya dikkat ederler.
Ogrencilerin 6grenebilecegine, kendilerinin de bir farklilik olusturabileceklerine

inanirlar (Tatar, 2004).

Egitimde gerceklesen farklilasimlarin odaginda 6gretmen olduguna gore,
egitimsel reformlar da er ge¢ 6gretmen destegi ile gerceklesmek mecburiyetindedir.
Bu sebeple, dgretmenler bilgi ve yeteneklerini devamli giincellemek, 6grenmeye ve
gelismeye agik olmak zorundadirlar (Kilbas, 2000). Ogretmenin kisiligini meydana

getiren Ozellikler 6grenciler lizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir (Kiigiikahmet, 2000).

Ozel egitim 6gretmeninin etkililigini yiikselten etkenlerden bir baskas1 da
sozel iletisimde ben dilini kullanma yetenegidir. Sen dili kullanmak yerine ben dili
kullanildiginda ise, Ogrenciyi negatif bir sekilde yargilayan mesajlar yerine,
ogretmenin problem karsisindaki duygular dile getirilir. Boylelikle 6grenci, direkt
olarak kendi kisiligine yonelik negatif bir yargiyla kars1 karsiya bulunmadig i¢in,
dgrenciyle dgretmen arasindaki iletisim zarar gérmez. Ipsir (2002)’e gore ben dilinin
kullanildigi mesajlarin  etkili olabilmesi ic¢in 1ii¢ temel faktdrii kapsamasi

gerekmektedir. Bu faktorler:
* Problem olan davranisin net bir tanimi1 yapilmali,
* Problem olan davranisin, 6gretmen tizerindeki etkileri ifade edilmeli,

* O davranisa yonelik duygular belirtilmelidir.
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Ogretmenin net, yargilayict olmayan davranisi, dgrencilerin de net olarak,
direkt olarak kendilerini agiklamalarini basitlestirir. Ben dili ve etkin dinleme
tekniklerinin birlikte degerlendirilmesiyle, smif igerisinde probleme sebep olan
eylemler daha hizli ve dogru tespit edilerek, gerekli tedbirler saglanabilir (ipsir,
2002).

Yapilan tanimlardan da yola g¢ikarak Ogrenimin daha iyi olmasini
saglayabilmek i¢in empatik sinif ortaminin olusabilmesi gerekmektedir. Bu da ancak
empati becerisine sahip 6zel egitim Ogretmenleri ile gergeklesebilir. Ogrenciler
zamanlarimin biiyiik bir bolimiini 6zel egitim Ogretmenleri ile gecirmektedir.
Empatik sinif ortamina sahip 6grenciler, okulunu daha ¢ok sever ve baglanir. Bu
durum ayni1 zaman da 6grencinin akademik basarisini da artiran bir 6zelliktir. Empati
becerisi kazanan Ogrenci, insanlar1 seven, saygili, hosgoriilii, 6zgiiveni gelismis,
paylasimet, icten ve yasamdan keyif alan mutlu bir birey olacaktir. Bu nedenle 6zel
egitim Ogretmenlerinin empatik becerilere sahip olmasi gerekmektedir. Boylece
kendisini ifade etmekte zorlanmakta olan 6zel egitime gereksinimi olan dgrencilerini

daha iyi anlay1p, onlarla daha etkili iletisim kurabileceklerdir.
2.1.3.10. Empatik Egilim

20. yiizyilin ikinci yarisinda teknolojik, ekonomik ve sosyal alanda meydana
gelen hizli degismeler toplumlarin yapisimi degistirmistir. Bu degisimlere, 6zellikle
teknolojik alanda yasanan degisimlere, ayak uyduran toplumlar varliklarini
sirdiirmekte, ayak uyduramayan toplumlar yok olmaktadirlar. Boylesi var olma
iligkilerinin yasandig1 bir toplumsal yap1 igerisinde egitime Onem verilmeye
baslanmigtir. Egitim ile diisiinen, sorgulayan, iireten, arastiran, tartigan bireyler
yetistirilmektedir. Bu siirecte etkili bir iletisimin kurulmasi ¢ok onemlidir. Etkili
iletisimin kurulmasinda ise empati ¢ok Onemli bir yere sahiptir. Giinlik yasamin
hemen her kesiminde empatik anlayis insanlar1 birbirine yaklastirmakta, iletisimi

kolaylastirmaktadir (Oztiirk, 2004).

Insanlar kendileriyle empati kuruldugunda anlagildiklarii ve kendilerine
deger verildigini hissetmektedirler. Diger insanlar tarafindan anlagilmak ve onem
verilmek ise bireyi rahatlatmakta ve kendisini iyi hissetmesini saglamaktadir.

Empati, sadece kendisiyle empati kurulana yarar1 olan bir etkinlik degildir; empati,
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empatiyi kuran kisi i¢in de Onemli olmaktadir. Empatik becerileri yiiksek olan
kisilerin ¢evreleri tarafindan sevilme olasiliklart yiiksektir (Alisinanoglu ve Kdoksal,

2000).

Dokmen empatiyi; empatik egilim ve empatik beceri olmak iizere iki yoniiyle
ele almistir. Empatik egilim; empatinin duygusal boyutunu olusturmakta ve bireyin
empati kurma potansiyelini gostermektedir. Empatik beceri ise; bireyin empati
kurabilme durumunu goéstermektedir. Duygu ve diisiinceleri iyi ifade etmede,
toplumla uyumlu ve sosyal duyarlilig1 yiiksek kisilerin yetismesinde empati kurma

becerisi biiyiik bir 6neme sahip olmaktadir (Dékmen, 2010).

Giinliik yasamda empati kurma potansiyeli olan empatik egilim, sorunu olan
bireylerin duygularini anlayabilme ve bu bireylerin duygusal yasantilarindan
etkilenme yetenegi ile yardim etmedeki istegi icermektedir. Empatik egilim, yardim
etme diizeyini belirleyicidir ve ¢ogu zaman kazanilmasi uzun zaman almaktadir
(Dokmen 2010). Dokmen empatik egilim ile yardim etme davranisi arasinda olumlu
bir iligki oldugunu ve empatik egilimi yiiksek insanlarin yardim davranisini daha
fazla gosterdiklerini belirtmektedir. Rogers ise empatik egilimi, sosyal duyarlilik
olarak tanimlamistir. Sosyal duyarliligin bir kisilik 6zelligi oldugunu ve her insanda
bulunmadigini, sosyal duyarliliga sahip bireylerin daha fazla empatik
olabileceklerini ve empatiyi kolayca 6grenebileceklerini belirtmistir (Rogers, 1983).
Kemp ve arkadaslarit (2007), ergenlerin empatik diizeyleri ile aile destegi ve
antisosyal davranis arasindaki iliskiyi inceleyen arastirma sonucunda yeterli aile
destegi almayan ergenlerin empatik diizeylerinin diisik oldugu ve daha fazla

saldirgan davranislar sergiledikleri bulgularina ulasilmistir.

Empati, toplumlarin duygularin1 rahatlikla ifade etmelerine ve disa
vurmalarina yardimei olmaktadir (Stebnicki, 2000). Empatik becerisi gelismis olan

toplumlarda su 6zellikler goriilmektedir (D6kmen, 2004):

1. Ana-baba, yetiskin ve ¢ocuk rolleri, birbirleriyle kaynagmis halde, yetiskinin

koordinatorliigii altinda sergilenmektedir.
2. Dogallik bastirilmamastir.

3. Kisinin aklina 6nem verilmektedir.
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4. Yaraticilik tesvik edilmektedir.

5. Deneye ve gozleme Onem verilmekte, hazir bilgiler test edilmeden

kullanilmamakta, sinama-yanilma yoluyla 6grenme tercih edilmektedir.

6. Kisilerin bizzat diistinmeleri, akil yiiriitmeleri 6nemli olmakta; kendi aklina
giivenen kisi gerektiginde bir uzmana basvurmakta, uzmanin Onerilerini ise yine

akliyla irdelemektedir.
7. Topluma ve kisinin 6zerkligine verilen 6nem dengeli bir sekilde verilmektedir.
8. Bireysellesme esastir.
9. Isiliskilerinde 6nemli olan hiyerarsi, 6zel yasamda gozetilmemektedir.
10. Ust diizeyde empati kurulabilmekte, derin duygular paylasilabilmektedir.
11. Kisiler, sahip olduklar1 6zellikler arasinda ayirim yapmaktadirlar.
12. Yasamda grilerin varligi kabul edilmektedir.
13. Her insanin 1yi ve kotii yanlar1 bulunabilmektedir.
14. Kapsam bigimden 6nemli olmaktadir.
15. Dogallik esastir; gereksiz siistin anlami1 ortmesine izin verilmemektedir.
16. Agik iletisim, dogrudan sdyleme onemlidir.

17. Sosyal gergek biitiin biitiine reddedilmemekte; ancak bu ikisi celistiginde
fiziksel gercek tercih edilmektedir.

18. Is iliskilerinde, isin kendisi 6nemlidir; hiyerarsi, isin iyi yapilmasi i¢in bir

aragtir.
19. Annelerin ve babalarin gorevi, gocuklara rehberlik etmektir.
20. Rol uyumu bulunmaktadir.

21. Cevreyle biitiinlesmek, empati kurmak, bitkiler ve hayvanlara zarar

vermemektir.
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2.2. ILGILI ARASTIRMALAR

Empati karsilikli insan iliskilerinde dnemli bir yer tutmaktar. Ozellikle
insanlarla birebir ¢alisma gerektiren mesleklerde empatinin 6nemi kaginilmazdir.
Literatiire bakildiginda, ¢esitli meslek gruplarinda ¢alisanlarin empatik diizeylerini

karsilastiran ¢aligmalar bulunmaktadir.

2.2.1. Empati ile Ilgili Tiirkiye’de Yapilan Arastirmalar

Yildirim (1992), psikolojik danisma ve rehberlik programi ogrencileri ile
psikoloji programi &grencilerinin empatik egilim ve empatik beceri diizeyleri
arasindaki iliskiyi incelemistir. Bulgulardan, kadinlarin empatik beceri diizeylerinin
erkeklere, bekarlarin empatik beceri diizeylerinin evlilere psikolojik danigsma ve
rehberlik mezunlarinin empatik beceri diizeylerinin diger programlardan mezunlara,
meslege isteyerek girenlerin empatik beceri diizeylerinin, meslege isteyerek

girmeyenlere oranla daha yiiksek oldugunu bulmustur.

Bayam, Simsek ve Dilbaz (1995), arastirmalarinda ti¢ farklt meslek grubunun
empatik beceri diizeylerini karsilastirmislardir. Sonug¢ olarak tiyatro sanatcilari,
doktorlar ve miihendislerden olusan ii¢ grubun arasinda yas, cinsiyet, medeni durum
degiskenleri acisindan empatik beceri diizeyleri agisindan anlamli bir fark
gozlenememistir. Doktorlarla tiyatro sanatg¢ilar1 ve miihendisler arasinda anlamli bir
fark yokken, tiyatro sanatgilari ile mithendisler arasindaki iligki tiyatro sanatgilari

lehine anlamli bulunmustur.

Kumanli (1997), da ortopedik oOziirliillerde empatik egilim ve c¢atisma
egilimini incelemistir. Arastirma sonucunda elde edilen bulgulardan; empatik egilim
diizeyinin yas, medeni durum, kendi gelir diizeyini algilamalari, meslek durumuna
gore farklilagtigi; cinsiyet, egitim durumu, esin fiziksel durumu, esin meslegi,
annenin ve babanin egitim durumu, 6zir tipi ve derecesi, ka¢ yasinda sakat kaldigi,
sakatlik sebebi, sosyal faaliyetlere katilim degiskenlerine gore anlamli bir

farklilagsmanin bulunmadig1 anlagilmistir.

Onemlitiirk (1997), lise yoneticilerinin kendini gerceklestirme ve empati

diizeyleri baslikli aragtirmasinda, Kocaeli’ndeki orta 6gretim okulu yoneticilerinin
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empatik beceri ve kendini gergeklestirme diizeylerinin belirlenmesini amaglanmaistir.
Arastirmada 28 okuldan 180 yoneticiye “Empatik Beceri Olgegi” ve “Kendini
Gergeklestirme Envanteri” uygulamistir. Aragtirmanin sonucunda, empatik beceri ve
kendini gerceklestirme davranisinda kadin ve erkek yoneticilere gore anlamli bir fark
bulunamamigstir. Branslar1 farkli olan (fen, sosyal, meslek dersleri) yoneticilerin
branglar1 arasinda ve okullara gore anlamli bir iliski gozlenememistir. Lise
yoneticilerinin kidemleri arttik¢a empatik beceri ve kendini gergeklestirme diizeyinin
artt1g1, yoneticilerin yaglar1 ilerledikge empatik beceri diizeylerinin de arttigi

bulgusuna ulagilmstir.

Unal (1997), ise psikolojik danisma ve rehberlik egitimi alan &grencilerin
empatik egilimlerinde g6zlenen degisimleri incelemistir. Arastirma sonucunda elde
edilen bulgular, biitiin siniflarda 6grenim goren 6grenciler arasinda kiz dgrencilerin
empatik egilim diizeylerinin erkek Ogrencilere kiyasla onemli o6lgiide yiiksek
oldugunu; genel lise mezunu Ogrencilerin empatik egilimlerinin diger gruplardan
daha olumlu diizeyde bulundugu; bélimii benimseyememis ve boliim degistirmeyi
cok isteyen Ogrencilerin empatik egilim diizeylerinin ise diisiik oldugunu ortaya
koymustur. Psikolojik Danisma ve Rehberlik Anabilim dali 6grencilerinin bu
boliimde 6grenim gérmeye basladiklari ilk yil iginde empatik egilim diizeylerinin en
diisiik seviyede oldugu gdzlenmistir. Buna karsilik aym Ogrencilerin empatik

egilimlerinin her gecen yil daha olumlu oldugu goriilmiistiir.

Cimer (1998), ¢esitli meslek gruplarinda ¢alisan kisilerin empatik egilimlerini
inceledigi arastirmasinda bayanlarin empatik egilimlerinin erkeklerden daha yiiksek
oldugu, yasin, meslekteki kidemin empatik egilim diizeyinde etkili olmadigi,
dogrudan insan ile ilgili mesleklere eleman yetistiren yliksekdgrenim programindan
mezun olanlarin, dogrudan insanlarla ilgili olmayan mesleklere gore empatik

egilimlerinin yiliksek oldugu sonucuna ulasilmstir.

Gilinaydin (1999), ortadgretim kurumlarinda ¢alisan 6gretmenlerin empatik
egilim diizeyleri ile catisma egilimi diizeylerini bazi degiskenler ac¢isindan
incelemistir. Arastirmanin 6rneklemini, Samsun il merkezindeki liselerde calisan 199
O0gretmen olusturmustur. Arastirmada “Kisisel Bilgi Formu”, “Empatik Egilim
Olgegi” ve “Catisma Egilim Olgegi” kullamlmustir. Elde edilen bulgulardan

Ogretmenlerin empatik egilim diizeylerinin cinsiyete gore kadinlar lehine anlamli bir
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degisme gosterdigi, yas, hizmet yillari, branslarina gére anlamli bir degismenin

olmadig1 anlagilmistir

Acgikalin  (2000), ilkdgretim okulu yoneticilerinin  dontisimcii  liderlik
Ozellikleri ile empati becerileri arasindaki iliskiyi incelemistir. Arastirma tarama
modelindedir. Veri toplamak amaciyla ilkogretim okul yoneticilerine “Coklu Faktor
Liderlik Anketi” ve “Empatik Beceri Olgegi” uygulanmigtir. Arastirmanin evrenini,
Ankara iline bagli; Altindag, Cankaya, Etimesgut, Keciéren, Mamak, Sincan,
Yenimahalle, Golbast merkez ilgelerinde bulunan 205 ilkdgretim okulu
olusturmustur. Aragtirmanin 6rneklemi kiime ornekleme yolu ile olusturulmustur.
Arastirmada 193 okul miidiirii ve 291 miidiir yardimcisina “Empatik Beceri Olcegi”
uygulanmistir. Arastirmaya iliskin bulgulardan; okul miidiirlerinin kidem agisindan
empati becerilerinin anlamli bir sekilde farklilasmadigi, okul miidiirlerinin empati
becerilerinde yaslarina gore (40 yas ve alti, 41-50 yaslar arasi, 51 yas ve iizeri)
anlamli bir fark olmadigi, okul miidiirlerinin empati becerileri ile egitim enstitiisii,
yiiksekokul mezunlar1 ve {iniversite mezunlar1 arasinda anlamli bir farkin olmadigi

anlasilmstir.

Duru (2002), baz1 psikososyal degiskenlere bagl olarak empatik egilim
puanlar1 agisindan gruplar arasinda farkin olup olmadigini belirledigi arastirmasinin
bulgularina gore, kiz 6gretmen adaylarinin empatik egilim puan ortalamalarinin,

erkek 6gretmen adaylarindan yiiksek oldugunu ortaya koymustur.

Kislak, Tutarel ve Cabukg¢a (2002), Empati ve demografik degiskenlerin
evlilik uyumu ile iligkisi incelenmistir. Arastirmaya 75 evli kadin ve 75 evli erkekten
olusan toplam 150 denek goniillii olarak katilmistir. Arastirmada veri toplama
amactyla Kisisel Bilgi Formu, Empatik Egilim Olgegi (EEO) ve Evlilikte Uyum
Olgegi'nden (EUO) vyararlamlmistir. Yapilan t testi sonucunda, evli kadin ve
erkeklerin empatik egilim diizeyleri arasinda fark olmadigr belirlenmistir.
Arastirmada ele alinan demografik degiskenlerin evlilik uyumunu yordamadigi
belirlenmistir. Arastirmanm temel degiskeni empati diizeyinin, evlilik uyumunu

yordadigi belirlenmistir.
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Ercoban (2003), ilkdgretim II. kademesindeki brang 6gretmenlerinin empatik
egilim diizeylerini ¢esitli degiskenler ag¢indan inceledigi arastirmanin 6rneklemini,
Bursa’nin Inegdl ilgesindeki ilkogretim okullarmm II. kademesinde bulunan 200
O0gretmen olusturmustur. Arastirmanin sonucunda, kadin Ogretmenlerin empatik
egilim diizeylerinin, erkek Ogretmenlerin empatik egilim diizeylerinden yiiksek
oldugu, 6gretmenlerin medeni durumlarma gore empatik egilim diizeyleri arasinda
anlamli bir farkin olmadigi, O6gretmenlerin empatik egilim diizeylerinde hizmet
yillara gore anlamli bir fark olmadigi, 6gretmenlerin empatik egilim diizeylerinin
arasinda yasa gore anlamli bir fark olmadigi, meslegini isteyerek secenlerin empatik
egilim diizeyi puanlarinin meslegini isteyerek se¢meyenlere oranla daha yiiksek

oldugu saptanmistir

Bir diger arastirmada ise Barut (2004), Ogretmenlerin empatik egilim
diizeyleri ile catisma egilim diizeylerini bazi degiskenler agisindan inceledigi
arastirmasinin sonucunda, 6gretmenlerin empatik egilim diizeylerinin, cinsiyetlerine
ve mezun olduklar1 okullara gére anlaml bir degisme gosterdigi, yas, hizmet yillar

ve branglarina gore anlamli bir degisme gostermedigi bulgusuna ulagilmistir.

Akyol ve Cift¢ibasi (2005), okul 6ncesi 6gretmen adaylarinin empatik beceri
diizeylerinin belirlemeye calistiklar1 arastirma sonucunda, Ogretmen adaylarinin
empatik becerilerinin bulunduklar1 siniflara gore anlamli diizeyde farkli oldugu ve
smif diizeyinin ilerlemesiyle birlikte 6gretmen adaylarinin empatik becerilerinin

arttig1 belirlenmistir.

Gergek ve Mete (2005), PDO yontemiyle egitim gdren hemsirelik
ogrencilerinin empatik egilim ve becerilerini incelemistir. Arastirmaya 2003-2004
egitim-ogretim yilinda Dokuz Eyliil Universitesi Hemsirelik Yiiksekokulu’nda
O0grenim goren toplam 192 o6grenci katilmistir. Arastirmada Ogrencilerin sosyo
demografik 6zelliklerini belirlemek amaciyla Tanitic1 Bilgi Formu, empatik egilim
ve becerilerini degerlendirmek igin Dokmen (1994), tarafindan gelistirilen Empatik
Egilim (EE) ve Empatik Beceri (EB) olgekleri kullanilmistir. Verilerin
degerlendirilmesinde Tek Yonlii Varyans Analizi ve Tukey HSD testi uygulanmaistir.
Elde edilen bulgulara gore, Ogrencilerin siniflara gore empatik egilim puan

ortalamalar1 arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli olmadigi saptanmustir.
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Ogrencilerinin simiflara gore empatik beceri puan ortalamalari arasindaki farkin
istatistiksel olarak anlamli oldugu saptanmistir. Tiim siniflarda empatik beceri puan

ortalamalar1 arasinda anlamli fark bulunmustur.

Kilig (2005), Istanbul’daki okul oncesi Ogretmenlerinin empatik beceri
diizeylerini bazi degiskenler agisindan incelemistir. Iliskisel tarama modeli
uygulanan aragtirmanin Orneklemini rastlantisal olarak segilen 100’4 devlet
okulunda, 100’i 6zel okulda calisan 200 okul Oncesi Ogretmeni olusturmustur.
Aragtirmada “Demografik Veri Formu” ve “Empatik Beceri Olgegi-B Formu”
kullanilmistir. Elde edilen veriler ylizde, frekans, Anova ile degerlendirilmistir.
Istatistiksel islemler sonucunda elde edilen bulgular, empatik beceri puanmin yas
degiskenine gore farklilastigini; yas arttikga empatik beceri diizeyinin diistigiinii
ortaya koymustur. Egitim arttikca empatik beceri diizeyinin de arttigini gdzlenmistir.
Empatik becerinin ¢ocuk sahibi degiskenine gore farklilagsmadigi, ¢aligilan okul tiirii

ile ilgili olmadig1 gorilmiistiir.

Yildirrm (2005) ise, ilkdgretim okulu yéneticilerinin empatik egilim ve
empatik becerileri ile ¢atisma yOnetimi stratejileri arasindaki iliskiyi inceledigi
arastirmasinin  bulgularina gore, yoneticilerin kendi degerlendirmelerine gore
empatik egilimleri genel ortalamanin {izerinde bulunmustur. Yoneticilerin kendi
degerlendirmelerine ~ gbére  empatik  beceri  puanlarmin,  &Zretmenlerin
degerlendirmelerine gore daha yiiksek oldugunu ortaya koymustur. Ancak her iki
grubun degerlendirmelerine gore yoneticilerin empatik beceri puanlari genel
ortalamanin altindadir. ilkdgretim okulu ydneticilerinin hem kendilerinin hem de

Ogretmenlerin algilarina gére empatik beceri diizeyleri diisiik seviyede bulunmustur.

Ek olarak, Murat, Ozgan ve Arslantas (2005), 6gretmen adaylarinin
kendilerine ders veren 6gretim elemanlarinin empatik tutumlarina iliskin algilari ile
ders basarilar1 arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Arastirmanin sonucunda, 6gretmen
adaylarinin 6gretim elemanlarinin empatik tutumlarina iliskin algilar1 ile basarilar
arasinda, hem genel olarak hem de bdliimlerini tercih etme nedenleri ve boliimlerini
tercih etme siralar1 bagimsiz degiskenlerine gore istatistiksel olarak anlamli fark

oldugu saptanmistir.
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Diger bir arastirmada ise, Cigek (2006), saglik ¢alisanlarinin empatik egilim
ve becerilerinin degerlendirilmesi isimli arastirmasinda; uzman ve pratisyen hekim,
hemsire ve ebelerin empatik egilim diizeylerini karsilagtirmistir. Arastirma bulgulari;
saglik calisanlarinin empatik egilim diizeylerinde ¢alisma yili, yas, egitim durumu,
calistiklar1 kurum, ¢ocuk sayist ve calisma durumu degiskenlerine gore anlamli
farklilik bulunmadigini; kadinlarin empatik egilim diizeylerinin erkeklerden yiiksek
oldugunu, meslegi isteyerek secenlerin empatik egilimlerinin meslegi istemeyerek

secenlere gore yliksek oldugunu ortaya koymustur.

Alper (2007) cinsiyet farkliliklarini incelemek amaciyla, yaptigi arastirma
sonucunda, duygusal empatide bayanlar daha yiiksek puanlar almalarina

ragmen,biligsel empati dl¢limlerinde, anlamli cinsiyet farkliliklari bulunamamaistir.

Rehber (2007) arastirmasinda, ilkogretim ikinci kademe Ogrencilerinin
empatik egilim diizeylerine gore ¢atisma ¢ozme davranislarinda fark olup olmadigini
incelemistir. Arastirma sonuglarmma gore, empatik egilim diizeyi diisiik olan
ogrencilerin saldirganlik davraniglar1 empatik egilim diizeyi yiiksek olanlara gore
daha yiiksek bulunmustur. Ayrica empatik egilim diizeyi yiiksek olan 6grencilerin
problem ¢6zme davramiglarinin, empatik egilim diizeyi diisiik olanlara gore daha
yiiksek oldugu saptanmistir. Kiz 68rencilerin erkek 6grencilere gore hem empatik
egilim diizeylerinin hem de problem ¢6zme davranis diizeylerinin yiliksek oldugu

bulgusuna ulagilmstir.

Topgu (2007), c¢alisma hayatinda empati, konu basliklt bir arastirma
yapmistir. Bu uygulama 6zel bir egitim kurumunda igveren, 08retmen ve diger
personel arasinda yapilmistir. Yapilan uygulama sonucunda aylik gelir, cinsiyet, yas,
calisma yasaminda gecirilen siireler ve empati arasinda bir iligki bulunamamustir.
Ogretmenlerin empatik egilim ortalamalar1 isverenlerden ve diger personelden daha
yiiksek ¢ikmustir. Is tatmini ve ise karsi motivasyonunu yiiksek olarak niteleyenlerin
empatik egilimleri, is tatmini ve ise karsi motivasyonunu diisiik olarak niteleyenlere

gore daha yiiksek ¢ikmaistir.

Akyel ve Yilmaz (2008), beden egitimi 6gretmen adaylarinin empatik egilim
diizeylerini ¢esitli degiskenler agisindan incelemistir. Arastirmanin ¢alisma grubunu

20062007 ogretim yilinda Ahi Evran Universitesi Beden Egitimi ve Spor
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Yiiksekokulu, Beden Egitimi ve Spor Ogretmenligi béliimiinden 196 6grenci
olusturmustur. Betimsel nitelikteki aragtirmada veri toplama araci olarak Dokmen
(1988), tarafindan gelistirilen “Empatik Egilim Olgegi” kullanilmistir. Verilerin
analizinde aritmetik ortalama, standart sapma, ikili verilere iliskin karsilastirmalarda
t testi ve ¢oklu karsilagtirilmalarda tek yonlii varyans analizi kullanilmistir.
Arastirmada sonu¢ olarak beden egitimi Ogretmen adaylarimin empatik egilim
puanlariin iyi diizeyde oldugu ve incelenen degiskenlere gbre (cinsiyet, sinif, yas,

sporla ugragma diizeyi) farklilasmadig: tespit edilmistir.

Atli (2008), aragtirmasinda ¢ocuk yuvalar1 ve yetistirme yurtlarinda c¢alisan
personelin empatik egilim diizeylerini incelemistir. Arastirmanin ¢aligma grubu
Gilineydogu Anadolu Bolgesinden Diyarbakir, Adiyaman, Gaziantep ve Sanliurfa;
Dogu Anadolu Boélgesinden Van, Elazig, Bingdl ve Malatya illerinde bulunan 11
cocuk yuvast ve 8 yetistirme yurdunda calisan 243 personelden olusmustur.
Arastirmada cocuk yuvalari ve yetistirme yurtlarinda ¢alisan personelin empatik
egilim diizeyi Dokmen (1988), tarafindan gelistirilen “ Empatik Egilim Olgegi” ile
cesitli kisisel niteliklerine iliskin bilgiler ise “Kisisel Bilgi Formu” ile elde edilmistir.
Aragtirma sonuglarina goére cocuk yuvalar1 ve yetistirme yurtlarinda ¢alisan
personelin cinsiyet, egitim diizeyi, kendini algilama bi¢imi ve aldiklar tlicrete gore
empatik egilim diizeylerinde anlamli fark bulunmustur. Ayrica, ¢ocuk yuvalar ve
yetistirme yurtlarinda ¢alisan personelin calistiklar1 kurum, yas, medeni durum ve
cocuk sahibi olup-olmamalarina gére empatik egilim diizeylerinde anlamli bir fark

bulunmamastir.

Celik’in (2008), okul dncesi egitim dgretmenlerinin empatik egilimlerini bazi
degiskenler agisindan inceledigi arastirmasinda, okul oncesi egitim 6gretmenlerinin
empatik egilim diizeylerinde kideme ve yasa gore istatistiksel olarak anlamli bir fark

bulunmamastir.

Geng ve Kalafat (2008), 6gretmen adaylarinin demokratik tutumlar ile
empatik becerilerini degerlendirdigi arastirmasinda, Canakkale Onsekiz Mart
Universitesi Egitim Fakiiltesinin ilkogretim Boliimii (Sinif Ogretmenligi ABD ve
Fen Bilgisi Ogretmenligi ABD), Yabanci Diller Béliimii (ingilizce Ogretmenligi
ABD) ve Tiirkce Ogretmenligi boliimlerinde 6grenim goren 360 dgretmen adayi

orneklem grubuna almmistir. Veri toplamak i¢in Goziitok (1995) tarafindan
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gelistirilen “Demokratik Tutum Olgegi” ve Dokmen (1988), tarafindan gelistirilen
“Empatik Egilim Olgegi” kullanilmistir. Elde edilen verilerin analizinde t testi ve F
testi (One Way Anova) kullanmilmistir. Elde edilen sonuglar, 6gretmen adaylarinin
cinsiyetlerine ve 6grenim sekillerine gore demokratik tutumlari ile ilgili goriisleri
arasinda farklilik oldugunu, Ogrenim gordiikleri simniflara, anabilim dallarina,
annelerinin ve babalarinin 6grenim durumlarina goére ise farklilik olmadigini
gostermistir. Diger taraftan, 6gretmen adaylarinin 6grenim gordiikleri anabilim
dallarina gore empatik becerileriyle ilgili goriisleri arasinda farkliligin oldugu;
cinsiyet, o0grenim gordiikleri sinif, 6grenim sekilleri, annelerinin ve babalarinin

Ogrenim durumlarina gore ise farkliligin olmadigi ortaya ¢ikmuistir.

Pala’da (2008), Ogretmen adaylarinin empati kurma diizeyleri iizerine bir
aragtirma yapmustir. Arastirma grubunu Celal Bayar Universitesi Egitim Fakiiltesi
Tiirkge, Fen Bilgisi, Sosyal Bilgiler ve Sinif Ogretmenligi lisans programlarindaki 1.
ve 4. siif 6grencisi olan toplam 464 6grenci olusturmaktadir. Veri toplama araci
olarak 20 maddelik likert tipi Empatik Egilim Olgegi ve Kisisel Bilgi Formu
kullanilmistir. Verilerin analizinde SPSS programi kullanilarak aritmetik ortalama,
standart sapma, ranj, maksimum ve minimum puanlarin hesaplanmasi, t testi ve
ANOVA gibi istatistiksel analizler yapilmistir. Arastirma sonunda, calisma
grubundaki Ogretmen adaylarinin empati kurma diizeylerinin ortalamast 3.5
bulunmustur. Bu diizeyin, 6grencilerin ekonomik durumu, lisans programi ve kitap

okuma sikligina gore farklilik gosterdigi ortaya ¢cikmustir.

Alcay (2009), farkli okul tiirlerindeki yonetici ve Ogretmenlerin empatik
beceri diizeylerini karsilastirmistir. Istanbul ili Kartal Ilgesinde bulunan ilkdgretim ve
liselerde gorev yapan 77 yonetici ve 325 dgretmen toplam 402 egitimci aragtirmanin
calisma grubunu olusturmustur. Arastirmaya iliskin verilerin toplanabilmesi
amaciyla; yonetici ve 6gretmenlere yonelik bilgileri iceren Kisisel Bilgi Formu,
yOnetici ve Ogretmenlerin empatik beceri diizeylerini belirlemek amaciyla Empatik
Beceri Olgegi-B Formu (EBO-B Formu) kullanilmistir. Arastirma sonucunda
yonetici ve Ogretmenlerin empatik beceri diizeyleri ile g¢alistiklari okul, mesleki
kidem, yas, cocuk sahibi olma durumu, ailede kaginci ¢ocuk olma durumu ve
cocuklugun gectigi yer durumu degiskenleri arasinda anlamli bir farklilasma

bulunmustur. Yonetici ve 6gretmenlerin empatik beceri diizeylerinin ¢alisilan kurum,
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calisilan lise, gorev, yonetici kidem, yOnetim alaninda lisansiistii egitim yapma,
cinsiyet, mezuniyet durumu, fakiilte tiirii, meslegini isteyerek se¢me, brans, okulda
calisma yil1, unvan, ¢alisilan farkli kurum sayisi, is memnuniyeti, medeni durum, es
calisma durumu, esin ¢alistigl yer, es egitim durumu, ¢ocuk sayisi, kisisel gelisim
egitimi, iletisim egitimi, huzur, internet kullanma, yanlislar1 sdyleme, elestiriye agik
olma, giizel sanatlarla ilgilenme, miizikle ilgilenme, kisilerin sorunlarini dinleme,
annenin annelik davranisi, babanin babalik davranisi degiskenlerine gore anlamli

diizeyde farklilagsmadigi belirlenmistir.

Ekinci’de (2009) yaptig1 arastirmada oOgretmen adaylarinin elestirel
diistinmeye empatik egilimleri ile okuduklar1 program, sinif diizeyleri, cinsiyetleri,
anne ve baba egitim diizeyleri, algiladiklar1 sosyo-ekonomik diizey degiskenleri
arasinda anlamli bir fark olup olmadigin1 incelemistir. Arastirma sonucunda
Ogretmen adaylarmin elestirel diistinme egilimi ile empatik egilimi arasinda pozitif
yonde diisiik diizeyde anlamli bir iliski bulunmustur. Ogretmen adaylarmin égrenim
gordiikleri program, cinsiyet, sinif diizeyi, algiladiklar1 sosyo-ekonomik diizey, anne
egitim diizeyleri, baba egitimdiizeylerine gore elestirel diisiinme egilimlerinin
farklilasmadigr bulunmustur. Empatik egilim ile arastirmadaki biitlin bagimsiz

degiskenler arasindaki fark ise anlamlidir.

Akbulut (2010), arastirmasinda smif Ogretmenlerinin  empatik egilim
diizeylerinin bazi degiskenler acisindan incelenmesi amaglamistir. Arastirmanin
calisma grubu Diizce ilinde gorev yapan 307 smif 6gretmeni olusturmaktadir.
Aragtirmada, Kisisel Bilgi Formu ile Empatik Egilim Olgegi (EEO) kullanilmustir.
Arastirma sonucunda, smif Ogretmenlerinin empatik egilimleri ile cinsiyetleri
arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur. Kadin sinif 6gretmenlerin empatik egilim
puan ortalamasi, erkek smif 6gretmenlerinin empatik egilim puan ortalamasindan
yiiksek oldugu goriilmiistiir. Medeni durum, egitim diizeyi, mezun olduklar fakiilte,
mesleki kidem, 6grenci sayisi, calistiklar1 yerlesim yeri, meslegi isteyerek segip
secmeme, mesleklerinden memnun olup olmama durumu, okuttuklar1 smif diizeyleri
ile empatik egilim puan ortalamalar1 arasinda istatistiki olarak anlamli fark

bulunamamustir.
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Dev (2010), arastirmasinda ilkogretim okullarinda gorevli 6gretmen ve okul
yoneticilerin empatik beceri diizeylerini karsilastirmistir. istanbul ili Kartal flcesinde
bulunan ilkdgretim okullarinda gorev yapan 61 yonetici ve 199 6gretmen toplam 260
egitimci arastirmanin c¢aligma grubunu olusturmaktadir. Veri toplama araci olarak
yonetici ve Ogretmenlere yonelik bilgileri iceren Kisisel Bilgi Formu, yonetici ve
Ogretmenlerin empatik beceri diizeylerini belirlemek amaciyla Empatik Beceri
Olgegi-B Formu (EBO-B Formu) kullanilmistir. Arastirma sonucunda ilkogretimde
gorevli yonetici ve 6gretmenlerin empatik beceri diizeyleri ile cinsiyet, calisilan
kurum sayisi, yas, es ¢alisma durumu, es egitim kurumu, ¢ocuk sahibi olma durumu,
kisisel gelisim egitimi alma durumu degiskenleri arasinda anlamli bir farklilagsma
bulunmustur. Yonetici ve 6gretmenlerin empatik beceri diizeylerinin ¢alisilan kurum,
gorev, mesleki kidem, yonetici kidem, yonetim alaninda lisansiistii egitim yapma,
mezuniyet durumu, fakiilte tiirli, meslegini isteyerek se¢me, okulda calisma yili,
unvan, i$ memnuniyeti, medeni durum, g¢ocuk sayisi, iletisim egitimi, internet
kullanma, elestiriye acik olma, giizel sanatlarla ilgilenme, miizikle ilgilenme,
cocuklugun gectigi yer, ¢ocuklugun gectigi aile, annenin annelik davranisi, babanin
babalik davranist degiskenlerine gére anlamli diizeyde farklilasmadigi belirlenmistir.
Bu sonuglar egitim yoneticileri ve 6gretmenlerin empatik beceri diizeylerinin, kisisel

ve demografik ozelliklere gore degisebilecegini gostermektedir.

Maden ve Durukan (2011), Tiirk¢e Ogretmeni adaylarinin empatik egilim
diizeylerini cinsiyet, sinif ve not ortalamasi degiskenlerine gore degerlendirmislerdir.
Aragtirmanin verileri, Dékmen tarafindan gelistirilen Empatik Egilim Olgegi ve
arastirmacilarca hazirlanan Kisisel Bilgi Formu ile toplanmistir. Calismanin
orneklemi Atatiirk Universitesi ve Karadeniz Teknik Universitesi Egitim
Fakiiltelerinin Tiirkge Egitimi Boliimlerinde okuyan 138 (64 erkek, 74 kiz)
ogrenciden olugmaktadir. Veriler SPSS 11,5 programiyla analiz edilmistir.
Aragtirmanin sonunda; Tiirk¢e 68retmen adaylarinin ortalamanin iistiinde (X:3,40)
empatik egilime sahip oldugu, cinsiyet ve not ortalamasinin anlamli farklilik
olusturmadigi, smif diizeyinin ise empatik egilim iizerinde anlamli bir degisken

oldugu sonuglarina ulagilmstir.
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Oguz ve Altun (2011), yaratici drama egitimi alan 6gretmen adaylarinin
yaratict dramaya yonelik tutumlari ile empatik egilimleri arasindaki iliskiyi
incelemislerdir. Bu amag¢ dogrultusunda yapilan ¢alismanin 6rneklemini yaratici
drama egitimi alan 96 6gretmen aday1 olusturmaktadir. Calismada kullanilan veriler
tarama yoluyla elde edilmistir. Calismaya katilan 6gretmen adaylarma Yaratici
Drama Tutum Olgegi (Okvuran, 2000), ile Empatik Egilim Olgegi (Dékmen, 1988)
uygulanmistir. Calismadan elde edilen veriler dikkate alindiginda Ogretmen
adaylarinin yaratici dramaya yonelik tutumlar ile empatik egilimleri arasinda iliski

oldugu tespit edilmistir.

Yilmaz (2012), arastirmasinda 6gretim programlarinin uygulayicist olan
Ogretmenlerin tarihsel empatiye iliskin algi, goriis ve deneyimlerini incelemistir.
Nitel aragtirma tasarimi kullanilarak yliriitiilen calisma sonucunda, katilimcilarin
tarihsel empati algilarinin oldukga zayif oldugu, tarihsel empatiyi sempati veya diger
tarihsel diisiinme becerileri ile karistirdiklar1 ve kavram yanilgis1 yasadiklar tespit
edilmistir. Katilimcilarin cinsiyet ve lisans egitim tiirlerinin tarihsel empati algilari
tizerinde etkili oldugu belirlenmistir. Tarihsel empatiye iliskin kavramsal algi
diizeyleri diisiik olan 6gretmenlerin smiftaki uygulamalarinin da tarihsel empatinin
dogas1 ve karakteristik dzellikleriyle uyusmadign goriilmiistiir. Ogretmenlerin tarihsel
empatiye karsi tutumlariin olumlu olmasi ve tarihsel empatinin tarih 6gretiminde
kullanilmasi gerektigine inanmalari arastirmada elde edilen olumlu bulgu olarak
ortaya ¢ikmistir. Tarithsel empatinin uygulanmasinda Ogretmenler tarafindan

karsilagilan sorunlar da arastirma bulgulari arasinda yer almaktadir.

Karatas (2012), arastirmasinda, egitim fakiiltesi Ogrencilerinin cinsiyet,
devam edilen program ve sinif diizeyleri agisindan empatik beceri ve benlik saygisi
puanlarinin farklilagip farklilagsmadigi incelenmistir. Arastirmanin ¢alisma grubunu
Mehmet Akif Ersoy Universitesi Egitim Fakiiltesine devam eden 174 kiz (% 52.4),
158 erkek (% 47.6) toplam 332 Ggrenci olusturmaktadir. Calismada Ogrencilerin
empatik becerilerini belirlemek icin Empatik Beceri Olcegi B Formu, benlik saygi
diizeylerini belirlemek i¢in Coopersmith Benlik Saygist Envanteri kullanilmistir.
Elde edilen verilerin istatistiksel analizinde gruplar arasinda farklilik olup olmadigini
incelemek i¢in tek yonli ANOVA, farkliligin hangi gruptan kaynaklandigim

saptamak icin Tukey HSD testi kullanilmistir. Bulgular; 6grencilerin cinsiyeti
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acisindan benlik saygisi puanlarinin, devam edilen program agisindan empatik beceri
ve benlik saygist puanlarinin, sinif diizeyi agisindan empatik beceri puanlarinin

farklilastigini géstermistir.

Karkag¢’ da (2013), arastirmasinda 6zel egitim alaninda ¢alisan 6gretmenlerin
empatik egilim diizeylerini incelemistir. Elde edilen sonuglara bakildiginda; cinsiyete
gore bayanlarda, meslegi isteyerek secip/segmemeye gore meslegi isteyerek
secenlerde, mezun olunan boliime gore okul Oncesi Ogretmenligi bolimi
mezunlarinda, ¢alisilan engel tiirline gore diger engel tiillerinde ¢alisanlarda, siniftaki
Ogrenci sayisina gore 1-6 kisilik siniflarda ¢alisanlarda ve meslegi sevip/sevmeme
degiskenlerine gore meslegi sevenlerde empatik egilim puanlari yliksek ¢ikmistir;
yas, medeni durum, engelli yakini olup olmama, engelli yakinin engel tiiri,
engellinin yakinlik derecesi, mezuniyet diizeyi ve meslekte ¢alisma siiresi
degiskenlerine gore empatik egilim diizeyleri arasinda anlamli bir iliski

bulunmamastir.
2.2.2. Empati ile Tlgili Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar

Kalliopuska (1983), arastirmasinda empati ve ahlaki yargi arasindaki iliskiyi
incelemistir. Arastirmaya dokuz-on iki yas grubunda bulunan 342 ¢ocuk katilmistir.
Aragtirma sonucunda, empati ile ahlaki yargi arasinda olumlu yonde iliski oldugu
belirlenmistir. Ayrica, kizlarin empati puanlarinin erkeklerinkinden 6nemli oranda

yiiksek oldugu ve empatinin yasin ilerlemesi ile gelistigi saptanmigtir

Davis (1991), 6zbilinglilik (self-consciousness) ve empatide meydana gelen
degisimleri ve duraganligi konulu arastirmasinda 103 erkek ve 102 kiz lise 6grencisi
birbirini izleyen ii¢ yil igerisinde yilda bir kez olmak iizere gdzlenmistir. Arastirma
sonucunda ergenlik doneminde yagla birlikte Ozbilinglilik diizeyinde anlamli bir
artma ya da azalmanin olmadig: fakat empatik ilgi ve goriis acis1 alma gibi empatik
egilimlerde artma olurken bireysel streste azalma oldugu saptanmistir. Ayrica kiz
ogrencilerin, erkek ogrencilerden daha yiiksek empati puanlarmma sahip oldugu

bulunmustur.

Eisenberg ve Me Wolly (1993), annelerin ve ergenlerin empati ile ilgili
Ozellikleri ve sosyallesme durumlarim génnek amaciyla yaptiklar1 arastirmada, 16

kiz ve 16 erkek ergenin sempati, kisisel liziintii ve biligsel goriis agis1 ile annelerinin
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cocuk yetistirme uygulamalar1 arasindaki iligki sekiz yillik siire i¢inde incelenmistir.
Arastirma sonuglarina gdre empati diizeyine gore cinsiyetler aras1 fark

gorilmemistir.

Roberts ve Strayer (1996), empatisi yiiksek ve diisiik olan ¢ocuklari
karsilastirdiklart bir aragtirma yapmislardir. Arastirmada, empatik becerisi yliksek
olan ¢ocuklarin, empatik becerisi diisiik olan ¢ocuklara gore isbirligi ve yardim etme
davraniglarin1 gostermeye daha egilimli olduklari, arkadaslari tarafindan daha ¢ok
kabul edildikleri belirlenmistir. Arastirmacilar bu bulgularina dayanarak empatinin,
arkadag iligkilerinin diizenlenmesinde etkili bir role sahip oldugunu ileri

stirmiislerdir.

Alexander (2000), ergenlerin yasitlart ve aileleri ile iliskilerinde kullandiklar
catisma ¢oziimii davranislar1 ve empati arasindaki iligkiyi aragtirmistir. Elde edilen
bulgulardan kizlarin puan ortalamalarinin erkeklerden daha yiiksek oldugu

gozlenmistir.

Akran kabulii konusunda, Offinowski (2000), empatik egilimin akran
kabuliindeki etkisini arastirmustir.  Ugiincii  simf  6grencilerini  uyguladigt
arastirmasinda, Ogrencilerden sosyometrik bir formatla hoslandiklart ve
hoslanmadiklar1 arkadaslarinin ismini yazmalar1 istenmistir. Sosyometri uygulamasi
sonucu tercih edilmeyen 6grencilere empati egitimi verilmistir. Egitimde, ¢ocuklara
karsilarindaki kisinin hangi duygu durumunda oldugunu nasil anlayacaklarina iliskin
uygulamalar yaptirilmistir. Empatik tepki verme Ogretilmistir. Empati egitiminden

sonra ¢ocuklarin 6l¢iilen empati diizeylerinde anlamli bir artis oldugu bulunmustir.

Myyry ve Helkema (2001), Sosyal Bilimler, Isletme ve Teknoloji
Boliimlerine okuyan Ogrencilere yaptigi aragtirmasinda, empati konusunda isletme
Ogrencilerinin teknoloji 6grencilerinden, sosyal bilimler 6grencilerinin de isletme
ogrencilerinden daha basarili olduklarini, genel olarak erkeklerde deger
onceliklerinin kadmlardakinden daha Onemli oldugunu ve evrensellik ve
yardimlagsma degerlerinin empatiyi belirlemede 6nemli bir etkisi bulundugunu ortaya

koymuslardir.

(Hojat, M., Gonnella, S. 2002), tip doktorlarinin empati diizeylerini inceleyen

arastirmasina 704 doktor katilmistir. Yapilan arastirma sonucunda; kadin doktorlarin
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empati diizeyleri erkek doktorlarin empati diizeylerinden yliksek ¢ikmistir. Kadin
doktorlarin empati diizeylerinin yiiksek olmasi nedeniyle hastalartyla iletisimlerinin

daha iyi oldugu, hastalariyla daha fazla vakit harcadiklar1 gériilmiistiir.

Duyugsal empati ile ilgili olarak, Jonsson ve Svensson (2003), yapmis
olduklart arastirmada; duygusal empatinin yiiz ifadelerine gore farkli seviyelerde
gosterildigini konu alan bir arastirma yapmislardir. Arastirmanin amaci, karsidaki
kisi ile ylz yilize yapmis oldugu iletisimde mimiklerin empatideki roliinii
arastirmaktir. Aragtirmada yiiksek ve diisiik duygusal empati seviyesine sahip olan
bireyler arasindaki mimikleri kullanma siklig1 aragtirilmistir. Farkli empati diizeyine
(diistik ve yiiksek) sahip 61 katilimciya farkli zamanlarda ii¢ farkli duygusal yiiz
ifadesi olan resim gosterilmistir. Arastirma sonucunda daha yiiksek empati diizeyine
sahip olan bireylerin resimlere aninda tepkiler verdigi, daha diisiik empati seviyesine
sahip olanlarin ise anlik tepki vermedigi ortaya ¢ikmigtir. Diigiilk empati seviyesine

sahip katilimeilarin kizgin surat resmine tepki olarak giiliimsedigi ifade edilmistir.

Lonie ve dig. (2005), eczacilikta okuyan 92 iiniversite dgrencisi ile iletisim
becerilerini gelistirebilecekleri bir program hazirlamislardir. Program sonunda
Ogrencileri iletisim silirecinde sOzsiiz mesajlara dikkat etme, karsidaki kisinin
duygularin1 anlamaya calisma, kendine ve baskalarina saygi duyma, iletisimde

acik,rahat ve i¢ten olma gibi becerilerinin gelistigi goriilmiistiir.

Jolliffe (2006), duygusal ve biligsel yonii ile empatiyi inceledigi aragtirma
sonucunda; hem duygusal ifade hem de biligsel empatide kizlarin erkeklerden daha
yiiksek puanlar elde ettikleri belirlenmistir. Kizlarda, empatik zeka, disa doniikliik,
duygusal empati, erkeklerde ise kabul edilirlik, bilin¢lilik ve agiklikla iligkili oldugu
belirlenmistir. Empati ile ebeveyn gozetimi ve sosyo-ekonomik statii arasinda olumlu

yonde baglanti oldugu belirlenmistir.

Barr (2007), ergenlerin okul iginde empatik davraniglari ve yardim etme
davraniglar1 arasindaki iliskiyi incelemek i¢in yapmis oldugu arastirmaya 63 erkek ve
95 kiz 6grenci katilmistir. Yapilan ¢alismada 6grencilerin okul i¢indeki davranislari
10 hafta boyunca incelenmis ve elde edilen veriler yorumlanmistir. Yapilan arastirma
sonucunda; kiz 6grencilerin yardim etme egilimlerinin erkek ogrencilerden yiiksek

oldugu goriilmiistiir.
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Turnage, Hong, Stevenson ve Edwards (2012), iiniversite Ogrencileri ile
yaptiklar calisma kiz 6grencilerin empati diizeylerinin daha yiiksek oldugunu, benlik
saygist ve empatinin digerlerini affetmenin anlamli bir yordayicis1 oldugunu ortaya

koymaktadir.

Williams ve Stickley (2010), calismalarinda empati yapmanin, hastanin
durumuna uygun hemsirelik girisimini planlamada yararli oldugunu, hastadaki

olumlu gelismeler acisindan hemsirelere de mesleki doyum sagladigin1 bulmuslardir.

Arastirma sonuglar1 genel olarak degerlendirildiginde aragtirmalarin daha ¢ok
Ogretmenler ve hemsireler gibi yardim mesleklerini yiiriiten yetigkinler iizerinde
yapildigi goriilmektedir. Empati yardim mesleklerini yiiriitmekle sorumlu bireylerde
bulunmasi gereken temel bir iletisim becerisidir. Arastirmalar empatinin, kisilerarasi
iligkilerin yogun oldugu meslek gruplarinda c¢alisanlarin calistiklar1 kurumda
verimliliklerini arttirdigi, iliskilerinde daha yapici ve catigmalardan daha uzak

olacaklarini gosterir niteliktedir.

2.2.3. Empati Ile Iigili KKTC’ de Yapilan Arastirmalar

Yapilan alanyazin taramasinda KKTC’de bu konu ile ilgili yapilmis bir

arastirmaya rastlanilmamaistir.
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BOLUM III

YONTEM

Bu boliimde, arastirmanin modeli, ¢alisma grubu ile veri toplama araci,

verilerin toplanmasi ve verilerin ¢oziimlenmesi agiklanmaistir.
3.1. Arastirma Modeli

Bu calismada, 6zel egitim alaninda calisan Ogretmenlerin empatik egilim
diizeylerinin baz1 degiskenlere gore farklilik gosterip gostermedigi arastirilmistir. Bu
arastirmayla varolan bir durum betimlenmeye ve buna bagl olarak degiskenlerin
birbiriyle ne diizeyde iligkili oldugu incelenmistir. Arastirma, tarama modellerinden
karsilastirma yolu ile iligkisel tarama modeline uygundur. O nedenle, bu arastirma
da; karsilastirma yolu ile elde edilen iliskisel tarama yonteminde betimsel bir

caligmadir.

Karasar’in (2009) belirttigi gibi, iliskisel tarama modelleri iki ve daha ¢ok
sayidaki degisken arasinda birlikte degisim varligin1 ve derecesini belirlemeyi
amaglayan arastirma modelleridir. Bu tiir bir diizenlemede, aralarinda iliski aranacak
degiskenler ayr1 ayri sembollestirilir. Ancak bu sembollestirme (deger verme,
olgme), iliskisel bir ¢dziimlemeye olanak sekilde yapilmak zorundadir. Iliskisel
coziimleme iki sekilde yapilir. Bunlar, korelasyon tiirii iliski ile karsilagtirma yolu ile

elde edilen iliskilerdir.

3.2. Cahisma Grubu

Aragtirmanin ¢alisma grubunu KKTC’ deki resmi ve oOzel Ozel egitim
okullarinda goérev yapan ozel egitim Ogretmenleri olusturmaktadir. KKTC Milli
Egitim ve Kiiltiir Bakanhig Ilkogretim, Ortadgretim Dairesine bagl ve dzel zel
egitim okullarinda 2014-2015 6gretim yilinda gorev yapan toplam 83 6zel egitim
ogretmeni bulunmaktadir. Calismada saymnin azligi nedeniyle evrenin tiimiine
ulagilmaya calisilmis bu nedenle 6rneklem alma yoluna gidilmemistir. Veri toplama
caligmasinda resmi okullardaki 38 6zel egitim dgretmeninden, 6zel okullardan ise 38

Ozel egitim 6gretmeninden geri doniit alinmistir. Dolayisiyla arastirmaya 76 ozel
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egitim dgretmeni katilmistir. Ozel egitim 6gretmenlerinin 43’1 kadin, 33’0 erkektir.
Bazi Ogretmenlerin ¢alismaya katilmayr kabul etmemesi, bazilarininda saglik
problemleri gibi nedenlerle 7 6zel egitim dgretmenine ulasilamamistir. Ozel egitim
Ogretmenlerinin yaglar1 21 ile 40 yas tlizeri arasinda de8ismektedir. Asagida basliklar
altinda ozel egitim Ogretmenlerine iliskin bilgiler frekanslarla ve yiizdelerle

verilmigtir.

3.2.1. Cahsma Grubunu Olusturan Ogretmenlerin Kisisel Bilgilerine Ait

Bulgular

Calisma grubunu olusturan 6gretmenlerin cinsiyet, yas, medeni durum,
engelli yakin1 olup olmama, varsa engelli yakininin engel tiirli, yakinlik derecesi,
mezun olunan boliim, mezuniyet diizeyi, meslekteki calisma siiresi, meslegini
isteyerek secip secmeme, calisilan engel tiirii, sinifindaki 6grenci sayisi, meslegini
sevip sevmeme, calistigi kurumun tiirli, mesleginden elde ettigi gelir gibi kisisel

bulgular1 tablo 1’de incelenmistir.

Tablo 1: Calisma Grubunu Olusturan (")gretmenlerin Kisisel Bilgilerine Ait

Bulgular

F %
Cinsiyet
Kadin 43 56,6
Erkek 33 43,4
Yas
30 ve 39 yas arast 39 51,3
20 ve 29 yas arast 26 34,2
40 yas tizeri 11 14,5
Medeni Durum
Evli 37 48,7
Bekar 34 447
Bosanmis 5 6,6

Engelli Yakin1 Olup Olmama
Hayir 55 72,4
Evet 21 27,6
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Engelli Yakininin Engel Tiirii
Yok

Bedensel Engelli

Zihinsel Engelli

Otizm

Down Sendromlu

Isitme Engelli

Gorme Engelli

Engelli Yakininin Yakinhk Derecesi
Yok
Akraba

Mezun Olunan Program
Zihin Engelliler Ogretmenligi
Sinif Ogretmenligi

Diger

Isitme Engelliler Ogretmenligi
PDR

Psikoloji

Okul Oncesi Ogretmenligi

Mezuniyet Diizeyi
Lisans
Yiiksek lisans

Mesleki kidem
6 ve 10 y1l arasi
1 ve 5 yil aras1
11 ve 15 yil aras1
16 yil ve tizeri

Meslegi isteyerek Secip Secmeme
Evet
Hayir

Calisilan Engel Tiiri
Diger

Zihin Engelliler
Isitme Engelliler
Gorme Engelliler
Otizmli Cocuklar

P NN oo o

55
21

47
29

25
19
16
16

66
10

72,4
7,9
6,6
6,6
2,6
2,6
1,3

72,4
27,6

34,2
18,4
14,5
10,5
10,5
7,9

3,9

61,8
38,2

32,9
25,0
21,1
21,1

86,8
13,2

43,1
42,5
7,9
3,9
2,6
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Calisilan Diger Engel Tiirleri
Hepsi 16 21,1

Otizm - Zihin Engelliler 8 10,5
Otizm - Isitme Engelliler 6 79
Otizm - Ozel Ogrenme Giigliikleri 2 2,6
Otizm - Bedensel Engelliler 1 1,3
Smiftaki Ogrenci Sayisi

4 -7 Ogrenci 43 56,6
8 - 12 Ogrenci 22 28,6
1-3 Ogrenci 9 11,8
13 ve lizeri 6grenci 2 2,6
Meslegi Sevip Sevmeme

Evet 72 94,7
Hayir 4 5,3
Calisilan Kurum

Resmi 38 50,0
Ozel 38 50,0
Elde Edilen Gelir

Yeterli 36 47,4
Az yeterli 31 40,8
Yetersiz 9 11,8

Tablo 1 incelendiginde; arastirmaya katilan 76 6zel egitim Ogretmeninin

%356,6” sinin (43 kisi) kadin, %43,4” {inlin (33 kisi) erkek oldugu goriilmektedir.

Arastirmaya katilan 76 6zel egitim 6gretmeninin %34,2’sinin (26 kisi) 20 ile
29, %51,3’tintin (39 kisi) 30 ile 39, %14,5’inin (11 kisi) 40 ve {izeri yas aralifinda
oldugu belirlenmistir. Bu bulgulara gore, 6zel egitim Ogretmenlerinin  her yas

grubundan 6gretmenti temsil ettigi goriilmektedir.

Arastirmaya katilan 76 6zel egitim 6gretmeninin % 48,7’sinin (37 kisi) evli
iken, % 44,7’si (34 kisi) bekar, ve % 6,6 s1 (5 kisi) bosanmistir. Bu bulgulara gore,
aragtirma kapsamima alman 06zel egitim Ogretmenlerinin ¢ogunlugunu evliler

olusturmaktadir.

Arastirmaya katilan 76 0Ozel egitim Ogretmeninin %27,6° s (21 kisi)

engelli yakini oldugunu goriilmektedir.
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Arastirmaya katilan 76 Ozel egitim Ogretmeninin yakinlarinin engel tiirleri
dagilim sonuglarina bakildiginda en fazla engelli tiiriiniin %7,9° ile (6 kisi) bedensel
engelli, %6,6 ile (Skisi) zihinsel engelli veya otizmli, %2,6” ile down sendromlu
veya isitme engelli oldugu, en az sayida da %1.3° ile gérme engelli yakinlarin

varoldugu goriilmektedir.

Arastirmaya katilan 76 0Ozel egitim O6gretmeninin %27,6’ smin (21 kisi)

engelli yakini oldugu ve bunlarinda tiimiiniin akraba oldugu goriilmektedir.

Arastirmaya katilan 76 6zel egitim 6gretmeninin %34,2 ile (26 kisi) en fazla
sayida zihin engelliler 6gretmenligi bolimiinden, daha sonra sirasiyla % 18,4 (14
kisi) ile sinif 6gretmenligi, % 14,5 (11 kisi) ile diger meslek gruplari, daha sonra
ayni %10,5 lik (8 kisi) degerleriyle isitme engelliler d6gretmenligi ve psikolojik
danigsmanlik ve rehberlik (PDR) o6gretmenligi, %7,9 ile (6 kisi) psikoloji boliimii,
en diisik oranda da % 3,9 ile okul Oncesi Ogretmenligi boliimiinden mezun

olmuslardir.

Aragtirmaya katilan 76 ozel egitim Ogretmeninin  %61,8’1 (47 kisi) lisans

mezunu, %38,2’si yiiksek lisans diizeyine sahiptir.

Arastirmaya katilan 76 0Ozel egitim Ogretmeninin  hizmet yillarina
bakildiginda; %25.0” inin (19 kisi) 1 ile 5 yil, %32,9’ unun (25 kisi) 6 ile 10 yil,
%21.1" inin ( 16 kisi) 11 ile 15 yil, ve %21.1° inin ( 16 kisi) ile 16 yil ve iizeri
hizmet siiresinde ¢alistiklar1 goriilmektedir. Bu durumda en fazla frekans degeri olan

hizmet siiresi 6 ve 10 y1l aras1 olarak belirlenmistir.

Arastirmaya katilan 76 6zel egitim 6gretmeninin 6zel egitim veren okullarda
calismay1 isteyerek secip secmeme durumlarina baktigimizda. %86.8° 1 (66 kisi)
meslegi isteyerek sectigini, %13,2 sinin (10 kisi) ise bu meslegi isteyerek segcmedigi

belirlenmistir.

Arastirmaya katilan 76 6zel egitim 6gretmeninin  %42,5” 1 (32 kisi) zihin
engellilerle, % 7,9 u (6 kisi) isitme engellilerle, %3.9° u (3 kisi) gérme engellilerle,
%2,6’ s1 (2 kisi) otizmli ¢ocuklarla ve geriye kalan %43,1°1 (33 kisi) de diger engel

tiirleri ile caligmaktadir.
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Arastirmaya katilan 76 6zel egitim 6gretmeninin  %10,5° 1 (8 kisi) otizm -
zihin engelliler, % 7,9’ u (6 kisi) otizm - isitme engelliler, %1,3” i (1 kisi) otizm -
bedensel engelliler, %2,6° s1 (2 kisi) otizm - 6zel 6grenme giicliikleri ve geriye kalan

%21,1°1 (16 kisi) de hepsi ile ¢alistiklarini belirtmislerdir.

Arastirmaya katilan 76 ozel egitim Ogretmeninin  smiflarindaki Ogrenci
sayisina bakildiginda; %11,8 inin (9 kisi) 1 - 3 6grenci, %56,6° sinin (43 kisi) 4 — 7
ogrenci, %28,9° unun (22 kisi) 8 - 12 6grenci ve %2,6” smin (2 kisi) 13 ve lizeri
Ogrenci sayist oldugu goriilmektedir. Bu durumda smiflardaki 6grenci sayisina
baktigimizda en y iiksek frekans degerine sahip olan 4 - 7 6grenci sayist oldugunu

gormekteyiz.

Arastirmaya katilan 76 6zel egitim 6gretmeninin  %94,7° sinin (72 kisi)
yaptiklar1 meslegi sevdikleri ve geriye kalan 9%5,3” {iniin (4 kisi) ise bu meslegi

sevmedikleri tespit edilmistir.

Arastirmaya katilan 76 6zel egitim 0gretmeninin  %50,0° si (38 kisi) resmi,
%50,0” si (38 kisi) 6zel kurumlarda c¢alismaktadir. Bu durumda arastirmaya katilan

Ogretmenlerin esit oranda resmi ve 6zel kurumlarda gorev aldiklar1 goriilmektedir.

Arastirmaya katilan 76 6zel egitim 6gretmeninin islerinden elde ettikleri
geliri %4740 (36 kisi) yeterli, %40,8’1 (31 kisi) az yeterli, % 11,8 ‘i (9 kisi)
yetersiz bulmaktadir. Cikan sonuca gore ¢ogunluk % 47,4 ile elde ettigi geliri yeterli
bulmaktadir.

3.3. Veri Toplama Araglan
3.3.1. Kisisel Bilgi Formu

Katilimcilara ait demografik bilgileri elde etmek icin arastirmaci tarafindan
gelistirilen “Kisisel Bilgi Formu” kullanilmistir (Ek-3). Kisisel Bilgi Formunda,
cinsiyet, yas, medeni hal, engelli yakini olup-olmama, varsa engelli yakininin
engel tiirli, engelli yakininin yakinlik derecesi, mezun olunan boliim, mezuniyet
diizeyi, mesleki kidem, meslegini isteyerek secip segcmeme, calistiklar: engel tiirii,
sinifindaki Ogrenci sayisi, meslegini sevip sevmeme, calistiklart kurum tiri,

isinden elde ettigi gelirin yeterli olup olmamasi1 degiskenlerine yer verilmistir.
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3.3.2. Empatik Egilim Ol¢egi

Empatik egilimleri 6lgmek icin Dokmen (1988) tarafindan gelistirilen
“Empatik Egilim Olgegi” kullanilmistir (Ek-4).

Dokmen (1998) tarafindan gelistirilen Empatik Egilim Olgegi (EEO),
kisilerin giinlik yasamdaki empati kurma potansiyellerini 6lgmek amaciyla
hazirlanmistir. Olgegin hazirlanismda empatik duyarliligi olan kisilerin kisilik
Ozellikleri dikkate alinmis vekendisinin Asamali Empati Siralamast Modelinin

temelinden yola ¢ikarak gelistirmistir.

Likert tiirii bir 6lgek olarak hazirlanan EEO, 20 maddeden olusmaktadir.
5°1i derecelendirme sisteminde hazirlanmistir. EEO’nin maddelerinin yaklasik yarisi,
kisilerin evet deme egilimlerini dengelemek i¢in olumsuz yazilmistir. Kisilerden her
bir maddenin yanindaki I’den 5’e¢ kadar olan sayilardan birini isaretleyerek o
maddedeki goriise ne Olgiide katildiklarini belirtmeleri istenmistir. Bu sayilar
“Tamamen Aykirt: (1), Oldukc¢a Aykiri: (2), Kararsizim: (3), Oldukca Uygun: (4) ve
Tamamen Uygun: (5)” seklindeki ifadelere karsilik gelmektedir. Kisilerin her bir

madde i¢in isaretledigi say1, kisinin o maddeye iligkin puanini olusturmaktadir.

Olcekte olumlu ciimlelerden olusan 1,2,4,5,9,10,14,16,17,18,19 ve 20.
maddeler “Tamamen Uygun: (5), Olduk¢ca Uygun: (4), Kararsizim: (3), Oldukca
Aykairt: (2), Tamamen Aykiri: (1)” seklide puanlanmastir.

Olgekte 8 madde olumsuz yazilmistir. Bu maddeler 3,6,7,8,11,12,13 ve 15.
Maddeler tersten “Tamamen Uygun: (1), Olduk¢a Uygun: (2), Kararsizim: (3),
Oldukca Aykir: (4), Tamamen Aykirt: (5)” seklide puanlanmustir.

Olgekten alinabilecek en yiiksek puan 100, en diisiik puan ise 20’dir.
Olgekten alman toplam puanim yiiksek olmasi empatik egilimin yiiksek oldugunu,

alman puanlarin diisiik olmasi ise empatik egilimin diislik oldugunu gostermektedir.

Empatik Egilim Olgeginin Giivenirligi; Dokmen ( 1988) tarafindan 70 kisilik
bir 6grenci grubuna 6lgegin tekrar1 yontemiyle {i¢ hafta arayla iki defa uygulanmstir.
Bu uygulamadan elde edilen 6l¢egin giivenirligi .82dir. Deneklerin 6lgegin tek ve

¢ift maddelerinden aldiklar1 puanlar arasindaki 6l¢egi yarilama giivenirligi .86 olarak
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bulunmustur. Olgegin arastirma grubu i¢in Cronbach Alfa ile hesaplanan giivenirlik

katsayis1 .72 olarak bulunmustur.

Empatik Egilim Olgeginin Gegerliligi; Empatik Egilim Olgeginin gegerlik
calismasi yine Dokmen ( 1988) tarafindan yapilmustir. 24 kisilik bir denek grubunun
EEO ve Edwars Kisisel Tercih Envanterinin “Duygulari Anlama” boliimiinden
aldiklar1 puanlar arasindaki iliskinin gegerligi .68 olarak bulunmustur. “Duygulari
Anlama” boliimiinde, kisinin kendisini baskasmnin yerine koyma ve onlarin

duygularini anlama ihtiyacina ne 6l¢iide sahip oldugunu 6lgmeye calignistir.

3.4. Verilerin Toplanmasi

Arastirma 2014 - 2015 egitim 6gretim yilinda uygulanmistir. Dékmen (1988)
tarafindan gelistirilen “’Empatik Egilim Olgegi (EEO)’” ve kisisel bilgi formunu
uygulamak iizere KKTC Milli Egitim ve Kiiltiir Bakanlig1 Ilkdgretim ve Ortadgretim
Dairesi miidiirliiglinden veri toplama araglarini okullarda uygulamak amaciyla
gerekli izinler (Ek-1 ve Ek-2) alinmigtir. Veri toplama araglariin uygulanacagi okul
yoneticileriyle konusulmustur. Goriismelerde uygulamanin detaylar1 hakkinda bilgi
verilmis ve uygulama i¢in izin istenerek, uygulamay1 gergeklestirmek iizere her okul

icin farkli gilinler belirlenmistir.

Uygulamay1 gergeklestirmek tizere her okul i¢in farkli giinler belirlenmistir.
Uygulama i¢in belirlenen giinlerde ilgili okula gidilerek veri toplama araglar1 rehber
Ogretmenlere uygulanmistir. Ayrica her uygulama Oncesinde katilimcilara
arastirmanin konusu ve amaci anlatilmistir. Arastirma sonucu elde edilen verilerin
sadece arastirma amacl kullanilacagi, cevaplarin gizli kalacagi, uygulayici tarafindan
kimsenin incelemeyecegi ve kimseyle paylasamayacagi belirtilmistir. Uygulama
sirasinda anketleri icten bir sekilde yanitlamanin, arastirmanin amacina ulasilmasinda
onemli oldugu ifade edilmistir. Veri toplama aracu ile ilgili bilgi verilmis ve sorulari

ictenlikle yanitlamalarinin 6nemi agiklanmaistir.
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3.5. Verilerin Coziimii ve Yorumlanmasi

Arastirmadan elde edilen wveriler, istatistik uzmanlarmin = goriisleri
dogrultusunda uygun istatistiksel teknikler kullanilarak analiz edilmistir. Ayrica
analiz edilen wveriler, cizelgeler olusturularak agiklanmis ve yorumlanmustir.
Aragtirmada ‘’Empatik Egilim Olgegi (EEO)’’ nden elde edilen veriler ” SPSS 20 “

programi kullanilarak analiz edilmistir.

Arastirmanin Orneklem grubunu olusturan Ogretmenlerin empatik egilim
Olceginden aldiklar1  puanlarin  ¢esitli  degiskenler acisindan  farklilagip
farklilasmadigin1 belirlemek icin normal dagilim o&zelligi gosteren gruplar igin
parametrik teknikler, normal dagilim G&zelligi goéstermeyen gruplar igin non-

parametrik teknikler kullanilmistir.

Dagilimi1 normal olan iki iliskisiz grubun empatik egilim 6l¢egi puanlarinin
farklilasip farklilagmadigini belirlemek i¢in Bagimsiz Gruplar t testi kullanilmistir.
Dagilim1 normal olan ii¢ ve lizeri iligkisiz grubun empatik egilim 6l¢egi puanlarinin
farklilagip farklilasmadigini belirlemek icin Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA)
uygulanmistir. Farkin anlamli bulundugu durumlarda ise farkliliklarin hangi gruplar
arasinda oldugunu belirlemek amaciyla tamamlayici analizlere gecilmis ve Scheffe
testt uygulanmistir. Biitiin analizlerde p<.05 anlamlilik diizeyi O6l¢iit alinmistir.

Aragtirma sonuglari tablolar halinde sunulmustur.

Dagilim1 normal olmayan ii¢ ve iizeri iligskisiz grubun empatik egilim 6lgegi
puanlarinin farklilasip farklilasmadigint belirlemek amaciyla Kruskal Wallis-H testi
uygulanmistir. Farkin anlamli bulundugu durumlarda ise farkliliklarin hangi gruplar
arasinda oldugunu belirlemek amaciyla tamamlayicit analizlere gecilmistir. Bu
amagla kullanilan 6zel bir test teknigi bulunmadigindan ikili karsilagtirmalarda tercih

edilen Mann Whitney-U testi uygulanmistir.

«  Orneklem grubunu olusturan dgretmenlerin Empatik egilim Olgegi puanlarinin
cinsiyet, medeni durum ve calisilan kurum tiirii degiskenlerine gore faklilagip

faklilagmadigim belirlemek i¢in Bagimsiz Grup t testi,

«  Orneklem grubunu olusturan dgretmenlerin egilim dlgegi puanlarmin mesleki

kidem (galisma yillar1) degiskenine gore farklilasip farklilasmadigini belirlemek
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amaciyla Tek Yonlii Varyans Analizi (ONE WAY ANOVA),

Orneklem grubunu olusturan dgretmenlerin Empatik egilim 6lgegi puanlarmin
yas, mezun olunan bdliim, c¢alisilan engel tiirii, diger calisilan engel tiird,
smiftaki 6grenci sayisi, isinden elde ettigi gelir degiskenlerine gore farklilasip

farklilagmadigini belirlemek amaciyla Kruskal Wallis-H testi,

Mann Whitney U Testi en az aralik dlcegi diizeyinde elde edilen verilere ait
puanlarda, iki bagimsiz grubun ortalamalarmin anlamli bir sekilde farklilasip
farklilasmadigini belirleme imkani veren parametrik olmayan bir testtir (Balci,
2010; Biytikoztirk, Kilig-Cakmak, Akgilin, Karadeniz, ve Demirel, 2010). Bu
amacgla &rneklem grubunu olusturan ogretmenlerin Empatik Egilim Olgegi
puanlarinin mezuniyet diizeyi, engelli yakini olup olmama, meslegi isteyerek
secme, meslegi sevip sevmeme, degiskenlerine gore farklilasip farklilagsmadigini

belirlemek amaciyla Mann Whitney-U testi uygulanmistir.
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BOLUM IV

BULGULAR VE YORUMLAR

Aragtirmanin bu bdliimiinde, 6zel egitim alaninda calisan 6gretmenlerinin
empatik egilim diizeylerinin cinsiyete, yasa, medeni hale, engelli yakin1 olup
olmamama, varsa engelli yakiminin engel tiirtine, yakinlik derecesine, mezun
olunan boliime, mezuniyet diizeyine, meslekteki calisma siiresine, meslegini
isteyerek secip se¢cmemesine, sinifindaki Ogrenci sayisina, meslegini sevip
sevmemesine, ¢alistig1 kurum tiirline, isinden elde ettigi gelir degiskenlerine gore

anlamli diizeyde farklilik gdsterip gostermedigini ortaya ¢ikarmaktir.

4.1. Ozel Egitim Ogretmenlerinin Cinsiyetlerinin Empatik Egilimlerine Etkisi

Ozel Egitim dgretmenlerinin cinsiyetlerine gore empatik egilimleri arasinda
anlaml bir farklilik olup olmadiginmi belirlemek amaciyla iligkisiz 6rneklemler igin t

testi yapilmustir.

Tablo 2: Empatik Egilim Olcegi Puanlarinin Cinsiyet Degiskenine Gore
Farkhlasip Farklilasmadigimi Belirlemek Uzere Yapilan Bagimsiz Grup t Testi

Sonuglar

Gruplar N X SS sd t P

Kadin 43 3,2337 ,26720 74 ,603 127
Empatik Egilim
Erkek 33 3,1985 ,23200

Tablo 2’de goriildiigi lizere, calismaya katilan 6gretmenlerin empatik egilim
Ol¢egi puanlarinin cinsiyet degiskenine gore gruplarin aritmetik ortalamalart

arasindaki farklilik istatistiksel olarak anlamli bulunmamstir (t= .603; p>.05).
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4.2. Ozel Egitim Ogretmenlerinin Yaslarunin Empatik Egilimlerine Etkisi

Ozel egitim Ogretmenlerinin yas degiskeni ile empatik egilim puanlari
ortalamasi arasinda anlamli bir fark olup olmadigini belirlemek amaciyla Kruskal

Wallis-H Testi testi yapilmustir.

Tablo 3: Empatik Egilim Ol¢egi Puanlarimin Yas Degiskenine Gore Farklilasip
Farkhlasmadigim Belirlemek Uzere Yapilan Kruskal Wallis-H Testi Sonuclar

Gruplar N Sira Ort.  sd X p
20 - 29 26 40,48

Empatik Egilim 30 - 39 39 37,83 2 ,368 ,832
40 + 11 36,18

Tablo 3’te goriildiigii iizere, calismaya katilan 6gretmenlerin empatik egilim
Olcegi puanlarinin yas degiskenine gore gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki

farklilik istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (X2 =.368; p>. 05).

4.3. Ozel Egitim Ogretmenlerinin Medeni Durumlarinin Empatik Egilimlerine
Etkisi

Ozel egitim dgretmenlerinin medeni durumlar ile empatik egilim puanlari
ortalamasi arasinda anlamli bir fark olup olmadigini belirlemek amaciyla Bagimsiz

Grup t Testi yapilmistir.

Tablo 4: Empatik Egilim Olcegi Puanlarinin Medeni Durum Degiskenine Gore
Farklilagip Farklilasmadigim1 Belirlemek Uzere Yapilan Bagimsiz Grup t Testi

Sonuclari

Gruplar N X SS sd t p

Evli 37 3,2189  ,23960
Empatik Egilim Bekar

69 ,603 124
34 3,2162 ,25870

Bosanmis 5 (7349 06804
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Tablo 4’de goriildiigii lizere ¢alismaya katilan 6gretmenlerin empatik egilim
6l¢egi puanlarinin medeni durum degiskenine gore gruplarin aritmetik ortalamalari

arasindaki farklilik istatistiksel olarak anlamli bulunmamustir (t=.603; p>. 05).

4.4. Ozel Egitim Ogretmenlerinin Engelli Yakim Olup Olmamasmin Empatik
Egilimlerine Etkisi

Ozel egitim Ogretmenlerinin engelli yakini olup olmama durumlan ile
empatik egilim puanlar1 ortalamasi arasinda anlamli bir fark olup olmadigim

belirlemek amaciyla Mann Whitney U Testi yapilmistir.

Tablo 5: Empatik Egilim Olcegi Puanlarinin Engelli Yakim Olup Olmama
Degiskenine Gore Farkhlasip Farkhlasmadigim1 Belirlemek Uzere Yapilan
Mann Whitney U Testi Sonuglari

Sira

Gruplar N Ortalamasi Sira Toplam U p
Empatik Evet 21 39,69 833,50 552,500 771
Egilim Hayir 55 38,05 2092,50

Tablo 5’te goriildiigii tizere ¢alismaya katilan 6gretmenlerin empatik egilim
Olgegi puanlarmin engelli yakinimnin olup olmamasi degiskenine gore gruplarin
aritmetik ortalamalar1 arasindaki farklilik istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir

(U=552.500 ;p>.05).

45. Ozel Egitim Ogretmenlerinin Mezun Olduklar1 Programun Empatik
Egilimlerine Etkisi

Ozel egitim dgretmenlerinin mezun olduklar1 program ile empatik egilim
puanlar1 ortalamasi arasinda anlamli bir fark olup olmadigini belirlemek amaciyla

Kruskal Wallis-H Testi testi yapilmistir.
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Tablo 6: Empatik Egilim Olcegi Puanlarimn Mezun Olunan Program
Degiskenine Gore Farklilasip Farklilasmadigim Belirlemek Uzere Yapilan
Kruskal Wallis-H Testi Sonuclari

Gruplar N Sira Ort. sd X p

Zihin Engelliler Ogr. 26 31,46

Okul Oncesi Ogr. 3 4317

Psikoloji 6 41,00
Empatik ' 6 6,123 410
Egilim Isitme Engelliler Ogr. 8 47,50

Sinif Ogretmenligi 14 38,96

Psikolojik Danismanlik 8 35,75

ve Rehberlik

. 11 47,36
Diger

Tablo 6’da goriildiigii tlizere ¢alismaya katilan 6gretmenlerin empatik egilim
Ol¢egi puanlarinin mezun olduklar1 program degiskenine goére gruplarin aritmetik
ortalamalar1 arasindaki farklilik istatistiksel olarak anlamli  bulunmamistir

(x =6.123; p>. 05).

4.6. Ozel Egitim Ogretmenlerinin Egitim Diizeyinin Empatik Egilimlerine Etkisi

Ozel egitim 6gretmenlerinin egitim diizeyleri ile empatik egilim puanlari
ortalamasi arasinda anlamli bir fark olup olmadigimi belirlemek amaciyla Mann

Whitney U Testi yapilmustir.

Tablo 7: Empatik Egilim Ol¢egi Puanlarimin Egitim Diizeyi Degiskenine Gore
Farklilagip Farkhlasmadigim Belirlemek Uzere Yapilan Mann Whitney U Testi

Sonuclari
Sira Sira
Gruplar N Ortalamasi Toplam U p
Empatik | j 47 33,97 1596,5
Egilim | 20 468500 022

Yiiksek Lisans 29 45,84 1329,50
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Tablo 7°de goriildigii tizere caligmaya katilan gretmenlerin empatik egilim
Ol¢egi puanlarinin egitim diizeyi degiskenine gore gruplarin aritmetik ortalamalari
arasindaki farklilik istatistiksel olarak yiiksek lisans mezunu olan Ozel egitim

ogretmenleri lehine anlamli bulunmustur (p <.01).

4.7. Ozel Egitim Ogretmenlerinin Meslekteki Cahsma Siiresinin Empatik
Egilimlerine Etkisi

Ozel egitim dgretmenlerinin meslekteki ¢alisma siiresi ile empatik egilim
puanlart ortalamasi arasinda anlamli bir fark olup olmadigini belirlemek amaciyla

Tek Yonli Varyans Analizi (ONE WAY ANOVA) Testi yapilmuistir.

Tablo 8: Empatik Egilim Olcegi Puanlarimin Meslekteki Calisma Siiresi
Degiskenine Gore Farkhlasip Farkhilasmadigim Belirlemek Uzere Yapilan Tek
Yonlii Varyans Analizi (ONE WAY ANOVA) Testi

Kare Kare
Toplam sd  Ortalamasi F p Anlamhhk
Between
. Groups 0,16 3 ,005 P<0,50
E[T]r?atlk ,081 ,970
gilim Withi
"N 478 73 066
Groups

Tablo 8’de goriildiigh tizere ¢aligmaya katilan Ggretmenlerin empatik egilim
6lgegi puanlarinin meslekteki caligma siirelerine gore gruplarin aritmetik ortalamalari

arasindaki farklilik istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (f =.081; p>. 05).

4.8. Ozel Egitim Ogretmenlerinin Meslegi Isteyerek Secip Secmemesinin
Empatik Egilimlerine Etkisi

Ozel egitim dgretmenlerinin meslegi isteyerek secip segmeme durumlari ile
empatik egilim puanlar1 ortalamasi arasinda anlamli bir fark olup olmadigini

belirlemek amaciyla Mann Whitney U Testi yapilmuistir.
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Tablo 9: Empatik Egilim Ol¢egi Puanlanmn Meslegi Isteyerek Secip Secmeme
Degiskenine Gore Farklilasip Farklilasmadigim Belirlemek Uzere Yapilan
Mann Whitney U Testi Sonuclari

Sira Sira
Gruplar N Ortalamas1  Toplam U p
Evet 66 40,18 2652,00
Empatik 219,000 ,087
Egilim Hayir 10 27,40 274,00

Tabloda 9’da goriildiigii lizere caligmaya katilan 6gretmenlerin empatik
egilim Olcegi puanlarinin meslegi isteyerek se¢ip segcmeme degiskenine gore
gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki farklilik istatistiksel olarak anlamli

bulunmamustir (U=219.000; p>.05).

4.9. Ozel Egitim Ogretmenlerinin Cahstiklari Engel Tiiriiniin Empatik
Egilimlerine Etkisi

Ozel egitim 6gretmenlerinin galistiklar1 engel tiirii ile empatik egilim puanlar
ortalamasi arasinda anlamli bir fark olup olmadigini belirlemek amaciyla Kruskal

Wallis-H Testi testi yapilmustir.

Tablo 10: Empatik Egilim Olcegi Puanlarimin Calisilan Engel Tiirii Degiskenine
Gére Farkllagip Farkhlasmadigim Belirlemek Uzere Yapilan Kruskal Wallis-H

Testi Sonuc¢lar

Gruplar N Sira Ort.  sd X p
Zihin Engelliler 32 21,92
Empatik Isitme Engelliler 6 24,08 3 3,238 ,356
Egilim
Gorme Engelliler 3 27,83
Otizmli Cocuklar 2 8,25

Tabloda 10°da goriildiigii lizere ¢alismaya katilan d6gretmenlerin empatik egilim
Olgegi puanlarmin c¢aligtiklar1 engel tiirline gore gruplarin aritmetik ortalamalari

arasindaki farklilik istatistiksel olarak anlamli bulunmamustir (X2 =3.238; p>.05).
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4.10. Ozel Egitim Ogretmenlerinin Cahstiklar1 Diger Engel Tiiriiniin Empatik
Egilimlerine Etkisi

Ozel egitim dgretmenlerinin ¢alistiklar1 diger engel tiirii ile empatik egilim
puanlar1 ortalamasi arasinda anlamli bir fark olup olmadigini belirlemek amaciyla

Kruskal Wallis-H Testi testi yapilmustir.

Tablo 11: Empatik Egilim Olcegi Puanlarimin Cahsilan Diger Engel Tiirii
Degiskenine Goére Farkhlasip Farkhlasmadigimi Belirlemek Uzere Yapilan
Kruskal Wallis-H Testi Sonug¢lar:

Gruplar N SraOrt. sd XX p
Otizm - Zihin Engelliler 8 17,31
Empatik Otizm - Isitme Engelliler 6 14,33 4 6,075 ,194
Egilim Otizm — Bedensel Engelliler 1 30,00
Otizm - Ozel Ogrenme 2 29,50
Giigliikler1
Hepsi 16 15,47

Tablo 11°de gorildiigii lizere caligmaya katilan 6gretmenlerin empatik egilim
Olcegi puanlarinin calistiklart engel tiirline gore gruplarin aritmetik ortalamalari

arasindaki farklilik istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (X2 =6.075; p>.05).

4.11. Ozel Egitim Ogretmenlerinin Smiflarindaki Ogrenci Sayisimin Empatik
Egilimlerine Etkisi

Ozel egitim oOgretmenlerinin siniflarindaki grenci sayis1 ile empatik
egilimleri arasinda anlamli bir fark olup olmadigini belirlemek amaciyla Kruskal

Wallis H testi yapilmistir.
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Tablo 12: Empatik Egilim Olcegi Puanlarimn Simiftaki Ogrenci Sayisi
Degiskenine Gore Hangi Gruplar Arasinda Farklilastigim Belirlemek Uzere
Yapilan Kruskal Wallis-H Testi Sonuglari

Gruplar N Sira Ort. sd X p
1-3 9 33,83
Empatik Egilim - 43 42.60 3 3,551 314
§-12 22 32.48
13 + 2 37.50

Tablo 12’de goriildiigii tizere ¢alismaya katilan 6gretmenlerin empatik egilim
Olgegi puanlarinin siniftaki 6grenci sayisina gore gruplarin aritmetik ortalamalari

arasindaki farklilik istatistiksel olarak anlamli bulunmamaistir (X2 =3,551; p>.05).

4.12. Ozel Egitim Ogretmenlerinin Meslegi Sevip Sevmemesinin Empatik

Egilimlerine EtKisi

Ozel egitim Ogretmenlerinin meslegini sevip sevmemesi ile empatik
egilimleri arasinda anlamli bir fark olup olmadigini belirlemek amaciyla Kruskal

Wallis H testi yapilmistir.

Tablo 13: Empatik Egilim Ol¢egi Puanlarimin Meslegi Sevip Sevmeme
Degiskenine Gore Farkhlasip Farkllasmadigim Belirlemek Uzere Yapilan
Mann Whitney U Testi Sonuclari

Sira Sira
| N
Gruplar Ortalamasi Toplanm U P
Empatik Evet 12 38,93 2803,00
Egilim 113,000 ,469
Hayir 4 30,75 123,00

Tablo 13’¢ gore c¢alismaya katilan Ogretmenlerin empatik egilim Olgegi
puanlarinin meslegini sevip sevmemesine gore gruplarin aritmetik ortalamalari

arasindaki farklilik istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (U=113.000; p>0.05).
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4.13. Ozel Egitim Ogretmenlerinin Cahstiklari Kurum Tiiriiniin Empatik

Egilimlerine Etkisi

Ozel egitim 6gretmenlerinin ¢alisilan kurum tiirii ile empatik egilimleri
arasinda anlamli bir fark olup olmadigin1 belirlemek amaciyla Bagimsiz Grup t Testi

yapilmuistir.

Tablo 14: Empatik Egilim Olcegi Puanlarinin Cahsilan Kurum Degiskenine
Gore Farkhlasip Farklilasmadigim1 Belirlemek Uzere Yapilan Bagimsiz Grup t

Testi Sonuclar

Gruplar N X SS sd t p

Empatik Egilim oo 38 32211 28188 g 091 304

Ozel 38 3,2158 ,25498

Tablo 14’ te goriildiigii lizere calismaya katilan 6gretmenlerin empatik egilim
Olcegi puanlarmin calistiklar1 kurum tlirtine gore gruplarin aritmetik ortalamalari

arasindaki farklilik istatistiksel olarak anlamli bulunmamustir (t =0.91; p>.05).

4.14. Ozel Egitim Ogretmenlerinin Mesleklerinden Elde Ettikleri Gelire Gore
Empatik Egilimlerine Etkisi

Ozel egitim Ogretmenlerinin islerinden elde ettikleri gelir ile empatik
egilimleri arasinda anlamli bir fark olup olmadigini belirlemek amaciyla Kruskal

Wallis-H Testi yapilmistir.
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Tablo 15: Empatik Egilim Olcegi Puanlariiin Mesleklerinden Elde Ettikleri
Gelire Gore Farkhlasip Farklilasmadigim Belirlemek Uzere Yapilan Kruskal
Wallis-H Testi Sonuglar:

Gruplar N Sira Ort. sd X p
Yeterli 36 40,15
Empatik Egilim Az Yeterli 31 40,39 2 3,624 163
Yetersiz 9 25,39

Tablo 15°te goriildiigii lizere caligmaya katilan 6gretmenlerin empatik egilim
Olgegi puanlarinin islerinden elde ettikleri gelir gore gruplarin aritmetik ortalamalari

arasindaki farklilik istatistiksel olarak anlamli bulunmamustir (X2 =3.624; p>.05).

4.15. Ozel Egitim Ogretmenlerinin Engelli Yakim Varsa Engel Tiiriiniin ve

Yakinhk Derecesinin Empatik Egilimlerine Etkisi

Yapilan arastirmaya katilan katilimcilardan, 21 6zel egitim G6gretmeninin
engelli yakini bulunmaktadir. “Engelli yakininiz varsa yakinlik derecesi nedir?”
Sorusuna tiim katilimcilar akraba olarak cevap vermislerdir. Kisisel bilgilerin
tablolar halinde incelendigi tabloda bu cevap (Bknz. Tablo 1) “kuzen ve kardes”
olarak gruplandirilmistir. Elde edilen bulgulara gore engelli yakini olan 21 kisinin
hepsinin cevabi “kuzen” olmustur. Buna bagl olarak verilerde tek degisken oldugu

icin herhangi bir kiyaslama yaparak empatik egilimlerine etkisi 6l¢iilememistir.

Ayrica  engelli yakin1 var olan 06zel egitim oOgretmenlerinin engelli
yakinlarmin engel tiirleri verilerinin ¢ok diisiik olmasindan dolayr veriler analiz
edilememistir, anlamli bir farklilik goriilmemistir ve gerekli agiklamalar orada

yapilmistir (Bknz. Tablo 1).
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4.16. Ozel Egitim Alaminda Cahsan Ogretmenlerin Empatik Egilim Diizeyi

Degiskenine Yonelik Bulgular ve Yorum

Arastirmanin ikinci amag sorusunu olusturan 6zel egitim alaninda ¢alisan
Ogretmenlerin empatik egilim diizeyleri ile ilgili bulgular Tablo 16°da

sunulmustur.

Tablo 16. Ozel Egitim Alaninda Cahsan Ogretmenlerin Empatik Egilim
Olcegine Ait Aritmetik Ortalama, Standart Sapma ve Standart Hata

Degerleri
Boyutlar N X ss Sh,
Empatik Egilim 76 3,2184 25,151 .02885

Tablo 16’da goriildiigii lizere calisma grubunu olusturan 6gretmenlerin
empatik egilim Olgeginden aldiklar1 puanlarin aritmetik ortalamasi x= 3.2184,
standart sapmas1 ss= 25.151, standart hatas1 Shy= .02885 olarak hesaplanmistir. Bu
deger 3. aralikta yer alip, 6zel egitim alaninda c¢alisan 6gretmenlerin empatik egilim

diizeylerin de “kararsiz” olduklarin1 gostermektedir.
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BOLUM V

TARTISMA

Arastirmada, KKTC’de 6zel egitim alaninda ¢alisan 6gretmenlerin empatik
egilimleri cinsiyete, yasa, medeni hale, engelli yakini1 olup olmamama, varsa engelli
yakininin engel tiirtine, yakinlik derecesine, mezun olunan bdoliime, mezuniyet
diizeyine, meslekteki caligma siiresi, meslegini isteyerek secip se¢gmeme, sinifindaki
Ogrenci sayisi, meslegini sevip sevmeme, ¢alistigi kurumun tiirii, mesleginden elde
ettigi gelir degiskenlerine gore anlamli fark gosterip gostermedigi incelenmistir.
Calisma grubunu 6zel ve resmi 0zel egitim okullarinda gérev yapan toplam 83 6zel
egitim Ogretmeni olusturmaktadir ve tiim evrene ulasilmistir. Ancak 6zel egitim
Ogretmeni sayisinin az olmasi nedeniyle, yapilan istatiksel incelemelerde elde edilen

sonugclar genel olarak diistik ¢ciktig1 diisiiniilmektedir.

5.1. Ozel Egitim Alaminda Calisan Ogretmenlerin Empatik Egilim Diizeyi

Degiskenine Yonelik Tartisma

Arastirma sonucunda c¢alisma grubunu olusturan Ogretmenlerin empatik
egilim oOlgeginden aldiklart puanlarin aritmetik ortalamasi x= 3.2184, standart
sapmas1 ss= 25.151, standart hatas1 Shy= .02885 olarak hesaplanmistir. Bu deger 3.
aralikta yer alip, ozel egitim alaninda calisan Ogretmenlerin empatik egilim

diizeylerin de “kararsiz” olduklarin1 gostermektedir.

5.2 Empatik Egilim Olgegi ile Demografik Degiskenlere Gore Tartisma

Arastirma sonuglari incelendiginde ¢alismaya katilan 6gretmenlerin empatik
egilim Olcedi puanlarinin cinsiyet degiskenine gore gruplarin aritmetik ortalamalari
arasindaki farklilik istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (t=.603; p>.05).
Arastirma bulgularn goreceli olarak karsilastirildiginda, kadinlarla erkeklerin puan

ortalamalarinin birbirine ¢ok yakin oldugu ve her iki grubun empatik egilimlerinin
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diisiik oldugu gdriilmektedir. Kadimlarin ( X =3.2337), erkeklere (X =3.1985) gére
empatik egilimlerinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Literatiire bakildiginda
empatik egilimin cinsiyete gore degisip degismedigini inceleyen pek ¢ok arastirma
vardir. Arastirmalarin bazilar1 empatik egilim ile cinsiyet arasinda anlamli farklilik
oldugu (Duru, 2002; Barut, 2004; Rehber, 2007; Celik, 2008; Ekinci, 2009; Dev,
2010; Akbulut, 2010; Yilmaz, 2012; Karkag, 2013) sonucuna ulasmistir. Ad1 gegen
aragtirmalarin bulgularina gore, empatik egilim ile cinsiyet arasinda anlamli bir
farklilik vardir. Ayrica Turnage, Hong, Stevenson ve Edwards (2012) iiniversite
Ogrencileri ile yaptiklar1 ¢alisma da kiz 6grencilerin empati diizeylerinin daha
yiiksek oldugu sonucuna ulagsmiglardir. Ad1 gegen arastirmalarin sonuglart ile bu

arastirmanin sonucunun birbirine zit oldugu goriilmektedir.

Empatik egilimin cinsiyete gore farklilasmadigini gosteren arastirmalar da
(Bayam, Simsek ve Dilbaz, 1995; Akyel ve yilmaz, 2008; Geng ve Kalafat, 2008;
Bastug, 2009; Erken, 2009; Maden ve Durukan, 2011) bulunmaktadir. Bu sonuglar
aragtirma bulgusunu desteklemektedir. Giiniimiizde egitim kademelerinde,
iletisimin 6nemi ve iletisimin gelismesine yonelik yapilan egitim ¢aligmalari, ayrica
insan haklari, kadin haklari, hasta haklari, cocuk haklar1 gibi kavramlar konusunda
kitle iletisim araclariyla yapilan yaymlar sonucunda, bireyin ¢evresine karsi duyarli
hale gelmis olmalari, ayrica geleneksel yapiya gore giliniimiizde kadin erkek
rollerinin degismesi nedeniyle, empatik diizey agisindan cinsiyetler arasindaki

farkliligin azaldig1 sdylenebilir (Celik, 2008).

Arastirmaya katilan ogretmenlerin empatik egilim Ol¢egi puanlarinin yas
degiskenine gore gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki farklilik istatistiksel
olarak anlamli bulunmamistir (x’=.368; p>.05). Yapilan literatiir taramasi
sonucunda, arastirma bulgular1 (Giinaydin, 1999; Ercoban, 2003; Barut, 2004; Celik,
2008; Dev, 2010; Karkag, 2013) arastirma bulgulariyla tutarlilik gostermektedir. Bu
arastirma da c¢ikan sonuclarin birbirine yakin olmasindan yola ¢ikarak empatik
egilim diizeylerinin yas degiskenine gore farklilik goéstermemesinin nedenleri
arasinda; gen¢ Ogretmenlerin idealist olmasi, {iniversitelerde etkili iletisim
konularima yer verilmis olmasi; ileriki yastaki ogretmenlerin ise, tecriibelerinin

etkisinin olabilecegi seklinde yorumlanabilir. Buna bagli olarak Rogers, empatik
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becerinin deneyimle gelistigini ve herhangi bir kisinin 6gretici ya da danismanlarla
biligsel ya da yasantisal egitimle bu becerilerin 6grenilebilir oldugunu belirtmistir
(Barak, 1990).

Yas diizeyinin empatik beceri diizeyini etkiledigini ortaya koyan arastirmalar
da mevcuttur. Onemlitiirk (1997), lise yoneticilerinin kendini gergeklestirme ve
empati diizeyleri bashikli aragtirmasinda, yoneticilerin yaslar1 ilerledik¢e empatik
beceri diizeylerinin de arttigi bulgusuna ulasmistir. Kili¢ (2005) ise, okul Oncesi
Ogretmenlerinin empatik beceri diizeylerini bazi degiskenler agisindan inceledigi

arastirmasinda, yas arttikga empatik beceri diizeyinin diistiigli sonucuna ulagmistir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin empatik egilim 6lgegi puanlarinin medeni
durum degiskenine gore, gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki farklilik
istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (t=.603; p>.05). Evli olan &gretmenlerle
bekar 6gretmenlerin benzer empatik egilimler gosterdigi, bosanmis olanlarin ise
empatik egilimleri daha disiik tespit edilmistir. Bunun nedeni de arastirma
grubundan sadece 5 6gretmenin bosanmis oldugunu goériiyoruz. Saymnin az olmasina
bagli olarakta bosanmis 6zel egitim dgretmenlerinin empatik egilimleri ¢ok diisiik
bulunmustur. Yani arastirmaya goére medeni durum degiskeninin empatik egilim
tizerinde 6nemli bir etkiye sahip olmadigi sonucuna ulasilmistir. Bu arastirma sonucu
ile oOrtlisen c¢alismalar mevcuttur (Ercoban, 2003; Celik, 2008; Akbulut, 2010;
Karkag, 2013). Celik (2008), okul dncesi 6gretmenlerinin empatik egilimlerini bazi
degiskenler acisindan inceledigi arastirmasinda bu durumu, evli ve bekar
ogretmenlerin ayn1 ortamlarda caligmalari, benzer yasantilara sahip olmalari, her iki
grubun da egitimden ve yayinlardan ayni diizeyde faydalanmalar1 nedeniyle empatik
egilim diizeylerinde benzerlik oldugu seklinde aciklamiglardir. Medeni duruma gore
ogretmenler arasinda anlamli bir farklilik olmamasi, Ogretmenlerin empatik
egilimlerinde bekar ya da evli olmalarinin 6nemli bir farklilik yaratmadig: seklinde

yorumlanabilir.

Bu aragtirmanin sonuglar1 ile bagdasmayan arastirmalar da bulunmaktadir.
Yildirim (1992) psikolojik danisma ve rehberlik programi 6grencilerinin empatik
egilim ve beceri diizeyleri arasindaki iliskiyi inceledigi arastirmasiin sonucunda,
bekarlarin empatik egilim diizeylerinin evlilere oranla daha yiiksek oldugu bulgusuna

ulagmustir.
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Arastirmaya katilan 6gretmenlerin empatik egilim 6l¢egi puanlarin engelli
yakininin olup olmamasi degiskenine gore gruplarin aritmetik ortalamalari
arasindaki farklilik istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (U=552,500; p>.05).
Ayrica engelli yakin1 olan 6gretmenlerin, engelli yakininin engel tiirii ve engelli
yakininin  yakinlik derecesi degiskenlerine gore de anlamli bir farklilik
gostermemektedir. Davis’e (1990) gore de empati bir varolus tarzidir. Davis in
(1990) goriisiinii giiclendiren temel referanslart Alman Felsefeci Edith Stein (1970)
ve Cari Rogers (1951; 1975) olmustur. Her iki yazar da empatinin bir varolus tarzi
oldugu goriisiinii benimsemistir. Edith Stein (Stein, E. 1970, Aktaran: Davis, 1990),
empatiyi oldukca karmasik bir siire¢ olarak gérmiis ve agiklamistir. Ona gére empati
sonradan farkina varma niteligiyle essiz bir deneyim olarak ele almistir. Buradan
yola cikarak empatinin sonradan kazanilamayacagini ya da yasanan siireclerle, yani
kisinin engelli yakin1 olmasina bagli olarak empatik egilimlerinde artma yada
dogrudan iligkili olamayacagini disiindiirmektedir. Yapilan literatiir taramasi
sonucunda, engelli yakininin olup olmamasi, engelli yakininin engel tiirii ve engelli
yakinmnin yakinlik derecesi degiskenlerinin empatik egilime etkisini inceleyen ¢ok
fazla arastirma bulgularina ulagilamamistir. Karkac‘inda (2013) elde ettigi sonuglar
da bu calisma ile paraleldir. Bu durum empatik egilim diizeyinin daha ¢ok kisilik
yapist ile alakali olmasiyla agiklanabilir. Empatik egilim bir beceri ya da biligsel
gelisimden ¢ok tutum gelisimi ve kisilik degisimi gerektirmektedir. Bu Ozelliklerden
dolayr degistirilmesi giigtiir ve bunun i¢in daha uzun siireli egitime ihtiya¢ vardir
(Mete ve Gergek, 2005). Bununla birlikte; empatinin gelistirilmesi ile ilgili farkh
goriisler bulunmaktadir. Bazilar1 empatinin dogustan gelen bir yetenek oldugunu,
Ogretilemeyecegini  ileri  silirerken, bazilar1 empati kurmanin  sonradan

ogrenilebilecegini ifade etmistir (Lennon ve Eisenberg, 1990).

Yapilan arastirmaya katilan katilimcilardan, 21 6zel egitim G6gretmeninin
engelli yakini bulunmaktadir. “Engelli yakininiz varsa yakinlik derecesi nedir?”
Sorusuna tiim katilimeilar akraba olarak cevap vermislerdir. Kisisel bilgilerin
tablolar halinde incelendigi tabloda bu cevap (Bknz. Tablo 5) “kuzen ve kardes”
olarak gruplandirilmistir. Elde edilen bulgulara gore engelli yakini olan 21 kisinin
hepsinin cevab1 “kuzen” olmustur. Buna bagli olarak verilerde tek degisken oldugu

icin herhangi bir kiyaslama yaparak empatik egilimlerine etkisi dl¢lilememistir.
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Ayrica engelli yakini var olan 0Ozel egitim Ogretmenlerinin engelli
yakinlarinin engel tiirleri verilerinin ¢ok diisiik olmasindan dolay1 veriler analiz

edilememistir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin empatik egilim 6lgegi puanlarinin mezun
olduklar1 program degiskenine gore gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki
farklilik istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (Xx=6.123; p>.05). Baska bir
deyisle, 6zel egitim Ogretmenlerinin empatik egilim puan ortalamalart mezun
olduklar1 béliime gore degismemektedir. Bu durum, baska fakiiltelerden mezun olup
0zel egitim Ogretmeni olarak calismaya devam eden Ogretmenlerin islerine uyum
gostermeleriyle aciklanabilir. Barut (2004), ortadgretim kurumlarinda calisan
Ogretmenlerin empatik egilim diizeyleri ile catigma egilimi diizeylerini bazi
degiskenler acisindan incelemistir. Karka¢ (2013) 06zel egitim 6gretmenlerinin
empatik egilimlerini incelemistir. Her ikisininde arastirma sonuglarina gore,
ogretmenlerin mezun olduklar1 bolimlere gére empatik egilim diizeyleri arasinda
anlamli bir fark oldugu goriilmektedir. Bu bulgu, bu arastirmanin sonucunu
desteklememektedir. Baska bir arastirmada ise, Akbulut (2010) sinif 6gretmenlerinin
empatik egilim diizeylerini incelemistir. Yapilan arasgtirma sonucuna gore
arastirmaya katilan sinif 6gretmenlerinin empatik egilimleri ile mezun olduklar
fakiilte arasinda anlamli bir fark bulunamamistir. Bu bulgu, yapilan bu aragtirmanin

sonucunu desteklemektedir.

Empatik egilim 6lgegi puanlariin egitim diizeyi degiskenine gore anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Mann Whitney U Testi

sonucunda gruplarin siralamalar ortalamalar1 arasindaki farklilik istatistiksel olarak
lisans mezunlarinin empatik egilim diizeyleri ()_(= 33.97), yiksek lisans

mezunlarinin  ise ()_(: 45.84) dir. Elde edilen sonuca gore Ozel egitim
Ogretmenlerinin  empatik  egilimleri, yiiksek lisans mezunu 06zel egitim
ogretmenlerinin lehine anlamli bulunmustur (p<.01). Bu arastirmadan ¢ikan sonuca
paralel olarak Dev (2010) arastirmasinda ilkdgretim okullarinda goérevli 6gretmen ile
okul yoneticilerinin empatik beceri diizeylerini karsilastirmistir ve yiiksek lisans
programindan mezun olan kisilerin empatik egilim diizeylerinin yiiksek oldugu
bulgusuna ulagmistir. Egitim diizeyinin empatik egilimi etkiledigini ortaya koyan

baska arastirmalarda bulunmaktadir (Akyol ve Ciftgibasi, 2005; Kilig, 2005).
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Bu arastirmanin sonucundan farkli olarak sonuglanan arastirmalarda vardir.
(Erg¢oban, 2003; Yildirnm, 2005; Geng ve Kalafat, 2008; Akbulut, 2010; Karkac,
2013). Yapilan bu arastirmalarda anlamli bir farklilik goriilmemektedir. Celik (2008)
okul dncesi egitim Ogretmenlerinin empatik egilimlerini bazi1 degiskenler agisindan
incelemistir. Bulgulardan, gretmenlerin ’EEO’” puan ortalamalari arasinda egitim

diizeyine gore onemli bir farklilagsmanin olmadigi goriilmiistiir.

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin empatik egilim 06lgegi puanlarinin
meslekteki calisma siirelerine gore gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki
farklilik istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (f=.081; p>.05). Bu arastirmanin
sonucunda elde edilen bulguyla paralellik gdsteren arastirmalar mevcuttur (Cimer,
1998; Gilinaydin, 1999; Ercoban, 2003; Barut, 2004; Yildirim, 2005; Celik, 2008;
Akbulut, 2010; Dev, 2010; Karkag, 2013). Bu baglamda elde edilen empatik
beceriler ile Ogretmenlerin mesleki c¢alisma yili degiskeni arasinda anlamli bir
farkliligin olmamasi alan yazinla tutarlilik gostermektedir. Bu durumun, lisans
programlarindan  henliz mezun olmus Ogretmenlerin, mesleki calisma
baslangi¢larinda daha idealist olmalar1 ve 6zellikle lisans programlarinda alman sinif
yonetimi, etkili iletisim, aile egitimi derslerinde iletisim becerileri ve empati gibi
kavramlarin kazanilmis olmasi ile ortaya c¢iktifi diisiiniilmektedir. Benzer olarak
mesleki kidemi fazla olan 6gretmenlerin ise; meslege yonelik tecriibelerinin gorece
fazla olmasi, yapilan hizmetigi egitim kurslarma katilmalar1 ve giiniimiizde 6zellikle
iletisim organlarinda empati kavrama ile siklikla karsilagiyor olmasi sonucunda geng
ogretmenlerle mesleki kidemi fazla olan Ogretmenler arasinda empatik egilim
diizeyleri arasinda farklilik bulunmadigi kanisina varimistir. Barut (2004)
ogretmenlerin  hizmet yillarina goére empatik egilim diizeylerinin degisme
gostermemesini 0gretmenlerin kendilerinin aldiklar1 egitimleri, kisisel 6zellik ve
yeterliklerinin {ist diizeyde oldugunu bunun yeni ve eski 6gretmenlerde ayni oldugu
ifadesini kullanmustir. Ancak, Onemlitiirk (1997) lise yoneticilerinin kendini
gerceklestirme ve empati diizeyleri baslikli aragtirmasinda, mesleki kidem arttikca

empatik beceri diizeyinin de artti§1 sonucuna varmistir.

Arastirmadan elde edilen bulgulara gore, 6gretmenlerin empatik egilim 6l¢egi
puanlariin meslegi isteyerek secip secmeme degiskenine gore gruplarin aritmetik

ortalamalar1 arasindaki farklilik istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir
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(U=219.000; p>.05). Literatiire baktigimizda yapilan c¢alismay1 destekleyecek
sekilde meslegi isteyerek segip-segmeme degiskenine gore empatik egilim
puanlarin degismedigini ortaya koyan ¢alismalar da bulunmaktadir (Akbulut, 2010;
Dev, 2010). Hatta, Akbulut (2010) ¢alismasinin sonucunu sasirtici bulmus ve smif
Ogretmenlerinin meslegi isteyerek secip segmemesinin empatik egilimlerini pozitif
yonde etki edecegini beklediklerini belirtmistir. Bu sonuglarin tam aksine meslegini
isteyerek segmenin empatik egilimi etkiledigi bulgulari destekleyen arastirmalar
mevcuttur (Yildirim, 1993; Ercoban, 2003; Er¢oskun, 2005; Celik, 2008). Dékmen’e
(2010) gore kisilerin ilgi duyduklari alanlara yonelmeleri, hem bu alanda basari
gostermelerini hem de empatik olabilmelerini saglar. Meslegi isteyerek se¢cme;
meslege ilgi duymay1 ve meslegi kabullenmeyi saglamaktadir. Buna bagl olarak
meslegin gerektirdigi beceri ve tutumlar1 da gostermeyi kolaylastirdigi ve empatik
olmayi sagladigi seklinde yorumlanabilir. Aragtirmadan ¢ikan sonuca gore ekonomik
yonden, mezuniyet sonrasi ig bulma ihtimalinin yiiksek olmasi, ¢evresel ve ailesel
etkenlerden Otlirli meslegini istemeden se¢mek zorunda kalan kisilerinde,
tiniversiteye bagladiklar1 zaman yapilan gozlem ve stajlar sonrasinda meslegin igine
girip, dogru tamidiktan sonra meslegi benimseyip, sevmis olabilirler diye

yorumlanabilir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin empatik egilim 6lgegi puanlarinin siniftaki
Ogrenci sayisina gore gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki farklilik istatistiksel
olarak anlamli bulunmamustir (x*=3.551; p>.05). Bu arastirma sonucu ile paralellik
gosteren calismalar da bulunmaktadir (Celik, 2008; Dev, 2010; Akbulut, 2010).
Celik (2008) ogretmenlerin siniflarinda bulunan 6grenci sayis1 degiskeni ile empatik
egilimleri arasinda bir farklilasma bulunmadigini belirtmektedirler. Bu durumu, yil
icerisinde Ogrenci sayisinin siniflarda zaman zaman degismesi, uzun zaman ayni
sayida Ogrenciyle ¢alisma olanaginin bulunmamasi, siniflardaki 6grenci sayilarinin
cok kalabalik olmast ve Ogretmenlerin cogunlugunun smiflarindaki 6grenci
sayilarmin birbirine yakin olmasi seklinde agiklamistir. Ayrica Ogrenci sayismin
ogretmenlerin empatik egilimlerini etkileyebilecek, degistirebilecek bir etkiye sahip
olmadigint  belirtmistir.  Bulgulardan, 06gretmenlerin empatik  egilimlerinin
smiflarindaki 6grenci sayisina gére anlamli bir farklilik gostermedigi anlasilmistir.
Arastirmalarin sonuglari, bu aragtirmadan elde edilen bulguyu desteklemektedir. Bu

sonucun aksine Karka¢ (2013) yaptig1 arastirmada anlamli fark bulmustur. Bunu da
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smiflardaki 6grenci sayisinin az olma durumunun 6grencilerle olan iletisimi olumlu
yonde etkileyebilecegini belirtmektedir. Sinif mevcudunun az olmasi 6gretmene ek
zaman kullanimi, her 6grenciye daha fazla zaman ayirabilme, 6grenci gelisimini
kolay izleyebilme, simifi daha etkili yonetebilme ve etkin Ogrenmeyi

kolaylastirabilme firsatlar1 verir (Celep, 2004).

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin empatik egilim o6l¢egi puanlarinin
meslegini sevip sevmemesine goére gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki
farklilik istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (U=113.000; p>0.05). Ayni
sonuglar1 bulan c¢aligmalara 6rnek olarak (Akbulut, 2010; Algay, 2009) verilebilir.

Arastirmadan elde edilen sonuglar1 inceledigimizde meslegi sevenlerin ortalamasi (

2238.93), sevmeyenlerin ()_( =30.75) ortalamasindan yiiksek ¢ikmigtir. Buradan
yola cikarak Celik (2008), okul Oncesi egitim Ogretmenlerinin empatik egilimlerini
baz1 degiskenler acisindan incelemistir. Bulgular, meslegini seven Ogretmenlerin
empatik egilim puanlarinin, meslegini sevmeyen Ogretmenlere oranla daha yiiksek
oldugunu ortaya koymustur. Bu sonug¢, bu arastirmanin  bulgusunu
desteklememektedir. Yapilan arastirmalarda goriilmektedir ki meslegini seven
ogretmen, smifta ogrenciler tarafindan da sevilmektedir. Ogrencilerin sevdigi
ogretmen, okulu ve smifi 0grencilerine hoslanacaklar1 yer haline getirmektedir.
Ogretmenini seven ¢ocuk okula ve derslere karsi olumlu tutum gerceklestirmektedir

(Kilig, 2005).

Aragtirmaya katilan Ogretmenlerin empatik egilim Olgegi puanlarinin
calistiklar1 kurum tiirline gore gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki farklilik
istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (t=0.91; p>.05). Elde edilen sonugla
paralel olan caligmalara 6rnek olarak Cicek (2006) saglik calisanlariin empatik
egilim ve becerilerinin degerlendirilmesi isimli arastirmasinda; uzman ve pratisyen
hekim, hemsire ve ebelerin empatik egilim diizeylerini karsilagtirmistir. Arastirma
bulgulari; saglik calisanlarinin empatik egilim diizeylerinde calistiklar1 kurum tiiriine
gore anlamli farklilik bulunmadigi sonucuna ulagsmistir. Yapilan arastirma
incelendiginde 6zel egitim Ogretmenlerinden resmi kurumda calisanlarin empatik
egilim puani ()_( =3.2211), Ozel kurumda calisanlarin empatik egilim puani (Y
=3.2158)’dir.
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Bulgulara bakildiginda, resmi kurumda calisan 6zel egitim 6gretmenlerinin
empatik egilim puani ortalamasi, 6zel kurumda calisanlarin puan ortalamasindan
asir1 bir fark olmamasina ragmen yiliksek oldugu goriilmektedir.farkin nedeni 6zel
kurumlarda calisan 6zel egitim 6gretmenlerinin is garantileri olmamasi, haklarinin
resmi kurumlarda calisanlardan daha az olmasi gibi sebeplerden dolayi gelecege
doniik kaygi, endise ve strese bagli olarak empatik egilimleri daha diisiik ¢ikmis
olabilmektedir. Bu sonucu anlamli fark olarak bulan arastirmalara 6rnek olarak (Atli,
2008; Alcay, 2009) verilebilir. Algay (2009) farkli okul tiirlerindeki yonetici ve
ogretmenlerin empatik beceri diizeylerini karsilastirmistir. Istanbul ili Kartal
flgesinde bulunan ilkdgretim ve liselerde gorev yapan 77 yodnetici ve 325 6gretmen
toplam 402 egitimci arastirmanin c¢alisma grubunu olusturmustur. Arastirma
sonucunda ydnetici ve dgretmenlerin empatik beceri diizeyleri ile calistiklar1 okul

tiirlindi, resmi okullar yoniinde olumlu bulmustur.

Calismaya katilan 6gretmenlerin empatik egilim 6lgegi puanlarinin islerinden

elde ettikleri gelire gore gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki farklilik

istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (Y =3.624; p>.05). Ozel egitim

ogretmenlerinin islerinden elde ettikleri geliri yeterli bulanlarin empatik egilim
puani ()_(:40.15) az yeterli bulanlarin empatik egilim puani ()_( =40.39) Yetersiz
bulanlarin empatik egilim puani (XZ 25.39)’ dur. Bulgulara bakildiginda, o6zel

egitim 6gretmenlerinin islerinden elde ettikleri geliri yeterli ve az yeterli bulanlarin
puan ortalamasinda asir1 bir fark olmamasina kargin az yeterli diyenlerin empatik
egilim puaninindan yiiksek oldugu goriilmektedir. Buradan da anlasilacagi tizere
geliri yeterli yada yeterliye yakin olan kesim gelir konusunda tatmin oldugu igin
yasam kaygist ve stresi daha az olup kendisini daha rahat hissedebilmektedir. Buna
bagl olarak isine daha konsantre olup, 6grencilerine kars1 empatik egilimi daha
yilksek olmaktadir sonucunu ¢ikarabiliriz. Yapilan aragtirmaya At (2008)
arastirmasinda ¢ocuk yuvalar1 ve yetistirme yurtlarinda ¢alisan personelin empatik
egilim diizeylerini incelemistir. Arastirma sonuglarina gore cocuk yuvalart ve
yetistirme yurtlarinda calisan personelin aldiklar1 iicrete gore empatik egilim
diizeylerinde anlamli fark bulunmustur. Bu sonu¢ arastirmanin sonucunu
desteklememektedir. Yapilan arastirmanin sonucuna paralel olarak (Kumanli, 1997;

Topgu, 2007)’nin yaptiklar1 aragtirmalar 6rnek gosterilebilir.
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5.3. Empatik Egilim Olgegi ile Calisilan Engel Tiiriine Gore Tartisma

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin empatik egilim o6lgegi puanlarinin
calistiklar1 engel tiiriine gére gruplarin aritmetik ortalamalari arasindaki farklilik

istatistiksel olarak anlamli bulunmamustir (x* =3.238; p>.05).

Milli Egitim Bakanligr’nin miifredat programlarinin benzer 6zellik
gostermesi; programlarda agirlikli olarak alana iliskin konularin bulunmasi, empati
yada empatik egilimi destekleyen konularin sinirli olmast ve zamanin da kisitl
olmasi nedeniyle, 0zel egitimin farkli alanlarinda calisan &gretmenlerin empatik
egilim diizeylerinde fark bulunmadigr  goriilmektedir. Cikan sonuglar
inceledigimizde gorme engellilerle ¢alisan 6gretmenlerin empatik egilim 6l¢eginden
aldigi puan (X=27.83); isitme engelliler (X=24.08) ve zihinsel engelliler (X
=21.92) dir. Bunun yaninda otizmli bireylerle ¢alisan 6gretmenlerin empatik egilim
Olceginden aldiklar1 puan ()_( =8.25) diisiik ¢ikmistir. Bu sonugtan yola ¢ikarak,
gorme engellilerle calisanlarin empati puanlarinin yiiksek olmasi, gérme engelli
kisilerle daha kolay empati kurulabilmesinden kaynaklandig: diistiniilebilir. Kisa bir
stireligine gozlerimizi baglayip gérme engellilerin yasamis oldugu sorunlarin farkina
varabilme imkanimizin olmasi, yani gorme engellilerin ne yasadigini deneyimleme
firsatimizin olmas1 bu diisiinceyi gliclendirmektedir. Ayrica kendilerini daha rahat
ifade edebilmelerine bagli olarak bu alanda calisan 6gretmenlerle karsilikli iletigimi
kolaylastiracag1 diisliniilebilir. Yine bu mantiktan yola ¢ikarak otizmli bireylerle
calisan 0gretmenlerin en az puani almalarinin sebebi olarak, otizmli bireylerin genel
ozellikleri bakimindan iletisim kurmayr sevmemelerini ve daha ¢ok kendi 6zel ilgi
alanlaniyla ilgilenip cevreleriyle, 6gretmenleriyle fazla paylasimda bulunmadiklarini

diistiniilebilir.

Empatinin karsilikli bir siire¢ oldugu diisiiniildiigiinde (Dokmen, 2002)
Ayrica baska bir agidan ele alindiginda, empatinin sonradan kazanilamayacagi,
dogustan getirilen bir 6zellik oldugu (Davis, 1990) dikkate alindiginda 6gretmenlerin
calistiklar1 engel tiiriine gore degil de,. kisilik 6zelliklerine gore empatik egilim
diizeylerinin degigebilecegi sdylenebilir. Dolayisiyla calisilan engel tiirii degiskenine

gore birtakim farkliliklar 6rneklemin 6zellikleriyle iligkili olabilir.
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Katilimcilarin - galistiklart  engel tiirii  sorusunda c¢oklu isaretlemelerde
bulunmuslardir yada ilgili soruda bulunan “ Diger” bdliimiine farkli engel tiirleri
yazilmis yada “hepsi” yazilarak genis bir 6grenci profilleri olduklar1 anlagilmistir.
Bu nedenlerden dolay1 alinan verileri daha saglikli incelemek amaciyla empatik
egilim olgedi puanlarinin ¢alisilan diger engel tiirii degiskenine gdére anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini bulmak amaciyla ayr1 olarak tablo 11°de
incelenmistir. Ancak 6zel egitim Ogretmenlerinin ¢alistiklar1 engel tiirlerinde ¢ikan

sonuca paralel olarak burada da anlamli bir farklilik bulunmamustir.
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BOLUM VI

SONUC VE ONERILER

6.1. Sonug¢

Arastirmadan elde edinilen bulgular dogrultusunda, asagidaki sonuglara

ulastlmistir.

e Arastirmanin birinci amaci1 6zel egitim alaninda g¢alisan Ggretmenlerin
empatik egilim diizeylerini belirlemektir. Yapilan analizlerin sonucunda
0zel egitim alaninda calisan 6gretmenlerin empatik egilim diizeylerinin
aritmetik ortalamasi 3,2184 olarak hesaplanmistir. 5’ Ii likert 6l¢ek olan
Empatik Egilim Olgegi (EEO) icin bu deger 3. aralikta yer alip, dzel
egitim alaninda c¢alisan Ogretmenlerin empatik egilim diizeylerin de

“kararsi1z” olduklarin1 gostermektedir.

° Aragtirmanin ikinci amaci ise Ozel egitim alaninda ¢alisan
ogretmenlerin empatik egilim diizeyinin cinsiyete, yasa, medeni hale,
engelli yakini olup olmamama, varsa engelli yakininin engel tiiriine,
yakinlik derecesine, mezun olunan bdliime, mezuniyet diizeyine,
meslekteki ¢alisma siiresi, meslegini isteyerek se¢ip secmeme, sinifindaki
Ogrenci sayisi, meslegini sevip sevmeme, calistigt kurumun tiiri,
mesleginden elde ettigi degiskenlerine gore farklilasip farklilasmadigim
belirlemektir. Buna gore yapilan analizlerin sonucunda, dgretmenlerin
empatik egilim diizeyi ile cinsiyete, yasa, medeni hale, engelli yakini olup
olmamama, varsa engelli yakininin engel tiirline, yakinlik derecesine,
mezun olunan boliime, meslekteki ¢alisma siiresi, meslegini isteyerek
secip segcmeme, sinifindaki 6grenci sayisi, meslegini sevip sevmeme,
calistigi kurumun tiirli, mesleginden elde ettigi degiskenleri arasinda

farkliliklar olmasina ragmen diizeyinde anlamli bir fark bulunmamastir.

Arastirma sonuglarina bakildigi zaman 6zel egitim 6gretmenlerinin

egitim diizeyi degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip
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gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Kruskal Wallis-H Testi
sonucunda gruplarin siralamalar ortalamalar1 arasindaki farklilik
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Yiiksek lisans programindan
mezun olan kisilerin empatik egilim diizeyi yiiksek oldugu bulgusuna
ulagsmigtir. Lisans mezunlarinin empatik egilim diizeyleri ise diislik
¢ikmistir. Bunun nedeni bu kisilerin ekonomik yonden, mezuniyet sonrasi
is bulma ihtimalinin yiiksek olmasi, ¢evresel veya ailesel etkenlerden
Otlirii meslegini istemeden se¢mek zorunda kalan kisiler olabilirler.
Ogretmenlik ozveri isteyen ve kendisini siirekli yenilemek zorunda
olunan bir meslek oldugu i¢in bilgilerini yenilemeyen ve siirekli ayn1 plan
ve programi kullanan lisans mezunlar1 bir yerden sonra verimlilikleri
diisecek buna bagl olarakta empatik egilim diizeyleri daha diisiik ¢ikmis
olabilmektedir. Ote yandan Yiiksek lisans yapmak bir zorunluluk degil
aksine tamamen o alana goniil verip, o alanda daha ¢ok arastirma yapip
daha cok bilgi 6grenme arzu ve istegidir. Bu diisiinceden yola cikarak
baktigimizda gerek yaptiklari arastirmalardan, gerekse katildiklari kurs,
seminer ve kongrelerde daha farkli kisilerle iletisim kurarak empati kurma
egilimlerini gelistirmis olabilmektedirler. Tiim bu nedenlerden dolay:
egitim diizeyi yliksek lisans olam 6zel egitim 6gretmenlerinin empatik

egilim diizeylerinin, lisans mezunlarindan yiiksek ¢ikmuistir.

Ulkemizdeki smav sisteminden kaynaklanan cesitli sorunlarm
bulunmasi, 6grencilerin ¢ogunlugunun istedikleri meslekleri degil de
simavdan aldiklar1 puanlaria gore meslek se¢gme durumunda bulunmalar

arastirmanin sonuglarimi etkilemis olabilir.

Arastirmanin tiglincii amacinda da ilgili analizlerin sonucuna gore, 6zel
egitim alaninda ¢alisan 6gretmenlerinin empatik egilim diizeyleri ve ¢aligilan
engel tiirii arasinda anlamh bir iligki bulunmamistir. Buna ragmen ¢ikan
sonuclara baktigimiz da birbirlerine yakin degerler oldugunu gérmekteyiz.
Cikan sonuglar inceledigimizde gorme engellilerle calisan 6gretmenlerin
empatik egilim Olgeginden aldigr puan diger engel tiirleriyle c¢alisan

ogretmenlerin empatik egilim 6l¢eginden aldiklar1 puanlardan yiiksektir.
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Bu sonugtan yola ¢ikarak, gérme engellilerle ¢alisan 6zel egitim
Ogretmenlerinin empatik egilim puanlarinin, diger engel tiirleriyle
calisanlardan yiiksek olmasi, gérme engelli Ogrencilerle, diger engel
tiirlerine goére daha kolay iletisim ve empati kurulabilmesinden
kaynaklandig1 diisiiniilebilir. Ornegin kisa bir siireligine gozlerimizi
baglayip gérme engellilerin yasamis oldugu sorunlarin farkina varabilme
imkanimizin olmasi, yani géorme engellilerin ne yasadigini deneyimleme
firsatimizin olmasi bu diisiinceyi giiclendirmektedir. Ayrica kendilerini
daha rahat ifade edebilmelerine bagli olarak bu alanda c¢alisan
Ogretmenlerle karsilikli iletisimi kolaylastiracagi distintilebilir. Bunun
aksine otizmli bireylerle ¢alisan 6gretmenler ise en az puani almislardir.
Bunun nedeni de otizmli bireylerin genel 6zellikleri bakimindan iletisim
kurmayr sevmemelerini ve daha c¢ok kendi 0Ozel ilgi alanlariyla
ilgilenmekte olamalarini, bundan dolay1 da Ogretmenleriyle ve
cevresindeki kisilerle, fazla paylasimda bulunmadiklarindan dolay1

ortalamalarinin diigiik oldugu diisiiniilebilir.

Arastirmadan ¢ikan sonuglara baktigimizda KKTC’deki o6zel
egitim Ogretmenlerinin egitim diizeyi arttik¢a, empatik egilimlerin de
arttigr gortilmistiir. Buna bagli olarak 6gretmenlerin siirekli kendilerini
gelistirmeleri  i¢in devlet tarafindan tarafindan tesvik edilip, diizenli
kurslar hazirlanmalhidir. Boylece Ogretmenlerin empatik egilimleri

artacak, daha verimli ders yapabilecek ve topluma 6rnek olacaklardir.

6.2. Arastirmanin Sonuclar1 Dogrultusunda Gelistirilen Oneriler:

6.2.1. Ogretmenlige baslamadan énce:

1. Ozel egitim dgretmenligi ve tiim egitim kademelerinin programlarinda empatik

egilimi gelistirecek derslere yer verilmelidir.

2. Ozel egitim 6gretmenligi boliimiinii sececek Ogrencilere lisansa baslamadan
oncesinde empatik egilim Slgegi uygulanarak meslege yatkinligi olan 6grencilerin
secilmeleri saglanabilir yada empatik egilimi diislik ¢ikan kisilere bu alanda ek ders

ve kurslar verilebilir.
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3. Ozel egitim dgretmenligi boliimii empatik egilimin en ¢ok kullanilmasi gereken
alanlardan birisidir. Bu nedenle 6zel egitim Ogretmenligi bolimiinde okuyan
O0gretmen adaylarimin mesle8i sevmeleri i¢in Ogrencileri tanimalarima olanak

saglayacak ders ici ve ders disi1 etkinliklere yer verilmelidir.

6.2.2. Ogretmenlik Meslegine Basladiktan Sonra:

1. M. E. B. tarafindan empati egitimi konusunda egitici CD ve etkinlikler hazirlanip,

biitiin okullardaki sinif 6gretmenlerine dagitilmalidir.

2. Ozel egitim 6gretmenlerinin empatik egilim diizeylerini artirmak amaciyla empati
konusunda seminerler, hizmetici egitimler verilmeli ve 6zel egitim 6gretmenlerinin

katilimlar1 da saglanmalidir.

3. Ozel egitim &gretmenlerinin  empatik egilimler diizeyleri, empati egitim
programlari ile diizenli olarak dl¢iilmelidir. Buradan alinacak sonuglar dogrultusunda

eksikler giderilmeye ve var olan durum gelistirilmeye ¢alisilmalidir.

6.2.3. ileri Arastirmalara Yénelik:

1. Bu arastirmada “Empatik Egilim Olgegi ” nden elde edilen veriler kullanilmustir.
Ogretmenler iizerinde etkili olan diger faktdrlerle (6z-yeterlilik, akademik benlik,
kendini degerlendirme, yaratici diisiinme, duygusal empati ) ilgili benzer arastirmalar

desenlenebilir.

2. Ogzel egitim dgretmenlerinin empatik egilimleri farkli degiskenler kullanilarak

incelenebilir.

3. Ozel egitim 6gretmenlerinin empatik egilimlerini lgen baska bir dlgme araci

gelistirilebilir.

4. Ozel egitim oOgretmenlerinin empatik egilimleri ile farkli branslardaki

O0gretmenlerin empatik egilimleri karsilastirilabilir.

5. Ozel egitim oOgretmenlerinin empatik egilimleri ile okuttuklari ogrencilerin

empatik egilimleri karsilastirilabilir.
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EK-1 KKTC MIiLLi EGIiTiM BAKANLIGIL, iLKOGRETIM DAIRESI iZiN
YAZISI
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EK-2 KKTC MILLi EGiTiM BAKANLIGI, GENEL ORTAOGRETIM
DAIRESI iZIN YAZISI
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EK-3 Kisisel Bilgi Formu

Bu Kisisel Bilgi Anketinin amaci, 6zel egitim alaninda ¢alisan 6gretmenlerin
empatik egilimlerinin cesitli degiskenlere gore degerlendirebilmek amaciyla bilgi
toplamaktir. Bilgi Anketine verilen cevaplar bilimsel arastirmalarda kullanilacaktir.
Anketteki ve Olceklerdeki tiim sorularda size uygun olan cevaplart vermeniz ve
yanitlanmamis soru birakmamaniz c¢alismanin gecerliligi agisindan biiyiilk 6nem

tasimaktadir.

Katkilarmizdan Dolay1 Tesekkiirler.

Damsman: Yrd.Do¢.Dr. Mukaddes SAKALLI DEMIROK
YDU Yiiksek Lisans Tez Ogrencisi: Alper DEMIR
Tletisim: 0542 876 92 93

1.1 Cinsiyetiniz? ( ) Kadin () Erkek
1.2 Yasmiz? () 20-29 () 30-39 ()40 ve tizeri
1.3 Medeni Durumunuz? () Evli () Bekar ( ) Bosanmis

1.4 Engelli Yakininiz Var m1? () Evet ( ) Hayr

1.5 Varsa Engel TUrli? ......cccocovvviviniiiiienieecnee

1.6 Yakinlik Derecesi? ..ooouvueeviiieiiiiiie ceeeeaaaannn,

1.7 Egitim Diizeyi : ( ) Lisans ( ) Yiksek Lisans ( ) Diger.....................

1.8 Mesleki Kidem: ( ) 1-5Y1l ()6-10Yd () 11-15Yd ()16 yil veiizeri
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1.9 Mesleginizi Isteyerek mi Sectiniz? ( )Evet ( ) Hayir

1.10 Mezun Oldugunuz Bolim?
( ) Zihin Engelliler Ogretmenligi () Isitme Engelliler Ogretmenligi
( ) Gérme Engelliler Ogretmenligi () Simf Ogretmenligi

( ) Okul Oncesi Ogretmenligi ( ) Rehberlik ve Psikolojik Danigsmanlik

( ) Psikoloji Boliimii () Diger..ccoviiiiiiiiiiie e

1.11 Calistiginiz Engel Tiirii?
( ) Zihin Engelliler () Isitme Engelliler () Gérme Engelliler

( ) Otizimli Cocuklar () Diger.....ccoceevnnnn.n.

1.12 Siifimzdaki Ogrenci Saymz? ....................

1.13 Mesleginizi Seviyor musunuz? ( )Evet ( )Haywr

1.1 4 Calistigmz kurum tiiri? () Resmi ( ) Ozel

1.15 Isinizden elde ettiginiz gelir? () Yeterli () Az Yeterli () Yetersiz
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Asagida 20 madde bulunmaktadir. Maddelerdeki ifadeyi kendinize tamamen

uygun buldugunuzu disiinliyorsaniz 5’e, oldukca uygun buldugunuzu diisiiniiyorsaniz

4’e,

kararsiz oldugunuzu diisiliniiyorsaniz

3’e,

oldukca

aykiri

buldugunuzu

diistiniiyorsaniz 2’ye, eger tamamen aykir: buldugunuzu diisiiniiyorsaniz I’e (X) isareti

koyunuz.
= | & T | e
=tz | 2| = |5
S 28| 2|2
< < N o |2
S < Z < S
%]
SRR AN
= | © © | F
1. | Cok sayida dostum var. 1) (2) (3) 4) (5)
Film seyrederken bazen gozlerim
2 | e Wl el el
3. | Siklikla kendimi yalniz hissederim. Q) (2) (3) (4) (5)
Bana dertlerini anlatanlar yanimdan
4 ferahlamis olarak ayrilirlar. (1) @) ) “) ©)
Bagkalarmin problemleri, beni kendi
> problemlerim kadar ilgilendirir. (1) @) ) “) ©)
Duygularimi bagkalarina yetmekte
6.
giicliik cekerim. (1) ) 3) “) ©)
Insanlarin film seyrederken aglamalari
7.
tuhafima gider. (1) @) ) “) ©)
Birisiyle tartigirken bazen dikkatim onun
8. | soylediklerinden ¢ok verecegim cevap (1) (2) (3) 4) (5)
iizerinde yogunlagir.
9. | Cevremde ¢ok sevilen bir insanim. (1) 2 (3) (4) (5)
Televizyondaki filmler mutlu sona
10. < W@ & @]

ulasinca rahatlarim.
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= | & g | &
E | £ | €] 8|S
=2 B 2
< < S = >
5 < £ < S
AE RN
= | © © | F
Diisilincelerimi bagkalarina iletmede 5 4
1. gligliik ¢ektigim olur. 1) 2) 3) “) ©)
12. | Insanlarin ¢ogu bencildir 1) (2) 3 4 (5)
13. | Sinirli bir insanim. 1) (2) 3) 4) (5)
14. | Genellikle insanlara giivenirim. 1) 2 (3) 4) (5)
15. | Insanlar tam olarak beni anlamiyorlar. | (1) (2 3) 4) (5)
16. | Girigken bir insanim 1) 2 (3) 4) (5)
Bir yakinima derdimi anlatmak beni 5
1r. rahatlatir. () @) 3 @) ®)
18.| Genellikle hayatimdan memnunum. (1) (2) 3) 4) (5)
Yakinlarim bana sik sik dertlerini
19. anlatirlar. (1) 2) ) “) ©)
20. | Genellikle keyfim yerindedir. (1) (2) (3) 4) (5)




EK-5 EEO iZiN BELGESI

%:HQ

Alper Demir <alperdemir988@gmail.com>

Alict: ebrueroglu

---------- Yonlendirilen ileti ----------

Gonderen: "Alper Demir" <alperdemir988@gmail.com>
Tarih:30 Mar 2015 12:20

Konu: EMPATIK EGILIM OLCEGI KULLANIMI ICIN iZIN
Alici: <ustundokmen@yahoo.com>

Cc:

Merhaba,
Ben Alper DEMIR. Yakin Dogdu Universitesi Atatiirk Egitim FAKkiiltesi Egitim
Bilimleri Enstitiisii Ozel Egitim Ana Bilim Dali'nda Yiiksek Lisans yapmaktayim.

Tez konum olarakta danismanim ile birlikte " OZEL EGITIM ALANINDA
CALISAN OGRETMENLERIN EMPATIK EGILIM DUZEYLERININ BAZI

DEGISKENLERE GORE INCELENMESI"™ konusunu belirledik.

Bu calismam da kullanmak tizere, sizin gelistirmis oldugunuz " Empatik Egilim
Olgegi (EEO) " i¢in sizden kullanim izni almak istiyorum.

Tesekkiirler. Iyi calismalar.

Ebru EROGLU

Alict: bana

Alper Bey merhaba,

Kaynak gostererek 6lgegi calismalarinizda kullanmanizda sakinca yoktur.
lyi calismalar

From: Alper Demir [mailto:alperdemir988@gmail.com]

Sent: Monday, April 27, 2015 8:58 AM
To:ebrueroglu@ustundokmen.com.tr

Subject: Fwd: EMPATIK EGILIM OLCEGI KULLANIMI iCIN iziN
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