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YAKIN DOGU ÜNİVERSİTESİ
SOSYAL BİLİMLER ENSTİTÜSÜ

İnsan Kaynakları Yönetimi Ana Bilim Dalı
Tez Savunması

Turizm İşletmelerinde Kariyer Yönetiminin İşgören Tarafından Algısına Yönelik Deneysel
L Bir Çalışma

İNSAN KAYNAKLAR! Yüksek Lisans Programı için hazırlanan bu tez, jüriden
başarıyla geçmiştir.
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ÖZET

Turizm işletmeleri açısından kariyer planlamasının önemi gittikçe artmaktadır. Bu
L

önem, kariyer planlamasının hizmet niteliğini, müşteri tatminini arttırmasına bağlanıyor.

Ayrıca, işgücü tasarlanmasının sağlanması ile personel devir oranının azaltılması gibi

örgütsel nedenler, gerekse iş-görenlerin işlerinde güdülenmeleri, işlerinden yüksek

düzeyde tatmin olması gibi bireysel nedenlerden dolayı da kariyer planlaması büyük

önem taşımaktadır.

Bu çalışmanın amacı turizm işletmelerinde kariyer yönetiminin niteliğine ilişkin iş­

görenlerin görüşlerinin ne olduğunu incelemektir. Bunun sebebi turizm sektöründe

nitelikli personelin işletmede tutulmasının zor olması ve iş gücü devir oranının yüksek

olması düşünülerek oluşturulmuştur. Bu amaç doğrultusunda İstanbul'da etkin olan, iki

turizm işletmesinde çalışan iş-görenlere yapılan anketler üzerinden bir durum tespiti

yapılmıştır.

Bu çalışmanın sonucu ve denencelerinin reddedilmesi göstermiştir ki turizm

çalışanlarının kariyer planlama yönetiminden algıladıkları niteliği etkileyen c.ıtmenlerin

daha çok araştırılıp bulunması gerekmektedir.

Anahtar sözcükler: Kariyer planlaması, Turizm işletmeleri, hizmet niteliği,

müşteri memnuniyeti,




