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OZET

Turizm igletmeleri aglsmdan kariyer planlamasinin 6nemi gittikge artmaktadir. Bu
onem, Kariyer planlamasinin hizmet niteligini, misteri tatminini arttirmasina baglaniyor..
Ayrica, isglcu tasarlanmasinin  saglanmasi ile personel devir oraninin azaltilmasi gibi
orgltsel nedenler, gerekse is-gorenlerin islerinde guddlenmeleri, islerinden yuksek
diizeyde tatmin olmasi gibi bireysel nedenlerden dolayl da kariyer planlamasi biylk

O6nem tasimaktadir..

Bu calismanin amaci turizm isletmelerinde Kkariyer yonetiminin niteligine iliskin is-
gorenlerin gordslerinin  ne oldugunu incelemektir.. ~ Bunun sebebi turizm sektdrinde
nitelikli personelin isletmede tutulmasinin zor olmasi ve is giicti devir oraninin yiksek
olmasi diisiiniilerek olusturulmustur.. Bu amag dogrultusunda istanbul'da etkin olan, iki
turizm isletmesinde calisan is-gorenlere yapilan anketler (zerinden bir durum tespiti

yapilmistir.

Bu calismanin sonucu ve denencelerinin reddedilmesi  gostermistir ki turizm
cahisanlarinin = kariyer planlama yonetiminden algiladiklari niteligi etkileyen titmenlerin

daha ¢ok arastirtlip bulunmasi gerekmektedir..

Anahtar sozcikler: Kariyer planlamasi, Turizm isletmeleri, hizmet niteligi,

masteri memnuniyeti,






