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OZET

Giiniimiizde isyerlerinde harcanan zamanin kiigimsenemeyecek kadar ¢ok oldugunu
biliyoruz. Bu durumda kurumlarin ¢alisma kosullar1 biiylik 6nem tasimaktadir.
Isgorenler is yerlerinde ne kadar huzurlu, ne kadar mutlu hissederse o kadar verimli
olacaklardir. Giinlimiiz o6rgiitlerinin en biiylik sorunlarindan bir tanesi olan mobbing
Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti (KKTC) Kurumlarimin isgérenleri i¢in yeni bir
kavramdir. Is gorenler gerek ugradiklari baskinin, tacizin mobbing oldugunu
bilmediklerinden, gerekse gilin yiiziine ¢ikmasindan ¢ekindiklerinden dolay1
ugradiklarn tacizi gizlemektedirler. Kuzey Kibris Tirk Cumbhuriyeti’nin on bir
Bakanligi’nda yapilan bu arastirmada, is hayatinda aslinda ¢ok eskiye dayanmasina
ragmen, dile getirilmesi yeni olan Mobbing kavraminin devlet ¢atis1 altindaki
bakanlik calisanlarin1 ne Olglide etkiledigi incelenmeye calisilmistir. Kuzey Kibris
Tiirk Cumhuriyeti’nde mobbing iizerine az sayida oldugundan ve KKTC devlet
kurumlarinda galigsanlara yapilan mobbing hakkinda arastirma olmadigi igin bu
alanda bir calisma yapilmistir. Calismanin amacit Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti
Cumhuriyet Meclisi, Basbakanlik ve Bakanliklarda’ki iggorenlerin mobbinge maruz
kalip kalmadiklarini tespit etmektir. Bunun yaninda arastirmanin temel amaci olan
mobbing tiirleri; Orgiit kiiltiirii tlrleri arasindaki hiyerarsik orgiit kiiltiiriine olan
iligkisi incelenmistir. Arastirmada KKTC Cumhuriyet Meclisi, Bagbakanlik ve
Bakanliklarda’ki igsgorenlerine besli Likert 6lgegi kullanilarak 40 sorudan olusan bir
anket uygulanmistir. Bu ankete memurlarin 230 tanesi katilmistir. Anket
calismasinin sonu¢ ve analizlerinden hiyerarsik orgiit kiiltiirii tiirlerinden orgiitsel
hiyerarsi ve oOrglitsel siireklilik ile mobbing tiirlerinden kisinin saghk ve fiziki
durumuna yoneltilen mobbing arasinda negatif yonde bir iliski gozlemlenmistir.
Bunun yaninda hiyerarsik orgiit kiiltiirii tlirlerinden Orglitsel ‘esitlik ve adalet’ ve
orgiitsel yetki ile kisinin yasam kalitesine yonelik mobbing tiirii arasinda da negatif
yonlii bir iliski oldugu ortaya ¢ikmustir. Hiyerarsik orgiit kiiltiirii tiirlerinden Orgiitsel
denetim ile mobbing tiirleri arasinda herhangi bir iligkiden bahsedilememektedir.

Anahtar Kelimeler: Mobbing, KKTC, Bakanliklar, érgiit kiiltiirii tiirleri, hiyerarsik
orgat kaltara.



ABSTRACT

It is important to spend peaceful time at the professional work environment for
getting high performance for the employees. One of the biggest problems for today’s
organizations is mobbing which is a new concept for the TRNC public organizations.
Employees, who work in TRNC’s public organizations, do not realize that they
suffer from the mobbing for many reasons such as they do not prefer to reveal the
mobbing, they do not know that that are suffer from mobbing, they deliberately hide
mobbing, and etc.

This study aims at underlying the concept of mobbing by considering the TRNC
public organizations in the context of cultural aspects because although public
organizations are reflected by the high level of hierarchical culture, mobbing is being
held by the employees. Thus, the study covers eleven ministries in TRNC how they
are being affected by the concept of mobbing.

There are only a few studies in this topic on TRNC public organizations. The types
of mobbing, the types of organizational culture, especially on hierarchical culture
have been emphasized in this study.

In order to collect empirical evidences which indicate the relationship between
mobbing and hierarchical culture on public servant in TRNC, questionnaire has been
designed with forty questions. Dependent variables are mobbing based on social
relations, mobbing based on reputations, mobbing based on life quality, and mobbing
based on psychical attributes. Independent variables are organizational hierarchy,
organizational continuity, organizational equity, organizational authority and
organizational control. Two hundred and thirty respondents are back out of
approximately one thousand public servants who work in ten ministries.

The results indicate that there is a negative correlation between the organizational
continuity and hierarchy with mobbing based on health and psychical attribute. There
is also negative correlation between the mobbing based on life quality and
organizational equity and authority. According to the findings, there is no correlation
the types of mobbing and organizational culture.

Key Words: Mobbing, TRNC, Organizational Culture Types, Organizational
Hierarchy.



ONSOZ

Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti, Cumhuriyet Meclisi, Basbakanhik ve
Bakanliklarda’ki iggorenleri mobbinge maruz kalip kalmadiklarini tespit etmek i¢in
bir arastirma yapilmistir. Bunun yaninda arastirmanin temel amaci olan mobbing
tirleri; orgiit kiiltiirii tlirleri arasindaki hiyerarsik oOrgiit kiiltiiriine olan iligkisi ve
hiyerarsik yapiya sahip olan kamu kurumlarindaki hiyerarsik yapinin mobbinge ne
derece etkili ettigi incelenmistir.

Arastirmanin her asamasinda beni yonlendiren ve benden yardimini hi¢bir zaman
esirgemeyen, degerli fikir ve goriislerini benimle paylasmaktan mutluluk ve heyecan
duyan, her zaman igin, en fazla bir telefon kadar uzagimda olan degerli hocam ve tez
danismanim Dog. Dr. Mustafa SAGSAN’a tesekkiirii bir borg bilirim.

Bu yogun siirecte 6zveri ve destegini her an hissettigim, birlikte zaman kavramin
unuttugumuz arkadasim, Ozge Bayraktar CELIK’e  ve anket formlarinin
dagitilmasinda benden destegini esirgemeyen Mahmut TABUR’a cok tesekkiir
ederim.

Beni bu giinlere yetistiren her tiirlii zorluga ragmen sevgisini ve destegini
esirgemeyen canim annem, babam ve kardesime, yogun is temposuna ragmen
tezimin yazim asamasinda bana destek olan, sabir gdsteren sevgili esim Yrd. Dog.
Dr. Yeter TABUR’a ve tezimin hazirlanmasi1 sirasinda kendisine zaman
ayiramayisimi biiyiik bir anlayisla karsilayan hayatimin en degerli varligi olan biricik
kizim Cise TABUR’a sonsuz tesekkiirler.

Ayrica Prof. Dr. Mustafa GUNDUZ ve Yrd. Dog. Tolga MEDENTI’ den olusan jiiri
tiyelerine tesekkiir ederim.

Ozlem Tabur
( Lefkosa, 2015)
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GIRIS

Calisma hayatimiza girmesi ¢ok eskiye dayanmayan bir sdzciik olan mobbing,
aslinda tarihin her doneminde ¢alisanin karsilasmis oldugu bir tiir psikolojik baski,
yaptirim veya bir davranig teroriidiir. Mobbing sozciigiiniin ne anlama gelmekte
oldugunun bilinmesi ve c¢alisganin ne ile kars1 karsiya kaldiginin yorumunu
yapabilmesi ayni zamanda ic¢inde bulundugu durumun mobbing olup olmadiginin
tespitini ve yorumunu yapabilmesi kisi i¢in onem arz etmektedir.

Tabi ki kisinin igyerinde yagamis oldugu her tiirlii catisma, atisma veya ig arkadaglari
ve yoOnetim ile arasinda gecgen kisa siireli huzursuzluklar, anlagsmazliklar mobbing
olarak tanimlanamaz. Bir olgunun mobbing olarak tanimlanabilmesi i¢in kisinin
calisma arkadaslarindan bir veya bir kaciyla ya da kisi ile iist diizey yoneticiler
arasinda belirli bir siireklilige tabi olmasi gerekmektedir. Bu davraniglar belirli bir
sire devam eden, tamamen kisiyi hedef alan, is yerinden uzaklastirilmasini
amaclayan tacizlerdir.

Bu calismada kamuda g¢alisan memurlarin mobbinge ne kadar maruz kaldiklar
anlasilmaya calisilacaktir. Bu konunun memurlar iizerinde arastirilmasinin nedent,
devlet givencesi ve hiyerarsik cati altinda olan ¢alisanlar arasinda gergekten
mobbing magduru olanlarin var olup olmadigin1 6grenmek ve varsa bu magdurlarin
mobbing uygulayanlar karsisindaki tutumlarimin ne oldugunu &grenmektir. S0z
konusu c¢alisanlarin isini kaybetme riski tasimamalari nedeniyle ozellikle kamu
kesimindeki ¢alisanlar bu arastirmanin kapsamina alinmistir. Bununla birlikte
mobbinge maruz kalanlarin uygulayicisina karsi seyirci kalmayacaklari bir gercektir.
Arastirma sonunda yapilacak anket calismasinda bunun dogrulugu teyit edilmeye

calisilacaktir.



I. BOLUM

1. MOBBING KAVRAMI VE TARiHI
Burada mobbing kavrami, mobbing kavraminin tarihi, siireci ve sonuglarma iligkin

literatiir aragtirmasi yapilmistir.

1.1. Mobbing Kavramm

Bati literatiirine yeni giren bir kavram olmasi nedeniyle, Tiirkce karsiligi konusunda
hentz bir netlik bulunmamakta ve Tirkge literatirde bir terminoloji sorunu
yasanmaktadir. Dolayisiyla mobbing olgusu agiklanirken, isyerinde duygusal siddet,
duygusal taciz, duygusal terdr, psikolojik siddet, isyeri travmasi, isyerinde zorbalik,
yildirma vb. terimler tercih edilmektedir (Cobanoglu, 2005, 20).

Mobbing kavraminin literatiirde bir¢ok tanimina rastlamak miimkiindiir.

Isyerinde zorbalik ve duygusal taciz, ya da uluslararasi kabul gdrmiis adiyla
mobbing (bullying), bir kisinin ya da bir grubun hedef secilmis kisiye karsi
uyguladiklart 1srarli, sistematik, asagilayici, hakir goriicii, yildirici, haksiz s6z ve
davraniglardir. Bu sekilde giiciin kotiiye kullanilmasi sonucu, hedef secilen kisi
kendini altiist olmus, tehdit altinda, dislanmis, asagilanmis ve yaralanmis hisseder,
kendine olan giveni sarsilir, yeteneklerinden siiphe etmeye baslar ve biiyiik stres
altinda kalir. Aldig yara tiirlii psikolojik rahatsizliklara, bedensel hastaliklara yol
acar, bazilar ¢alisamaz hale gelir. Sonu¢ mutlaka isten ayrilma ya da atilmadir
(Arpacioglu, 2008, 4).

Calisma hayatinda psikolojik terdér ya da mobbing adi verilen kavram, bir ya da
birkag kisi tarafindan genelde tek bir kisiye sistematik bigimde uygulanan diismanca
ve etik olmayan iletisim sekli ile kisiyi ¢aresiz ve savunmasiz birakmak; devamli
mobbing hareketleri ile kisiyi itilmis oldugu bir pozisyonda tutmak seklinde
aciklanir (Leymann, 1996, 165).



Yukaridaki tanimlardan anlasilacagi tizere mobbing; bir is yerinde bir kisi ya da bir
grubun bagka bir kisiyi hedef alarak o kisiye uygulamis olduklari, siirekliligi olan ve
kisiyi i ortaminda kiiciik diisiiren, bezdiren, yildiran birtakim etik olmayan
diismanca, yikict ve yildirici, magdurun oOzgiivenini yipratict ve bedenen
hastalanmasina yol acan davranislar biitiiniidiir. Hi¢ siiphesiz kendini dislanmis,
asagilanmis hisseden kisi ¢aresiz kalmakta ve Ozgiiveni sarsilmakla beraber hem
bedenen hem de biiyiik bir psikolojik yikim yasamaktadir. Calisanin yagamis oldugu
bu biiyiik travma, biiylik psikolojik ve bedensel hastaliklara yol agarak kisiyi calisma

hayatindan uzaklastirmaya sevketmektedir.

Yildirma davraniglari, hem magdur agisindan hem de magdurun iiyesi oldugu orgiit
acisindan olumsuz sonuglar ortaya ¢ikardigi asikardir. Yildirma davranisina maruz
kalan ¢alisanlar yiliksek dilizeyde stres ile karsilasabilmekte, psikolojik agidan
yipranabilmekte ve hatta 6nemli saglik sorunlar1 yagayabilmektedir (Kirel, 2008, 1).

Leymann (1996, 166) psikolojik terdr olarak da adlandirdigi bu saldir1 seklinin,
kisinin Orgiit igerisinde damgalandigr ve haklarna tecaviiz edildigi sistematik
uygulamali bir siire¢ oldugunu belirtmektedir. Bu baglamda, yildirma kavramin
sadece diizensiz kalabaliklar seklinde uygulanan bir siddet veya saldir1 olarak degil;
belirli bir amac1 ve niyeti olan ve bunun i¢in bir araya gelmis diizenli bir grup siddeti

veya saldirisi olarak ele alinmaktadir (Tutar, 2004, 11).

Leymann’in psikolojik terdr olarak belirttigi baskilar, saldirilar ¢alisanin kisilik
haklarina sistemli ve siirekli olarak yapilan tecaviizlerdir. Bu psikolojik terdriin
amaci ¢alisan1 kaldiramayacagi diizeyde strese sokmak ve iizerinde psikolojik travma
yaratmaktir. Calisanin yasamis oldugu bu agir ve tasimmamaz yiik karsisinda
ugrayacag zararlar sadece kendisini degil ¢alistig1 orgiitii de etkilemektedir. Orgiit
icerisinde isinde iyi performans gosteren bir ¢alisanin psikolojik tacize ugramasi
sonucunda isi birakmasma kadar giden kararlar, orgiitii ¢ogu zaman zor duruma
sokmaktadir; ¢iinkii ayni nitelikte bir iggdrenin yetisebilmesi i¢in gerekecek olan
egitim masraflar1 maddi olarak orgiitii kayba ugratmaktadir. Yine ayni sekilde isten
uzaklagsmak isteyecek olan magdurun, kullanacag hastalik izinleri isletmeyi maddi
hasara ugratacak ayrica magdurun siirekli isyerinden uzaklagmak istemesi isglicii

kaybina ve verimliligin diismesine neden olacaktir.



Cobanoglu (2005, 23-22) ise yildirmayi, isyerindeki kisiler {lizerinde sistematik
baskilar yaratarak, ahlak dis1 yaklasimlarla bu kisilerin performanslarin1 ve dayanma
giiclerini yok ederek, onlarin isten ayrilmalarim1 saglamaya yonelik davranislar

olarak tanimlamaktadir.

“Mobbing; calisanlara manevi baski uygulayarak veya onlar1 hataya sevk ederek
kendi konumunu giiclendirmeye ¢alismak ve rakiplerinden kurtulmaktir. Mobbing;
igyerinde belirli bir kisiyi hedef alan, uzun siireli ve sistematik bir sekilde devam

eden olumsuz davraniglardir” (Baykal, 2005, 1).

Ahlaki degerleri zayif olan kisiler kendi kisisel cikarlar1 ugruna her seyi goze
alabilmektedirler. Bu gibi kisiler tarafindan mobbinge ugrayan ¢alisanlar, ahlak dis1
davraniglara, 6rnegin cinsel tacize ugratilarak isten uzaklagsmalar1 hedeflenmektedir.
Bu sekilde ahlak disi teklifler sunulan ya da hareketlerde bulunulan magdur isi
birakip isletmeyi terk etmek durumunda kalacaktir. Isletmeye yeni giren veya
mevkisi yiikselen bir ¢alisanla rekabet etmek durumunda kalan mobbing uygulayicisi
magdura uyguladigi siddetle onun Grgiitten yabancilagmasina sebep olmaktadir.

Bir bagka calisanin kendisinden daha {istliin olabilecegini kabullenemeyen kisiler,
yOneticinin veya tist mevkideki kisinin géziine girebilmek i¢in her tiirlii adaletsizligi
yapabilmektedir. Bu kigiler kendi islerini, bulunduklari mevkiyi ve gorevlerini
ellerinden kaptiracaklar1 korkusuyla panige kapilirlar ve magdur iizerinde baski
olusturarak onu engellemeye ¢alismaktadirlar.

Cogu zaman c¢alisma arkadaglarinin basarisini, istiinliiglini hazmedemeyen ve
diismanhigin1 gizleyerek iki yiizlii davranan mobbing uygulayicist rahatlikla yalan
sOyleyebilmekte, yapilan iyi isleri kendisi yapmig gibi gosterebilmekte ve korkutup
baski altinda tuttugu magduru is ortamindan yok etmeyi psikolojik terdrle

basarmaktadir.

Kdse (2006, 284) yildirma kavramini, “kurbanin kendisini ifade etme olanaginin
sinirlandirildigi, stirekli olarak soziiniin kesildigi, kisiliginin asagilanarak ve bu
sekilde damgalanarak yeniden tanimlandigi, kimliginin buna goére kuruldugu bir

dislama ve kara propaganda yliriitme siireci” olarak tanimlamigtir.



Buradaki tanimdan anlasilacagi gibi; tacizci kurban olarak sectigi kisiyi tamamen
kendi etkisi altina alarak, magdurun ozgiir ifadesini kisitlamakta kisiyi kiiciik
distiriici durumlara diisiirmektedir. Unutulmamalidir ki mobbinge seyirci kalmak

mobbing davranisina ortak olmak anlamindadir.

Mobbing kavramina yonelik yapilan tanimlarda ortak olan ti¢ unsur bulunmaktadir:
» Birincisi mobbing uygulayan kisinin niyetine bakmaksizin gergeklestirdigi
eylemin, magdurun {izerinde biraktig: etkilerdir.
> Ikincisi bu etkilerin, olumsuzlugu yani magdura zarar verip vermedigidir.
> Ugiincii unsur da mobbing eylemine devam edilmesindeki 1srarli davranistir.
Yani eylemin ne kadar siklikla ve ne kadar siirede devam ettirildigidir
(Cobanoglu, 2005, 22).
Cobanoglu’na gore; mobbing kavrami tanimlanirken ii¢ unsurun varhigina dikkat
edilmelidir.  Bunlardan ilki mobbing uygulayicisinin  bu  davranigim
gerceklestirirkenki diislincesi, istegi ne olursa olsun onemli degildir, 6nemli olan
magdur durumdaki calisanda biraktigi izlerdir. Ikincisi; magdurun bu durumdan
etkilesiminin olumsuz yoénde olup olamadigidir. Ugiincii unsur ise; magdur iizerinde
olumsuz etki yaratan, travmaya sebep olan davranisin hangi siklikla ve ne kadarlik

bir zaman diliminde devam ettigidir.

Mobbing taniminda dikkat edilmesi gereken bir takim unsurlar vardir. Bunlar
asagidaki gibidir (Giin, 2010, 22).
e Psikolojik taciz tek bir birey tarafindan ya da birden fazla kisiden olusan grup
tarafindan yapilabilir.
e Saldir ¢esitli nedenlerden dolay: gergeklestirilebilir.
e Saldir1 magdura dogrudan yapilabilecegi gibi gizli de yapilabilir.
e Psikolojik taciz bir igyerinde c¢alisan bir kisiye veya kisilere karsi
yapilmaktadir.
e Saldir sistemlidir ve siireklilik géstermektedir.
e Saldir1 sozlii ya da sozsliz olarak yapilabilmektedir.

e Saldirtya ugrayan kisi psikolojik olarak olumsuz etkilenmektedir.



Gilin’e gore mobbing taniminda dikkat edilmesi gereken husus; mobbing bir veya
birkag kisi tarafindan bir is yerinde ¢alisan kisiye karsi, gizli veya agik olarak, belirli
bir siirekliligi olan psikolojik saldirilardir. Bu saldirilar sonucunda kisi psikolojik

olarak olumsuz etkilenmektedir.

1.2. Mobbing Kavramimin Tarihi

Mobbing kelimesinin etimolojik anlamda orijinali Latince olup “mobile vulgus”
sOzclgiinden tiiretilmistir. Kavram “kararsiz kalabalik” anlamina gelmektedir. Mob
fiilli “ortalikta toplanmak, saldirmak ya da rahatsizlik vermek” anlamlarindadir
(Davenport ve digerleri, 2003, 3).

Literatiirde Tiirk¢e karsiligi yildirma sozciigii ile ayni anlama gelmek {izere
kullanilan mobbing kavraminin, Latince’de kararsiz kalabalik anlamina gelen
“mobile vulgus” sozciiklerinden tliredigi belirtilmektedir (Davenport vd., 2003, 3).
Mobbing kavrami ingilizce “Mob” kelimesinden gelmektedir. “Mob” kelimesi asir1
siddetle iligkili ve yasaya uygun olmayan kalabalik anlamindadir. Mobbing ise
kisinin cevresinin kusatilarak, kisiye fiziksel saldiridan ¢ok duygusal saldirilarda

bulunulmasi anlamina gelir (Can, 2007).

Mobbing sozciigiiniin ilk olarak hayvan davranislarin1 inceleyen Konrad Lorenz
tarafindan 1960’larda kullanildig1 goriilmektedir. Lorenz, kiigiik hayvan gruplarinin
biiyiik bir hayvan tarafindan tehdit edildiginde biiyiik hayvan tehdidine kars

saldirilarda bulunmasini mobbing olarak tanimlamistir (Tinaz, 2006, 13).

1972 yilinda Isveg’te, “Mobbing: Cocuklar Arasinda Grup Siddeti” adiyla
yayinladigr kitapta Dr. Peter Paul Heinemann, &grencilerin birbirine karsi
sergiledikleri genelde zorbalik, kabadayilik olarak bilinen davraniglar1 arastirmistir

(Davenport ve digerleri, 2003, 3).

1980’lerde ise psikolog olan Leymann, ¢alisanlar arasinda astlar1 veya esit diizeyde
olanlar tarafindan sistematik bi¢imde uygulanan her tiirlii koti muamele, tehdit,
siddet, asagilama gibi davraniglar1 tanimlamada mobbing kavraminm1 kullanmistir
(Atasoy, 2010). Mobbing eylemlerinin teshisinde bunun en az alt1 aylik donem iginde
haftada bir yapilmis olmasini 6l¢iit olarak kabul etmektedir (Leymann, 1996, 165).



1998 yilinda Uluslararas1 Calisma Orgiitiiniin (ILO), “Is Yerinde Siddet” baslikli
raporunda mobbingden séz edilmistir. Yayimlanan raporda Ingiltere’de ¢alisanlarin
%53 linlin mobbing magduru, % 78’inin ise i ortaminda mobbinge tanik oldugu
belirtilmistir. Raporda mobbingin Avustralya, Avusturya, Danimarka, Almanya,
Isvigre, Ingiltere ve Birlesik Devletlerde gittikge biiyiiyen bir sorun oldugu da
belirtilmistir. Ayrica Isvicre’de yasanan intiharlarin % 10-15’inin mobbing davranist
sonucunda ortaya ¢iktig1 belirtilmistir (Gokge, 2008, 17).

Burada yapilan tanimlardan da anlasilacagi iizere; mobbing kavrami ilk olarak
hayvan bilimci olan Konrad Lorenz tarafindan ortaya atilmistir. Lorenz mobbing
sOzciigiinii kiigiik hayvan gruplarinin distan gelen biiyiik tehditleri tanimlamak igin
kullanmistir. Mobbing kavrami 1980°lerde ilk kez Leyman tarafindan calisma
yasaminda kullanmilmigtir. Leyman’a gore bir calisana, astlar1 veya esit diizeydeki
calisanlar tarafindan sistemli olarak ve belirli bir siire uygulanan her tiirli koti

muamele, tehdit, siddet, kii¢iik diisiiriicii davraniglar mobbing olarak tanimlanmustir.

1.3. Mobbing Sireci

Orgitlerdeki mobbing davranisi ¢ogunlukla bir zorba tarafindan baslatilir ve is
arkadaslar1 veya yoneticiler bu kisinin davramiglarin1 degistirememekte bunun
sonucunda da zorbanin giicii artmakta hatta orgiitteki diger ¢alisanlar mobbing
davranigina ortak olmaktadirlar (Altuntas, 2010, 3000).

Davenport ve digerleri, (2003, 20)’ ye gore, psikolojik siddet (mobbing) ortaya
ciktig1 gibi hemen sonuglanan bir olay degildir. Psikolojik siddet olgusu belli
asamalardan gecer, bu asamalarda yavas yavas magduru giigsiizlestirir ve en sonunda
magdurun psikolojisini bozarak rahatsizlanmasina hatta isten ayrilmasina neden

olmaktadir.

Geri doniigii olmayan durumlarla sonuglanan mobbing olgusu, ilk baglarda kendini
cok fazla belli etmemekte ve yavas yavas baslayarak cok ¢abuk ilerlemektedir. Cogu
zaman Orgiitte bir kisi ile baslayan mobbing davranislart ardindan ya mobbing
uygulayicisina seyirci ve sessiz kalmarak ya da uygulayicinin hareketlerine,
hakaretlerine, kiiclimsemelerine katki koyarak diger calisanlara ve hatta yonetime

kadar yayilmaktadir. Kendini hissettirmeden baslayan sinsice ilerleyen bu olgu



magdurda derin etkiler yaratmaktadir. Magdur ¢ok biiyiik psikolojik bunalimlara
girmekte, sagligi bozulmakta, kisilik bozukluklarina yol agmaktadir.

Mobbing siirecinin fark edilebilir bes temel 6zelligi bulunmaktadir. Bunlar asagidaki
gibi siralanabilir (Tetik, 2010, 83):

Mobbing belirli bir siire igerisinde ve diismanca davranislarin sistemli bir sekilde
uygulanmasi sonucu olugmaktadir,

Magdur ile uygulayici arasinda bir gii¢ dengesizligi goriilmektedir,

Iki birey arasinda, tek kisiyle, grup arasinda ya da gruplar tarafindan bireylere
uygulanir,

Belirlenmis hedefleri gergeklestirmek adma diismanca davraniglar bilerek ve
isteyerek gerceklestirilir,

Mobbing siireci fiziksel saldirilari icermemektedir.

Leymann mobbing davranisini bes asamali bir silire¢ olarak ele almistir. Bu
asamalara asagida kisaca deginilmistir.

I. Asama: Catisma

[k asamada ¢atigma olarak bilinen, tetikleyici kritik bir olayin meydana gelmesi sz
konusudur. Bu yiizden mobbing genellikle tirmanmis bir ¢atisma olarak goriilebilir.
Bu asamada siire¢, tam olarak bir mobbing niteligi tasimamaktadir. Fakat bu davranis
kisa bir siire igerisinde mobbing davranisina doniisebilir. Bu asamada kurban,

herhangi bir psikolojik ya da fiziksel rahatsizlik hissetmeyebilir (Tinaz, 2008, 62).

II. Asama: Kotiileme

Magdura uygulanan mobbing davranislar1 bir siire sonra cezalandirict olmaya baslar
ve bu durum eziyete doniigebilir. Bunun sonucunda saldirganlik davraniglar1 bas
gosterir. Bu siiregte magdur kendini koruyamaz duruma getirilir. Kurbana artik
mobbing davranis1 uygulanir ve bu davramis orgiitlerde sosyal yonden bir sorun
olusturmaya baglar. Bu asamada hedef alinan, 6zellikle magdurun kisiligindeki

yetersizliklerdir. Bu durum magdurun psikolojisini olumsuz bir sekilde etkiler ve



onun hakkinda asilsiz sikdyetler yonetime ulagtirilir. Kisinin bu durumu onu ¢alisma
ortaminda sorun haline getirir (Gokge, 2008, 12).

I1l. Asama: YoOnetimin Miidahalesi

Yonetim, siirecin ikinci agsamasinda direkt yer almamissa da, ilk asamada meydana
gelen duruma on yargiyla yaklasmistir. Yonetim olaylart yanlis yargilayip sugu,
orgiitte tek basina birakilan mobbing kurbaninda arama ve problemi basindan savma
egilimi gosterebilir. Boylelikle yonetim, olumsuz dongii igerisinde yer almis olur.
Kisinin is arkadaslar1 ve yonetim, bireyin yaptig1 is ile ilgili yetenek ve becerileri
yerine, kisiyi kotlilemek amaciyla kisisel ozellikleri ile ilgili hatalar aramaya
baslarlar. Bu evrede yoOnetim Ozellikle iizerinde tasidigi “calisma ortaminin
psikososyal durumunun kontrolii” sorumlulugunu reddederek mobbing siirecine dahil

olur ve dongiiye katilir (Tinaz, 2008, 63)

IV. Asama: Yanlis Teshis

Kurban mobbing davranisi sonucunda ortaya ¢ikan sorunlari ¢ézebilmek amaciyla
psikolojik destek almaya basladigi, is arkadaslari tarafindan duyuldugunda onun
hakkinda yanlis yorumlar yapilmaya baglanir. Bunun sonucunda kisiye hak etmedigi
halde “zor insan, paronayak kisilik ya da akil hastas1” gibi yakistirmalar yapilir. Bu
duruma ydnetimin yanlis yargisinin yaninda mobbingle ilgili yeteri diizeyde bilgisi
olmayan saglik uzmanlarinin yanlis tanilar1 da eklenirse negatif dongii hizlanmis
olur. Kisinin almis oldugu destek ve yardimlarla tekrardan isine donmesi
beklenirken, cogu zaman uzun siireli hastalik izinleri ile is yasamindan soyutlanmasi

tercih edilir (Tetik, 2010, 84).

V. Asama: Kovulma

Mobbinge maruz kalarak emekli olmadan uzun bir siire Once isten c¢ikarilan
kurbanlarin sosyal maliyetleri oldukca yiiksektir. Bu asamada kurban ciddi
hastaliklara yakalanir ve uzmanlar tarafindan tibbi ve psikolojik yardim almasi

gerekmektedir (Gun, 2010, 88)

Mobbing, bir is yerinde birden bire ortaya ¢ikmamaktadir. Bu davranis sekli bir siire¢
halinde devam etmekte ve cesitli psikolojik faktorler ortaya g¢ikmakta, mobbing

magdurunu olumsuz bi¢imde etkilemektedir. Bir is yerinde ortaya ¢ikan mobbing;
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tanimlama, anlagmazlik, saldirganlik, kurumsal gii¢ ve ise son verme agamalarindan

geemektedir (Isik, 2007 ).

A.

Tammmlama: Siirecin bu asamasinda, mobbing magduru “6teki”
“acayip bir kisilik”,  “psikolojik sorunlari olan”, “kendini
begenmis”, “hir¢in ve asi”, “muhalefet yapan” kisi olarak
belirtilmekte ve diglanmaktadir. Bu silire¢ sonucunda magdur
isletmenin de yanlis karara siirtiklenmesi ve ayni zamanda tarafli
davranmast ile isten c¢ikartilmakta, zorlanarak yer degisimi
yapilmakta veya baskilar sonucunda istifaya zorlanmaktadir
(Is1k,2007 ).

Anlasmazhk: Siirecin bu asamasinda, ortada heniiz bir mobbing
davranigi bulunmamakla birlikte zayif karakterli bir ¢alisanin bir
anlagsmazlik tizerine baskici, dislayici, kiiglik diisiirlicii tavirlar
takinarak magdurla olan iliskiler kisitlanmakta ve ayni sekilde de
diger calisanlarla olan iliskileri de g6z altina alinarak diger
calisanlardan da izole edilmeye calisilmaktadir. Bu davraniglar
sonucumda mobbing magduru o isyerinde yokmus gibi davranilir,
sirekli olarak goz ardi edilir, dislanir ve dahasi saygidan yoksun
birakilir (Tutar, 2008).

Saldirganhk: Siirecin bu asamasinda mobbing magduru
karalanmaya baglanmaktadir. Magdurun gostermis oldugu
basarilar diger calisan veye c¢alisanlar tarafindan kiiglimsenir ve
magdur hakkinda asilsiz dedikodular yapilmaya baglanir. Fikirleri
kiigiimsenmekte ve yeteneklerinden daha asagida isler verilerek
kiiciik diisiirilmektedir. Burada magdura hitap edilirken takma
isimler kullanilmakta ve saygisiz davranislara maruz birakilarak
tinvanlari hige sayilmakta kiigiik diigiiriilmektedir (Tutar,2008).
Kurumsal Gug: Mobbing uygulamak kadar mobbinge seyirci
kalmak, g6z yummak da mobbing sayilmaktadir. Psikolojik taciz
uygulayan bir calisanin hareketlerine, tavirlarina ve sozlerine
seyirci kalan, g6z yuman, gormezlikten gelen yoOnetim de
mobbinge yol ag¢maktadir. Yonetimin bu umursamaz tavrini

destek olarak nitelendiren mobbing uygulayicisinin karsisinda
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magdur tamamen ¢ikmaza girmekte ve kendini ¢aresiz
hissetmektedir (Is1k,2007, 42).

E. Isin Sonlandirilmasi: Mobbing magdurunun isyerinde yasamis
oldugu psikolojik siddet kendisini psikolojik  bunalima
stiriklemekte ve magdurun isten ¢ikarilmasi durumundan sonra da
onu izleyen psikolojik hastaliklar ortaya ¢ikmaktadir. Bu durumda
magdur isi birakmis olsa da bu psikolojik cokintiden

kurtulamamakta ve kendi 6z benligini yitirmektedir (Tutar,2008).

1.4. Mobbing Davramslar: Tipolojisi

Leymann mobbing davranisini 45 ayr1 davranig olarak tanimlamis ve bunlar1 5 ayri
grupta toplamistir. Her mobbing davranisinda bunlarin hepsinin bulunmasi sart
degildir.

Bunlar asagidaki gibi siralanabilir (Leymann, 1993: 33-34).

1.4.1. Kendini Goéstermeyi ve Tletisim Olusumunu Etkilemek

Calisma yasaminda mobbinge yonelik davranislar kendini ¢ok sik gostermektedir.

Bu tiir psikolojik baskilarla ¢alisanin kendisini gostermesi, 6n plana ¢ikmasi, takdir

toplamasi, c¢evresine ve Ust yonetime kendisini gostermesi ve olumlu iliskiler

icerisine girmesi engellenmeye ¢alisilmaktadir. Bunlar asagidaki gibi siralanabilir.

e Ust yoneticiler kendinizi gosterme olanaklarimz1 kisitlar.

e SOzinlz surekli kesilir.

e Meslektaslarimiz ya da birlikte ¢alistigimiz  kisiler kendinizi gOsterme
olanaklarinizi kisitlar.

e Yiiziiniize bagirilir ve yiiksek sesle azarlanirsiniz.

e Yaptiginiz isle alakali olarak siirekli elestiriye maruz kalirsiniz.

e Ozel yasammiz devamli elestirilir.

e Telefonla rahatsiz edilirsiniz.

e Sozli ve yazil saldirilara maruz kalirsiniz.

e Yazili tehditler alirsiniz.
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1.4.2. Sosyal iliskilere Saldirilar
Insanlar i¢in en dnemli iletisim kurma kaynaklarindan birisi hi¢ kuskusuzdur ki
sosyal iligkilerdir. Herhangi bir grup igerisine girebilmek, orada sevilmek, saygi
gormek, grup icindekilerin goziine girmek birer temel ihtiyag niteligindedir. Kiginin
sosyal iliskilerine yapilan saldirilar bu asamada kisiyi olduk¢ca olumsuz
etkilemektedir. Bu olumsuz etki yaratan durumlar su sekilde sayilabilir:

e (evrenizdeki insanlar sizinle konusmazlar.

e Hic kimseyle konusamazsiniz, baskalarina ulasmaniz engellenir.
e Size diger ¢alisanlardan ayrilmis bir is yeri verilir.

e Meslektaslarinizin sizinle konusmasi engellenir.

e Sanki orada degilmigsiniz gibi davranilir.

1.4.3. itibarimiza Saldirilar

Calisanin onuruna, haysiyetine, kisilik haklarina yapilmis olan psikolojik saldirilar;
kisiyi isten istifa etmeye, kavgaya ve hatta psikolojik taciz uygulayanla davalasmaya
kadar yol agabilmektedir. Itibara yapilan saldir sekilleri asagidaki gibi olabilir:

e Iinsanlar arkanizdan kétii séz soyler,

e Asilsiz sdylentiler ortada dolasir,

e Komik duruma diisiiriiliirsiiniiz,

e Akl sagliniz yerinde yokmus gibi davranilir,

e Psikolojik degerlendirme / inceleme gecirmeniz i¢in size baski yapilir,

e Yapmis oldugunuz hatalardan dolayi sizinle alay edilir,

e Alay konusu olmaniz i¢in yliriyiisiiniiz, jestleriniz ya da sesiniz taklit edilir,

¢ Dini ya da siyasi goriisiliniizle dalga gegilir,

e Ozel yasammizla alay edilir,

e Sahip oldugunuz milli degerlerle alay edilir,

e Ozgiiveninizi negatif etkileyen bir is yapmaya zorlanirsiniz,

e (Cabalarmiz yanls ve asagilayici bir sekilde yargilanir,

e Kararlariniz siirekli sorgulanir,

o Kiiciik diisiirticii isimlerle anilirsiniz,

e Cinsel imalara maruz kalirsiniz.
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1.4.4. Kisinin Yasam Kalitesi ve Mesleki Durumuna Saldirilar

Calisma hayatinda ¢alisanin  hedeflerine ulasabilmesi, kendini, basarisin
gosterebilmesi ve en Onemlisi ise yapigi isi sevmesi ve zevk alabilmesi 6nemli bir
konudur. Bununla birlikte, kisinin is yerinde maruz kaldig1 psikolojik taciz kargisinda
cokiintliye ugramast durumunda bu beklentileri tamamen ters donmekte ve ayni
zamanda da kendisinden beklenmeyecek tutumlar icerisine girebilmektedir. Bu
beklenmeyen tutumlari karsisinda da kendisini gergeklestirebilme, biryerlere
gelebilme emelleri de suya diismektedir. Mesleginde, ulasamadigi hayalleri ve
emelleri ile dogrudan baglantis1 bulunan yasam kalitesi de diisecektir. Bu durumu
etkileyen sebepler asagida sayilmistir:

e Sizin icin higbir 6zel gorev yoktur.

e Sizin ¢alisma alanimizdaki isler geri alinir ve kendinize yeni bir is

yaratamazsiniz.

e Size kars1 anlamsiz isler verilir.

e Sahip oldugunuzdan daha az yetenek gerektiren isler size verilir.

e Isiniz siirekli degistirilir ve siirekli yeni gorevler tahsis edilir.

e Ozgiiveninizi negatif yonde etkileyecek isler verilir.

1.4.5. Kisinin Saghgina Dogrudan Saldirilar

Magdurun c¢alisma hayatinda, psikolojik terdr karisinda 6demis oldugu en agir
bedellerden bir tanesi de kisinin sagligini etkileyen hallerdir. Kisi maruz kaldig
saldir1 karsisinda isten istifa etmis olsa bile cogu zaman saglig1 ¢cok fazla olumsuz
etkilenmektedir. Dogrudan dogruya fiziksel bir siddete maruz kalmamis olsa da

yasamis oldugu travmalar yeter derecede saglik sorunu yasatabilmektedir.

e Fiziksel olarak agir isler yapmaya zorlanirsiniz.

e Fiziksel siddet tehditleri yapilir.

e (Goziiniizii korkutmak amaciyla hafif siddetlere maruz kalirsiniz.
e Fiziksel olarak zarara ugrarsiniz.

e Fiziksel olarak cinsel tacize maruz kalirsiniz.
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1.5. Mobbing Dereceleri

Mobbingin dereceleri degisik etmenler tarafindan belirlenmektedir. Mobbingin
siiresi, siklik derecesi ve siddetinin yami sira kisinin yetistirilme ve yasam tarzi,
psikolojik durumu ve ge¢mis deneyimler mobbingin derecelenmesine etkisi olan

unsurlardandir (Davenport ve digerleri, 2003, 21).

Davenport ve digerleri, (2003, 21)’e gore, psikolojik saldirilar kisiler {lizerindeki
degisiklik etkilerine gore li¢ derecede tanimlanmaktadir. Bu birinci derece mobbing,

ikinci derece mobbing ve tglnci derece mobbing olarak belirtilmektedir.

1.5.1. Birinci Derece Mobbing

Mobbing seviyesinde, is arkadaslarindan veya yoneticilerinden kiigiik disiiriicii
davraniglar gormek insanlar1 sasirtmakta, sikint1 ve liziintii vermektedir.

Burada magdur ¢alisma arkadaslarindan veya yoneticisinden gelen bu davraniglari
anlamlandirmaya ¢alismaktadir. Neden boyle bir duruma diistiigiiniin cevabim
aramakta ve karsilastig1 sorunlara direng gostermeye calismaktadir. Bunun yaninda
bunlara seyirci kalmayi tercih ettigi zamanlar da olmaktadir. Mobbingin magdur
tizerindeki etkisi hemen o anlik olup biten bir sey degildir. Mobbingin magdur
Uzerindeki zararlar1 kendini yavas yavas siire¢ iginde gormektedir. Biitiin bu
olanlardan sikilan magdur calistigi ortamdan soyutlanmaya baslamakta ve isgiicii
azalmaktadir. Magdurun kendisi oldugu kadar ailesi ve arkadaslari da olumsuz
etkilenmektedir.

Kisi islevselligini siirdiirse dahi agsagidaki semptomlar gOrilebilir:

e Aglama.

e Uyku bozuklugu.

e Alinganlik.

e Konsantrasyon bozuklugu.

Bu durum devam ederse ikinci derecedeki mobbing davranisi ortaya ¢ikabilir.

1.5.2. ikinci Derece Mobbing
Bu asamada magdur yoneticisi veya arkadaglar1 tarafindan maruz kaldigi tacizin
farkina varmistir ancak buna direnemedigi i¢in magdurda biiyiik oranda performans

disiikliigii, sik sik isine ge¢ kalma hatta hastalanip hi¢ gidememe gibi, bulundugu
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ortamdan uzaklasma cabalar1 baglayacaktir. Magdurun isgiiciine donmek konusunda
zorlanmaktadir. Ayrica pek ¢ok fiziksel ve psikolojik rahatsizliklar yasamaya
baslayacaktir (Hilhard, 2009, 48).

Mobbing uzun zaman siiresince sik sik psikolojik siddete maruz kalanlarda su gibi
semptomlar gorulebilir:

e Yiksek tansiyon.

e Kalic1 uyku bozukluklari.

e Mide ve bagirsak sorunlari.

e Konsantrasyon bozukluklari.

e Asir kilo kayb1 ya da kilo alma.

e Depresyon.

e Alkol veya ilag aligkanlig.

e s yerinden kagma.

e Alisilmadik korkular.

Yukarida sayilanlar magdura yasatilan taciz sonrasinda yenik diismesini neticesinde

meydana gelen bazi semptomlardir.

1.5.3. Ugtincii Derece Mobbing

Magdur is goremez hale gelmektedir. Ise korku, dehset veya sikintili bir sekilde
gitmektedir. Birey kotl durumdadir ve artik kendini koruma mekanizmasini
kaybetmistir. Kiside asagidaki fiziksel ya da psikolojik belirtiler gorilebilir:

e Siddetli depresyon.

e Panik atak baglangici.

o Kalp krizleri.

e Diger ciddi hastaliklar.

o Kazalar.

e Intihar girisimleri.

e Uclinci kisilere yonelik siddet.

Bu derecenin sonucunda magdur kendi 6z benligini yitirmekte, bir¢ok saglik
sorunlariyla pengelesmeye baslamakta ve bu kadar agir yiikii tasimaktan yoruldugu
icin artik hayattan da zevk alamamaya baslamakta ve dahasi intiharin esigine

striiklenebilmektedir. Bu agsamada magdurun ciddi tedavi almasi gerekmektedir.
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1.6. Mobbinge Yol A¢an Yonetsel ve isletmeye Ozgii Faktorler

Timaz (2006)’a gore, is yerlerinde mobbing (psikolojik siddet)’in ortaya ¢ikmasinin
birgok ve farkli nedeni bulunmaktadir. Bunlar isyerinin ve yonetimin hatalarina baglh
nedenler olabilmekle birlikte, hatali personel se¢imi, diisiik ticretli ve donemsel is¢i

calistirma gibi bir¢ok nedenden kaynaklanabilir.

Mobbingin isletmelerde ortaya c¢ikmis olmasinin isyeri ve yoOnetim agisindan
nedenlerine bakildigi zaman, bunlarin basinda ise uygun ve nitelikli personel
alinmamis olmasi, personel secim asamalarinda hatali davranmilmis olmasi

gelmektedir.

Baykal (2005, 8)’e gore, bir isletmede, ¢alisan kisiler ve yoneticiler, girisimci
tarafindan ¢esitli zamanlarda, isletmenin sorunlarim1 ¢dzmek, isletmede yapilmasi
gereken isleri yerine getirmek icin bir araya getirilmis, birbirini hi¢ tanimayan
toplanmis, zoraki bir topluluk seklinde olusmaktadir. Kisiler birbirlerini sevdikleri
begendikleri ve takdir ettikleri i¢in degil, isletmedeki sorumluluklarini yerine getirip,
islerini yapmak ve gec¢imlerini saglamak i¢in isletmede bir araya gelmektedirler.
Davenport ve digerleri (2003, 490)’na gore, psikolojik siddet uygulayan kisinin
psikolojik taciz baglaminda bir ¢alisana zarar verebilmesi i¢in oncelikle isletmenin
iginde birtakim problemlerin olmas1 gerekmektedir. Isletmede belirsizlik durumunun
oldugu durumlarda psikolojik siddet uygulanmasi ¢ok daha kolay olmaktadir.

Burada yapilan tanimlardan da anlasilacagi gibi, bir isletmede c¢alisanlar o isletmeyi
daha ileriye gotiirebilmek, yasanilan sorunlar1 ¢6zmek, isletme igin verilen gorevleri
yerine getirmek icin bir araya gelmis kisilerdirler. Bu caligsanlar isveren tarafindan
farkli zamanlarda farkli gérevler i¢in secilmis kisilerdirler. Gerekli birimlere segilen
calisanlar sorumluluklar1 ¢ergevesinde yiikiimliiliiklerini yerine getirmelidirler.
Ancak igveren personel se¢iminde hatali davranmigsa ve ise uygun nitelikli ¢alisan
almamigsa veya calisanlar diisiik maliyette calistirtyorsa, bu durumlar isletmeye
onemli sikintilar dogurabilmektedir. Calisanlar arasinda c¢ikacak olan birtakim

sorunlar psikolojik siddeti dogurabilmektedir.
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Psikolojik siddet (mobbing)’e neden olan bazi oOrgiitsel nedenler sdyle ifade
edilmektedir.

1.6.1. Kotl Yonetim

Yiicetiirk (2005, 98)’e gore, isletmede calisanlara karsi yoneticiler tarafindan
gergeklestirilen psikolojik siddet eylem big¢imleri, dogal olarak yoneticilerin elinde
bulundurduklar1 gii¢ ve yetki kullanimlar1 sayesinde daha anlagilmaz, ispati1 giic ve
ortaya c¢ikarilmast hayli zor olmaktadir. Bunun da Otesinde yonetici tarafindan,
acimasizca gerceklestirilen bu psikolojik siddet davranislarinin ¢evredekilere daha
inandirici, sanki magdurun 1iyiligi i¢in bir sekilde lanse edilmesi, eylemleri
gerceklestiren psikolojik siddet uygulayicisinin kendilerine “masum” goriintiisii
vermelerini kolaylagtirmaktadir
Mobbinge neden olan kotii yonetimin unsurlart sdyle siralanabilir (Davenport ve
digerleri, 2003, 47):

e Insan kaynaklar1 pahasina, asir1 bir bigimde sonuca yonelik bir yaklagim,

o Zayif liderlik.

e Ekip ¢alisgmasinin yaygin olmamasi.

e Kati hiyerarsik yapi.

e Aciklik ve saydamligin olmamasi.

e [letisim aginin yeterli diizeyde olmamasi.

e Sorun ¢dzebilme yeteneginden yoksun olma.

e (Giinah kegciligi zihniyeti.

1.6.2. Yogun Is Yeri Stresi

Moberg ve digerleri (2002, 11)’e gore, stresin hem calisanlar hem de orgiitler
tizerinde farkli bir takim olumsuz etkiler biraktigi bilinmektedir. Stresin bireysel
sonuglar1 (psikolojik zorlanma vb.) endise, depresyon, panik atak ve engellenmeyle
ilgiliyken, stresin igletmedeki sonuglari ise ise devamsizlik, isgiicii devri, motivasyon

ve performansla ilgili oldugu goriilmektedir.
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Burada yapilan tanimlamadan da anlagildig1 gibi igyeri stresini hem ¢aligan {izerinde
hem de isyeri iizerinde olumsuz etkileri bulunmaktadir. Ustleri tarafindan baskiya
ugratilip, strese sokulan g¢alisan depresyon, psikolojik sorunlar gibi bir¢ok hastaliga
yakalanacak ve bunlara bagli olarak da, gerek hasta izinlerini kullanarak gerek
performans diisiikliigiine bagl olarak isletmeyi kayba ugratacaklardir. Stresin yiiksek

oldugu yerlerde mobbinge maruz kalma durumu da yiiksek olacaktir.

1.6.3. Isyerinde Monotonluk

Tutar (2004, 55)’ e gore, psikolojik siddete maruz kalan c¢alisanin, beden sagligi, ruh
saglig1 ve biitlin dengesi bozulmakta, isyerinde ve 6zel hayatinda da strese girmekte
ve bazi travmatik istenmeyen durumlarin meydana gelmesi Ss6z konusu
olabilmektedir. Psikolojik siddetin, siddetine goére magdurun yasamis oldugu derin

yalnizlik ve dislanmiglik hissinden dolay1 giliven ihtiyaci artmaktadir.

1.6.4. Rol Belirsizligi ve Rol Catismasi

Baltag ve Baltag (1988, 71)’e gore, isyerinde rol catismasi ozellikle ara kademe
calisanlar arasinda olmaktadir. Ust kademede ¢alisan yoneticilerden gelen emirle en
alt kademedekilerden yapilmasini beklenenleri gergeklestirmek her zaman kolay
olmamaktadir. Cogu zaman bu tiir gorevlerde kisilere verilen sorumluluklarla
yetkiler aym Ol¢iide olmamaktadir. Ara kademede calisan kisiler ¢ok smirlt olan
yetkileriyle genis sorumluluklarini gergeklestirmek zorunda kalabilmektedir. Bu
durum calisanlar arasinda Ozellikle alt ve orta kademeler arasinda gerginlik,

slrtiismeye ve kavgaya yol agmaktadirlar.

1.6.5.Zayif Isletme Kiiltiirii ve Tklimi

Gilcli isletme kiiltiiriine sahip olan igletmelerde, isgorenlerin nasil davranmalari
gerektigini belirten yerlesmis davranigsal parametreler olugsmusken; zayif isletme
kltirine sahip isletmelerde isgérenler ne yapmalari gerektigini belirtmeye calisarak
zaman kaybederler (Simsek ve Fidan, 2005, 25).
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Basaran (1982, 110)’a gore, bir isletmede calisanlar ortak menfaatleri i¢in ortaklaga
davranmak durumunda kalmaktadir. Isyerinde ortaklasa davranmak icin ortak bir

dile, inanglara, kurallara, goriislere sahip olmak zorunlulugu olugsmaktadir.

Yukarida yapilan tanimlardan da anlasildigr gibi isletmenin kiiltiiriiniin gii¢lii olmasi
o isletmedeki igsgdrenlerin kendi sinirlarini belirlemis olmalar1 anlamina gelmektedir.
Eger isletme kiltlirii zayifsa isgoérenler hala ne yapmalar1 gerektiginin pesinde
olacaktirlar, bu durum da zaman kaybi, gii¢ kayb1 ve de performans kaybina neden
olacaktir. Bir orgiitte calisanlar sorunlar veya isler karsisinda ortak kararlar
alabildikleri siirece veya ortak adimlar atabildikleri siirece o orgiit kiiltiirii disa kars1

guclu olur, batdn olur, dimdik ayakta durur.

1.7. Turkiye Ve Diinyada Mobbing

Tiirkiyede ve diinyada mobbingin Onlenmesine yonelik cesitli diizenlemeler
getirilmistir.

Hartig ve Frosch’un (2006) arastirmasindaki bulgular, cesitli tilkelerde son 20 yilda mobbinge karsi
hukuksal onlemler alindigi gostermektedir. Ornegin 1989°da Avrupa Birligi, iiye iilkelerin hepsini
baglayacak nitelikte bir yasayr kabul etmis ve tiim isverenleri iscilerinin psikolojik ve fiziksel
sagh@indan sorumlu tutmustur. Mobbing kendi adiyla bir su¢ olarak 1993’te Isveg’te
yasalagtirilmistir. 2000’in baslarinda Almanya, Hollanda, Fransa, Danimarka gibi diger Avrupa
iilkeleri de isyerinde psikolojik tacizi sug¢ olarak kabul etmislerdir. Amerika kitasinda mobbingi sug
olarak kabul eden ilk iilke Kanada’dir. Amerika’da bazi eyaletlerde yasalara girmis olsa da, tilkenin

biitiiniinde mobbing hukuktaki yerini tam olarak almis sayilmamaktadir.
Mobbingin 06nlenmesi ve engellenmesi gerektigi disiiniilirse, Tirk Hukuk
Sisteminde, mobbing ile ilgili dogrudan dogruya bir hiikkmiin bulunmamasi, mobbing
magdurlarmin bu konuyla ilgili hak savunmalarmin ne kadar kisith oldugunu
gOstermektedir.

Baglangic metninde “Her Tiirk vatandasinin temel hak ve hiirriyetlerden esitlik ve
sosyal adalet gereklerince yararlanarak milli kaltir, medeniyet ve hukuk ddzeni
icinde onurlu bir hayat siirdiirme ve maddi ve manevi varligin1 bu yonde gelistirme
hak ve yetkisine dogustan sahip oldugu” goriisii bulunan T.C. Anayasasinin 6zellikle,
12.,17.,24.,25.,49.,50. maddeleri; kisilerin sosyal ve is hayatlarinin korunmasini

saglayan hiikiimler icermektedir. (Organizasyon ve Yonetim Bilimleri Dergisi Cilt 2, Say1 2, 2010 ISSN: 1309
-8039 (Online)).
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Basbakanlik tarafindan Isyerlerinde Psikolojik Tacizin (Mobbing) Onlenmesi i¢in
2011/2 sayilt Genelge yayinlanmistir. Genelgede kamu kurum ve kuruluglari ile 6zel
sektor isyerlerinde gerceklesen psikolojik taciz, nedeniyle calisanlarin itibarinin ve
onurunun zedelendigi, verimliligini azalttig1 ve sagligini kaybetmesine neden oldugu,
bu olumsuzluklarin ¢aligma hayatint olumsuz etkiledigi belirtilerek, kasith ve
sistematik olarak belirli bir siire ¢alisanin asagilanmasi, kiiglimsenmesi, diglanmasi,
kisiliginin ve saygmligiin zedelenmesi, kotii muameleye tabi tutulmasi, yildirilmasi
ve benzeri sekillerde ortaya ¢ikan psikolojik tacizin Onlenmesi gerek is sagligl ve
giivenligi gerekse calisma bariginin gelistirilmesi agisindan ¢ok o6nemli oldugu
vurgulanmistir. Ayrica isyerlerinde psikolojik tacizin ©onlenmesi igin onleyici
nitelikte tedbirlerin alinmasi, egitim c¢aligmalarinin yapilmasi gibi bir takim yollar
Oongoriilmiistiir. (Erdogan,2012,10).

Diinya Saglik Orgiiti (WHO) ise, mobbing’i , kisi veya gruplara karsi giic
kullanarak, onlarin fiziksel, ruhsal, ahlaki ve sosyal gelisimlerine zarar veren tutum
ve davranislar olarak tanimlar (Akgeyik vd., 2009,96).

Mahkeme kararlarindan 6rnek vermek gerekirse:

Ankara 8. Is Mahkemesi 2006/19 E ve 2006/625 K nolu karar1

“Isyerinde bireylere iistleri, esit diizeyde ¢alisanlar ya da astlar1 tarafindan sistematik
bicimde uygulanan her tiir kotii muamele, tehdit, siddet, asagilama vb. davraniglari
igermektedir.”

Isverenin en temel yiikiimliiliiklerinden biri olan is¢iyi gdzetme borcudur. Medeni
Kanun’un 23 iincli maddesi ile Borg¢lar Kanun’unun 49 uncu maddelerinin is
hukukuna bir yansimasidir. Is¢iyi gézetme borcu iscinin kisiligine sayg1 gdsterme ve
iscinin kisiligini koruma borcunu da icerir. Isyerinde diglanma, diger calisanlarla
insani iligkisini koparmaya yonelik her tiirlii igsveren davranisi ve islemi de kisilik
haklaria saygisizlik olarak degerlendirilmelidir.
(http://mobbinglemucadele.blogspot.com.cy/2013/03/mobbing-mahkeme
kararlar.html) Yargitay’m Ankara 8. Is Mahkemesi 2006/19 E ve 2006/625 K nolu

kararimi1 onaylayan karar1 Kaynak Doc.Dr.Nuri Erisgin.



http://mobbinglemucadele.blogspot.com.cy/2013/03/mobbing-mahkeme%20kararlar.html
http://mobbinglemucadele.blogspot.com.cy/2013/03/mobbing-mahkeme%20kararlar.html
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1.8. Mobbing (Psikolojik Siddetin) Sonug¢lar:

Timnaz (2006, 174)’e gore, psikolojik taciz magduru birey, is yerinde, baskalarinin
kendisine yonelik uyguladigr taciz edici davramislarin  getirdigi  dislanmus,
yalnizlastirllmis ve kiigiik diisiirilmekten kaynaklanan ofkeyi veya iiziintliyli ve
hayal kirikligint aile igine tasiyarak; is yerinde bulamadig ilgiyi aile ortaminda
aramaya caligmaktadir. Ancak psikolojik siddet, normal bir catisma siireci
olmadigindan magdura yonelik yapilan dogrudan sistemli tacizler, saldirilar,
asagilamalar, dislamalar magduru ¢aresiz ve etkisiz birakir ve en sonunda magdurun
yalniz tek basina gidermesi zor zararlarla ugramasina neden olan acimasiz bir
stirectir. Yasadigi bu olaylar neticesinde yogun acilar yasayan magdur, yasadigi tim
olumsuzluklar1 mobbing siireci ve sonrasinda da esine, ¢cocuklarina, anne-babasina

yani ailesine yansimaktadir.

Bireyin ugradigi ekonomik zararlarin yaninda, sosyal zararlara bakildiginda ise,
oncelikle sosyal hayattaki yerinin yavas yavas yok oldugu gbzlenmektedir. Calisan
birey isyerinde dislanmis, yalnizlastirllmis ve mesleki kimligini yitirmis kisi,
zamanla sosyal ve aile hayatindaki ¢evresini de yavas yavas yitirmektedir. Isyerinde
yasadig1 dislanma ve yalnizlastirilma sonrasinda sosyal hayatindaki ¢evresinde de
benzer olaylara maruz kalmasi sonucunda, olan bitenlerle ilgili kendi kendine bir
aciklama getiremez ve her seyin sucunu siirekli kendisinde aramaya baglar. Daha
sonra kendini her seyden soyutlanmis ve tam bir yalmzlik icinde bulur. Iste bu zaman

icerisinde, sagligiyla ilgili olumsuzluklar1 da hissetmeye baslar.
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I1. BOLUM

2.ORGUT KULTURU VE TURLERI
Burada kiiltiir, orgiit kiltirii ve Orgiit kiltlrii tirlerine iliskin literatiire yer

verilmistir.

2.1. Kaltur

Kiiltiir kelimesinin, bakmak veya yetistirmek manasina gelen klasik Latin fiillerinden
olan “colere” veya “cultura” den geldigi kabul edilir. Fransizca’da da kullanilan bu
sozciikk, ilk kez Voltaire tarafindan insan zekasmin olusumu, gelisimi ve
gelistirilmesi anlaminda kullanilmistir. S6zciik buradan Almanca’ya gecmis 1793
tarihli bir Alman Dili Sézliiglinde Cultur olarak kullanilmig, daha sonradan kiiltiir

haline gelmistir (Simsek, 2004, 187).

Kiiltiir kavram, iizerinde ¢ok konusulan, tartigsilan, ancak tanimi konusunda bilim
adamlar1 arasinda ortaklik saglanamayan, herkesce kullanilmasi ¢ok kolay, fakat

kesin bir tanimlamasi oldukg¢a zor olan bir kavramdir (Simsek ve Fidan, 2005, 5-6).

Kiiltiir ¢esitli bilim dallarinin ilgi alanina giren ortak bir arastirma kavramidir. Kiiltiir
caglar boyunca sosyal bilimlerde insan ve toplumla ilgili bir kavram olarak ¢esitli
anlamlar yiiklenerek tanimlana gelmis olsa da, bir toplumun yasam bi¢imi, 6grenilen
davraniglar biitiinii, davraniglar1 diizenleyen normatif bir sistem tanimlar1 daha ¢ok

insan gruplar1 agisindan ele alindiginda kabul gérmektedir (Sisman, 2002).

Kiiltiir tanimlar1 icerisinde en eskilerden birisi olan ve baskalar1 tarafindan sik sik
kullanilan E. B. Taylor’un tanimidir. Taylor’a gore kiiltiir, “bilgiyi, imani, sanat ve
ahlaki, orf ve adetleri, ferdin bagh oldugu bir cemiyetin iiyesi olmasi sebebiyle
kazandig1 aliskanliklar1 ve biitlin maharetleri ig¢ine alan karmasik bir biitiindiir”

(Erdogan, 1987, 131).
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Kiiltiir konusu, sosyolojinin temel bagliklarindan birisidir. Kiiltiir, bilgiyi sanati,
ahlaki, hukuku, o6rf ve adetleri kapsadigi gibi, insanin cemiyetin bir tiyesi olmasi
dolayisiyla kazandigi diger biitiin kabiliyet ve aliskanliklar1 da igine alan bir

batunddr (Erkal, 1982, 65).

Kiiltiir, kuruluslar saran toplumsal ¢evre kosullarinin en énemli 6gelerinden biridir.

Bu nedenle kuruluslarin yasama ve gelismelerini genis Olcilide etkiler (Tosun, 1990,
141).

Burada yapilan yorumlardan anlasildigi gibi kiiltiir kavrami, tanimlanmasi zor ve
cesitli bilim adamlar tarafindan tartisilmig bir konudur. Kiiltiir, sadece hukuk gibi,
orf ve adetler gibi konulmus kurallardan ibaret olmayip, bireyin yasadigi toplumda
kazandig1 aliskanliklar, kabiliyetler, davranislar, yasam sekli, kazandig: bilgi, kisiler
arasinda diizeni saglamak amacli benimsenmis olan kurallar biitiinii olarak

yorumlanabilir.

2.2. Orgiit Kiltur

Genel bir ifade ile orgiit kiltiirli, 6rglit igindeki bireyler ve gruplar tarafindan
paylasilan ve uyulan degerler olarak tanimlanmaktadir. Herhangi bir probleme iliskin
¢oziimler kisilerin bu konuda diisiinmesine ve giderek bu ¢dziimlerin paylasilan bir

deger olmasina yol agmaktadir (Sabuncuoglu, 1998, 33).

Her bireyin kendine 6zgiin bir kisiligi oldugu gibi, her orgiitiin de kendine has onu
diger orgiitlerden ayiran bir kisiligi mevcuttur. Orgiitiin farkli karakteristik ve
yapilar1 bu kiiltiirii belirgin kilar ve onu digerlerinden ayirir. Bu karakteristikler
dogrudan ya da dolayli olarak kiiltiirtin bir parcasi olan Orgiitiin {iretkenligini ve

orgiit icinde calisanlarin moralini etkiler (Berberoglu, 1999).

Schwartz ve Davis’e (1981, 33) gore orgiit kiiltlirti, orgiitteki grup ve bireylerin
davraniglarin1 6nemli 6lciide sekillendiren normlarin olusmasini saglayan ve orgiit

iyelerince paylasilan inanglar ve beklentiler biitiiniidiir.
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Orgiit ya da isletme kiiltiirii, bir isletmenin cogu iiyeleri tarafindan paylasilan

degerleri, inanglar1 ve uygulamalari ifade eder (Van Oudenhoven, 2001, 90).

Orgiitiin kiiltiirii var olan ve herkes tarafindan paylasilan bir takim degerler ve

inancglara gore tanimlanir (Dinger, 1996, 208).

Orgiite iliskin degerler, normlar, inanglar, gelenekler, torenler ve sembollerin
birlesimi olarak ifade edilebilecek olan orgiitsel kiiltiir, ¢alisanlarin o6rgiit i¢indeki
davraniglarin1 temelden etkilemektedir. Hicbir insan yasadigi toplumun kiiltiiriinden
bagimsiz olarak davranmadigi gibi, hicbir calisan da orgiit kiiltiiriinden bagimsiz

olarak davranamaz (Celik, 2002).

Yukarda anlatilanlardan da anlagildigr gibi, bir Orgiitte c¢alisanlarin alacaklari
kararlar, tutum ve davraniglar, deger ve inancglarin paylagimindan orgit kiiltiiri
dogmaktadir. Orgiit kiiltiirii orgiitleri birbirinden ayiran ozelliklerdendir. Orgiit
kilthrinde var olan ¢esitli inanclar, kurallar ¢alisanlarin her birinin davranislarini
temelden etkiler ve o Orgiit kiiltiiriine bagimli olarak caligmasini saglar. Her bir
orgiitte farkli karakter ve yapida kisilerin olmasi orgiitii farkli karakteristik yapida
kilmaktadir. Her calisan Orgiit kiiltliriinii benimseyerek calismakta ve orgiit

klltirinin ¢alisanlarin sevk, moral ve motivasyonu da etkisi bulunmaktadir.

Orgiit kiiltiirii, bir 6rgiitiin i¢indeki insanlar1 ydnlendiren normlar, davranislar,
degerler, inanclar ve aligkanliklar sistemi olarak tanimlanabilir. Kiiltiir, insanlara
yapmak zorunda olduklar1 seylerin neler oldugu ve nasil davranmalar1 gerektigi
konusunda duygu ve sezgi kazandirir. Baska bir ifadeyle orgiit kiiltlirli, orgiit
tiyelerinin diisiince ve davraniglarim1 sekillendiren hakim deger ve inanglardir

(Dinger, 1996:208).

Schein (1992) yapilan tanimlamalarin bir 6zetini sunarak, Orgiit kiiltiiriiniin genis bir
tanimlamasin1 yapmaktadir: “Orgiit kiiltiiri, icsel biitiinlesme ve dissal uyum
siirecinde karsilasilan sorunlar1 ¢ozmek i¢in belirli bir orgiitiin tiyeleri tarafindan
Ogrenilen, gegerliligi kanitlanmis ve dolayisiyla yeni tiyelere, sorunlara iliskin dogru
bir algilama, diistinme ve hissetme yolu olarak aktarilacak kadar etkin, paylasiimis

temel varsayim Oriintiileridir”.
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Bu baglamda orgut kaltlrd,  orgiit tyelerinin nasil davranmalart gerektigini
belirleyen kurallari ve ana hatlar1 diizenler. Orgiit siirecleri hakkindaki temel
varsayimlarin ve Orgiitsel olaylarin yorumlarini big¢imlendiren, iiyelerin giinlik
yasamlarina anlam vermelerinin bir yolunu sunan ve en énemlisi, belirsiz ve tahmin
edilemeyen bir ¢evrenin tistesinden gelmelerini kolaylagtiran normatif bir diizen ve

calisanlar1 motive eden sosyal bir enerjidir.

Orgiit kiiltiiriiniin kendine 6zgii kiiltiirel yapis1, orgiitsel sorunlari ¢dzmek ve degerler
yoluyla isgdreni orgiite baglamak igin kullamilir. Orgiit kiiltiiri aym1 zamanda
secilmig siirecler, yonetsel islevler, orgiitiin davranisi, yapist ve isleyisi, Orgiitliin

icinde bulundugu cevre ile etkilesimin bir {iriiniidiir (Erdem, 2007; Karsli, 1998).

Bireyi tanimak ve is yerinde yasadiklarimi anlamak i¢in Oncelikle onun iginde
yasadig1 sosyokiiltiirel ¢evre ve bu baglamda gorev yaptigr oOrgiitiin kiiltiiriiniin
bilinmesi gerekmektedir (Yaman, 2007).

Yukarda anlatilanlardan da anlasildign gibi, kiiltir insanlara yapmak zorunda

olduklar1 seyleri sdyler ve orgiit i¢inde ¢alisanlarin davranislarina yol ¢izer.

Orgiit kilturtni inceleyecek olan yoneticilerin kilturin temel 6zelliklerini bilmeleri
zorunludur. Bu 6zellikler agsagidaki gibidir (Cirpan ve Koyuncu, 1998, 224):

1. Kiiltiir, 6grenilir. Baska bir deyisle kiiltiir, bir grubun tecriibeleri sonucu ortaya
cikan 6grenilmis davranis ve degerlerdir.

2. Kiiltiir, bir grubun veya organizasyonun iiyelerince paylasilan degerleri igerir.

3. Kiiltiir, bir kusaktan digerine aktarilir. Kiiltiiriin bu 6zelligi isletmelere devamlilik

kazandirir.

2.3. Orgiit Kiiltiiriiniin Temelini Olusturan Ozellikler

J.V. Maanen, kiiltiiriin temelini olusturan yedi 6zellikten bahsetmektedir.

1- Kisisel Ozerklilik: insanlarin sahip oldugu sorumluluk, bagimsizlik derecesi ve
kisisel tesebbiis firsatlari.

2- Yapt: Personelin davranisini kontrol ve idare etmek i¢in mevcut kurallarin,

diizenlemelerin derecesi ve dogrudan gozetim miktari.
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3- Destek: Yoneticilerin astlarina sagladiklar1 yardimin ve samimiyetin derecesi.

4- Kimlik: Uyelerin kendi ¢aligma gruplar1 ya da profesyonel uzmanlik alanlari
yerine, Orgiitle bir biitiin olarak 6zdeslesme derecesi.

5- Performansa Odul: Orgit igindeki odullerin personelin verimliliklerine gore
dagitilmasi.

6- Calisma Toleransi: Personel ve ¢alisma gruplari arasindaki iligkilerde var olan
calisma diizeyi ve ayni zamanda konusunda diiriist ve acik olma istekliligi,

7- Risk Toleransi: Personelin atilgan, yenilik¢i ve risk almaya tesvik edilme derecesi

(Maanen, 1978, 19).

2.4.0rgut Kaltira Turleri

Ouchi, gelistirdigi orgiitsel kontrol modelinde “islem maliyetleri” yaklagimini temel
alir ve orgiitteki islem maliyetlerinin kontrolii i¢in ii¢ farkli kontrol mekanizmasinin

oldugunu belirtir. Bunlar pazar, biirokrasi ve klandir (Ouchi, 1980).

Yukaridan da anlagilacagi gibi orgiit kiiltiirlerine iligkin siniflandirmalar yapilirken,
bu konuda calisan aragtirmacilarin ¢aligmalarinin temelini Ouchi’nin 6rgiitsel kontrol
yaklagimi olusturmustur. Bunlar pazar, biirokrasi ve klandir.

Pazar kontrol diisiincesi ekonomi kaynaklidir. Bir orgiitiin verimliligini ve ¢iktilarini
degerlendirmek icin fiyat merkezli bir kontrol stratejisi uygulanir. Orgiitiin ¢alisanlar
ile 1iliskileri, ticretlerde yapilan karsilikli anlagmalar ile diizenlenir. Biirokratik
kontrol diisiincesinde ise emirler, yazili kurallar, i tanimlari, standartlagsma vardir.
Islem maliyetleri yetki ve hiyerarsi ile denetlenir. Son olarak klan tipi kontrol
mekanizmasinda ise Orgiitsel isleyise c¢alisanlarin sahip olduklari ortak amaglar,
paylasilan degerler, ¢alisanlar arasinda giiven ve dayanisma, baglilik gibi sosyal

oOzellikler vardir (Ouchi, 1980; Wilkins ve Ouchi, 1983; Daft, 2004).
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Tablo.1. 1: Bazi yazarlara gore orgiit kiiltiir tiirleri.

Yazarlar Orgut Kilturi Tipleri
Cameron ve
Quinn (1980) Klan, Hiyerarsi, Adhokrasi, Pazar.
Harrison ve

Handy (1972) Gug Kaltara, Rol Kalttrd, Gorev Kultlrd, Birey Kalturd.

Guc mesafesi, Belirsizlilktan kagma, Bireysellik, Anaerkil/Ataerkil
Hofstede (1991) | Zaman oryantasyonu.

Kilmann (1985) | Burokratik Kultlrler, Yenilik¢i Kaltdrler.

Paranoit Kiiltiirler, Cekinik Kiiltiirler, Thtiyath Kiiltiirler,
Kets De Vries ve | Burokratik K_@JItUrIer ve
Danny Miller Karizmatik Orgutsel Kultrler.

Jones vd (2005) | Klan, Hiyerarsi, Adhokrasi, Pazar.

2.4.1. Cameron ve Quinn’in Orgiitsel Kiiltiir Modeli

Ouchi (1980)’nin yukarida anlatilan oOrgiitsel kontrol yaklasimi, orgiitsel kiiltiir
simiflamalarinda da referans alinmistir. Cameron ve Quinn’in “rekabet¢i degerler
modeli” (competing values framework) adin1 verdikleri yapida, bir ugta i¢ odaklilik
diger ucta dis odakliligin yer aldig1 bir eksenin, bir tarafta esneklik ve dinamizmin,
diger tarafta duraganlik ve kontroliin bulundugu diger bir ekseni kesmesiyle ortaya
cikan dort tir Orglt kiltiri tipi bulunmaktadir (Bendixen ve Burger, 1998;
Dastmalchian vd., 2000; Dosoglu-Guner, 2001; Berrio, 2003; Pennington vd., 2003;
Stoica vd., 2004; Daft, 2004, 367; Jones vd., 2005, 364) Bu orgiit kiiltiirii ¢esitleri
klan kiilttirti, hiyerarsi kiiltiirli, adhokrasi kiiltiirii ve pazar kiiltliridir (Sekil.2.1).
Klan, hiyerarsi ve pazar kiiltiirlerinin Ouchi (1980)’nin orgiitsel kontrol stratejileri ile

paralellik gosterdigi sdylenebilir.
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Sekil.2. 1. Cameron ve Quinn’in Orgiitsel Kiiltiir Modeli

Esneklik/Dinamizm
A

ADHOKRASI

KULTURU

Orgiit Igi
Odakhhik

Orgiit Digt
Odakhilik

HIYERARSI

PAZAR

KULTURU

KULTURU

v
Duraganlik/ Kontrol

Kaynak: (Jones vd., 2005’ten)

2.4.1.1. insan Iliskileri Ve Gelisimi (Klan) Kiiltiirii

Bu tip kiiltiir, insanlarin kendilerinden ¢ok sey kattig1 sicak bir ortamdir. Bu tip
kiiltiirde ¢alisanlar birbirine ¢ok fazla baglarla bagli oldugu i¢in kurumu bir tiir klan
olarak tanimlanmaktadir. Otorite, genellikle orgiit iiyeleri tarafindan verilir ve bu

giiciin kullanimi1 gayri resmi niteliktedir (Ercan, 2007, 268).

Klan tipi bir kilttrde, ortak bir amaca yonelen toplum ruhu o kadar gucli ve sistemin
kisilerin katkilarin1 uzun dénemde degerlendirmesi o kadar adildir ki, bireyler dogal

olarak bu ortak amaca hizmet etmekten kendilerini alamazlar (Ouchi, 1987, 74).

Yukarida anlatilanlardan da anlasilacag: gibi, bu kiiltiir tipinde ¢alisanlar birbirlerine
adeta bir aile gibi kenetlenmis durumda calismaktadirlar. Burada c¢alisanlarin tek bir
ortak amaglar1 bulunmakta ve ¢alisanlar da sadece bu amaca ulasmak i¢in kendilerini

adamaktadirlar.
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2.4.1.2. D1s Cevreye Uyum (Adhokrasi) Kiiltiirii

Bu kiiltiirel yap1, dinamik, girisimci ve yaratict bir ¢alisma iklimini tarif eder.
Otorite, karizma temelinde kazanilir ve 6rgiitiin degerleri dikkate alinarak kullanilir
(Cameron ve Quinn, 1992, 33-34). Bu orgiitlerde, kararlar g¢ogunlukla sezgiler
sonucunda almir, liderler yaratici ve risk alicidir. Orgiitii bir arada tutan unsur
deneysellige ve yenilik¢ilige bagliliktir. Onemli olan en énde yer almaktir. Kurum
uzun doénemde hizmetlerini biylitmeye ve yeni kaynaklar edinmeye 6nem verir
(Cameron ve Quinn, 1992, 35).

Orgiitsel statii ve pozisyonlarm &nemsenmedigi ya da gecici olarak diisiiniildiigii
adhokrasi kiiltiirinde ileri derecede organik bir yapi sdz konusudur. Orgiitte
merkezilesme egilimlerine pek rastlanilmaz. Bu yapi igerisinde g¢alisanlarin kisisel
olarak inisiyatif ve risk almalari, yeni buluslar yapmalar1 ve o6zgiirliikkleri tesvik edilir
(Dastmalchian vd.,2000; Ataman, 2001). Daft (2004, 368)’a gore, elektronik ticaret
yapan sirketler, pazarlama, elektronik ve kozmetik sektoriinde calisan Orgiitler,
misterileri memnun etme konusunda hizli hareket etmeleri gerektiginde, bu kiiltiir

tipini yansitirlar.

Bu tlr kiiltiirlerde ¢alisanlar yaratict ve giriskendirler. En énemli kural en 6nde yer
alabilmektir. Bunun i¢in de calisanlar daha hizli hareket etmekte ve daha ¢ok
calismaktadirlar. Bu oOrgiit tiplerinde kisiler tek baslarina inisiyatif ve risk

almaktadirlar.

2.4.1.3. Biirokrasi (Hiyerarsi) Kiiltiirii

Mantik ve rasyonellikle ¢alisan hiyerarsik yapilanmasi olan bir 6rgiit kiiltiirii tipidir.
Kurum i¢indeki roller, bu pozisyonlar:1 dolduran kisilerden daha onemlidir ve
kurumda calisanlar belirlenen bu rollerle tanimlanmaktadir. Kurum, tanimlanan
rollere uygun kisileri ise almakta ve boylece kisiselligin 6tesinde varligini muhafaza
etmeye caligmaktadir. Bireyden onceden tanimlanmis gorevleri yerine getirmesi,

kendinde fazla bir seyler katmasi pek de beklenmemektedir (Erglin, 2007, 268).
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Hiyerarsi kiiltiiriinde iistiin tutulan degerler; diizen, kurallar, diizenlemeler ve
yeknesakliktir. Tiim faaliyetler gozetim, degerlendirme ve yonlendirme gerektirir. Is
etkinligini 6lgme, agikca belirtilmis hedeflere ulasma derecesi hesaplanarak belirlenir
(Eren, 2001, 150).

Hiyerarsi kiiltiiriinde, planlamada, yonetici, ne yapilmak ve nereye ulasilmak
isteniyorsa en iyi yolu bilmektedir, sadece onu izlemek yeterli olmaktadir. Bu
kiiltiirde, oOrglitsel yap1 igerisinde komuta-kontrol iliskisi hakimdir ve her bir
calisanin performansi yakindan denetlenir (Glimiistekin ve Emet, 2007, 98).

Ouchi (1987, 74)’e gore biirokratik mekanizmalar kisiye sunu soyler: “istedigini

degil, bizim sana s0yledigimiz yap, ¢linkili sana bunun i¢in para ddiiyoruz”.

Yukarida anlatildigi gibi, hiyerarsi kiiltiiriinde diizen ve kurallar 6nemli yer
almaktadir. Bu kiiltliir orgilit i¢ine odalidir. Calisanlardan daha ¢ok bunlarin
iistlendikleri roller 6nem tasimaktadir. Bu tiir kiiltiirlerde ise uygun kisiler ise

alinmakta ve kisilerden sadece is tanimina uygun davranilmasi istenmektedir.

2.4.1.4. Piyasa (Pazar) Kultara

Bu tip kiiltiirde kisiler siki rekabet¢i ve amaca ulagsma odaklidir. Buradaki amag isin
bitirilmesi ve sonuca yonelimdir. (Ergin,2007, 268). Bireyler kendilerinin somut

olarak tirettiklerine gore degerlendirilerek, basar1 odakli olmalar1 i¢in tesvik edilirler.

Bu kiiltiirlerdeki liderler, iiretici ve rekabetci rol iistlenir. Orgiit tarzi, siki ve
sirdiirebilir rekabetciligi icerir. Bu tiir orglit yapilar1 daha ¢ok dis c¢evredeki
faktoOrlere odaklanir (Cameron ve Quinn, 1992, 37).

Pazar kiiltlirtinlin oldugu orgiitlerde her birey kisisel ¢ikarlarinin pesinden kosmak
durumundadir. Orgiitte isleyen piyasa mekanizmasi, her bir ¢alisanin ortak ¢ikarlara
katkisin1 6lcecek ve herkes kisisel katkilarinin karsiligini alacaktir. Eger bir kisi hig
katkida bulunmuyorsa, 6diil alamayacak boylelikle esitlik saglanmis olacaktir

(Ouchi, 1987, 74).
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Burada anlatildig1 gibi piyasa kiiltiirii, hiyerarsi kiiltiirlinden farkli olarak kisisel katki
ve kisisel ¢ikarlar s6z konusudur. Burada ¢alisan kendinde ne katabiliyorsa orgiite
onu katmaktadir. Uretici ve rekabet iginde calismaktadir. Ayrica bu kiiltiir tipinde,

calisanlarin orgiite kattiklar1 degerlendirilmekte ve ¢alisanlar 6diillendirilmektedir.

2.4.2 Harrison ve Handy’nin Orgiitsel Kiiltiir Modeli

2.4.2.1.Gug Kultiri

Pek cok kiiciik isletme merkezilesmis gii¢ kiiltiirtinii kullanmaktadir. Bu kiiltiirde
bireyler = giic  yonelimli  oldugu  siirece  basarilh  olurlar  (Jarvis,
1999:http://sol.brunel.ac.uk). Orgiit igerisinde alinan kararlar yoneticilerin
niteliklerine baglhdir. Risk almayi tercih eden yoneticiler daha basarili olurlar. Orta

kademedeki yoneticileri arasinda degisim orani digerlerine gore daha fazladir

(Glrgen, 1997, 169).

2.4.2.2.Rol Kilturu

Genellikle birokrasi olarak bilinir. Temel taglari olan departmanlar fonksiyonlar1 ve
uzmanliklar1 temsil eder. Departmanlar i¢i ve arasi calismalar, prosediirler, rol
tanimlar1 ve yetki tanimlari ile kontrol edilmektedir. Haberlesme yapilari, sistem ve
triinler iyi tanmimlanmistir. Siire¢ ile ilgili kararlar ve catismalarin ¢ézlimleri i¢in
mekanizmalar ve kurallar vardir. Koordinasyon tepe yoOnetimindedir. Kisiler,
fonksiyonlar1 yerine getirebilme yeteneklerine gore rollere atanirlar  (Jarvis,

1999:http://sol.brunel.ac.uk).

2.4.2.3.Gorev Kultaru

Bu kiiltiirii bir ag icerisindeki kiiciik deliklerde yer alan hiicrelerin olusturdugu bir
kiiltiir olarak diisiinebiliriz. Orgiitlerdeki kii¢iik takimlar yaklasimidir. Ag
organizasyonu bir projeyi yiirlitmek i¢in birlikte calisan kiigiik orgiitler ile hareket

eder. Dolayisiyla biiyiikk organizasyonlar her biri kendine gore bir katkist olan
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yiizlerce kiiciik orgiitlerden olusmaktadir. Islerin yapilmasma ve sonuglara 6nem

verilir (Jarvis, 1999: http://sol.brunel.ac.uk).

2.4.2.4.Birey Kultlra

Handy’nin orgiit kiiltiirii siniflandirmasinin sonuncusu ise birey kiiltiiridiir. Birey
kiiltiiriiniin odak noktas1 birey ve uzmanlasma derecesi olarak belirtilebilir. Orgiit
icindeki pozisyonunu yitirmemek i¢in ne yapmasi gerekiyorsa yapan, orgiitii kendi
kariyeri ve 0Ozel istekleri igin kullanabilecegi bir yapi olarak goriir. Burada temel
amag, ¢ok az sayida olan Orgiit iiyelerinin ihtiyacglarinin tatminidir. Bu kiiltiiriin
orneklerinden bazilari, mimarlik biirolar1, avukatlar odasi ve kiigiik ¢apli danigsmanlik

sirketleri 6rnek verilebilir (Erengil, 1997, 327).

2.4.3. Hofstede’nin Orgiitsel Kiiltiir Modeli

2.4.3.1. Gii¢ Uzakh@ (Gii¢c Mesafesi)

Gli¢ uzaklig1 toplumlarda bireyler arasinda giiciin esit sekilde dagilip dagilmadig ile
ilgilidir. Bu boyuta gore orgiitsel yapidaki ozellikler birbirinden oldukca farklilik
gosterebilir. Giic uzakligt az olan iilkelerde ¢alisanlar daha bagimsizdir ve
demokratik bir yoOnetim tarzi istemektedir. Giic mesafesinin diisiik oldugu

toplumlarda (http://www.ozyazilim.com);

e Toplumlardaki esitsizlikler azalmistir.

Toplumdaki herkes birbirine bagimlidir.

e Herkes esit haklara sahiptir.

e Sosyal sistem sorgulanabilmektedir.

e (igli insanlar sahip olduklar1 giicii bir baski araci olarak kullanmak yerine,

sahip olduklarindan daha az guclu goérinmeyi denemektedir.


http://sol.brunel.ac.uk/
http://www.ozyazilim.com/
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2.4.3.2. Belirsizlikten Kaginma

Bu boyut bir toplumdaki bireylerin belirsiz ve degisken durumlar karsisinda
kendilerini nasil hissettikleri ve bunlardan kaginmak i¢in neler yaptiklar ile ilgilidir.

Belirsizlikten kaginma derecesi fazla olan kiiltiirlerde, orgiitler pek ¢ok yazili kurallar
ve prosediirlere sahip olma egilimindedir (http://www.ozyazilim.com, 2010).
Belirsizlikten kaginmanin yliksek oldugu toplumlarda; bireyler, belirsizlik karsisinda
guvensizlik ve tehdit edilmislik duygusuna kapilirlar. Orgiitlerde hiyerarsi yapilari
aciktir ve hiyerarsi kurallar1 uygulanir, calisanlar kurallar ¢ercevesinde hareket

etmeyi tercih ederler (Bakan ve Biiyiikbese ve Bedestenci, 2004, 85-86).

2.4.3.3. Bireysellik

Bireysellik, insanlarin sadece kendileri ve ailelerinin ¢ikarni gézetme egilimidir.
Kollektiflik ise bir gruba ait olma ve o gruba sadik olma egilimidir. Hofstede yaptig1
calismalarda zengin iilkelerin genellikle bireysellik agirlikli, fakir {lkelerin ise

kollektiflik agirlikli oldugunu tespit etmistir (Hodgetts ve Luthans, 1996, 10).

2.4.3.4. Anaerkil/ Ataerkil

Hofstede, erkeksiligi bir toplumda para ve basarinin en 6nemli ve baskin degerler
olarak ortaya c¢ikmasmin karsiligi olarak kullanilmaktadir. Kadmsilik ise bir
toplumda bagkalartyla ve hayatin kalitesiyle ilgilenmenin baskin oldugu durumdur

(http://www.ozyazilim.com).

2.4.3.5. Zaman Oryantasyonu

Zaman oryantasyonu bir toplumun karalarim1 ne kadar gelenek ve gecmisteki
olaylara, ne kadar kisa donemli ve simdiki zaman kazanglarina ya da gelecek i¢in
elde edilecek yararlilik algilarina dayandirildigini gosterir. Zaman degeri dakiklikle
(saptanan zamana tam olarak uyma) &lciiliir. Ornegin bir toplant1 tam zamaninda
baslar, verilen siirede biter ve bu da herkes tarafindan ciddiye alinir (Bakan ve

Biiyiikbese ve Bedestenci, 2004, 90).


http://www.ozyazilim.com/
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2.4.4. Kilmann Modeli

2.4.4.1. Burokratik Kulturler

Ozellikle gegmiste pek ¢ok isletmede hakim olan, bugiin de klasik yaklasimla
yonetilen orgiitlerdeki kiiltiir bigimidir. Bu tiir kiiltlirlerde hiyerarsik yapilara bagh
kalinir, merkezi yonetim vardir, is tanimlar1 ve ¢alisanlarin yetki ve sorumluluklari
acik secik belirlenmistir. Calisanlar yakindan kontrol edilir. Bu kiiltlirlere sahip olan
firmalar belli bir biiyiiklige ulagmis, olgunlagsmis ve oturmus isletmelerdir. Bu
yiizden ge¢misten beri uyguladiklar1 yontemlerden vazgegcmek istemezler. Boyle bir

kiltirt degistirmek oldukga gugtur (http://www.ozyazilim.com, 2010).

2.4.4.2. Yenilikci Kalturler

Bugiin pek ¢ok sirketin sahip oldugu ve hizli ve siirekli bir sekilde degisen cevre
kosullarina uyum saglamaya yardimci olan kiiltiirdiir. Artik burada biirokratik bir
kiltirden so6z edilemez ¢ilinkii degisen diinyada firmalarin yeniliklere ayak
uydurabilmesi i¢in dinamik bir yapiya sahip olmasi gerekmektedir. Bu kiiltiiriin
liderleri yenilik¢i, atak, girisimci ve degisimden hoslanan kisilerdir. Orgiitiin
kiltliriinde, yaraticilik, degisim ve basari i¢in yenilik vardir. Bu kiiltiirdeki insanlar
isleri sirasinda biirokratik engellere takilmak istemezler

(http://www.ozyazilim.com, 2010).

2.4.5. Kets De Vries ve Danny Miiller’in Orgiitsel Kiiltiir Modeli

Kets De Vries ve Danny Miller’e gore orgiitsel kiiltiir soyle siniflandirilmistir;
paranoit kiiltiirler, c¢ekinik kiiltiirler, ihtiyatli kiiltlirler, biirokratik kiiltiirler ve

karizmatik orgiitsel kiiltiirler (Bakan ve Biiylikbese ve Bedestenci, 2004, 100-102).
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2.4.5.1.Karizmatik Kaltur
Karizmatik kultirde Orgiitsel basarinin karizmatik bir lider ile saglanabilecegine

inanilir, bu nedenle 6rgiitsel basarinin odak noktasi liderin karizmatik 6zellikleridir.

2.4.5.2. Paranoid Kultir
Giivensizlik, insanlarin diiriistliiklerinden ve yeteneklerinden siiphe duymak paranoid

kiltiir tipinin ortaya ¢ikmasina neden olur.

2.4.5.3. Sakinma Kkiiltiirii
Sakinma kiiltlirtine sahip orgiitler, etkisiz ve inangsiz yoneticilerin orgiitii mekanik
bir sistem olarak gérmesi ve sorunlardan kaginmaya caligsmasi sonucunda olusan bir

kalturel sisteme sahiptir.

2.4.5.4. Thtiyathlik Kltird
Ihtiyathilik kiiltiiriinde ise ilgisiz ve kayitsiz kisilige sahip yoneticiler, eylem ve

kararlarda sorumluluk Gstlenmek istemezler; kendilerini geri ¢ekerler.

2.4.5.5. Burokratik Kultar
Biirokratik kiiltiirde oOrgiitsel sistemler, kisisel duygulardan ve bigimsel olmayan
iligkilerden arindirilmistir. Politika ve siiregler standartlastirilmistir; gorev tanimlari,

orglitsel iletisim sistemi v.b. siirecler ayrintili bir sekilde hazirlanmistir (Tiryaki,

2005, 66; Dogan, 2007, 132; Giiney, 2007, 227).

2.4.6.1. Deal ve Kennedy’nin Orgiitsel Kiiltiir Modeli

Terrence Deal ve Allan Kennedy cevrenin yalnizca orgiit yapis: lizerinde degil ayni
zamanda Orgiit kiltliri tizerinde de biiylik etkisi oldugunu ileri slrmiislerdir.
Yizlerce isletme Kkiltiirii tizerinde yaptiklari arastirmalar sonucu orgutleri dort
kiiltiirel stniflandirmaya ayirmislardir (Daft, 1991, 79). Bunlar; yiiksek risk- hizli geri
bildirim kiiltlirli, diisiik risk- hizli geri bildirim kiiltiirii, yiiksek risk- yavas geri
bildirim kiiltiirii, diisiik risk- yavas geribildirim kiiltiiriidiir (Bakan ve Biiyiikbese ve
Bedestenci, 2004, 98).
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I11. BOLUM

3. ARASTIRMANIN TASARIMI
Bu boliimde aragtirmanin, amag ve kapsami, sorusu ve modeli, gerekgesi ve analiz

diizeyi ve aragtirma yontemine yer verilmistir.

3.1. Arastirmanin Amaci ve Kapsamm

Bu aragtirmanin temel amaci, hiyerarsik yapiya sahip olan kamu kurumlarda ¢alisan
isgorenlerin ne Olclide mobbinge ugradiklarin1 tespit etmek ve isgdrenlerin
ugradiklar1 mobbing tiirleri ile hiyerarsik Orgiit kiiltiirii tiirleri arasindaki iligkiyi
6lcmektir.

Arstirmanin sonunda bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki iligki irdelenerek,
KKTC kamu kurumlarindaki isgdrenlere mobbing olgusunun engellenmesine iliskin

kaynak olusturmasi1 amaglanmustir.

3.2. Arastirmanin Sorusu ve Modeli

Bu arastirma, hiyerarsik orgiit kiiltiirii baglaminda isgorenlere uygulanan mobbing
tiirleri arasindakai iliski irdelenmistir.

Orgiit kiiltiirii tiirlerine baktigimiz zaman; orgiitsel hiyerarsi, orgiitsel siireklilik,
orgiitsel esitlik ve adalet, orgiitsel yetki ve Orgilitsel denetim olarak ayrilmaktadir.
Kisiye yoneltilebilecek mobbing tiirlerine bakildiginda ise kisinin kendini
gostermesine uygulanan mobbing, kisinin sosyal iliskilerine yapilan mobbing, kisinin
itibarina yapilan mobbing, kisinin yasam kalitesine yapilan mobbing ve kisinin saglik
ve fiziki durumuna yapilan mobbing olarak siralanabilmektedir. Bu ayrimlar 1s1ginda
temel arastirma sorusu olusturulmustur. Hiyerarsik orgiit kiiltiirii tiirlerinin kisinin
maruz kalabilecegi mobbing tiirlerine olan etkisi incelenmeye ¢alisilmistir.

Asagidaki temel aragtirma modeline bagli olarak bu calismada bagimli degisken
hiyerarsik Orgiit kiiltiirii tiirleri iken, kisiye yoneltilen mobbing tiirleri bagimsiz
degiskenler olarak kurgulanmaktadir. Baska bir deyisle isgérenin maruz kaldig
mobbing tiirlerine hiyerarsik oOrgiit kiiltiirii tlirlerinin etkisinin alt1 ¢izilmeye

caligilmistir.
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Bu arastirma tasarimi sekilsel olarak asagida gosterilmistir. Ayrica arastirma sorulari

da burada belirtilmistir.

Sekil 3. 1. Arastirmanin Tasarimi ile Bagimh ve Bagimsiz Degiskenler

Bagimli Degisken

Orgiitsel

Hiverarsi

Orgtsel
Sureklilik

Hiyerarsik
Orgiit
Klturd
Turleri

Orgiitsel
Esitlik ve
Adalet

Orgiitsel

Yetki

Orgiitsel
Denetim

\/

Bagimsiz degisken

-

-

Kisinin Kendini
Gostermesine
Mobbing

-

-

Kisinin Sosyal
Iliskilerine
Mobbing

-

.

Kisini Itibarina
Mobbing

Ve

-

Kisinin Yasam
Kalitesine
Mobbing

-

Kisinin Saglik ve
Fiziki Durumuna

Mobbing

Belirtilen arastirma tasarimina iliskin detayli arastirma sorusu asagidaki gibi ifade

edilebilmektedir.

Bir kamu kurumundaki iggorenlerin, Orgiit kiiltlirii tiirlerinden Orgiitsel hiyerarsi,

orgiitsel siireklilik, orgiitsel esitlik ve adalet, drgutsel yetki ve Orgutsel denetim,

mobbing tiirlerinden hangilerini nasil etkilenmektedir? Bagka bir anlatimla bu orgiit

kaltard tdrleri uygulanan mobbing olgusunu engelleyebilmektemidir?
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3.3. Arastirma Gerekgesi ve Analiz Diizeyi

Bu arastirmanin analiz diizeyi bireylerdir. Anket KKTC Meclisi, Bagbakanlik ve 10
bakanlikta ¢alisan kisiler tizerine yapilmistir. Mobbing olgusunun bireysel diizeyde
nasil algilandig1r ve bunun hiyerarsik orgiit kiiltiirti tiirlerine olan etkisi, ¢calismanin
temelini olusturmaktadir. Bu baglamda hiyerarsik orgiit kiltiirii tiirleri agisindan
kisinin kendini géstermesine yapilan mobbing, Sosyal iliskilerine mobbing, itibarina
mobbing, yasam kalitesine mobbing ve saglik ve fiziki durumuna mobbing arasinda
farklilik gozetilip gozetilmedigi arstirilmistir. Arastirma alaninin  bakanliklarda
yapilmis olmasinin gerekgesi, devlet giivencesi catisi altindaki kurumlardan olan
bakanliklarda ¢aligsan iggorenlerin de mobbinge ugrayip ugramadiklarini aragtirmak.
Ayrica devlet giivencesi altinda calisan ve mobbing magduru olan kisilerin islerini
kaybetme korkular1 olmadigi i¢in mobbing uygulayicisina tepkisinin ne oldugu
ogrenilmeye calisilmistir. Bunun yaninda hiyerarsik Orgilit kiltiiriinin  hangi
tiurtindeki giicin  fazla olmasi mobbing tiirlerinden hangisini ne 06lglde
engelleyebilecegini arastirilmak istenmistir. Bu arastirmanin KKTC’nin Cumhuriyet
Meclisi, Bagbakanlik ve 10 Bakanliginda yapilmis olmasiin sebebi, bakanliklarin
devlet giivencesi altinda olan biitiin kamu kurumlarinin en tepesinde ve en fazla

yetkiye sahip olan devlet kurumlari olmasidir.

3.4.Arastirma Yontemi

Kuzey Kibris Tirk Cumhuriyeti’ndeki (KKTC) Cumhuriyet Meclisi, Bagbakanlik ve
10 bakanliktaki isgdrenlerin hiyerarsik orgiit kiiltiirli baglaminda mobbing olgusunun
anlagilabilmesi igin Oncelikle birincil veri toplama ydntemlerinden olan anket
diizenlenmistir. Arastirma i¢in hazirlanan 6l¢ek, lic bdoliimden olusmustur. Birinci
boliimde calisanlarin demografik 6zelliklerini belirleyici isgorenlerin cinsiyeti, yasi,
medeni durumu, egitim durumu, calisma siiresi, c¢alisma yili, ve bareme yonelik
sorulardan olusmaktadir. Ikinci béliimde ise Leymann tipolojisine (Leymann
Inventory of Psychological Terrorization-LIPT: Leymann, 1990) gore hazirlanan
sorulara yer verilmistir. Bu boliimde kullandigimiz sorular kendi igerisinde gruplara
ayrilmaktadir. Bu gruplar; kendini gostermeye mobbing, itibara mobbing, sosyal
iligkilere mobbing, iletisim olusumunu etkilemek, yasam kalitesi ve mesleki duruma
mobbing, saglik ve fiziki durumuna mobbingdir. Ugiincii boliimde ise kullandigimiz

sorular da kendi i¢inde gruplara ayrilmaktadir. Bu gruplar; orgiitsel hiyerarsi,
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orgiitsel siireklilik, orgiitsel esitlik ve adalet, orgiitsel yetki ve orgiitsel denetimdir.
Cevap segenekleri; hi¢ katilmiyorum, katilmiyorum, fikrim yok, katiliyorum, ¢ok
katiliyorum seklinde olup 1 ile 5 arasi Likert tipi derecelendirme kullanilmistir.
Uygulanmis anket Ek 1°de verilmistir.

Bu arastirmada niceliksel arastirma yontemleri kullanilmistir. Niceliksel arastirma
olgu ve olaylar1 nesnellestirerek gozlemlenebilir, dl¢iilebilir ve sayisal olarak ifade
edilebilir bir sekilde ortaya koyan bir aragtirma tiiriidiir. Nicel arastirma yonteminde,
arastirma evreninin arastirma konusu hakkindaki fikrinin yonii sorgulanmaktadir.
Yani, konu hakkinda yogun bir analiz degil aksine, daha yiizeysel daha ¢ok sayisal
verilere saptanmaktadir(Kafadar,2014,10).

KKTC Milli Egitim Bakanligindan anketin uygulamaya konulabilmesi i¢in onay
alimmistir. Daha sonra anket sorularinin giivenilirlik ve gecerlilik analizleri
yaptlmistir. Analiz icin PAWS 18 (SPSS) istatistik programi kullanilmistir.
Toplamda 40 sorudan olusan anket forumlar1 bakanlik memurlarindan olusan 250
kisiye ulastirilmis ve 218 tanesinden geri doniis alinmigtir. TUm istatistiksel

coziimlemelerde 0.01 ve 0.05 anlamlilik diizeyi temel alinmistir.

3.5. Aciklayic1 Degiskenler ve Hipotezler

Arastirma modelimizden yola c¢ikarak hiyerarsik oOrgilit kiiltiirii tiirlerinin alt
degiskenleri olan Orgiitsel hiyerarsi, orgiitsel siireklilik, orgiitsel esitlik ve adalet,
orgilitsel yetki kiiltiir tiirleri ile mobbing tiirleri arasinda iliskiyi agiklayabilmek icin
asagidaki hipotezler gelistirilmistir.

HI: Orgiitsel hiyerarsi kiiltiiriiniin, kisinin saghk ve fiziki durumuna uygulanan
mobbing tiiriine etkisi vardur.

H2: Orgiitsel siireklilik, kisinin saglik ve fiziki durumuna uygulanan mobbing tiiriine
etkisi vardtr.

H3: Orgiitsel esitlik ve adaletin, kisinin yasam kalitesine uygulanan mobbing tiiriine
etkisi vardir.

H4: Orgiitsel yetkinin, kisinin yasam kalitesine uygulanan mobbing tlriine etkisi

vardir.
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3.6. Arastirmanin Simirhhiklar:

Arastirma sadece KKTC Cumhuriyet Meclisi, Bagbakanlik, Bagbakan Yardimcilig
Ekonomi Turizm ve Spor Bakanligi, Disisleri Bakanlig1, igisleri Bakanlhigi, Maliye
Bakanligi, Saglik Bakanligi, Gida, Tarim ve Enerji Bakanligi, Bayindirlik ve
Ulagtirma Bakanligi, Milli Egitim Bakanligi, Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi,
Cevre ve Dogal kaynaklar Bakanliklarinda ¢alisan isgorenlere uygulanmistir. Ancak
KKTC Cumhurbagkanligima anketler dagitilmis olmasma ragmen geri doniis
olmamustir. Bu nedenle buradaki iggérenlere uygulanmamastir.

Arastirma i¢in veri toplanirken anketi doldurmay1 kabul etmeyen isgdrenler kapsam
dis1 birakilmistir.

Arastirma 5’li Likert Olcegindeki anket sorulari ile smirlandirilmistir. Sorularin
disina c¢ikilmamistir. Yart yapilandirilmis ve anlam ifade etmeyen sorulara ankette
yer verilmemis acik bir dille hazirlanmugtir.

Anket katilimcilarinin belirlenebilmesi i¢in KKTC Calisma Dairesinden, KKTC
Cumbhurbagkanligi, Cumhuriyet Meclisi, Bagbakanlik ve 10 Bakanlikta ¢alisan kamu
gorevlisi memurlarin sayisi tespit edilmis ve Cumhuriyet Meclisi ve her bakanlikta
calisan isgdren sayisinin %10’una uygulanmigtir. KKTC Cumhurbaskanligina da

anket dagitilmis ancak geri doniis olmamustir.

3.7. Evren, érneklem ve secimi

Aragtirmanin evrenini KKTC Cumhuriyet Meclisi, Bagbakanlik ve 10 tane bakanlik
olustururken, 6rneklemini Cumhuriyet Meclisi, Bagbakanlik ve 10 tane Bakanligin
memurlart olusturmaktadir.

Arastirma Kuzey Kibris Tirk Cumhuriyeti, Cumhuriyet Meclisi, Bagbakanlik,
Bagbakan Yardimciligi Ekonomi Turizm ve Spor Bakanligi, Disisleri Bakanligi,
Icisleri Bakanhigi, Maliye Bakanhg, Saglik Bakanhig, Gida, Tarim ve Enerji
Bakanligi, Bayindirlik ve Ulastirma Bakanlhigi, Milli Egitim Bakanligi, Calisma ve
Sosyal Giivenlik Bakanligi, Cevre ve Dogal kaynaklar Bakanliklarinda calisan
isgorenlere uygulanmistir. Alanda 250 kisiden 218 kisiye ulagilmigtir. Ankete
katilmak istemeyen igsgdrenler oldugundan ve KKTC Cumhurbagkanligina 25 tane
anket dagitilmis olmasma ragmen geri doniis olmadigindan katilimcilarin tiimiine

ulasilamamustir.
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KKTC Cumhurbagkanligi, Cumhuriyet Meclisi, Bagbakanlik ve 10 bakanlikta
calisanlarin %10’u olan ve arastirmanin kapsaminda olan gorevde bulunan iggorenler
secilmistir.

Anket, ayr1 ayri her bakanlikta calisanlarin %10°u hesaba katilarak dagitilmistir.
Ayni anda doldurtulup geri topanmustir. Ankete katilmak istemeyen iggorenlere

uygulanmamustir.

3.8. Verilerin Toplanmasi

Arastirmada KKTC Cumbhuriyet Meclisine, Basbakanlik ve Basbakan Yardimcilig
Ekonomi Turizm ve Spor Bakanlhigi, Disisleri Bakanligi, Igisleri Bakanligi, Maliye
Bakanligi, Saghk Bakanligi, Gida, Tarim ve Enerji Bakanlifi, Baymdirlik ve
Ulastirma Bakanligi, Milli Egitim Bakanligi, Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi,
Cevre ve Dogal kaynaklar Bakanliklarinda uygulanmak {izere bir anket formu
tasarlanmistir. Anket sorular1 (1) Katilimeinin demografik bilgilerinden olusan genel
sorular, (2) Mobbingle ilgili sorular ( Kisinin kendini gdstermesine Yyonelik
mobbing, Sosyal iliskilerine ydnelik mobbing, itibarma yonelik mobbing, Yasam
kalitesi ve mesleki durumuna yonelik mobbing ve sagligina yonelik mobbing olarak),
(3) Hiyerarsik orgiit kiiltiirii ile ilgili sorular ( Orgiitsel hiyerarsi, 6rgiitsel siireklilik,
orgltsel esitlik ve adalet, O©rgutsel yetkinlik ve orgitsel denetim olarak
gruplandirilmig sorular). 5’11 Likert 6l¢egine dayanan sorulardan olusmaktadir.

Anket sorularinin 20 tanesi Mobbing var olup olmadigini belirlemek amach
sorulardan olugsmaktadir. Mobbingle ilgili sorular bes boliime ayrilmigtir. Bunlarin 5
tanesi Kisinin kendini gostermesine uygulanan mobbing, 3 tanesi Kisinin sosyal
iligkilerine uygulanan mobbing, 6 tanesi Kisinin itibarina uygulanan mobbing, 4
tanesi Kisinin yasam kalitesi ve mesleki durumuna mobbing ve 2 tanesi de Kisinin
saglik ve fiziki durumuna mobbingi belirlemek i¢in sorulan sorulardan olusmaktadir.
Mobbingle ilgili anket sorulari Leymann tipolojisine (Leymann Inventory of
Psychological Terrorization-LIPT: Leymann, 1990) gore hazirlanmistir.

Anket sorularmin 12 tanesi ise hiyerarsik Orgiit kiiltlirti ile ilgili sorulardan
olusmaktadir. Bunlarin 2 tanesi orgiitsel hiyerarsi, 2 tanesi orgiitsel denetim, 2 tanesi
orgiitsel siireklilik, 2 tanesi oOrgiitsel esitlik ve adalet, 4 tanesi ise orgutsel yetki ile

ilgili sorulardan olugmaktadir. Buradaki orgiit kiiltiirti tiirleriyle ilgili anket sorulari
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ise daha oOnce belirtilmis olan ¢esitli yazarlarin Orgiit kiltlirii tiirlerinin
harmanlanmasiyla olusturulmustur.
Anket forumlar1 her bir bakanliga ayr1 ayr1 dagitilmis ve hemen geri toplanmaistir.

Anket formunun tamami1 Ek 1°de sunulmustur.
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IV.BOLUM

5.VERILERIN ANALIZi VE YORUMLAR

4.1.Verilerin Analizi

Bu boéliimde Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti, Cumhuriyet Meclisi, Bagbakanlik,
Bagbakan Yardimciligi Ekonomi Turizm ve Spor Bakanligi, Disisleri Bakanligi,
Icisleri Bakanhigi, Maliye Bakanligi, Saglk Bakanligi, Gida, Tarim ve Enerji
Bakanligi, Bayindirlik ve Ulagtirma Bakanligi, Milli Egitim Bakanligi, Calisma ve
Sosyal Giivenlik Bakanligi, Cevre ve Dogal kaynaklar Bakanliklarinda caligan
memurlarin demografik bilgilerine yonelik frekans tablolari, glvenilirlik analizleri

bulunmaktadir.

4.1.1. KKTC Cumhuriyet Meclisi, Bashakanlik ve On Bakanhktaki memurlarin
Cinsiyetlerine, Yaslarina, Medeni Durumlarina, Egitim Durumlarina ve

Calisma Yillarina Iliskin Frekans Analizleri

Bu boliimde memurlarin demografik bilgilerinin bulundugu frekans dagilimlar
gosterilmistir. Bunlar memurlarin cinsiyetleri, yaslari, medeni durumlari, egitim

yillart ve ¢alisma yillaridir.
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4.1.1.1. Memurlarin Cinsiyetlerine iliskin Frekans Dagihmlar:

Tablo 4. 1. Cinsiyet Frekans Tablosu

Cinsiyetiniz
Siklik Yizde Gegerli yuzde Toplam yizde
Gegerli bayan 133 61,0 61,0 61,0
bay 84 38,5 38,5 99,5
diger 1 5 5 100,0
Total 218 100,0 100,0

Bu anketi cevaplayan 218 katilimcinin % 61°i Bayan, % 38 Bay ve %11 ise Diger
cinsiyettedir.

4.1.1.2. Memurlarin Yaslarina iliskin Frekans Dagilimlar:

Tablo 4. 2. Yas Frekans Tablosu

Yasiniz
Siklik Yizde Gecgerli yizde Toplam yizde
Gegerli  18-26 yas arasi 11 5,0 50 5,0
27-31 yas arast 25 115 11,5 16,5
32 ve daha buyuk 182 83,5 83,5 100,0
Total 218 100,0 100,0

Bu anketi cevaplayan 218 katilimecinin %5°1 18-26 yas arasi, %12°1 27-31 yas arasi,

% 83’1 ise 32 yas ve lizerindedir.

4.1.1.3. Memurlarin Medeni Durumlarina iliskin Frekans Dagilimlar

Tablo 4. 3. Medeni Durum Frekans Tablosu

Medeni durumunuz

Siklik Yizde Gegerli yuzde Toplam yiizde
Gegerli  bekar 24 11,0 11,0 11,0
evli 178 81,7 81,7 92,7
bosanmig 16 7,3 7,3 100,0
Total 218 100,0 100,0

Bu anketi cevaplayan 218 katilimcinin %11°1 Bekar, %82’si Evli ve % 7’ si ise

Bosanmistir.
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4.1.1.4. Memurlarin Egitim Durumlarina iliskin Frekans Dagihmlar

Tablo 4. 4. Egitim Durumu Frekans Tablosu

Egitim durumunuz

Siklik Yuzde Gegerli yizde Toplam yiizde
Gegerli Universite 106 48,6 48,8 48,8
lise 101 46,3 46,5 95,4
orta okul 10 4.6 4.6 100,0
Total 217 99,5 100,0

Bu anketi cevaplayan 218 katillmcinin %49’u Universite mezunu, %46’s1 Lise

mezunu ve % 5’1 ise ortaokul mezunudur.

4.1.1.5. Memurlarin Calisma yillarina iliskin Frekans Dagilimlar:

Tablo 4. 5. Calisma Yillarinin Frekans Tablosu

Kag yildir bulundugunuz iste ¢calisiyorsunuz

Siklik Yizde Gegerli yuzde Toplam yizde
Gegerli  1-4 yil 44 20,2 20,2 20,2
5-8 yil 46 211 211 41,3
9 yil ve daha fazlasi 128 58,7 58,7 100,0
Total 218 100,0 100,0

Bu anketi cevaplayan 218 katilimcinin %20°si 1-4 yildir ¢aligmakta, %21’i 5-8 yildir

calismakta ve % 59’u ise 9 yil ve daha fazla slireden beri ¢caligmaktadir.
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4.1.2. Guvenilirlik Analizi
Tablo 4. 6. Mobbingle ilgili Anket Sorularinin Giivenilirligi

Kisinin Kisinin Kisinin Kisinin Kisinin
kendini sosyal itibarina yasam saglik ve
goOstermesine | iligkilerine | yonelik kalitesine | fiziki
yonelik yonelik mobbing yonelik durumuna
mobbing mobbing mobbing yonelik
mobbing
Olcekteki 5 3 6 4 2
Madde
Sayilari
Cronbach’s 0,868 0,559 0,915 0,909 0,827
Alpha
Degeri

Yapilan ankette mobbingle ilgili sorular bes boliime ayrilmistir. Mobbingle ilgili
sorular bes boliime ayrilmistir. Bunlarin 5 tanesi Kisinin kendini gostermesine
yonelik mobbing, 3 tanesi Kisinin sosyal iliskilerine yonelik mobbing, 6 tanesi
Kisinin itibarina yonelik mobbing, 4 tanesi Kisinin yasam kalitesi ve mesleki
durumuna yonelik mobbing ve 2 tanesi de Kisinin saglik ve fiziki durumuna yonelik
mobbing tiirlerini belirlemek i¢in sorulan sorulardan olugmaktadir.

Bu boliimdeki anket sorularima yonelik yapilan anket giivenilirligi analizi sonucu
Kisinin kendini gostermesine yonelik mobbing tiriinde Crombach Alpha degeri
868, kisinin sosyal iliskilerine yonelik mobbing tiirlinde Crombach Alpha degeri 559,
kisinin itibarina yonelik mobbing tiirlinde Crombach Alpha degeri 915, kisinin
yasam kalitesi ve mesleki durumuna yonelik mobbing tirinde Crombach Alpha
degeri 909, kisinin saglik ve fiziki durumuna yonelik mobbing tiirleriinde Crombach
Alpha degeri ise 827 ¢cikmistir. Bu kapsamda anket sorularinin giivenilir oldugundan
bahsedilebilir. Crombach Alpha degeri genel olarak 0.75 ten yiiksek bir sonug oldugu

icin sorular yiiksek derecede giivenilirdir.
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Tablo 4. 7. Orgiitsel Hiyerarsi Ile ilgili Anket Sorularinin Giivenilirligi

Orgutsel Orgiitsel Orgiitsel Orgtsel Orgtsel
Hiyerarsi Denetim Sureklilik Esitlik ve Yetki
Adalet
Olgekteki 2 2 2 2 2
Madde
Sayilar
Cronbach’s 0,574 0,697 0,769 0,730 0,537
Alpha
Degeri

Anket sorularmnin 12 tanesi ise hiyerarsik Orglit kiltiiri ile ilgili sorulardan
olugmaktadir. Hiyerarsik oOrgiit kiiltiirii ile ilgili sorular bes boélime ayrilmistir.
Bunlarin 2 tanesi Orgiitsel hiyerarsi, 2 tanesi Orgiitsel denetim, 2 tanesi Orgiitsel
stireklilik, 2 tanesi Orgiitsel esitlik ve adalet, 2 tanesi ise Orgiitsel yetki ile ilgili
sorulardan olusmaktadir.

Bu boliimdeki anket sorularina yonelik yapilan anket giivenilirligi analizi sonucu
orgiitsel hiyerarsi Crombach Alpha degeri 574, orgiitsel denetim Crombach Alpha
degeri 697, orgiitsel siireklilik Crombach Alpha degeri 769, orgiitsel esitlik ve adalet
Crombach Alpha degeri 730 son olarakda orgiitsel yetki Crombach Alpha degeri ise
537 ¢ikmistir. Bu kapsamda anket sorularinin gilivenilir oldugundan bahsedilebilir.
Crombach Alpha degerine bakildiginda oldugu igin sorularin orta diizeyde giivenilir

oldugu goriilmektedir.
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4.1.3. Degiskenler Aras1 Korelasyonlar

Tablo 4. 8 Hiyerarsik Orgiit Kiiltiirii Baglaminda Orgiitsel Hiyerarsi ile
Mobbing Tiirleri Arasindaki Korelasyon Tablosu

yasamkalitesi
kendini_goste _meslekiduru |saglik_fizi
Y _hiyerarsi rme sosyal_iliski itibar m ki
Y _hiyerarsi Pearson 1 -,218™ -,122 -,248™ -,225™ -,284™

Korelasyon

Anlamlilik (2- ,001 ,076 ,000 ,001 ,000

Yonlu)

N 214 210 213 213 210 212
kendini_go Pearson -,218™ 1 ,640™ ,805™ ,810™ 568"
sterme Korelasyon

Anlamlilik (2- ,001 ,000 ,000 ,000 ,000

Yonlu)

N 210 213 212 211 210 211
sosyal_ilisk Pearson -,122 ,640™ 1 ,695™ ,642™ ,639™
li Korelasyon

Anlamlilik (2- ,076 ,000 ,000 ,000 ,000

Yonlu)

N 213 212 216 214 212 214
itibar Pearson -,248"™ ,805™ ,695™* 1 ,825™ ,680™

Korelasyon

Anlamlilik (2- ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

Yonl)

N 213 211 214 215 211 213
yasamkalit Pearson -,225™ ,810™ ,642™* ,825™ 1 ,579™
esi_mesleki Korelasyon
durum Anlamlilik (2- ,001 ,000 ,000 ,000 ,000

Yonli)

N 210 210 212 211 213 212
saglik_fizik Pearson -,284™ ,568™ ,639™ ,680™ ,579™ 1
li Korelasyon

Anlamlilik (2- ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

Yonli)

N 212 211 214 213 212 215

** Korelasyon 0.01 derecesinde anlamlidir. (2-yonli).
*. Korelasyon 0.05 derecesinde anlamlidir. (2-yonli).
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Korelasyon tablosu yorumlandiginda; Orgiitsel hiyerarsi ile kisinin kendini
gostermesine yonelik mobbing tirl arasinda negatif yonlii bir korelasyon vardir. Bu
korelasyon anlamlidir, iliski negatif yonli bir iligki vardir. Negatif yonde P< 0.01
anlamlilik duzeyinde —218 oraninda iliski vardir.

Orglitsel hiyerarsi ile kisinin itibarina ydnelik mobbing tiirii arasinda negatif yonde
bir korelasyon vardir. Bu korelasyon anlamhidir, iliski negatif yonliidir. Negatif
yonde P< 0.01 anlamlilik diizeyinde -248 oraninda iliski vardir.

Orgiitsel hiyerarsi ile kisinin yasam kalitesine ve mesleki durumuna ydnelik mobbing
turd arasinda negatif yonde bir korelasyon vardir. Bu korelasyon anlamlidir, iliski
negatif yonliidiir. Negatif yonde P< 0.01 anlamlilik diizeyinde -122 oraninda iligki

vardir.

Orgiitsel hiyerarsi ile kisinin saghk ve fiziki durumuna yonelik mobbing tiirii
arasinda negatif yonde bir korelasyon vardir. Bu korelasyon anlamlidir, iliski negatif

yonliidiir. Negatif yonde P< 0.01 anlamlilik diizeyinde -248 oraninda iliski vardir.
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Tablo 4. 9 Hiyerarsik Orgiit Kiiltiirii Baglaminda Orgiitsel Denetim ile
Mobbing Tiirleri Arasindaki Korelasyon Tablosu

yasamkalitesi
lkendini_goste _meslekiduru |saglik_fizik
rme sosyal iliski | itibar m i Y denetim
kendini_  Pearson 1 ,640™ ,805™* ,810™ ,568™" 174"
gosterme  Korelasyon

Anlamlilik (2- ,000 ,000 ,000 ,000 ,011

Yonlu)

N 213 212 211 210 211 210
sosyal  Pearson ,640™ 1 ,695™ ,642™ ,639™ -,122
Jiliski Korelasyon

Anlamlilik (2- ,000 ,000 ,000 ,000 ,077

Yonlu)

N 212 216 214 212 214 213
litibar Pearson ,805™* ,695™ 1 ,825™ ,680™" -,200™

Korelasyon

Anlamlilik (2- ,000 ,000 ,000 ,000 ,003

Yonli)

N 211 214 215 211 213 213
'Yasam Pearson ,810™ ,642™* ,825™ 1 579" -,165"
IKalitesi_  Korelasyon
meslekidu Anlamlilik (2- ,000 ,000 ,000 ,000 ,016
Jrum Yonlh)

N 210 212 211 213 212 210
Saglik_ Pearson ,568™ ,639™ | ,680™ 579" 1 -,221"
fiziki Korelasyon

Anlamlilik (2- ,000 ,000 ,000 ,000 ,001

Yonli)

N 211 214 213 212 215 212
Y _deneti Pearson -,174" -,122 | -,200™ -,165" -,221" 1
m Korelasyon

Anlamlilik (2- ,011 ,077 ,003 ,016 ,001

Yonli)

N 210 213 213 210 212 214

** Korelasyon 0.01 derecesinde anlamlidir. (2-yonli).

*. Korelasyon 0.05 derecesinde anlamlidir. (2-y6nli).
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Korelasyon tablosu yorumlandiginda; Orgiitsel denetim ile kisinin kendini
goOstermesine yonelik mobbing tiirl arasinda negatif yonlii bir korelasyon vardir. Bu
korelasyon anlamlidir, iliski negatif yonlii bir iligki vardir. Negatif yonde P<0.05
anlamlilik diizeyinde —174 oraninda iliski vardir.

Orgiitsel denetim ile kisinin itibarina yonelik mobbing tirii arasinda negatif yonde
bir korelasyon vardir. Bu korelasyon anlamlidir, iligki negatif yonliidiir. Negatif
yonde P<0.01 anlamlilik diizeyinde -200 oraninda iligki vardir.

Orgiitsel denetim ile kisinin yasam kalitesine ve mesleki durumuna yénelik mobbing
tird arasinda negatif yonde bir korelasyon vardir. Bu korelasyon anlamlidir, iliski
negatif yonliidiir. Negatif yonde P<0.05 anlamlilik diizeyinde -165 oraninda iliski
vardir.

Orgiitsel denetim ile kisinin saglik ve fiziki durumuna yonelik mobbing tiirii arasinda
negatif yonde bir korelasyon vardir. Bu korelasyon anlamlidir, iliski negatif yonlii bir

iligki vardir. Negatif yonde P<0.01 anlamlilik diizeyinde — 221 oraninda iliski vardir.
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Tablo 4.10 Hiyerarsik Orgiit Kiiltiirii Baglaminda Orgiitsel Siireklilik ile
Mobbing Tiirleri Arasindaki Korelasyon Tablosu

Ikendini_goster

yasamkalitesi_

me sosyal_iliski itibar  [meslekidurum [saglik_fiziki |Y_sureklilik
kendini_gost Pearson 1 ,640™ ,805™ ,810™ ,568™ -,304™
erme Korelasyon

Anlamlilik (2- ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

Yonli)

N 213 212 211 210 211 209
sosyal_iliski Pearson ,640™ 1 ,695™ 642" 639" -,233™

Korelasyon

Anlamlilik (2- ,000 ,000 ,000 ,000 ,001

Yonlu)

N 212 216 214 212 214 212
Jitibar Pearson ,805™ ,695™ 1 ,825™ 680 -,334™

Korelasyon

Anlamlilik (2- ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

Yonlu)

N 211 214 215 211 213 212
yasamkalites Pearson ,810™ 642" ,825™ 1 ,579™ -,312"
i_meslekidu Korelasyon
rum Anlamlilik (2- ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

Yonlu)

N 210 212 211 213 212 209
saglik_fiziki Pearson ,568™ ,639™ ,680™ ,579™ 1 -,362"

Korelasyon

Anlamlilik (2- ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

Yonli)

N 211 214 213 212 215 211
Y _sureklilik Pearson -,304™ -,233" -,334™ -,312" -,362" 1

Korelasyon

Anlamlilik (2- ,000 ,001 ,000 ,000 ,000

Yonla)

N 209 212 212 209 211 213

** Korelasyon 0.01 derecesinde anlamlidir. (2-yonli).
*. Korelasyon 0.05 derecesinde anlamlidir. (2-yonli).
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Korelasyon tablosu yorumlandiginda; orgiitsel siireklilik ile kisinin kendini
gostermesi durumuna yonelik mobbing tlrl arasinda negatif yonlii bir korelasyon
vardir. Bu korelasyon anlamlidir, iliski negatif yonlii bir iliski vardir. Negatif yénde
P<0.01 anlamlilik diizeyinde -304 oraninda iliski vardir.

Orgutsel streklilik ile kisinin sosyal iliskilerine yonelik mobbing tiirii arasinda
negatif yonlii bir korelasyon vardir. Bu korelasyon anlamlidir, iligki negatif yonlii bir
iligki vardir. Negatif yonde P< 0.01 anlamlilik diizeyinde —233 oraninda iliski vardir.
Orgiitsel siireklilik ile kisinin itibarin yapilan yonelik mobbing tiir(i negatif yonlii bir
korelasyon vardir. Bu korelasyon anlamlidir, iligski negatif yonlii bir iliski vardir.
Negatif yonde P< 0.01 anlamlilik diizeyinde —334 oraninda iliski vardir.

Orgitsel siireklilik ile kisinin kendini yasam kalitesi ve mesleki durumuna yapilan
yonelik mobbing turd negatif yonlii bir korelasyon vardir. Bu korelasyon anlamlidir,
iliski negatif yonlii bir iliski vardir. Negatif yonde P<0.01 anlamlilik diizeyinde —312
oraninda iligki vardir.

Orgutsel streklilik ile kisinin kendini saglik ve fiziki durumuna yonelik mobbing
turd arasinda negatif yonlii bir korelasyon vardir. Bu korelasyon anlamlidir, iliski
negatif yonli bir iliski vardir. Negatif yonde P<0.01 anlamlilik diizeyinde —362

oraninda iligki vardir.
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Tablo 4.11 Hiyerarsik Orgiit Kiiltiirii Baglaminda Orgiitsel Esitlik Ve Adalet ile
Mobbing Tiirleri Arasindaki Korelasyon Tablosu

Ikendini_goster

yasamkalitesi_ Y_esitlik_adal
me sosyal_iliski | itibar |meslekidurum |saglik_fiziki et
kendini_gost Pearson 1 ,640™ ,805™ ,810™ ,568™ -,300™
erme Korelasyon

Anlamlilik (2- ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

Yonlu)

N 213 212 211 210 211 211
sosyal_iliski Pearson ,640™ 1 ,695™ ,642™ ,639™ -,189™

Korelasyon

Anlamlilik (2- ,000 ,000 ,000 ,000 ,005

Yonli)

N 212 216 214 212 214 214
Jitibar Pearson ,805™ ,695™ 1 ,825™ ,680™ -,321™

Korelasyon

Anlamlilik (2- ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

Yonlu)

N 211 214 215 211 213 214
yasamkalites Pearson ,810™ ,642™ ,825™ 1 ,579™ -,403™
li_meslekidur Korelasyon
um Anlamlilik (2- ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

Yonlu)

N 210 212 211 213 212 211
saglik_fiziki Pearson ,568™ ,639™ ,680™" ,579™ 1 -,145"

Korelasyon

Anlamlilik (2- ,000 ,000 ,000 ,000 ,034

Yonlu)

N 211 214 213 212 215 213
Y esitlik_ad Pearson -,300™ -,189™ - 321™ -,403™ -,145" 1
alet Korelasyon

Anlamlilik (2- ,000 ,005 ,000 ,000 ,034

Yonlu)

N 211 214 214 211 213 215

**, Korelasyon 0.01 derecesinde anlamlidir. (2-yonli).
* . Korelasyon 0.05 derecesinde anlamlidir. (2-y6nli).

Korelasyon tablosu yorumlandiginda; orgiitsel esitlik ve adalet ile kisinin kendini

gostermesi durumuna yonelik mobbing tlrl arasinda negatif yonlii bir korelasyon
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vardir. Bu korelasyon anlamlidir, iliski negatif yonlii bir iliski vardir. Negatif yonde
P<0.01 anlamlilik diizeyinde -300 oraninda iliski vardir.

Orgiitsel esitlik ve adalet ile kisinin sosyal iliski durumuna y6nelik mobbing tiirii
arasinda negatif yonlii bir korelasyon vardir. Bu korelasyon anlamlidir, iliski negatif
yonli bir iliski vardir. Negatif yonde P< 0.0lanlamlilik diizeyinde —189 oraninda
iligki vardir.

Orgiitsel esitlik ve adalet ile kisinin itibarina yonelik mobbing tiirii arasinda negatif
yonlii bir korelasyon vardir. Bu korelasyon anlamlidir, iliski negatif yonlii bir iliski
vardir. Negatif yonde P<0.01 anlamlilik diizeyinde —321 oraninda iligki vardir.
Orgiitsel esitlik ve adalet ile kisinin yasam kalitesi ve mesleki durumuna yonelik
mobbing tiri arasinda negatif yonlii bir korelasyon vardir. Bu korelasyon anlamlidir,
iliski negatif yonlii bir iliski vardir. Negatif yonde P<0.01 anlamlilik diizeyinde —403
oraninda iliski vardir.

Orgiitsel esitlik ve adalet ile kisinin saglhk ve fiziki durumuna yénelik mobbing tirG
arasinda negatif yonlii bir korelasyon vardir. Negatif yonde P<0.01 anlamlilik

duzeyinde —145 oraninda iligki vardir.
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Tablo 4.12 Hiyerarsik Orgiit Kiiltiirii Baglaminda Orgiitsel Yetki ile Mobbing
Tiirleri Arasindaki Korelasyon Tablosu

yasamkalitesi

kendini_goste _meslekiduru |saglik_fizik
rme sosyal_iliski | itibar m i Y _yetki
kendini_goste Pearson 1 ,640™ ,805™ ,810™ ,568™| -357™
Jrme Korelasyon

Anlamlilik (2- ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

Yonlu)

N 213 212 211 210 211 210
sosyal_iliski  Pearson ,640™ 1 ,695™ ,642™ ,639™ | -,195™

Korelasyon

Anlamlilik (2- ,000 ,000 ,000 ,000 ,004

Yonlu)

N 212 216 214 212 214 213
itibar Pearson ,805™ ,695™ 1 ,825™ 6807 -,322™

Korelasyon

Anlamlilik (2- ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

Yonlu)

N 211 214 215 211 213 213
yasamkalitesi Pearson ,810™ ,642™ ,825™ 1 579" | -,364™
| meslekiduru Korelasyon
m Anlamlilik (2- ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

Yonlu)

N 210 212 211 213 212 210
saglik_fiziki Pearson ,568™ ,639™ ,680™" ,579™ 1l -218™

Korelasyon

Anlamlilik (2- ,000 ,000 ,000 ,000 ,001

Yonli)

N 211 214 213 212 215 212
Y_yetki Pearson -,357" -,195™ | -,322™ -,364™ -,218™ 1

Korelasyon

Anlamhilik (2- ,000 ,004 ,000 ,000 ,001

Yonli)

N 210 213 213 210 212 214

** Korelasyon 0.01 derecesinde anlamlidir. (2-yonli).
*. Korelasyon 0.05 derecesinde anlamlidir. (2-y6nli).
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Korelasyon tablosu yorumlandiginda; orgiitsel yetki ile kisinin kendini gostermesi
durumuna yonelik mobbing tirl arasinda negatif yonlii bir korelasyon vardir. Bu
korelasyon anlamlidir, iliski negatif yonlii bir iliski vardir. Negatif yonde P<0.01
anlamlilik diizeyinde —357 oraninda iliski vardir.

Orgiitsel esitlik ve adalet ile kisinin sosyal iliski durumuna yonelik mobbing tirG
arasinda negatif yonlii bir korelasyon vardir. Bu korelasyon anlamlidir, iligki negatif
yonlii bir iligki vardir. Negatif yonde P< 0.01 anlamlilik diizeyinde —195 oraninda

iliski vardir.

Orgiitsel esitlik ve adalet ile kiginin itibarma yonelik mobbing turii arasinda negatif
yonlii bir korelasyon vardir. Bu korelasyon anlamlidir, iliski negatif yonlii bir iliski
vardir. Negatif yonde P<0.01 anlamlilik diizeyinde —322 oraninda iligki vardir.
Orgiitsel esitlik ve adalet ile kisinin yasam kalitesi ve mesleki durumuna yénelik
mobbing tiri arasinda negatif yonlii bir korelasyon vardir. Bu korelasyon anlamlidir,
iliski negatif yonlii bir iliski vardir. Negatif yonde P<0.01 anlamlilik diizeyinde —364
oraninda iligki vardir.

Orgiitsel esitlik ve adalet ile kisinin saglik ve fiziki durumuna mobbing tiirii arasinda
negatif yonlii bir korelasyon vardir. Bu korelasyon anlamlidir, iligski negatif yonlii bir

iligki vardir. Negatif yonde P<0.01 anlamlilik diizeyinde —218 oraninda iligki vardir.
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Tablo 4.13.Kisinin Saghgna veya Fiziki Durumuna Yonelik Mobbing ile
Orgutsel Hiyerarsi ve Orgiitsel Siireklilik Arasinda Kurulan Modeller

Modell Model2
Sabit 3,481** 4,068**

(-0,323) (-0,344)
Orgiitsel yapi/hiyerarsi -0,267**

(0,117)
Orgiitsel yap /siireklilik -0,279**

(0,116)

F 4,939** 7,859**
R"2 0,111 0,166
Diizeltilmis R"2 0,088 0,145

Model-1: Bu modelde orgltsel yapidaki hiyerarsi ile kisinin sagligina veya fiziki
durumuna yonelik mobbing arasindaki iligkisi incelenmistir. F= 4,939’dir.
Anlamhilik diizeyi 0,05’ten kiiclik oldugundan bdyle bir iliskiden bahsedilebilir.
Bagka bir deyisle, kisinin saghgma veya fiziki durumuna yonelik mobbing ile
orgiitsel yapmin hiyerarsisi arasinda dogrudan bir iliski bulunmaktadir. Orgiitsel
yapidaki hiyerarsi bir birim arttik¢a kisinin saghigina veya fiziki durumuna yonelik
mobbing azalmaktadir.

Model-2: Bu modelde orgiitsel yapidaki siireklilik ile kisinin sagligina veya fiziki
durumuna yonelik mobbing arasindaki iligkisi incelenmistir. F= 7,859’dir.
Anlamhilik diizeyi 0,05’ten kiiclik oldugundan bdyle bir iliskiden bahsedilebilir.
Bagka bir deyisle, kisinin sagligma veya fiziki durumuna yonelik mobbing ile
orgiitsel yapmin siirekliligi arasinda dogrudan bir iliski bulunmaktadir. Orgiitsel
yapidaki siireklilik arttik¢a kisinin sagligina veya fiziki durumuna yonelik mobbing

azalmaktadir.
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Tablo 4.14. Kisinin Yasam Kalitesine ve Mesleki Durumuna Yonelik Mobbing
ile Orgiitsel Esitlik Adalet ve Orgiitsel Yetki Arasinda Kurulan Modeller

Modell Model2
Sabit 3,571** 3,549**
_ (-0,522) (-0,303)
Orgiitsel yapi/esitlik ve
adalet -0,532**

(0,123)
Orgiitsel yap1 /yetki -0,364**

(0,054)

F 9,814** 31,786**
R"2 0,198 0,133
Diizeltilmis R"2 0,178 0,128

Model-1: Bu modelde orgtsel yapidaki esitlik ve adalet ile kisinin yasam kalitesi ve
mesleki durumuna yonelik mobbing arasindaki iligkisi incelenmistir. F= 9,814°dir.

Anlamlilik diizeyi 0,05’ten kii¢iik oldugundan bdyle bir iliskiden bahsedilebilir.

Baska bir deyisle, kisinin yasam kalitesi ve mesleki durumuna y6nelik mobbing ile
orgiitsel yapidaki esitlik ve adalet arasinda dogrudan bir iliski bulunmaktadir.
Orgiitsel yapidaki esitlik ve adalet arttikca kisinin yasam kalitesi ve mesleki

durumuna yonelik mobbing azalmaktadir.

Model-2: Bu modelde orgiitsel yapidaki yetki ile kisinin yasam kalitesi ve mesleki
durumuna yonelik mobbing arasindaki iliskisi incelenmistir. F= 31,786 dir.
Anlamlilik diizeyi 0,05°ten kiigiik oldugundan boyle bir iliskiden bahsedilebilir.
Bagka bir deyisle, kisinin yasam kalitesi ve mesleki durumuna ydnelik mobbing ile
orgiitsel yapidaki yetki arasinda dogrudan bir iliski bulunmaktadir.  Orgiitsel
yapidaki yetki arttik¢a kisinin yagsam kalitesi ve mesleki durumuna yonelik mobbing

azalmaktadir.
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4.2. Bulgular ve Yorum

Gliniimiizde ¢alisma yasamlarinda mobbing’e maruz kalan g¢alisanlar ¢ogu zaman
ugradiklar1 saldirinin veya tacizin mobbing oldugunu anlamamakta veya anlamis
olsalar dahi islerinden olma korkusuyla c¢ekincede kalarak maruz kaldiklar
mobbing’i giin yiiziine ¢ikarmamaktadirlar. Bu arastirmada hiyerarsik Orgiit
kiiltiirinlin hangi tiiriiniin, hangi mobbing tiiriine ne derece etki ettigi arastirilmistir.
EK-1’de eklenmis olan anket formundaki demografik bilgilerin yer aldig1 birinci
boliim incelendiginde Tablo 4.1, 4.2, 4.3, 4.4 ve 4.5 seklinde bes tablo ortaya
cikmigtir. KKTC Cumhuriyet Meclisi, Bagbakanlik ve 10 bakanlikta gorevini yerine
getiren kisilerin cinsiyet dagilimi incelendiginde %61’inin bayan, %38’i ise erkek
oldugu goriilmektedir. Bu oranlar arasindaki farkin fazla oldugu sdylenebilmektedir.
Tablo 4. 2’de gosterilmis olan yas frekans dagilimlari verilerinin incelenmesi
sonucunda yas biiylidiik¢e yiizdeliklerin de arttig1 goriilebilmektedir. 32 yas ve tizeri
yas araliginda olanlarin % 83’i 27-31 yas arast %12’si ve 18-26 yas araliginda
olanlarin %5 oldugunu goriilmektedir. Bu sonuglara gore yas ortalamalarinin yiiksek
olmasi deneyim sahibi isgérenlerin olmasinin yaninda, daha gen¢ ve dinamik
calisanlarin olmasina ihtiya¢ duyulmasi anlamina gelmektedir. Bu yas ortalamasina
sahip oOrgiitler hantallagmaktadir.

Tablo 4.3 medeni durum frekans tablosu incelendiginde evli olanlarin bekar
isgorenlerin iki katindan daha fazla oldugu goriilebilmektedir.

Tablo 4.4 egitim durumuna bakildiginda Lise ve Universite mezunu olan ¢alisanlarmn
sayilarinin arasinda pek fazla fark olmadig gézlemlenebilmektedir. Bu calisanlara
oranla ortaokul mezunu c¢alisan sayisinin ise ¢ok diisiik oldugu goriilmektedir. Bu
sonuglara gore isgdrenlerin egitim durumlarinin yiiksek olmasi orgiitsel siirekliligi
artirabilmektedir. Siirekli daha ileriye daha yeniye gotirebilmektedir. Daha kulttrlu,
daha kendini gelistirmis isgorenlerin ufku daha agik olmaktadir. Kendini
gelistremeyen orgiitler yok olmaya yiiz tutmus demektir.

Tablo 4. 5 calisma yillarinin frekans tablosu incelendiginde g¢alisma yili arttikga
yuzdeliklerin arttigin1 goriilebilmektedir. Uzun yillar ¢alismis olan isgérenler daha az
caligmis olanlara gore tecriibe sahibi olmaktadir. Bu da isyerleri agisindan olumlu
sayilabilmektedir.  Ancak  bunun  isletme  acisindan  olumlu  olarak
degerlendirilebilmesi isgdrenlerin bu zaman zarfinda kendilerini nekadar ¢ok

gelistirebilmelerine ve giincelleyebilmelerine baglidir. Yoksa yeni gelismelerden
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haberdar olmayan oldugu yerde sayan isgdrenlerin ayni is yerinde olmalar1 o orgiit

icin yerinde saymaktan Oteye gitmeyecektir.

Degiskenler arasindaki iligkiler incelendiginde olusturulan modeller asagidaki

gibidir.

Tablo 4.15. Hiyerarsik Orgiit Kiiltiirii ile Mobbing Arasindaki Regresyona

Dayal Etki Diizeyi.
Kisinin Kisinin Kisinin Kisinin Kisinin
Kendini Sosyal Itibarina Yasam Fiziki
Gostermesine | Iliskisine | Mobbing | Kalitesine | Durumuna
Mobbing. Mobbing Mobbing Ve
Sagligina
Mobbing
Orgiitsel Anlamsiz Miski yok Anlamsiz Anlamsiz Anlamh
Hiyerarsi iliski iliski iliski
Orgiitsel Anlamsiz Anlamsiz Anlamsiz Anlamsiz Anlamh
Sureklilik | iliski iligki iligki iligki
Orgutsel Anlamsiz Anlamsiz Anlamsiz Anlamh Anlamsiz
Esitlik iligki iligki iligki iligki
Orgutsel Anlamsiz Anlamsiz Anlamsiz Anlamh Anlamsiz
Yetki iligki iligki iligki iligki
Orgitsel Anlamsiz Iliski yok Anlamsiz Anlamsiz Anlamsiz
Denetim iligki iligki iliski iliski

Arastirmadan elde edilen bulgular sonucu olugan Tablo 4.15 incelendiginde;
hiyerarsik orgiit kiiltiirii tiirlerinden; orgiitsel hiyerarsi ile kisinin fiziki durumuna ve
sagligina yonelik mobbing tiirli arasinda anlamli bir iliskiden s6z edebiliriz. Bunun
sonucuna bakilacak olursa H1’in desteklendigi goriilmektedir.

Bununla beraber hiyerarsik orgiit kiiltiirii tiirlerinden; orgiitsel siireklilik ile kisinin
fiziki durumuna ve sagligina yonelik mobbing tiirii arasinda anlamli bir iligkiden s6z

edebiliriz. Bunun sonucuna bakilacak olursa H2 nin desteklendigi goriilmektedir.
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Bununla beraber hiyerarsik orgiit kiiltiirii tiirlerinden; orgiitsel esitlik ve adalet ile
kisinin yasam kalitesine yOnelik mobbing tiirli arasinda anlamli bir iliskiden soz
edebiliriz. Bunun sonucuna bakilacak olursa H3’{in desteklendigi gériilmektedir.
Bununla beraber hiyerarsik orgiit kiiltlrQ tirlerinden; 6rgutsel yetki ile kisinin yasam
kalitesine yonelik mobbing tiirii arasinda anlamli bir iliskiden s6z edebiliriz. Bunun
sonucuna bakilacak olursa H4’lin desteklendigi goriilmektedir. Bunun yaninda tablo
4.15°den hareketle ayni zamanda korelasyon tablolarimizdan tablo 4.8 in de
gosterdigi lizere orgiit kiiltiiri tlirlerinden orgiitsel hiyerarsi ile kisinin kendini
gostermesine, kisinin itibarina, kisinin yasam Kkalitesine yonelik mobbing turi
arasinda bir iliskiden s6z edilebilmektedir. Fakat aralarinda anlamli bir iliskiden s6z
edilememektedir. Bunun yaninda Tablo 4.9 da gdsterdigi iizere Orgiit kiiltiiri
tirlerinden orgutsel denetim ile kisinin kendini gostermesine, kisinin itibarina,
kisinin yasam kalitesine, kisinin fiziki durumuna ve sagligina yonelik mobbing tiirii
arasinda bir iliskiden s6z edilebilmektedir. Fakat aralarinda anlamli bir iliskiden s6z
edilememektedir.

Tablo 4.10 da gosterdigi tizere orgiit kiiltiirii tiirlerinden orgiitsel stireklilik ile kiginin
kendini goOstermesine, kisinin sosyal iligkilerine, kisinin itibarina, kisinin yasam
kalitesine yonelik mobbing tlr( arasinda bir iliskiden s6z edilebilmektedir. Fakat
aralarinda anlaml bir iligskiden s6z edilememektedir.

Tablo 4.11 de gosterdigi Uzere orgiit kiiltiirii tlirlerinden orgiitsel esitlik ve adalet ile
kisinin kendini gostermesine, kisinin sosyal iligkilerine, kisinin itibarina, kisinin
saglik ve fiziki durumuna yonelik mobbing tirl arasinda bir iliskiden s6z
edilebilmektedir. Fakat aralarinda anlamli bir iliskiden s6z edilememektedir.

Tablo 4.12 de gosterdigi tlizere Orgiit kiiltiirti tiirlerinden orgiitsel yetki ile kisinin

kendini gdstermesine, kisinin itibarina, kisinin yasam kalitesine ve kisinin fiziki
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durumuna ve saghigina yonelik mobbing tlrl arasinda bir iligkiden s6z
edilebilmektedir. Fakat aralarinda anlaml bir iliskiden s6z edilememektedir. Tablo 4.
15°de goriildiigii tizere diger geride kalan mobbing tiirleri ile hiyerarsik Orgut tlrleri

arasinda herhangi bir iligskiden s6z edilmemektedir.
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5.B8OLUM
SONUC

Bu calisma KKTC Cumbhuriyet Meclisi, Basbakanlik ve Bakanliklar isgdrenlerine
yonelik olarak mobbing olgusunun arastirilmasi ve farkindalik yaratmak amaciyla
yapilmustir.

Bir orgilitte ¢alisanlarin motivasyon ve verimini etkileyen en 6nemli sey huzurdur.
Calisan is ortaminda kendini huzursuz edecek durumlarla, yani mobbingle karsi
karstya kaldigi zaman motviasyonu diismekte, verimliligi azalmakta en dnemlisi de
sagligr bozulmaktadir. Mobbing psikolojik bir terordiir. Bir orgiitte ¢alisan kisinin
orgiitteki diger kisiler veya amiri tarafindan baskiya veya siddete maruz birakilmasi
kisinin orgiitten uzaklagmasini saglayabilecegi gibi, kisinin sagligini ve ruh sagligini
bozabilmektedir. Bununla birlikte kurumun yasam kalitesi diisiirebilmektedir.
KKTC’de heniiz mobbing olgusu net olarak tanimlanmis olmasa da is hayatinin en
biiylik sorunlarindan biri haline gelmistir. Calisanlar yasadiklarina mobbing adin
koyamasalar da ¢ogu zaman maruz kalian durum aslinda mobbingdir. Is hayatindaki
acimasiz rekabet calisanlarin psikolojik siddete maruz kalmalarina yol agmaktadir.
Mobbing olgusunun 6nlenebilmesi i¢in alinabilecek en ciddi dnlem Orgiite nitelikli
insanlarin  kazandirilmasidir. Islerin yiiritimunde bilgili, becerili ve Kkaliteli
isgorenlerin calismasi, isgdrenler arasindaki mobbing olgusunu en az seviyeye
indirecektir. Kendi isiyle ilgilenen kendini ispatlayan basarili kisiler mobbing
uygulama girsiminde bulunmayacaktir. Dolayisiyle bu yetkin ve de nitelikli kisiler
isgéren sifatindan amir sifatina ulastiklar1 zaman bilgi ve becerinin hazmina ve de
doyumuna ulastiklar1 icin kendi denetimi ve hiyerarsik ¢atis1 altinda c¢alisan
isgorenlerine adaletli ve sefkatli davranacak, bu anlayigla verimli bir egitici olacaktir.
Calismanin literatiir kismina bakildiginda birinci boliim mobbing kavrami, mobbing
kavraminin tarihi, siireci ve sonuglari, ikinci boliimde kiiltiir, 6rgiit kiiltiirii ve orgiit
kiiltiiri tiirlerine, iiclincli boliimde arastirmanin tasarimina yer verilmistir. Bu
boliimde hiyerarsik Orgiit yapisina sahip olan kamu iggorenlerinin ne olgiide
mobbinge ugradiklarini belirlemek ve hangi orgiit kiiltiirii tlirliniin hangi mobbing
tirtine nasil etki yarattigini anlamaktir. Ayrica arastirmanm bu béliminln
devaminda arastirmanin modeli ve sorusuna deginilmektedir. Kamu kurumlarinda

hangi oOrgiit kiltiirii tiiriiniin hangi mobbing tlirli {lizerine etki yarattig1 veya



65

engelledigi incelenmektedir. S6z konusu aragtirmanin sekilsel olarak tasarimi ile
arastirmanin temel aragtirma sorulari, sekil 3. 1 de gosterilmistir.

Aragtirmanin gerekgesi, analiz diizeyi li¢lincli boliimiin devaminda agiklanmaktadir.
Burada agiklandigi gibi arastirmanin analiz diizeyi bireydir. Anket, kamu kurumu
catis1 altinda calisan bireyler (zerine uygulanmistir. Mobbing olgusunu caligsanlar
tarafindan nasil algiladig1 ve kamu kurumlarinin vazgec¢ilmez 6zelligi olan hiyerarsik
yapinin mobbing olgusunu nasil etkiledigi bu arastirmada detayli bir sekilde
incelenmistir.

Arastirma alan1 olarak, mobbing olgusu adina farkindalik yaratilabilmek amaciyla
hiyerarsik orgiit kiiltiirii yapisina sahip kamu kurumlari lizerine uygulanmasina karar
verilmistir. Calismada niceliksel arastirma yontemlerine yer verilmektedir.

KKTC Cumbhuriyet Meclisi, Bagbakanlik ve Bakanliklarda’ki isgorenlere birincil veri
toplama yontemlerinden olan anket diizenlenmistir. Calismada anket sorularinin
gecerlilik ve giivenilirlik analizi yapilmistir. Analiz icin PAWS 18 (SPSS) istatistik
programi kullanilmistir. 40 sorudan olusan anket toplam 250 isgdrene uygulanmistir.
Aciklayic1 degiskenler, hipotezler ve arastirmanin sinirliliklari, evren ve 6rneklem
secimi ve son olarak verilerin toplanmasi kismina iiglincli boliimiin sonunda yer
verilmektedir. Arastirmanin dordiincii ve son bolimiinde ise verilerin analizi ve
yorumlara yer verilmektedir. Burada anket sorularimin giivenilirlik analizleri
aciklanmaktadir. Yapilan anket; toplam 40 adet sorudan olusmaktadir. Sorular
Demografik Ozellikler, mobbing tiirleri ve hiyerarsik 6rgiit kiiltiirii tiirleri olmak
Uzere U¢ bolime ayrilmistir. Arastirmada 5°li Likert 6lgekli anket kullanilmustir.
Dordiincli boliimiin devaminda, korelasyon tablolarina yer verilmektedir. Burada
hangi bagimli ve bagimsiz degiskenler arasinda iliski oldugu anlatilmaktadir.
Yapilan korelasyon sonuglarinda orgiitsel hiyerarsi ve orgiitsel denetim ile kisinin
sosyal iligkilerine yonelik mobbing tiirii arasinda iliskiden s6z edilememektedir,
diger mobbing tiirleri arasinda ise negatif yonlii bir iliskiden bahsedilmektedir.
Orgutsel sureklilik, orgutsel yetki, orgiitsel esitlik ve adalet ile tiim mobbing tiirleri
arasinda negatif yonlii iliskiden s6zedilmektedir. Daha sonra yapilan korelasyon
sonucunda elde edilen verilerin anlamlilik diizeyine bakilarak modeller
gelistirilmistir.

Gelistirilen modele gore; , hiyerarsik orgiit kiiltiirii tlirlerinden Orgiitsel hiyerarsi ve
orgiitsel stirekliligin oldugu kamu kurumlarinda, isgdrene yoneltilen mobbing

tirlerinden kisinin saghk ve fiziki durumuna yonelik mobbinginin tamamen
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engellendigi gozlemlenmistir. Bununla birlikte hiyerarsik orgiit kiiltiirii tlirlerinden
orgiitsel esitlik ve adalet ile orgiitsel yetkinin baskin oldugu kamu kurumlarinda ise,
kisinin yasam kalitesine yonelik mobbing tiiriine rastlanmamaktadir. Hiyerarsik orgiit
kiltirti tiirlerinden o6rgiitsel denetimin ile kisiye yoneltilecek mobbing tirleri
arasinda herhangi bir iligkiden bahsedilemez. Hiyerarsik orgiit kiiltiirii tiirlerinden
orgiitsel denetimin giiclii oldugu kamu kurumlarinda isgdrenlerin higbir sekilde
mobbinge maruz kalmadiklar1 analiz sonucunda ortaya konulmaktadir.

Her kurumda oldugu gibi kamu kurumlarinda da gelecekte mobbin olayinin
yaganmasi olasidir. Bunun 6niine gecebilmek adina Orgiitlerin, orgiitsel hiyerarsiyi
dogru kullanmasi ve orgiitsel stirekliligi siirdiirebilmeleri gerekmektedir. Bununla
birlikte kisinin yani calisanin yasam kalitesini koruyabilecek bir orgiit olabilmesi
icinse o Orgiit i¢inde esitlik ve adalet ile oOrgiitsel yetkiye biiylikk 6nem verilmis
olamasi gerekir. Kamu kurumlarinda bu tedbirler zamaninda alinirsa mobbing olgusu
Onlenebilecektir. Bu bilgiler 1s1g1nda gelecek drgutlerde mobbing magduru olmayan
daha saglikli ve daha mutlu ¢alisanlar olacak ve tabi ki daha ileriye giden orgutler
olusacaktir.

lleride yapilabilecek arastirmalarda su konulara yer verilebilir; kamu kurumlarindaki
mobbing ile is stresi arasindaki iliski, kamu kurumlarindaki mobbing olgusunun

calisan1 tiikenmislik sendromuna ne derece ittigi.
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Ek:1.

Yakin Dogu Universitesi
. Sosyal Bilimler Enstitisu
Insan Kaynaklar: Yonetimi Anabilim Dah

Yuksek Lisans Tezi Anketi

Degerli katihhmcl,

Bu anketin amaci ‘Hiyerersik Kiiltiir Baglaminda Kamuda Mobbing’in
arastirllmasidir. Ankete samimi ve size en yakin gelen dogru secenegi
isaretleyerek verdiginiz destekten dolay: tesekkiir ederim. Anket sonuc¢lari
kesinlikle hi¢bir sekilde kamuoyu ile paylasilmayacak ve gizli tutulacaktir.
Saygilarimla Ozlem Tabur.

I. BOLUM

1. Yasiniz.

18-26 Yas Aras1 ( ) 27-31 Yas Aras1( ) 32 ve Daha Biiyiik ( )
2. Cinsiyetiniz.

Bayan( ) Bay () Diger ()
3. Egitim durumunuz.

Universite () Lise () OrtaOkul ( ) ilkokul ()
4. Medeni Durumunuz.

Bekar () Evli( ) Bosanmis( )
5. Haftada kag saat ¢alisirsiniz?

10-39 Saat ( ) 40-47 Saat ( ) 48 Saat ve Yukarisi ()
6. Kag yildir bulundugunuz iste ¢alistyorsunuz?

1-4Yd() 5-8Yud() 9 YilveDahaFazlasi( )
7. Kag farkli is yerinde calistiniz?

1-2 Adet () 3-4 Adet( ) 5-ve daha fazlasi ()

8. Hangi baremde ¢alistyorsunuz?
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1. BOLUM

1. Is ortaminda kendimi gdsterme olanagim kisitlanr.

Hi¢ katilmiyorum( ) Katilmiyorum( ) Fikrim yok( ) Katiliyorum( ) Cok
katiliyorum( )

2. Is ortaminda so6ziim siirekli kesilir.

Hi¢ katilmiyorum( ) Katilmiyorum( ) Fikrim yok( ) Katiliyorum( ) Cok
katilryorum( )

3. Is ortaminda amirimden 6ziir dileyince benimle dalga gecer.

Hi¢ katilmiyorum( ) Katilmiyorum( ) Fikrim yok( ) Katihyorum( ) Cok
katilryorum( )

4. 1Is ortaminda amirim kararlarimu siirekli sorgular.

Hi¢ katilmiyorum( ) Katilmiyorum( ) Fikrim yok( ) Katihyorum( ) Cok
katilryorum( )

5. Is ortaminda performansim etkileyecek bilgiler amirim tarafindan benden gizleniyor.
Hi¢ katilmiyorum( ) Katilmiyorum( ) Fikrim yok( ) Katiliyorum( ) Cok
katilryorum( )

6. Is ortaminda amirimin istemedigi kisi ile konustugum icin elestirilirim.

Hi¢ katilmiyorum( ) Katilmiyorum( ) Fikrim yok( ) Katiliyorum( ) Cok

katiliyorum( )

7. s ortaminda amirim dini goriislerimle alay eder.



10.

11.

12.

13.

14.
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Hi¢ katilmiyorum( ) Katilmiyorum( ) Fikrim yok( ) Katiliyorum(
katiliyorum( )
Is ortaminda amirim siyasi goriislerimle alay eder.

Hi¢ katilmiyorum( ) Katilmiyorum( ) Fikrim yok( ) Katilryorum(
katiliyorum( )

Is ortaminda amirim tarafindan yiiksek sesle azarlaniyorum.

Hi¢ katilmiyorum( ) Katilmiyorum( ) Fikrim yok( ) Katiliyorum(
katilryorum( )

Is ortaminda amirim beni gérmezden gelir.

Hi¢ katilmiyorum( ) Katilmiyorum( ) Fikrim yok( ) Katiliyorum(
katiliyorum( )

Is ortaminda amirim tarafindan giiliing durumlara diisiiriiliiriim.

Hi¢ katilmiyorum( ) Katilmiyorum( ) Fikrim yok( ) Katiliyorum(
katilryorum( )

[s ortaminda amirim bana akil hastastymisim gibi davranur.

Hi¢ katilmiyorum( ) Katilmiyorum( ) Fikrim yok( ) Katiliyorum(
katilryorum( )

Is ortaminda amirim &zgiivenimi zedeleyen isler yapmaya beni mecbur eder.

Hi¢ katilmiyorum( ) Katilmiyorum( ) Fikrim yok( ) Katiliyorum(
katiliyorum( )

[s ortaminda amirim bana lakapimla hitap eder.

Cok

Cok

Cok

Cok

Cok

Cok

Cok



15.

16.

17.

18.

19.

20.
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Hi¢ katilmiyorum( ) Katilmiyorum( ) Fikrim yok( ) Katiliyorum( ) Cok
katiliyorum( )
Is ortaminda amirim arkamdan negatif konusur.
Hi¢ katilmiyorum( ) Katilmiyorum( ) Fikrim yok( ) Katilhyorum( ) Cok
katiliyorum( )

Is ortaminda amirim bilgi ve becerilerimi gérmezden gelir.
Hi¢ katilmiyorum( ) Katilmiyorum( ) Fikrim yok( ) Katiliyorum( ) Cok
katilryorum( )
Is ortaminda amirimin psikolojik baskilar1 nedeniyle ise gitmek istemem.
Hi¢ katilmiyorum( ) Katilmiyorum( ) Fikrim yok( ) Katiliyorum( ) Cok
katilryorum( )
Is ortaminda amirimin olumsuz davramslarindan dolayr motivasyonumda diisiis
yasarim.
Hi¢ katilmiyorum( ) Katilmiyorum( ) Fikrim yok( ) Katiliyorum( ) Cok
katilryorum( )
Is ortaminda amirim tarafindan fiziksel siddet tehditine maruz kalirim.
Hi¢ katilmiyorum( ) Katilmiyorum( ) Fikrim yok( ) Katihiyorum( ) Cok
katilryorum( )
Is ortaminda amirim tarafindan cinsel tacize ugradim/ugramaktayim.

Hi¢ katilmiyorum( ) Katilmiyorum( ) Fikrim yok( ) Katiliyorum( ) Cok
katiliyorum( )
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111. BOLUM

Kurumumuzda karar siirecleri hiyerersiye dayali yapilir.

Hi¢ katilmiyorum( ) Katilmiyorum( ) Fikrim yok( ) Katiliyorum(
katiliyorum( )

Kurumumuzda ¢alisanlarin denetimi iistten alta dogru gerceklesir.

Hi¢ katilmiyorum( ) Katilmiyorum( ) Fikrim yok( ) Katiliyorum(
katilryorum( )

Kurumumuzda islerin denetimi Gistten alta dogru gergeklesir.

Hi¢ katilmiyorum( ) Katilmiyorum( ) Fikrim yok( ) Katiliyorum(
katilryorum( )

Kurumumuzda islerin siirekliligi dnemsenir.

Hi¢ katilmiyorum( ) Katilmiyorum( ) Fikrim yok( ) Katiliyorum(
katilryorum( )

. Kurumumuzun yasam yasam omriiniin siirekliligi 6nemsenir.

Hi¢ katilmiyorum( ) Katilmiyorum( ) Fikrim yok( ) Katiliyorum(
katilryorum( )

. Kurumumuzda calisanlar arasi esitlik ilkesine 6nem verilir.

Hi¢ katilmiyorum( ) Katilmiyorum( ) Fikrim yok( ) Katiliyorum(
katiliyorum( )

Kurumumuzda g¢alisanlar arasi adaletin korunmasi 6nemlidir.

Hi¢ katilmiyorum( ) Katilmiyorum( ) Fikrim yok( ) Katiliyorum(
katilryorum( )

Cok

Cok

Cok

Cok

Cok

Cok

Cok



10.

11.

12.
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Kurumumuzda herkes bilmesi gerektigi kadarim bilir.

Hi¢ katilmiyorum( ) Katilmiyorum( ) Fikrim yok( ) Katiliyorum(
katiliyorum( )

Kurumumuzda isle ilgili belgeler hiyerarsik diizeyde paylasilir.

Hi¢ katilmiyorum( ) Katilmiyorum( ) Fikrim yok( ) Katiliyorum(
katiliyorum( )

Kurumumuzda teknolojiye dayali bir yonetim bigimi vardir.

Hi¢ katilmiyorum( ) Katilmiyorum( ) Fikrim yok( ) Katiliyorum(
katilryorum( )

Kurumumuzda ¢alisanlar ile iistler arasinda gii¢lii bir iletisim vardir.

Hi¢ katilmiyorum( ) Katilmiyorum( ) Fikrim yok( ) Katiliyorum(
katilryorum( )

Kurumumuzda Ustler astlara yetki devretme konusunda tereddut duymazlar.

Hi¢ katilmiyorum( ) Katilmiyorum( ) Fikrim yok( ) Katiliyorum(
katilryorum( )

Cok

Cok

Cok

Cok

Cok



