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0z

Arastirma Kuzey Kibris Tirk Cumhuriyeti Bankalar Birligine’ne bagli on ikisi 6zel
sermayeli biri kamu ve altis1 sube bankalarindan olmak Uzere toplam on dokuz
bankaya yapilmistir. Insan kaynaklari yonetimi alaninda nemli bir yeri olan; hizmet
i¢i egitim programlar1, Orgutsel 6grenme ve kisilik Ozellikleri ¢esitli yazarlardan
esinlenerek aciklanmistir. Bunun yaninda arastirmanin ana fikri olan {ist diizey
yonetici kisilik ozelliklerinin is dis1 alinacak olan hizmet i¢i Ust dizey yonetici
egitim programlarina olan etkisi incelenmistir. Arastirmada 5°li Likert Olgegi
kullanilarak 52 sorudan olusan bir anket uygulanmistir. Nicel arastirma teknikleri
kullanilarak yapilan analizler sonucunda, kisilik 6zelliklerinden disa doniik, 6zgiir,
uyumlu, 6zdenetimci kisilik ile Ust diizey yonetici egitimlerinden olan grup tartigmasi
egitimi arasinda anlamli bir iligki belirlenmistir. Yine diistik kaygili ve yeni fikirlere
acik kisilik tipi ile iist diizey yonetici egitimi olan 6rnek olay ile aralarinda anlamli
bir iliski oldugu ortaya ¢ikarilmistir. Yapilan anket sonucunda 6zgiir kisilige sahip
olan Ust diizey yoneticiler ile 6rnek olay ve duyarlilik egitimi arasinda bir iliskiden
sozedilebilecegi, ancak aralarinda anlamli bir iliskiden bahsedilemeyecegi yapilan
regresyon analizinde ortaya ¢ikmugtir.

Anahtar Kelimeler: Insan Kaynaklar: Yénetimi, KKTC, Hizmet I¢i Egitim, Orgiitsel
Ogrenme, Kisilik Ozellikleri.



ABSTRACT

The objective of this study is to underline the relationship between the types of
personal characteristics and type of in-service training programs on the top level
managers in the context of organizational learning at the banking industry.

In order to collect to data, questionnaire has been designed by fifty two questions
which cover dependent and independent variables. Independent variables are
extroverted personality, introverted personality free personality, compatible
personality and self control personality. Dependent variables are case study in-
service training, group discussion in-service training, sensitivity training, role
playing, operation playing.

The empirical evidences show that there is a correlations between the group
discussion in-service training and extroverted, introverted, compatible, self control
personality. There is also another correlations between the case-based in-service
training and low solicitous ve receptivity personality.

Key Words: TRNC, Organizational Learning, Personal Characteristics Types,
Human Resources Management.
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ONSOZz

Kurumsallagmis her oOrgiit giiniimiiz diinyasinin rekabet¢i is ortaminda hayatta
kalabilmek ve degisen diinyaya ayak uydurabilmek adina insan kaynaklar1 birimine
6nem vermektedirler. Bu orgiitler insan kaynaklari biriminin 6nemli islevlerinden
biri olan hizmet igi egitim programlarina bliyiik oranda yer vermektedirler. Yapilan
arastirmalardan anlasilacagi tizere, butin kurumsal Orgutler stratejik amaglarini
gerceklestirmek iizere ¢alisanlarin egitimine yatirim yapmaktadir. Orgiitler hangi
sektor, hangi calisan pozisyonu ya da alinacak olan egitim ne olursa olsun hedeflenen
basariya ulagmak i¢in dogru zamanda, dogru yerde, dogru kisiye, dogru egitimin
verilmesini planlamak zorundadir. Bu baglamda kuskusuzdur ki kurumsal ve basari
odakli her oOrgiit gibi bankacilik sektoriindeki Orgiitlerde, hizmet igi egitim
programlarina dnem vermektedir. Yapilan arastirmalar, dogrultusunda her 0rgut,
kurumsallasarak varligini siirdiirebilmek igin hizmet i¢i egitim programlarina yer
vermelidirler.

Bu c¢aligmanin gerceklestirilmesinde her tiirlii destekleri ve 6zverili katkilarindan
otiiri danismanim Dog. Dr. Mustafa SAGSAN’a, tez arastirmam boyunca bana
destegini esirgemeyen Sayin Prof. Dr. Mustafa Giindiiz’e tesekkurlerimi sunmayi bir
bor¢ bilirim. Ayrica egitimim slresince bana destek veren sevgili ailem ve esim
Mahmut’a ¢ok tesekkur ederim.

Ayrica Saym Yrd. Dog. Tung Medeni hocamiza jiiri tiyesi olarak katkilarindan dolay:
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(Lefkosa, 2015)
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GIRIS

Gilinlimiiz diinyasinda varligim siirdiirmek ve hayatta kalabilmek adina orgiitler her
gecen giin gelismekte ve kendini yenilemektedir. Buna bagli olarak 6grenme
kavrami orgiitler i¢in zorunluluk haline gelmistir. Gercekten Orgiitlerin 6grenmeye
gereksinimleri artmakta ve buna bagli olarak hizmet ici egitimler biiyiikk 6nem
kazanmaktadir. Gunumuzde hemen hemen bitin 6rgltler kendilerini gelistirmeye
yonelik birgok egitim faaliyetleri diizenlemektedirler. Burada ortaya ¢ikan senaryo
kurumsallasmis biitiin kurumlar gelismek adina hizmet ic¢i egitime 6nem vermek
zorundadirlar.  Orgitlerin  varligim siirdiirebilmesi, rekabetci giiciinii devam
ettirebilmesi, degisen piyasa sartlarina uyum gosterebilmesi, dogru zamanda
blylmesi ya da kiglulmesi gibi hayati 6neme sahip konularda mutlaka belirli
stratejileri vardir. Bu stratejiler belirlendikten sonra yapilacak olan degisim ya da
yenilik ¢er¢evesinde alinacak olan egitimin ne olacagi sorusuna yanit aramaktadirlar.
Bu arastirmanin amaci, bankacilik sektoriindeki isletmelerin insan kaynaklar
biriminin st dizey yonetici egitimi faaliyetlerinde kadrosunda istihdam ettigi
yonetici pozisyonundaki personeline verilecek olan hizmet i¢i egitimin, hangi kisilik
ozelligindeki yoneticiye verilirse maksimum verim alabiliriz sorusuna cevap
almaktir. Bu baglamda verilecek olan egitimlerin kisilerin karakteristik 6zelliklerine
gore degisip degismeyecegi Ol¢iilmektedir. Burada amag¢ hizmet i¢i egitimin kisilik
ozelligine bagl olarak verilip verilmemesi nederece egitimin verimliligine etki eder
sorunsalina cevap vermektir. Bu baglamda, literatirde 6grenme kavrami, orgiitsel
Ogrenme kavrami, 6grenen Orgiit, egitim yontemleri ve kisilik 6zelliklerine yonelik
birgok yazar 1g1g1inda farkli agiklamalar ortaya ¢ikmaktadir.

Bu aragtirmada, orgiitsel 6grenme baglaminda st diizey yoneticilerin kisilik
ozelliklerine bagli egitim siireci irdelenmistir. Burada temel arastirma sorumuz hangi
iist diizey yonetime hangi egitimi verirsek en fazla verim alabilecegimizdir. Temel
arastirma modeline bagli olarak bu ¢alismada bagimsiz degisken tist diizey yonetici
egitim tiirleri iken, kisilik 6zellikleri bagimli degiskenler olarak kurgulanmaktadir.
Bagka bir ifadeyle, bu calismada; kisilik 6zelliklerinin iist diizey yOnetici egitimine
olan etkisinin alt1 ¢izilmeye calisilmistir.

Calismanin ilk boliimiinde 6grenme kavramina, orgiitsel 6grenmenin 6nemine, ikinci
bolimde egitim yontemlerine, ti¢lincli bolimde kisilik ozelliklerine, dordiinci
boliimde ise arastirmanin tasarimina yer verilmektedir. Ve son olarak arastirmanin
son bolimande ise verilerin analizi ve yorumlar yapilmaktadir.

Bu aragtirmanin, KKTC’de faaliyet gosteren bankalardaki insan kaynaklar1 biriminin
yonetim kadrosuna verecegi hizmet i¢i egitim faaliyetlerine 1s1k tutmasi
amaglanmaktadir.



1.BOLUM
1. OGRENME KAVRAMI VE ORGUTSEL OGRENME

Aragtirmanimn bu boliimiinde 6grenme kavrami ve oOrglitsel 6grenmeye yonelik

literatlir taramasi yapilmuistir.

1.1. Ogrenme Nedir?

Ogrenme kavramu, bilgi ve tecriibe sonucu davranista olusan siirekli bir degisimdir
(Eren, 1993:403). Genis anlamda diistiniildiigiinde, bireylerin yaptig1 tiim davranislar

bakmak, gérmek, anlamak ve davranmak gibi 6grenmeyle ilgilidir.

Ogrenmek, aslinda belli bir sekilde davranmayi ve hareket etmeyi bilmek ve
uygulamay1 basarabilecek duruma gelmektir. Ancak belli bir davranis yetenegi

kazanmis olan kimse gergekten 6grenmis sayilir (Tosun, 1992:424).

O halde 6zii itibariyle 6grenme, Orgiitiin liyesinde istendik davranislarin kazandirilip

kazandirilmadigiyla dogrudan ilgilidir.

1.2. Orgiitsel Ogrenmenin Onemi

Gunumuzdeki orgatler igin, orgiitsel 6grenme ¢ok énemli bir yer tutmaktadir. Bunun
sebebi, orgiitsel 6grenme siirecinin Orglitlerin hedeflenen amaclarina ulagmasi adina
biiylik rol oynamasidir. Clnku orgiitler, amacglarina ulagmak igin gosterecekleri her
tirlii performansin, orgiitsel 6grenme ile artacagini diistinmektedirler. Bu beklentiler
ve yazindaki yogun ilgiye karsin orgiitsel 6grenme kavraminin ortak bir taniminin

yapilmasinda fikir ayriliklari ortadan kaldirilamamistir (Kalkan, 2006).



1.3. Orgiitsel Ogrenme Kavrami

Butln orgiitler, kurulus siirecinde oldugu gibi varhigni siirdiirme ve gelisim

slirecinde de 6grenmeyi temel dayanagi olarak goriir.

Kalkan’in da bahsettigi lizere orgiitsel 6grenme kavrami bir¢ok yazar tarafindan
tanimlanmaya c¢abalanmistir. Bazi yazarlarimiz aynmi ortak fikirde olup, bazi
yazarlarimiz ise Orgiitsel 6grenme kavramini farkli sekilde tanimlamistir. Bu fikir

ayrilig1 ve fikir birligi asagidaki tanimlamalarda agik¢a goriilmektedir.

Orgitii gelistirmenin temel unsurlarmdan biri olan orgiitsel dgrenme kavram, ilk
olarak Cyert ve March tarafindan gelistirilmistir. Cyert ve March, Orgiitsel

dgrenmeyi, “orgiitiin cevreye uyum siireci’’ olarak tanimlamstir (Oncil, 1999:7).

Kuskusuz, orgiitiin ¢evreye ve kosullara uyumu, ancak gorece kalici siiregler

edinmekle olanakli olabilir.

Levitt ve March, orgiitsel 6grenmeyi, “rutin temelli, gecmise bagli ve gorev
yonelimli bir olgu” olarak tamimlamaktadir. Orgiitler, aldiklar1 yorumlari,

davraniglarini yonlendiren rutinler haline getirerek 6grenmektedir.

Tanimda bahsedilen rutinler, sekillerden, kurallardan, islemlerden ve teknolojiden
olugmaktadir (Levitt ve March, 1988:320). Edinilen rutinlerin baglayicilig1 orgiitiin

gelisimini hatta dmriinii bile belirler.

Yazici1 (2001)’ya gore orgiitsel 6grenme, zaman iginde rekabetci avantaj saglayacak
olan, uzun vadeli bir siirectir. Orgiitsel 6grenme rekabet avantajim arttirmak icin
kurulus capinda bilginin yaratilmas: ve kullanilmasi faaliyetleridir. Bu sayede
misteri ihtiyaclari, pazar degisiklikleri, rakiplerin eylemleri hakkindaki bilgiyi
kolaylikla elde etme ve paylasma olanag dogurur (Panayides, 2007;
Ussahawanitchakit, 2011: 45- 46).

Dai ve Duserick (2005)’e gore, orgiitsel 6grenme, isletmelerin degisen ¢evreye uyum
saglamasina olanak saglayan bilgiyi yaratmasinda, depolamasinda ve transfer

etmesinde etkili olur. Orgiit stratejisinin ve stratejik girisimciligin ortak bir boyutunu



olusturan Orglitsel Ogrenme ile birlikte yenilie dayali siirdiiriilebilir rekabet

avantajinin kaynagi olusturulur.

Kaldiki, rekabet, orgiitiin diger orgiitlerle iliskilerini de asarak, kendi isleyisini de

belirler.

Son yillarda orgiitsel 6grenmenin rekabet avantaji elde etmek i¢in 6nemli bir yetenek
oldugu kabul edilmektedir (Brockmand ve Morgan, 2003: 385). Orgiitsel dgrenme,
sirddrdlebilir rekabet avantaji kazanmak i¢in bir temel ve oOrgiitsel performansi
gelistirmede anahtar bir degiskendir (Fiol ve Lyles, 1985; Slater ve Narver, 1995: 63;
Brockmand ve Morgan, 2003: 385; Jimenez ve Valle, 2011: 409).

Orgiitiin 6grenme siireci, ilgili alan bilgisinin birikimini de saglar. Boylelikle,
Orgiitsel 6grenme, Orgiitlin sahip oldugu bilgi ve tecriibelere yeni bilgi ve deneyimler
eklenmesidir. Orgiitsel 6grenme, hata yapma orammi diisiirerek, cevresel
degisikliklere uyumu kolaylagtirarak ve yenilik kapasitesini arttirarak rekabet
avantaji elde edilmesinde Onemli bir etkendir. Giiniimiiz kosullarinda oOrgiitsel
ogrenme, isletmeler icin bir secimden ziyade, bir ihtiyactir. Orgiitsel 6grenmenin
yetersiz oldugu isletmeler, degisen diinya ve dinamik rekabet kosullarinda yok olma
tehlikesiyle kars1 karsiyadirlar (Senge, 1993; Argyris ve Schon, 1996; Morales,
Barrionuevo ve Gutierrez, 2012: 1041). Bu bakimdan simdiye kadar batan 6rgiitlerin

sayis1, ayakta kalan ve yiikselenlerin sayisindan birkag kat daha fazladir, diyebiliriz.

Orgiitsel 6grenme, orgiit bilgisini arttirmayi, doniistiirmeyi ya da orgiit bilgisini
eksiltmeyi, kisaca orgiitsel bilgideki degisimi ifade etmektedir (Aydogan, Orhan,
Naldoken, Beylik ve Aksay, 2011: 195).

Stata’nin da belirttigi gibi, orgiitsel 6grenme, ¢esitli yonetim ara¢ ve metotlarinin
orgutsel gelisim ve degisimi kolaylastirmak igin firma binyesine entegre edilerek
saglanir (Stata, 1989; Karahan ve Yilmaz, 2011: 140). Ayni sekilde Morales vd.
(2012: 1041) de orgiitsel ogrenmeyi, bir organizasyon i¢inde deneyime dayali

performansi koruma ya da gelistirme yetenegi seklinde tanimlamaktadir.



Argyris (1996) orgiitsel 6grenmeyi “hatalarin bulunmasi ve diizeltilmesi” olarak
ifade etmektedir. Bireylerin kendilerini siirekli denetleyip daha onceden yaptiklari
hatalar1 var ise tespit edip daha sonra bu hatalar1 tekrar etmemek adina yapilan
hatanin kaynaginin ya da sebebinin arastirilmasi ve dogrusunun 6grenilmesi olarak

ifade etmektedir.

Orgiitsel Ogrenmenin, orgiitiin  bilgi tabaninin degismesi ve biiyiimesi ile
olusabilecegini belirtmistir. Bilgi tabanini genigletmek igin, Orgut uUyelerinin
olaylarin neden-sonug iliskilerini ve ¢evrenin bu iliskiler lizerindeki etkilerini dikkate
almasi gerekir (Duncen ve Wies, 1979: 75). Nitekim, Huber (1991) ise 6rgutsel
ogrenmeyi, “bilgiyi isleme yoluyla Orgiitin potansiyel davranig alaninin

genisletilmesi” olarak degerlendirmektedir.

Orgiitsel dgrenme faaliyeti, birbirinden farkli &grenme diizeylerinden ayirt
edilebilmesi amaciyla orgiitsel bir siire¢ olarak nitelendirilmistir (Robey ve digerleri,

2000).

Garvin’e gore orgltsel 6grenme, dogru zaman ve dogru kaynak alimiyla dogrudan
iligkili olmaktadir. Meydana gelen organizasyonlarin, dogru zamanda dogru bilgiye
varmasi ve daha iyi diisiinmesiyle orgiitsel 6grenme saglanmis olmaktadir (Garvin,

1993: 80).

Orgiitsel 6grenme, degisimi gerceklestirebilmek amaciyla, siirecler ve ¢iktilar ile
ilgili bilgilerin kullanimin1 veya geri bildiriminin saglanmasini igerir (Seymen ve

Bolat, 2002: 43).

Orgitsel 6grenme, orgiitsel bilgideki (6rn. Orgitsel kurallar, roller, gelenekler,
stratejiler, yapilar, teknolojiler, kiiltirel uygulamalar, yetenekler ve benzeri)
degisimi; soz konusu bilgiye eklemelerde bulunma, doniistiirme ya da eksiltmeyi

ifade etmektedir (Schulz, 2002: 415).

Yapilan aciklamalarda goriilityorki oOrgiitsel &grenme adina birgcok tanimlar
yapilmistir. Bazi1 yazarlar fikir birliginde olup bazilar1 ise farkli yaklagimlarda

bulunmuglardir. Yapilan agiklamalarda gozlenen sudur, orgiitsel 0grenmenin,



orgiitlerin rekabet ortaminda ayakta kalabilmeleri yolunda ¢ok biiyiik rol oynadigidir.
Glinlimiizde oOrglitler hayatlarin1 idame ettirmek adina her gecen giin durmaksizin
o0grenmek zorundadirlar. Degisen ve gelisen diinyaya ayak uydurmak, rakiplerini
takip etmek, ¢evrede gerceklesen degisimleri gozlemlemek, bilmek, 6§renme yoluyla
gerceklesir. Bu baglamda yapilan agiklamalarda goriilen, 6grenmenin Orglitler i¢in
onemli bir ihtiya¢ kaynagi oldugudur. Isletmeler i¢in dgrenme orgiit stratejilerini

gelistirmeleri yoniinde belirleyici olmaktadir.

1.4. Orgiitsel Ogrenme Siireci

Orgiitsel dgrenme siireci siirekli bir dinamizmle, agik veya iistii kapali sekilde
bilgininyaratildig: etkilesimli bir topluluk i¢inde gergeklesir (Morales ve digerleri,
2012: 1041).

Orgiitsel dgrenme siirecinin temeli; bilgiyi elde etme, bilgiyi yayma ve paylasma
uygulamalaridir. Ogrenme, canlilarin yasaminda oldugu gibi, orgiitsel bilgi ve
davranista da bir degisim meydana getirir. Bu degisim siireci, bilgi ve davranig
cesitlerini degisik boyutlarda etkilemektedir. Bu nedenle 6grenme sureci degisik

bigimlerde siniflandirilabilir (Yazici, 2001).

Yilmaz ve GoOrmiis, orgiitsel 6grenme surecinin, orgiitsel performansin arttirtlmasi
acisindan i¢ ige ge¢mis Ui ana evre gercevesinde incelendigini sdylemektedir. Bu
evreler algilama, davranis ve performans artigi olarak adlandirilmaktadir. Algilama
evresinde, orgiit ¢alisanlarina yeni fikirler 6gretilerek, bilgileri artirilir ve diisiinme
sekilleri degismeye baslar. Davranis evresinde, ¢alisanlar yeni fikirleri benimseyip
davraniglarin1 degistirmeye baslarlar. Performans artis1 evresinde ise, algilama ve
davranig evrelerinin sonucunda meydana gelen davranis degisiklikleri, performansta

ortaya ¢ikan belirgin bir artisa sebep olur (Yilmaz ve Gérmiis, 2012: 4490).

Marsick ve Watkins (2003)’e gore, orgiitsel 6grenme ii¢ asamada gergeklesmektedir.
Bunun birinci asamasi bireysel 6renme, ikinci asamasi takim diizeyinde 6genme,

liciincili agamasi ise Orglit diizeyinde 6grenme olarak adlandirilmaktadir.



Bireysel 6grenme, bireyin yeni bilgilere ulagsmasi, bunlar1 anlamasi, yorumlamasi,
degerlendirmesi ve sonuglarina gore davraniglarini ayarlamasi anlamina gelmektedir.
Takim diizeyinde 6grenmede, bireylerin 6grendiklerini takimla paylasmasi, birlikte
yorumlamalar1 ve grup anlayisinin olusmasi s6z konusudur.

Orgiit diizeyinde 6grenme ise takim diizeyinde olusan dgrenme anlayisinin, Orgtiin
tamamina yayilmasi ve 6grenilenlerin 6rgiitiin veri tabanina kaydedilmesidir. Bu Ug¢
asamada anlasildig1 {izere bu ii¢ asama birbiriyle baglantili islemektedir. ilk olarak
birey Ogrenir, ikinci asamada birey 6grendigini takima Ogretir, en son olarakta Orgut
6grenir. Bunun sonucunda 6grenilen bilgilerin 6rgiitiin veri tabanina kaydedilmesiyle

orgiitsel 6grenme gergeklesir.

Orgiitsel dgrenme siirecine iliskin islevsel bir modelin gelistirilebilmesi agisindan
Huber tarafindan, 6grenmenin Orgiitsel niteligine ve sure¢ yonune donik olarak
ortaya konulan yaklasimin g6z oniinde bulundurulmasi anlamli olacaktir (Huber

(1991).

Bu cercevede, Onerilen model dort asamadan olusmaktadir: bilginin edinimi,
yayllmasi, yorumlanmasi ve anlamlandirilmasi, onun saklanmasi ve yeniden
degerlendirilmesidir (Kalkan, 2006).

« Bilgi Edinimi: Bu asamada, orgiit ihtiyag duydugu bilgiyi ¢esitli yollarla
i¢sellestirmektedir. Bilginin edinimi i¢in hem i¢ hem de dis kaynaklardan
yararlanilabilir. Onceden sahip olunan bilgiler, dolaysiz tecriibeler, isletme disi
unsurlarin tecriibeleri ve stratejik eylemler yeni bilgi ediniminin temel kaynaklaridir
(Romme ve Dillen, 1997). Firma oOrgiitsel hafizasindan, kendi tecriibelerinden ve
bagkalarmin tecriibelerinden yararlanarak bilgi edinebilir (Huber, 1991). Ayrica,

cesitli aragtirma birimleri kurarak yeni bilgiler de Uretebilir.

* Bilginin Yayilmasi: Bilginin dagitilmasi/yayginlastirilmas: olarak da ifade
edilebilecek olan bu asama farkli kaynaklardan elde edilen bilginin degisim ve
paylasiminin gergeklestirildigi bir siireci ifade etmektedir. Bilgi resmi ve gayri resmi
yollarla dagitilabilmektedir (Tippins ve Sohi, 2003). Bilginin dagitilmasi, 6grenme
stirecinin kapsamini etkilemektedir (Huber, 1991). Hangi diizey ve igerikteki

bilgilerin kime ve nereye kadar ulastirilacagida orgiitiin kendi i¢ denetimine tabidir.



* Bilginin Yorumlanmasi ve Anlamlandirilmasi: Bu asama “bilginin
anlamlandirilma siireci” olarak da ifade edilmektedir. S6z konusu siire¢ kesifsel
olmaktan ziyade yaratic1 bir siiregtir. Anlamlandirma siirecinde farkli diizeylerde
bilgi yaratilabilir. Farkli yorumlamalarin ortaya ¢ikmalari, orgiitiin potansiyel
davranig alanimi genisleteceginden, oOrglitsel 6grenmede bir artisin gerceklesmesi
anlamma gelmektedir (Huber, 1991). Ote yandan anlamlandirma stirecinde firma
calisanlarinin ulastig1 ortak anlamlar, birlikte hareket etmek ve bilgiyi etkili bir
bicimde degerlendirmek i¢in imkan saglarlar (Slater ve Narver, 1995). Kaldi1 ki

bilginin, ortak anlaminin rgiitiin biitiin tiyelerince paylagilmasi 6nemli bir hedeftir.

Bilginin Saklanmasi ve Yeniden Degerlendirilmesi: Orgiitsel hafiza bilgiyi
saklama ve yeniden degerlendirme faaliyetlerine yonelik bir yapiya sahip olan,
bireysel ve orglitsel diizeyde c¢esitli goriingiilerle temsil edilen bir olusumdur.
Orgitiin edindigi bilgi orgiitsel hafizada saklanmakta ve gerekli oldugunda aciga
cikartilarak degerlendirilmektedir. Orgiitiin bilgi deposu olarak islev géren orgiitsel
hafizanin gelisimi de Orgiitsel Ogrenme ile miimkiindiir (Sinkula, 1994). Bu
baglamda, orgiitiin kendisini yenileyebilmesi ve siirdiiriilebilir bir gelisme

saglayabilmesi ancak bu hafiza sayesinde miimkiin olabilmektedir.

1.5. Orgutsel Ogrenmenin Alt Boyutlar

Orgiitsel dgrenme bircok boyutu iginde barindirir. Bu boyutlar, yenilikgilik,

paylasilan vizyon ve sistem yaklagimi olarak karsimiza ¢ikar:

Yenilikgilik: Orgiitsel yenilik, dahili olarak olusturulan veya satin alinan yeni bir
cihaz, sistem, politika, program, slreg, Uriin ya da hizmetin érgutce benimsenmesidir
(Damanpour, 1991; Ussahawanitchakit, 2011: 46). Bunun icin orgitin yenilik

faaliyetleriyle mesgul olma kapasitesi belirleyicidir.

Sistem Yaklasimi: Bu yaklasim orgiitii bir organizmaya benzetenler tarafindan
gelistirilmistir. Sistem, kendi c¢evresel Ust sisteminden tanimlanabilir smirlarla
ayrilmis ve iki veya daha c¢ok birbirinden bagimsiz, boliim, parca, birim ya da alt
sistemlerden olusan bir biitiindiir (Cetin ve Mutlu, 1999: 629). Sistem yaklasimi,

Orgutt onu cevreleyen (st sistemlerle ve kendi alt sistemleri ile etkilesen agik bir



yapi olarak goriir. Acik bir sistem olarak orgiitler, faaliyette bulunduklar ¢evre ile ve

kendi alt sistemleri ile enerji, bilgi ve materyal paylasiminda bulunurlar.

Paylasilan Vizyon: Paylasilan vizyon, 6grenme i¢in gerekli odaklanmay1 ve enerjiyi
saglama acisindan hayati onem tasimaktadir (ibicioglu ve Avei, 2005: 160). Bu
ylizden Orgiitiin bir vizyona sahip olmasi daha bastan beklenir, ama vizyonun
paylasilmasi1 yeterli degildir. Ciinkii, belirlenen vizyona erisme olanagi sadece

uylerin bunu bilmesi ve benimsemesi ile olur.

1.6. Ogrenen Orgut Kavrami

Ogrenen orgiit, kendi gelecegini yaratma kapasitesini stirekli genisleten bir orgiittiir
(Thz, 1996: 36). Gercekten, oOrgiitler ig¢in giin gectikge ¢evreye uyum saglama
kabiliyetini artirmak, adeta ayakta kalmanmn sarti haline gelmektedir. Bu durum
Ogrenen Orgiit yaklagimini benimsemesine yol agmaktadir. Clnki ¢evresinden bilgi
toplayamayan, bilgi yaratamayan, bunlar1 isleyip belirli kararlara doniistiiremeyen
orgiitlerin ¢evreleri ile baglar1 kopmakta, uyumlari zorlagsmaktadir (Kogel,
1993:252).

Kogel’e gore, isletmeler i¢in her gecen giin ¢evreye uyum saglayabilme becerisini
gelistirmek, rekabet ortaminda hayatin1i devam ettirebilmek icin 6nemlidir. Bu
nedenle orgiitler aralarinda rekabet avantaji saglamak adina gevresini takip edip
cevresinden gelebilecek tehditleri 6nceden bilip, ona gore stratejilerini belirleyebilme

sans1 yakalayabilmektedirler.

Gerek hizla degisen ve gelisen teknoloji, gerekse sinir Gtesi ticaretin yayginlagmasi
ve rekabetin artmasi, oOrgiitlerde calisanlara yonelik egitim etkinliklerinin yerini
ortaya koymaktadir. Bunun sonucunda guntimuizin orgutleri, pazarda kalabilmek ve
rekabette basarili olabilmek icin kaginilmaz olarak Ogrenen oOrgiitler olmak

zorundadirlar (Barutgugil, 2002: 52).

Gergeklesen Ogrenme bir Orgiit agisindan merkezi 6neme sahiptir. Peker’e gore

(1993: 216); orgiitlerde olusan degisme ve gelismelerin birgogu 6grenmeye dayanir.
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Ogrenen orgiitiin temeli ve dznesi 6grenen bireydir. Ogrenen takimlar1 ve sonugta

Ogrenen Orgiitli yaratacak olan, 6grenen bireydir.

Senge, Ogrenen oOrgitlii su sekilde tanimlamistir: “Bu organizasyonlarda kisiler;
gercekten istedikleri sonuglar1 yaratmak icin kapasitelerini durmadan genisletirler,
buralarda yeni ve coskun diisiinme tarzlar1 beslenir, kolektif 6zlemlere gem vurulmaz

ve insanlar nasil birlikte 6grenilecegini, siirekli olarak dgrenirler” (Senge, 1993: 11).

Ogrenen orgiit, bir ydnetim modeli degil, bir yonetim anlayis1 ve felsefesidir. Yogun
degisim ortaminda rekabetci olabilmek i¢in her firmanin hem igsel isleyisini, yani
stiregleri, yapilart ve sistemlerini yonetebilmeyi hem de dissal ¢evrede meydana

gelen degisikliklere adapte olabilmeyi 6grenmesi gerekir (Kirim, 1998: 79).

Garvin’e gdre 6grenen orgiit tanimi soyledir: “Ogrenen orgiitler; bilginin yaratilmas,
elde edilmesi ve transferi konusunda uzmanlagan, elde ettigi yeni bilgi ve anlayislar

dogrultusunda davraniglarini degistiren orgiitlerdir” (Garvin, 1993: 80).

Yukaridaki climleden anlasilacagi tizere Ogrenme, Orgiitiin kendisini sirekli
yenileyerek gelismesinin temelidir. Isin piif noktasi, insanlarin kurum i¢inde nasil
ogrenecegidir” (Ozgen ve Tiirk, 1996: 72-73). Kuskusuz bu da 6rgiitiin Gyelerinin

kapasitesi ve 6grenmeye olan istekliligiyle olur.

Yukaridaki ifadelerden edinilen tanimlarda Ogrenen Orgiit su sekilde
aciklanmaktadir: Ogrenen orgiit, ¢evresinde meydana gelen her tiirlii yeniligi,
degisikligi zamaninda takip ederek orgiitiinii giincelleyen, devamli suretle kendini
gelistiren ve gelisen diinya ve teknolojiyi bilen, her yasanan aksi olaydan ders
¢ikaran, problem ¢0zme yetenegini gelistiren ve yeniliklere ayak uydurarak ilerleyen
ve tlim bu faaliyetlerini kurumsallastiran 6rgiit bi¢imidir.

Ogrenen orgiit, etkin d6grenme kapasitesine sahip ve bu yiizden de basarili olan bir
‘varlik’, ideal bir orgiit tipi olarak goriilmektedir. Ogrenen orgiitler alaninda
calisanlar, genel olarak, bu 6grenme kapasitesini yaratmayi ve gelistirmeyi anlamaya
cabalamaktadirlar. Ogrenen orgiitler alaninda ¢alisanlarin, gergeklestirebilinir
hedeflere ve uygulamaya yoneldiklerini séylemek olanaklidir (Tsang, 1997: 84).
Ciinkii, erigebilinir hedefler orgiit iiyelerince daha ¢abuk benimsenir ve gerekli

bilgiler edinilerek paylasilir.
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I1. BOLUM

2. EGITIM YONTEMLERI
Literatiir’iin bu boliimde hizmet i¢i egitim yontemlerine yer verilmektedir.
2.1. Grup Tartismasi Yontemi

Ozdemir (2002:4) grup tartismasini, belirli bir konu etrafinda bir dgretici ya da
yoneticinin yonlendirilmesiyle yapilan bir toplanti olarak tanimlamaktadir. Bu
toplantida belirlenen bir konu katilimcilarin katkilariyla etraflica irdelenir ve belirli

bir sonuca baglanmaya ¢aligilir.

Grup tartismasi egitimi yontemi, bir lider onderliginde egitim verilen, kitlenin
katiliminin saglandigi, karsilikli sorular sorularak, konu iizerinde yorumlarin

yapildigi bir egitim yontemidir.

Grup tartigmas1 yonteminde gruplar, belli gorevleri yerine getirmek lizere az sayida
kisiden olusturulan calisma gruplaridir. Her grup, belli bir gorevi ortak g¢aligma
yoluyla yerine getirir. Grup tarafindan yerine getirilecek gorevler, segilen bazi
belgelerin incelenmesi, belli bir konuda rapor hazirlanmasi, ortaklasa bir arastirma

yapilmasi gibi ¢aligsmalari igerir.

Bu yontem karar verme, planlama gibi konularda etkin bir egitim teknigidir. Bu
yontemin bagarili olabilmesi i¢in, gruba uyum siiresi fazla uzatilmamalidir. Grup
caligmalarina aligkin olmayan kisiler zaman kaybina neden olabilirler. Burada en
bliylik gorev toplanti yoneticisine diiser. Toplant1 yOneticisinin yeterli deneyime
sahip olmasi kaginilmazdir. Ayrica, gruptaki bazi kisilerin, goriislerini agiklamak i¢in
son kararin ag¢iklanmasini beklemelerine ve sorumluluktan kag¢inmalarina neden
olabilir. Bunu Onlemek i¢in ya toplant1 sirasinda ya da toplantt sonrasinda her
katilandan  kigisel = goriislerini  belirten  bir rapor istenmesi  6nerilebilir.

(http://notoku.com/personel-egitim-yontemleri/)
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Yukaridaki ifadeden anlasildig1 iizere grup tartismasi yontemi saptanmis belli
konular1 ¢ozmek amaciyla bir araya getirilmis az sayidan olusan bir tartisma grubunu
igerir. Egitim alan grup bireyleri, ortak bir calismayla hareket ederler. Burada egitim
alan bireylerin ¢alisma alani, ortaya konmus herhangi bir yonetsel sorunun veya
bunun ¢oziimiiniin; egitim alan bireyler tarafindan ortaklasa incelenerek konuyla

ilgili raporlarin tutulmasi araciligiyla arastirmalar gergeklestirilmektedir.

Kalkandelen’e gore grup tartismasi yonteminde basarili sonuglar alabilmek igin,
egitimi yoneten liderin veya yoneticinin, konusunda uzman bir yonetici olmasi ¢ok
onemlidir (Kalkandelen 1979). Bu egitim yonteminde, egitimin saglikli ve basarili
bir sekilde gegmesi i¢in, katilimcilarin nihai sahsi fikirlerini orta koymalar1 ve bu

konuda rapor hazirlamalar1 istenmektedir.

Grup tartismasi yontemi, yonetici egitiminde, tartisma gruplart olusturulmasi, grup
uyelerine, bir gruba katilma ve bir grubun bireyi olarak hareket etme aliskanligini
kazandirdig1 gibi tartisilan konu iizerinde degisik bilgi ve tecriibelerin raporlar

halinde ortaya konulmasina da olanak verecek ¢esitli yararlar1 saglamaktadir

(Kalkandelen 1979).

Grup tartismasina katilanlar s6z haklarmi 2 sekilde kullanabilirler (Can,

Kavuncubasi, Yildirim, 2009, 274).
1.Dogrudan dogruya tartismaya katilma.
2.Dolayli katilma (alt gruplarin raportorleri araciligiyla katilma).

Cogu kez kisa bir anlatim, panel seklinde bir tartisma, videoyla 6rnek olay gosterimi
veya yazili olarak konu dagitilir. Alt gruplar bes ile sekizer kisi olarak olusturulur.
Her grupta tartismay1 yonetmek iizere alt-grup baskani ve raportor segilir. Ogrencinin
rolii ancak konuyu, c¢esitli yollarla gruplara sunma, baskan ve raportér se¢gme
konusunda oneri ve goézlem bigimindedir (Can, Kavuncubasi, Yildirim, 2009, 274-
275).
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Ozdemir (2002: 4) Grup tartismas! yonteminin gii¢lii ve zayif ydnlerini asagidaki
sekilde ifade etmektedir:

Gucla Yonleri

Bu egitim yontemi biiylik egitim gruplarma verilmedigi i¢in, kiigiik egitim
gruplarinin aldig1 bir egitim yontemidir ve soru cevap seklinde gegmektedir. Bu
yuzden diger biiyiik egitim gruplarina verilen egitimlere oranla, daha fazla verimli
olmaktadir.

Egitim alan her bireye tek tek sorular sorulmasi ve cevap alinmasi ortami

vermektedir ve buna bagli olarak verimli ve etkili bir egitim olmaktadir.

Zayif Yonleri

Bu egitim yonteminde egitim alan bireyler tarafindan konu ile ilgili bir¢ok fikir
ortaya atilacagindan, bu sebepten gercek konudan uzaklasabilme olasilig1 yiiksektir.

Lider veya egitimci Onderliginde yapilan bu egitim ydnteminde, egitimi yOneten
bastaki liderin veya egitimcinin yaptigi is konusunda deneyimli ve bilgi sahibi
olmasimnin 6nemli oldugu gbéz Oniinde bulundurulmalidir. Bunun gerceklesmedigi
durumlarda saglikli bir egitim ortami olmamaktadir. Bu yonden risk teskil

etmektedir. Kugkusuz burada tartigsmay1 yoneten lider onemlidir.

Egitim alan kisiler tarafindan pek ¢ok konu ile ilgili fikirler ortaya atilabilinir.

Bu egitim yonteminde bir arada egitim alan kisiler arasindaki kisilik 6zellikleri bazen
sorun yaratabilmektedir. Soyleki bazi durumlarda grup igerisindeki baskin karakterli
kisiler  diger egitim  alanlarin  kendilerini  ifade  etmelerine  firsat

vermeyebilmektedirler.

Yapilan agiklamalardan anlasildig: iizere, grup tartismasi yontemi, kii¢iik gruplara,
konusunda uzman bir yonetici 6nderliginde verilen, karsilikli soru-cevap dialoglar
ile gegen bir egitim ydntemidir. Burada Ozdemir’in (2002) yaptig1 agiklamalardan

yola ¢iktigimizda, goz ardi etmememiz gereken sudur ki, bu egitim yonteminin giicli
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yonleri oldugu gibi zayif yonleri de bulunmaktadir. Dolayisiyla bu oOrgutler, bu
egitim yontemini uygularken bu giglii ve zayif yonleri g6z Onlnde

bulundurmalidirlar.

2.2. Ornek Olay Yontemi

Bireyleri gercek is yasamina hazirlayan, baskalartyla yakin iligkiler kurmayi ve
isbirligine girmeyi dgreten, sorunlara ¢éziimler aramaya yonelten bir uygulama olan
rol oynama yonteminde, iki ya da daha fazla kisi gercek¢i bir durumu temsil
etmektedir. Bu yontem, iyi bir bi¢imde yapilandirildig1 takdirde zihinsel yeteneklerin
gelistirilmesinde ve bilgilerin 6gretilmesinde oldukc¢a etkindir ( Giirtiz, Yaylaci, s.
177).

Ornek olay gelistirme yontemi sirastyla problem ya da durumun saptandigi bir
hikaye tanimlama, belgeleri arastirma, katilimcilarla goriisme ve Ornek olayin
ayrintilarin1 saglayan verilerin elde edildigi bilgi toplama, hikayenin taslaginin
cikarildigi, ayrintilar1 ve ipuglarini hikayedeki ilgili noktalara baglandigi bir hikaye
taslagi ¢ikarma, olaym sunulacagi aracin tespit edildigi idari konular (izerinde karar
verme ve gergek ornek olay materyallerinin hazirlandigi sureglerden olusmaktadir (
Ozgen, Oztiirk, Yalgin, 2002, 151).

Bagka bir tanima gore, 6rnek olay yontemi bir 6nderin yonetiminde 6nceden sec¢ilmis
bir olaya iliskin olarak ayrintilarin bir grupga incelenip tartisiimasi ile yiiritiiliir.
Amag, ornek olaydaki 6nemli fikirleri ve ¢dzliim yollarin1 saptamak ve tartigmaktir.
Bir tiir analiz alistirmasidir. Belirli bir hizmet diizeyine erigsmis personel arasinda
Ozellikle karar verme konularindaki becerileri gelistirmek igin kullanilmaktadir (

Bilgin, Akay, Koyuncu, Hasar, 2007).

Bu egitim yontemi iki ya da daha fazla kisiden olusan bir egitim yontemidir. Ornek

olay yoOnteminde egitim alan bireylerin her hangi bir sorun karsisinda nasil
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davranacaklart gozlenir. Bu yontem dogru bir sekilde uygulandig: takdirde, egitim
alan kisilerin sorun ¢Ozmelerine, karar verme ve zihinsel yeteneklerini
gelistirmelerine katki saglamaktadir. Burada egitim alan kisiler problemler karsisinda
nasil bir yol izleyeceklerini 6grenmektedirler. Dolayisiyla burada, orgiitler tarafindan
elde edilmek istenen, gercek bir problem karsisinda personelinin sorunu dogru yollar
izleyerek, ¢ozme kapasitelerini gelistirmelerini saglamaktir. Bu baglamda iyi bir
egitim ortam1 saglayan Orgiitler, Onceden gelebilecek sorunlara karsi personellerinin

yeteneklerini gelistirmektedirler.

2.3. Rol Oynama Yontemi

Uygulamada siklikla rastlanan is diginda hizmet i¢i egitim yontemlerinden biri olan
rol oynama yontemi, “taklit edelim” oyunuyla baglayan ve oyunda rol alanlarin
basarisini degerlendirmeye ¢alisan bir yontemdir. Genellikle katilanlarin timi igin
bir senaryo hazirlanir. Bu senaryo dogrultusunda, egitim grubunun bazi tiyeleri rol
alirlar ve senaryoyu canlandirirlar. Geride kalanlar ise, oyuncularin tutum ve
hareketlerini degerlerler. Grup lideri ise, hatirlanmas1 gereken noktalar1 isaret eder,
yorumlar ve sonuglarin 6zetini ¢ikarir. Yontem, canli olarak gergeklestirildiginden
otlirii katilanlarin ilgisini ¢ekmekte ve ayn1 zamanda 6grenirken eglenmelerini de

saglamaktadir.

Ozellikle yonetici, gozetimci ve isgiicii temsilcilerinin egitim ve gelistirilmelerinde
faydal1 olan rol oynama yontemi, katilanlarin kendi yeteneklerini gelistirmelerine ve

digerlerinin sorunlarini anlamalarina ve ¢6zliim getirmelerine yardimei olabilmektedir

( Bingdl, 2003,223).

Burada egitim ve gelistirme programlarina katilanlara, gercek hayattan Ornekler
vererek ve onlara sorunlari bizzat canlandirarak, uygulamali bir sekilde 6gretme

imkan1 saglayan bir egitim yontemidir.

Bu yontem, insan iliskileri kurma yeteneginin gelistirmesini saglar ve bireyin bu

konudaki anlayisini da gelistirir.
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Rol oynama bittikten sonra, bir egitim liderinin gdzetiminde, oyunun bir analizi ve
degerlendirilmesi yapilir ve oyuncularin kendi aralarindaki iligkilerinin gelismesi i¢in

tavsiyelerde bulunulur.

Rol oynama programi sahnelenmeden 6nce en ince ayrintisina kadar planlanmalidir.
Bu yontem, programa katilan yoneticilere insan iligkileri becerilerini gelistirici bir

imkan hazirlamaktadir.

Ozellikle sozel becerilerin dgretilmesinde etkili bir yontemdir. Karsilikli tartigmalarla
sorunlar ortaya konur ve olast ¢oziimler belirtilir (Can, Kavuncubasi, Yildirim,
2009).

Rol oynama yonteminin ¢esitli tiirleri vardir. Bunlar;

Ters rol oynama: Katilimcilara kendi sahip olduklar1 mevkinin tam tersi bir mevkinin
roli verilir. Bu sayede katilimciya karsilarindaki kisiyle empati kurma olanag
verilir. Oregin; miidiire memur rolii verilmesi.

Ikili rol oynama: iki kisinin olayr dramatize etmesi ile seyircilerin tepkilerinin
karsilastirilmasidir.

Rotasyon rol oynama: ayni roliin egitim grubu i¢indeki kisiler tarafindan sirasiyla
oynanmasidir.

Benzetim teknigi: I¢ ve dis kosullar ile kritik kararlara yonelik olarak tiim gruba bir
model rol verilmesidir. Ornegin; hissedarlar ve yoneticiler olarak grubu ikiye
aywrarak bir genel kurul toplantisinin benzetim yoluyla canlandirilmasidi (Can,

Kavuncubasi, Yildirim, 2009).

Rol oynama yonteminde gerg¢ek¢i durumlar yaratilarak, katilimcilarin o durumlarda
kendilerini belirli kisiliklerde farzetmeleri saglanir. Katilimcilarin hareketleri onlara

verilen rollere dayanir (Ozdemir, 2002).

Bu yontemde katilimcilar 6nceden tanimli bir olayr canlandirirlar. Senaryolar egitim
programina uyumlu bir sekilde belirlenir. Rol oynayanlar ilgili senaryoyu
canlandirirken diger katilimcilar olayr gozlemleyerek, degerlendirirler. Yontem
katilimcilar arasinda iletisim ve takim c¢alismasi becerilerini gelistirdigi gibi

senaryoya konu olan isle ilgili sorunun ¢oziimii i¢in ortak akil gelistirir ( Bilgin,
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Akay, Koyuncu, Hasar, 2007). Boylelikle olusturulan gruplar, empati yoluyla

birbirlerini daha iyi anlayabilirler.

2.4. isletme Oyunlar1 Yontemi

Egitime katilan her kisiye hayali bir sirketin temsilcisi roliiniin verildigi bu
yontemde, temsilcilere isletmeye iliskin bilgi ve dokiimanlar verilir ve ortaya konan
bir veya birden fazla sorunla ilgili kararlar almalar1 ve kendi aralarinda isletme adina
iliski kurmalar1 beklenir. Boylece gercek is yasaminin varsayimlari etrafinda bir
oyun oynanir. Ancak, bu yontemin olduk¢a maliyetli olmasi, varsayimlara gore
almacak olan kararlarin gercek hayatta alinacak olan kararlarla celiskiler arz
edebilmesi ve sadece Ust duzey yoneticilere uygulanabilecek bir egitim programi
olmast nedeniyle onemli oranda yetersizlikler barindirmasi, pek ¢ok uygulayici

tarafindan tercih edilmemektedir (Sabuncuoglu, 2005).

Yine de, ozellikle ticari faaliyeti olmayan Orgiitlerde, yakin gelecekteki potansiyel

yoneticilerin 6grenmeleri i¢in kullanilan bir yontem olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

2.5. Duyarhhik Egitimi (T Grubu)

Kisaca T. GRUP (Training Group) yontemi olarak da bilinen duyarlilik egitiminin
dayandigi temel diisiince mekanizmasi; kisi ile ortam arasindaki mevcut
uyumsuzluklarin ortadan kaldirilmasina ve kisinin isletme igerisindeki degisikliklere
uyum saglamasma yardimci olmaktir. Duyarlilik egitimine katilan her iiye, bir
yandan kendisini ve baskalarini daha iyi anlamaya g¢alisirken, 6te yandan da kendi
duygularini, giidiilerini analiz etmekte ve davramis kaliplarmin etkilerini izleme
firsat1 bulmaktadir. Bu sayede, kisinin duyarlilik hissiyati artma egilimi gostermekte
ve kisileraras1 iletisime girme noktasinda yeteneklerinde bir artis goriilmektedir
(Sabuncuoglu, 2005, s. 139).

Duyarlilik egitiminin temel 0zellikleri asagida agiklanmigtir ( Canman, 2000, s. 113).

Egitim grubu dahilinde hi¢ kimsenin formel otoritesi yoktur.

Egitim siirecine dahil olan herkes statiisiinden bagimsizdir.
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Egitim siireci ile ilgili olacak konuyu ve giindemi grup kendi se¢cmektedir,
dolayisiyla grup igin 6nceden saptanmis bir konu ya da giindem mevcut degildir.
Egitimin ortak bir amaca hizmet ettigi soylenemez, buradaki tek hedef birey ve

grubun karsilikli iligkileri hakkinda bilgi elde etmektir.

Duyarlilik egitimi, kisi ve ortam arasindaki uyumun saglanmasina ve kisinin orgiitsel
ortamdaki degisikliklere uyabilmesi bakimindan yardime1 olan bir egitim yontemidir.
Duyarlilik egitimi yoneticiye, kendi gelistirmis oldugu davranislarini ¢6zme olanagi
saglarken, diger katilimcilara da, birbirlerini nasil etkileyebilecekleri ve karsiliklt
etkilesimi nasil gelistirecekleri yénunde yardimci olur (Hamamci, Akgiin ve
Kavuncubasgi 2005).

Duyarlilik egitimi, kisi ve ortam arasindaki uyumun saglanmasina ve kisinin orgiitsel
ortamdaki degisikliklere uyabilmesine yardimci olan egitim yontemidir. Duyarlilik
egitimine katilan yoneticiye, kendi gelistirmis oldugu davranislarin1 ¢6zme olanagi
saglar. Katilimcilar ise birbirlerini nasil etkileyebileceklerini kavrarlar ve bu sekilde
karsilikli etkilesim gelistirirler. Duyarlilik egitimine katilanlar kendi kendilerini,
baskalarini, grup ici iliskileri, bireylerin rollerini, gruplar aras1 davraniglar1 daha iyi
ogrenmelerini saglamak yolu ile grup iiyelerinin gorme, isitme, kavrama, 6grenme
yeteneklerini gelistirir. Bu egitim yontemi genellikle is disinda yapildig: i¢in ve de
birka¢ hafta siirdigiinden kamu personelinin egitiminde bir yontem olarak
kullanilmasi sinirli olmaktadir.( Bilgin, Akay, Koyuncu, Hasar, 2007)
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I11. BOLUM
3. KiSILIK KAVRAMI, OZELLIKLERI, TIPLERI VE YAKLASIMLAR

Boliimde kisilik kavrami ve ozelliklerine ¢esitli yazarlardan elde edilen fikirlerle

incelenmeye calisilmistir.
3.1. Kisilik Kavramm

Kisilik, insanin sosyal yasantisinin bir pargast olarak yiizyillar boyunca ilgi
gormesine ragmen kavramsal diizeyde 1930’lu yillarda bilimsel olarak incelenmeye

baglanmistir (Mc Adams, 1997).

Allport kisiligi, dinamik bir psikofizyolojik sistem iginde yasayan bireyin kendine
0zgl, karakteristik bir hal almis, ¢evreye uyum stireci olarak tanimlamaktadir (Stroh,

Northcraft, Neale, Kern, & Langlands, 2001, Robbins, 2002).

Kisilik, bireyin dogustan getirdigi ve yasant1 sonucu kazandigi, onu diger bireylerden
ayiran Ozelliklerin tamamu olarak tanimlanabilir. McCrae ve Costa (1989) kisiligi,
bireyin farkli durumlarda ortaya koydugu davranislar1 agiklayan, siirekliligi olan,
kisilerarasi, duygusal, motivasyonel, deneyime dayali etkilesim tarzi olarak

tanimlamistir.

Kisilik, bir insanin duyus, disiiniis, davranis bi¢imlerini etkileyen etmenlerin
kendine 6zgu gorintlsidir. Devamli olarak igten ve distan gelen uyaricilarin etkisi
altinda olan kisilik, bireyin biyolojik ve psikolojik, kalitsal ve edinilmis biitiin
yeteneklerini, giidiilerini, duygularini, isteklerini, aliskanliklarmi1 ve b{tin
davraniglarint i¢ine alir. Kisaca, kisiligin olugsmasinda insanin dogustan gelen
ozellikleri ve icinde yer aldigi ¢evrenin etkisini bir arada géormek mumkindur.
Buradan, gevrenin etkisini dikkate alarak, kisiligin sadece bireye Ozgii 6zellikleri
degil, belirli 6l¢iide i¢inde yasanilan insan toplulugunun, belirli 6l¢iide de tiim

insanlarda ortak baz1 6zellikleri yansittig1 sonucu ¢ikartilabilir (Tinar, 1999).



20

Kisiligin ne oldugu hakkinda kabul edilen genel bir tanim olmadig1 gibi, degisik
kapsamda kisilik Ozelliklerini 6lgmek igin yiizlerce kisilik 6l¢egi bulunmaktadir.
Hough ve Ones, (2001), bu 6lgeklerin pek ¢ogunun farkli isimler altinda ayn1 boyutu
Olcerlerken, bazilarinin ise ayni isim altinda farkli boyutlar1 6lgmekte olduklarini
belirterek, bundan dolayi, kisilikle ilgili degiskenler ve olgekler igin kavramsal
altyapiy1 olusturacak bir simiflandirma gelistirilmedigi taktirde, arastirmalarda tespit
edilen yapisal sonuglari iliskilendirmek, durumlar arasinda genelleme yapmak,
ongoriide bulunmak, arastirma sonuclarini yorumlamak, arastirmacilar arasinda etkin
bir iletisim kurmak ve psikometrik analizler yapmanin miimkiin olmadigini

belirtmislerdir.

Kisilik 6zelligini tanimlayan sifatlarin ¢alisilmasi kisiligi tamamen kapsamamakla
birlikte, bu yaklasim dilden hareketle kisiligin ele alinmasinda genis bir gergeve

saglamaktadir (Somer, 1998).

Bireylerin dogustan getirdigi 6zellikler ile sonradan toplum igerisinde yasamanin
kazandirdign 6zelliklerin toplami olarak tanimlanan (Ozdevecioglu, 2002: 115)

kisilik, orgiit icindeki davranislarinin da belirleyicilerindendir.

Kisilik, bireyin kendisinden kaynaklanan tutarli davranis kaliplar1 ve kisilik igi
siiregler olarak tanimlanabilir. Oncelikle bu tanim iki bolimden olusur. Birinci
boliim tutarli davranis kaliplar ile ilgilidir. Burada 6nemli olan nokta kisiligin tutarh
olmasidir. Bu tutarli davranig kaliplarint her zaman ve her durum iginde
gozlemlemek miimkiindiir. Tanimin ikinci bolimi, kisilik igi sureci ele alir.
Kisileraras: siireclerden farkli olarak, kisilik ici siirecler, nasil dav-ranacagimizi ve
hissedecegimizi etkileyen ve icimizde gelisen biitiin duygusal, giidiisel ve bilissel
stiregleri kapsar. Elbette bu siireclerin bazilari biitiin insanlar tarafindan paylasilir.
Ancak bu siireglerin nasil kullanildigr ve bu siireglerin bireysel farkliliklarla nasil

etkilesime girdigi, bireylerin karakterini belirlemede rol oynar (Burger, 2006: 23).

Kisilik, zamanin insanlara birer biyolojik ve sosyal ozellikler olarak yiikledigi ve
belirli bir zaman icerisinde de siirekliligini koruyan psikolojik davranislarindaki

(diistinceler, duygular ve eylemlerdeki) farkliliklarin ve ortakliklarin hepsini
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belirleyen egilim ve karakterlerin tamamina verilen addir. Bu tanimda kisilik
teorisine genel bir davranig teorisi olarak yaklagilmakta, insan 6zelliklerinin bir
kisminin birbirine benzemesi ve hatta ortak olmasina karsilik diger bir kisminin
farkliligina isaret edilmekte ve kisilik 6zelliklerinin kisa bir siirede degil, zaman

icinde degisiklik gosterecegi konusu dnem kazanmaktadir (Hellriegel, ve Digerleri,
1989: 38).

Kisilik kavrami, bireyin ¢evreye olan kendine 6zgl uyumunu saptayan oldukca sabit

ozelliklerini ve davranis driintiilerini i¢ine alir (Ozkalp, 1991: 109).

Kisilik bir insanin biitiin ilgilerinin, tutumlarinin, yeteneklerinin, konusma tarzi-nin,
dis goriiniisiiniin ve ¢evresine uyum biciminin 6zelliklerini kapsayan bir kavramdir.

Bunun yaninda “kisilik kendine 6zgii ve uyumlu bir biitiindiir” (Yanbasti, 1990: 11).

Kisilik, “bir insam1 bagkasindan ayiran bedensel, zihinsel ve ruhsal ozelliklerin

biitiinii” olarak degerlendirilmektedir (Simsek ve Digerleri, 2003, ).

Bir diger tanima gore ise kisilik, bireyin yasam bi¢imi olarak tanimlanabilir ve bu
tanimin i¢inde insanin kalitimsal, biyolojik ve kisisel 6zellikleri, bedensel goriiniimii
ve sagligl, ilgi ve egilimleri, kabiliyet ve yonelisleri, insanlarla iliskileri, zihinsel

zekasi ve zihinsel yonii de yer almaktadir (Barli, 2008: 79).

Kisiligin ortaya c¢ikmasi bireylerin biyolojik, psikolojik ve sosyal bileskelerini
incelemeyi gerekli kilan karmasik bir olaydir. Bu yapinin iki énemli etkeni vardir.
Bunlardan biri, benlik 6tekisi ise dis diinyadir. Kisilik bu iki etkenin karsilikli iligkisi
sonucu olusur. Kisinin arzulari, egilimleri, biyolojik ihtiyaclari, geldikleri irklar veya
cografi bolgeler, dis diinyanin aligkanliklari, aile ¢evresi, ekonomik diizey, hukuksal
ve ahlaksal kural, yasa ve ilkeler kisilik tizerinde etkide bulunmaktadir (Eren, 2006:
91).
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3.2. Kisilik Ozellikleri

Son otuz yilda yapilan ¢aligmalar, en biiyiik tartigmalarin bireye veya duruma agirlik
veren yaklasimlar arasinda yasandigmi gostermektedir. Kisi odakli yaklasimlar
bireysel farkliliklarda kisilik 6zelliklerinin 6nemi tizerinde dururken; duruma agirlik
veren arastirmacilar kisilik 6zelligi yaklagimina elestiriler getirmis ve davranisin
belirlenmesinde durumsal 6zelliklerin Gnemini vurgulamislardir (Somer, 1998).
Kisilik 6zelliklerini tanimlayan bir simiflandirma yapmak icin, gergeklestirilen
caligmalarin baslangi¢ noktasi da, kullanilan “lisan”da yerlesmis olan ve kisilik
Ozellikleriyle iliskili olan sifat ve kelimelerin tespit edilmesi olmustur (Salgado,

Viswesvaran ve Ones, 2001).

Yirminci ylizyilin ilk yarisindan itibaren, kisilik 6zellikleri boyutlarini tespit etmek
tizere faktor analizi ¢alismalari yapilmistir. Bu analizlerde kisilik modellerinin faktor

sayilarinin {i¢ ve yedi arasinda degistigi gozlenmistir (Salgado, Viswesvaran ve

Ones, 2001).

1970’li yillarda, neredeyse tamamen unutulan c¢aligmalar, 1981°de Goldberg
tarafindan, sozciiksel proje calismalari seklinde baslayarak, su an disadoniikliik,
gelisime aciklik, duygusal denge, uyumluluk ve sorumluluk olarak bilinen son haline

getirilmistir (Goldberg, 1981:141-165).

3.3. Kisilik Tipleri Ve Yaklasimlar

Arastirmacilar tarafindan bugiine kadar kisilik tiplerinin belirlenmesine yonelik farkli
modeller gelistirilmistir. Kisilik tipi; bireyleri ve bireylerin neyi neden yaptiklarim
anlamayr saglayan, bireyin sinirhiliklarini, neleri  yapabilecegini, neyi
yapamayacagini ve bilgi isleme siireci i¢cinde bireyin kendine gore tercihlerindeki
dogal egilimlerini anlamay1 saglayan olaganiistii bir sistemdir (Balkis, 2006).
Konular1 itibariyla kisilik kavrami ile ilgilenen kimi bilim adamlari, kisiligin
olusumu, gelismesi ve goriiniimii agisindan bazi teoriler gelistirmistir. Cok sayida
olan bu teorilerin her biri, kisiligin nasil olustugunu ve hangi degiskenlerden
meydana geldigini ele alirken, gergekte kisiligin belirli yonlerine agirlik verme ve
biitiin goriis ve analizlerini bu yon iizerine dayandirma seklinde bir 6zellige sahiptir.

Bunlar icerisinden 6nemli goriilen birkag1 lizerinde durmak yararli olacaktir.



23

Literatiire baktigimizda farkli yazarlar tarafindan birgok farkli kisilik tipleri ve kisilik

yaklasimlari ortaya konmustur. Bunlar;

3.3.1. Carl Gustav Jung Kisilik Yaklasimi

Psikoloji literatiiriine baktigimizda “kisilik tipleri” ile ilgili elle tutulabilir verilerin
ortaya konmasit 1920’de Carl Jung’un ‘‘Psikolojik Tipler’’ isimli kitabinin
yayimlanmasiyla olustugu goriilmektedir. Jung aslinda Freud'un 6grencisidir ve
ondan etkilenmistir. Freud tarafindan psikanalizin veliahtt1 olarak nitelendirilmesine
karsin, kendi kuramin1 gelistirerek Freud'den ayrilmistir. Jung kisilige yeni bir bakis
acist getirmistir. Kisilik yapisini olusturan boéliimleri, kisiligin nasil olustugunu hayat
boyunca nasil bir degisim gecirdigini ve kisilige etkinlik kazandiran enerji
kaynaklarinin neler oldugu gibi sorulara cevap bularak kisilik kavramini agiklamistir
(Gectan, 1988: 34). Jung’a gore her birimizin kendimize 6zgii ve tanimlanabilir
ozellikleri vardir. Jung bireyleri temelde iki tip olarak icedoniik-disadoniik olarak
ayirmistir. Ice donik tip, nesnelerle zor ve olumsuz baglanti kurar. Nesneden ¢ok
O0zneye baghidir. Nesne geri planda kalir, kisilik yapisi ve davranisin olugsmasina
dolayli olarak etki yapar. Bu tiplerin iginde bulunduklar1 ortama uyumlar1 giictiir.
Diga donuk tip, nesnelerle kolay ve uyumlu baglanti kurar. Nesnelere deger vererek
diisiiniir. Eylemlerini nesnelere gore diizenler, zneden ¢ok nesneye baghdir. iginde
yasadig1 ortamin ortak kurallarma ve degerlerine kolay ve cabuk uyum gosterir
(Koknel, 2005: 90).

3.3.2. Kretschmer Kisilik Tipleri

Bir diger kisilik tiplemesini 1921 senesinde ortaya ¢ikan “ Kretschmer’in Kisilik
Tipi” olusturmaktadir. Insanin beden yapisi ozellikleri ve kisilik ozellikleri
arasindaki iligkiyi inceleyen Kretschmer, ii¢ tip belirlemistir. Bunlar atletik tip,
astenik tip ve piknik tip olarak isimlendirilir. Uzun boylu, kaslar1 gelismis lider olma
egilimi kuvvetli olanlar atletik tipi temsil ederken, uzun ve ince yapili, sogukkanli,
inatc1, alingan ve kindar olanlar astenik tipi ve orta boylu, sisman, kaslar1 yumusak,
dis diinyaya agik, acik kalpli ve iyimser olanlar1 ise piknik tipi temsil etmektedirler

(Cliceloglu, 2003:428; Eroglu, 1998:161).
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3.3.3. Goldberg Bes Faktor Kisilik Tipleri
Goldberg (1981), sozlikteki sifatlara dayali olarak yaptigi calismada bes giiglii
faktoriin ortaya ciktigini belirtmis ve bir¢ok kisilik kavramimin bu bes faktor

cercevesinde kuramsal olarak organize edilebilecegini ileri siirmiistir.

Bes faktor kisilik modeline ait her bir boyutun tanimlayici karakteristikleri ise kisaca
Costa ve McCrae tarafindan 6rneklenmistir (Li-Fang, 2002: 19). Bes faktor kisilik
modelindeki bes alt boyut faktorleri, kisiligin deneysel incelenmesi i¢in ortaya
cikarilmistir (Goldberg, 1993: 26-34). Bugiine kadar gelistirilen kisilik 6zellikleri
modelleri igerisinde bes faktor modelinin bu kadar genis capta kabul gérmesinin
temel sebebi, bu modelin insan kisiligini tanimlamakta gecerli ve giivenilir

oldugunun bilimsel olarak kanitlanmis olmasidir (Hough ve Ones, 2001).

Bes faktor kisilik modeli; acgiklik (openness), sorumluluk/biling (conscientiousness),
disadontikliik (extraversion), kabul edilebilirlik/uyumluluk (agreeableness) ve
duygusal denge (neuroticism) boyutlariyla kisaca OCEAN olarak bilinmektedir
(Yelboga, 2006:199). Disadoniik bireyler sosyal, sempatik, baskin, konuskan gibi
Ozelliklere sahiptir. Yuksek duygusal dengeye sahip bireyler guven verici, sakin,
dengeli kisilik Ozellikleri gosterirken, endiseli ve gergin kisilik disiik duygusal
dengeye sahiptir. Yiksek uyumluluk o6zelliklerine sahip bireyler empati kuran,
saygili ve anlayishdir. Is birliginden kagan, sinirli, huysuz bireyler ise diisiik
uyumluluk Ozelliklerine sahiptir. Duyarli, esnek, yaratici, merakli, deneyime agik
olmak gibi ozellikler yiiksek acikligr gosterirken, degisime karsi direngli, yeni
fikirlere kapalilik, tutuculuk gibi 6zellikler ise diisiik agiklik olarak kabul edilir.
McShame ve Van Glinow’a gore dikkatli, 6z disipline ve basarma duygusuna sahip
bireyler yiksek sorumluluk duygusuna sahipken, dikkatsiz, diizensiz, sorumsuz,
plansiz 6zellikler diisiik sorumluluk duygusuna sahiptir (Aktaran: Erkus ve Tabak,

2007: 337-349).
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3.3.4. Freidmen Ve Rosenman A ve B Tipi Kisilik Tipleri

1960’larin sonlarinda Freidman ve Rosenman tarafindan stres kavramiyla iliski
kurularak ortaya ¢ikarilan “A Tipi” ve “B Tipi” kisilik bigimleri giiniimiizde genis
kabul alam1 bulan diger kisilik tiplemeleridir (Luthans, 1995:406). Calismalarinda
kisilikleri A ve B tipi olarak siniflayan Friedman ve Rosenman bu kisiliklere iligkin
birtakim 6zellikler saptamislardir. A tipi davramg 0zelliklerine sahip birey strekli
hareket eder, hizli yer ve hizli bir sekilde konusur. Ayrica sabirsizdir, her seyin
hemen olup bitmesini ister. Diger insanlarin konusmalarin1 bitirmesini beklemeden
onlar1 yarida keser (Kunnanatt, 2003: 722). Cok fazla isi ve projeyi bir arada yapmak
ve kisa siirede basarili olmayi ister (Durna, 2004:196). Bu kisiler ayn1 zamanda
rekabet, basar1 ve kontrol duygusuna sahiptirler. Yeni bir durum ya da zor kosullarla
karsilastiklarinda kendi amaglarina gére yeni durumu degerlendirerek sorunu ¢ozmek
icin caba harcarlar (Begley ve Digerleri, 2000: 217). Is hayatinda azimli ve ¢aliskan
olanlarin A tipi kisiler oldugu, hizli ve verimli ¢alistig1 fakat yipranma paylarinin
yiiksek oldugu goriilmektedir (Soysal, 2008: 10). B tipi davranzs 6zelligi gosteren
bireyler, A tipindeki bireylerin tam tersidir. Bu tip kisilige sahip kisiler, baskalar ile
rekabet etmekten ve iddialagsmaktan hoslanmazlar. Miikemmeliyetci degildirler.
Ayrica bu tip kisiler heyecana ve telasa kapilmayan, sakin ve zamani rahat kullanan
ozellikler sergilemektedir (Yurtsever, 2009: 65). Is disinda da kendilerini

dinlendirecek ve rahat vakit gegirebilecegi hobileri vardir.

Yukaridaki 6zellikler de dikkate alindiginda yapilan bazi arastirmalarda stres diizeyi
yiiksek olanlarin B tipi kisilikten daha ¢ok A tipi kisilik yapisinda oldugu sonucuna
ulagilmistir (Durna, 2004:203-204). Yapilan arastirmalarin bir boliimiinde de A tipi
kisilik 6zelligine sahip bireylerin B tipine kiyasla stresle bas etmede daha basarili
oldugu goriilmektedir (Gomez, 1997:391-392; Sahin ve Digerleri, 2009: 243-254).
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3.3.5. Holland Mesleki Tercih Modeli
Bu kisilik tipleri 1959 yilinda John L.Holland tarafindan 6ne siirmiistiir. Bunlar:

Gercekci Tipler: Bu kisilikteki tipler, sabirli ve hosgoriilii, pratik, maddeci, erkeksi,
anti sosyal, uyumlu, icten, dogal, sabirli, i¢ goriileri ve basarma guduleri yiksek
karakterdeki kisilerdir.

Arastimaci Tipler: Bu kisilikteki tipler, entelektiiel, analitik diisiince yapisina sahip,
rasyonel, elestirel, titiz, sabirli, yontemci, bagimsiz, popiiler olmaktan hoslanmayan
kisilik 6zelliginde olmaktadirlar.

Artistik Tipler: Bu kisilikteki tipler, heyecan ve coskular1 dengesiz, hayalci, fevri,
karmagik, sezgileri gii¢lii, bagimsiz, duygusal, uyumlu olmayan, duyarl ve etkileyici
kisilerdir.

Sosyal Tipler: Bu kisilikteki tipler, yardimsever, sorumluluk sahibi, sosyal
isbirligine yatkin, sempatik, arkadas canlisi, igten, sabirli, nazik, anlayish kisilik
Ozelliklerini tagimaktadirlar.

Girisimci Tipler: Bu kisilikteki tipler, disa doniik, enerjik, kendine giivenli, atilgan,
fevri, ikna yetenegi yiiksek, sabirsiz, merakli, maceraci, iyimser, sosyal, konuskan
kisiler olarak bilinmektedirler.

Geleneksel Tipler: Bu kisilikteki tipler, dikkatli, titiz, itaatkar, tutarli, esnek
olmayan, diizenli, sabirli, vicdanl, 6z denetimli, hayal giicinden yoksun, dengeli

olmaktadirlar. (Brown, Wiley ve Sons, 2002).

3.3.6. Hans Jurgen Eysenck Kisilik Tipleri

Bu kisilik modeli 1947 yilinda ortaya ¢ikmistir. Eysenck'in kisiligi hiyerarsik agidan
aciklayan bu kuraminin temeli, kisiligi olusturan faktorlerin dizilmesi veya belirli bir
hiyerarsi i¢inde meydana gelmesi temeline dayanmaktadir. iki ayr1 boyut ve bu
boyutlarin her bir ucunda birer kisilik o6zelligi bulunan bir durum igerisinde
olusturmustur. Bu boyutlardan birincisi, icedoniik-disadoniik 6zelliklerinden olusan
boyut, ikincisi ise, duygusal dengesizlik (sinirli)-duygusal dengelilik (sakin)
ozelliklerden olusan boyuttur (Eysenck ve Wilson, 1995: 16). I¢edoniklik-
disadoniikliik boyutuna, ¢ekingen, utangag, sessiz ve sakin bir igedoniik kisilige
karsi, cana yakin, sosyal ve giirliltiicii bir disadoniik kisilik ¢esidi oturtmustur.

Nevrotizm de denilen sinirli-sakin boyutuna ise, sessiz, sakin, sinirlerine hakim ve
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daha duragan duygulara sahip bir sakin kisilige karsi, heyecanli, ¢abuk sinirlenen ve

sabirsiz bir kisilige sahip olan sinirli bir kisilik 6zelligi yerlestirmigtir

3.3.7. Raymond Bernard Cattel Kisilik Tipleri

Kisilik bireyin belli bir durumda, ne yapacaginin 6ngériilmesini olanakli kilmaktadir.
Bu yiizden kisilikle alakali arastirmalarin amaci, degisik kisilerin her tiirlii sosyal
cevre kosullarinda nasil davranacagi hakkinda kat1 kurallar ortaya koymaktir. Kisilik,
bireyin agik gizli tiim davranislariyla ilgilenmektedir. Allport gibi Cattell da tim
bireylerde bulunan genel 6zellikler ve sadece belirli kisilerde bulunan ve digerlerinde
ayni sekilde bulunmayan essiz Ozellikler olarak siniflandirmistir (Mischel, 1999:
152).

Gelisimini binlerce yilda gerceklestiren bir dil, insan &zelliklerinin ¢ogunu
tanimlayan kelimelere sahiptir (Carver ve Scheier, 2004: 63). Bu diisiinceden
hareketle Cattell, baska bir kisiyi tanimlamak icin dzellikle ingiliz dilindeki sifatlar:
kullanmanin kullanigh bir yol oldugunun farkina varmistir. Allport ve Odbert'in
(1936) insan kisiligini tanimlayacak 18000 sifati tarama calismalari Cattell'in
calismalarini kolaylagtirmistir. Daha sonra Cattell binlerce sifatt miimkiin oldugunca

fazla bilgi saglayacak en uygun gruplara indirgemeyi amaglamustir.

Kendi metotlariyla sifatlar1 ¢ift yonlii olarak 171 gruba indirgemis ve son olarak
faktor analizi yontemi ile bu sayiyr insan kisiligini tamimlayacak 16 faktore
indirmistir.

Bunlar:
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Tablo 3. 1: Raymond Bernard Cattel Kisilik Tipleri

DUSUK OLDUGU
DURUMLAR

KISILIK
OZELLIKLERI

YUKSEK OLDUGU DURUMLAR

SERIN KANLI, UZAK, RESMIi
KISILIK

SICAK KANLI KIiSILIK

BASKALARINA OZENLI, NAZIK, KATILIMCI, INSANLARI SEVEN.

HIZLI DUSUNEMEYEN, DUSUK YAPABILEN
ZIHINSEL KAPASITE, DAHA AZ
ZEKi, SOYUT SORUNLARI

COZEMEME.

MUHAKEME
KISILIK

HIZLI DUSUNEN, ZEKI, PARLAK, HIZLI OGRENEN.

REAKTIF DUYGUSAL,
DEGISKEN,DUYGUSAL, KOLAY
UZULEN KARAKTER

DUYGUSAL KARARLI KISILIK

DUYGUSAL, ADAPTIF, OLGUN,ISTIKRARLI, OLGUN

HURMETKAR, EGEMEN KISILIK OTORITER, BASKIN,GUCLU, IDDIALI, SALDIRGAN, REKABETCI,
ALCAKGONULLU, INATCI

ITAATKAR,UYSAL

SESSiz,  CIDDi,  OLCULU, | CANLI KISILIK CANLI, HAREKETLI, SPONTAN, COSKULU, MUTLU,
SAGDUYULU, SUSKUN, ICE DURUST,NESELI

DONUK

KURALLARA UYMAYAN, [ KURAL BILINGLI KiSILIK KURAL BILINCLI, AGIRBASLI, SAYGILLVICDANLI, AHLAKI
RAHATINA DUSKUN DEGERLERE ONEM VEREN

UTANGAG, KARARSIZ, URKEK, [ GIRISKEN KISILIK SOSYAL, CESUR, ATILGAN, SINIR TANIMAYAN

CESUR OLMAYAN

FAYDACI, OBIJEKTIF, | DUYARLI KiSILIK HASSAS, DUYGUSAL

DUYGUSAL OLMAYAN, SERT
FIKIRLI, KENDINE GUVENEN,
KABA

KOLAY GUVENEN, MASUM, UYANIK KiSILIK

MUHALIF, UYANIK, SUPHECI, GUVENSiZ

PRARIK,ISTIKRARLI,
ODAKLI

COZUM | DALGIN KIiSILIK

SOYUT YARATICI, PRATIK FIKIRLERI OLMAYAN.

DOBRA, GERCEKCI, DURUST,
ACIK SOZLU, NAIF

KETUM KISILIK

DIPLOMATIK, KURNAZ, ZEKI,

KENDINE GUVENEN,ENDISELI
OLAMAYN, KENDINDEN EMIN

ENDISELI KiSILIK

KENDINE GUVENSIZ,SUCLULUK
ENDISELI,KENDINDEN SUPHE DUY AN

EGILIMLI,

GELENEKLSEL, TANIDIK, | YENILIGE ACIK KISILIK
MUHAFAZAKAR,GELENEKSEL
FiKIRLERE BAGLI

DEGISIME ACIK, DENEYSEL, LiBERAL, ANALITIK,ELESTIREL,
0OZGUR DUSUNCE, ESNEKLIK

GRUP ODAKLI, KATILIMCI KENDINE GUVENEN KISILIK

BECERIKLI,YALNIZ, BIREYCI, KENDI KENDINE YETEBILEN

KONTROLSUZ, ESNEK, DIKKAT
BOZUKLUGU, DISIPLINSIZ,

MUKEMMELIYETCI KiSiLIK

DISIPLINLI, TiTiZ

RAHAT ,SAKIN, HUZURLU,
UYUSUK

GERGIN KISILIK

SINIRLI, KOLAY TAHRIK OLABILEN,
YUKSEK ENERIJI.

SABIRSIZ, GERGIN,

Kaynak: S.R Con and M.L Rieke (1994). 16 PF
Institute for Personality and Ability Testing, Inc.

Fifth Edition Technical Manual. Champaign,IL:
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DISA DONUK/ICE YUKSEK ONERI-DEGISIKLIKLERE BAGIMSIZ- Z DENETIMCI-IRADELI
DONUK (K1) KAYGILI/DUSUK AGIK/ INATCI-SERT —KATI OZGUR/UYUMLU- / SINIRLARI-CEKINGEN
KAYGILI (K2) (K3) UZLASMACI(K4) OLMAYAN (K4
SICAKKANLLI/ DUYGUSAL SICAKKANLI/CEKINGEN BASKIN /UYUMLU HAYAT DOLU/CIDDI
CEKINGEN ISTIKRARLI/ANI TEPKi

HAYAT DOLU/CIDDI

CESUR/UTANGAC

MAHREMIYETI
ONEMSEYEN/ DOBRA

KENDINE
GUVENLI/TAKIM

VEREN

TEDBIRLI/CABUK
GUVENEN

EVHAMLI/ KENDINDEN
EMIN

GERGIN/ RAHAT

HASSAS/HASSAS
OLMAYAN- SOGUK
KANLI

DALGIN /PRATIK

DEGISIKLIKLERE ACIK/
GELENEKSEL

CESUR/UTANGAC

TEDBIRLI/ CABUK
GUVENEN

GELENEKSEL

DEGISIKLIKLERE ACIK /

KURALCI/GCIKARCI
DALGIN /PRATIK

MUKEMMELLIYETG/
HOSGORULU
OLMAYAN

Heather E.P. Cattell and Alan D. Mead tablo Table 7.2 16PF global factors and the primary trait’

make-up’ tan yorumlanmuistir.

3.3.7. Hippocrates’in (M.O. 460-377) Kisilik Tipleri

Hippocrates, bedensel yapiy: dikkate alan kisilik tiplerini 4 gruba ayirmistir. Beden

kimyasinin mizag ilizerinde dnemli etkilerinin oldugunu ileri stiren Hippokrat, mizaci

dort grupta inceleyerek dort tip belirlemistir. Bunlar, neseli mizag, sogukkanl mizag,

kizgin ve melankolik mizag. Kisaca su sekilde agiklanmistir (Soysal, 2008: 8; Zel:

2001: 28):

Neseli mizag: Bu gruptaki bireyler hareketli ve neselidirler. ilgi duyduklar seyler

kolayca degisebilir.

Sogukkanli mizag: Az hareketli olan, fazla neseli olmayan, sogukkanlh ve kuvvetli

kisiligi ifade eder.

Kizgin mizag: Cabuk kizan, hareketli, heyecanli ve kuvvetli mizag tipidir.
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Melankolik mizag: Sikilgan, iizgiin, hareketsiz ve zayif kisiligi yansitan mizag

bicimidir.

3.3.8. Enneagram Kisilik Tipleri

Kisilik tiplerini inceleyen bir metodoloji olan Enneagram, insanlari; diinyaya bakis
acilarina, diinyayr algilayip degerlendirme ve tepki verme sekillerine gore dokuz

farkli kisilik tipine ayirir. Bu tipler ve genel 6zellikleri tablo da belirtilmistir.

Mikemmelliyetci: Kalite odakli, disiplinli, detayci, planh, Ogretici, elestirel,

savunmact, esnek olmayan, sabirsiz, onyargili kisilikteki tiplerdir.

Yardim Sever: Empatik, iyi dinleyici, arkadas canlisi, anlayisl, alingan, sahiplenici,

asirt duygusal, sitemkar, agir1 fedakar olarak ifade edilmektedir.

Basar1 Odakli: Uretken, sonug¢ odakli, caliskan, azimli, rekabetci, iskolik, ben
merkezli kisilikteki tiplerdir.

Ozgiin: Agirbash, kibar, 6zgiin, yaratict melankolik, karamsar, degisken ruh hali,

hassas tiplerdir.

Arastirmaci: Bilgi toplamaya, 6grenmeye ve c¢evrelerinde olup bitene odaklanirlar.
Sebep-sonug iliskileri kurmada ve problem ¢6zmede basarilidirlar. Yalniz kalmaktan
hoslanirlar. Insanlarla belirli bir duygusal mesafe isterler. Objektif, serinkanli,

mantikli, ketum, mesafeli, miinakasaci kisilik 6zelligine sahiptirler.

Sorgulayici: Her seye siipheyle yaklasirlar. Problemi dnceden goriip 6nlem almaya
calisirlar. Giivenlerini kazanmak ¢ok zordur. Sorumluluk sahibi, sadik ve isbirligine
aciklardir. Tedbirli, sorumluluk sahibi, sadik, siipheci, endiseli, kotiimser, kati,

igneleyici kisilik 6zelligine sahiptirler.

Maceract: Bardagin hep dolu tarafin1 goriirler. Bir isi bitirmeden digerine

baslayabilirler. Yerlerinde duramaz, hizli hareket eder ve hizli diisiiniirler. Eglenceye
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odaklilardir. Coskulu, iyimser, yeniliklere acik Hiperaktif, maymun istahl,

patavatsiz, ucari olarak adlandirilmaktadir.

Meydan Okuyan: Gugli olmaktan, kontroli elinde bulundurmaktan ve etki
birakmaktan hoslanirlar. Kararhidirlar. Inisiyatif alirlar. Akillarina geleni sdyler ve
ofkelerini disa yansitirlar. Is bitirici, koruyucu, zorluklara dayanikli Baskin, agresif,

uzlasmaz, korkutucu olarak tanimlanmaktadir.

Barisi: Uyum icinde ve huzurlu olmak her seyden onemlidir. Yargilamazlar. Her
durumda olumlu ve olumsuz yonii goriip degerlendirmek isterler. Karar verdikten
sonra degistirmemekte inat ederler Uyumlu, huzurlu, sakin, sengeg, kararsiz, inatgt,

ilgisizdirler.

Kaynak:www.hurriyet.com;http://www kobifinans.com.tr/tr/bilgismerkezi/020701/24

428 derlenerek olusturulmustur.

3.3.9 Freud’un Psikanalitik Kisilik Yaklasim

Freud'e gore kisilik; id, siiper ego, ego gibi ii¢ temel dilimden meydana gelmektedir
(Kolb, 1982: 60-62). Insan davranislarini yoneten bu dilimlerden birincisi olan id,
i¢giidiisel ve bilingsiz denebilecek giiglerin barinagidir. Id, insanlarin dogustan
getirdikleri, birinci dereceden tatmin edilmeleri gerekli olan biyolojik ve fizyolojik
ithtiyaglarimin depolandig bir alandir. Siiper ego, idin tam karsitidir ve tamamen
bireyin sosyo kdltiirel ¢evresinin eseridir. Kisiligin ahlaki boyutu olan siiper ego,
bireylerin kuiltirel ortamdan kazandigi en asil dislincelerini, dini ve ahlaki
degerlerini, 6rf ve adetlerini, aile terbiyesini, gevre etkisini, toplumsal degerleri,
biyuklerinden ve ogretmenlerinden ogrendigi biitin 1iyi O6zelliklerini temsil
etmektedir. Kisiligin tiglincii dilimi olan ego ise, insanin i¢ evreni (id) ile dig evreni
(super ego) arasindaki iliskileri diizenleyen bilingli bir arabulucudur. Ego, insanin
siirsiz isteklerini, siiper egonun sinirlamalar 6l¢iisiinde birey ve toplum dengesini

g0z Oniine alarak cevaplamaya ¢alismaktadir (Kolb, 1982: 60-62).
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3.3.10 Alfred Adler'in Kisilik Yaklasinm

Adler, bireyi icgudi, durti ve c¢ocukluk yasantilarinin bir kurbani olarak
gormemektedir. Adler’e gore, insan yaratici bir varlik olup kendi kisiligini kendi
olusturmaktadir. Ona gore kisilik bireyin kendine, diger insanlara ve topluma kars1
gelistirdigi tutumlarin bir Urinudir (Koknel, 1993; Mete, 2006). Adler'e gore, insan
davraniglarinin  gerisinde "ustiinlik ve egemenlik" icgudusu ile glc ve prestij

motivasyonlar1 yatmaktadir (Kolb, 1982: 12).

3.3.11 Eric Berne'nin Kisilik Yaklasim
Eric Berne’nin Kisilik Yaklasimu ti¢ kisilik yonuyle incelenmektedir.

Ebeveynlik Y6nu: Her kisinin birer anne ve babasi veya onlarin yerine koydugu

kisiler vardir. Bireylerin her tiirlii davranisinin 6rnegin baskalarina yol gbsterme,
nasithat etme, yasaklar koyma, davranislari diizenleme ve smirlama seklindeki
tavirlari, onlarin i¢inde yasamlari boyunca olacak olan ebeveynlik ydnlerinin birer

disa yansimasidi olarak tanimlamistir (Topcu,2015,50).

Cocukluk Yonu: Bireyler, biyolojik ve sosyolojik bir siire¢ dahilinde gelismelerini

strddrirken, cocukluk yonleri ve oOzellikleri gittikce torpulenerek, daha olgun ve
sosyal davraniglara doniismektedir. Fakat insanlar biyolojik olarak gocukluk
yasindan cikarak daha ileri yaslara vardiklar1 ve hatta ihtiyar olduklari zaman bile
kendi benliklerinde agik veya gizli kalmis bir ¢ocukluk yoniinii mutlaka tagiyacaktir.
Goriildiigii tizere, Berne'in ¢cocukluk yonii, Freud'un id kavraminin daha hafifletilmis

bigimine benzemektedir (Eroglu, 2004).

Olgunluk Yonii: Insan hayatinin, ¢ocukluk ile yashlik arasindaki dénemine, genel

olarak yetigkinlik devresi olarak bakilmaktadir. Bagimsiz ve aktif davranislar, yliksek
bir sorumluluk ve duyarlilik diizeyi, ¢ok alternatifli bir davranis zenginligi, caligsma
ve basarili olmaya 6nem verme, istek ve arzularin sosyo-ekonomik sartlara gore
sinirlandirilmasi gibi konular olgunlugun cagristirdigi temel davranig standartlaridir.
Bireylerin, biyolojik ve sosyolojik gelisme ¢izgilerinde, daha ¢ok orta

donemde baskin bir kisilik yonii olarak ortaya ¢ikmaktadir. Freud'de, ego, nasil id ile

sliper ego arasinda arabulucu bir fonksiyon icra ediyor ise, Berne'de de "olgunluk™,
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insan kisiliginin ¢ocukluk ve ebevenylik yonlerinin orta noktasini teskil etmektedir.

(Topcu,2015:50)

3.3.12 Karen Horney'in Kisilik Yaklasim

Diisiiniire gore, kisiligin temel elemanm1 kaygi ve korkudur. Her birey, cesitli
kaynaklardan ileri gelen kaygi ve korkularini yenebilmek ve bunlari agabilmek igin
bircok faaliyette bulunmaktadir. Horney'in kaygi ve korkular ile bas edebilmek i¢in
bireylerin basvurabilecegi davranis alternatiflerini on adet olarak belirlemesine
karsilik, bunlardan ti¢ti, 6zellikle toplumsal sistem igerisindeki kisilik tiirlerinin tespit
edilmesi bakimindan olduk¢a 6nemlidir (Eren, 1994: 56)

Insanlara yaklasarak sevgi ve yakinlik duyma suretiyle kaygr ve korkular giderme
cabalar seklinde bir kisilik gelistirme (Sempatik-disa déniik), Insanlardan uzak
durmak, onlara karigmamak ve yalniz basina hareket ederek kayip ve korkulardan
kurtulma ¢abalar1 seklinde bir kisilik gelistirme (Antipatik-ice doniik), insanlara
kars1 gelmek, onlarla miicadeleye girmek, gii¢lii ve yenilmez oldugunu gostermek,
herseyi tartisarak ve kavga ederek elde etmeye calismak seklindeki faaliyetler
yardimiyla kaygi ve korkulardan kurtulma c¢abalarinin olusturdugu bir kisilik

gelistirme (Saldirgan ve 6fkeli) olarak adlandirilmaktadir. (Topcu, 2015:51)

3.3.13 Harry Stack Sullivan’in Kisilik Kuram

Sullivan’in sistemine gore, kendi kavrami sadece diger insanlarla olan iliskilerde
anlam kazanmaktadir. Sullivan’a gore bireyin kendisiyle ilgili imgeleri ti¢ ana sinifta
ele almabilmektedir. lIyi-ben Kkisilestirmesi, hakkinda iyi hissettigi, gecmiste
odiillendirilmis olan yonlerinden olusmaktadir. Bunun Kkarsit1 olan kotii-ben
kisilestirmesi, diistinmek istemedigi, gecmiste Odiillendirilmemis deneyimlerini
icermektedir. Bu davramislar kaygiyla 6zdeslesmektedir. Ugiincii bir kisilestirme ise
ben-degil kisilestirmesidir. Bu kisilestirme, tehdit edici buldugu igin kendilik
sisteminden ¢oziistiirdiigli ve bilingaltinda sakladig1 yonlerini yansitmaktadir (Mete,
2006). Kisilik gelisiminde yedi 6nemli gelisim evresi belirleyen Sullivan bunlara
bebeklik, ¢ocukluk, genclik, dnergenlik, erken ergenlik, ge¢ ergenlik ve yetiskinlik
adlarin1 vermistir. Sullivan’in gelisim kuraminin ana ozelligi, yedi evreden Ugln(
olusturan ergenlik yillarina verdigi énemdir. Sullivan, 6nergenlik ve bunu izleyen
yillarda yasananlarin, yetiskinlikte tatmin edici iliskiler yiiriitebilmek i¢in ¢ok dnemli

olduguna deginmistir. Yetiskin hastalar1 godzlemleyen Sullivan, bu kisilerin
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rahatsizliklariin ¢ogunun, ergenlikte tatmin edici iligkiler kuramamalarindan

kaynaklandigini belirtmistir (Burger, 2006).

3.3.14 Albert Bandura’nin Sosyal-Bilissel Kurami

Bandura kurami sosyal-biligsel bir kuramdir. Bandura’ya gore davranisi degistiren
pekistirme tarifesi degil, kisinin bu tarifenin ne olduguna dair diisiincesidir. Bandura
insanin dogrudan pekistirme yasayarak degil, model alma yoluyla 6grendigini
savunmaktadir. Arastirmalarmma gore insanlar en fazla kendileriyle ayni yasta ve
cinsiyette olan insanlarin davranislarindan etkilenmektedir. Bununla birlikte insanlar,
statiisii ve prestiji yiiksek modellerden etkilenme egilimindedir. Ayrica, basit
davraniglar karmasiklardan daha fazla taklit edilmektedir (Schultz , 1998).
Bandura’ya gore kisilik, baskalarinin davranmisini taklit ve gozleme yoluyla
Ogrenilmis davraniglar  oriintiisiidiir  (Ciiceloglu, 1997). Bandura, kisiligin
olusumunda i¢inde yasanilan ¢evrenin ve durumsal belirleyicilerin 6neminin
normalden fazla oldugunu savunmaktadir. Cevresel kosullar, dgrenme yoluyla
davranisi bigcimlendirmektedir. Bunun sonucunda da kisinin davranisi cevreyi
etkilemektedir. Kisiler ve durumlar karsilikli olarak birbirini etkilemektedir. Bir
davranisi anlamak i¢in kisinin 6zellikleri ile durumun 6zelliklerinin nasil etkilestigini

bilinmesi gerekmektedir (Mete, 2006: 41).

3.3.15 Myers-Briggs Kisilik Tipolojisi

Carl Jung’tan esinlenilerek gelistirilen 100 maddelik anketteki sorularin cevaplarina
gore 16 farkli kisilik tanimlanabilmektedir. Tipoloji aslinda Jung’un disadoniikliik-
icedoniikliik ayrimina ilaveten bireylerin digerleriyle iligki kurmay:1 yargisal ve
algisal bigimde ayirmasi varsayimina dayanmaktadir (Cetin ve Basim, 2013: 115).
Tipolojide ilk ayrim Jung tarafindan tanimlanan igedoniikliikdisadoniikliik ayrimidir.
Disadoniik bireyler ayni anda birden fazla ugrasmaktan hoslanan, bazen diisiinmeden
hareket eden, baskalarinin kendi isini nasil yapacagini merak eden, ekip ¢alismasina
yatkin, yenilikgidir (Furnham, 2008: 114). Icedéniik bireyler ise kendi baslarina
olmay1 yegleyen, diisinmek i¢in stikunet arayan, sadece tek bir proje Uzerinde
yogunlasabilen, her isin arkasindaki mantig1 ¢6zmeye ¢alisan, hareket etmeden once
fazlaca diisiinen ve ekip c¢alismasindan ziyade tek basina ¢alisabilen kimselerdir
(Furnham, 2008: 114). Tipolojideki diger bir ayrim ise duyusallik ve sezgisellik

ayrimidir. Duyusallikta bireyler tecriibelere dayanmakta ve standart ¢6ziim yollarina
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sadik kalmakta, hata yapmamaya 0zen gostermekte, planli ¢aligmakta ve asama
asama ilerlemekte, ilk Once detaylar1 paylasmakta ve islerini stirekli
guincellemektedir (Furnham, 2008: 114). Ote yandan sezgisellikte bireyler yeni,
karmasik problemlerle ugrasmayr yeglemekte, yeni zor konular1 6grenmeye
calismakta, problemlere yenilik¢i yaklagim sergilemekte, ilk once probleme iligkin
resmin tamamini sunmakta, statilkodan uzak radikal degisimlerden yana tavir
sergilemekte ve sezgilere dayali is yapmaktan yanadir (Furnham, 2008: 114).
Diisiinme ve hissetme de diger bir ayrimi olusturmaktadir. Bu ayrim bireyin diinya
ile iligki kurmayi, diislinme ve hissin yargisal veya algisal bicimde ifade edilmesi
tizerine kurulmustur (Cetin ve Basim, 2013: 115). Diislinme boyutu analitik diislince
ile sonucglara ulagsma, diizenli g¢alisma, bagkalarinin duygularini Snemsememe,
kararlar1 tek basina alma, elestirel yaklasma, ilkelerden taviz vermeme ve statl
beklemeden meydana gelmektedir (Furnham, 2008: 114-115). Hissetme boyutu ise
degerlerle sonuca ulasma, insan odakli ve uyumlu calisma, baskalarima yardimci
olma, kararlar1 danisarak alma, sempatiklik, durumu olusturan degerleri 6nemseme
ve i yapis tarzindan dolayr takdir edilmeyi yeglemeden olusmaktadir (Furnham,
2008: 114-115). Son olarak algilayici ve yargilayict ayrimindan bahsetmek
mimkiindiir. Algilayict bireyler esnek calisabilen, son dakikaya kadar ¢ikacak
firsatlar1 kollayan, miimkiin oldugunca kapsamli ¢alismak isteyen, gelisime agik,
stirekli alternatifler arayan, adapte sorunu yasamayan ve yapilacaklar listesini strekli
giincelleyen bir yapidadir (Furnham, 2008: 115). Yargilayict bireyler ise kendi
kendine plan yapmay1 ve plana sadik ¢alismay1 yegleyen, organize ¢alisan ve isleri
bir an Once bitiren, sadece o anki ise odaklanan, hizla karar alan ve karar alinca
rahatlayan kimselerdir (Furnham, 2008: 115). Myers ve Briggs kisilik tiplerinin
rahatlikla Olciilebilmesi i¢in her birisi iki boyutlu dort farkli egilim onceligi
belirlemistir (Cetin ve Basim, 2013: 115).

3.3.16 Proaktif-Reaktif Kisilik Ozelligi

Kisilik tiirleri ile ilgili olarak incelenebilecek bir diger kisilik 6zelligi proaktif kisilik
ile reaktif kisiliktir. Crant (2000) proaktif davranisi "mevcut durumu oldugu gibi
kabul etmek yerine iyilestirme amaciyla insiyatif alma fiili” olarak tanimlamistir
(Ertent, 2008: 21). Proaktif kisiliklerin kendi disindaki faktorleri ve siireci
yonetebilecegine inanglar1 vardir. Ozgiivenleri yiiksektir, Yeri geldiginde risk

istlenebilmektedir. Kendileriyle barigiktir ve tiim gergeklikleriyle problemler ile
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yiizlesmektedir. Reaktif kisiler tepkisel ve gecmise dayali bir dil kullanmaktadir.
Coziimleme islerini daha iyi yapmaktadir. Aksiyona ge¢meden Once yeteri kadar
bilgi edinmeye c¢alismakta; ancak, kendilerinden yardim istendiginde harekete
gecmektedir. Ote yandan c¢ok fazla c¢oziimleme yaptiklari ve sorumlulugu
baskalarmin yiliklenmesini bekledikleri i¢in isleri yavaslatmaktadir. Reaktif kisilik
Ozelligindeki kisiler dig faktorlerden ¢ok fazla etkilenmektedir. Olaylarin kendileri
disinda gergeklestigini ve baslarma gelenler konusunda kendi kontrollerinin fazla
olmadigmi diisiinmektedir. Bu baglamda, diger insanlarin ne diisiindiigli ¢ok 6nem
tagimaktadir, bu nedenle sosyal iliskilerde tereddiitlii ve giivensizdir. Ayrica
olumsuzluklarin olmasini beklemekte, panik olmaya ve depresyona meyillidirler.

(Tocu, 2015:60)
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IV. BOLUM
4. ARASTIRMANIN TASARIMI

Bu boliimde arastirmada ki amag ve kapsam, soru ve model, gerekcesi ve analiz
diizeyi, yontem, degiskenler ve hipotezler, sinirliliklar, evren, 6rneklem ve se¢im ve

son olarak ise verilerin toplanmasina yonelik agiklamalara yer verilmektedir.
4.1. Arastirmanin Amaci ve Kapsam

Bu arastirmanin temel amaci, orgiitsel 6grenme baglaminda bankacilik sektoriinde
calisan iist diizey yonetime verilecek olan, is disinda {ist diizey yoOnetici egitiminin,
kisilik Ozelliklerine bagli olarak hangi oranda verimli olacagini dlgmektir.
Saptanmak istenen sey hangi kisilik 6zelligine sahip olan iist diizey yoneticiye hangi
ist diizey egitim yontemi uygulanirsa orgiitsel 6grenme baglaminda ne kadar verim

alinabilecegi sorusuna yanit bulmaktir.

Aragtirma, biri bagimli, biri bagimsiz olmak iizere iki degisken arasindaki iliskileri
irdeleyerek, KKTC Bankalarindaki insan kaynaklar1 birimlerinin, egitim

uygulamalarina yol géstermeyi amacglamaktadir.

4.2. Arastirmanin Sorusu ve Modeli

Bu arastirmada, orgiitsel Ogrenme baglaminda iist diizey yoneticilerin kisilik
ozelliklerine bagli egitim siireci irdelenmistir. Burada temel arastirma sorumuz hangi
iist diizey yOnetime hangi egitimi verirsek en fazla verim alabilecegimizdir.
Asagidaki temel arastirma modeline bagli olarak bu ¢alismada bagimsiz degisken Ust
diizey yonetici egitim tlrleri iken, kisilik ozellikleri bagimli degiskenler olarak
kurgulanmaktadir. Bagka bir ifadeyle, bu ¢alismada; kisilik 6zelliklerinin st diizey
yOnetici egitimine olan etkisinin alt1 ¢izilmeye c¢aligilmistir. S6z konusu arastirmanin
sekilsel olarak tasarimi ile arastirmanin temel arastirma sorulari, sekil 1°de

gosterilmistir.
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Sekil 4. 1. Arastirmanin Tasarimi ve Bagimh Bagimsiz Degiskenler

BAGIMLI
DEGISKENLER

BAGIMSIZ
DEGISKENLER

GRUP
TARTISMASI
EGITIMI

DISA DONUK
KiSiLiK

iS DISI
EGITIM
TURLERI

KiSILIK
OZELLIKLER

OZDENETIMCI
KiSiLiK

ORNEK
OLAY
EGITIMI

YENI FiKiRLERE
ACIK KiSILIK

DUSUK KAYGILI
KISiLiK

Bu arastirma tasarimina iliskin aragtirma sorularini su sekilde ifade edebiliriz.
1. Bir Orgutte Ust diizey yoneticinin kisilik 6zellikleri ile almas1 gerekli egitim turleri
arasindaki pozitif iligki, bu kisilerin egitimden maksimum verim almalarina yol

acmaktadir. O halde, ‘list diizey yoneticiler i¢cin hangi kisilik 6zellikleri, hangi tiir
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hizmet i¢i egitim uygulamalariyla eslesmektedir?’’ Sorunsali bu g¢aligmanin ana

konusudur.

4.3. Arastirma Gerekgesi ve Analiz Diizeyi

Bu arastirmanin analiz diizeyi bireydir. Anket, bankalardaki yonetici dizeyindeki
bireyler {izerinde uygulanmistir. Kisilik tiplerinin bireysel diizeyde nasil algilandig
ve bunun iist diizey yonetici egitim tiirlerine yani alinacak olan egitime olan etkisi,
calismanin temel gerekgesidir. Bu bakimdan incelendiginde, kisilik tiirleri agisindan
ust dizey yonetici egitim ihtiyact kavramlar1 arasindaki iliskinin nasil olacagi
incelenmistir. Arastirma alanini insan kaynaklari islevlerinin yogun oldugu ve buna,
bagli olarak, egitimlerin gergeklestigi bankacilik sektériinde uygulanmasinda karar

kilinmustir.

4.4, Arastirma Yontemi

Bu arastirmada niceliksel arastirma yontemleri kullanilmistir. Kuzey Kibris Tiirk
Cumhuriyeti’ndeki (KKTC) Bankalar Birligine bagli bankalardaki iist diizey
yoneticilerin kisilik oOzellikleri ile st diizey yoOnetici egitim gereksinimlerini
anlayabilmek igin 0Oncelikle birincil veri toplama yontemlerinden olan anket
diizenlenmigtir. Arastirmada anket sorularimin gecerlik ve giivenirlik analizi
yapilmistir. Analiz icin PAWS 18 (SPSS) istatistik programi kullanilmistir. 52
sorudan olusan anket; sube miidiirii, sube miidiir yardimcisi, sef, operasyon
yonetmeni, yonetmen yardimcisindan ve yoneticiden olusan toplam 63 isgdrene

uygulanmigtir.

4.4.1 Nicel Arastirma Yontemi

Olgu ve olaylari nesnellestirerek gozlemlenebilir, 6lgiilebilir ve sayisal olarak ifade
edilebilir bir sekilde ortaya koyan bir arastirma tiirtidiir.

Biyoloji, kimya, fizik, miihendislik gibi doga bilimleri alanlarinda arastirmalar
gozlem ve dlgmeye dayanir. Gézlem ve Olgmelerin tekrarlanabildigi ve objektif

yapildig1 arastirmaya niceliksel (sayisal) “Quantitative” arastirma denir.
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Niceliksel arastirma yonteminde, arastirilan konuya iliskin, evreni temsil edecek
orneklemden sayisal sonuglar elde edilmektedir. Nicel arastirma yoOnteminde,
arastirma evreninin arastirma konusu hakkindaki fikrinin yonii sorgulanmaktadir.
Yani, konu hakkinda yogun bir analiz degil aksine, daha yiizeysel daha ¢ok sayisal
verilere saptanmaktadir. Nicel arastirmalarda sayisal temsili yet séz konusu
oldugundan aragtirma evrenini temsil edecek drneklemin hatasiz tespit edilmesi ve
bu 6rnekleme dogru sorularin sorulmasi énemlidir.

Nicel aragtirma yontemlerinin {istiin bir tarafi objektif olmalaridir. Bu yontemlerin

uygulamalarinda belgeler bir arastirmaci grubu tarafindan incelenebilmektedir.
(Akman, 2014, 10-13)

4.5. Aciklayic1 Degiskenler ve Hipotezler

Arastirma modelimizden yola ¢ikarak kisilik 6zelliklerinin alt degiskenleri olan
disa doniik, disiik kaygili, 6zgiir, uyumlu, 6zdenetimci, yeni fikirlere agik kisilik
tipleri ile st diizey yonetici egitimleri arasindaki iliskiyi agiklayabilmek igin

asagidaki hipotezler gelistirilmistir.

H1: Disa doniik kisilik ozelliginin grup tartismast iist diizey yonetici egitimine etkisi
vardur.

H2: Ozgiir kisilik ozelliginin grup tartismasi iist diizey yonetici egitimine etkisi
vardir.

H3:Uyumlu kisilik ozelliginin grup tartismasi iist diizey yodnetici egitimine etkisi
vardur.

H4: Ozdenetimci kisilik ozelliginin grup tartismast iist diizey yonetici egitimine etkisi
vardir.

H5: Yeni fikirlere agik kisilik ozelliginin ornek olayt iist diizey yonetici egitimine
etkisi vardur.

H6: Diisiik kaygili kisilik ozelliginin 6rnek olay iist diizey yonetici egitimine etkisi
vardur.

4.6. Arastirmanin Simirhhiklar:

Arastirma, KKTC Bankalar Birligine bagli Yakin Dogu Bank Ltd., Tiirkiye Is
Bankas1 AS., T.C.Ziraat Bankas1 A.S., Tiirkiye Garanti Bankas1 A.S., Tiirk Bankas1
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Ltd., Kibris Kapital Bank Ltd.,Kibris Vakiflar Bankasi1 Ltd., Creditwest Bank Ltd.,
Universal Bank Ltd., Tiirk Ekonomi Bankasi, Sekerbank(Kibris)Ltd., Kibris Faisal
Islam Bankasi1 Ltd., HSBC Bank A.S., ING Bank A.S., Kibris Iktisat Bankas1 Ltd.,
Nova Bank Ltd., Akfinans Bank Ltd., Asbank Ltd., K.T. Kooperatif Merkez Bankas1
Ltd. yonetici pozisyonunda gorev yapan isgorenlerle smirlidir. KKTC Bankalar
Birligine bagl toplam 22 banka bulunmaktadir. Bunlardan yalnizca on dokuzu
verilen anketleri cevaplamistir. Arastirma 5°li Likert 6l¢egindeki anket sorulari ile
sinirlidir. Sorularin digina ¢ikilmamistir. Acik uglu veya yar1 yapilandirilmis sorulara

ankette yer verilmemistir.

4.7. Evren ve Orneklem Segimi

Arastirmanin evrenini Kuzey Kibris Tirk Cumhuriyeti Bankalar Birligine’ne baglh
on ikisi 6zel sermayeli biri kamu ve altis1 sube bankalarinda olmak iizere toplam on
dokuz banka ve drneklemini de yonetim pozisyonundaki bireyler olusturmaktadir.
Arastirma, KKTC Bankalar Birligine bagli Yakin Dogu Bank Ltd., Tiirkiye Is
Bankas1 AS., T.C.Ziraat Bankas1 A.S., Tiirkiye Garanti Bankas1 A.S., Tiirk Bankas1
Ltd., Kibris Kapital Bank Ltd.,Kibris Vakiflar Bankasi Ltd., Creditwest Bank Ltd.,
Universal Bank Ltd., Tiirk Ekonomi Bankasi, Sekerbank(Kibris)Ltd., Kibris Faisal
Islam Bankas1 Ltd., HSBC Bank A.S., ING Bank A.S., Kibris Iktisat Bankas: Ltd.,
Nova Bank Ltd., Akfinans Bank Ltd., Asbank Ltd., K.T. Kooperatif Merkez Bankas1
Ltd. yonetim pozisyonundaki isgorenlerle smirlidir.Toplam 63 yonetici kisiye

ulasilmistir.

4.8. Verilerin Toplanmasi

Arastirmada, KKTC Bankalar Birligine bagli bankalarin 22 tanesine uygulanmak
Uzere bir anket formu tasarlanmistir. Anket sorulari (1) katilimcimin demografik
bilgilerinden olusan genel sorular, (2) st diizey yoneticilerin kisilik 6zellikleri ile
ilgili sorular olusturulurken tablo:3.2: Raymond Bernard Cattel Kisilik Tipleri
kaynak aliarak hazirlanmstir. (3) Ust diizey yonetici egitimlerini belirleyen anket
sorulart ise yapilan literatlir taramasinda elde edilen bilgilere gore 5°li Likert
Olgegine dayanan sorulardan olusmaktadir. Anket sorularinin ilk 10 tanesi

demografik sorulardan, 30 tanesi kisilik 6zellikleri ve son bolim de ise Ust diizey
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yonetici egitimlerini belirleme ile ilgili sorulardan olugmaktadir. Anket formunun

tamami1 EK-1’de sunulmustur.
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V.BOLUM
5. VERILERIN ANALIiZi VE YORUMLAR

Bu boliimde caligmanin verilerinin analiz ve yorumlarina ayrintili bir sekilde yer

verilmistir.
5.1. Verilerin Analizi

Bu bélimde, KKTC Bankalar Birligine Bagli 19 bankada yonetici pozisyonundaki
kisilerin demografik bilgilerine yonelik frekans tablolar1 yer almaktadir. Bu tablolar1
inceleyerek bagimli degisken olan kisilik 6zellikleri ile bagimsiz degiskenlerimiz iist
dizey yonetici egitimi arasinda bir bag olup olmadigi incelenmistir. Tablolarin
analizi sonucu her iki degisken arasinda da yiiksek iliski oldugu tespit edilip

hiyerarsik regresyon analizi yapilmasina karar verilmistir.

5.1.1. KKTC’deki Bankalarda Isgorenlerin Cinsiyetlerine, Yaslarina, Medeni

Durumlarina, is pozisyonlarina, Yonelik Frekans Dagihmlar

Bu bolumde anketin en basinda bankalardaki yonetici pozisyonundaki isgdrenlerin
demografik bilgilerinin  bulundugu frekans dagilimlart gosterilmistir. Bunlar
isgorenlerin cinsiyetleri, yaslari ve medeni durumlaridir.

5.1.1.1. Bankalardaki Isgérenlerin Cinsiyetlerine Yonelik Frekans Dagilimlar

Tablo 5. 1: Cinsiyet Frekans Tablosu

Frekans Yizde Gegerli Yizde Birikimli YUlzde
Erkek 22 34,9 34,9 34,9
Kadin 41 65,1 65,1 100,0
Toplam ]63 100,0 100,0

Bu arastirmaya katilan toplam 63 katilimcidan %65’1 kadin; %35°1 ise erkektir.
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5.1.1.2. Bankalardaki isgorenlerin Medeni Durumlarma Yonelik Frekans

Dagilimlan

Tablo 5. 2: Medeni Durum Frekans Tablosu

Frekans Yizde Gegerli Yizde Birikimli Yizde
Bekar 7 111 111 111
Evli 47 74,6 74,6 85,7
Bosanmis 9 14,3 14,3 100,0
Toplam 63 100,0 100,0

Arastirmaya katilan toplam 63 katilimcinin medeni durumlart incelendiginde %75
siin evli; %11 nin ise bekar, % 14’niin ise bosanmis oldugu goriilmektedir. Evli ile
bekar ve bosanmis olanlarin sayilar1 incelendiginde evli olanlarin bekar ve bosanmis

olanlarin sayisindan yaklasik 5 katindan fazla oldugu goriilebilmektedir.

5.1.1.3. Bankalardaki Isgorenlerin Yaslaria Yonelik Frekans Dagihmlari
Tablo 5. 3: Yas Frekans Tablosu

Frekans Yuzde Gegerli Yizde Birikimli Yzde

30-35 26 41,3 41,3 41,3

36-40 11 17,5 17,5 58,7

41-45 7 111 111 69,8

46-50 8 12,7 12,7 82,5

51-55 9 14,3 14,3 96,8

56-60 1 1,6 1,6 98,4

61 ve lzeri 1 1,6 1,6 100,0

Toplam 63 100,0 100,0
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Ankete katilan toplam 63 katilimcidan; %41°1, 30-35; %17°si, 36-40; %11’i 41-45;
51-55 %2’si, 56-60 yas araliginda %2’si ise 61 yas ve

%130 46-50; % 14°0,

tizerinde bulunmaktadir. Bankadaki isgorenlerin yas dagilimina bakildiginda 30- 40

yastakilerin bas1 ¢ektigi goriilmektedir.

5.1.1.4. Bankalardaki Isgérenlerin 15 Pozisyonlarma Yonelik Frekans
Dagihimlan
Tablo 5. 4: is Pozisyon Frekans Tablosu
Frakans Yuzde Gegerli Yizde Birikimli Yzde

Operasyon Yo6netmeni 29 46,0 46,0 46,0

Sube Miidiirii 25 39,7 39,7 85,7

Sef 2 3,2 3,2 88,9

Yonetmen Yardimeist 1 1,6 1,6 90,5

Yonetici 4 6,3 6,3 96,8

Sube Miidiirii Yardimecisi 2 3,2 3,2 100,0

Toplam 63 100,0 100,0

Ankete katilan toplam 63 katilimcidan; %46°s1, Operasyon Yonetmeni; %40’1, Sube

Miidiirii; %3’ Sef; %2’si YOnetmen Yardimcisi; %6°s1, Yonetici; %3’1, ise Sube

Miidiir Yardimeist olarak gorev yapmaktadir.

5.1.1.5. Bankalardaki Isgorenlerin Egitim Durmuna Yonelik Frekans

Dagilimlan

Tablo 5. 5: Egitim Durumu Frekans Tablosu

Frekans Yuzde Gegcerli Yizde Birikimli YUzde
Lise 19 30,2 30,2 30,2
On Lisans 4 6,3 6,3 36,5
Lisans 24 38,1 38,1 74,6
Yiksek lisans 16 25,4 25,4 100,0
Toplam 63 100,0 100,0
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Arastirmaya katilan toplam 63 katilimcinin egitim seviyeleri incelendiginde %38
orantyla en basta lisans mezunu egitim seviyesine sahip katilimci oldugu goriilmekle
beraber % 30’nun lise; % 26 nin yiiksek lisans, % 6,’nin ise 0n lisans seviyesinde
oldugu goriilmektedir. Egitim seviyelerinin sayist incelendiginde en fazla lisans

mezunu, en az ise 0n lisans mezunu oldugu goriilmektedir.

5.1.1.6. Bankalardaki Isgorenlerin Gelir Durmuna Yénelik Frekans Dagilimlar:

Tablo 5. 6: Gelir Durumu Frekans Tablosu

Frekans Yiizde Gegerli Yizde Birikimli Yzde
Asgari licret- 2000 1 1,6 1,6 1,6
2000-3000 20 31,7 31,7 333
3000-4000 19 30,2 30,2 63,5
4000-5000 5 7.9 7,9 714
5000 ve Uzeri 18 28,6 28,6 100,0
Toplam 63 100,0 100,0

Arastirmaya katilan toplam 63 katilimcinin gelir durumlari incelendiginde% 32°nin
2.000-3.000 TL; % 30’nun 3.000-4.000 TL; % 29’nun 5000 TLve iizeri;%8’ nin
4000-5000TL ve

% 2’nin Asgari Ucret-2000 TL geliri oldugu goriilmektedir. Gelir durumlarinin
sayisina bakildiginda en fazla oranin 2000-3000 TL oldugu goriilmektedir. Fakat
diger bir gelir araligi olan 3000-4000 ve 5000 ve iizeri arasinda ¢ok bir fark
bulunmamktadir. Buda gosteriyor ki bankcilik sektdriinde yonetici pozisyonunda

calisan bireylerin Ulke ekonomisine gore yiksek gelir grubuna girdigi goriilmektedir.
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5.1.1.7.Bankalardaki Isgorenlerin Gorev siirelerine Yonelik Frekans
Dagilimlarn

Tablo 5. 7: Gorev Suresi Frekans Tablosu

Frekans Yuzde Gecgerli Yizde Birikimli Y{izde
1 yildan az 6 9,5 9,5 9,5
15y 26 41,3 41,3 50,8
6-10 y1l 14 22,2 22,2 73,0
11-15 yil 10 15,9 15,9 88,9
15 yildan daha ¢ok 7 11,1 11,1 100,0
Toplam 63 100,0 100,0

Arastirmaya katilan toplam 63 katilimcinin suanki mevkilerindeki gorev sureleri
incelendiginde %41°nin 1-5; %22’nin 6-10; %16 nin 11-15; %11 nin 15 yildan ¢ok;

%10°nun ise 1yildan az suanki pozisyonunda oldugunu goriilmektedir.

5.1.2. Guvenirlik Analizleri

Kisilik Tipleri Ust Diizey Yonetici Egitimleri

Olgekteki
Madde 12

Sayilari 30

Cronbach 01700 0,707
Alpha

Degeri
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Tablo 5. 8: Anket Sorularimin Giivenirlik Analizi

Yapilan anket; kisilik 6zellikleri, {ist diizey yonetici egitim yontemleri olmak (izere
toplam 52 adet sorudan olusmaktadir. Sorular; demografik 6zellikler, Kisilik tipleri
ve Ust diizey yonetici egitimleri olmak Uzere ¢ bolime ayrilmistir. Kisilik tipleri ve
Ust diizey yonetici egitimleri Sorularinin giivenirlik analizi yapildiktan sonra ortaya
Sekil 5. 8 seklinde bir tablo ¢ikmistir. Sekil 5. 8 incelendiginde kisilik tipleri ilgili
30 adet sorunun sorulmus oldugu ve bu sorularin Crombach Alpha degerinin, 0,700;
12 adet sorunun yonetici egitimlerini olustugu, Crombach Alpha degerinin, 0,707;
oldugu gorulmektedir. Bu kapsamda anket sorularinin giivenilir oldugundan

bahsedilebilinir.
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5.1.3. Degiskenler Arasindaki Korelasyonlar
Tablo 5. 9: Ust Diizey Yonetici Egitim Yontemleri ile Yeni Fikirlere Acik Kisilik
Tipi Arasindaki Korelasyon Tablosu

Duyarlilik_Egi K_YENIFIKA
GrupTar |Ornek_Olay |isletme Oyun |timi Rol_Oynama |CIK

GrupTar Pearson Korelasyon |1 247 ,220 ,410™ ,055 ,017

Anlamlilik (2- ,053 ,084 ,001 ,668 ,895

Yonli)

N 63 62 63 63 63 63
Ornek_Olay Pearson Korelasyon |,247 1 ,236 ,346™ ,316" ,308"

Anlamlilik (2-],053 ,065 ,006 ,012 ,015

Yonli)

N 62 62 62 62 62 62
Isletme_Oyun Pearson Korelasyon |,220 ,236 1 ,384™ ,663™ -,021

Anlamlilik (2-4,084 ,065 ,002 ,000 ,870

Yonli)

N 63 62 63 63 63 63
Duyarlilik_Egitim Pearson Korelasyon |,410™ ,346™ ,384™ 1 ,300" ,180
| Anlamlilik (2-],001 ,006 ,002 ,017 ,157

Yonli)

N 63 62 63 63 63 63
Rol_Oynama Pearson Korelasyon |,055 ,316" ,663™ ,300" 1 ,146

Anlamlilik (2-],668 ,012 ,000 ,017 ,254

Yonli)

N 63 62 63 63 63 63
K_YENIFIKACI Pearson Korelasyon |,017 ,308" -,021 ,180 ,146 1
K Anlamlilik (2-],895 ,015 ,870 ,157 ,254

Yonli)

N 63 62 63 63 63 63

** Korelasyon 0.01 derecesinde anlamlidir. (2-yonli).

*Korelasyon 0.05 derecesinde anlamlidir. (2-yonlu).

Korelasyon tablosu yorumlandiginda; 6rnek olay ile yeni fikirlere acik kisilik arasinda
pozitif yonll bir korelasyon vardir. Bu korelasyon anlamlidir, iliski pozitif yonlii bir

iligki vardir. Pozitif yonde P< 0.05 anlamlilik diizeyinde 0.308 oraninda iliski vardar.
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Tablo 5.10: Ust Diizey Yonetici Egitim Yéntemleri ile Disa Déniik Kisilik Tipi

Arasindaki Korelasyon Tablosu

Duyarlilik_Egiti K _Disadonii
GrupTar Ornek_Olay  [isletme Oyun mi Rol_Oynama k
GrupTar Pearson Korelasyon 1 247 ,220 ,410™ ,055 ,383™
Anlamlilik (2-Y6nli) ,053 ,084 ,001 ,668 ,002
N 63 62 63 63 63 62
Ornek_Olay  Pearson Korelasyon 247 1 ,236 ,346™ ,316" 211
Anlamlilik. (2-Y6nlu) ,053 ,065 ,006 ,012 ,102
N 62 62 62 62 62 61
Isletme_Oyun Pearson Korelasyon ,220 ,236 1 ,384™ ,663™ ,001
Anlamlilik. (2-Yénlu) |,084 ,065 ,002 ,000 ,481
N 63 62 63 63 63 62
Duyarlilik_Eg Pearson Korelasyon ,410™ ,346™ ,384™ 1 ,300" ,192
itimi Anlamlilik (2-Yonli)  [,001 006 ,002 017 135
N 63 62 63 63 63 62
Rol_Oynama Pearson Korelasyon ,055 ,316" ,663™ ,300" 1 -,092
Anlamlilik(2-tailed) ,668 ,012 ,000 ,017 475
N 63 62 63 63 63 62
K _Digadéniik Pearson Korelasyon ,383™ 211 ,001 ,192 -,092 1
Anlamlilik (2-Y6nli) ,002 ,102 481 ,135 475
N 62 61 62 62 62 62

** Korelasyon 0.01 derecesinde anlamlidir. (2-yonli).

*Korelasyon 0.05 derecesinde anlamlidir. (2-yonlu).

Korelasyon tablosu yorumlandiginda; grup tartigmasi ile disa doniik kisilik arasinda

pozitif yonlu bir korelasyon vardir. Bu korelasyon anlamlidur, iliski pozitif yonli bir

iliski vardir. Pozitif yonde P< 0.01 anlamlilik diizeyinde 0.383 oraninda iliski vardir.
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Tablo 5.11: Ust Diizey Yénetici Egitim Yontemleri ile Diisiik Kaygih Kisilik Tipi

Arasindaki Korelasyon Tablosu

Duyarlilik_Egiti K_dusuk_kaygi
GrupTar [Ornek_Olay |isletme Oyun [mi Rol_Oynama |_durumu

GrupTar Pearson Korelasyon |1 247 ,220 ,410™ ,055 -,072

Anlamlilik (2-Yonll) ,053 ,084 ,001 ,668 574

N 63 62 63 63 63 63
Ornek_Olay  Pearson Korelasyon [,247 1 ,236 ,346™ ,316" ,283"

Anlamlilik (2-Yénlt) ,053 ,065 ,006 ,012 ,026

N 62 62 62 62 62 62
Isletme_Oyun Pearson Korelasyon |,220 ,236 1 ,384™ ,663™ ,011

Anlamlilik (2-Yoénld) |,084 ,065 ,002 ,000 ,931

N 63 62 63 63 63 63
Duyarlilik_Eg Pearson Korelasyon [,410™ ,346™ ,384™ 1 ,300" 137
itimi Anlamlilik (2-Y8nlii) ],001 ,006 ,002 017 285

N 63 62 63 63 63 63
Rol_Oynama Pearson Korelasyon [,055 316" ,663™ ,300" 1 ,206

Anlamlilik (2-Yonlu) |,668 ,012 ,000 ,017 ,105

N 63 62 63 63 63 63
K_dusuk_kay Pearson Korelasyon |[-,072 ,283" ,011 ,137 ,206 1
gidurumu ik 2-onla) | 574 026 931 285 105

N 63 62 63 63 63 63

** Korelasyon 0.01 derecesinde anlamlidir. (2-yonli).

*Korelasyon 0.05 derecesinde anlamlidir. (2-yonlu).

Korelasyon tablosu yorumlandiginda; 6rnek olay ile diisiik kaygi durumu arasinda

pozitif yonlii bir korelasyon vardir. Bu korelasyon anlamlidir, iliski pozitif yonlii bir

iliski vardir. Pozitif yonde P< 0.05 anlamlilik diizeyinde 0.283 oraninda iliski vardir.
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Tablo 5.12: Ust Diizey Yénetici Egitim Yontemleri ile Ozgiir Kisilik Tipi

Arasindaki Korelasyon Tablosu

GrupTa Duyarlilik_Eg
r Ornek_Olay [isletme Oyun |itimi Rol_Oynama |K_Ozgiir
Gru Pearson Korelasyon |1 247 ,220 ,410™ ,055 ,370™
PTar A plamlilik. (2-Yonli) 053 084 001 668 ,003
N 63 62 63 63 63 63
Orn Pearson Korelasyon |,247 |1 ,236 ,346™ ,316" ,263"
ek_  Anlamhilik. (2-Yonlii)|,053 065 006 012 039
Ola
y N 62 62 62 62 62 62
Islet Pearson Korelasyon [,220 |,236 1 ,384™ ,663™ ,156
ME_ Anlamhlik. (2-Yonli)|,084  |,065 ,002 ,000 223
Oyu
y N 63 62 63 63 63 63
n
Duy Pearson Korelasyon [,410™ |,346™ ,384™ 1 ,300" ,278"
arlili: A pjamink. (2-vonlay|,001  |,006 002 017 027
k E
- N 63 62 63 63 63 63
giti
mi
Rol_ Pearson Korelasyon ],055 |[,316" ,663™ ,300" 1 ,095
OYN Anlamlilik. (2-Yonli)|,668 |02 ,000 017 460
ama
N 63 62 63 63 63 63
K_O Pearson Korelasyon |,370™ [,263" ,156 278" ,095 1
ZQUr Apjamhlik. (2-Yenla)|,003  [,039 223 027 460
N 63 62 63 63 63 63

** Korelasyon 0.01 derecesinde anlamlidir. (2-yonlu).

*Korelasyon 0.05 derecesinde anlamlidir. (2-yonli).

Korelasyon tablosu yorumlandiginda; grup tartismasi ile ozgiir kisilik arasinda

pozitif yonlii bir korelasyon vardir. Bu korelasyon anlamlidir, iliski pozitif yonlii bir

iliski vardir. Pozitif yonde P< 0.01 anlamlilik diizeyinde 0.370 oraninda iligki vardir.
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Korelasyon tablosu yorumlandiginda; ornek olay ile 6zgiir kisilik arasinda pozitif

yonlii bir korelasyon vardir. Bu korelasyon anlamlidir, iliski pozitif yonlii bir iliski

vardir. Pozitif yonde P< 0.05 anlamlilik diizeyinde 0.263 oraninda iliski vardir.

Korelasyon tablosu yorumlandiginda; duyarlilik egitimi ile 6zgiir kisilik arasinda

pozitif yonlii bir korelasyon vardir. Bu korelasyon anlamlidir, iliski pozitif yonlii bir

iligki vardir. Pozitif yonde P< 0.05 anlamlilik diizeyinde 0.278 oraninda iliski vardir.

Tablo 5.13: Ust Diizey Yonetici Egitim Yontemleri ile Uyumlu-Uzlasmac Kisilik

Tipi Arasindaki Korelasyon Tablosu

Ornek [isletme O |Duyarlilik_ [Rol_Oynam|K_UYUMLU_
GrupTar | _Olay [yun Egitimi a UZLASMACI

GrupTar Pearson Korelasyon |1 247 1,220 ,410™ ,055 -,388™

Anlamlilik (2- ,063 1,084 ,001 ,668 ,002

Yonlu)

N 63 62 63 63 63 63
Ornek_Olay Pearson Korelasyon |,247 1 ,236 ,346™ 316" -,022

Anlamlilik (2-Yo6nl() |,053 ,065 ,006 ,012 ,864

N 62 62 62 62 62 62
Isletme Oy Pearson Korelasyon |,220 236 |1 ,384™ 663" -,079
un Anlamlilik (2-Y6nli) |,084 ,065 ,002 ,000 536

N 63 62 63 63 63 63
Duyarlilik_ Pearson Korelasyon |,410™ ,346™ {,384™ 1 ,300" -,131
Egitimi A pamiitik (2-Yonla) |,001 006 |,002 017 305

N 63 62 63 63 63 63
Rol_Oynam Pearson Korelasyon |,055 316" |,663™ ,300" 1 -,078
a Anlamlilik (2-Yo6nl0) |,668 ,012  {,000 ,017 542

N 63 62 63 63 63 63
K_UYUML Pearson Korelasyon |-,388™ |-,022 (-,079 -,131 -,078 1
U_UZLAS  Aptamlilik (2-Yénli) |,002 864|536 305 542
MACI

63 62 63 63 63 63

** Korelasyon 0.01 derecesinde anlamhidir. (2-y6nli).

*Korelasyon 0.05 derecesinde anlamlidir. (2-yonli).
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Korelasyon tablosu yorumlandiginda; grup tartismasi ile uyumlu uzlagsmaci kisilik
arasinda negatif yonlii bir korelasyon vardir. Bu korelasyo anlamlidir, iliski negatif
yonlu bir iliski vardir. Negatif yonde P< 0.01 anlamlilik diizeyinde - 0.388 oraninda

iligki vardir.

Tablo 5.14: Ust Diizey Yonetici Egitim Yontemleri ile Ozdenetimei Kisilik Tipi

Arasindaki Korelasyon Tablosu

Duyarlilik_Egi
GrupTar [Ornek_Olay [isletme Oyun |timi Rol_Oynama |K_Ozdenetim
GrupTa Pearson Korelasyon |1 247 ,220 410" ,055 ,301"
r Anlamlilik. (2- 053 084 ,001 668 016

Yonlu)

N 63 62 63 63 63 63
Ornek_ Pearson Korelasyon |,247 1 ,236 ,346™ ,316" ,005
Olay  Apjamlilik. -,053 065 006 012 970

Yonlu)

N 62 62 62 62 62 62
Isletme Pearson Korelasyon |,220 236 1 ,384™ ,663™ ,166
_OYUN Anlamlilik (2-],084 ,065 ,002 ,000 ,194

Yonlu)

N 63 62 63 63 63 63
Duyarli Pearson Korelasyon [,410™ ,346™ ,384™ 1 ,300" ,104
lik_EQi Anlamhilik(2- 001 006 002 017 416
imi - yanig)

N 63 62 63 63 63 63
Rol_Oy Pearson Korelasyon |,055 316" ,663™ ,300" 1 ,090
nama  Anlamlilik (2-],668 012 ,000 017 483

Yonlu)

N 63 62 63 63 63 63
K_Ozd Pearson Korelasyon |,301" ,005 ,166 ,104 ,090 1
enetim - Ay jamlilik. -|016 970 194 416 483

Yonlii)

N 63 62 63 63 63 63
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** Korelasyon 0.01 derecesinde anlamlidir.(2-yonli).
*Korelasyon 0.05 derecesinde anlamlidir.(2-yonli).

Korelasyon tablosu yorumlandiginda; grup tartismasi ile Ozdenetimci  kisilik
arasinda pozitif yonlii bir korelasyon vardir. Bu korelasyon anlamlidir, iliski pozitif
yonlii bir iliski vardir. Pozitif yonde P< 0.05 anlamlilik diizeyinde 0.301 oraninda
iliski vardir.

Tablo 5.15: Grup Tartismasina Dayal Ust Diizey Yonetici Egitimi ile Disa
Doniik, Uyumlu, Ozgiir ve Ozdenetimci Kisilik Ozelleri Arasinda Kkurulan

Modeller

Modell Model2 Model3 Model4
Sabit 3,178** 2,501** 3,961** 2,587**

(0,276) (0,181) (-0,280 (0,218)
Disa doniik 0,383**

(0,086)
Ozgur 0,291**

(0,082)
Uyumlu -0,388**
(0,085)
Ozdenetimci 0,301**
(0,088)

F 10,302** 4,124** 10,812** 6,090**
RN2 0,147 0,176 0,151 0,091
Diizeltilmis R"2 0,132 0,133 0,137 0,076

Model-1: Bu modelde disa doniik kisilik 6zellikleri ile grup tartismasina dayali {ist
diizey yonetici egitimi arasindaki iliski incelenmistir. F= 10,302’dir. Anlamlilik
diizeyi 0,05’ten kiiglik oldugundan boyle bir iliskiden bahsedilebilir. Baska bir
deyisle, grup tartismasina dayali iist diizey yOnetici egitiminin bir birim artmasi bu
egitimi alacak olan {ist diizey yoneticinin disa doniik kisiligini 0,38 birim
artirmaktadir. Bireyin disa doniik kisilik yapisi arttikga st duzey yonetici olarak

grup tartigmasina dayali egitim alma diizeyi de artmaktadir.
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Model-2: Bu modelde 6zgiir kisilik 6zellikleri ile grup tartismasina dayali iist diizey
yOnetici egitimi arasindaki iligki incelenmistir. F= 4,124, Anlamlilik diizeyi 0,05’ten
kiiciik oldugundan boyle bir iliskiden bahsedilebilir. Bagka bir deyisle, grup
tartismasina dayali iist diizey yonetici egitiminin bir birim artmasi, bu egitimi alacak
olan Ust dlzey yoneticinin 6zgur kisiligini 0,29 birim artirmaktadir. Bireyin 6zgur
kisilik yapis1 arttikga Ust diizey yonetici olarak grup tartismasina dayali egitim alma

diizeyi de artmaktadir.

Model-3: Bu modelde uyumlu kisilik 6zellikleri ile grup tartismasina dayali st
diizey yonetici egitimi arasindaki iliski incelenmistir. F= 10,812dir. Anlamlilik
diizeyi 0,05’ten kiiclik oldugundan bdyle bir iliskiden bahsedilebilir. Bagka bir
deyisle, grup tartismasina dayali {ist diizey yonetici egitiminin bir birim artmasi bu
egitimi alacak olan st diizey yoneticinin uyumlu kisiligini  -0,39 birim
azaltmaktadir. Bireyin uyumlu kisilik yapist arttik¢a Ust duizey yonetici olarak grup

tartismasina dayali egitim alma diizeyi de azalmaktadir

Model-4: Bu modelde 6zdenetimci kisilik 6zellikleri ile grup tartismasina dayali iist
diizey yonetici egitimi arasindaki iliski incelenmistir. F= 6,090°dir. Anlamlilik
diizeyi 0,05’ten kiiclik oldugundan bdyle bir iligkiden bahsedilebilir. Bagka bir
deyisle, grup tartismasina dayali iist diizey yoOnetici egitiminin bir birim artmasi bu
egitimi alacak olan st dlzey yoOneticinin 0zdenetimci kisiligini 0,30 birim
artirmaktadir. Bireyin 0zdenetimci kisilik yapist arttikga st diizey yonetici olarak

grup tartigsmasina dayali egitim alma diizeyi de artmaktadir.
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Tablo 5.16: Ornek Olaya Dayal Ust Diizey Yonetici Egitimi ile Diisiik Kaygili
ve Yeni Fikirlere Acik Kisilik Ozelleri Arasinda kurulan Modeller

Modell | Model2
Sabit 1,902** | 1,935**

(0,322) [(0,273)
Diisiik Kaygili 0,283**

(0,141)
Yeni Fikirlere agik 0,308**

(0,109)

F 5,239*%* | 6,285**
R"2 0,080 0,095
Diizeltilmis R"2 0,065 0,080

Model-1: Bu modelde disiik kaygili kisilik 6zellikleri ile 6rnek olay’a dayali iist
diizey yonetici egitimi arasindaki iliski incelenmistir. F= 5,239 dur. Anlamlilik
diizeyi 0,05’ten kiiclik oldugundan bdyle bir iligkiden bahsedilebilir. Baska bir
deyisle, ornek olay’a dayali iist diizey yOnetici e8itiminin bir birim artamasi bu
egitimi alacak olan iist diizey yoneticinin diisiik kaygili kisiligini 0,28 birim
artirmaktadir. Bireyin disiik kaygili kisilik yapist arttik¢a st diizey yonetici olarak

ornek olay’a dayal1 egitim alma diizeyi de artmaktadir.

Model-2: Bu modelde yeni fikirlere agik kisilik 6zellerileri ile 6rnek olay’a dayali tist
diizey yonetici egitimi arasindaki iliski incelenmistir. F= 6,285dir. Anlamlilik diizeyi
0,05’ten kiigiik oldugundan boyle bir iliskiden bahsedilebilir. Baska bir deyisle,
ornek olay’a dayali Uist diizey yonetici egitiminin bir birim artamasi bu egitimi alacak
olan Ust dlzey yoneticinin yeni fikirlere agik kisiligini 0,31 birim artirmaktadir.
Bireyin yeni fikirlere acik kisilik yapisi arttikga Ust diizey yonetici olarak 6rnek

olay’a dayali egitim alma diizeyi de artmaktadir.
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5.2. Bulgular ve Yorum

Hizmet i¢i egitimin temelinde biitiin egitimler i¢in maksimum performans beklense
de bu arastirmada temel amag iist diizey yoneticilere verilecek olan egitimin kisilik
ozelliklerine bagli olarak hangi diizeyde maksimum performans sergilenebilecegini
ortaya koymaktir. Giiniimiizde rekabet ortaminda yerini alabilmek ve hayatta
kalabilmek adma biitin kurumsal &rgiitler Insan Kaynaklarinin en 6nemli
islevlerinden biri olan hizmet i¢i egitime dnem vermektedirler. Burada aslinda temel
alinan, orgiit calisanindan hangi pozisyonda olursa olsun nasil maksimum diizeyde
fayda saglayabilirim sorusudur. Orgiitler insan kaynagma yatirnma biiyiik 6nem
vermektedirler. Bu arastirmada temel alinan soru orgiitsel 6grenme baglaminda hangi
kisilik Ozelligine sahip (st dlizey yoOnetici personeline, hangi egitimi veririlirse
maksimum verim alinabilir sorusuna cevap aranmistir. Burada aslinda dikkat ¢gekmek
istenilen nokta verilecek olan egitimin kisilik 6zelligine bagli olarak verilmesi
noktasinda ne kadar verim alinacagini gérmektir. Bu ¢aligmada 6grenme kavramina,
orgiitsel Ogrenmenin Onemine, Orglitsel 0grenme kavramina, Orgiitsel 6grenme
slirecine, orgiitsel 6grenme alt boyutlarina, 6grenen orgiit kavramina, is dig1 egitim
yontemlerine, kisilik kavramina, kisilik ozelliklerine ve tiplerine iliskin birgok
yazardan farkli yaklagimlar iizerine duruldu. Bunun yaninda alinan anket sonuglari
1s1ginda  sonuclar elde edilmistir. EK-1’de gosterilmis olan anket formundaki
demografik bilgilerin yer aldig1 birinci boliim incelendiginde Tablo 5. 1, 5. 2, 5. 3,
5.4,5.5,5. 6 veb5. 7 seklinde 7 tane frekans tablosu ortaya ¢ikmistir. Bankalardaki
yonetici pozisyonunda goOrev yapan cinsiyet dagilimi freakans 5.1 tablosu
incelendiginde %65 nin kadin, %35°nin ise erkek oldugu goriilmektedir. Tablo 5. 2’
de gosterilmis olan medeni durum frekans tablosu incelendiginde %75 nin evli; %11
nin ise bekar, % 14’niin ise bosanmig oldugu goriilmektedir. Evli ile bekar ve
bosanmis olanlarin sayilar1 incelendiginde evli olanlarin bekar ve bosanmis olanlarin
sayisindan yaklasik 5 katindan fazla oldugu goriilebilmektedir. Tablo 5.3’de
gosterilmis olan yas frekans tablosu incelendiginde; %41°1, 30-35; %17’si, 36-40;
%11°1 41-45; %13°1 46-50; % 14’1, 51-55 %2’si, 56-60 yas araliginda %2’si ise 61
yas ve lizerinde bulunmaktadir. Bankadaki is gorenlerin yas dagilimina bakildiginda
30- 40 yastakilerin basi g¢ektigi goriilmektedir. Tablo 5. 4’de gosterilmis olan is
pozisyon frekans tablosu incelendiginde; %46’s1, Operasyon YoOnetmeni; %40°1,

Sube Miidiiri; %314 Sef; %2’siYonetmen Yardimceisi; %6°s1, Yonetici; %3’1, ise
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Sube Miidiir Yardimcisi olarak gorev yapmakta oldugu goriilmektedir. Tablo 5. 5’de
gosterilmis olan egitim durumu frekans tablosu incelendiginde incelendiginde %38
orantyla en basta lisans mezunu egitim seviyesine sahip katilimci oldugu goriilmekle
beraber %30°’nu lise; %2,6’nin yiiksek lisans, %6’sinin ise 6n lisans seviyesinde
oldugu goriilmektedir. Egitim seviyelerinin sayist incelendiginde en fazla lisans
mezunu, en az ise 6n lisans mezunu oldugu goriilmektedir. Tablo 5. 6’da gosterilmis
olan gelir durumu frekans tablosu incelendiginde %32 ’nin 2.000-3.000 TL; %30’ nun
3.000-4.000 TL; % 28’nin 5000 TLve tizeri;%8’nin 4000-5000TL ve %2’nin Asgari
ucret-2000 TL geliri oldugu goriilmektedir. Gelir durumlarinin sayisina bakildiginda
en fazla oranin 2000-3000 TL oldugu goriilmektedir. Fakat diger bir gelir aralig1 olan
3000-4000 ve 5000 ve fizeri arasinda cok bir fark bulunmamktadir. Buda
gosteriyorki bankcilik sektoriinde yonetici pozisyonunda calisan bireylerin iilke
ekonomisine gore yiiksek gelir grubuna girdigi goriilmektedir. Tablo 5. 7°de
gosterilmis olan gorev siiresi frekans tablosu incelendiginde; %41 °nin 1-5; %22’nin
6-10; %156’nin 11-15; %I11°nin 15 yildan ¢ok; %I10’nun ise lyildan az suanki

pozisyonunda oldugunu gésteermektedir.

Degiskenler arasindaki korelasyonlar incelendiginde olusturulan modeller asagidaki

gibidir.



Tablo 5.17.

60

Bankalardaki Yonetici

Pozisyonundaki

Ozellikleri fle Yonetici Egitimleri Arasindaki Regresyon

Personelin Kisilik

Degiskenler Grup Ornek Olay | isletme Duyarhhk Rol Oynama

Arasindaki Tartismasi Oyunlari Egitimi

iliskiler

Disa Doniik Anlamh Iliskisi Yok Iliskisi Yok | iliskisi Yok Mliskisi Yok
Iliski

ice Doniik 1liskisi Yok Iliskisi Yok Iliskisi Yok Iliskisi Yok Iliskisi Yok

Yiksek 1liskisi Yok Iliskisi Yok Iliskisi Yok Iliskisi Yok Iliskisi Yok

Kaygih

Diisiik 1liskisi Yok Anlamh Iliskisi Yok Iliskisi Yok Iliskisi Yok

Kaygih Miski

Sert /Kati Iliskisi Yok Iliskisi Yok Iliskisi Yok Iliskisi Yok Mliskisi Yok

Ozgir Anlamh Anlamsiz Iliskisi Yok Iliskisi Yok iliskisi Yok
iliski iliski

Uyumlu Anlamh Iliskisi Yok Iliskisi Yok Iliskisi Yok Iliskisi Yok
Mliski

Ozdenetimci Anlamh Iliskisi Yok Iliskisi Yok Iliskisi Yok Mliskisi Yok
Mliski

Sinirlar: Iliskisi Yok Iliskisi Yok Iliskisi Yok Iliskisi Yok Mliskisi Yok

Olmayan

Yeni Fikirler | Iliski Yok Anlamh iliski | Iliski Yok Iliski Yok Iliski Yok

Acik

Arastirmadan elde edilen bulgular sonucu olusan Tablo 5.17 incelendiginde; kisilik
ozelliklerinden; disa doniik, Ozgiir, uyumlu ve 6zdenetimci kisilik tipleri ile (st
diizey yonetici egitim yontemlerinden grup tartigmasi arasin anlamli bir iliskiden s6z
edebiliriz. Bunun sonucuna bakilacak olursa HI1,H2,H3, H4’ {in desteklendigi
gorilmektedir. Bununla beraber kisilik o6zelliklerinden; disiik kaygili ve yeni
fikirlere acik kisilik ozelligine sahip kisilik tipi ile st diizey yonetici egitim
yontemlerinden 6rnek olay yontemi arasinda anlamli bir iliskiden s6z edebiliriz.
Bundan hareketle buda bize H5ve H6’ nin desteklendigini gostermektedir. Bunun
yaninda tablo 5.17’den hareketle ayni zamanda korelasyon tablolarimizdan tablo
5.12’ nin de gosterdigi lizere 6zgiir kisilik tipi ile iist diizey yoOnetici egitimlerinden

ornek olay ve duyarlilik egitimi tiirleri arasinda bir iliskiden s6z edilebilmektedir.
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Fakat aralarinda anlamli bir iligkiden s6z edilememektedir. Bunun yaninda Tablo
5.17’ de goruldiigi tizere diger geride kalan iist diizey yonetici egitimleri ile kisilik

tipleri arasinda herhangi bir iligki belirlenememistir.
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VI. BOLUM

SONUC

Bu c¢alisma KKTC’de faaliyet gosteren bankalarin st diizey yonetici kadrosuna

verilecek olan hizmet i¢i egitimlere yonelik olarak yapilmustir.

Calismadaki temel amag¢ bankalardaki insan kaynaklari biriminin, st diizey

yoneticilere verecekleri hizmet i¢i egitim faaliyetlerine yol gostermektir.

Kurumsallagmig biitiin orgiitler gelisen degisen diinyaya ayak uydurmak ve kendini
gelistirmek durumundadir. S6z konusu degisim oldugunda akla ilk gelen 6grenme
faktoriidiir. Orgiitlerin biinyesinde istihdam ettigi personeline verecegi egitimler
1s1ginda 6grenme gerceklesmektedir. Yillar gectikge insan kaynagina verilen 6nem

artmakta, hizmet ici egitim faaliyetleri cogalmaktadir.

Calismamizin birinci béliminde 6grenme kavrami, Orgiitsel 6grenmenin Gnemi,
siireci ve alt boyutlar1, 6grenen 6rgiit kavramina yer verilmektedir. Ikinci bdliimde
ise egitim yontemleri ve lglincli bolimde kisilik kavrami, 6zellikleri ve tipleri
hakkinda bilgiler verildi. Burada yapilan arastirmalar sonucunda bir¢cok yazardan

farkli agiklamalar gézlenmektedir.

Arastirmanin tasarimina ise dordiinci boliimde yer verilmektedir. Bu calisma
sirasinda arastirmanin tasarimi kisminda agiklandigi iizere arastirmanin temel amaci,
orgiitsel 6grenme baglaminda bankacilik sektoriinde calisan iist diizey yoOnetime
verilecek olan, is diginda st diizey yonetici egitiminin, kisilik 6zelliklerine baglt
olarak hangi oranda verimli olacagini 6lgmektir. Bura da saptanmak istenen esasen
hangi kisilik 6zelligine sahip olan iist diizey yoOneticiye hangi st diizey egitim
yontemi uygulanirsa orgiitsel 6grenme baglaminda ne kadar verim alinabilecegi

sorusuna yanit bulmaktir.

Aragtirmanin sonucunda, biri bagimli, biri bagimsiz olmak iizere iki degisken
arasindaki iligki irdelenerek, KKTC Bankalarindaki insan kaynaklar1 birimine, egitim

uygulamalarina kaynak olusturmasi hedeflenmistir.
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Yine bununla beraber aragtirmanin sorusu ve modeli de dodrdinct bolimde
anlatilmaktadir. Burada temel arastirma sorumuz hangi iist diizey yOnetime hangi
egitimi verirsek en fazla verim alabilecegimizdir. S6z konusu arastirmanin sekilsel
olarak tasarimi ile arastirmanin temel arastirma sorulari, sekil 1 de gosterilmistir.
Arastirmanin gerekgesi, analiz diizeyi altinci boliimiin devaminda agiklanmaktadir.
Burada agiklandigi gibi arastirmanin analiz dizeyi bireydir. Anket, bankalardaki
yonetim duzeyindeki bireyler Uzerinde uygulanmustir. Kisilik tiplerinin bireysel
diizeyde nasil algilandi@i ve bunun st diizey yonetici egitim tiirlerine etkisi
calismanin temel gerekgesidir. Bu bakimdan incelendiginde, kisilik tdrleri ile Ust
diizey yonetici egitim ihtiyac1 arasindaki iliskinin nasil olacagi incelenmistir.
Arastirma alani, insan kaynaklar1 islevlerinin yogun oldugu ve buna bagl olarak

egitimlerin gerceklestigi bankacilik sektorii olarak belirlenmistir.

Calismada niceliksel arastirma yontemlerine yer verilmektedir. Arastirma KKTC
Bankalar Birligine bagli bankalardaki iist diizey yoneticilerin kisilik 6zellikleri ile iist
diizey yonetici egitim gereksinimlerini anlayabilmek ic¢in Oncelikle birincil veri
toplama yontemlerinden olan anket diizenlenmistir. Anket sorularinin gegerlilik ve
giivenilirlik analizi yapilmistir. Analiz i¢in PAWS 18 (SPSS) istatistik programi
kullanilmistir. 52 sorudan olusan anket; sube miidiirii, sube miidiir yardimcisi, sef,
operasyon yonetmeni, yonetmen yardimcisindan ve yoneticiden olusan toplam 63
isgorene uygulanmustir. Aciklayic1 degiskenler, hipotezler ve arastirmanin
sinirliliklari, evren ve 6rneklem se¢imi ve son olarak verilerin toplanmast kismina
altinc1 boliimiin sonunda yer verilmektedir.

Arastirmanin besinci bolimunde ise verilerin analizi ve yorumlara yer verilmektedir.
Burada anket sorularmin giivenilirlik analizleri agiklanmaktadir. Yapilan anket;
kisilik 6zellikleri, iist diizey yonetici egitim yontemleri olmak tzere toplam 52 adet
sorudan olusmaktadir. Sorular demografik Ozellikler, kisilik tipleri ve (st duzey
yonetici egitimleri olmak tizere ii¢ boliime ayrilmistir. Kisilik tipleri ve tist dUzey
yonetici egitimleri sorularmin gilivenirlik analizi yapildiktan sonra ortaya sekil 5.8
seklinde bir tablo ¢ikmistir. Sekil 5.8 incelendiginde kisilik tipleri ile ilgili 30 adet
sorunun sorulmus oldugu ve bu sorularin Crombach Alpha degerinin, 0,700; 12 adet
sorunun yonetici egitimlerini olustugu, Crombach Alpha degerinin, 0,707; oldugu

gorilmektedir. Bu kapsamda anket sorularinin giivenilir oldugundan bahsedilebilinir.
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Besinci boliimiin devaminda ise korelasyon tablolarina yer verilmektedir. Burada
hangi bagimli ve bagimsiz degiskenler arasinda iliski oldugu anlatilmaktadir. Ozetle
anlatilmak istendiginde ornek olay egitimi ile yeni fikirlere acik, disiik kaygili ve
Ozgiir kisilik, grup tartismasi egitimi ile disa doniik, 6zgiir, uyumlu uzlasmaci ve 0z
denetimci kisilik, duyarlhilik egitimi ile ise 6zgiir kisilik tipi arasinda iligkiden s6z
edilebilmektedir. Bunlar arasinda pozitif bir iligski s6z konusu iken grup tartismast ile
uyumlu uzlagsmaci arasinda negatif bir iliskiden s6z edilebilmektedir. Yapilan
arastirmada son olarak yapilan korelasyon sonucunda elde edilen veriler ile
anlamlilik diizeyine bakilarak modeller gelistirilmistir.

Baska bir ifadeyle bankacilik sektoriinde calisan iist diizey yoneticilerden alinmak
istenen maksimum verimin hangi egitimle saglanacagi sorusu bu yapilan arastirma
ile cevap bulmustur. Elde edilen bilgiler, bankacilik sektoriinde ¢alisan yoneticinin
kisilik Ozellikleri ne ise ona gore alacagi egitiminde degisecegini sOylemektedir.
Giiniimiizde artik kurumsal olmus her 6rgiit Insan kaynaklar1 birimine ¢ok 6nem
vermektedir. Diger kurumsal orgiitler gibi bankacilik sektoriinde faaliyet gosteren
orgiitlerde insan kaynaklari birimine ve bunun islevlerinden sadece bir tanesi olan
hizmet i¢i egitim programlarina yer vermektedir. Yapilan arastirmada ortaya atilan
fikir, bankacilik sektoriinde yonetici pozisyonunda caligsan, kisilik 6zelliklerinden;
disa doniik, 6zgiir, uyumlu ve 6z denetimci kisilik tipindeki personele en yiiksek
verimin alinacagi egitim programi grup tartigmasidir. Bununla beraber yine kisilik
ozelliklerinden; dusik kaygili ve yeni fikirlere agik kisilik tipindeki yOnetim
personeline en yiiksek verimin alinacagi egitim programi ornek olay yontemidir.
Bagka bir ifadeyle bankada calisan disa doniik, 6zgiir, uyumlu ve 6z denetimci bir
yoneticiye istediginiz egitimi verirseniz verin verilen egitim onun kisiligine uygun
olan grup tartigmasi yontemi olmadigi siirece o egitim verimli olmayacaktir. Yine
bankada hizmet veren diisiik kaygili ve yeni fikirlere acik olan kisilik 6zelligine
sahip yoneticiye verilecek en iyi egitimin Ornek olay yontemi olacagi yapilan

arastirma ile ortaya ¢ikmistir.

Bu calismanin sonucundan oraya atilan fikirler, bankalarin insan kaynaklari
biriminin egitim faaliyetlerinde bir kaynak olusturmaya yonelik 1s1k tutatcaktir.

Yapilan arastirmadan ¢ikan sonugtan yola ¢ikarak asagidaki tablo olusturulmustur.
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Tablo :6.1 Kisilik Tipleri ve Verilecek Egitimler

Hangi Kisilik Tipi Verilecek Egitim Yontemleri
Disa Doniik Grup Tartigsmasi

Ozgiir Grup Tartismas1

Uyumlu Grup Tartigmasi

Oz Denetimci Grup Tartigmasi

Diisiik Kaygili Ornek olay

Yeni Fikirlere Agik Ornek olay
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EK1
Yakin Dogu Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitusu

Insan Kaynaklar1 Yonetimi Ana Bilim DahYiiksek Lisans Tez

Anketi

Degerli katilmel,

Bu anketin amac1 ‘Ust Diizey Yoneticilerin Kisilik Ozellikleri ile Hizmet ici
Egitim Yontemleri Arasindaki fliskinin Bankacihk Sektorii® iizerinde
arastirilmasidir. Ankete samimi ve size en yakin gelen dogru secenegi
isaretleyerek verdiginiz destekten dolayr tesekkiir ederim. Anket sonuclari
kesinlikle hicbir sekilde kamuoyu ile paylasilmayacak ve gizli tutulacaktir.

Saygilarimla Ozge Bayraktar Celik.

1.BOLUM
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NOT: Liitfen se¢enekli sorular1 (X) koyarak cevaplandiriniz.

() Erkek () Kadin

5. Egitim durumunuz:

() Lise () On Lisans ()Lisans () Yuksek Lisans () Doktora
6. Medeni durumunuz

() Bekar () Evli () Bosanmis
7. Yasiniz

()30-35 () 36-40 () 41-45( ) 46-50 () 51-55 () 56-60 ( )61 ve iizeri

8. Gelir durumunuz
( )Asgari ticret-2000 ( )2000-3000 ( )3000-4000 ( )4000-5000 ( )5000 ve lzeri

9. Buisyerinde calistiginiz siire

()1 wyildanaz () 1-5yil () 6-10 yil () 11-15 y1l () 15 yildan ¢ok

10. Su anki gorevinizi kag yildir yaptyorsunuz

()1 wyildanaz () 1-5yi1l () 6-10 yil () 11-15 y1l () 15 y1ldan ¢ok
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11.BOLUM

NOT: Anketin bu bélimindeki sorular tablo 3.2 deki Raymond Bernard Cattel

Kisilik Tipleri tablosundan esinlenerek olusturlmustur.

Tablo:3. 2: Raymond Bernard Cattel Kisilik Tipleri

DISA DONUK/ICE YUKSEK ONERI-DEGISIKLIKLERE BAGIMSIZ- (OZ DENETIMCI-IRADELI
DONUK (K1) KAYGILI/DUSUK ACIK/ INATGI-SERT —KATI OZGUR/UYUMLU- / SINIRLARI-CEKINGEN
KAYGILI (K2) (K3) UZLASMACI(K4) OLMAYAN (K4
SICAKKANLI/ DUYGUSAL SICAKKANLI/GEKINGEN BASKIN /UYUMLU HAYAT DOLU/CIDDI
CEKINGEN ISTIKRARLI/ANI TEPKI
VEREN HASSAS/HASSAS CESUR / UTANGAG KURALCI/GIKARCI
OLMAYAN- SOGUK
TEDBIRLICABUK KANLI TEDBIRLI/ CABUK DALGIN /PRATIK
HAYAT DOLU/CIDDI GUVENEN GUVENEN
DALGIN /PRATIK MUKEMMELLIYETGI/
DEGISIKLIKLERE ACIK / HOSGORULU
DEGISIKLIKLERE ACIK/ GELENEKSEL OLMAYAN
CESURIUTANGAC EVHAMLI/ KENDINDEN GELENEKSEL
EMIN
MAHREMIYETI )
ONEMSEYEN/ DOBRA GERGIN/ RAHAT
KENDINE
GUVENLI/TAKIM

Heather E.P. Cattell and Alan D. Mead tablo Table 7.2 16PF global factors and the primary

trait” make-up’ tan yorumlanmustir.
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. Is ortaminda sicak kanliyim.

( )Hi¢ katilmiyorum ( )Katilmiyorum ( ) Fikrim

katiliyorum

. Is ortaminda ¢ekingenim.

( )Hi¢ katilmiyorum ( )Katimiyorum ( ) Fikrim

katiliyorum

. Is ortaminda enerjigim / hayat doluyum.

( )Hi¢ katilmiyorum ( )Katilmiyorum ( ) Fikrim

katiliyorum

. Is ortaminda ciddiyim.

( )Hi¢ katilmiyorum ( )Katilmiyorum ( ) Fikrim

katiliyorum

. Is ortaminda goziipekim / cesurum.

( )Hi¢ katilmiyorum ( )Katilmiyorum ( ) Fikrim

katiliyorum

. Is ortaminda utangagim.

yok () Katiliyorum ( ) Cok

yok ( ) Katiliyorum ( ) Cok

yok () Katiliyorum ( ) Cok

yok () Katiliyorum ( ) Cok

yok () Katiliyorum ( ) Cok
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( )Hi¢ katilmiyorum ( )Katilmiyorum ( ) Fikrim yok ( ) Katiliyorum ( ) Cok

katiliyorum.

7. Is ortaminda mahremiyeti dSnemserim.

( )Hi¢ katilmiyorum ( )Katilmiyorum ( ) Fikrim yok ( ) Katiliyorum ( ) Cok

katiliyorum

8. Is ortaminda agik sozliiyiim / dobrayim.

( )Hi¢ katilmiyorum ( )Katilmiyorum ( ) Fikrim yok ( ) Katiliyorum ( ) Cok

katiliyorum

9. Is ortaminda kendime giivenirim.

( )Hi¢ katilmiyorum ( )Katilmiyorum ( ) Fikrim yok ( ) Katiliyorum ( ) Cok

katiliyorum

10. Is ortaminda takim ¢alismasina yatkinim.

( )Hi¢ katilmiyorum ( )Katilmiyorum ( ) Fikrim yok ( ) Katiliyorum ( ) Cok

katiliyorum

11. Is ortaminda duygusal olarak istikrarliyim.

( )Hi¢ katilmiyorum ( )Katilmiyorum ( ) Fikrim yok ( ) Katiliyorum ( ) Cok

katiliyorum

12. Is ortaminda ani tepki gdsteririm.

( )Hi¢ katilmiyorum ( )Katilmiyorum ( ) Fikrim yok ( ) Katiliyorum ( ) Cok

katiliyorum



13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.
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Is ortaminda tedbirli /ihtiyatli davranirim.

( )Hi¢ katilmiyorum ( )Katilmiyorum ( ) Fikrim

katiliyorum

yok () Katiliyorum ( ) Cok

Is ortaminda akranlarima (galisma arkadaslarima )kolay giivenirim.

( )Hi¢ katilmiyorum ( )Katimiyorum ( ) Fikrim

katiliyorum

Is ortaminda evhamliyim.

( )Hi¢ katilmiyorum ( )Katilmiyorum ( ) Fikrim

katiliyorum

Is ortaminda kendimden eminim.

( )Hi¢ katilmiyorum ( )Katilmiyorum ( ) Fikrim

katiliyorum

[s ortaminda gerginim.

( )Hi¢ katilmiyorum ( )Katilmiyorum ( ) Fikrim

katiliyorum

Is ortaminda isimi yaparken rahatim ( relaks).

( JHi¢ katilmiyorum ( )Katilmiyorum ( ) Fikrim

katiliyorum

Is ortaminda hassasim.

yok ( ) Katiliyorum ( ) Cok

yok ( ) Katiliyorum ( ) Cok

yok ( ) Katiliyorum ( ) Cok

yok ( ) Katiliyorum ( ) Cok

yok () Katiliyorum ( ) Cok
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( )Hi¢ katilmiyorum ( )Katimiyorum ( ) Fikrim

katiliyorum

20. is ortaminda soguk kanliyim.

( )Hi¢ katilmiyorum ( )Katilmiyorum ( ) Fikrim

katiliyorum

21. Is ortaminda dalgmim.

( )Hi¢ katilmiyorum ( )Katilmiyorum ( ) Fikrim

katiliyorum

22. Is ortaminda pratigim.

( )Hi¢ katilmiyorum ( )Katilmiyorum ( ) Fikrim

katiliyorum

23. Is ortaminda degisikliklere agigim.

( )Hi¢ katilmiyorum ( )Katilmiyorum ( ) Fikrim

katiliyorum

24. 1s ortamnda gelenekselciyim .

( )Hi¢ katilmiyorum ( )Katilmiyorum ( ) Fikrim

katiliyorum

25. Is ortaminda baskinim .

( )Hi¢ katilmiyorum ( )Katilmiyorum ( ) Fikrim

katiliyorum

yok () Katiliyorum ( ) Cok

yok () Katiliyorum ( ) Cok

yok () Katiliyorum ( ) Cok

yok () Katiliyorum ( ) Cok

yok ( ) Katiliyorum ( ) Cok

yok ( ) Katiliyorum ( ) Cok

yok ( ) Katiliyorum ( ) Cok



26.

217.

28.

29.

30.
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Is ortaminda uyumluyum.

( )Hi¢ katilmiyorum ( )Katilmiyorum ( ) Fikrim

katiliyorum

Is ortaminda kuralciyim

( )Hi¢ katilmiyorum ( )Katilmiyorum ( ) Fikrim

katiliyorum

Is ortaminda prakmatist /faydaci/ ¢ikarciyim.

( )Hi¢ katilmiyorum ( )Katilmiyorum ( ) Fikrim

katilryorum

Is ortaminda miikemmelliyetgiyim.

( )Hi¢ katilmiyorum ( )Katilmiyorum ( ) Fikrim

katiliyorum
Is ortaminda hosgériilii degilim.
( )Hi¢ katilmiyorum ( )Katilmiyorum ( ) Fikrim

katiliyorum

111.BOLUM

yok () Katiliyorum ( ) Cok

yok ( ) Katiliyorum ( ) Cok

yok () Katiliyorum ( ) Cok

yok ( ) Katiliyorum ( ) Cok

yok () Katiliyorum ( ) Cok

1. Is disinda alinacak olan bir hizmet ici egitimin; Bir lider 6nderliginde karsilikli

sorulara dayali olarak yapilmasi gerektigine inantyorum.

( )Hi¢ katilmiyorum ( )Katilmiyorum ( ) Fikrim

katiliyorum

yok () Katiliyorum ( ) Cok
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2. Is disinda almacak olan bir hizmet i¢i egitimin; Bir lider 6nderliginde grup

tartismasina yonelik verilmesinin faydali olacaginm diisiiniiyorum.

( )Hi¢ katilmiyorum ( )Katilmiyorum ( ) Fikrim yok ( ) Katiliyorum ( ) Cok

katiliyorum

3. Is disinda aliacak olan bir hizmet i¢i egitimin; Egitilen kisiyi gercek is yasamina
hazirlayacak bir sekilde ornek bir olayla desteklenerek verilmesi gerektigini

diisiiniiyorum.

( )Hi¢ katilmiyorum ( )Katilmiyorum ( ) Fikrim yok ( ) Katiliyorum ( ) Cok

katiliyorum

4. Is disinda alinacak olan bir hizmet ici egitimin;  Egitilen kisinin ¢alistigi

kurumdaki gergek bir durumu temsil ederek verilmesi gerektigini diistiniiyorum.

( )Hi¢ katilmiyorum ( )Katilmiyorum ( ) Fikrim yok ( ) Katiliyorum ( ) Cok

katiliyorum

5. Is disinda alinacak olan bir hizmet igi egitimin; Egitilen kisiye gergek gorevinin

tam tersi bir rol verilmesi ile gerceklesmesi gerektigini diistiniiyorum.

( )Hi¢ katilmiyorum ( )Katilmiyorum ( ) Fikrim yok ( ) Katiliyorum ( ) Cok
katiliyorum

6. Is disinda almacak olan bir hizmet igi egitimin; egitilen kisiye gergek is yasamina
yonelik bir gorev verilerek onun dramatize edilmesiyle etkili olacagimi diigiiniiyorum.
( )Hi¢ katilmiyorum ( )Katimiyorum ( ) Fikrim yok ( ) Katiliyorum ( ) Cok

katiliyorum

7. Is disinda alinacak olan bir hizmet ici egitimin; egitilen kisinin calistis
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ortamdaki tiim gorevlere dayali rollerin sirasiyla verilmesiyle faydali olacagim

diisiiniiyorum.

( )Hi¢ katilmiyorum ( )Katilmiyorum ( ) Fikrim yok ( ) Katiliyorum ( ) Cok

katiliyorum

8. Is disinda alinacak olan bir hizmet i¢i egitimin; Egitilen kisinin is ortamindan bir

1s modeli segilerek canlandirilmasinin etkili olacagini diistiniiyorum.

( )Hi¢ katilmiyorum ( )Katilmiyorum ( ) Fikrim yok ( ) Katiliyorum ( ) Cok

katiliyorum

9. Is disinda alinacak olan bir hizmet ici egitimin; Egitilen kisiye hayali bir sirket

kurularak onu temsil etmesi istenmesiyle etkili olacagini diigiiniiyorum.

( )Hi¢ katilmiyorum ( )Katilmiyorum ( ) Fikrim yok ( ) Katiliyorum ( ) Cok

katiliyorum

10. Is disinda alinacak olan bir hizmet ici egitimin; Egitilen kisiye kurulan hayali
sirketle ilgili belge ve dokiimanlarin verilmesi ve bu sirketteki sorunlarin ¢oziimiine

yonelik etkili olacagini diigiiniiyorum.

( )Hi¢ katilmiyorum ( )Katilmiyorum ( ) Fikrim yok ( ) Katiliyorum ( ) Cok

katiliyorum

11. Is disinda alinacak olan bir hizmet ici egitimin; Egitilen kisi ile is ortamu

arasindaki uyumsuzluklarin kaldirilmasiyla etkili olacagini diistinliyorum.

( )Hi¢ katilmiyorum ( )Katilmiyorum ( ) Fikrim yok ( ) Katiliyorum ( ) Cok

katiliyorum

12. Is disinda alinacak olan bir hizmet ici egitimin;  Egitilen kisinin, kendi
eksikliklerini gorebilecegi ve hatalarmi analiz etme firsati yakalayabilecegi bir

yontemle etkili olacagini diigiiniiyorum.
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( )Hi¢ katilmiyorum ( )Katilmiyorum ( ) Fikrim yok ( ) Katiliyorum ( ) Cok

katiliyorum



